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Uvodni slovo

Konference Znalosti pro trini praxi, kterou jiz tradicné porada Katedra aplikované ekonomie
Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, méla v roce 2015 ve skrze aktudlni téma Zeny-
podnikatelky v minulosti a soucasnosti. Kulaty st(l stejné jako rada prispévk( ve sborniku, ktery mate
pred sebou, diskutuje tuto problematiku v mnoha rlznych souvislostech a nahlizi podnikajici Zeny
z tradi¢nich, ale i méné €astych, ¢ zcela neobvyklych pohledd. A¢koliv je v Ceské republice b&hem
poslednich dvou desetileti jasny posun v postaveni Zzen ve spolecnosti obecné, a to i diky slibné se
rozvijejicich gender studies, jejichz vysledky sice pozvolna, ale s jistotou pronikaji i do praxe, musi
Zeny pohybujici se v podnikatelském prostredi prekonavat rizné prekazky a Celit celé fadé problémd.
At uZ se jednd o ryze pfirozené jevy, jakymi jsou fyzické predispozice, matefstvi, vyssi vék doZziti aj.,
nebo vlivy socialni (spolecenska diverzifikace pohlavi, efektivni sladéni osobniho a pracovniho Zivota
aj.), vsechny vytvafi pomysiny sklenény strop evokujici at jiz pomyslnou, nebo redlné existujici
nerovnost. Pfispévky, které naleznete v tomto sborniku, se vSak nevénuji pouze problematice zen-
podnikatelek. Znalosti jsou klicovym prvkem mnoha oborl a svym zabérem rezonuji v celém spektru
ekonomickych disciplin. V prispévcich autorek a autorl naleznete vysledky vyzkumi z oblasti
managementu, marketingu, financi, podnikani, personalistiky a fizeni lidskych zdrojd, stejné jako
ekonomickych teorii, hospodarskych déjin atd. Jako celek tak sbornik Znalosti pro trini praxi 2015
prindsi sumu novych aktualnich poznatk( o déni sou¢asném i minulém, které ¢tenar jisté oceni.

V Olomouci, 11. 9. 2015



MOZNOSTI UPLATNENI SYRSKYCH A CESKYCH ZEN V PODNIKANI

CAREER POSSIBILITIES FOR SYRIAN AND CZECH WOMEN IN BUSINESS

Samer ALKHADDOUR, Barbora SCHULLEROVA, Vladimir ADAMEC

Brno University of Technology

Anotace: Postaveni Zen na trhu prdce ve vybranych oblastech podnikadni je aktudlnim tématem, které je reseno
nejen v Ceské republice, ale i v fadé dalSich zemi svéta. Nejinak je tomu i v arabskych zemich, kde v diisledku
rozdilnosti kultur, politického a socidlniho uspordddni, vznikaji specifické podminky podnikdni. Cilem prispévku
je analyza a posouzeni souc¢asnych podminek v oblastech podnikdni Zen v Syrii a Ceské republice.

Abstract: The status of women in the labor market in various fields of business is an actual issue that is solved
not only in Czech Republic but also in many other countries. Not any difference found in Arab countries, where
due to the diversity of cultures, political and social organization specific business conditions emerged. The aim
of this paper is to analyse and assess current conditions in the areas of woman’s entrepreneurship in Syria and
Czech Republic.

Kli¢ova slova: analyza; podnikatelka; obchodni podminky; Ceskd republika; Syrie

Keywords: analysis; businesswoman; business conditions; Czech Republic; Syria

1 Introduction

Women'’s participation in labor force activities has greatly increased post to the end of World War II.
The percentage of working women was about 30 % of those who were part of the labor force'. The
participation of women in the labor market is not the same in all countries due to many reasons that
impact on it, such as economic development, social norms, education levels, fertility rates, and
access to childcare and other supportive services’. The relationship between these factors and the

! RAYMO, J., LIM, S. A new look at married women’s labor force transitions in Japan. Social Science Research,
2011. pp. 460-472.

2 SUNDARAM, Ay., VANNEMAN, R. Gender Differentials in Literacy in India: The Intriguing Relationship with
Women’s Labor Force Participation. World Development, 2007. pp. 128-143.
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participation of female in the labor force is very complex. The latter is a driver of growth which
indicates the importance of participation of the ratios in detect of the future of economy. This is a
reference that the economy of the country grows rapidly.

It is also important because in many developing countries participation of women labor market is a
coping mechanism in response to economic shocks that hit the household. However, the quality of
work that women do is the most important issue. The participation of women worker increased in
Europe from 55 % to more than 66 % between 1990 and 2008. At the same time, women’s
employment rate moved in the same direction with an increase from 49 % to 61 %. These ratios
indicate a significant improvement in the reality of the working women as compared to men, which
has nearly halved since 1990 from more than 25 % to almost 14 % in 2008°. Female labor force
participation rate in the Middle East and North Africa is lower than any other region in the world.
This situation is steady in those countries despite the low female illiteracy, fertility, and high
economic growth rates and the fast urbanization movement in those regions.

This work reviews the types of the participation of Syrian women in the labor market, and declares
the impact of the various constraints on the percentage of their participation and presents ways to
improve the level of it in the labor market. The data indicate that despite the rise of the participation
of Syrian women in the labor market in recent years, the percentage has been lower compared with
the proportion of Czech Women as well as in comparison with the men in both countries**®. The
study of the results of the percentage of participation in labor market show clearly that Syrian
woman leave the labor market at an early stage compared with the Czech women. The results of the
studies show that the behavior patterns of Syrian married women are different from single Czech
women. They also show that the traditional tasks attached to women, like motherhood and the
number of children affect the participation of Syrian women in labor market and also show that the
workplace impacts on their work.

This paper proposes a series of policy measures required to increase the participation rate of Syrian
women in the labor market and bridge the gap between the Syrian and Czech women in regards with
all factors which impact on increasing participation in the labor market. In spite of the efforts made
by the Government of the Syrian Arab Republic in regards with the integration of women in all fields
of life, the results achieved are still modest when compared with the efforts made'®. A report issued

3 MIRKO, S., JOVAN, Z. Comparative Analysis of Labour Markets in South East Europe. Procedia Economics and
Finance, 2015. pp. 388 —397.

* BURKHARDOVA, M., CEJKOVA, . Comprehensive Information, Focus on Women, on Men. Praha: Czech
Statistical Office, 2009. pp. 1-287.

> FIALA, T., LANGHAMROVA, J. Increase of Labor Force of Older Age — Challenge for the Czech Republic in Next
Decades. In: 17th International Conference Enterprise and Competitive Environment. Procedia Economics and
Finance, 2014. pp. 144-153.

® LANGHAM ROVA, J. Development of life expectancy in the Czech Republic in years 1920-2010 with an outlook
to 2050. Prague: Prague Economic Papers, 2013. pp. 125-143.

7 KALISKOVA, K. Labor supply consequences of family taxation: Evidence from the Czech Republic. Labour
Economics, 2014. pp. 234-244.

¥ JURAIDA, $., PALIGOROVA, T. Czech female managers and their wages. Labour Economics, 2009. pp. 342—-351.
? BOERI, T., BURDA, M. Active labor market policies, job matching and the Czech miracle. Papers and
Proceedings of the Tenth Annual Congress of the European Economic Association. European Economic Review,
1996. pp. 805-817.

10 NACOLA, D. Family effects of the withdrawal of the Syrian women to work. Damascus: Ministry of Culture,
2011. pp. 1-288.
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by the UN Development Program (2008) showed that most of the Syrian women do not participate in
these economic rights™.

Few reports and statistics available show that very limited number of women had started their labor
in private economic activities. The chances of women's participation as human resources are still
undetected. In addition, the opportunities of Syrian women’s participation in the labor force remain
restricted by the following constraints:

1. The spread of women’s illiteracy in the society and lack of awareness among Syrian women
on how to exercise their legal rights.

2. The Control of the social and cultural traditions that promote traditional roles for men only
whereas prevents the women from taking their roles.

3. Women's lack of confidence in their ability to take over administrative functions is
prominent.

4. Difficulty in obtaining funding sources and lack of technical expertise in project management
that generates income.

5. Weakness in integrating gender concepts in project planning and utilizing skills in spite of the
efforts made to date.

National legislations do not distinguish between the rights of both sexes, whether in the public,
private work or in joint sector. In addition, some local laws and regulations including Labor Law No.
91 of 1959 includes a full chapter about women and employment™. Women also have been given
positive discrimination, and prohibited employers from employing firewomen during pregnancy and
maternity leave period or due to iliness caused by pregnancy or childbirth.

2 The evolution of the percentage of participation of Syrian and Czech women in the labor
work

The level of participation of women in economic activities is linked with the conditions and progress
of society in various fields. There is a positive relationship between economic and social variables
which control the relationship between women and economic activates™. The high level of
education, hence the reduction of the spread of illiteracy among women necessarily reflected in the
rising participation of women in economic activity. Figure 1 shows the labor force; female (% of total
labor force) in Syria and Czech Republic was last measured in 2013 according to the World Bank.
Female labor force as a percentage of the total shows the extent to which women are active in the
labor force. Labor force is comprised from people with age range from 15 and older who meet the
International Labor Organization's definition of the economically active population'®. This page has
the latest values, historical data, forecasts, charts, statistics, an economic calendar and news for
Labor force - female (% of total labor force) in Syria. The blue columns refer to Czech women and the
red columns refer to Syrian women.

"' TAHIR, R. Syrian women in work, life and law in the analytical study. Damascus: International Labour
Organization in Syria, 2015. pp. 1-11.

2 HAMDAN, M. Activating the role of the Syrian Arab women to comprehensive development. Damascus:
Damascus University Journal of Engineering Sciences, 2014. pp. 313-348.

B ALMALOULI, R. Features paid and unpaid work for Syrian women and men. Damascus: Damascus University
Journal of Engineering Sciences, 2014. pp. 121-160.

" TRADING ECONOMICS. Labor force - female in Syria. [online]. 2013-05-30. Available at:
http://www.tradingeconomics.com/syria/labor-force-female-percent-of-total-labor-force-wb-data.html.
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Figure 1: Number of female in labor force by thousand in Syria and Czech Republic
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Figure 2: Labor force with primary education — female (% of female labor force) in Syria and Czech
Republic.

The Statistics by the Central Bureau of Statistics in Syria showed a decline in women's participation in
the labor. Figure 3 shows that the number of women worker during (2000-2010) in Syria reduced
about one hundred fifty thousand. On the other hand, the number of women workers in Czech
Republic remained constant around two million for the same interval. In Figure 2 we can see that the
labor force with primary education; female (% of female labor force) in Syria and Czech Republic was
last measured in 2012 according to the World Bank. Labor force with primary education represents
those with primary education of the total labor force. This page has the latest values, historical data,
forecasts, charts, statistics, an economic calendar and news for labor force with primary education -
female (% of female labor force) in Czech Republic'. Figure 2 shows that the labor force with primary
education; female (% of female labor force) in Syria and Czech Republic declined in both countries
between 2003 and 2007. While Figure 3 shows that the labor force with secondary education
increased in Syria but generally declined in Czech Republic.
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Figure 3: Labor force with secondary education - female (% of male labor force) in Syria and Czech
Republic.
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Figure 4: Labor force with tertiary education - female (% of female labor force) in Syria and Czech
Republic.

Figure 3 shows labor force with secondary education; female (% of female labor force) in Czech
Republic and Syria was last measured in 2012 according to the World Bank. Labor force with
secondary education is the proportion of the labor force that has a secondary education as a
percentage of the total labor force. This page has the latest values, historical data, forecasts, charts,
statistics, an economic calendar and news for Labor force with secondary education — female (% of
female labor force) in Czech Republic™®.

Figure 4 shows that in both countries the number of labor force with tertiary education increased
between 2003 and 2007. In this study, we focused in the interval 2003 to 2007 because we faced two
main problems; the first problem is that in 2011 the war began in Syria, the second is the lack of
available data on the employment of women in Syria compared with the data available in the Czech
Republic.
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3 The fields of women’s participation in the labor market

The Syrian women are partners of men in building the Syrian society. The Syrian history provides that
she was side by side with the man to overcome life problems. At present, the Syrian women have
accessed various areas of the labor market such as agricultural activity in rural areas, craftworks,
industry, as well as they were present in diverse functions and occupied prominent positions in the
Government®™. The United Nation reports issued in 2000 pointed to the significant increase in the
women's participation in senior positions in the country, where women in 2003 representing 11 % of
ambassadors and 7.14 % of the diplomats in Syria In addition to a 4 adjutants minister, 21 females
occupied posts of director-general and 27 females posts of Deputy Director General. Some women
occupied a special position in head of Syrian government such as the Consultant of President of the
Syrian Arab Republic Buthena Shaaban, vice president Ms. Najah al-Attar and many other™. Statistics
of 2000 by the Syrian Bureau of Statistics shows that the percentage of Syrian women working in
agriculture was 55.4 %, whereas in industry was lower with a percentage of 6.4 % and in the
construction and building was 1 %, while in services 22.4 % of the proportion of labor in Syria®’. In
the statistics of 2011 the proportion of Syrian women participation in agricultural and industrial work
declined to 12.3 %, 0.8 % respectively and the proportion of services increased up to 68.1 %. We
should note that the abbreviation for the name of Syria is SYR and that the code of Czech Republic is
CZE.

Econ.o.mic Money and Transportation Hoteland | Building a.nd Industry Agriculture
Activity real estate restaurant | construction
Country SYR | CZE SYR CZE SYR CZE SYR CZE | SYR CZE SYR CZE
2000 89 | 793 | 9.6 90.7 |20.1| 90.0 8.0 |40.5|51.4 5123|4454 |73.1
2005 13.2| 74 5.1 83.2 |27.1| 975 | 56.7 | 42.7 | 42.8 | 486.8 | 195.3 | 55.4
2010 189 | 87.8 | 11.2 85.5 |41.7|1075| 3.3 |351|56.6| 436 |144.5|40.0

Table 1 Distribution of workers by economic activity over 15 years by thousand in Syria and Czech
Republic (2000 - 2010).

The participation of Syrian women in agricultural works includes activities which require remarkable
physical effort which can be quite exhausting for women workers. The Syrian government has
supported women financially in order to set up small and medium projects. For example, some
women living in villages they bought many cows to create their small business. The decreasing rates
of females working in agricultural activities are indication to the improvement of the nature of the
female workers. This increase was about 34 %, which is a result of the improvement of the education
status of Syrian women and an increase of the percentage of women with high educational
attainment. The participation of Czech women in industrial section is about half million. The
participation of Czech women in other economic services is about one hundred thousand. There is a
not big change in the participation of Czech women in the whole economic services between 2000
and 2010",

B SPIERINGS, N., SMITS, J. Women’s labour market participation in Egypt, Jordan, Morocco, Syria and Tunisia: A
three-level analysis. Nijmegen: Radboud University, 2007. pp. 1-25.

16 NASSER, A., KHAWLA, D. Syrian women between reality and ambition. Damascus: Damascus Center for
Theoretical and Civil Rights Studies, 2013. pp. 1-8.

7 CENTRAL BUREAU OF STATISTICS. Force Lab. [online]. 2010-10-02. Available at: http://www.cbssyr.sy/index-
EN.htm.

® CZECH STATISTICAL OFFICE. Focus on women, on men. [online]. 2009-07-26. Available at:
https://www.czso.cz/documents/10180/25385875/16769814+1413124405.pdf/5bdab497-1783-4fd3-970f-
099b6f8bd2ba?version=1.0.
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4 Stereotypes of women workers behavior and its relationship to age and family and social
status

The report prepared by the Syrian Women's Network, which was concerned with Syrian women
affairs provided that 80 % of working women were pushed by the economic need to work, and 20 %
of women workers who entered the labor market sought to achieve self-esteem through their work.
In another survey, the results showed that the proportion of working single women was up to 70 %
while the proportion of working married women was only 30 %"’. These varying ratios are affected
by the role of the stereotypical for woman housewife or mother and their several duties which
prevent them from working and get the economic independence which count as the basis of
women's autonomy and the first step on the road to achieve her rightful position in society and to
trust herself as a productive and an effective citizen®.

Syrian women still feel confused and worried, and sometimes ashamed because they work outside
their homes, despite their physical and psychological dependence. They also see work outside as
suffering from social fear, despite all the burdens they carry out inside the house and outside. They
feel that they are guilty for leaving their homes to work. Also, Syrian woman still need social skills
that liberate them from confusion in front of others prove themselves and know how to express
themselves effectively as a human being in front of the process associated with life situations.
Although working for long hours hence got exhausted as a result of their work, but this fatigue fades
in comparison with the feeling of pleasure through direct contact with society that generates energy
and vitality. Although the motive behind their work is an economic necessity, but they discover a
new pleasure with the direct contact with outside world, where standing in front of a new world
would enhance their feeling of freedom and gain money on her own and understand the meaning of
economic liberalization and its consequences.

5 Recommendations

Despite of the great successes achieved by Syrian women in the fields of the labor market, the results
of a survey made 2004 showed that still an urgent need to do more procedures and measures to
raise the level of women's contribution to the labor force and enable them to participate more
effectively in the productive sectors. It was the development of proposals and recommendations to
implement that:

1. Take positive procedures that enable women to be side by side with men to participate in
the formulation of economic policies.

2. Develop programs provide Syrian women with training and qualification, especially in the
field of modern technology for the development of women working experiences and skills.

3. Providing low-cost services to women and to provide its service facilities in the workplace,
such as nurseries and kindergartens.

4. Attention to occupational health and safety of working women.

5. Reducing the literacy rate of women in all fields, particularly in the field of professional and
economic illiteracy.

6. Improving the labor policies as a first step to restructure work patterns in order to encourage
the sharing of family responsibilities.

7. Measuring unpaid work done by women and taken into account in the gross national
product.

8. Encouraging women's work for its own account and support them to get the credit and
capital in accordance with the conditions are appropriate, accessible and offering low cost
services in the field of trade.

19 HUMAIDAN, A. Economic projects targeting women in the Syrian Arab Republic. Cairo: Arab Women's
Organization, 2013.
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9. Creation of specialized awareness, education and rehabilitation programs for the rural
women.

10. Support the activities of the women in order to improve and develop their situation.

11. Creating appropriate business conditions for women.

6 Conclusion

In this paper we used statistic data from Czech Statistical Office and from Central Bureau of Statistics
for period 2000 — 2010. We chooised this interval because of in 2011 started political war in Syria.
This study shows that the number of women in the labor market in the Czech Republic is twice the
number of women in the labor market in Syria, although the number of Czech population is half the
population of Syria. The Syrian Government creates gender condition for business. Currently is the
highest choicest area of business the agriculture and all related activity. The reasons are significant
tradition in Syrian culture. Social and cultural change and modifying values of societies, in addition to
modifying the social concepts requires a long time, in which a social hereditary playing a role in
restraining the change and development, and this issue is considered the major challenge regarding
social development in general, and particularly regarding enabling woman and developing the role
she plays in the society. Therefore, in Syria it’s important to disseminate the awareness that a man
should be a real partner to a woman in every life affairs, as well as increasing the woman’s
awareness and boosting the confidence in herself, and trying to modify the woman’s devoted
traditional role through redesigning school’s curriculums as and media. In comparison with the past
years is the issue of education in both countries is in high level. We must take advantage of the Czech
experience in the development of women's participation in the labor market. In fact, the Syrian
legislation is good in comparison with the Czech legislation, but the biggest obstacle remains the
culture of the community.
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ZAMESTNANCI VEKOVE KATEGORIE 50+ POD TiHOU STALE PREVLADAIJICIHO
STEREOTYPNIHO VNIMANI - VYZKUMNA STUDIE

THE 50+ EMPLOYEES BURDENED BY THE STILL PREVAILING STEREOTYPICAL
PERCEPTION — RESEARCH STUDY

Jiti BEJTKOVSKY

Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Anotace: Soucasnd spolecnost je charakteristickd nejen proménami v oblasti politické, ekonomické,
technologické, environmentdini, ale také socidlni — zejména demografickou zménou nejen na trhu prdce.
Stdarnuti populace je vétsSinou stdle vnimdno jako hrozba Ci problém. Ovsem zlepsujici se Zivotni urovern,
podminky a rostouci ekonomicky blahobyt podporujici postupné prodluZovani primérné délky lidského Zivota
hovori o jiné tezi. Cilem ¢ldnku je zamysleni a tvorba diskuse nad zaméstnanci vékové kategorie 50+ z hlediska
posilovdni  konkurenceschopnosti korporace. Cldnek prezentuje nékteré z vysledkd kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu realizovaného v korporacich v Ceské republice. Zjisténé vysledky prezentuji spise
neutrdini aZ negativni postoje k zaméstnanciim vékové kategorie 50+ Jako jedno z moZnych reseni se jevi
komplexnejsi a cilenéjsi persondlni prdace se zaméstnanci vékové kategorie 50+ v odrazu filosofie Age
managementu a budovdni dlouhodobé prosperity korporace.

Abstract: The current society is characteristic not only by changes in the area of politics, economy, technology
and the environment but also in social area — especially the demographic change not only in the labour market.
Population ageing process is mostly still perceived as a threat or a problem. However, improving quality of life,
conditions of life and increasing economic welfare which support gradual lengthening of the average length
of human life speak in favour of a different thesis. The aim of the article is to think about and discuss the issue
of the 50+ employees from perspective of strengthening competitiveness of a corporation. The article presents
some of the results of quantitative and qualitative research conducted in corporation in the Czech Republic. The
identified results present rather neutral or even negative attitudes to the 50+ employees. One of the possible
solutions seems to be more complex and targeted HR work with the 50+ employees reflecting the philosophy
of the Age management and building of long-term prosperity of a corporation.

Klicova slova: Age management, konkurenceschopnost, proces stdrnuti populace, fizeni lidskych zdroju,
zameéstnanec vékové kategorie 50+
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1 Uvod

Problému starnuti pracovni sily a situaci starnoucich zaméstnancl i korporaci (firem, instituci,
organizaci, podnik(, spolecnosti), které starnouci zaméstnance zaméstnavaji, je v poslednich letech
vénovana vyznamna pozornost. Analyzy demografické situace jednoznaéné ukazuji, Ze vétSina
vyspélych zemi svéta prochazi demografickou zménou spojenou s postupnym starnutim (¢i dokonce
zrychlujicim se starnutim) populace, z niz plyne znaény narust podilu osob v post-produktivnim véku
a pokles podilu osob ve véku produktivnim. Zplsob, jakym lze této situaci Celit, se stal pfedmétem
rozmanitych debat a workshopl v ramci socidlni politiky i korporaci. Dva donedavna oddélené
problémy — individudlni starnuti a starnuti populace — zacinaji byt postupné feseny ve vzajemnych
souvislostech. Individudlni procesy starnuti, reSené predevsim z pohledu mediciny a gerontologie,
a ménici se vékova struktura populace, feSena v ramci socialni politiky, jsou nové vnimany jako jeden
vzajemné provazany problém.*

Pro zabezpeceni zvy$ovani i ekonomické konkurenceschopnosti se musi Ceska republika stat zemi
vstficnou k zaméstnanctm rlizného biologického véku. Mezi hlavni vyzvy k dosaZeni tohoto cile bude
bez pochyby patfit:

e zména postojl k procesu starnuti jak na uUrovni spoleCnosti, tak mezi zaméstnavateli
a zaméstnanci.

e propojeni opatfeni konceptu Age managementu s dichodovou reformou tak, aby doslo ke
zméné pristupt k aktivnimu stdrnuti na trhu prace, neovliviiované pouhym zvySenim véku
odchodu do dlichodu.

e zajisténi Siroké publicity filosofie Age managementu a jeho vyuZiti jakoZto nedilné soucasti
(strategického) personalniho fizeni a spolecenské a socidlni odpovédnosti korporaci (firem,
instituci, organizaci, podnikd, spole¢nosti).

e pfiprava vékové starSiho obyvatelstva na aktivni starnuti, obdobi aktivniho starnuti a obdobi
dlstojného stafi.

e sbér asiteni ptikladt dobré praxe na narodni i mezinarodni Grovni.**

Prodlouzeni pracovni kariéry zvySovanim zakonného véku pro odchod do starobniho dlichodu se stal
povinny ve vétsSiné zapadnich zemi s cilem zachovani ekonomické produktivity zemé, podpofeni
predavani a sdileni znalosti ¢i zkusenosti v korporacich (firmach, institucich, organizacich, podnicich,
spole¢nostech) nebo sniZeni rizika finanéni nerovnovahy v systémech socialniho zabezpeéeni.”

% KRYNSKA, E. & SZUKALSKI, P. Active ageing measures in selected European Union countries Final Report. Lodz:
University of Lodz, 2013.

' NOVOTNY, P., BOSNICOVA, N., BRENKOVA, J., FUKAN, J., LAZAROVA, B., NAVRATILOVA, D., PALAN, Z,
POKORNY, B. & RABUSICOVA, M. Age management: jak rozumét stdrnuti a jak na néj reagovat. MoZnosti
uplatnéni Age managementu v Ceské republice. Priivodce pro jednotlivce, organizace a spole¢nost. Praha:
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2014.

2 MARCALETTI, F. Age Management and Sustainable Careers for the Improvement of the Quality of Ageing at
Work. Active Ageing and Healthy Living, Volume 203, 2014, pp. 134-144.
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2 Demograficky vyvoj populace

Dnesni struktura populace v zemich Evropské unie se vyznacuje obzvlasté vysokym poctem lidi, ktefi
se narodili ve dvou desetiletich po skonceni druhé svétové valky. | kdyz se tento narUst u jednotlivych
¢lenskych statd lisi, tato generace je Casto nazyvana jako generace baby-boomu a zahrnuje kohorty
obyvatel, které se narodily ve druhé poloviné ¢tyricatych a na konci Sedesatych let minulého stoleti.
Osoby z prvni kohorty baby-boomu jiz vstoupily do diichodového véku. Evropské populacni prognozy
predpokladaji, ze pocet lidi ve véku nad 60 let se bude v pfiStich desetiletich zvySovat asi o dva
miliony osob roc¢né. Soucasné se pocet obyvatel v produktivnim véku v ddsledku nizsi porodnosti
u osob z post baby-boom generaci zacne snizovat. To bude mit za nasledek zvysujici se pocet velmi
starych osob (ve véku 80 nebo vice let) a zarovern méné mladych lidi o né pecujicich a pfispivajicich na
jejich dlichody.

Soucasné vékové slozeni populace v Ceské republice se vyznacuje relativné nizkym poctem a podilem
déti, silnym zastoupenim osob v ekonomicky aktivnim véku a zatim nepfilis vysokym poctem
a podilem osob ve vy$sim véku. Budouci vyvoj vékové struktury vSak bude dynamicky, a to ve sméru
vyrazného starnuti populace.?

Proces starnuti populace je nejenom v Ceské republice nezvratny. Proto je zapotiebi, aby
management korporaci zacal s timto faktem aktivné a efektivné pracovat a promitl jej do celé své
koncepce tak, aby se konkrétni korporace i z pohledu strategického fizeni nestala neziskovou ci
nekonkurenceschopnou.

3 Vék a jeho diferencované pojeti v korporatni praxi

Management modernich a inovativnich korporaci (firem, instituci, organizaci, podnik(, spole¢nosti)
by mél vnimat vék svych zaméstnancl minimalné z deseti dalSich pohledd, a to:

e Fyzicky-kognitivni vék. Fyziologické zmény ovliviiuji schopnost zaméstnancl pracovat.
Zameéstnavatelé by v tomto sméru méli posuzovat tfi véci: 1) fyzické a intelektualni kapacity
zaméstnance, 2) ukoly, které je v ramci konkrétni prace treba plnit, 3) jaky typ podpory je
tfeba pro tento typ véku na pracovisti.

e Socioemocionalni vék. V jednotlivych stadiich Zivota se rozviji odliSné vnimani ¢asu. Zatimco
zaméstnanci vékové kategorie 50- z tohoto pohledu pfistupuji k Zivotu s tim, Ze maji jesté
hodné pred sebou, starsi zvazZuji, kolik jesté maji ¢asu. Od toho by se méla odvijet jejich
motivace.

e Socidlni vék. Tento zplsob vnimani véku je spojen s typickou ukazkou vékové diskriminace.
Jde o to, jak si ostatni mysli, Ze je nékdo stary. Béiné se pak stdva, Ze je zaméstnanec
povazovan za pfili§ mladého nebo pfilis starého, aby néco umél, i kdyz to ve skutecnosti umi.
Zaméstnavatelé by proti tomu méli bojovat tim, Ze budou sledovat, jak rizné vékové skupiny
pfispivaji k uspéchu korporace.

e Kariérni vék. Vék lze vnimat také v kontextu kariéry zaméstnancl. Zde by zaméstnavatelé
méli védét predevsim jednu véc — zaméstnanci vékové kategorie 50+ maji zajem o nové vyzvy
a chtéji se ucit novym dovednostem.

e Organizacni vék. Tento vék se rovna délce obdobi, po které zaméstnanec pracuje pro
jednoho zaméstnavatele, jedno oddéleni nebo jednoho nadfizeného. Mél by byt
zohlednovan pfi povysSovani jako klicovy ukazatel zkusenosti a schopnosti.

# NOVOTNY, P., BOSNICOVA, N., BRENKOVA, J., FUKAN, J., LAZAROVA, B., NAVRATILOVA, D., PALAN, Z.,
POKORNY, B. & RABUSICOVA, M. Age management: jak rozumét stdrnuti a jak na néj reagovat. MoZnosti
uplatnéni Age managementu v Ceské republice. Privodce pro jednotlivce, organizace a spole¢nost. Praha:
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2014.
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e Normativni vék. Korporace a jednotlivci maji odliSné nadzory na to, co je odpovidajici pro
mladého a co pro starsiho Clovéka. Zaméstnavatelé by proto méli pomahat zaméstnanciim
vékové kategorie 50+ s rozvojem jejich pracovniho potencidlu, nikoli jim ubirat na
odpovédnostech.

e Generacni vék. Tradicné se mluvi o tom, Ze na pracovistich dnes plsobi zaméstnanci
Generace Millennials/Generace Y (narozeni v letech 1981 — 1999), Generace X (narozeni
v letech 1965 — 1980), Baby Boomers (narozeni v letech 1946 — 1964) Ci jesté Tiché generace
(narozeni v letech 1900 — 1945). Nelze vSak pausalizovat, Ze vSichni zastupci jednotlivych
generaci jsou stejni.

e Relativni vék. To, jak zaméstnanci vnimaji svij vék vzhledem k ostatnim, ovliviiuje také to, jak
vnimaji své schopnosti. Zaméstnavatelé by proto méli pocitat s tim, Ze zaméstnanec, ktery se
citi ve srovnani s kolegy pfilis stary, mize sam sebe zbytecné povaZovat za méné efektivniho.

e Vék dany Zivotnimi udalostmi. Vék mulze byt vniman také v souvislosti s vyznamnymi
Zivotnimi udalostmi, jako je svatba nebo zaloZeni rodiny. Zaméstnavatelé by se proto méli
zajimat i o to, jaky vliv md osobni Zivot na pracovni Zivot jejich lidi.

e Subjektivni vék. Kazdy je tak stary, jak se citi. Subjektivni vék ma velmi vyrazny vliv na osobni
rozhodovani. Zaméstnavatelim proto nezbyva nez usilovat o to, aby se jich lidé citili mladi
a svézi.**?

Na zadkladé vyse uvedeného rozlicného pojeti véku zaméstnancd by tak nemélo v korporatni praxi
dochazet k vékové diskriminaci at jiz potencidlnich ¢i stavajicich zaméstnancd. Na kazdého
zaméstnance by mélo byt nahlizeno diferencované, individudlné a bez urditych stereotypl Ci
predsudkd. Kazdy by mél mit stejné mozZnosti a mél by byt posuzovan eventudlné hodnocen
konkrétni zaméstnanec — jeho osobni know-how, které je mnoZinou jeho dosavadnich Zivotnich
a pracovnich zkusenosti, znalosti, schopnosti a dovednosti.

Novym trendem v oblasti fizeni intelektudlniho kapitalu se jevi koncept Age managementu, ktery se
mimo jiné zaméruje pravé na oblast prevence a odstranovani urcitych podob a prvkd diskriminace
zaméstnancl na zakladé jejich biologického véku a zajistovani adekvatnich a vhodnych pracovnich
podminek pro vsechny vékové kategorie zaméstnancul v dané korporaci.

4 Koncept Age managementu

Koncept Age managementu (Age diversity management) je terminem pro dynamicky soubor zasad,
pravidel, postupu, nastroju, rezerv a investic tykajici se uplatnitelnosti a zaméstnatelnosti jednotlivcd,
pfitom podporuje optimum ekonomické a spolecenské produktivity v prabéhu celého Zivota,
a umoznuje zaméstnancm vSech vékovych kategorii vést produktivni, smysluplny a zdravy Zivot,
véetné obdobi odchodu do diichodu.?

Filosofie Age managementu tak pfimo souvisi s procesem starnuti populace, aktivnim starnutim ci
vedenim vékové heterogennich pracovnich tymU ¢i skupin, ¢imz by mélo dochazet k zamezovani
vékové diskriminace. Mezi persondlni ¢innosti, ve kterych lze prvky strategie Age managementu
napfiklad implementovat, jsou: persondlni planovéani, nabor zaméstnancl, vzdélavani, rozvoj
a planovani kariéry zaméstnancl, zaclefiovani novych zaméstnancli, pracovni vztahy, péce
o zaméstnance, ergonomie, nebo flexibilni formy zaméstnavani lidskych zdrojl v konkrétni korporaci.

* PITT-CATSOUPHES, M., MATZ-COSTA, Ch. & JAMES, J. Through a different looking glass: The prism of age.
Boston: Chestnut Hill, MA: Sloan Center on Aging & Work, 2012.

SERVER HRNEWS.CZ. Studie: Jak sta¥i jsou vlastné vadi lidé? [online]. cit. 2015-06-28. Dostupné z:
http://www.hrnews.cz/dual/lidske-zdroje/studie-a-trendy-id-148711/studie-jak-stari-jsou-vlastne-vasi-lide-id-
1718942.

%® KUPERUS, H., STOYKOVA, P. & RODE, A. Baseline Study. Brusel: ESF-Age Network. [online]. cit. 2015-06-28.
Dostupné z: http://esfage.eu/sites/esfage/files/attachments/Baseline_Study_August2011.pdf.
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Ddraz je kladen zejména na prevenci — tedy napfiklad zamezeni zdravotnich problém souvisejicich
s vykonem dané préce ¢ zvy$ovani odborné (kvalifikaéni) rovné zaméstnanci.”*

Rizeni starnouci pracovni sily je predmétem zajmu na mnoha Grovnich, pficemi motivace k tomuto
zajmu a jeho konkrétni projevy se samoziejmé lisi. Obecné lze rozliSit tfi Urovné, na kterych hlavni
aktéfi zainteresovani na programech Age managementu své zajmy vyjadruji a realizuji. Jedna se o:

e Uroven individudlni.
e Uroven korporace (firmy, instituce, organizace, podniku, spole¢nosti).
e perspektivu vefejnou, tedy iri spole¢ensky zajem.”

Opatieni strategie Age managementu neznamenaji upfednostiiovani zaméstnancl vékové kategorie
50+ viéi ostatnim a uz vibec neni Age management otazkou soupereni generaci. Naopak, pokud jsou
zaméstnancim vSech generaci zajistény rovné pfrileZitosti a prace s lidskymi zdroji je vedena socialné
zodpovédné, pfispiva to véem bez ohledu na vék.*

5 Cil a metody

Clanek prindsi pohled na nékteré z vysledkd kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu realizovaného
v korporacich (firmdach, institucich, organizacich, podnicich, spole¢nostech) v Ceské republice. Cilem
téchto vyzkum( a samotného ¢lanku je tvorba vzajemné diskuse vSech zainteresovanych subjektd
a nasledné zamysleni se nad postavenim zaméstnancl vékové kategorie 50+ na trhu prace, jejich
uplatnitelnosti a pfinosem pro korporaci (firmu, instituci, organizaci, podnik, spolecnost) dnes, na
prahu 21. stoleti. Tento pfinos by se mél urcitou formou mimo jiné promitnout do oblasti
konkurenceschopnosti a celkového fungovani (interniho i externiho) konkrétni korporace (firmy,
instituce, organizace, podniku, spole¢nosti).

Oblasti, které byly pfedmétem zajmu realizovanych vyzkumu, v sobé odrazi vybrané persondlni
¢innosti, ve kterych Ize hledat navaznost na koncept Age managementu. Konkrétné se jedna o tyto
¢innosti:

e personalni planovani lidskych zdroju.
e proces vyhledavani lidskych zdroja.
e vzdélavani a rozvoj lidskych zdroju.

e péce o lidské zdroje.

Vyzkumny soubor pro kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni) predstavoval 80 HR manazerl
(zaméstnanc( zodpovédnych za oblast lidskych zdroji) a 400 zaméstnancl vékové kategorie 50+.
PficemzZ bylo osloveno celkem 80 korporaci a z kazdé korporace byl osloven jeden HR manazer
(zaméstnanec zodpovédny za oblast lidskych zdroji) a pét zaméstnanci vékové kategorie 50+.

T

> TAEN — The Age and Employment Network. Managing the Ageing Workforce: an introductory guide to age
management for HR professionals. London: TAEN, 2007.

28 FABISIAK, J. & PROKURAT, S. Age Management as a Tool for the Demographic Decline in the 21st Century: An
Overview of its Characteristics. Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation (JEMI), Volume 8,
Issue 4, 2012, pp. 83-96.

?® CIMBALNIKOVA, L., FUKAN, J., LAZAROVA, B., NAVRATILOVA, D., NOVOTNY, P., ODRAZILOVA, R., PALAN, Z.,
RABUSICOVA, M., RAIMONOVA, M., REHAKOVA, L. & STOROVA, I. Age Management pro prdci s cilovou
skupinou 50+. Metodickd pfirucka. Praha: Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2014.

** NOVOTNY, P., BOSNICOVA, N., BRENKOVA, J., FUKAN, J., LAZAROVA, B., NAVRATILOVA, D., PALAN, Z.,
POKORNY, B. & RABUSICOVA, M. Age management: jak rozumét stdrnuti a jak na néj reagovat. MoZnosti
uplatnéni Age managementu v Ceské republice. Priivodce pro jednotlivce, organizace a spole¢nost. Praha:
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2014.
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kvantitativniho vyzkumu. Vyzkumny soubor pro kvalitativni vyzkum pfedstavoval celkem 15 korporaci
ridzného podnikatelského zaméreni, kde byla realizovana polostrukturovana interview vidy s jednim
HR manaZerem (zaméstnancem zodpovédnym za oblast lidskych zdrojl) a dvéma zaméstnanci
vékové kategorie 50+ dané korporace. Pfi volbé vhodnych vyzkumnych metod k realizaci
definovanych cill bylo zohledriovano nékolik aspektl. Bylo zvaZzovano, zda zvolené metody zabezpeci
pravdivost odpovédi respondentl a déale pak prispéji k dosazeni stanovenych cil(l. Z vyzkumnych
metod bylo vyuZito dotaznikové Setfeni, pozorovani a analyza personalnich ¢i jinych dokument(. Tyto
metody byly dale doplnény polostrukturovanymi interview se zaméstnanci vybranych korporaci
(firem, instituci, organizaci, podnikd, spolec¢nosti).

6 Vysledky a diskuse

Vysledky realizovanych vyzkum(l se zaméfuji na Ctyfi vybrané oblasti personalnich cinnosti
v oslovenych korporacich (firmach, institucich, organizacich, podnicich, spolecnostech), ve kterych Ize
hledat souvislost se strategii Age managementu, tedy persondlnim tizenim, které zohledniuje vék
a ménici se schopnosti zaméstnancl, dale podporuje vékovou diverzitu a individualitu kazdého
zaméstnance.

6.1 Personalni planovani lidskych zdroju

Pfi studiu personalnich analyz, personalnich dokumentd, personalnich politik a personalnich postupt
v konkrétnich oslovenych korporacich (firmach, institucich, organizacich, podnicich, spole¢nostech)
Ilze na prvni pohled vyslovit tezi, Ze persondlni planovani lidskych zdrojl v urcitych (velmi
jednoduchych az strategicky propracovanych) formach existuje.

V mikrokorporacich a malych korporacich lze fici, Ze detailné a komplexné rozpracované analyzy
vékové struktury zaméstnancli, vzajemné zastupitelnosti, stanoveni konkrétnich kompetenci,
zpUsobu uchovavani cennych znalosti, dovednosti ¢i informaci klicovych zaméstnancl v korporaci
nebo efektivné rozfazovany odchod starSich zaméstnancl do dlchodu (pfedéasného i radného)
prakticky neexistuji. Nahla potfeba zaméstnance je obvykle feSena operativné bez hlubsiho
strategického planovéni. Nicméné je zde analyzovdna zejména financni narocnost souvisejici
s konkrétnim pracovnim mistem.

Autorovy realizované vyzkumy ovSem potvrdily, Ze ve stfednich a velkych korporacich existuji
zpracované akcni plany, které jsou rozdéleny do nékolika krok(l, a které jsou pfimo zaméreny na
konkrétni persondini oblast ¢i pracovni misto v korporaci. Vétsina téchto pland ma strategicky
charakter. Nicméné otdzky globalniho starnuti pracovni sily ¢i efektivnich opatfeni, kterd by se méla
v korporaci realizovat, jsou vSeobecné, ne vidy konkrétni ¢i adresné.

Na druhou stranu lze fici, Ze implementaci prvk( konceptu Age managementu lze najit i v malych
korporacich. Déle bylo ale zjisténo, Ze tyto prvky nejsou soucasti systematicky propracované strategie
malé korporace.*"*

6.2 Proces vyhledavani lidskych zdroju

Ve vétsiné industrializovanych zemi se zac¢ina opravdu vazné brat demografické starnuti pracovni sily
a management zdejSich korporaci implementuje fizeni lidskych zdroji bez ohledu na biologicky vék

3 FUERTES, V., EGDELL, V. & MCQUAID, R. Extending working lives: age management in SMEs. Employee
Relations, Volume 35, Issue 3, 2013, pp.272-293.
> URBANCOVA H. & CERMAKOVA H. The costs of Age Management in agricultural companies. Agricultural
Economics — Czech, Volume 61, 2015, pp. 14-22.
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kazdého zaméstnance. Mimo to se management korporaci snazi neustale udrZovat produktivitu
zaméstnanctl vékové kategorie 50+.%

V oslovenych ceskych korporacich jsou preferovani zaméstnanci zejména z vnitrnich zdrojt, a paklize
se nikdo vhodny na obsazovanou pracovni pozici nenalezne, pfistupuje se k vnéjSimu trhu préce.
Kvantitativnim vyzkumem bylo zjisténo, Ze Zadnd vékova kategorie zaméstnancll neni vyrazné
preferovana.

Nicméné kvalitativni vyzkum potvrdil urcity tlak na obsazovani pracovnich pozic zaméstnanci vékové
kategorie 50-. Tento tlak se ukdzal jako odraz na stdle pretrvavajici predsudky, myty a stereotypy
v ocich HR manazZer(i (zaméstnancll zodpovédnych za oblast lidskych zdrojli) oslovenych korporaci
vic¢i zaméstnanclim vékové kategorie 50+. Je tedy za potiebi do korporatni praxe vnaset jednu
z myslenek konceptu Age managementu, tedy individualitu kazdého zaméstnance.

Pricemz se mimo jiné ukazuje, Ze zaméstnanci vékové kategorie 50+ vice preferuji dobré vztahy se
svymi kolegy, pratelskou atmosféru na pracovisti, zatimco prijmy &i pfilezitost k povyseni jsou pro né
méné ddlezitym stimulem.*

Otevrenda komunikace, tymova spoluprace ¢i spoleéné sdilena korporatni vize jsou mimo jiné dulezité
prostfedky pro jeji fungovani. Aby mohla korporace dosdhnout vnitfni harmonie, je zapotfebi, aby
byla korporatni vize slucitelna s osobni vizi jednotlivych zaméstnanci.*

Stereotypni chovani, myslenky, postoje a praktiky Ize najit nejen v mikrokorporacich ¢i malych
korporacich, ale také ve stfednich i ve velkych korporacich, a to nejen tuzemskych, ale také
zahraniénich.*

6.3 Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji

Na zdkladé vyzkumi lze fici, kromé mikrokorporaci maji vSechny korporace zpracovan alespon
Castecné ramcovy plan vzdélavani a rozvoje svych lidskych zdroji. V mikrokorporacich jsou
zameéstnanci vzdélavani podle aktualnich mozZnosti dané korporace.

Mezi nejcastéji aplikované formy vzdélavani, které korporace implementuji do procesu vzdélavani
svych zaméstnancu, patti nabidka raznych forem kurz, skoleni, workshopu, seminara a podobné dle
pracovni pozice zaméstnance v dané oslovené korporaci, jak to vyplynulo z realizovanych autorovych
vyzkum. Jak uvedli néktefi HR manazefi (zaméstnanci zodpovédni za oblast lidskych zdroj(), nékdy
mUze byt limitujicim cinitelem nikoliv biologicky vék zaméstnance, ale financni prostredky, které se
na konkrétni vzdélavaci akci vztahuji. Tuto tezi vice méné potvrdili i samotni zaméstnanci vékové
kategorie 50+.

Zameéstnanci vékové kategorie 50+ by uvitali takové vzdélavaci aktivity, kde budou ucastnici tvofit
alespon pfiblizné homogenni skupinu (vzdélavani pak bude bez zbyteéného stresu, pocitu nervozity
a podobné).”’

3 SCHRODER, H., MULLER-CAMEN, M. & FLYNN, M. The management of an ageing workforce: organisational
policies in Germany and Britain. Human Resource Management Journal, Volume 24, Issue 4, 2014, pp. 394-409.
3 DRABEA, D., HAUFFB, S. & RICHTERA, N. F. Job satisfaction in aging workforces: an analysis of the USA, Japan
and Germany. The International Journal of Human Resource Management, Volume 26, Issue 6, 2015, pp. 783-
805.

» SLINTAK, K. The principles of biotic organization. In: Proceedings of the 7th International Scientific
Conference Finance and the Performance of Firms in Science, Education and Practice. Zlin: Tomas Bata
University in Zlin, 2015, s. 1346-1361.

3 FUERTES, V., EGDELL, V. & MCQUAID, R. Extending working lives: age management in SMEs. Employee
Relations, Volume 35, Issue 3, 2013, pp.272-293.
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Homogenni vzdélavaci skupiny lze v urcité formé také chdpat jako jedno z opatfeni konceptu Age
managementu. Vtomto kontextu by mohly také korporace realizovat vzdélavaci programy pro
manazery, které by byly zaméfené na problematiku starnuti na pracovisti a vyhody vékové
diverzifikovanych pracovnich tymu ¢i skupin.

V nékterych, zejména velkych korporacich, je uplatfiovano také vzdélavani ¢i proces sdileni znalosti
formou mentorovani, kouc¢ovani, poradenstvi i asistovani.

Zajimavosti je, Ze vramci prace se znalostmi C¢i pfimo v procesu jejich sdileni Zeny i muzi
(zaméstnankyné i zaméstnanci) upfednostriuji stejné zpasoby prace s nimi.*®

6.4 Péce o lidské zdroje

Oslovené korporace poskytuji svym zaméstnancim vedle povinné péce také péci smluvni
a dobrovolnou. Samoziejmé, ze dobrovolnou péci nelze standardizovat. Korporace vyuzZivaji zejména
flexibilnich forem pracovnich Gvazk(. Stfedni a velké korporace implementu;ji také koncept Work Life
Balance. Oblast ergonomie a bezpecnosti prace a ochrany zdravi zaméstnancll je samozfejmosti.
V souvislosti s konceptem Age managementu by bylo vhodné v této oblasti také zohlednovat
schopnosti, (pracovni) moZnosti a vytvaret programy na podporu zdravi a funkéni kapacity nejen
zaméstnanc( vékové kategorie 50+.

V ramci moderniho procesu fizeni lidskych zdrojl Ize v souvislosti s konceptem Age managementu
a v dlsledku posilovani a zvySovani vykonnosti a konkurenceschopnosti korporace uvaZovat o trech
zakladnich pilitich personalni prace se zaméstnanci nejen vékové kategorie 50+, a to:

e oblasti organizace prace.
e oblasti stimuld pracovni motivace.
e aoblasti vzdélavani a rozvoje kvalifikace zaméstnanct.®

Grafické znazornéni této myslenky je uvedeno na obrazku (Obr. 1).

" BEJTKOVSKY, J. Zaméstnanci vékové kategorie 50+ z pohledu Fizeni lidskych zdroji. Zilina: Georg, 2013.
*® MLADKOVA, L. Impact of gender on work with knowledge. In: Znalosti pro trini praxi 2014: Média
a komunikace v 21. stoleti (Knowledge for Market Use 2014: Media and Communication in the 21st Century).
Olomouc: Katedra aplikované ekonomie, Filozofickd fakulta, Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 239-244.
3 BEJTKOVSKY, J. Zaméstnanci vékové kategorie 50+ z pohledu Fizeni lidskych zdroji. Zilina: Georg, 2013.
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Obrazek 1: Specifikace podminek personalniho fizeni s akcentem na zaméstnance nejen vékové
kategorie 50+ v pfimé souvislosti s konceptem Age managementu

Zdroj: BEJTKOVSKY, J. Zaméstnanci vékové kategorie 50+ z pohledu Fizeni lidskych zdroji. Zilina:
Georg, 2013.

Z vyse uvedeného obrazku (Obr. 1) je patrné, Ze integrujicim ¢lankem, ktery pozitivné plsobi na
viechny tfi vybrané pilife persondlni prace se zaméstnanci nejen vékové kategorie 50+ je filosofie
Age managementu, tedy persondlniho fizeni, které zohledriuje vék a ménici se schopnosti
zaméstnancl dané korporace, ddle podporuje vékovou diverzitu zaméstnancl a individualitu
kazdého zaméstnance korporace.

7 Zaveér

V soucasné dobé je proces demografického starnuti populace diskutovan nejen na makroekonomické
urovni, jako je napfiklad zdravotnictvi, infrastruktura, bydleni ¢&i trh prace, ale také na udrovni
mikroekonomické a to v souvislosti s rlistem a pracovni silou korporaci (firem, instituci, organizaci,
podnikd, spole¢nosti).*

Moderni koncepce Fizeni lidskych zdrojl se bude muset vyporadat a aktivné naudit pracovat s timto
neodvratitelnym faktem.

Na proces starnuti pracovni sily a situaci starnoucich zaméstnancl je a bude tfeba uplatfiovat
holisticky pfistup.**

*® SCHIMKE, A. Ageing workforce and firm growth in the context of “extreme” employment growth events.
Structural Change and Economic Dynamics, Volume 30, 2014, pp. 86-100.

*1 AALTIO, I., SALMINEN, H. M. & KOPONEN, S. Ageing employees and human resource management — evidence
of gender-sensitivity? Equality, Diversity and Inclusion: An International Journal, Volume 33, Issue 2, 2010, pp.
160-176.
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Clanek prezentuje dil¢i vysledky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu realizovaného v korporacich
(firmach, institucich, organizacich, podnicich, spole¢nostech) v Ceské republice. Cilem realizovanych
vyzkuml a samotného ¢lanku je zamysleni a tvorba diskuse nad postavenim zaméstnancl vékové
kategorie 50+ na trhu prdce, jejich uplatnitelnosti a pfinosem pro korporaci.

Vysledky autorovych vyzkumU se zaméfily na ¢tyti vybrané oblasti personalnich ¢innosti v oslovenych
korporacich, ve kterych Ize hledat souvislost s konceptem Age managementu, tedy persondlnim
fizenim, které zohledruje vék a ménici se schopnosti zaméstnancl, dale podporuje vékovou diverzitu
a individualitu kazdého zaméstnance.

Vyznamnym nedostatkem se ukdzaly stdle pretrvavajici predsudky, myty a stereotypy zejména
v ocich HR manaZerli (zaméstnancl zodpovédnych za oblast lidskych zdroj) oslovenych korporaci
vlc¢i zaméstnanclm vékové kategorie 50+. Je tedy za potfebi do korporatni praxe vnaset jednu
z myslenek filosofie Age managementu, tedy individualitu kazdého zaméstnance.

Strategie Age managementu by dale mohla byt ddna do vzajemné soucinnosti s oblasti organizace
prace, oblasti stimulll pracovni motivace a oblasti vzdélavani a rozvoje kvalifikace nejen zaméstnanct
vékové kategorie 50+, <¢imZz by mohla byt zabezpecena dlouhodobd prosperita
a konkurenceschopnost korporace (firmy, instituce, organizace, podniku, spole¢nosti).
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FINANCNIi VYHODY CLOUD COMPUTINGU PRO FIREMNi SFERU

THE FINANCIAL BENEFITS OF CLOUD COMPUTING FOR THE CLOUD
COMPUTING FOR THE CORPORATE SPHERE

Vlastimil BJOTA

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Anotace: Problematika cloud computing se v poslednich dvou letech dostdvd stdle vice do povédomi jak
akademického tak podnikatelského zdjmu. Tento fenomén v oblasti IT technologii miZe znamenat do pristich let
dalsi zlom podobné jako v predeslé dobé internet, nebo neddvno chytré telefony. Pro firmy rozsifeni cloud
computingu znamend nejenom prileZitost a jistou konkurencni vyhodu, zdsadnim aspektem je nepochybné
finanéni stranka. Cilem prispévku je definovat a urcit zdkladni financni vyhody v oblasti ndkladd pri vyuZivani
sluZzeb cloud computingu pro firemni sféru. ProtoZe vyvoj cloud computingovych sluZzeb ocekdva svij vrchol
priblizné v ndsledujicich péti letech, tlak na co nejmensi mozné ndklady bude stdle vétsi i v radmci konkurencnich
boji jednotlivych poskytovateld, pripadné takto nove vzniklych. K dosaZeni cile vyzkumu bude proveden vyzkum
na zdkladé prozatimnich studii a pripadovych studii z oblasti financnich aspektt cloud computingu.

Abstract: The issue of cloud computing in the last two years gaining in awareness of both the academic and
business interests. This phenomenon in the field of IT technologies may mean the coming years another break
like the previous time internet or smart phones recently. For the companies the expansion of cloud computing is
not only an opportunity and a certain competitive advantage is undoubtedly an essential aspect of financing.
This paper aims to define and determine the basic financial cost advantages in the use of cloud computing
services for the corporate sphere. Because the development of cloud services computing expects its peak
approximately the next five years, the pressure on the smallest possible costs will be increasing even within the
competitive struggles of individual providers, or the newly formed. To achieve the objectives of the research will
be carried out research on the basis of interim studies and case studies of financial aspects of cloud computing.

Klicova slova: cloud, cloud computing, costs, SME’s, finance

Keywords: cloud, cloud computing, ndklady, MSP, finance
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1 Uvod do problematiky

Cloud. Cloud computing. Slova, kterd pravdépodobné v nejbliz$i dobé budeme znat a pouzivat tak
jako tfeba dnes smatphone, nebo tablet. Nejenom v nasich béznych Zivotech, ale také pro praci a
v praci. A to nikoliv ve smyslu, Ze by se jednalo o néjaky mrak, ¢i meteorologicky jev. O tom, Ze i toto
slovni spojeni je stale na pocatku své éry dokazuje prizkum zroku 2012, kdy na vzorku témér
tisicovce americkych obcand, si polovina z dotazovanych myslela, Ze cloud computing ma souvislost
s pocasim a pouze $estnact procent znalo pfesny vyznam spojeni obou slov.** Tento ,problém“ nebo
spiSe nevédomi se tyka i nasSeho kontinentu. Pokud bychom se podivali do Evropy i zde je
problematika tykajici se cloud computingu ve svych pocatcich. Za témér rocni monitorovani a tvorbu
raznych resersi jsem se setkal vétsinou s autory mimoevropského plivodu. Za zminku v rdmci Evropy,
ale stoji urcité projekt podporeny Evropskou unii — TClouds, ktery trval tfi roky a to od 2010 do 2013
a podilely se na ném jak firmy napt. IBM, tak véhlasné univerzity jako anglicky Oxford. JehoZ primarni
zaméreni je zvydeni bezpednosti prenosu a uchovani dat a ochranu soukromych udajd.* Ceska
republika je ve vyzkumu v oblasti cloud computingu da se fict Uplné v zacdatcich. Jedna se o realtivné
nové a téma a pro jiz zavedend pracovisté, je jeho uchopeni slozitéjsi. Je zde otazkou jestli ztratit krok
a za nékolik let dohanét svétovy trend, nebo zavcasu se touto tématikou zacit zabyvat. Protoze dosud
jedinym grantem udélovanym GACR opravdu zaméfenym na cloud computing je jeden a to z roku
2011 od docenta Freulichta (P403/11/0574). V soucasnosti se také tématem zabyva doktor Veber z
Fakulty informatiky a statistiky VSE v Praze, ktery pravé na tuto situaci ve své praci upozoriiuje.*
Pfitom na na zakladé vysledk( studie “Deployment of cloud computing small and medium sized
enterprises” provedené v roce 2014 je v nejblizSich letech ocekavan narlst vyuZivani cloud
technologii u MSP v CR.*”

2 Cloud computing a firemni sféra

PrestoZe pocet uzivatelll cloudu se rok od roku zvétsuje, tak mnoho lidi si ani neni védomo, Ze jsou
sami jeho uzivateli. Je proto dllezité a zasadni, aby lidé porozuméli okolnostem a nalezitostem cloud
computingovych sluzeb, coZ by jim umozZnilo vyuZivat dalsi moZzné cloudové sluzby pro jejich osobni i
pracovni potfebu.*® Poptavka tykajici se cloud computingu je pohdnéna ohromnym narlistem dat
v posledni dobé a potfebou tyto data nékde bezpecné uchovat, stejné tak kni mit i témér
neomezeny piistup.”’ Jednou z nejéastéjsi uzivanych definic pro cloud computing pochazi z roku 2011
a ma ji na svédomi NIST*®. V souvislosti s timto ¢lankem jsem véak vybral struénou a vystihujici od
Forrester Research a to, Ze cloud computing predstavuje: ,Standardizované IT mozZnosti (sluzby,
software, nebo infrastruktura) doddvané skrze internetové technologie a placené modelem pay-per-
use v samoobsluzném prostiedi.“*’ Protoze se nadale budu zaméfovat predeviim na finanéni

*> WALTON, Z. Americans Think Cloud Computing Comes from Actual Clouds. [online]. cit. 2015-08-01. Dostupné
z: www.webpronews.com/americans-think-cloud-computing-comes-from-actual-clouds-2012-08.

* TCloud project. [online]. cit. 2015-08-01. Dostupné z: http://www.tclouds-project.eu;/.

** VEBER, J. Sluzby cloud computing v Ceské republice. Disertaini prace: VSE v Praze, Fakulta informatiky a
statistiky, 2013. Dostupné z: https://www.vse.cz/vskp/id/1194790.

*> MARESOVA, P., HALEK, V. Deployment of cloud computing in small and medium sized enterprises in the
Czech Republic, 2014, E+M, ro¢. 17, €. 4.

“* BOJANOVA, 1., a kol. Cloud Computing. IT Pro, & 3/4, 2013, s. 12.

* BOJANOVA, 1., a kol. Cloud Computing, s. 13.

*® The National Institute of Standarts and Technology, In: Information economy report 2013: The cloud economy
ecosystem, United Nations Conference on Trade and Development, 2013, s. 4.

9 Forrester, Inc. The Evolution Of Cloud Computing Markets. [online]. cit. 2015-08-02. Dostupné z:
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hledisko cloud computingu pro firmy jako zdkaznika. Jiz existuje nékolik skutecné obrovskych firem,
které jsou v roli opacné a to sice pfimo poskytovatell, jako napf. IBM, Google nebo Amazon. Diky
nim a mnoha miliénovym investicim zacal cloud byt vyuZivany ve velké mife v oblasti vefejnych
sluZzeb, coZ mu zasadné pomohlo k tomu, aby se jeho uloha stdle zvétSovala, ale také se dostava ¢im
dal tim vic do firemniho sektoru, kde méni pohled na fizeni podnikové informatiky a setkdva se
postupné se zvy$enou poptavkou.”® Poptavka ze strany firem netykd viak pouze hlediska
technologického, ale i ekonomického. Zcela zadsadnimi faktory pro jeji nar(st byly, jak mala vytiZzenost
datovych center v pripadé velkych spole¢nosti, pokles cen vypocetni techniky, ale i to, Ze rokem 2008
a ekonomickou krizi pocalo ve firmach obdobi Uspornych opatieni. Pravé snizeni nakladl je totiz, jak
nasledné bude Feteno, nej¢astéji zmiriovana ekonomicka vyhoda cloud computingu.®

Je zde nékolik mozZnych pohledd, jak stakovou informaci naloZit, jestlize vSak zlstaneme u
ekonomického hlediska, resp. podnikatelského, znamena to velky potencidl obrovského trhu, ktery je
ve svych pocatcich. V souvislosti s vySe uvedenym prlzkumem bych totiz rad uvedl| jeden, ktery
provedla spolecnosti KPMG, jez zkoumala ocekavani, jak se v nejblizsich letech projevi vliv cloudu a to
mezi témér pétiset prislusniky vlad po celém svété. Na tuto otdzku jich 50 % odpovédélo, Ze se
projevi pravé snizenim néklad(, a 28 %, 7e zcela zasadné zméni business model.>® Soucasné stejna
studie poukazuje na to, Ze implementace cloudu se do zna¢né miry tyka rozhodovani v rdmci celého
podnikdni nikoliv pouze v souvislostech s technologiemi. Manazefi budou hrat daleko vétsi roli
v pfijeti cloud computingovych sluZeb, protoZe je to rozhodnuti, které vychazi z obchodnich potreb a
finanénich Gvah. Nicméné vliv a pfinos po jejich adaptaci se projevi napti¢ celou firemnf hierarchii.>®

Hallovd ve svém clanku zminuje pét klicovych vlastnosti cloud computingu, které pro takové
rozhodovani jsou zcela zdsadni, a to: samoobsluznou podle potifeb — kdy si zdkaznik sam dle svych
potieb stanovi rozsah a Cas aktualné vyuzivanych sluzeb. Ptistup pres internet — cloudové sluzby jsou
samoziejmé dostupné skrze internetové pripojeni. Sdileni zdrojii — jednotlivi zdkaznici vyuzZivaji na
principu ,pronajmu” zdroje od poskytovatele, které jsou navzajem sdilené. PfestoZe uZivatel nema
povédomi, kde se momentalné jeho data nachdzeji, mél by byt minimalné schopny identifikovat, kde
se nachazi datové centrum/uloZisté pro né. Vysoka elasticita — pro zakaznika pfedstavuje cloud jako
nevycerpatelny zdroj a jeho sluzby tak mohou byt poskytnuty témér okamzité v rlizném rozsahu.
Meéfitelnost — poskytovani sluzby podléhad automatické kontrole a zdroje jsou optimalizované na
zakladé prabéinych méreni, diky tomu se vyznacuje pro zdkaznika i poskytovatele svou
transparentnosti. >

2 Financni aspekty cloud computingu ve firemni sfére

Zminil jsem, Ze jednim z divod(l expanze cloudu byla mald vytiZzenost velkych datovych center,
neznamena to vsak, Ze by veskeré velké subjekty okamzité prechazely, prédvé treba z financniho
hlediska na cloud. DllezZité je zde zminit, Ze v takovém pfipadé je tfeba zohlednit velikost firem.
Protoze pro velké korporatni firmy se cloud computingové sluzby casto nejevi rentabilnimi.
Spole¢nost McKinsey Consulting zjistila, Ze typicka data centra velkych korporatnich spolecnosti
mohou operovat za znaéné nizsich nakladud, neZ kterych by bylo zapotiebi k outsourcovani nékteré,

> VORISEK, J. a kol. Aplikaéni sluzby IS/ICT formou ASP - Pro¢ a jak pronajimat informatické sluzby. Praha:
Grada Publishing, 2004, s. 45.

>1 VEBER, J. Sluzby cloud computing v Ceské republice, s. 16.

>> KPMG: The Cloud. Changing the business ecosystem, 2011, s. 33. [online]. cit. 2015-08-02. Dostupné z:
https://www.kpmg.com/IN/en/IssuesAndInsights/ThoughtLeadership/The_Cloud_Changing_the_Business_Eco
system.pdf.

>> KPMG: The Cloud. Changing the business ecosystem, 2011, s. 8.

54HALLOVA, M. Cloud computing definicia, vyhody a nevyhody: Cloud computing definition, advantages and
disadvantages. In: Informacéné a komunikacné technoldgie v riadeni a vzdeldvani, Nitra, 2013 [online]. cit. 2015-
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z jiz existujicich cloud sluzeb.> Situace u firem mensiho rozsahu, resp malych a stiednich podnik
(dale jen MSP) je rozdilnd v tom smyslu, jelikoZz ty nemaji vyznamné mnoizstvi zdroju a technické
znalosti zfidit vhodnou infrastrukturu tak, aby mohly soutéZit se svymi vétsimi konkurenty.>®
Vzhledem ke skutecnosti, Ze jednou z vyhod cloud computingovych sluzeb je jejich jiz zminéna
nizkonakladovost a jednoduchost jejich implementace, je pravdépodobné, Ze se tak cloud computing
stane atraktivni moznosti pro mnoho MSP. Dalsi zasadni vyhodou, kterou cloud computing pfinasi
pro MSP vramci finanéniho hlediska je navratnost investic, jakd doposud nebyla proveditelna
predevsim z dlvodu jeho flexibilni struktury naklad(i a zminéné skalovatelnosti. Cloud computing si
klade za cil snizit mnozstvi sloZitosti, minimalizovat naklady a zvy3it tak organiza¢ni pruznost.”’
Padnym divodem implementace cloudu je rovnéz nezbytné pfizplisobeni se technologickému vyvoiji,
udrZeni stavajicich a pfilakani novych klientl a Uspora pocatecnich nakladu.

Pro mnoho mensich a stfednich firem je totiz zasadni otazkou pravé pocatecni investice. Cloud model
v sobé zde nese mnoho presvéddivych argumentd pro jeho implementaci do firemni struktury MSP,
zejména pravé z hlediska provoznich (OPEX) a kapitalovych vydajd (CAPEX).” Jeliko? se diky vyuZiti
cloudu zuZzuji na daleko mensi hodnoty. ProtoZe neni potfeba ndkupu novych zafizeni ¢i novych
technickych zajisténi — vlastni server pro firmu stoji radové minimalné nékolik desitek tisic korun a to
bez zapotteni pripadnych oprav™. Jediné naklady se tykaji prondjmu uZivatelské licence a v pfipadé,
e neni jiz soudasti, tak nakup daného softwaru nutného k vyuzivani a spravé cloudovych sluzeb. *
Uspora nakladG se nemusi tykat pouze technické stranky. Diky vyuZivani cloudovych sluieb se
podstatné snizi i pracovni zatéz IT pracovnik(l a zaroven zvysuje profesionalitu vyuZivani, protoze
v malych firmdch si mnohdy sprdvce IT outsourcuji a ti tak nemaji detailni prehled a v pfipadé
potieby tak muZe jit o delsi proces. V pfipadé cloudu jejich poskytovatelé disponuji profesiondly a
specialisty na dané oblasti. ®* Je dleZité poznamenat, Ze pres veskeré snizeni nakladil a organizaéni
zmény pfi implementaci cloudu, neznamena to radikdlni zménu v obsazenosti IT persondlu. Jisté
snizeni vzhledem k daleko snazsi obsluze je na misté, nicméné vytvari to tlak na opravdové odborniky
v oblasti, ktefi budou schopni sluzby spravovat a mit dohled nad zabezpecéenim.

3 MozZnost implementace cloudovych sluzeb do firmy

Pokud bychom se blize podivali na rozdil v feSeni pfi implementaci cloudu a nebo ponechanim
v soucasném stavu (vlastni reZie, nebo outsourcing), tak dle Reeseho priizkumu® (zahrnujiciho oviem
jednu uréitou nabidku, nelze ho tedy brat za urcité dogma) je potvrzené, Zze pocatecni naklady na
provoz vlastniho IT feSeni jsou vysoké a je nutné k tomu pfipocist rychlé opotfebeni obzvlasté
v soucasnosti, kdy vyvoj a inovace novych zafizeni jsou stale rychlejsi. V pfipadé mésicnich poplatkd
je cloud vyhodnéjsi nez IT outsourcing a to i v pfipadé zaméstnani vySe zminénych specialist(

Avsak pfijeti cloud computingu do podnikatelského prostfedni neni vibec trividlni zaleZitosti.
Spravné pochopeni vyhod a nevyhod pro organizaci zavisici zcela na individualnim posouzeni kazdé z
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nich. Stejné tomu je i pfi posuzovani a planovani nakladd, jelikoZ ty v pfipadé cloud computingu
spodivaji v mnoha rdznych vstupech a urcitych nejistotach, dopfedu nespecifikovatelnych, oproti
béZnému nakupu hardware zafizeni a feSenim ve vlastni reZii. Ony nejistoty mlzZe predstavovat
napfiklad moZnost zmény cenové nabidky jednoho z poskytovatelll cloudovych sluzeb, nebo
v opaéném p¥ipadé redlnou Usporu v nakladech na elektrickou energii v del$im ¢asovém horizontu. &
Guy Creese, pracujici pro spolec¢nost Gartner, kterd se pomérné hodné zabyvd problematikou a
vyzkumy z oblasti cloud computingu tvrdi, Ze v dlouhodobém horizontu, se mliZze cena za pravidelné
vyuzivani cloudovych sluzeb dokonce vysplhat vysoko i pres nizké vstupni poplatky. Zaroven ale je
tfeba brat v ivahu znac¢nou Usporu na technickém zajisténi, mzdach, nebo jako bylo vySe uvedeno na
elektrické energii. Tedy jako urcity celek zmén, kterou s sebou pravé implementace cloudu nese.
Plnou zodpovédnost navic nese poskytovatel sluzby a na zdkaznika tak prechdazi pouze operacni
naklady a to i v pfipadé vypadku. ** Zajimavost v souvislosti s elektrickou energii pfinesla americkd
laboratot Berkley, kterd uverejnila fakt, Ze v pfipadé, Zze by 86 milionli americkych pracovnik( a
Urednikd preslo a zacalo vyuZivat cloud, znamenalo by to 87% uUsporu elektrické energie, tedy zhruba
tolik co za jeden cely rok spotiebuje Los Angeles.®®

Ze stejné spolecnosti jako Creese byl i Bill Kirwin, ktery v roce 1987 publikoval tzv. Analyzu celkovych
nakladu vlastnictvi (TCO — Total Cost of Ownership), kterd se pouZivd k hodnoceni podnikové
informatiky. Pomaha zakaznikim a podnikovym manazerim pfi hodnoceni ptimych a nepfimych
nakladd s provozem s informacné komunikacnich technologii — tedy, pfifazuje vynalozené naklady na
vlastnéni a fizeni informaéné komunikacni struktury v podniku. Je velmi ¢asto pouzivanou metodou
pro hodnoceni IT projektll a v pfipadech poskytovani cloudovych sluzeb se s ni mliZzeme setkat ¢asto,
jelikoz pravé tato nakladova analyza patfi mezi hlavni vyhody.*® V samotném vypodtu se pocitaji
veskeré ndklady, nutné pro realizaci IT feSeni a to konkrétné napr.: Naklady na licence, Nadklady na
hardware a jeho udrzbu (on-premise), Naklady na implementaci a customizaci, Naklady na integraci a
migraci dat, Servisni a maintenance poplatky, Mzdy IT oddéleni nutné pro udrzbu HW a podporu
uZivateld, Rizeni zmén, Naklady na koleni, Konektivita.®’

Pokud by manazefi méli zvaZovat konkrétné jaké cloudové sluzby by byly vhodné pro jejich firmu,
existuji nékteré nastroje, které se snazi tento proces zrychlit a zefektivnit a to napf ,Cloud Buyes’s
Decision Tree“ od The Open Group®, nebo ,Cloud Adoption Advisor“ od firmy IBM.* Dle Joe
Weinmana, je nutné totiz fazi hledani pfipodist k tzv. ,vyhledavacim nakladim“ a to i presto, Ze
nékteré uvedené platformy existuji zdarma k pouziti. Ne vidy je totiz pouze vyuZit jeden takovy
nastroj pro analyzu a srovnani a je moZna dnes jiz vyuZit nékterych obchodnich firem pro
poradenstvi. Do dalSich ndkladd mohou spadat napfiklad i technologické — na prevedeni dat
stavajicich dat.”
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4 Zavér

O tom, zda-li opravdu finan¢ni ukazatele jsou vidy zasadni pro implementaci a rozhodovani o pfijeti
cloudovych sluzeb do firem, neni mezi autory zatim stoprocentni shoda s praxi. Vétsina z uvedenych
a citovanych autord v tomto ¢lanku je vétSinou stavéla na prvni mista a zddraznovala, stejné jako
Cesky autor Veber napfriklad ve své préci uvadi dotaznikové Setfeni respondent(, ktefi vyuZivaji, nebo
planuji vyuZiti cloudové sluzby. Vice nez polovina z nich oéekdva financni Uspory a lepsi fizeni
nakladd.”

Oproti tomu v roce 2010 byl proveden vyzkum, jehozZ se Géastnilo na 144 malych a stfednich podnikd
v jihovychodni Asii. PfestoZze mnoho studii uvedenych i vtomto ¢lanku zminuje jako hlavni aspekt
cloudu jeho finanéni stranku, resp. snizeni naklad( a nasledny zplsob plateb, tak v tomto vyzkumu se
polozky pocatecni naklady a prlibézné naklady umistily na patém a Sestém misté. Zda se, Ze
respondenti vice ocenuji flexibility cloudovych sluZzeb a moZnost pfistupu kdykoliv a kdekoliv stejné
jako schopnost skalovani vyuZziti aplikace na pozadani. CozZ je prekvapivym faktem, Ze funkéni vyhody
jednoznaéné predily v takové dobé pravé ty finanéni. >

Je tak zde opét prostor pro blizsi a konkrétni vyzkum, nicméné je patrné, ze i pro takové vyzkumy je
tfeba alespon trividlni znalost problematiky, ¢i jistd zkuSenost s cloudem jako takovym. NarUst
prenosu dat se rok od roku zavratnéjsim a nejvétsi podil na tomto narlstu ma pravé prenos dat
v cloudu, i z toho dlivodu, Ze roste dvakrat rychleji nez prenos v datovych centrech. Z cloudu se tak
postupné stava zasadni veli¢ina ve svété informaénich systémd.” Dal$im aspektem je soudinnost
teorie a praxe. Pokud je Ceské prostiedi pfipravené a je zde poptavka po takovych sluzbach, mélo by
soucasné to byt podporeno i z hlediska védy a vyzkumu. Znamend to tedy i blizs§i mezioborové
propojeni informacné technologickych a ekonomickych obor0.
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Anotace: Ndkladové priemerovanie (CAE) je investicna stratégia pre zniZenie vplyvu volatility pri velkom ndkupe
aktiv ako su akcie, meny alebo komodity. Klady a zdpory CAE su uZ dlho predmetom debaty medzi obchodnymi
ako i akademickymi odbornikmi v oblasti investovania. Cielom ndsho prispevku nie je diskutovat o ucinnosti
tejto investicnej stratégie, ale nasim zdmerom je matematické vyjadrenie odhadu vynosov v suvislosti

s volatilitou cien aktiv.

Abstract: Cost averaging effect (CAE) is an investment strategy for reducing the impact of volatility on large
purchases of financial assets such as equities, currencies or commodities. The pros and cons of CAE have for
a long time been a subject for debate among both commercial and academic specialists in investment
strategies. The aim of our paper is not to discuss the efficiency of this investment strategy, but our intention is
a mathematical expression of an estimate of return in relation to the volatility of prices of the assets.
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1 Uvod

Od zaciatkov organizovaného obchodovania s komoditami investori venovali enormné usilie na
vytvorenie jednoduchych aj komplikovanych metéd, stratégii, obchodnych pravidiel v snahe lepsie
uspiet na obchodnom trhu, ¢i uz sa jednd o fundamentalnu analyzu alebo technicki analyzu.
O stratégiach a taktikach investovania bolo napisanych vela ¢lankov, priruciek aj kniziek. V nasom
prispevku sa chceme zamerat na jednu z moZnosti investovania ato na pravidelné adlhodobé
investovanie s ohfadom na Efekt priemerovania ndkladov (Cost Average Effect, dalej len CAE),
v americkom prostredi nazyvanom Dollar cost averaging.”

Efekt priemerovania nakladov je zaloZzeny na zmysluplnom a vyhodnom vyuZivani vykyvov kurzov na
financnych trhoch. Prostrednictvom pravidelného investovania rovnakého (malého) objemu
finanénych prostriedkov dosiahne investor toho, Ze pri nizSich kurzoch ziska viac podielov fondu
(akcii) a pri vyssich kurzoch menej podielov. Tymto dosiahne investor pri dlhodobom sporiacom
(investicnom) plane vyhodnu priemernd cenu pre nakupené podiely fondu (akcie). Efekt
priemerovania ndkladov je o to vacsi, ¢im su vacsie vykyvy cien na trhu. Pre vyuZitie dostato¢ného
rozptylu cien je potrebné dlhsie obdobie pravidelného investovania, Investor ale riskuje, Ze nakupna
cena aktiv sa pocas sporiaceho planu zvysi z dévodu ndrastu fundamentdlnej hodnoty aktiv a utedie
mu zisk. Preto je odporti¢ané ¢asové obdobie investi¢ného planu 6 az 12 mesiacov.”

Tato metdda je popularna a odporicana mnohymi analytikmi pre drobnych investorov, ktori
neoblubuju riziko, lebo metdda znizuje riziko investicii a zvySuje vynos. Oproti tomu akademicka
komunita nie je presvedcend, ze tato metdda je vynosnejSia v porovnani s inymi systematickymi
investiénymi stratégiami.

Zamerom tohto prispevku je snaha o predstavenie matematického modelu a kvantitativhu analyzu
CAE. Tento matematicky model je nasledne overeny na konkrétnom priklade obchodovania
menového paru Euro (EUR) / Americky dolar (USD).

2 Matematicky model

Podstatou CAE je, Ze urcity planovany objem finanénych prostriedkov K neinvestujeme jednorazovo,
ale objem rozdelime na tolko casti n, kolko ¢iastoénych nakupov chceme realizovat. Tieto ndkupy su
ekvidiStantne (mesacne, tyzdenne, denne...) rozloZzené v cCase. Jednotlivé parcidlne nakupy
realizujeme vo zvolenych terminoch v konstantnych objemoch k = K /n bez ohladu na aktualnu cenu
y; nakupovaného aktiva. Pokial je cena aktiva v ¢ase ndkupu vysSia, dostaneme menej podielov;
pokial je cena vinom Case nizsia, dostaneme za ten isty objem finanénych prostriedkov viac podielov.
Vo vyslednej bilancii sme nakupili pri nizSich cenach viac podielov, neZ pri cenach vyssich, preto
oCakdvame, Ze priemerna nakupnda cena bude niZSia neZ je aritmeticky priemer cien aktiva pocas
celého obdobia nakupovania. Vtomto ¢lanku sa snazime odhadndt vynos pri takomto spdsobe
investovania, ak vieme odhadnuf (vypoditat) rozptyl cien zvoleného aktiva v sledovanom obdobi.

“ KHOUJA, M., LAMB, R. P. An optimal schedule for dollar cost averaging under different transaction costs. In:
International Transactions in Operational Research. Volume 6, Issue 2, March 1999, Pages 245-261.

7> HAYLEY, S. Explaining the ridle of dollar cost averaging. Dostupné z:
http://www.cass.city.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0009/56898/3B_Hayley.pdf.
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Oznalme y; cenu aktiva pri i-tom ndkupe a g; mnoiZstvo aktiva kupeného pri i-tom ndkupe, pre
i=1,2,:--,n. Pri pouZiti CAE investujeme pri kazdom nakupe aktiva rovnaky financny objem k
pravidelne po rovnakych casovych obdobiach (denne, tyZzdenne, ...). Jednotlivé mnoZstva
nakupeného aktiva st q; = k/y;. Celkovy objem nakdpenych aktivje Q = X1, g;.

Kld¢ovym predpokladom celého vypoctu su vlastnosti rozdelenia nadkupnych cien. Pri naSich
vypoctoch budeme predpokladat, Ze existuje objektivna hodnota Y nakupovaného aktiva, ktord sa
pocas investicného obdobia nemeni. OCakavame, Ze jednotlivé realizacné ceny y; budd nahodne
rozlozené v okoli hodnoty Y ktor( stotoznime so strednou hodnotou rozdelenia Y = E(y;). Zisk
z CAE je mozné vyjadrit ako rozdiel medzi objektivhou hodnotou nakipenych aktiv a mnozstvom
penazi, ktoré boli investované

zisk=Y.Q —K = E(y) .Y}, i -K. (1)

Pricom jednotlivé parcidlne nakuipené objemy je mozné vyjadrit pomocou realizacnych cien

K1
@ =75 ()
Dosadenim (2) do (1) a vyjadrenim prislusnej sumy pomocou ocakavanej strednej hodnoty reciprokej
ceny E(1/y;) dostdvame pre dosiahnuty relativny zisk

zisk

R=2F=EQ). Sk, ~1=EQIEQ/y) ~ 1. (3)
Cielom nasho vypoctu je vyjadrenie vztahu medzi medzi relativnym ziskom R dosiahnutym pomocou
CAE a rozptylom cien nakupovaného aktiva. Pri nulove] volatilite by boli vSetky ndkupné ceny rovnaké
a dosiahnuty relativny zisk nulovy. Ocakdvame, Ze z narastajlicou volatilitou bude narastat aj zisk
dosiahnuty pomocou CAE.

Z dlhodobého hladiska je moZné jednotlivé nakupné ceny y; povaZovat za nahodné. Vieobecne
vhodnym rozdelenim cien na burze je log-normalne rozdelenie, ktoré je moiné pouzit na velké
mnozstvo rozmanitych aktiv. Jedinou zndmou nevyhodou log-normdlneho rozdelenia je, Ze
podceniuje vyskyt velkych odchylok ceny od rovnovainej hodnoty. Nahodna veli¢ina y; ma log-
normalne rozdelenie LN (u, o) vtedy, ked logaritmus tejto nahodnej veli¢iny ma normalne rozdelenie
so strednou hodnotou u a smerodajnou odchylkou g, t.j. Iny ~N(u, o). Hustota pravdepodobnosti
log-normalneho rozdelenia ma tvar

_(ny-p)?

1
fy) = Jovzme 0 prey> 0. (4)

Strednd hodnota a rozptyl log-normalneho rozdelenia LN (u, o) su
0.2
E(y)=etz (5a)
D(y) = (e“2 - 1)e32“+"2 = (e“2 - 1)E(y)* (5b)
Podstatny je tieZ fakt, Ze ak ndhodna veli¢ina y; ma log-normalne rozdelenie, tak reciproké hodnoty

maju tiez log-normalne rozdelenie 1/y;~LN(—p, o).
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Predpokladajme teda, Ze ndkupné ceny aktiva y; maju pocas obdobia nakupovania log-normalne
rozdelenie s casovo nemennou strednou hodnotou a rozptylom. Dosadenim (5a,b) do (3) dostavame
pre zisk

o2

o2
R:eu+2_e—u+7_1:(eaz_1)_ D(y) 6

T E()?’

¢im dospievame k zdveru, Ze relativny zisk z CAE sa rovna relativnemu rozptylu cien v sledovanom
obdobi.

Skutoénu strednd hodnotu a rozptyl cien aktiva je mozné urcit az spatne po skonéeni prislusného
obdobia

E) =Y =¥y (7a)

D(y) = g2 = M , (7b)

N-1

kde index j ide cez vietkych N relevantnych cien aktiva v sledovanom obdobi, nielen cez n
nakupnych terminov. Symbol gy, oznacuje Standardnu odchylku hodnét od priemernej hodnoty Y
pricom dolny index V je zavedeny pre odliSenie od vnutorného parametra o log-normalneho
rozdelenia. Pre odhad budiceho vyvoja sa pouziva tzv. implikovana volatilita, ktord je mozné zistit
napriklad z aktualneho ocenenia opcii.

Statistické rozdelenie historickych cien prislusného aktiva aproximujeme pre teoretické ucely log-
normalnym rozdelenim tak, aby zistend strednd hodnota a rozptyl cien (7a,b) v sledovanom obdobi
korespondovali zo strednou hodnotou a rozptylom log-normalneho rozdelenia (5a,b). Porovnanim
(5a,b) a (7a,b) dostavame transformacné vztahy

2
o= [In (1 + ;—'2’), (8a)
In| =2 (8b)
u=1In :
/Y2+05
3 CAE paradox

Skor nez zameriame pozornost na konkrétne historické Gdaje, preskimajme tento zaujimavy aspekt
praktického vyuzitia CAE. Predpokladajme pripad dvoch obchodnikov, napr. Eurépana nakupujuceho
dolare a Ameri¢ana nakupujuceho eurd. Obaja realizuju nakup v rovnakom obdobi, ale namiesto
vzdjomného obchodu pri pevnej dohodnutej cene obaja sucasne vyuziju pre svoj nakup CAE. Pre
Eurdpana budu realizacné ceny y; = EUR/USD. Pre Americana, ktory realizuje ndkupy v tych istych
okamZikoch budu realizaéné ceny reciproké y;~1 = USD/EUR.

Podla vysledkov predchadzajucej kapitoly, relativny zisk Eurépana bude
1
Ry = EQE(5) -1 (8)

a relativny zisk Americana bude

43



R, = E(y"DE (%) —1=E (i) E(y)—1=R,. (9)

Zistujeme, Ze pri nezmenenej strednej hodnote vymenného kurzu zarobia obidvaja obchodnici
vyuzitim metédy CAE rovnako vela. Odkial sa berie tento zisk pre oboch? Zjavne z ndhodnych
vykyvov cien na burze, CiZe predstavuje stratu burzovych Spekulantov.

4 Konkrétny priklad

V tejto kapitole aplikujeme matematicky model odvodeny v 2. kapitole na skuto¢né historické udaje.
Pre potvrdenie CAE paradoxu vyuzijeme vymenné kurzy USD/EUR zverejtiované Narodnou bankou
Slovenska (NBS) kazdy pracovny den. V obdobi od 1.1.2015 do 31.6.2015 bolo 125 pracovnych dni,
pocas ktorych NBS zverejnila kurz. Kurzy su zverejiované v mnoZstve cudzej meny voci jednému
EURu, ostatné hodnoty v tomto ¢lanku su prepocitané. Casovy priebeh vymenného kurzu USD/EUR aj
s inverznym kurzom EUR/USD je ukazany na Obrazku ¢.1. V obrazku su zakreslené aj priemerné
hodnoty a Standardné odchylky. Cena dolaru v sledovanom obdobi narastla z pociato¢nej hodnoty
0,8304 EUR na maximalnu velkost 0,9477 EUR dia 13.4.2015 a nasledne klesla na koncovych
0,8937 EUR.
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Obrdzok &.1. Casovy vyvoj vymennych kurzov EUR/USD a USD/EUR. Hrubé vodorovné Eiary zndézorriuju
priemerné hodnoty, tenké vodorovné Ciary su vo vzdialenosti Standardnych odchylok.

Na vysledok CAE nema vplyv ¢asova postupnost vymennych kurzov, ale len pravdepodobnost vyskytu
jednotlivych cien. Tuto charakteristiku lepsie vystihuje histogram zostaveny zo vsetkych 152 hodnot
zobrazeny na Obrdazku ¢.2. Pre porovnanie je v tomto obrazku zakreslené aj log-normalne rozdelenie,
ktorého parametre su vypocitané pomocou (8a,b).
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Obrdzok ¢.2. Histogram rozdelenia kurzu USD za EUR.

Zamerajme pozornost na vynos z pouZitia CAE v sledovanom obdobi. KedZe neuvaZzujeme transakéné
naklady, modZeme aplikovat CAE v najtrividlnejSej podobe: kazdodenné investovanie 1/152
planovaného objemu penazi. Vysledok, ktory dostaneme bude zdroven predstavovat aritmeticky
priemer vysledkov, ktoré by dosiahli jednotlivi klienti, ktori by pouZivali mesacnu alebo tyZdennu
periodicitu parcidlnych nakladov. Relevantné udaje su zhrnuté v Tabulke ¢.1.

Cena Y oy R M o Rpredpoklad
zalEUR 1,1158 0,0333 8,83.10_4 0,1091 0,02988 9,96.104
za 1 USD 0,8970 0,0267 8,83.10_4 -0,1091 0,02978 7,96.10_4

Tabulka ¢.1. CAE v Cislach. Relevantné obdobie 1.1.2015 — 31.6.2015. V prostrednom riadku su udaje
zpohladu Ameri¢ana nakupujiceho EUR, vspodnom riadku su udaje zpohladu Eurdpana
nakupujiceho USD. Udaje v 2-4 stipci tabulky vznikli $tatistickym spracovanim skutocnych dennych
vymennych kurzov. Udaje v 5-7 stlpci tabulky vychddzaju z predpokladu, Ze realizacné ceny maju log-
normdilne rozdelenie.

Statistické spracovanie historickych vymennych kurzov potvrdilo platnost vztahu (9) a obidvaja
obchodnici dosiahli zisk v porovnani s priemernou realiza¢nou cenou. Tento zisk je vSak mensi nez
1% v situacii, ked’ rozdiel medzi maximalnou a minimalnou cenou v sledovanom obdobi presiahol
14%. Z praktického uhla pohladu je vynos z CAE zanedbatelny.

Aj ked skutocné rozloZenie cien na trhu sa liSi od log-normdlneho, spracované udaje ukazuju Ze
aproximativny model zaloZeny na log-normdlnom rozdeleni funguje velmi dobre. V tabulke ¢.1 su
vypoclitané parametre u ao log-normdlneho rozdelenia vypocitané z pohladu Ameriana aj
Eurépana. Vidime, Ze obidvaja obchodnici ziskaju rovnaki velkost u avelmi blizke hodnoty o
vstupujuce do modelu. V désledku malého rozdielu vo vypocitanych ¢ vznikne isty rozdiel medzi
predpokladanymi relativnymi vynosmi R; a R,. Skutocny realizovany vynos R sa nachddza uprostred
medzi predpokladmi oboch obchodnikov.

5 Diskusia a zaver

Metdda priemerovania nakladov sa vyuZiva pri pravidelnom nakupovani aktiv pocas dlhsieho
Casového obdobia. CAE zniZuje riziko straty, ktora vznika pri jednorazovom investovani vacsieho
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finan¢ného objemu v nepriaznivom pripade, tesne pred prudkym poklesom hodnoty aktiva, preto je
odporucana zacinajucim investorom. KedZe trh je dynamicky a nepredvidatelny, tato stratégia
pomaha ,,naivnym* investorom pri stdpajucom trende nepodlahnut nutkaniu nakupu a naopak, pri
klesajucom trende nepodlahnut panike, a tym ich ,,chrani” od nepremyslenych aktivit.

V tomto prispevku predstavujeme matematicky model popisujici vlastnosti CAE a vyuzivame
vlastnosti log-normalneho rozdelenia pre vypocet ocakdvaného vynosu tejto investicnej stratégie.
Ukazujeme, Ze ocakdvany relativny zisk z pouzitia CAE sa rovnd relativnemu rozptylu cien aktiva
v prislusnom obdobi (t.j. druhej mocnine relativnej standardnej odchylky). Tento zisk je velmi maly
v porovnani s rozpatim medzi maximalnou a minimalnou cenou v sledovanom obdobi, ¢o vytvéra
znacny priestor pre existenciu efektivnejSej metddy nakupovania.

Zaujimavostou je existencia CAE paradoxu, ktory umozniuje vznik zisku dvojici obchodnikov, ktori
vykonavaju opacny obchod na burze. Ukazujeme, ze pri su¢asnom vyuZiti rovnakej CAE stratégie
zarobia obidvaja obchodnici viac, nez keby transakciu realizovali vzajomne medzi sebou. Ak neddjde
k zmene ,objektivnej hodnoty” zamienfianych aktiv pocas sledovaného obdobia dosiahnu obidvaja
obchodnici rovnaky relativny zisk.

Predlozeny prispevok predstavuje kompletny matematicky model potrebny pre pochopenie CAE.
Tato investicna stratégie je hojne odporidcana webovymi strankami sprdvcovskych spolocnosti aj
finanénymi poradcami, ale bezny klient sa nikde nedozvie, aka je skutocna rentabilita tejto metddy.
Na zdklade nasich vysledkov mbéZzeme skonstatovat, Ze za beZnych okolnosti CAE prindsa svojim
klientom zanedbatelny vynos v porovnani s nakupom za priemernu cenu. Skutoény vyznam metddy
spociva vtom, Ze eliminuje neistotu klienta, garantuje mu Ze nakulpi aktiva za priemernd cenu
a motivuje ho k dlhodobému sporeniu a ndkupu aktiv.
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POROVNANIE SLOVENSKYCH REGIONOV NA ZAKLADE METOD TRIEDY
PROMETHEE

THE COMPARISON OF SLOVAK REGIONS BASED ON THE PROMETHEE
METHODS

Ilvan BREZINA

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Anotacia: V prispevku sa autori zameriavaju na porovnanie slovenskych regionov na zdklade viacerych kritérii.
Cielom je teda porovnat slovenské regiony, pricom sa ale nezohladriuje iba jedno kritérium, ale je do uvahy
brany subor kritérii, o poskytuje komplexnejsi pohfad na porovnanie regionov. Takéto porovnanie umoZriuje
pouZite metddy Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE). Tdto
metdda berie do tvahy nielen viacero kritérii, no umoZniuje tieZ rozlisit vahu (déleZitost) pre jednotlivé kritérium.
Takymto sp6sobom je mozné ziskat novy pohlad na porovnanie Slovenskych regionov, ktoré by sa mohlo lisit od

porovnani, ktoré su zaloZené Cisto na porovndvani prostrednictvom jednej ekonomickej veliciny.

Abstract: In this paper authors focus on comparison of Slovak regions based on more criteria. The aim is to
compare slovak regions take account not one criterion, but more different criteria. This provides a
comprehensive view of the comparison of the slovak regions. Such a comparison can be make use Preference
Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE). This method takes into account not
only multiple criteria, but also allows to distinguish the weight (the importance) for each criterion. In this way it
is possible to gain a new perspective to compare Slovak regions, which could be different from the other
comparisons, which are based purely on a comparison through one economic variable.

Klacové slova: porovnanie slovenskych regionov, PROMETHEE, absolitne poradie

Keywords: the comparison of slovak regions, PROMETHEE, absolute range
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1 Uvod

V Slovenskej republike moéZeme sledovat znaéné odlisnosti v jednotlivych regiénoch, ktoré
predstavuju kraje Slovenske]j republiky. Je zaujimavé porovndvat ekonomicku silu tychto regionov.
Porovnavanie regiénov Slovenska je pritom &asto rozoberanou témou. Co je vdak v skuto&nosti
zaujimavé, je pozorovat nielen jeden ukazovatel, ale celé porovnavanie uskutoénit na zédklade suboru
ukazovatelov, ¢o nie je az tak ¢asté, najma pokial sa jedna o aplikdciu kvantitativnych nastrojov
viackriteridlneho porovnania. Na tento ciel je vhodné pouzit metddy viackriteridlneho
vyhodnocovania alternativ.

Vtomto prispevku aplikujeme jednu zmetéd triedy PROMETHEE. Metddy viackriteridlneho
vyhodnocovania alternativ pritom nie si matematicky narocné a tak su lahko aplikovatelné a vhodné
na poutzitie pri problémoch vyZzadujlcich pouzitie komparacie. Vyhodou tychto metdéd je, zZe
umoznuju komparaciu vdaka urcenia preferencii na zaklade nie len jedného ale viacerych kritérii,
ktoré su brané do uvahy. Metédy triedy PROMETHEE sa pritom radia medzi relativhe mladé metddy
navrhnuté belgickym ekondmom J. P. Bramsom’®. Zna¢nou vyhodou aplikicie tychto metdd je
jednoznacéne ich objektivita a moZnost vytvorenia konecného poradia porovnavanych subjektov
zohladnujuceho viaceré kritéria.. Metddy triedy PROMETHEE nie su jediné ktoré mozu byt pouZzité pri
viackriterialnom rozhodovani, pripadne porovndvani. Je znamych relativne vela r6znych metdéd, ktoré
mozZu byt pouZité na rieSenie problémov viackriteridlneho rozhodovania, ako napriklad STEM (Step-
method), ELECTRE (Elimination and Choice Expressing Reality), WSA (Weighted Sum Approach),
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)””.

Na komparaciu regiénov Slovenskej republiky sme ako podstatné na porovnanie vybrali rézne
ukazovatele z viacerych oblasti makroekondmie, ktoré vplyvaju na celkovu silu regidnu, ale aj na
osobny pocit spokojnosti obyvatelov Zijucich v tychto regidonoch. DoleZitym ukazovatelom je pritom
vySka HDP na obyvatela regiénu. Tento ukazovatel je vSeobecne brany ako zadkladny pri kompardacii
sily regiénov. Na zaklade tohto ukazovatela porovnava jednotlivé regidny i Eurdpska unia, pricom
pouziva Clenenie podla NUTS I, ¢o na Slovensku zodpoveda prave deleniu regidonov na zaklade
krajov.

Vyznamnym problémom Slovenskej republiky ako celku ataktiez vyznamnym problémom
v jednotlivych regidnoch je vysokd miera nezamestnanosti. Preto sa v porovndvani slovenskych
regiénov zameriame i na fiu. Predpokladdme pritom, Ze aj nezamestnanost ma vyznamny vplyv na
silu regidonu ana pocit spokojnosti obyvatelov na Slovensku. Je pritom zndmym faktom, Ze
nezamestnanost sa zvysuje so vzdialenostou od Bratislavy.

Nemenej zaujimavym indikdtorom na porovnavanie sily regidnov je i Cista priemerna mzda. Miera
nezamestnanosti totiz nevypoveda o sile pracujuceho obyvatelstva a teda neovplyviiuje az na tolko
urcité vyznamné makroekonomické veliciny, akymi je napriklad spotreba, ¢i Uspory, ktoré mozu byt
zdrojom nasledného ekonomického rastu. Prave preto je vyska priemernej Cistej mzdy zaradena ako
jedno z kritérii na$ho porovnavania regiénov Slovenska.”®

Dostupnym Udajom za regiony Slovenska je ikrimindlna ekonomicka Ccinnost, ktora oslabuje
jednotlivé regiony. Aj ked' je vysoko pravdepodobné, Ze tieto Udaje su iba ¢iastocné, nakolko sa jedna

7 ToMI€, V., MARINKOVIC, Z., JANOSEVIC, D. Promethee method implementation with multi-criteria decisions.
In: Mechanical Engineering Vol. 9, No 2, 2011 pp. 193 —202.

77 FURKOVA, A., REIFF, M. Multiple selections of alternatives under constraints: case study of the slovak retail
merket. In: Economical review, 43(2), 2014, pp. 141-149.

78 SOFRANKOVA, B. Zhodnotenie stavu a vyvoja finanénej situdcie ubytovacich zariadeni pomocou predikénych
modelov. 1. vyd. PreSov: Bookman, 2013. s. 142. ISBN 978-80-8165-027-7.
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iba o pripady, ktoré su evidované Statnymi orgdnmi, aj tak sa jedna o zaujimavy udaj, ktory
ovplyviuje regiony Slovenska, najma pocit spokojnosti ich obyvatelov.

Zaujimavé by boli i dalSie udaje, ako napriklad miera inflacie, ¢i investicie do vzdelania obyvatelov
regionov, pripadne investicie do zdravotnictva. Rovnako by bolo zaujimavé sledovat ivysku
poskytnutych stimulov na novovzniknuté pracovné miesto, alebo vysku pomoci z Eurépskej pomoci,
ktord smeruje do regidnov. Tieto Udaje vSak nie su rozdelené do regionalnych Statistik, ktoré
zverejiuje Statisticky urad Slovenskej republiky.

2 Metodika

Tento prispevok je zamerany na implementaciu metddy triedy PROMETHEE na porovnanie regiénov
Slovenska. V ramci metdd triedy PROMETHEE je viacero metdd, ktoré mozu byt aplikované. Medzi
zakladné metédy patria metddy PROMETHEE |. all. Obe metédy boli navrhnuté belgickym
ekondmom J.P. Bransom a boli prvykrat prezentované na konferencii v Quebecku. Tieto metddy boli
nasledne uspeSne implementované v oblasti zdravotnictva. O niekolko rokov neskér boli
prezentované idalSie metddy triedy PROMETHEE ato konkrétne metédy PROMETHEE IIl. AIV.
V dalsich rokoch boli do skupiny metéd triedy PROMETHEE pridané i dalSie metddy a to PROMETHEE
V. aVl, ¢im sa vytvoril relativne rozsiahli apardt metdd, ktoré su pouzivané na vytvaranie
relativneho, ¢i Uplného usporiadania alternativ a si vhodné i na komparaciu v roznych oblastiach,
pricom berd do uvahy viacero kritérii. Kazdd z tychto metdd poskytuje rézny druh vystupu. Na
komparaciu regiénov Slovenskej republiky sa ako najvhodnejsia javi metéda PROMETHEE II., ktora
poskytuje absolitne usporiadanie alternativ (v nasom pripade rebricek regionov). Pokial do uvahy
zoberieme niekolko ¢asovych peridéd je mozné okrem zoradenia regionov porovndvat iich poziciu
v jednotlivych rokoch a tak sledovat i vyvoj v slovenskych regionov. Na zistenie absolitneho poradia
regionov Slovenskej republiky, ktoré je podstatné pre sledovanie a monitorovanie situacie
v jednotlivych regiénoch, je pre tento prispevok pouzZitd metddy PROMETHEE Il. Ako pri kazdej
matematickej metdde je dolezité stanovenie Ucelovej funkcie, ktord ma pri metéde PROMTHEE II.
Nasledovny tvar:

max(min){y = (y1, ¥z, .. ,¥i) |y € ¥} (1)

y je k dimenzionalny vektor sledovanych kritérii aY je mnoZinou posudzovanych alternativ. Pre
metéddu PROMETHEE II. Je klu¢ovym vypocitanie Cistého toku ¢, pomocou ktorého je zostavované
poradie alternativ. Konecné poradie alternativ je zostavované na zaklade nasledujuceho kltca:

{ y Py ,ak p(y) > ¢ )

, . , I 2
Yy ak d(y) = ¢ )

Na determinaciu hodndét Cistého toku je nevyhnutné vybrat intenzitu preferencie zaloZenu na
porovnani alternativ (v nasom pripade krajin) za podmienok splnenie i-tého kritéria. To sa
uskutoc¢riuje na zéklade vybranej preferen¢nej funkcie pre dané kritérium, ktorda méze mat viacero
foriem v zavislosti od povahy kritéria. Mozné typy preferenénych funkcii pre metédu PROMETHEE II.
Su prezentované v Tabulke 1.

Tabulka 1:Typy preferen¢nych funkcii
Typ Definicia Parametre

0 d<o
'- P@={1 330 '
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0 d<gq
I P(d) = { i o Q
0 d<0
d
1. Pd)=4 3 0<d<p P
1 d>p
0 d<g
\Y Pd)={ 3 g<d<p q.p
1 d>p
0 d<g
v Pd)=4{ =2 g<d<p a.p
1 d>p
P(d) 0 d<0
VI. = 2 S
1—e 37 d>0
Zdroj: Mlynarovi¢, 1998”
3 Implementacia metédy PROMETHEE Il na porovnanie regidnov Slovenskej republiky

Vysledkom implementacie metddy PROMETHEE II. je absollUtne poradie krajov Slovenskej republiky
zalozené na Styroch vybranych ukazovateloch. Pre HDP na obyvatela je pritom charakteristicky
maximalizacny charakter a teda ¢im vyssie je HDP na obyvatela, tym je dany regién vykonnejsi a ma
sa teda v porovnani sinymi regiénmi lepSie. Pre ukazovatel miery nezamestnanosti v3ak treba
uvazovat o opacnom tvare, kedZe miera nezamestnanosti ma minimalizacny charakter a teda ¢im je
miera nezamestnanosti nizSia, tym je situdcia v danom regiéne lepsia. Ukazovatel priemerna Cistd
mzda ma maximalizacny charakter, kedZe predpoklad vyssej mzdy bez vyraznejSieho rozdielu
v cenovej hladine, o ktorom uvaZujeme, ma pozitivny charakter. Teda ¢im je Cista mzda vyssia, tym je
tento fakt pre dany region lepsi. Poslednym ukazovatelom, ktory vtomto prispevku berieme do
uvahy je pocet evidovanych ekonomickych trestnych Cinov. Je prirodzené, Ze tento ukazovatel ma
minimalizany charakter ateda, ¢im menej trestnych Cinov je spachanych, tym je tento fakt pre
region pozitivnejsi. Toto tvrdenie plati vtedy, pokial' vychddzame ztoho, Ze ¢im je nizsi pocet
evidovanych trestnych cCinov, je aj skutocna ekonomicka kriminalita nizsia.

Na komparaciu jednotlivych regionov Slovenska na zaklade spomenutych ukazovatefov sme pouZili
data ziskané zo Statistického uradu Slovenskej republiky®®. Pre prevedenie analyzy je nemenej
dolezité stanovit i vahy jednotlivych kritérii, ktoré zohladnia ich délezitost. Za najdéleZitejsi indikator
sme zvolili HDP na obyvatela, ktorému bolo pridelenych 10 bodov. Nezamestnanost ako taka tiez
vela vypovedd o stcasnom stave vdanom regiéne ateda jej bolo pridelenych 8 bodov. Dalsie
ukazovatele su taktiez doélezité, ovplyviiuju vsak skor pocit obyvatelov, ako realny makroekonomicky
nahlad na silu regionu. Su vsak tieZz zaujimavé. PretoZe priemerna vyska Cistej mzdy ma tendenciu

7 MLYNAROVIC, V. Modely a metédy viackriteridlného rozhodovania. 1. vyd. Bratislava: Ekoném, 1998. s. 233.
ISBN 80-225-0985-X.

®patabaza  Statistického uradu Slovenskej republiky [online]. cit. 2015-06-24. Dostupné z:
http://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/Databases/
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ovplyviiovat makroekonomické ukazovatele v buduicnosti, jej bodové ohodnotenie je 5. pocet
ekonomickych trestnych ¢inov bol ohodnoteny 3 bodmi.

Na zdklade bodovej metddy boli nasledne prepocitané vahy jednotlivych kritérii, ktoré su vstupom
metdédy PROMETHEE II. Vysledkom je, Ze HDP na obyvatela ma vahu 0,4, evidovanda miera
nezamestnanosti ma vahu 0,32, ¢ista mzda 0,2 a pocet ekonomickych trestnych ¢inov md vahu 0,08.

V prispevku sa zameriavame na posledné 4 roky, za ktoré su aktudlne spristupnené udaje na
strankach Statistického Uradu Slovenskej republiky. Vietky vypoéty pre tento prispevok boli
prevedené pomocou programu SANNA (System of Analysis of Alternatives)®!, ktory je zaloZeny na
programovacom jazyku WBA.

Zhrnutie vypoctov ktoré boli prevedené na zaklade vstupnych udajov su zhrnuté v Tabulke 2.

Tabulka 2: Konecné poradie regidnov Slovenskej republiky na zaklade metédy PROMETHEE Il

kraj/rok 2010 2011 2012 2013
BA 1 1 1 1
T 2 2 2 2
TN 3 3 3 3
NR 4 4 4 5
ZA 5 5 5 4
BB 7 7 7 7
PO 8 8 8 8
KE 6 6 6 6

Zdroj: Vlastné vypocty

Ako mézeme v Tabulke 2 pozorovat, koneéné poradie regiénov Slovenskej republiky je stabilné
a nemeni sa kazdy rok. Vynimkou je akurat posilnenie Zilinského kraja, ktory v roku 2013 dosiahol
lepsie vysledky ako Nitriansky kraj, ktory predbehol. Neda sa vSak poveda5, Ze sa jednd o trvaly efekt,
kedZe nie su zndme dalsie Udaje, na zaklade ktorych by bola prevedend analyza na dalSie roky.

V uvedenej tabulke taktiez mbéZeme pozorovat, Ze aj napriek tomu, Ze analyza bola prevedenda na
zaklade viacerych kritérii, potvrdilo sa, Ze regidny, ktoré su viac vzdialené od hlavného mesta su
a tom ekonomicky horsie a tento stav sa nemeni.

4 Zaver

Tento prispevok ukazuje moznost vyuZitia kvantitativnych metdd, konkrétne metédy PROMETHEE |l.
pri komparacii regidonov. Poukazuje sa pritom na mozZnost porovndvania regiénov na zaklade
viacerych indikatorov a zoradenia tychto regionov do absolutneho poradia na zaklade stanovenych
preferenénych funkcii. Medzi najvacSie vyhody tejto metddy pritom patri nezdvislost od nézoru
hodnotitela, nakolko je stanovend na striktne matematickom aparate.

V prispevku prezentované vysledky s prevedené na redlnych datach ziskanych zo Statistického
uradu Slovenskej republiky avysledky su demonstrované vo findlnej tabulke. Tieto vysledky
vypovedaju o porovnani jednotlivych regidnov. Je mozné vyvodit jednoznaény zéver, ktory z tohto
porovnania vyplyva. Sila regiénov na Slovensku je vo velkej miere zavisld od vzdialenosti od
najsilnejSieho z regidnov v Slovenskej republike, teda Bratislavského kraja. Aj ked bolo do uvahy

8 SANNA 2014 - MS Excel based system for multicriteria evaluation of alternatives [online]. cit. 2015-07-15.
Dostupné z: http://nb.vse.cz/~jablon/sanna.htm
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zobranych viacero kritérii, nemeni sa teda vSeobecne znamy fakt, Ze regidny na Slovensku su
podstatne slabsie nez je regidn hlavného mesta.
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EKONOMICKE DOPADY VOLEBNICH SYSTEMU

ECONOMICAL IMPACTS OF ELECTORAL SYSTEMS

Lenka BRIZGALOVA, Roman MiCA

Univerzita Obrany

Anotace: Teorie verejné volby patri v dnesni dobé k hlavnim smériim ekonomického mysleni, které se stdle
rozviji, a proto se zkoumdni v této oblasti jevi jako aktudini. Samotny ekonomicky dopad volebnich systému v CR
nebyl jesté zkoumdn. Prdce se zabyvd ekonomickymi dopady volebnich systému na spolecnost a Teorii
politickych cykla. K tomu aby bylo dokdzdno, jaky vliv maji jednotlivé volebni systémy ekonomické dopady, jsou
porovndvdny urcité ekonomické ukazatele. Pri porovndvdni se prihliZi k tomu, jestli verejnd volba vibec tento
ukazatel ovlivriuje, pak do jaké miry ho ovliviiuje a jestli je ovlivnéni vesmés pozitivni ¢i negativni. Hlavni diraz
prdce je kladen na to jaky md dopad jednotlivy volebni systém a to je demonstrovdno na vybranych
ekonomickych ukazatelich. Témito ukazateli jsou deficit statniho rozpoctu, vydaje na armddu, dariovd sazba a
nezaméstnanost v CR.

Abstract: The theory of public choice is nowadays one of the main directions of economic thinking which is still
developing and therefore an investigation in this branch seems actual. Economic impacts of electoral systems in
the Czech Republic were not studied. This article deals with the economic impacts of election systems on the
society and the theory of political cycles. Effect of individual voting systems on the economy is be studied by
means of comparison of selected economic indicators. It is be taken into consideration, whether the public
choice influence the selected indicator, to what extent and if the effect is overall positive or negative. The main
focus is given to the resulting effect of individual electoral systems, which is demonstrated on selected economic
indicators, i.e. state budget deficit, military expenditures, tax rate and unemployment in the CR.
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1 Uvod

Clanek se zabyva ekonomickymi dopady volebnich systéma. K tomu aby bylo dokazano, jaky vliv maji
jednotlivé volebni systémy ekonomické dopady, jsou porovnavany urcité ekonomické ukazatele. Pfi
porovnavani je prihlizeno k tomu, jestli vefejna volba vlbec tento ukazatel ovliviiuje, pak do jaké
miry ho ovliviiuje a jestli je ovlivnéni vesmés pozitivni ¢i negativni. Ddle je porovndvano, zda volebni
systémy jsou spiSe naklonény dlouhodobému planovani ¢i nesystémovému kratkodobému planovani
a financovani ¢i stabilita nazorlG. V zavéru se Clanek zabyva teorii ekonomickych cyklG a jejim
priibéhem v Ceské republice.

Pro porovnani vysledk( verejné volby jsou pouzity nasledujici ekonomické ukazatele:

e deficit statniho rozpoctu — na tomto ukazateli budeme moci pozorovat, jak je vefejna volba
naklonéna strategickému financovani a jaky volebni systém ma pozitivnéjsi vliv na statni
rozpocet,

e vydaje na armadu — jedna z kapitol statniho rozpodtu, na kterou se ¢lanek zamértuje z dlivodu
provazanosti s armadou,

e nezaméstnanost — u tohoto ukazatele je zkouman jeho vyvoj,

e danova sazba — je predpokladano, Ze darova sazba je pro vétSinu obcanll oZzehavé témata a
jeji zvySovani je pro né nepfijatelné, a tak na tomto ukazateli Ize prokazat, jestli néjaky
volebni systém umozZiiuje vétsi moznosti zvolenych zastupcl v této oblasti (tedy mensi
kontrolu z pohledu obcan).

V Ceské republice jsou proporcionalni a vétsinovy systém propojeny, nebot na principu vét$inového
systému funguje volba do Sendtu a proporciondlniho do Poslanecké snémovny, coz jsou dvé komory
téhoz Parlamentu. Pfi schvalovani zakona, projde navrh obéma komorami Parlamentu a pak muze
byt teprve schvalen. Proto jsou ekonomické ukazatele zkoumany od roku 1993 po nejnové;jsi data a
¢lanek se soustteduje vidy na obdobi 2 roky po volbach, kdy se volby do jednotlivych komor konaiji.
Volba do senatu probiha jednou za 6 let, kdy co dva roky se obméni jedna tretina senatord. Na rozdil
od ni volby do poslanecké snémovny probihaji jednou za Ctyfi roky. Diky tomuto rozdilu v dobé
konani voleb muiZeme pozorovat ovlivnéni ukazatel( jednotlivymi volebnimi systémy. Volby do
Senatu se konaly v letech 1996 a pak co dva roky a posledni v roce 2014. Volby do poslanecké
snémovny se konaly v roce 1996 a poté co Ctyfi roky, s mimoradnymi volbami v roce 1998 a 2013.
Z tohoto dlvodu se jevi jako nejvhodné;jsi zkoumat roky vzdy co ¢tyti roky s posunutim o dva roky.

V ¢lanku jsou pouzity metody empirické, predevsim metoda analyzy. Tyto metody umozni dosdhnout
sledovaného cile ¢lanku a to, Ze bude prokazan c¢i vyvracen vliv volebnich systémd na ekonomiku
statu. Clanek je v praktické ¢asti omezen z objektivnich diivodd pouze na Ceskou republiku po roce
1993.

2 Deficit statniho rozpoctu

V rdmci statniho rozpoctu je tfeba brat v potaz, Ze ho ovliviiuje nejen vefejnd volba, ale i mnoho
dalSich véci. Vliv verejné volby mizZeme prokazat opakovaci se tendenci po volbach.
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Graf 1: Vyvoj statniho rozpoétu €R 1995 - 2015%
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Graf 2: Vyvoj salda statniho dluhu €R*®
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Na grafu vyvoje salda statniho dluhu CR mGZeme pozorovat nékolik zmén trendd zapfic¢inénych

volbami. Témér v kazdém roce, kdy se konaly volby, doslo ke zméné trendu anebo ke zméné sklonu
trendu. V letech voleb do poslanecké snémovny (1998, 2002, 2006 a 2010) miZeme pozorovat ve
vétsiné obdobi zvyseni salda deficitu statniho rozpoctu, kdezto u let voleb do Senatu (2000, 2004,
2008, 2012) mlze pozorovat zménu trendu na klesajici velikost statniho deficitu. Jedinou vyjimkou je
rok 2008, kdy se saldo zvétSovalo, ale tento Udaj je nutné brat s rezervou, z divodu svétové krize.
Obecné lze fici, Ze vétsSinovy systém bez ohledu na to jestli je ve vétSiné levice Ci pravice, nahrava
Usporam a proporciondlni systém je na tom opacné. Proto ve vétSinovém systému bude zpravidla
jednodussi prosadit opatfeni dlouhodobéjsiho charakteru nez v proporcionalnim.

vy

2015-03-01]. Dostupne z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/lonsky- def|C|t statniho- rozpoctu byI nejnizsi-
od-roku-2008-59994.html.

BVlastni: http:www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/hospodareni/rizeni-statniho-dluhu/dluhova-statistika/struktura-
a-vyvoj-statniho-dluhu.
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3 Vydaje na armadu

Dalsim ukazatelem jsou vydaje na armadu nebo také pridéleny rozpocet Ministerstvu obrany.
Rozpocet rezortu jako samostatna kategorie statniho rozpoctu muize mit rozdilni nebo i opacny trend
nez samotny deficit statniho rozpoctu.

Graf 3: Graf meziroéniho vyvoje vydaji na ACR*
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Na grafu meziroéniho vyvoje vydaji na ACR mdieme vidét, e i do vydajd na armadu zasahla
ekonomicka krize a vydaje na obranu se vyrazné propadly. Kdyz se podivdme na graf pohledem
volebnich systému, proporciondlni systém ve dvou volbach zaznamenal zvySeni vydajli na obranu a
stejné tak i sniZzeni téchto vydaju. Vétsinovy volebni systém pfispiva ke zvySovani obrannych vydaja,
dokonce i v roce 2008, kdy zacaly dopadat na CR vysledky krize, tak vydaje na armadu rostly, a¢
v predchozich dvou obdobich mély vyrazny propad. Zde také mlzeme vidét, Ze vétSinovy systém
napomaha dlouhodobéjsim planim, nebot vydaje na armadu jsou dlouhodobé spole¢nosti vnimany
jako nepotiebné.®’

4 Nezaméstnanost

Vefejna volba prostfednictvim aktivni politiky zaméstnanosti a ochoté politické reprezentace
investovat ovliviiuje zaméstnanost.

# Vlastni: http://www.mocr.army.cz/finance-a-zakazky/resortni-rozpocet/resortni-rozpocet-5146/.

& HONZEIJK, Petr. Cesko je ve valce, na kterou nemad, varuje armada. Hospoddrské noviny [online]. 2015 [cit.
2015-03-01]. Dostupné z: http://archiv.ihned.cz/c1-63552410-cesko-je-ve-valce-na-kterou-nema-varuje-
armada.
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Graf 4: Vyvoj nezaméstnanosti v CR®®
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Na grafu vyvoje nezaméstnanosti v CR vidime, Ze volby do poslanecké snémovny (1998, 2002, 2006,
2010) snémovny mély jak pozitivni, tak negativni vliv na rlist nezaméstnanosti, u voleb do Senatu
mUlzeme vycist, Ze nezaméstnanost vesmés dokazaly snizZit az na rok 2008, kde se nezaméstnanost
zvysila, jenze i tak mély tyto volby pozitivni dopad, nebot mizeme porovnat toto zvySeni s rokem
1998, kde po volbach bylo obdobné zvySeni nezaméstnanosti a to nebyla krize jak v roce 2008.
Z téchto dat nelze tvrdit, jestli je jeden volebni systém lepsi nezZ druhy.

5 Danova sazba

Dariové zatizeni bylo vybrano, nebot pomoci stanoveni sazby mizeme dosahnout multiplikaéniho
efektu v ekonomice. Pfi zkoumani danového zatizeni mizeme sledovat spoustu ukazatell, napf.
danovou sazbu, odpocty na danich, danovy zaklad. VSechny tyto ukazatele maji vliv na to, kolik
nakonec obcan zaplati. Proto je pfi zkoumani vyuZzito grafu vyvoje efektivni sazby dané, ktera vsechny
tyto faktory zahrnuje.

Graf 5: Vyvoj efektivni sazby dané®’
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8 CESKY STATISTICKY URAD. Nezaméstnanost. Czso.cz [online]. 2015 [cit. 2015-03-01]. Dostupné

z: http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?go_|_1981=1&go_| 1992=1&go_|_1986=1&potvrd=Zobrazit+graf&g

0_1_1989=1&go_|_2010=1&cislotab=PRA1010CU&go_h_1971=1&go_|_1993=1&go_|_1984=1&go_|_1983=1&¢g
0_1_1990=1&go_|_1996=1&go_| 1998=1&go_| 2009=1&voa=graf&go_|_1997=1&go_| 1982=1&go_| 2008=1&
go_|_1988=1&str=grafdetail.jsp&go_|_1995=1&kapitola_id=3&go_zobraz=1&go | 1994=1&go | 1985=1&go |
_1987=1&go_|_1991=1.

¥ HOSEK, Petr. Analyzy dariového zatizeni v CR. [Bakalaiska prace]. Praha: VSE, Katedra vefejnych financi, 2012.
46 s. Vedouci préace: Ing. Savina Finard.
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Ve vyvoji dariového zatizeni nevidime Zadnou zménu trendu, kterd by byla zplisobena volbami, uréité
vykyvy miZeme pozorovat po roce 2004, kdy dochazi k vice zménam trendu, ale i tyto vykyvy
mUlzZeme spatifovat v jinych skutecnostech neZ ve zvoleném volebnim systému (napf. opozZdény
politicky cyklus). Nelze tedy tvrdit, Ze Ize vhodnym zvolenim volebniho systému dosahnout ovlivnéni
danfiového zatiZeni.

6 Shrnuti ekonomickych dopadti volebnich systému

Z vyse uvedenych ukazatelll Ize dovodit, Ze zvoleny volebni systém ma na ekonomiku daného statu
vliv. Vliv zvoleného systému se vztahuje jak k vysi deficitu statniho rozpoctu, tak i ke koncepénimu
rozvoji statu. Je to mozna jeden z dlivod(, proc se v angloamerickych systémech, prosadil systém
dvou stran. Také je tfeba podotknout, 7e v R se ¢asto diskutuje o zruseni Senatu. Lidé povazuji Senat
za nepotiebny a za instituci, kterd pouze spotiebovavé penize.®® Zde muazeme vidét, e brzda
v podobé Senatu, tedy vétSinovy volebni systém ma svij ekonomicky vyznam ve fungovani statu a
pomaha ke zdravi jeho ekonomiky.

7 Ekonomicky cyklus v CR

Pro zkoumani ekonomického cyklu v CR jsou pouzity makroekonomické Udaje a to vyvoj
nezameéstnanosti, vyvoj inflace a mira zdanéni (dva z predchozich byly pouzity jiz v pfedchozim
porovnavani).

Graf 6: Vyvoj miry nezaméstnanosti®
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Na vySe uvedeném grafu pfi sledovani vyvoje miry nezaméstnanosti miZeme pozorovat, Ze v letech
2002 a 2006 a 2010 se mira nezaméstnanosti snizovala, ¢i dosahla svého dna a ménila se jeho
tendence. Z tohoto mlZzeme usoudit, Ze politicky cyklus ma vliv na zaméstnanost a politici chtéji, aby
jejich opatfeni byla vidéna voli¢i v dobé voleb.

88 PRAVEC, Josef. Rada moudrych se neosvédcila. Deset diivodt, proc¢ zrusit Sendt [online]. 2010 [cit. 2015-04-
28]. Dostupné z: http://ekonom.ihned.cz/c1-47462730-rada-moudrych-se-neosvedcila.

8 CESKY STATISTICKY URAD. Nezaméstnanost. Czso.cz [online]. 2015 [cit. 2015-03-01]. Dostupné

z: http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?go_|_1981=1&go_| 1992=1&go_|_1986=1&potvrd=Zobrazit+graf&g
0_1_1989=1&go_|_2010=1&cislotab=PRA1010CU&go_h_1971=1&go_|_1993=1&go_|_1984=1&go_|_1983=1&g
0_1_1990=1&go | 1996=1&go_| 1998=1&go_| 2009=1&voa=graf&go_| 1997=1&go_| 1982=1&go_| 2008=1&
go_|_1988=1&str=grafdetail.jsp&go_|_1995=1&kapitola_id=3&go_zobraz=1&go | 1994=1&go | 1985=1&go |
1987=1&go_|_1991=1.
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Graf 7: Primérna roéni mira inflace®
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Vinflaci mlZeme pozorovat opacny trend, jak ve sledovanych obdobich, tak i v celém obdobi. Je to
tim, Ze mezi nezaméstnanosti a inflaci je nepfima uméra. Tuto skutecnost dokazal, jiz ve své praci
William Phillips a Ize ji zobrazit na tzv. Phillipsové kfivce.™

Graf 8: Vyvoj efektivni miry dané’’
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Na tomto grafu mGzZeme také pozorovat trend, kterym se zabyvdme v této kapitole. Opét v ptipadé
voleb vidime, Ze vyvoj efektivni miry dané klesa. JelikoZ tento ukazatel v sobé zahrnuje kromé darové
sazby i dalsi polozky, které jsme uvadéli jiz drive, tak vidime, Ze politici se snazi ziskat své hlasy i
Upravou miry zdanéni.

Vsechny tfi zkoumané grafy ndam potvrdily, Ze v Ceské ekonomice politicky cyklus existuje a lze z ného
vycCist chovani politikl k ziskani co nejvice hlasl ve volbach. Politicky cyklus bychom mohli zkoumat i
na jinych veli¢indch a pravdépodobné bychom se dostali ke stejnému zavéru. K lepsi validaci dat by
bylo dobré delsi casové obdobi zkoumani, které bohuzel z historickych dlivodl neni mozné.

8 Zaveér

Vysledkem zkoumani ekonomickych dopadt volebnich systémd jsou tyto zavéry:

% EESKY STATISTICKY URAD. Index spotfebitelskych cen [online]. 2015 [cit. 2015-04-04]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/isc_cr.

' KOTLAN, Igor. Inflace, nezaméstnanost, Phillipsova kfivka. [Diplomova prace]. Brno: Masarykova Univerzita,
Katedra finanéniho prava a ndrodniho hospodarstvi, 2006, 58 s. Vedouci prace: Ing. Eva Tomdskova, Ph.D.

2 HOSEK, Petr. Analyzy dariového zatizeni v CR. [BakalaFskd prace]. Praha: VSE, Katedra vefejnych financi,
2012. 46 s. Vedouci prace: Ing. Savina Finardi.
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e Dany volebni systém ma ekonomicky vliv — dle kondani voleb v jednotlivych letech se dalo
dovodit, Ze volebni systém ma na ekonomiku statu vliv. VétSinovy systém mél za nasledek
snizeni deficitu statniho rozpoctu a zvyseni vydaji na ACR.

e Sendt, ac je ¢asto kritizovan jako nepotiebny, ma taky vliv na ekonomiku CR — na sledovanych
ukazatelich (zejména deficitu statniho rozpoctu, vydaji na armadu a stalosti volenych
zastupcl) bylo patrné, Ze ve vétsiné volebnich obdobi po volbach do Senatu mély tyto
ukazatele spravny smér, tj. saldo deficitu stdtniho rozpoctu se snizovalo a zvySovaly se vydaje
na armadu. Vyznamnym je zejména snizovani salda deficitu, nebot toto ma celospolecensky
dopad.

e Dany volebni systém muizZe do urcité miry ovlivnit zplsob planovani financi — vétsinovy
systém je vhodny pro dlouhodobé strategické planovani, kdezto pomérny pravé naopak. Tuto
skuteénost mlZzeme vysledovat na stédlosti zastoupeni v jednotlivych komorach, kde od
vzniku CR se vyménilo daleko vice poslanc(i ne? senatord a dale mGzeme pozorovat u salda
deficitu statniho rozpoctu a nezaméstnanosti korela¢ni funkci Senatu.

e VétSinovy volebni systém je z hlediska ekonomiky vyhodnéjsi — dle makroekonomickych
ukazatell a mnozZstvi zmén v politické reprezentaci je vétSinovy volebni systém vyhodnéjsi.
V ptedchozich tfech odrazkach lze vidét dil¢i pozitivni vliv na ekonomiku, kdy vétSinovy
volebni systém pfispél k dlouhodobéjsimu planovani financi a korelaci rozhodnuti
provedenych v Poslanecké snémovné.

Téma ekonomickych dopadi volebnich systémi je stale aktualni, nebot se stale hovofi o tom, jak
zefektivnit statni spravu, jakym zplsobem zamezit korupci, atd. Pro armadu je toto téma dalezZité a
ze zjisténych zaveér(, Ize dovodit, Ze jako strategicka slozka statu by méla lepsi financovani v pripadé,
Ze by byl nastolen vétsinovy volebni systém.
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VYZNAM KOMUNITNiIHO VYZKUMU PRO PROJEKTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

THE IMPORTANCE OF COMMUNIT RESEARCH FOR DESIGNING SOCIAL
SERVICES

Ivona BURYOVA

Silesian University in Opava, School of Business Administration in Karvina

Anotace: Vyznam komunitniho vyzkumu pfi projektovani socidlnich sluzeb v rdmci komunitniho pldnovani.
Vysledky vyzkumu ukazuji velmi sporné vyuZivani socidlnich sluZzeb ob¢any mésta z divodu nedostatecné
informovanosti a poukazuji na problém statické klientely, kterd sice kvantitativné spinuje poZadavky organizaci,
poskytujici socidlni sluZby ale soucasné brani ve vyuZivdni sluZby ostatnim obcanim, kteri ji potrebuji.
Prezentace vysledk( realizovaného vyzkumu v roce 2014 ukazuje na nedostatky v komunitnim planovdni mésta
v pfedchozich letech a soucasné ukazuje mozZnosti feseni, které prispéji k efektivnéjSimu vyuZivdani socidlnich
sluZeb

Abstract: The importance of the research community in the design of social services in community planning. The
research results show a very questionable use of social services by citizens of the city due to lack of awareness
and highlight the problem of static clientele that although quantitatively meets the requirements of the
organizations providing social services but also prevents the use of the service to other citizens who need it.
Presentation of the results of the research in 2014 shows shortcomings in community planning cities in previous
years, and at the same time shows the possible solutions that will contribute to a more effective use of social
services.

Klicova slova: kvantitativni vyzkum, verejnost, socidlni sluZby, potreby uZivateli socidlnich sluZeb,
informovanost

Keywords: quantitative research, public, social services, the needs of users of social services, information
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1 Introduction

One of the goals of community research was to analyze the level of public awareness about the city
social services network in Karvina. Citizens of the town were addressed in form of the questionnaires
as follows: "How would they react if there is a problem ... Who would the turn to ... Do they know
the name of the organization, providing needed social services ...“*>. In addition, the city organizes an
annual "Fair of Social Services in Karvina" where all organizations providing social services are
presented. Through various stalls, information materials and accompanying events they are trying to
attract people and keep them informed. They also publish "Catalogue of Social Services" in printed
form and in the form that is available on the website of "Social Services Karvina." For these reasons,
it was assumed that the information citizens have is sufficient in the city of Karvina and that they
know how to use the services.

2 The project research community focused on public city Karvina

The main objective of quantitative research was determining the level of awareness about the
services in the city of Karvina. Partial aims of the research were: orientation of citizens in social
services in finding solutions to their own problem, whether it is a problem with an addiction to
narcotics; problem with a sick family member; educational problems of their children; problem with
sudden unemployment; financial problems.**

2.1 Phase community research

The preparatory phase which featured repeated negotiations with representatives of the city of
Karvina, and the representatives of organizations, providing social services in preparing a
questionnaire for the organizations and also the questionnaire for the public.”® The aim of the
meeting was to get familiarized with the situation in Karvina in terms of existing services and their
importance for different groups of people - clients. Furthermore, staffing and scope of activities of
each organization, providing relevant social services and target group of clients to whom it is
intended. Preparatory stage was divided into two parts: the first part of phase included: setting goals
and priorities of research examining the contracting authority - Municipality of Karvina - Department
of Social Services; distribution of selected areas of the city of Karvina for community research; the
number and selection of researchers - students of Business Administration in Karvina. The second
part of the first phase contained: preparation of the questionnaire and consultation with
representatives of community of the organizing city Karvina (were supplemented and amended
issues); of informative training questioner (selected students), whose aim was to: explain the
objectives and research methodology; familiarization with the issues in final form and the manner of
filling out the questionnaire; divided into different groups; familiarization with the plan of Karvina
city. This was followed by the implementation phase, in which 50 students from the School of
Business Administration in Karvina, of Silesian University in Opava were involved in the position of
questioners. The students were divided into 10 groups and were assigned a specific area of the city.
Random unrepresentative sample consisted of 4,000 citizens of the city Karvina in selected locations.
The balance in representation of men and women of all ages was also taken into account (in the
paper it is not possible to interpret all the data in detail). There were 3 593 evaluable questionnaires.
For the purpose of evaluation the questionnaires were divided into the following demographic
groups by economic activity: employees, unemployed, retired citizens, women on maternity leave,

% MOLEK, J. Marketing socidlnich sluZeb. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci, 2009, s. 56. ISBN 978-
80-7416-026-4.

> BURYOVA, . Formy socidini péce. Studijni opora. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, 2014.

% MALATEK, V., POLONSKY, D. Metody sociologického vyzkumu. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, 1998. ISBN
80-7248-015-4.
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students, self-employed, other economic activity. Phase of evaluation of the acquired data consisted
of teamwork of students and researchers.

3 Interpretation of the results of quantitative research of public city Karvina

This is a presentation of the most interesting results, which can be of interest to experts and those
interested in the research community, social workers, and especially those who plan and implement
community planning. In any case, the results of the research community realized to some extent
surprised especially social workers organizations providing social services in Karvina and a team of
community planning City Hall.

The first part is about the interpretation of findings in terms of comparing the results of the
assessment of all studied groups of citizens divided by the aforementioned economic activity. The
research questionnaire was divided into three parts. The first part is devoted to issues that monitor
the knowledge and awareness of respondents on social services in Karvina. In particular, the question
no. 3 is essential, since it is aimed on analyzing the specific management of complex social situation
in which the citizen can get and whether it is able to deal with specific social services.”® The following
guestions are related to the experiences of citizens with social services and their satisfaction with
them, possibly with suggestions for their improvement. The last part of the questionnaire maps the
demographics of the respondents.”’

Graphical evaluation of quantitative research to the public

3.1 Do you know where you can get information about social services in Karvina?

Table 1: Preferred place to search for information

Place Total
Municipality of Karvina 13843
Fair of Social Services 433
Information centre Karvina 1107
General practitioner 595
Internet, local newspapers 1635
Other, please specify 181
Unanswered 7

Source: Own processing

As of Tab. 1 shows up to 3 383 (94.2%) of respondents prefer searching for information about social
services directly at the City Council of Administration, on the internet or in local newspapers and in
the Info-centre of Karvina and of General practitioner. A smaller group of people noted "Fair of Social
Services", which is held every year in the form of information stands in the square in Karvina. The
responses show that citizens addressed directly to the officials of the Municipality of Karvina
regardless of the relevant department. They use the Internet in search of information and turn to
your local doctor. A surprising result is the utilization of "Social Services Fair", which is organized by
the City Council in cooperation with all non-profit organizations providing social services in Karvina.

% MATOUSEK, O. a kol. SocidIni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-310-9.

7 Zakon & 108/2006 o socialnich  sluzbach. [online]. «cit. 2015-07-24. Dostupné na:
http://www.zakonyprolidi.cz/.

65



3.2 Do you know that the city of Karvina publishes a Catalogue of social services and  contact
information for each organization?

Table 2: Knowledge on the issue of the "Catalogue of Social Services in Karvina"

Response Total
YES - but | did not come into contact with it 879
YES - | have already studied it 551
NO 2145
Unanswered 18

Source: Own processing

Out of the total number of 3 588 respondents (Tab. 2) less than 60% responded negatively, less than
a quarter (24.5%) of respondents knew about its existence, but they did not come into contact with
it. Only 15% of respondents have a "Catalogue of Social Services Karvina" experience (see Tab. 2).
The results show that the "Catalogue of Social Services" is not sufficiently advertised and made
available to the citizens of the city. The reason may be a problematic location at the City Hall or low
number of prints and inadequate distribution in social as well as medical services. Therefore, it is
important that the City Council consider how this catalogue could be distributed among citizens -
especially in public places, such as employment agencies, schools of all levels, hospitals, wholesale
chains, railway stations and so on.

3.3 Do you know which organization to go to if you needed help in any of these areas?

Table 3: The problem with addiction (alcohol, drugs, gambling machines)

Replies Total
YES 1304
NO 2238
Unanswered 51

Source: Own processing

This question (Tab. 3) is crucial because it contains sub-questions relating to the investigation of
other objectives. A total of 8 sub-question mapping the most common and most serious problems
which may be encountered in the lives of citizens and how, with the help of which social services
they can deal with them. Out of the total number of research participants 36.3% (1 304) of the
respondents know where to go in case of socially pathological addiction. The most commonly chosen
places/institutions would be health facilities (632 respondents); 387 respondents would chose their
local doctor; 183 respondents would chose sanatorium; 27 respondents would turned to drank-tank).
206 respondents are aware of the existence of Drug Squad Centres; 154 respondents would turn to
K-centre; 17 respondents know about Drop-in and 6 respondents are familiar with Renarkon. 140 of
respondents would use consulting services in the clinic and 14 respondents would be chose a
helpline. A total of 188 respondents is aware of the existence of non-profit organizations and social
services. The result is that more than half of the respondents - 62.3% (2 238) did not know where
turn to in case of addiction and 1.4% (51) of respondents did not answer this question. It shows that
it is necessary - if possible in the foreseeable future - to prepare a campaign to inform residents of
Karvina and all available media to familiarize people with the possibilities of addressing the socio-
pathological problems. We talk about a local television, radio, the print media and the wide publicity
and propaganda of these options. The challenge for everyone - not just for the Municipality
Administration, is particularly widespread and severity of socio-pathological phenomena that are
more and more widespread among young adults as well as youth and children of all ages.
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Table 4: Unemployment

Answers Total
YES 2556
NO 1020
Unanswered 17

Source: Own processing

As presented in Tab. 4, up to 71.1% (2 556) of the respondents know where turn to in case of
unemployment. The most frequent response was Labour Office (2371 responses), internet (33
responses) and employment agency (23 responses). Yet more than a quarter of the total number of
respondents - 28.4% (1 020) of respondents did not know how to solve the unemployment situation.
We think that the information on the unemployed should be provided not only by the Municipality of
Karvina and Employment Office, but also all the educational institutions, employers' organizations
(Ex. Ministerstvo prace a socialnich véci), across all media and institutions that provide social
assistance in outpatient and outreach counselling, social security and social services to citizens of the
city.

Table 5: Health handicap

Answers Total
YES 1161
NO 2394
Unanswered 38

Source: Own processing

A third of respondents (Tab. 5) - 32.3% (1 161) has no idea how to deal with the situation of
disability. The most frequent response was medical services (702 responses, of which: doctor — 476;
hospitals — 168; spa — 20; Sanatorium - 19 and others), non-profit organizations and social services
(251 responses, of which: Eunika — 53; care center - 31, day care — 25; social services in general - 21,
Hosanna - 19, Silesian humanity - 18, Unika — 17; personal assistance - 16, Silesian Diaconate-10,
Galaxy - 7 and others). 42 respondents would turn to municipal authorities for help. Yet more than
half of respondents - 66.6% (2394) did not know where turn to with disability problems and 1.1% (38)
of respondents did not answer the question. The information gained can be considered alarming,
and therefore we have urgent information campaigns on how to resolve the problem of health
disability, especially the media, on a long term basis and awareness campaign at all health facilities in
the city.

Table 6: Care for the elderly

Answers Total
YES 1829
NO 1738
Unanswered 26

Source: Own processing

Tab. 6 - If a situation arose where it is necessary to secure social and nursing care for their loved
ones, especially the elderly, 50.9% (1 829) of the respondents know what social services to choose
and which organization turn to term of taking care of. The most common choice is the Home for the
Elderly (1 159 responses), non-profit organizations and social services (228 respondents; social
services in general - 71, Silesian Humanity - 55, Unika - 40, Silesian Diaconate - 20 and more). They
know about the possibility of care service in a nursing home (201 responses). Some would choose
health services (103 responses; doctor — 54; LDN - 15, sanatorium — 12; baths — 10; hospitals - 10)
Again, some would turn to City Hall for advice (52 responses) and Social welfare office (23
responses). Conversely, 48.4% (1738) of respondents did not know where turn to when taking care of
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the elderly and 0.7% (26) of respondents did not answer this question. The result is that it is
necessary, as in the previous question, to prepare a long-term information and promotional
campaign aimed at getting acquainted with the possibilities of the entire spectrum of social services
and counselling for citizens (and possibly its surroundings - the district).

Table 7: Educational problems with child

Answers Total
YES 955
NO 2599
Unanswered 39

Source: Own processing

If there were problems in the family, especially educational problems with the child, 26.6% (955) of
the respondents know how to organize and relevant social services contact (Tab. 7). The most
commonly (449 respondents) would seek assistance in appropriate counselling (pedagogical-
psychological counselling — 376; educational consultant — 66 and Family counselling - 7),
collaboration with the school would be chosen by 119 respondents, Social welfare office - 96
respondents. Help and advice would be sought by 34 surveyed again at the City Hall. Nearly three-
quarters of the total number of respondents, 72.3% (2 599) did not know where to go with
educational problems of the child and 1.1% (39) of respondents did not answer the question. The
results suggest that there is in this respect a great ignorance of citizens, implying urgent (to acute)
need to communicate all options, mobile and field social services and advice for working with
children and youth. Conceptual solution can be seen in a more active approach in the
implementation of primary and secondary prevention, not only in schools and other educational
institutions but also in collaboration with health organizations (GPs), which are linked to the
pedagogical and psychological counselling.

Table 8: Debt problems

Answers Total
YES 608
NO 2958
Unanswered 27

Source: Own processing

Regarding financial problems, especially debt that citizens must solve, 16.9% (608) of the
respondents know how to contact the organization with debt problems (Tab. 8). The most frequent
responses are financial institutions (196 responses; Bank - 140, Tax Office - 36), counselling would be
chosen by 146 respondents; Financial Advisor - 94 respondents and to the City would turn 71 of the
addressed citizens. Legal services would use 23 out of 608 respondents, 23 respondents would seek
advice and solutions on the Internet. Help within the family would seek only 15 out of 608
respondents. More than four fifths of respondents - 82.3% (2 958) do not know where turn to with
debt problems and 0.8% (27) of respondents did not answer the question. Those findings suggest a
very low level of financial literacy of citizens surveyed virtually in all categories. Therefore it is
essential that particular attention is paid to this issue at the educational institutions in the city and
that a long-term concept of increasing financial literacy among citizens is prepared under the
auspices of the Municipality - to master the basic financial transactions in monetary institutions
(especially the issue of loans), increasing the ability to distinguish solid from the menu so. "shoddy"
and the acquisition of basic skills in handling domestic (family) budget.

68



Table 9: Homelessness

Answers Total
YES 1025
NO 2512
Unanswered 56

Source: Own processing

28.5% (1 025) of the respondents know where to go in case of loss of housing (Tab. 9). The most
common responses are accommodation facilities (363 responses; shelter - 260, RPG — 48; dormitories
— 35; hostels — 15; and more). Less than a quarter would be turned to the Municipality (255 replies),
NGOs and social services (136 replies, Bethel - 88 social services in general - 24) Assistance for
families would be sought by 33 respondents out of 1025 of those who know how to handle the
situation. More like two-thirds of the respondents - 69.9% (2 512) do not know where to go in case of
loss of housing and 1.6% (56) of the respondents did not answer the question. These results enable
us to conclude that it is important to inform citizens about how to resolve the problem of the loss of
housing - particularly on the website of the City of Karvina directly at the Department of Social
Services, Office for further work, as well as in counselling centres.

Table 10: Leisure activities for children, youth and adults with intellectual disabilities

Answers Total
YES 723
NO 2799
Unanswered 71

Source: Own processing

20.1% (723) of the respondents are familiar with and know where to seek the possible assistance in
the area of leisure activities for children, youth and adults with intellectual disabilities (Tab. 10). The
most famous is Juventus - 289 respondents, the Galaxy would attract 52 out of 723 respondents,
House in the Alley - 36 respondents, Children and Youth - 28, Eunice - 24 Sunshine - 24, Hosanna - 16,
Tranquility — 15; Leisure Centre - 13 , Comet — 11; Silesian Diaconate - 9, low-threshold programmes
would generally be chosen by 6 people. 30 out of 723 respondents would in this case cooperate with
the school. More than three quarters of the respondents - 77.9% (2 799) do not know where turn to
in this area and 2% (71) of the respondents did not answer this question. The respondents' answers
indicate a low level overview of leisure time activities in the mentioned target groups. Accordingly, it
is necessary to expand the sources of information on these activities - stationery, catalogues, media,
further increasing the influence of schools at all levels on the awareness of children and their
parents. Self promotion by the leisure facilities for different target groups is also important (which
was the subject of the second part of the research).

3.4 Do you use or have you used the social service in the past? (or what)

Table 11: Experience with social service

Answers Total
YES 656
NO 2278
| do not remember what 640
Unanswered 19

Source: Own processing

18.3% (656) of the respondents have used / uses social service in Karvina (Tab. 11). The question with
service they have had the experience with respondents answered quite differently, that is why the
most frequent responses are listed here by the order of frequency they were answered: Labour
Office (212), home care services (52) Service Senior Home (48), services that are aimed at addicted -
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blue Cross (30), Contact Centre (16) day care (15), Citizen's Advice Bureau (13), Eunice - day care
centre for disabled (13), home Care Agency - Silesian humanity (12) Shelter Bethel (40) , nursing
services (10). Of all respondents, nearly two-thirds - 63.4% (278) have never used any social service in
Karvina, 17.8% (640) of the respondents did not remember which service they used and 0.5% (19) of
the respondents did not answer the question. A more detailed survey on whether citizens feel the
need for some kind of social services — whether they currently have problem that would require
asistence of social services will be the content of the planned consecutive research. Non-utilization of
social services by the majority of respondents is probably result of the fact that many did not know
what services are being provided within the city (the answer to question no. 2 - catalogue of social
services).

3.5 If you have used a social service/and how you were satisfied with it/s?

Table 12: Satisfaction with social service provision

Answers Total
Very satisfied 141
Satisfied 339
Dissatisfied 124
Very dissatisfied 28
The scope for further comments 16
Unanswered 8

Source: Own processing

The answers (Tab. 12) show that almost a quarter of respondents In the city of Karvina - 73.2% (480)
is satisfied or very satisfied with the service, 18.9% (124) is dissatisfied with the service, 4.3% (28) of
respondents are very dissatisfied with the service, 2.4% (16) of the respondents used the space for
other comments: | recommend neighbours (4 responses); too expensive (3 responses); in Karvina |
am not satisfied but in Orlova | am satisfied; why only the registration is possible at LO and no job
offer, and if so, it is already occupied; it is not for clients only to satisfy state and employees; missing
emergency physician. It is obvious that more respondents are satisfied than dissatisfied. You can
evaluate that predominates client satisfaction social services of discontent. However, respondents
did not specify in details what exactly they are not satisfied with, which will be the subject of further
investigation.

3.6 If you have used a social service how and where did you hear/learn about it?

The question is important for the evaluation of information flows that the city Karvina offers its
citizens in terms of providing social services and especially in knowledge about the organizations that
provide them.

Table 13: Information on social service | received

Answers Total
From family, friends 361
From your doctor 130
From the Catalogue of social services 54
From City Hall workers of Karvina 102
Fair Social Services 27
From the local press, the Internet 93
Others 57
Unanswered 4

Source: Own processing
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55% (361) of the total number of respondents who use /used the social services have learned about
them from family and friends, 19.8% (130) of respondents from their doctor, 15.5% (102) of
respondents from the Municipal Workers in Karvina, 14.2% (93) of the respondents from the local
press and the Internet, 8.7% (57) of respondents said another source, where the answers varied
considerably. 8.2% (54) of the respondents learned about the service from a catalogue of social
services, 4.1% (27) of the respondents at the Fair of social services and 0.6% (4) did not answer the
question. The results are that it is necessary to increase the activity of the City of Karvina in
promoting social services - about a broader distribution of social services and fair social services - and
not just before the meeting, but permanently throughout the year. It is necessary to increase the
level of promotion of social services in the local press.

3.7 Would you welcome establishment of telephone contact centre in Karvina with
information about available social services in Karvina?

Table 14: The establishment of the call centre in Karvina

Answers Total
YES 2411
NO 1148
Unanswered 34

Source: Own processing

Tab. 14 shows that more than two-thirds - 67.1% (2411) of respondents welcomed the establishment
of Karvina telephone call centre with information about available social services. A third of
respondents - 32% (1,148) of the respondents would not want information call centre and 0.9% (34)
of the respondents did not answer the question. The findings suggest that it is necessary to consider
by the City Hall of Karvina, whether such facility for citizens should /should not be established. There
is a possibility of expansion of social services in some non-profit organizations that provide
outpatient type of social services.

3.8 What are the social problems encountered currently?

Table 15: Current social issues

Answers Total
Unemployment 1243
Housing 606
Debt problems 499
Childcare 400
Caring for the elderly 437
Medical Handicap 276
Problems with addictions 178
Caring for relatives 279
Unanswered 667

Source: Own processing

Answers to the question 8 show the existence of the most pressing problems, that citizens of the city
of Karvina find troubling. Tab. 15 shows that more than a third of the total - 34.6% (1 243) of
respondents currently struggles with unemployment, 16.9% (606) of respondents have housing
problems, 13.9% (499 ) of respondents have debt problems, 12.2% (437) are dealing with the
problems connected with taking care of the elderly, 11.1% (400) of respondents have problems with
child care, 7.8% (279) of respondents have problems with taking care of a relative, 7.7% (276) of
respondents deals with handicapped, 5% (178) of respondents have problems with addiction and
18.6% (667) of respondents did not answer the question. These data with comparison to question
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no. 3 reveal that the above mentioned problem areas deserve special attention of the City of Karvina
and the Labour Office and other institutions.

3.9 What would you like to see in Karvina improve social services?

36.7% (1 320) of respondents think (Tab. 16) that social services should be improved, particularly
public awareness about the possibilities of social services, 24.3% (873) of the respondents would like
to improve the cost of services, 22 6% (813) of the respondents would like to improve the quality of
services, 22.2% (797) of the respondents would like to improvethe staff attitude, 12.7% (456) of
respondents accessibility, 12.2% (440) of respondents said another area where the answers varied
considerably, and 29 respondents said they did not know and 12 respondents did not answer the
question. 1.4% (51) of respondents lack social services, where again the answers varied considerably,
and yet in 18 cases they did not specify the answer. 1.7% (60) of the respondents did not answer the
guestion. As overall results show the problem is once again in the lack of public awareness of existing
social services. Naturally, also other findings deserve attention - whether in terms of quality of social
services, affordability for citizens and staff attitude. These views are important to further verify the
specific definition of areas that respondents have in mind.

Table 16: Suggestions for improvement of social services in Karvina

Answers Total
Quality 813
Price of services 873
Staff attitude 797
Transport availability 456
Public awareness of the possibilities and services 1320
Missing service — please specify 51
Capacity services 440
Everything is OK 428
Others 96
Unanswered 60

Source: Own processing

3.10 What do you consider most serious problem in Karvina, which is not given nough
attention?

Respondents considered the most serious problems in Karvina Roma ethnic group (973 responses),
unemployment (609 replies) Crime (530 responses), the homeless (78 responses), inadaptable
citizens (62 responses), smog and air pollution (60 replies), transportation (54 responses), drugs (38
replies), security (30 responses), housing (30 replies) environment (17 replies), police (16 replies)
elderly Care (15 replies), many pubs and casinos (14 replies), ignorance (13 replies), youth (13
responses) and vandalism (12 responses). Based on respondents' answers it is important that all
authorities pay attention to Roma issue - coexistence of majority-minority, the Roma activities in the
city - as well as their contribution to socio-pathological phenomena and problems that are repeated
answers to question no. 3 and 15.

3.11 Do you miss a particular social service in Karvina?

Table 18: Missing citizens of the city Karvina specific social service?

Answers Total
YES 134
NO 3211
Unanswered 248

Source: Own processing
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The vast majority - 89.4% (3 211) of the respondents indicated that they do not miss any social
service and 6.9% (248) of respondents did not answer the question. Only 3.7% (134) of respondents
miss some social service, but when specifying the missing service their responses varied
considerably. Basically, they want services that relate to the problems of Roma ethnicity, services
related to the safety of the city, increasing social benefits.

4 Conclusions and recommendations of quantitative research of Karvina public

As research results of public of Karvina show that major problem is lack of awareness about the
provision of social services. Despite the fact that a "Catalogue of social services" is published, "Days
of Social Services" event is carried out each year, there are websites that provide information on
social services, yet the public of Karvina has s very little awareness of this issue. The results show that
if the citizens have a problem, they turn to the City of Karvina, searching for information on the
Internet, or contact their local doctor. In most cases, had they find themselves in certain sudden
social situation they could not determine which organization they should ask for help. A key question
in the questionnaire was question 3, which, with its sub-questions just focused on problem situations
in which citizens can get into. The only problem is that the majority of respondents is able to deal
with or is familiar with the unemployment and the existence of the Labour Office in Karvina. Other
responses were more than half negative.

As a very positive should be evaluated the results related to the quality of social services. Research
participants, who experience social services in Karvina, commented positively as to the quality, as
well as the range of services provided. Another positive is also finding that they confidently turn to
the City of Karvina if they get into an impossible situation. The findings were presented to
representatives of the City of Karvina, as well as all non-profit organizations providing social services
in Karvina. At the pre-arranged meetings with social workers in each facility a Power Point
presentation of processed results of the research was presented. The goals of talks were feedback.

A lively debate always sparked when talking with social workers who sometimes reacted very
negatively to the results related to the lack of public awareness about the providing of social
services. They tried to find the best justification and simultaneously the suggestions were generated
on how to improve the situation.

5 Conclusions

Social services are an organic part of social assistance to citizens under social security. They represent
complex activities in various areas of delivery, whose primary purpose is to help people to solve their
unfavourable social (environmental) situation®®. Such a situation is understood in particular
weakening or complete loss of the ability of an individual or group to address the situation, so that
this solution would lead to social integration (inclusion) and the ability to participate fully in
economic, social and cultural life. In this respect, not only all helping institutions should act but also
all the actors in the social policy of the state. Research carried out among the inhabitants of the town
of Karvina, revealed some weaknesses in the provision of social services at the local level, particularly
low awareness of the population about the provision of social services with respect to various types
of services and their application. To objectify the findings we prepare a subsequent research and its
comparison with other district cities in Ostrava-Karvina region.

% TOMES, I. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-680-3..
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REGIONALNE ROZDIELY V NEZAMESTNANOSTI A VYKONNOSTI KRAJOV
SLOVENSKEJ REPUBLIKY — ODHAD OKUNOVHO KOEFICIENTU

REGIONAL DISPARITIES IN UNEMPLOYMENT AND ECONOMIC PERFORMANCE
OF SLOVAK REGIONS — THE ESTIMATION OF OKUN’S COEFFICIENT

Lubomir DARMO

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Narodohospodarska fakulta, Katedra ekonomickej teédrie

Anotacia: Regiondlne disparity v Slovenskej republike su najviditelnejSie v pripade miery nezamestnanosti a
vytvoreného produktu. Na jednej strane vystupuje vyspelejsia zdpadnd cast Slovenska (Bratislavsky kraj), na
druhej strane zase menej vyspelé oblasti vychodného (Presovsky kraj) a juzného Slovenska (Banskobystricky
kraj). Je vSeobecne zndme, Ze miera nezamestnanosti a ekonomickd uroveri, merand prostrednictvom HDP,
resp. jeho rastu, su vzdjomne prepojené makroekonomické veliciny. Tento vztah zndmy pod pojmom Okunov
zdkon je predmetom mnohych teoretickych ako aj empirickych prdc a vyskumov. Cielom prispevku je overit
platnost Okunovho zdkona v podmienkach Slovenskej republiky na zdklade udajov o vykonnosti jednotlivych
regionov Slovenskej republiky a miery nezamestnanosti v tychto regionoch a odhadnut Okunov koeficient pre 3
pripady: (i) celkovi mieru nezamestnanosti, (ii) mieru nezamestnanosti muzZov a (iii) mieru nezamestnanosti
Zien.

Abstract: Regional disparities in the Slovak Republic are the most obvious in the unemployment rate and
formation of the product. On the one hand, there is the more developed west part of the Slovakia (Bratislava
district). Otherwise, the less developed are east (Presov district) and south areas (Banskad Bystrica district). It is
well-known that unemployment and economic performance, measured by GDP, respectively by its growth are
correlated macroeconomic variables. These relation known as Okun’s law is the subject of many theoretical and
empirical works and researches. The aim of the paper is to verify the validity of Okun’s law in the Slovak
Republic by the use of data for regional performance and unemployment and to estimate Okun coefficient in
three cases (i) for overall unemployment, (ii) unemployment of males, and (iii) unemployment of females.

Klicové slova: Okunov zdkon, regiondlne disparity, nezamestnanost, vykonnost regionov

Keywords: Okun’s law, regional disparities, unemployment, regional performance
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1 Uvod

Regionalne disparity v Slovenskej republike su najviditelnejSie v pripade miery nezamestnanosti a
vytvoreného produktu. Na jednej strane vystupuje vyspelejsia zapadna cast Slovenska, na druhej
strane zase menej vyspelé oblasti vychodného a juiného Slovenska. Podla Uzemného C¢lenenia
Slovenska na osem krajov, je tak najvyspelejsi Bratislavsky, naopak najmenej vyspelé su PreSovsky
a Banskobystricky kraj. Prave v Banskobystrickom kraji su tri okresy s najvySSou mierou
nezamestnanosti vobec — konkrétne okresy Rimavska Sobota, Revuca a Velky Krtis, ktoré sa dlhodobo
umiestiuju v miere nezamestnanosti na prvych prieckach. Faktory, ktoré negativne vplyvaju na mieru
nezamestnanosti sU najma vzdelanostnd Struktura obyvatelstva, nevyvinutd infrastruktdra, nizky
dopyt lokdlnych firiem po pracovnikoch a nizka tvorba novych pracovnych miest, nizky prilev
zahrani¢nych investicii, ako aj celkovo nizky dopyt obyvatelstva daného regionu. Je vSeobecne
zname, Ze miera nezamestnanosti a ekonomicka Uroven, merana prostrednictvom HDP, resp. jeho
rastu, su vzajomne prepojené makroekonomické veli¢iny. Tento vztah zndmy pod pojmom Okunov
zdkon je predmetom mnohych tak teoretickych, ako aj empirickych prac avyskumov. Cielom
prispevku je overit platnost Okunovho zdkona v podmienkach Slovenskej republiky na zédklade Gdajov
o vykonnosti jednotlivych regidnov Slovenskej republiky a miery nezamestnanosti v tychto regiéonoch.
Na dosiahnutie takto stanoveného ciela sa prispevok najskor zaoberd teoretickym pohladom na
Okunov zakon, dalej analyzuje vykonnost jednotlivych regiénov, posudzuje mieru nezamestnanosti
v tychto regidnoch ako aj identifikuje dévody zaostavania jednotlivych regidnov. Neskor, prispevok
verifikuje platnost Okunovho zadkona prostrednictvom pouZitia panelovej regresie a odhaduje
Okunove koeficienty v podmienkach Slovenskej republiky pre celkovd mieru nezamestnanosti,
nezamestnanost muzov a nezamestnanost zZien. V tejto Casti prispevok taktiez interpretuje Okunov
koeficient pre obe pohlavia spoloéne ako aj jednotlivo. Z Okunovho koeficientu neskér stanovuje
mieru ekonomického rastu potrebnu pre zniZzenie miery nezamestnanosti celkovo, ako aj pre muzov
a Zeny samostatne. Zaver prispevku sumarizuje dosiahnuté vysledky.

2 Regionalny vyvoj hrubého domaceho produktu a nezamestnanosti

Vytvoreny hruby domdci produkt sa v ramci slovenskych krajov vyrazne lisi. Najvyspelejsi Bratislavsky
kraj dosahoval na zaciatku sledovaného obdobia viac ako dvojnasobne vyssi vytvoreny produkt ako
najmenej vyspelé kraje. Podobne, ndrast produktu bol v tomto kraji najvyraznejsi. Naopak, najmenej
vyspelé kraje su Banskobystricky a PreSovsky kraj. Tieto skutocnosti su jasne viditelné na Grafe 1.
Existuje viacero dovodov zaostavania krajov vychodného ajuzného Slovenska. V zdpadnej casti
Slovenska je sustrednd priemyselnd vyroba orientujica sa najma na automobilovy a elektronicky
priemysel. Tym sa wvytvdra priestor na vznik podnikatelskych subjektov v dodavatelsko-
odberatelskych vztahoch ako aj podpornych sluzbéch. Prilev priamych zahraniénych investicii, ktory
na Slovensku prudko stupol prdve na zaciatku nového milénia bol sistredeny najma v zdpadnych
a severozapadnych regidnoch. Tato situdcia spobsobila narast produktu a pokles miery
nezamestnanosti v regidne, avSak prispela k zva¢seniu regionalnych disparit. Situdcia vo vychodnej
(okrem okresu Kosice) a juznej Casti Slovenska je odlisna. Medzi faktory, ktoré negativne vplyvaju na
hodnotu vytvoreného produktu, atym ndsledne aj na mieru nezamestnanosti suU nevyvinutd
infrastruktara, nizky prilev zahranic¢nych investicii a's tym suvisiaci celkovo nizky dopyt (spotreba)
obyvatelstva tychto regidénov. Tieto faktory, spolo¢ne so vzdelanostnou Strukturou obyvatelstva,
nizkym dopytom lokdlnych firiem po pracovnikoch a nizkou tvorbou novych pracovnych miest
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sposobuju dalsSie vyrazné rozdiely v miere nezamestnanosti jednotlivych krajov. Na zdaklade
vytvoreného produktu by sme mohli Slovenski republiku rozdelit na dve Easti — Bratislavsky kraj
a zvySok uzemia Slovenska, kde vytvoreny produkt ostatnych krajov nedosahuje ani polovicu
produktu vytvoreného v Bratislavskom kraji, dokonca sa tento pomer od roku 2001 po rok 2013
nadalej zniZuje.

Graf 1: Regionalny vyvoj hrubého domaceho produktu
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Na Grafoch 2 az 4 je znazornenda celkovd miera nezamestnanosti, miera nezamestnanosti muzov
a miera nezamestnanosti Zien pocas obdobia rokov 2001 aZ 2013. Z danych udajov a udajov
o regiondlnom HDP je zrejmy negativhy vztah medzi velkostou regiondlneho produktu a miery
nezamestnanosti, vyrazne pod slovenskym priemerom, vykazuje Bratislavsky kraj. Naopak, PreSovsky
a Banskobystricky kraj, ku ktorym sa pridava KosSicky kraj si dlhodobo udrziavaju najvyssiu mieru
nezamestnanosti. Graf 2 poukazuje na skutoénost, Ze v predkrizovom obdobi, teda obdobi rastu
hrubého domaceho produktu Slovenskej republiky, nezamestnanost vo vsetkych krajoch Slovenska
klesala. Po vypuknuti globalnej hospodarskej krizy nastal pokles produkcie, ¢o sa nasledne prejavilo
v raste miery nezamestnanosti v roku 2008 a eSte vyraznejSie v roku 2009. Trend pozvolna rastucej
miery nezamestnanosti sledujeme az do roku 2012, kedy doSlo k miernemu poklesu
nezamestnanosti. Vyvoj regionalneho produktu a nezamestnanosti ndm tak nepriamo potvrdzuje
platnost Okunovho zdkona.
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Graf 2: Regiondlny vyvoj celkovej miery nezamestnanosti
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V rdmci miery nezamestnanosti jednotlivych slovenskych krajov sledujeme rodové nerovnosti medzi
muzZmi a Zzenami, rovnako ako aj rozdielne tempo poklesu, resp. rastu nezamestnanosti oboch
pohlavi. Nezamestnanost muzov je na zaciatku sledovaného obdobia vy$sia takmer vo vsetkych
krajoch. Avsak, s ekonomickym rastom Slovenska sa nezamestnanost muzov znizovala rychlejSie, ako
nezamestnanost Zien. V poslednych rokoch sledovaného obdobia doslo k ndrastu nezamestnanosti
tak muzov ako aj Zien, pricom miera nezamestnanosti oboch pohlavi je priblizne na rovnakej urovni.
Z danych skutocnosti tak vyplyva, Ze nezamestnanost muZov je volatilnejsia a citlivejSia na
ekonomicky rast. To znamend, Ze v obdobi expanzie klesd nezamestnanost muzZov vyraznejsie ako
nezamestnanost Zien, naopak, v obdobi recesie aj rychlejsie rastie. Tuto skuto¢nost odzrkadluju Grafy
3 a 4 s vyraznejsSimi medziro¢nymi zmenami miery nezamestnanosti muzov.

Graf 3: Regionalny vyvoj miery nezamestnanosti muzov
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Graf 4: Regionalny vyvoj miery nezamestnanosti Zien
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3 Teoretické vymedzenie Okunovho zdkona

Nasledujuca cast prispevku struéne charakterizuje Okunov zakon a poukaze na vysledky prispevkov
zaoberajucich sa odhadom Okunovho koeficientu na regiondlnej drovni.

Na zaciatku 60.-tych rokov 20. storocia bol formulovany vztah, ktory je doteraz znamy pod pojmom
Okunov zdkon. Okunov zadkon vyjadruje vztah medzi mierou nezamestnanosti a ekonomickym
rastom, resp. velkostou produktu. Okun vo svojom prispevku priniesol teoreticky, ako aj empiricky
pohlad na vzajomny vyvoj tychto zakladnych makroekonomickych veli¢in za obdobie rokov 1947 az
1960. Dospel k zaveru, Ze 3% narast outputu spdsobi pokles miery cyklickej nezamestnanosti o 1%
bod.” Knotek formuloval tri zékladné spdsoby odhadu Okunovho koeficientu a to prostrednictvom
,difference”, ,gap” a ,dynamic” verzie Okunovho zdkona. TaktieZ, analyzoval vztah outputu
a nezamestnanosti pre USA za obdobie rokov 1948 az 2007 s vyuZitim ,rolling” regresii. Kazdy odhad
Okunovho koeficientu obsahuje 13 rocéné obdobie, teda 52 Stvrtroénych udajov. Cielom tohto
postupu bolo zistit stabilitu Okunovho koeficientu v ¢ase. Tato stabilita sa nepotvrdila, pricom od
roku 1984 dolo prudkému narastu Okunovho koeficientu.'® K podobnému zaveru dospeli aj Owyang
a Sekhposyan. Poufili $tvrtrocné Udaje z USA za obdobie rokov 1949 — 2011. Pomocou vsetkych troch
verzii zistili, Ze Okunov koeficient je nestabilny najma v obdobi recesie. ™ Okunov koeficient v USA za
obdobie 1959 a# 1998 na zaklade regionalnych udajov odhadol aj Freeman.'®

Apergis a Rezitis odhadli Okunov koeficient pre Grécke regidny (8 regiénov) za obdobie rokov 1960 —
1997. Odhadnuté koeficienty pre regidny nevykazuju podstatné rozdiely s vynimkou 2 regiénov. Ako

% OKUN, A. M. Potential GNP: Its Measurement and Significance. In: Proceedings of the Business and
Economics Statistics Section, American Statistical Association. Washington D.C.: American Statistical
Association, 1962, pp. 98-103.

100 KNOTEK, E.S. How Useful is Okun’s Law? Federal Reserve Bank of Kansas City Economic Review, Fourth
Quarter, 2007, pp. 73-103.

101 OWYANG, M.T., SEKHPOSYAN, T. Okun’s Law over the Business Cycle: Was the Great Recession All That
Different? Federal Reserve Bank of St. Louis Review, 94(5), 2012, pp. 399-418.

102 FREEMAN, D.G. Regional tests of Okun’s law. International Advances in Economic Research, Vol. 6, No. 3,
2000, pp. 557-570.
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vyznamny prvok sa vodhade prejavil rok 1981. Po tomto roku je vgréckych regidnoch
nezamestnanost menej citlivd na zmeny v redlnom produkte.'® Villaverde aMaza analyzovali
Spanielske regiény (17 regiénov) za obdobie 1980 — 2004 s pouzitim ,gap“ verzie Okunovho zakona.
Zistili, Ze medzi odhadnutymi koeficientmi pre jednotlivé regidny existuju znacné rozdiely. Dospeli
k zaveru, Ze hlavnym faktorom ovplyviujucim hodnotu Okunovho koeficientu je produktivita prace
pricom plati, Ze regidny s nizkym rastom produktivity dosahuju nizsi Okunov koeficient. Naopak, kraje
s vy$$im rastom produktivity maju tento koeficient vy$$i."*

4 Metodoldgia

Na urcenie citlivosti zmeny miery nezamestnanosti vyvolanej ekonomickym rastom krajov Slovenskej
republiky sme vyuzZili poznatky z Okunovho zdkona. Pri odhade sme vyuZili udaje z 8 slovenskych
krajov za obdobie rokov 2001 — 2013. Pre dané obdobie ponuka Statisticky Grad Slovenskej republiky
Udaje o miere nezamestnanosti na regionalnej Urovni, rovnako ako udaje o miere nezamestnanosti
muzov a Zien oddelene. Dal$ou premennou, ktord sme poufzili je ekonomicky rast krajov Slovenska.
Dostupné udaje nam poskytuju len nomindlny regiondlny HDP. Tento sme vsak upravili deflatorom
HDP a vyjadrili ekonomicky rast jednotlivych regidonov. Na zaklade ,difference” verzie Okunovho
zakona'® sme odhadli tri verzie Okunovho koeficientu — pre celkovd mieru nezamestnanosti, mieru
nezamestnanosti muZov amieru nezamestnanost Zien. Na zaklade grafickej analyzy
z predchadzajiceho textu predpokladdme, Ze Okunov koeficient pre nezamesthanost muzov
nadobuda absolutne vacSiu hodnotu. V pripade ekonomického rastu tak nezamestnanost muzov
klesa rychlejsie, avsak v pripade recesie aj rychlejsie rastie. To spdsobuje, Ze nezamestnanost muzov
by mala byt volatilnejSia ako nezamestnanost Zien. Tato skutocnost mbze vyplyvat z obsadenosti
urcitého druhu pracovnych miest, kde muzi si zamestnani v odvetviach citlivejSich na ekonomicky
cyklus (automobilovy a elektronicky priemysel), kym Zeny si zamestnané v relativne stabilnych
odvetviach (Skolstvo, zdravotnictvo a pod.).

Pri odhade Okunovho koeficientu sme pouzili panelové Udaje za obdobie rokov 2001 — 2013 s 8
prierezovymi jednotkami predstavujice jednotlivé slovenské kraje. Na zaklade testovacich Statistik
sme pouzili OLS odhad pre , pooled” udaje na zadklade nasledujucich regresnych rovnic ,difference “
verzie Okunovho zdkona.

Odhad Okunovho koeficientu pre celkovi mieru nezamestnanosti:

AUT; = o + Bgit (1)
Odhad Okunovho koeficientu pre mieru nezamestnanosti muzov:

AUM;, = a + Bg;; (2)
Odhad Okunovho koeficientu pre mieru nezamestnanosti Zien:

AUFy = a + Bgit (3)

kde: AU predstavuje medziroénd zmenu v miere celkovej nezamestnanosti (T), nezamestnanosti muzov (M)
a nezamestnanosti zZien (F); g predstavuje ekonomicky rast kraja, ije index kraja, t ¢asové obdobie, a je
konstanta a B predstavuje Okunov koeficient.

103 APERGIS, N., REZITIS, A.N. An examination of Okun’s law: evidence from regional areas in Greece. Applied

Economics, 35, 2003, pp. 1147-1151.

104 VILLAVERDE, J., MAZA, A. The robustness of Okun’s law in Spain, 1980-2004 Regional evidence. Journal of
Policy Modeling, 31, 2009, pp. 289-297.

105 KNOTEK, E.S. How Useful is Okun’s Law? Federal Reserve Bank of Kansas City Economic Review, Fourth
Quarter, 2007, pp. 73-103.
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5 Vysledky

Vysledky odhadu Okunovho zdkona pre celkovi nezamestnanost, nezamestnanost muzov
a nezamestnanost Zien potvrdili platnost Okunovho zdkona v podmienkach Slovenskej republiky na
zaklade regionalnych udajov. Premennd ekonomicky rast je vo vSetkych odhadoch Sstatisticky
vyznamna na 1%-nej hladine vyznamnosti. Ekonomicky rast md pozitivny efekt na zniZzenie miery
nezamestnanosti. Zdpornd hodnota Okunovho koeficientu znamena, Ze rast produktu prispieva
k zniZzeniu miery nezamestnanosti. Hodnota jej poklesu je vSak pre muZov a Zeny rozdielna.

Vysledky odhadu Okunovho koeficientu pre celkovid mieru nezamestnanosti s uvedené v tabulke 1.

Tabulka 1: Odhad Okunovho koeficientu pre celkovii mieru nezamestnanosti

Celkova nezamestnanost [AUT;] p - hodnota
y 0.432228 o
konstanta (0.210673) 0.04299
-0.205589 _—
i (0.0313265) <0.00001
R’ 0.314219
- pooled OLS

F test: p =0.680627; LM test: p = 0.430495; Hausman test: p = 0.0981266
- 96 pozorovani, 12 obdobi a 8 prierezovych udajov
- zavislad premenna v hranatych zatvorkach
- Standardna odchylka v zatvorkach
- kxk kx x _Statistickd vyznamnost na 1%, 5%, a 10%-nej hladine vyznamnosti

Zdroj: autor

Vysledok odhadu Okunovho zakona pre celkovi mieru nezamestnanosti interpretujeme nasledovne.
Rast HDP (g) o0 1% znizi celkovi mieru nezamestnanosti (AUT) 0 0,21% bodu, pricom premenna
ekonomicky rast je Statisticky vyznamna. V pripade nulového rastu HDP, resp. stagnacii ekonomiky,
by nezamestnanost v krajine vzrastla 0 0,43% bodu. Stagnacia ekonomiky tak predstavuje vainu
hrozbu rastu nezamestnanosti. Existuju dva dovody ndrastu nezamestnanosti pri stagnacii ekonomiky
alebo jej velmi nizkom raste. Prvym je prirastok pracovnej sily na trhu prace sposobeny rastom
populdcie. V pripade neuplatnenia sa novych Ucastnikov na trhu prace tak miera nezamestnanosti
rastie. Druhym dévodom je rast produktivity prace. Pri nezmenenom objeme produkcie je v pripade
rastu produktivity prace na vyrobu potrebny nizsi pocet zamestnancov. Dochaddza k narastu
nezamestnaného obyvatelstva, ¢o sa negativne prejavuje v miere nezamestnanosti.

Pri odhade Okunovho koeficientu sme sa zamerali aj na rodovi nerovnost. Nasou snahou je zistit, ¢i
ekonomicky rast vplyva na obe pohlavia rovnako, alebo je citlivost miery nezamestnanosti muzov
a zien na vyvoj HDP rozdielna. V Tabulkdch 2 a 3 su uvedené odhady Okunovho koeficientu pre
nezamestnanost muzov a Zien.

Tabulka 2: Odhad Okunovho koeficientu pre mieru nezamestnanosti muzov

Nezamestnanost muzov [AUM] p - hodnota
Y 0.409631
konStanta (0.256610) 0.1138
-0.232867 .
i (0.0381573) 2.31e-08
R? 0.283780

- pooled OLS

F test: p =0.72281; LM test: p = 0.378375; Hausman test: p = 0.098288
- 96 pozorovani, 12 obdobi a 8 prierezovych udajov

- zavisla premenna v hranatych zatvorkach
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- Standardna odchylka v zatvorkach
- ¥kx kk x _Statistickd vyznamnost na 1%, 5%, a 10%-nej hladine vyznamnosti

Zdroj: autor

Tabulka 3: Odhad Okunovho koeficientu pre mieru nezamestnanosti Zien

Nezamestnanost Zien [AUF;] p - hodnota
. 0.453975 i
konstanta (0.176224) 0.0115
-0.170798

, 5e- %k %

B (0.0262040) 3.52e-09
R? 0.311279
- pooled OLS

F test: p =0.686612; LM test: p = 0.425013; Hausman test: p = 0.143871
- 96 pozorovani, 12 obdobi a 8 prierezovych udajov
- zavislad premenna v hranatych zatvorkach
- Standardna odchylka v zatvorkach
- ¥Ekx Rk x _ Statistickd vyznamnost na 1%, 5%, a 10%-nej hladine vyznamnosti

Zdroj: autor

V pripade Okunovho koeficientu pre nezamestnanost muzov plati, Ze 1% rast HDP umoZni zniZenie
miery nezamestnanosti muzov 0 0,23% bodu, v pripade Zien je to len 0,17% bodu. To znamena, Ze
v obdobi ekonomického rastu je muzska c¢ast populacie zvyhodnena a pravdepodobne sa skér uplatni
na trhu prace, ¢im sa zniZuje miera nezamestnanosti rychlejSie ako v pripade Zien. Miera
nezamestnanosti Zien tak klesa pomalsie. Avsak, opacna situdcia nastava v obdobi poklesu vykonnosti
ekonomiky. Nezamestnanost muzZov v tomto pripade (tak ako klesala rychlejsie) rastie rychlejsie ako
nezamestnanost Zien. Tato skutoénost je spésobena Struktirou zamestnanosti. Muzi pracuju najma
v odvetviach priemyslu (automobilovy, elektronicky), ktoré su citlivejSie na ekonomicky cyklus.
Naopak, Zeny su zamestnané prevazne v necyklickych odvetviach akymi st napr. zdravotnictvo alebo
Skolstvo. Volatilita miery nezamestnanosti muzov je vyssia ako volatilita miery nezamestnanosti Zien,
presne tak ako sme uZ v predosSlom texte predpokladali. Zdévodu Statistickej nevyznamnosti
konstanty v pripade odhadu nezamestnanosti muZov nebudeme konStantu pre muZov a Zeny
interpretovat a porovnavat.

Na zdklade odhadu Okunovho koeficientu dokdZzeme urcit hodnotu ekonomického rastu potrebného
na zniZzenie miery nezamestnanosti o 1% bod. Na dosiahnutie tohto zniZenia pre celkovd mieru
nezamestnanosti, mieru nezamestnanosti muZov a mieru nezamestnanosti Zien je potrebny
ekonomicky rast uvedeny v Tabulke 4.

Tabul'ka 4: Ekonomicky rast potrebny na zniZzenie miery nezamestnanosti o 1% bod (v %)

miera nezamestnanosti rast HDP
celkovd miera nezamestnanosti 4,86
miera nezamestnanosti muzov 4,29
miera nezamestnanosti Zien 5,85

Zdroj: autor

Na zniZenie miery nezamestnanosti muzov o 1% bod je potrebny ekonomicky rast vo vyske 4,29%.
V pripade Zien je to az 5,85%. Na zniZenie miery nezamestnanosti Zien o 1% bod je tak nutny
ekonomicky rast vyssi 0 1,56%. Z tohto pohladu su Zeny na trhu prace znevyhodnené. Samozrejme,
v pripade recesie je situacia opacna. Ak db6jde k poklesu vykonnosti ekonomiky, miera
nezamestnanosti muZov bude rast rychlejsie, resp. 1% narast miery nezamestnanosti muzZov je
sposobeny nizsim poklesom vykonnosti krajiny, kym na rovnaky narast miery nezamestnanosti Zien je
potrebna hlbsia recesia.
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Na zmenu miery nezamestnanosti muzov a Zien v podmienkach Slovenskej republiky je potrebny
vysoky ekonomicky rast. ZniZzenie nezamestnanosti si tak vyzaduje vysoky narast produktu. Za
najvyznamnejsi dovod potreby vysokého ekonomického rastu potrebného na zniZenie miery
nezamestnanosti povazujeme narast produktivity prace. Domace podnikatelské subjekty zvysSuju
svoju produkciu pomocou rastu produktivity prdce anie prostrednictvom vytvdrania novych
pracovnych miest. Az pri vyraznom ndraste produkcie pristupuju k prijimaniu novych zamestnancov,
¢im dochadza k zniZovaniu miery nezamestnanosti. Podniky sa tak spociatku snaZia zabezpecit
rasticu vyrobu existujucimi vyrobnymi kapacitami (zamestnancami) aaZ nesk6r pristupuju
k vytvaraniu novych pracovnych miest.

6 Zaver

Slovenska republika sa vyznacduje vyraznymi regiondlnymi disparitami, ktoré sa prejavuju najma vo
velkosti vytvoreného produktu av miere nezamestnanosti. Zdaného pohladu by sme mohli
Slovensko rozdelit na dve oblasti — Bratislavsky kraj a zvysok Uzemia Slovenskej republiky s najmenej
vyspelym Banskobystrickym a PreSovskym krajom. Na zdklade regiondlnych ddajov sme odhadli
Okunov koeficient v podmienkach Slovenskej republiky za obdobie rokov 2001 — 2013. Dospeli sme
k dvom vyznamnym zdverom. Rast HDP o 1% zniZi mieru nezamestnanosti muzZov vo vacsej miere ako
mieru nezamestnanosti Zien. Nezamestnanost muZov je tak citlivejSia na zmeny vo vytvorenom
produkte, resp. je volatilnejSia vo vztahu k ekonomickému cyklu. Na zniZenie miery nezamestnanosti
0 1% bod je potrebny vysoky ekonomicky rast, pricom zniZzenie miery nezamestnanosti zien si
vyZzaduje vyssSie tempo rastu ekonomiky.
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SYSTEM MANAGEMENTU BEZPECNOSTI INFORMACI A KYBERNETICKA
BEZPECNOST V CESKE REPUBLICE

INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM AND CYBER SECURITY IN
THE CZECH REPUBLIC

Martin DRASTICH

Department of Applied Economics, Palacky University Olomouc

Anotace: Standardy kybernetické bezpecnosti byly vytvoreny relativné neddvno, nebot teprve v poslednich
letech pribyva citlivych informaci uloZenych v pocitacich, které jsou pripojeny k Internetu. DileZitym aspektem
kybernetické bezpecnosti je ochrana pred krdadeZi identity. Instituce a firmy maji zvysenou potrebu k zajisténi
informacni (pocitacové) bezpecnosti, nebot potrebuji chranit své obchodni tajemstvi, divérné informace a
osobni udaje o jejich partnerech, zdkaznicich nebo zaméstnancich. KaZzdd vliada ma rovnéZ potrebu chrdnit své
informace. Jednim z nejpouZivanéjsi bezpecnostnich standardi dneska je I1SO/IEC 27002, ktery vzniknul v roce
1995. Tento standard se sklddd ze dvou zdkladnich casti: BS 7799 ¢ast 1 a BS 7799 cadst 2, které byly vytvoreny
Britskym standardizac¢nim institutem (BSl). V posledni dobé se tento standard prejmenoval na I1SO 27001:2013
and in Czech Republic CSN ISO/IEC 27001:2014.

Abstract: Cyber security standards have been created recently because sensitive information is now frequently
stored on computers that are attached to the Internet. Cyber security is important in order to guard against
identity theft. Businesses also have a need for cyber security because they need to protect their trade secrets,
proprietary information, and personally identifiable information of their customers or employees. The
government also has the need to secure its information. One of the most widely used security standards today is
ISO/IEC 27002 which started in 1995. This standard consists of two basic parts. BS 7799 part 1 and BS 7799 part
2 both of which were created by British Standards Institute (BSI). Recently this standard Information Security
Management System has become 1SO 27001:2013 and in Czech Republic CSN ISO/IEC 27001:2014.

Klicova slova: Systém managementu bezpecnosti informaci, Kyberneticka bezpecnost, zakony

Keywords: Information Security Management System, Cyber Security, legislation
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1 Introduction

Cyber Security is a branch of computer technology known as information security as applied to
computers and networks. The objective of computer security includes protection of information and
property from theft, corruption, or natural disaster, while allowing the information and property to
remain accessible and productive to its intended users.'

The Information Security Management System (ISMS) is an effective documented system of
management and administration of information assets in order to eliminate the potential loss or
damage in that the intended assets to be protected are selected and managed for information
security risks and measures are put in place to guarantee the required level and that they are
checked.'”’

Both approaches have a lot in common, based on the same basis where standard ISMS has been an
internationally recognized concept in many countries for a number of years, and the law on cyber
security is a new element in our legal system, with effect from 1st January 2015.

2 Selected areas of cyber security and ISMS
2.1 Areas of cyber security

Among areas of cyber security belong information systems of critical information infrastructure,
communication systems, critical information infrastructure, and substantial information systems. On
the basis of sector specific criteria to identify critical infrastructure elements, the following areas
have been defined:'®

1) Power, which is further divided into electricity, natural gas, oil and oil products, district
heating.

2) Water Management and Healthcare.

3) The food industry, which is subdivided into plant, animal, and food production.

4) Transportation, which is further subdivided into road, rail, air, and inland water transport.

5) Communication and information systems, which are further divided into technological
elements of fixed and mobile electronic communications networks, technological elements
of networks for radio and television broadcasting and satellite communication, technological
elements for postal services and information systems, and cyber security.

6) Financial Markets and Currencies.

7) Emergency services, which are subdivided into the integrated rescue system, radiation
monitoring, forecasting, warning, and information services.

8) Public Administration, which is subdivided into public finance, social protection and
employment, and other government and intelligence errors.

On the basis of the determining factors, the significant information system is drafted in 92 major
information systems. Decisive criteria are divided on impact assessment and the criteria for
determining regional criteria (by public authority and public authority — regions, within their
delegated powers).'®

106 74kon &. 181/2014 Sb.

HUMPHREYS, T., PLATE, A. Are You Ready for an ISMS audit based on BS ISO/IEC 27001? British Standards
Institute in 2005. 123 pages. ISBN: 0580460037.

1% Natizeni vlady &. 315/2014 Sb. ze dne 8. 12. 2014

1% vyhlagka &. 317/2014 Sb. ze dne 15. 12. 2014.
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2.2 Scope for Information Security Management System

ISMS can be implemented for a company organizational unit information system or its part, or may
involve the whole organization. The introduction of an information security management system
(ISMS) is a strategic decision of the company management. This type of system is starting to be
widely used in all organizations, regardless of their size or industry, for which information and
information technology are key parts of the business processes, or that manage the sensitive data of
their clients, and the need to efficiently and comprehensively ensure their safety.™*

3 Analysis of approaches to problem solving
3.1 The content on cybersecurity

Law No. 181/2014 Coll. on cybersecurity has two implementing regulations, and these are the
ordinance on major information systems and their determining factors, and the decree on security
measures, cyber security incidents, reactive measures, and establishing the requirements for filing in
cyber security. The cyber law is also related to government decree No. 315/2014 Coll., amending
Government Regulation No. 432/2010 Coll., on the criteria for determining elements of Critical
Infrastructure.

In decree No. 316/2014 Coll. the individual areas of security policy are well described in detail.
security policy. These areas include policy management systems, information security, organizational
security, supplier relationship management, asset classification, security, human resources,
communications and operations management, access control, secure user behaviour, backup and
recovery, secure transfer and information exchange, management of technical vulnerabilities, the
safe use of mobile devices, providing acquisition and licensing of software and information, long-
term storage and archiving of information, privacy, physical security, security of communication
networks, protection against malicious code, deployment and use of tools for the detection of cyber
security incidents, the use of maintenance tools for collecting and evaluating cyber security events,
and the use of cryptographic protection.'**

Documentation of cybersecurity is described in decree No. 316/2014 Coll. in the second part of
Chapter lIl. In particular, the organization of the following mandatory documents must be ensured.
The required documents include the various above-mentioned and described policies, audit reports,
reports from the review, the methodology for the identification and evaluation of assets, and risk
identification and assessment, a report from the evaluation of assets and risk management, a
statement of applicability, a risk management plan, a development plan of security awareness,
management of security incidents, a business continuity management plan, an overview of the legal,
internal, and other regulations and contractual obligations.

This also includes Annex No. 4, how the structure of the security of documentation for the different
areas of information security should be structured, and what they should contain. The biggest
problem for information security is the evaluation of assets and risks. The legislator elegantly solved
methodologies in Annex’s No. 1 and No. 2. Inconsistencies in reporting security incidents are
resolved Annex No. 5, and the associated Annex No. 6, the form for notification of reactive measures
and their outcomes.

1o DRASTICH, M. Systém managementu bezpecnosti informaci. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-

247-4251-9.
1 yyhlagka & 316/2014 Sb. ze dne 15. 12. 2014.
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3.2 Solutions for Information Security Management Systems

The main idea of the entire information security management system is the principle of the PDCA
cycle that progresses along a spiral of continuous improvement. At regular intervals (unless stated in
the standard, this is understood to be at least 1x annually), through all four phases of the cycle Plan-
Do-Check-Act. The basic areas of ISMS include context and organization, leadership roles, planning,
promotion, operation, performance evaluation, and improvement.112

Another important part of ISMS is the system of “best practices” (114 controls), which is described as
a part of the ISMS in Annex Al (more information is in standards ISO/IEC 27002:2013 or CSN ISO/IEC
27002:2014):

5: Information security policies (2 controls).
6: Organization of information security (7 controls).
A. 7: Human resource security (6 controls).
8: Asset management (10 controls).
. 9: Access control (14 controls).
A.10: Cryptography (2 controls).
A.11: Physical and environmental security (15 controls).
A.12: Operations security (14 controls).
A.13: Communications security (7 controls).
A.14: System acquisition, development and maintenance (13 controls).
A.15: Supplier relationships (5 controls).
A.16: Information security incident management (7 controls).
A.17: Information security aspects of business continuity management (4 controls).
A.18: Compliance; with internal requirements, such as policies, and with external requirements,
such as laws (8 controls).™*

Documentation of the Information Security Management System is comprised of three layers, the
first layer is a guide to ISMS, the second layer consists of directives and regulations, and the third
layer contains the records. The basic documents include security policy, including the extent and
scope of ISMS, the statement of applicability (POA), the list of assets, classification of information,
document management and records management disagreements, managing corrective and
preventive actions, internal ISMS audit, risk analysis and evaluation, including the message itself, risk
management plan, plans for crashes and recovery, business continuity.

Furthermore, within the ISMS documentation, the following continuity plans (main activities) must
be created - BCP, backup and recovery plan - DRP, emergency plans (for individual IS), and a list of
emergency plans, plan for testing emergency plans, plan for safety education and training, ISMS audit
plan.

4 Conclusion

The above content analysis of cyber law and information security management system shows that
content compliance in terms of scope and the concept of solving problems, procedures,
specifications, documentation, etc. is considerable. In both cases, one of the most important
documents is the statement of applicability, which describes the current state of information
security. The same compulsory part of the policy described above, the valuation of assets and risk,

12 HUMPHREYS, T., PLATE, A. Measuring the effectiveness of your ISMS implementations based on ISO/IEC

27001. British Standards Institute in 2005. 683 pages. ISBN: 0580460150.
3 Standard 1SO/IEC 27001:2013 or CSN ISO/IEC 27001:2014

1% Standard 1SO/IEC 27002:2013 or CSN ISO/IEC 27002:2014
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defined mandatory records, reporting security incidents, raising awareness among employees, the
list of technical vulnerabilities, list of legislation, annual independent audits, etc..

The only difference is in the approach. While cyber law was issued by the government in the form of
a statute, it defined the compulsory subjects with which the law must comply.

The Information Security Management System is a voluntary decision. Of course, a successful
company considers confidentiality, availability, and integrity of their information. Following the
successful implementation and operation of information security, they may apply for an
internationally valid and recognized certificate, which can be presented to suppliers, customers, and,
for example, state administration. Yet the difference in approach is vastly different.

The conclusions of the above content analysis also confirms the fact that in § 29 of the proof of
certification, it states that the body which comes under cyber law meets the requirements if the
information security management system is certified according to ISO/IEC 27001:2013 or CSN
ISO/IEC 27001:2014 from an accredited certification body.
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VYCHOVA DIiVEK K PODNIKAVOSTI VE DRUHE POLOVINE 19. STOLETI

GIRLS EDUCATION FOR ENTREPRENEURSHIP IN THE SECOND HALF OF THE 19"
CENTURY

Eva DVORAKOVA KANECKOVA

Ustav pedagogiky a socialnich studii, Univerzita Palackého v Olomouci

Anotace: Prispévek se vénuje genderové perspektivé vychovy divek k podnikavosti v druhé poloviné 19. stoleti.
Vedle objasnéni samotné vychovné koncepce je hlavni pozornost zamérena na oblast profesniho vzdéldvani,
v podobé obchodnich skol, které divkam poskytlo nejen mozZnost Sirsiho uplatnéni na trhu prdce, ale nabidlo
také do jisté miry novou perspektivu v oblasti podnikatelského vzdélavdni Zen vibec, jejichZ kontinuitu
nachdzime v dnesni dobé.

Abstract: The paper deals with gender perspective for entrepreneurship education of girls in the second half of
the 19" century. Besides clarifying the actual educational concepts, the focus is on the area of professional
training, in the form of business schools that girls gave not only the possibility of a wider labor market but
offered also to some extent a new perspective in the field of entrepreneurship education of women in general,
whose continuity is found until today time.

Klicova slova: divci vychova, obchodni skoly pokracovaci, vychova k podnikavosti.

Keywords: girls' education, business continuation schools, education for entrepreneurship.

1 Uvod

Spolecenska poptavka vyvoland ekonomizujicimi trendy poslednich desetileti oteviela oZehavou
otazku vzdélavaci politiky zamérenou na problematiku vychovy k podnikavosti ¢i podnikani vibec.
Tento trend je v soucasné dobé navic umocnén ¢i zatiZzen genderovou perspektivou, vychazejici ze
stale vice popularizujiciho Zenského podnikani. Pfispévek se vénuje dané problematice v historické
perspektivé a snazi se nahlédnout do tématu v obdobi druhé poloviny 19. stoleti. Cilem ptispévku je
tedy dobova analyza vzdélavaciho konceptu vychovy k podnikavosti a rekonstrukce dané vychovy
v podminkdach ¢eského odborného Skolstvi habsburské monarchie.
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2 Vychova divek k podnikavosti

V 19. stoleti se sice nesetkdvame s terminem vychova k podnikavosti ¢i podnikani, je ale moziné
podstatu tohoto konceptu zaznamenat ve vychové k tzv. samocinnosti ¢i samostatné obzivé, kterd se
zacala objevovat od 60. let 19. stoleti v dlisledku velkého zajmu o profesni uplatnéni Zen na trhu
prace. Dvody nového a znacné emancipacniho pocinu lze spatfovat nejen v revolté vici tradiénimu
Zenskému poslani neboli povolani (tedy Zeny v domdcnosti), ale hlavné v Cisté praktické potrebé
vlastniho uziveni se'®.

Samotné terminy podnikavost ¢i podnikdni, spojené spiSe s dobou kapitalistickou, 1ze ve slovniku 19.
stoleti hledat velmi téZce, nejblize se danému vyznamu bliZi tzv. podniknuti a Zivnost. Pficemz
podniknuti, dle Riegrova Slovniku nauc¢ného, znamenalo: ,(..) samocinnost Ucelnou i sloZitou i
nesnadnou (..)""°, mélo ve své podstaté s dne$ni podnikavosti spole¢ny zéklad, vtom, Ze ,(...)
k podniknuti vidy vile odhodlané zapotrebi je, jeZ prekaiek a nebezpecenstvi se nebojic zralym
rozmyslem vyvoj dob cinnosti fidi, pfekazky pfemaha a nebezpelenstvi muznou smélosti vstfic

vchazi, aby nejisty u¢innek v jisté vitézstvi obratila (...)“*"

. Naopak podnikani bylo pro 19. stoleti
chapdno ¢i spojovano spiSe s Zivnosti, jez ,(..) znamena kazdou cinnost k vydélku smétujic. (...)
v nejuzsim smyslu stavi se zivnost naproti obchodu, a zahrnuje tedy femeslo, tovarnictvi a konani
mechanickych sluzeb a praci.“''® Z ¢ehoz vyplyva Ze, vychova k podniknuti a Zivnosti byla pfirozenou
soucasti vychovy, taktéz skolni, sméfujici jedince k budoucimu povolani. V ramci institucionalizované
vychovy slze toto pojeti hledat zejména v prvnich divéich pokra¢ovacich odbornych Skolach, které
byly zfizovany zejména za ucelem profesni pfipravy na budouci Zivot a pfipravovaly tedy divky nejen
k Zivnosti ¢i samostatné obzZivé, ale také svym zplsobem i k podnikavosti v domdacnosti.

2.1 Institucionalizace vychovy k podnikavosti

Institucionalizaci vychovy k podnikavosti Ize sledovat az s obdobim formovani odborného Skolstvi,
které zaznamenalo v pribéhu 19. stoleti znacnych zmén, jez posunuly velmi laickou tzv. cechovni

pripravu™®, pres Zivnostenské $koly'*°

, az na vysSsi Uroven vzdélani rolnictva, primyslnictva a
obchodnictva v ramci tzv. systematické skolni odborné pripravy, fizené a kontrolované statem. Nové
se tak formovaly tfi hlavni sméry a to hospodarské, primyslové a obchodni skolstvi, které mély dale
nemaly vliv na formovani divéiho profesniho vzdélavani. PrestoZze nelze u divek hovofit o
plnohodnotném odborném vzdélavani, miZeme zaznamenat alespon nastin ¢i pokus v podobé tzv.

pokracovacich 8kol'*!, které byly zpravidla pouze dvouleté, primyslového a obchodniho odvétvi'®.
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v

Dle dobovych zprav bylo k roku 1871 jen v Cechach o 204 336 méné muz(i ne? Zen, co? zapficinilo
nemoznost sfatku a tedy hmotného zabezpeceni divek, vice viz: Zahdjeni konstitujici valné hromady,
jednatelska a ucetni zprava prozatimniho vyboru Zenského vyrobniho spolku v Praze. Praha: J. Otto, 1971, s. 6.
Y8 RIEGER, F. L.; MALY, J. Slovnik nauény. Dil 6. Praha: I. L. Kober, 1867, s. 497.

Tamtéz, s. 497.

Tyz, Slovnik nauc¢ny. Dil 10. Praha: I. L. Kober, 1873, s. 510.

S tradici sahajici do stfedovéku.

Dle Patent cisarsky, jimzZ se uvddi ve skutek rad Zivnostensky, vydany dne 20. prosince 1859.

Jako tzv. pokracovaci skoly slouzily skol uréeny pro zakyné po splnéni povinné Skolni dochazky, tedy
zpravidla po 14 roce véku.
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Div¢i pokracovaci skoly vzbuzovaly v tzv. stoleti Zen v domdacnosti, dosti velké emoce a pres znacny
odpor laické i odborné verejnosti se tyto skoly tésily velkého zajmu. Jejich vznik lze datovat jiz od
konce 60. let 19. stoleti, nicméné znacny rozmach lze zaznamenat az v nasledném desetileti. Pfestoze
prvni pokusy nebyly sméfovany emancipacnimi tendencemi, ale spiSe velmi prostou ekonomickou
potfebou pfipravit divky stfednich vrstev na sobéstacny Zivot, tedy pripravit je k profesi a vlastni
obzivé, vyvolaly celospolecenskou otazku po zméné dosud tradované role Zeny, uzaviené v soukromé
sfére.

Proces institucionalizace vychovy divek k podnikavosti tak mlZeme sledovat na pozadi fady
ekonomicko-spolecenskych, stejné tak Skolskych promén. V dobovém kontextu je nutné
neopomenout samotny proces formovani odborného Skolstvi obecné, které bylo az do roku 1881
zéleZitosti profesnich organizaci, tedy cechl a pozdéji Zivnosti. Teprve od osmdesatych let spadala
agenda téchto Skol do kompetence ministerstva kultu a vyucovani. Jako dany typ Skolstvi bylo
chapdno takové, které zprostfedkovavalo vzdélani vedouci k povolani, zejména po uplynuti skolni
dochézky, &i $kolni povinnosti.*?® V rdmci daného vymezeni panovala ale zna¢na riiznorodost, jeliko?
minimalné v pribéhu prvni poloviny 19. stoleti neexistovala Zadna koncepce, kterd by néjakym
zpUsobem toto vzdélani systematizovala, unifikovala ¢i specifikovala. Obecné tak mlizeme v prvni
poloviné 19. stoleti sledovat pouze urdité sméry vedouci ke vzdélavani rolnikl ¢i Zivnostnikl. Teprve
od druhé poloviny stoleti dochazelo k SirSimu zadjmu o odborné vzdélavani, a to zejména pod vlivem
pramyslového pokroku, kdy se zacinaji objevovat nejen nové typy skol, ale také jejich zkvalitnéni a
rozsireni. Teprve po roce 1881 ale miZeme hovofit o systematickém odborném vzdélavani, které
bylo centralné fizeno ministerstvem kultu a vyucovani a ¢astecné také ministerstvem obchodu.

Pozornost zde zaméfime zejména na Skoly obchodni, v ramci kterych byla podnikavost v divkach
péstovana apriorné, nelze ale tyto Skoly brat jako jediné, Sirsi kontext by ale vyZzadovat mnohem vice
prostoru, neZ jsou moznosti tohoto prispévku. V pribéhu druhé poloviny 19. stoleti je moziné
objasnit dva proudy institucionalizace. Prvni vychdazela z vySe nastinénych pohnutek a kjejich
realizaci dochazelo nejcastéji ze soukromé iniciativy a to jiz od konce 60. let, zatimco druha byla
v dikci statu, tedy nové fizena ministerstvem kultu a vyucovani, od pocatku 80. let 19. stoleti. Mezi
prvni pociny ve zfizovani obchodnich skol, mizeme fadit zejména skoly Zenskych spolkd jako prvni
divéi pokracovaci $kolu obchodni, kterd byla oteviena v Praze vroce 1871'* ziniciativy Zenského
vyrobniho spolku ceského. Hlavnim poslanim této Skoly bylo: ,Vziti na sebe péci o zdokonaleni,
a rozsireni vyroby Zenské a prospésny odbyt Zenskych praci, o zabezpecéeni materidlniho blahobytu, a

“123 Na Moravé se podobného pokusu

o rozsifovani vzdélani Zenstin na zakladé vzajemné soucinnosti.
dockaly podnikavé Zeny az na sklonku 19. stoleti, kdy byla vroce 1897 vramci Prvni ceské
pokracovaci $koly divei Zenské vzdéldvaci a vyrobni jednoty Vesna otevieno v Brné také jednoleté

obchodni oddéleni, které zde ale nemélo dlouhého trvani, jelikoZz se pokracovaci skola proménila

22 \WEIGNER, L. Div¢i skolstvi pokracovaci a odborné u nds a jinde. Praha: Ed. Leschinora, 1906, s. 28.

KLIKA, J. (ed.). Strucny slovnik paedagogicky, dil IV. Praha: Odbor literarné-paedagogicky p¥i Ustiednim
spolku jednot ucitelskych v Cechach, 1897, s. 1103.
24 pryni éeska obchodni akademie pro chlapce byla oteviena a? o rok pozd&ji tj. v roce 1872 spolkem Merkur.

123

12> Zahdjeni konstitujici valné hromady, jednatelskd a ucetni zprdva prozatimniho vyboru Zenského vyrobniho

spolku v Praze. Praha: J. Otto, 1971, s. 9.
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v roce 1901 na div¢i lyceum. ™ Stejné tak byla v roce 1899 oteviena jednoleta obchodni Skola v ramci

vvvvv 128

Pro ukdzku podstaty obchodniho vzdélani je mozné nahlédnout do osnov prvni obchodni skoly, které
vznikaly ve spolupraci p. Antoninem Rivnaéem z obchodniho spolku Merkur a Feditelem praiské
primyslové $koly Antoninem Majerem.' U&ivo se tak velmi blizilo b&Znému vzdélavacimu obsahu,
ur¢enému pro chlapce, coz pro dalsi vyvoj divéiho obchodniho Skolstvi hrdlo zdsadni roli, jelikoz tyto
osnovy byly prejaty, s mensimi ¢i vétSimi obménami, vSemi posléze otevienymi Skolami. V ramci
dvouletého studia 3koly Zenského vyrobniho spolku ¢&eského byla ulebni napli rozdélena
nasledovné:

o |. rocnik: cesky jazyk (3h), némecky jazyk (3h), pocty (3h), ucetnictvi jednoduché (3h),
kupecky sloh cesky (2h), zemépis obchodni (2h), obchodni zakony (1h), nauka o zboZi (1h)
a krasopis (2h);

e |l. rocnik: Cesky jazyk (2h), némecky jazyk (3h), pocty kupecké (3h), ucetnictvi slozité (3h),
kupecky sloh cesky (2h), kupecky sloh némecky (2h), obchodni zemépis (2h), narodni
hospodafstvi (2h), obchodni zakony (2h), nauka o zboZi (2h) a krasopis (2h). **°

Ucebni obsah tak miZeme pomysiné rozdélit na tfi oblasti, tedy jazykovou, které byla vénovana
nejvétsi pozornost, dale oblast obchodné-ucetnickou a do tretice oblast znalosti z praxe. Do velké
miry tyto osnovy kopirovaly chlapecké ucivo, s pochopitelnymi obménami a zejména zkrdcenim délky
Skolni dochdazky. Nelze tedy kdanému typu divéiho vzdélavani pristupovat pres genderové
stereotypy, které byly jinak béZnou soucasti Skolniho Zivota nejen divek, ale i chlapcd. Navic na divci

$kole prednaseli titiz profesofi jako na chlapecké.™

Jako zajimavost zde mlzZeme uvést napfiklad
naplin predmétu Narodni hospodarstvi, obsahujici vedle zakladi narodohospodarskych nauk, také
napf. nauky o vyrobé, o kapitalu o praci ¢i o podniku, dale nauky o obéhu statkl, o cené o penézich,
o uvéru, nauky o dichodech, mzdich a zisku podnikatelském, nauky o obchodé aj."*” Stejné
pozoruhodny je vhled i do naplné ostatnich predmétd, procez zde bohuzel neni prostor. O tom, Ze Slo
o vyuku praktickou, svéd¢i také cviéné obchodni zévody, které byly ke $kole pripojeny™®, jako byl
napfiklad zavod ve Spalené ulici ¢. 35. Skola méla celkové velky ohlas, kdy? v roce 1891 se pocet
absolventek pfiblizil 10 tisicim (celkové ve viech oddélenich). **

126 VELETOVSKA-HUMLOVA, H. Zeny na Moravé. Ve prospéch chudych ditek ceskych skol brnénskych. Rocenka

dobroc¢inného komitétu v Brné. Brno: Pokorny a spol., ro¢. 52, 1940, s. 18.

%7 Tato §kola méla dlouhého trvani, kdy od roku 1903 do roku 1921 jako dvouleta obchodni $kola Ustavu hr.
Pottinga v Olomouci, poté do roku 1948 slouZila jako Verejna obchodni skola. SOA v Olomouci, M6-47 Vykazni
knihy.

128 WEIGNER, L. Divci skolstvi pokracovaci a odborné u nds a jinde. Praha: Ed. Leschinora, 1906, s. 29.

129 Zahdjeni konstitujici valné hromady, jednatelskd a ucetni zprdva prozatimniho vyboru Zenského vyrobniho
spolku v Praze. Praha: J. Otto, 1971, s. 16.

3% p4ta vyro&ni zprava Zenského vyrobniho spolku Ceského v Praze. Zenské listy, 1876, €. 8, s. 132-138, cit.

s. 134-135.

B! Tamtés.

Tamtéz, s. 135.

Stanovy Zenského vyrobniho Spolku Ceského v Praze. Praha: Dr. J. R. Pichl a spol., 1888, § 2.

Pro obchodni $koly zvlast idaje nemame, vice viz: BAHENSKA, M. Pocdtky emancipace Zen v Cechdch. Divéi
vzdéldvani a Zenské spolky v Praze v 19. stoleti. Praha: Libri/Slon, 2005, s. 111.
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Od 80. let mél zacit témto soukromym ucilistim konkurovat novy typ stdtem zfizenych pokracovacich

138 a byly rozdéleny na

$kol pramyslovych®™>. Ty vznikaly dle nafizeni ministra vyucovani z roku 1883
obycejné a tzv. zvlastni odborné Skoly pokracovaci, mezi které byly fazeny také Skoly obchodni.
Hlavni Ucel téchto skol spocival v tom, ,(...) by poskytovaly ptileZitost ku dalSimu vzdélavani u¢enikim
a pomocnikiim jisté Zivnosti anebo skupiny Zivnosti spfiznénych.“*” Vyucovat se mélo minimalné

6 hodin tydné po dobu minimalné 7 mésicl a to zejména predméty:

e pisemnosti jednaci, primyslinické pocitani a knihvedeni, kresleni ve spojeni se zaklady
meéricstvi, zaklady zemépisu, pfirodozpyt, lucba, nauka o zbozi, technologie, zdklady nauky
o konstrukcich stavitelskych, modelovani atd.."*®

Pro divky méla byt osnova upravena dle mistnich podminek a zaméreni."** V porovnani s vyse
uvedenym ucivem soukromé obchodni Skoly prazské, byla statni predstava uciva dosti omezend
nejen co do ¢asové ndrocCnosti, ale zejména kvalité a specifickému ucebnimu obsahu. Nicméné
z pfipravovaného velkého konkurenéniho planu nakonec puvodni soukromé ustavy vysly vitézné,
jelikoZ v obcich nebyla vile tyto typy skol zfizovat. Stejné nelspésné dopadly pokracovaci kurzy pfi
Skolach obecnych a méstanskych, které mély poskytovat nevyuéenym dévcatim, alespon ¢astecnou

priipravu k domacnosti.**

2.2 Podnikava Zena v domacnosti

Pfestoze nelze upfit vyznam institucionalizace vychovy k podnikavosti, nelze opomenout méné
vyrazny, ale o to vice zajimavy koncept vychovy podnikavé Zeny v domacnosti, ktery mlzeme
povaZovat za kazdodenni realitu Zen 19. stoleti a proto tedy s vyssim efektem.

Paradoxné je mozZno ideal podnikavé Zeny najit také v dobovém diskursu Zenstvi, kde se podnikavost
mohla projevovat zejména ve snaze o fadny chod domacnosti (domaciho hospodarstvi), jak mizeme
nalézt v preskriptivni literature dané doby. Za vSechny je mozné uvést vérnou nasledovnici Marie
Dobromily Rettigové, FrantiSku Hansgirgovou, kterd divky nabadala, k dikladnym znalostem svého
oboru tj. domdciho hospodarstvi a také k hospodarnému pocinani: ,Dobrd hospodyné musi uméti
vydaje podlé prijm0 naleZité rozpocditati, kladouc sobé za nevratnou zdsadu, aby vydani nikdy
neprevysovala diichodu. Opatrna hospodyné znajic dokonale svij mési¢ni rozpocet, ulozi nejdfive na
stranu ze své hotovosti ty penize, jichzto béZiné vydaje poZaduji. Nadbytek ustanovi k zapraveni
mimoradnych vydani, pofizujic sobé vidycky jen nejpotfebnéjsi véci, a dle moZnosti o to pecujic, aby
méla vidycky néjakou zalohu. K tomu uUcelu tfeba jest miti knihu, do niZ by zapisovala do podrobna

w141

vsecky prijmy a vydaje.“”"" Stejné tak musi umét nakladat s ¢eladkou ,(...) aby v ¢as potreby rozsafné

Celedi rozkazovala i nalezZité ji spravovala, nadvladajic podfizenym svou zkusenosti. Timto stane se

5 Natizeni c.k. ministra vyucovdni, jimZ vyddvaji se vSeobecné zdsady ve pric¢iné zfizeni priumyslovych skol
pokracovacich, vydané dne 24. inora 1883.

B¢ Tamtés.

Tamtéz.

Tamtéz.

Tamtéz.

Vyneseni ministra vyucovdni, jak se maji zfizovati ucebné kursy, spojené dle § 10. zakona daného 2. kvétna
1883, se skolami obecnymi, vydané 10. dubna 1885.

I HANSGIRGOVA, F. Hospodyné naseho véku. Praha: I. L. Kober, 1865, s. 1-2.
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“2 K domécimu hospodafstvi patfila bezesporu znalost

vskutku teditelkou své domdacnosti (...)
Ucetnictvi a vedeni Ucetnich knih, nauka o zboZzi ¢i o nakupovani. Bezesporu zajimavosti je také dlraz
na zvladnuti tzv. Zenskych ruénich praci®®, kterymi Zena zaopatfovala nejen kazdodenni potieby
domacnosti ale od 70. let se kladl dliraz také na moznost privydélku k rodinnému rozpoctu a svym

zpUsobem pravé zde miZeme vnimat pocatky jednoho z druh(li Zenského podnikani.

3 Zaveér

Pfispévek stru¢né nastinil problematiku vychovy divek k podnikavosti v historické perspektivé druhé
poloviny 19. stoleti, kde hlavni ddraz byl kladen na samotnou dobovou vychovnou koncepci, ktera
byla chapana spiSe jako vychova k samostatné obZivé Zen (tedy k profesi a k vydélku). Nemalou
pozornost zde zaujala otazka institucionalizace spojena s procesem formovani divéiho odborného tzv.
pokracovaciho Skolstvi, kde jako hlavni podil na vychové k podnikavosti Ize pficist obchodnimu
Skolstvi, které diky soukromym spolklim zaznamenalo ve sledované dobé znaéného rozmachu
a zajmu, a dopomohlo tak fadé Zen prolomit zazité stereotypy Zenstvi, které v budoucnu otevrely
novou cestu Zenam podnikatelkam.
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PROFILOVANIE DISTRIBUCNEHO KANALA V KONTEXTE VYVOJA OBCHODU

DISTRIBUTION CHANNEL PROFILING WITHIN THE CONTEXT OF TRADE
DEVELOPMENT

Zuzana FRANCOVA

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Anotacia: Prispevok sa zaoberd vyvojom a profilovanim distribu¢ného kandla v kontexte vyvoja obchodu, resp.
maloobchodu. Cielom prispevku je identifikovat a zhodnotit faktory profilovania distribu¢ného kandla
v sucasnych podmienkach. Zamerom prispevku je prezentovat vyznam nahradenia, resp. zmeny distribucnych
kandlov vplyvom vyvoja maloobchodu. Metddou analyzy a syntézy su zhodnotené teoretické vychodiskad
a sucasny stav profilovania, resp. migrdcie distribucného kandla a sucasne je vyuZitd metdda deskripcie pri opise
sucasného stavu maloobchodu. Na zdklade vyuZitia dedukcie a indukcie je definovany model procesu
profilovania, resp. migrdcie distribu¢ného kandla.

Abstract: The paper deals with the development of distribution channel profiling within the context of trade
development, respectively of retail development. The aim of this paper is to identify and evaluate factors
shaping distribution channel in the current circumstances. The goal of this paper is to present the importance of
replacement, respectively importance of changes in distribution channels due to the retail development.
Through the usage of methods of analysis and synthesis are reviewed theoretical backgrounds and current
status of shaping, respectively migration of distribution channel and at the same time is used the method of
description for description of the current state of retail. By the usage of the deduction and induction is defined
the profiling process model, respectively migration of distribution channel.

Klaéové slova: distribu¢ny kandl, profilovanie distribu¢ného kandla/migrdcia distribu¢ného kandla, obchod,
model procesu profilovania distribu¢ného kandla

Keywords: distribution channel, distribution channel profiling/migration of distribution channel, retail, model of
distribution channel profiling process

Afiliacia ku grantu: Prispevok je sucastou vedeckého projektu VEGA ¢. 1/0134/14 "Podpora inovdcii v
distribuénych procesoch prostrednictvom zavddzania modernych technoldgii a optimalizdcie logistickych
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Cinnosti so zameranim na zniZenie zdtaZe Zivotného prostredia a na zvysovanie kvality Zivota”
rieSeného na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave.

1 Uvod

Distribucia je velmi dynamické odvetvie, ktoré je neustdle ovplyviiované vyvojom ekonomického
a konkurenéného prostredia. Vznik inovativnych distribuénych kanalov, ktoré oslovuju a ziskavaju
nové trhové segmenty sa dostavaju do pozornosti dalSieho skimania tedrie a praxe. Implementdcia
inovativnych provkov do procesu distriblcie je velmi narocny proces, ktory je kombinaciou
prileZitosti a mozZnosti na ziskanie novych zékaznikov, resp. prileZitosti a moznosti ako ponuknut
zakaznikom novu hodnotu pri vyuziti efektivnejSieho modelu. Skimanie UspeSného dorucenia
hodnoty k zakaznikovi patri k najvyznamnejSim oblastiam distriblcie a firiem, ktorych cielom je ¢o
najlepsie uspokojit potreby svojich zakaznikov. Zdmerom prispevku je preto prezentovat aktualne
poznatky z oblasti profilovania distribu¢ného kanala.

2 Ciel' a metodika prace

Problematika profilovania Struktury distribu¢ného kandla vychadza z rieSenia vedeckého projektu
VEGA ¢. 1/0134/14 "Podpora inovacii v distribuénych procesoch prostrednictvom zavadzania
modernych technolégii a optimalizacie logistickych ¢innosti so zameranim na znizenie zataze

Cielom prispevku je na zéklade teoretickych vychodisk identifikovat a zhodnotit faktory profilovania
distribu¢ného kanala v sucasnych podmienkach. Zamerom prispevku je prezentovat vyznam
nahradenia, resp. zmeny distribu¢nych kandlov vplyvom vyvoja maloobchodu. Metdédou analyzy
asyntézy su zhodnotené teoretické vychodiska asucasny stav profilovania, resp. migracie
distribu¢ného kanala a sucasne je vyuzitd metdda deskripcie pri opise si¢asného stavu maloobchodu
v eurdépskych podmienkach. Na zdklade vyuZitia dedukcie a indukcie je definovany model procesu
profilovania, resp. migracie distribu¢ného kanala.

Pri skimani distribu¢ného kanala sme vyuZili dostupné pramene literatary, ktoré su venované
problematike logistiky, obchodu, resp. maloobchodu a marketingu. Orientovali sme sa preto najma
na prace autorov ako napr. Lambert, Stock, Ellram, Bucklin, Dano, Richterovd, Kumar, ktoré sme
doplnili aktualnymi faktografickymi dajmi z dostupnych odbornych pramenov.

3 Teoretické vychodiska profilovania distribu¢ného kanala
3.1 Distribucny kanal

Distribu¢ny kandl je sustava distribucnych organov, suhrn vsetkych hospodarskych institicii alebo
jednotlivcov, ktori st vo vzdjomnych vztahoch pri distriblcii produktov, maji opravnenie vykonavat
distribu¢né funkcie a napomahaju pri prevode tovaru a sluZieb na ceste od vyrobcu ku kone¢nému
spotrebitelovi alebo na priemyselné spracovanie.

Vyznamni teoretici R. Cox, F. Schutte, D. M. Lambert, J. R. Stock, L. M. Ellram™* definuju distribucny
kanal ako suhrn organizacnych jednotiek, institucii, agentdr vo vnutri alebo mimo daného
(vyrobného) podniku, ktoré vykonavaju funkcie podporujice marketing daného produktu.
K marketingovym funkcidm patri napr. ndkup, predaj, preprava, skladovanie, triedenie, financovanie,
preberanie rizika, poskytovanie informacii. VSetky institlcie, ktoré sa podielaju na vykone funkcii sa
stavaju ¢lenom distribu¢ného kanala.

%4 | AMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. Praha: Computer Press, 2000, s. 506.
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Ponimanie distribu¢ného kanala objasriuju dve koncepcie: tradi¢nd a systémova. Tradicnd koncepcia
distribucného kandla chape distribu¢ny kanal ako vnutornd Struktaru firiem, ako aj Strukturu
externych institlcii, za pomoci ktorych je produkt premiestfiovany od vyrobcu ku konecnému
spotrebitelovi. Tato koncepcia prehliada Gcéast tych institucii, ktoré v siéasnom marketingu realizuju
niektoré Specifické funkcie, napr. vyskum trhu, reklamnu ¢innost a podobne. Systémovd koncepcia
distribuéného kandla chape distribuény kanal ako subor po sebe nasledujicich ¢lankov,
prostrednictvom ktorych sa uskuto€iuje premiesthovanie jedného alebo viacerych tokov
(materidlnych, nomindlnych alebo informacnych) spojenych s marketingovou cdinnostou. Mozno
povedat, ze tradicnd koncepcia distribuéného kanala je zamerand vylu¢ne na premiestiiovanie
produktu od vyrobcu ku koneénému spotrebitelovi, pricom systémova koncepcia akcentuje na
marketingové aktivity nevyhnutné pri premiestfiovani produktov od vyrobcu ku konecnému
spotrebitelovi. Systémova koncepcia tak predstavuje pristup zohladfujici aktudlne trhové
a konkurencéné podmienky.

Struktura distribu¢ného kandla. Struktira'® vieobecne vyjadruje sustavu, usporiadanie, zloZenie,

vnutornl stavbu alebo sdstavu vnutornych vztahov, ktoré organizuju vsetky zlozky do hierarchicky
podeleného celku. Struktira distribu¢ného kandla je charakterizovana dizkou distribu¢ného kandla,
tzn. poctom medzistupfiov a rozsahom, tzn. poctom distribucnych subjektov vyuZivanych na

.....

bez fixne stanovenej Struktury.

Podla autorov G. Specht, F. Dario, K. Richterova'*® podnetom na zmenu $truktiry distribuéného
kanala moéze byt objavenie a otvorenie novych trhov, udrZanie pozicie na starych trhoch a lepsie
prispésobenie volnym miestam na trhu. Struktdru distribuéného kandla podla D. M. Lamberta, J. R.
Stocka alL. M. Ellramovej** uréuji marketingové funkcie/¢innosti, ktoré jednotlivé organizacie
vykondvaju. Niektori ¢lenovia distribu¢ného kandla zabezpecuju len jednu funkciu — dopravcovia
prepravuju tovar a verejné sklady tovar skladuju. Iné clanky, napr. nezavisli poskytovatelia

logistickych sluzieb alebo velkoobchodné firmy, vykonavaju viac funkcii. Struktira kandla

8

ovplyviiuje:**® mieru kontroly nad vykonnostou marketingovych funkcii, rychlost dodavky tovaru

a rychlost komunikacie a naklady na prevadzku daného kanala.

L. P. Bucklin®® vo svojej publikécii , A Theory of Distribution Channel Structure” z roku 1966 uvadza,
Ze zmyslom distribuéného kanala je poskytovat spotrebitelom poZadovani kombinaciu vystupov
(servisnych vykonov) tohto kandla (t. j. velkost balenia, dodacia lehota, decentralizacia trhu) pri
minimalnych ndkladoch. Struktdru kandla vytvaraju sami spotrebitelia tym, Ze nakupuju urcité
kombinacie tychto servisnych vykonov. Optimalna Struktura kanala nastdva vtedy, ked' uz Ziadna ind
zédkaznikov v prepodte na periaznu jednotku nakladov na dany vyrobok. Funkcie sa budi presuvat
zjedného ¢lena kandla na inych clenov kandla tak, aby vysledkom bolo dosiahnutie ¢o
najefektivnejSej a ¢o najucinnejsej Struktury daného kandla. Pri danej drovni vystupov/vykonov
distribu¢ného kanadla, ktorad je uréend poziadavkami spotrebitelov a konkurenénym prostredim, budu
jednotlivé ¢lanky kanala usporaduvat svoje funkéné ulohy tak, aby sa minimalizovali celkové naklady
distribuéného kanala. Presun konkrétnych funkcii méze potom viest k tomu, Ze sa do kanala zapoja dalsie
¢lanky alebo sa naopak niektori ¢lenovia kanala wvylucia, tzn., Ze ide orozhodovanie o pocte

5 SALINGOVA, M. Maly slovnik cudzich slov. Bratislava: SPN, 1960, s. 412.

SPECHT, G. Distributionsmanagement. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer, 1992, s. 166 In: DANO, F.,
RICHTEROVA, K. Stratégia distribu¢nej politiky a manaZment. Bratislava: Sprint, 1997.

7 LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. Praha: Computer Press, 2000, s. 506.

STERN, L. W.: Channel Control and Interorganization Management, Marketing and Economic Development,
Peter D. Bennet, ed. (Chicago: AMA, 1965), s. 665-666. In: LAMBERT, D., STOCK, J., ELLRAM, L. c. d., s. 506.

%9 podra: LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. Praha: Computer Press, 2000, s. 509-510.
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sprostredkovatelov. Pri rozhodovani o pocte distribucnych sprostredkovatelov firma wvykonava
rozhodnutia typu ,,make or buy“, alebo pouziva outsourcing. Z Bucklinovej tedrie vyplyva, Ze tvorcom
Struktary distribu¢ného kanala je spotrebitel a charakterizuje, kedy nastdva optimalna Struktura
distribucného kanala. Priklaname sa k nazoru, Ze optimdlnu Struktdru distribu¢ného kanala nie je
mozné presne stanovit. Jej tvorba by mala vychadzat z podnikovych a marketingovych cielov firmy
amala by pritom zohladnit silné aslabé stranky firmy ainfrastruktdru vlastnych vyrobnych
a skladovacich zariadeni.

3.2 Profilovanie distribu¢ného kanala

Na jednotlivych otvorenych a konkurujucich si  trhoch sa Struktura distribu¢ného kandla meni.
Profilovanie distribu¢ného kanala zahfna profilaciu, resp. upravovanie profilu Struktary distribu¢ného
kandla. Profilovanie distribu¢ného kanala je proces vytvdrania Struktdry a zmeny Struktdry
distribu¢nych kandlov alebo presunu-migracie funkcii a ¢innosti medzi distribu¢nymi kanalmi, resp. v
distribu¢nych systémoch s cielom sStrukturovat distribuény kanal s ohfadom na vyvoj obchodu a trhu.
Profilovanie distribu¢ného kanala je ovplyviiované faktormi, ktorymi su: produkt, ciefovy trh,
naklady, pokrytie trhu, komunikacia v rdmci distribu¢ného kanala. Analyza ciefového trhu obsahuje
velkost, vzdialenost zakaznikov od vyrobcu, koncentraciu trhu, nakupné spravanie.

Profilovanie distribu¢ného kanala predstavuje zmenu Struktury distribu¢ného kandla, tzn. z hladiska
podnikove] formy, formy kontaktu so zakaznikom a typu distribuéného kanala. Podnikovd forma
distribucnych sprostredkovatelov vypovedd o tom, Ze distribu¢ny kanal sa skladd z roznych institdcii.
Patria sem viaceré podnikové formy obchodu, tzn. velkoobchod (Specializovany velkoobchod,
zasielkovy velkoobchod, velkoobchodné centrd, cash&carry, tratovy velkoobchod apod.),
maloobchod (supermarket, hypermarket, ndkupné centrum, zmieSany maloobchod, Specializovany
maloobchod, obchodny dom, predaj prostrednictvom automatov teleshopping, predaj cez telefén,
predaj prostrednictvom internetu a pod.). Podnikové formy obchodu sa navzajom od seba lisia
viacerymi znakmi. Ktymto znakom patri napr.: predajnd plocha ajej velkost, velkost a Uplnost
sortimentu, typ kontaktov so zdkaznikmi, typ lokality, pocet predajni, cenova uroven a podobne.
Forma kontaktu so zdkaznikom ako dalsi prvok profilovania moze byt priama alebo nepriama (napr.
osobne, posStovymi zasielkami, telefonicky, prostrednictvom automatov). Typ distribucného kandla je
vyjadreny charakteristikou distribu¢ného kanala, pricom rozliSujeme napr. dlhy, kratky, uzky, Siroky
distribu¢ny kanal, po¢tom distribu¢nych kandlov a diferencidciou distribu¢nych kanalov.

Profilovanie distribucného kandla so spotrebnym tovarom. Hlavnou ulohou distribucie je zabezpedit,
aby bol vyrobok na trhu dostupny, pricom mozno vyuZit viacero spdsobov. Prvym spdsobom je tzv.
tradi¢ny spdsob distriblcie spotrebnych tovarov, ktory je v mnohych pripadoch vyuZivany aj v
sucasnosti. Pri tomto spOsobe distriblicie maloobchodna siet nakupuje tovar prostrednictvom
velkoobchodov, ktoré nakupili tovar priamo od vyrobcu. Dalsie spésoby su, ked maloobchodna siet
nakupuje tovar priamo od vyrobcu alebo je to priama doddvka tovaru z vyroby k zdkaznikom.

Povaha aforma distribu¢ného kandla sa meni a jednym zhlavnych trendov je vylucenie
sprostredkovatela. Tymto dochadza k priamemu kontaktu vyrobcov a zdkaznikov alebo vznikaju
radikdlne nové distribu¢né systémy. Zhladiska rastu poctu trhovych segmentov a moZnosti
distribucnych systémov ma velky vyznam viacdimenziondlny marketing. Viacdimenziondlny
marketing vznika vtedy, ak za¢ne jedna firma vyuzivat dva aviac distribu¢nych kanalov s ciefom
obsiahnut jeden alebo viac zékaznickych segmentov. K vyhoddm viacdimenzionalneho marketingu
patri lepsie pokrytie trhu, kedy firma zvySuje pocet distribuénych ciest s ciefom ziskat segmenty
zakaznikov, ktoré doposial neboli dosiahnutelné, niZsie distribu¢né ndklady, tzn., Ze novy distribuény
kanal vzhladom na efektivnejsiu Struktiru moze dosahovat nizsie naklady a pohodinejsi predaj, ktory
méze firma vytvorit zriadenim dalSieho distribuéného kanala. Tento kanal poskytne zédkaznikovi lepsi
servis a lepSie splni jeho pozZiadavky. Rozsirenie poctu distribu¢nych kanalov je prinosom, ale zavisi aj
na cene tovaru a nakladoch a sicasne je spojené s konfliktmi.
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Uvedenou problematikou sa zaoberaju aj autori J. Zentes, H. Schramm-Klein, B. Hallier™ a poukazuju
na tzv. nasadenie viacerych, resp. aj inych distribuc¢nych kanalov pricom su oslovené rozlicné
segmenty spotrebitelov a uspokojené rdzne potreby zakaznikov. DoleZitost tejto myslienky
potvrdzuje aj oblast technologického rozvoja ainternetu. Internet adalSie média ovplviuju
distriblciu a su pouzitelné pre odbyt produktov, resp. obchod a zaroven by mali byt vnimané ako
yvirtualne typy predaja“.

4 Maloobchod a jeho sti€asny vyvoj v eurépskych podmienkach

Obchod ako odvetvie ma jedine¢nu a nezastupitefnd ulohu v ndrodnom hospodarstve. V ramci
Eurdpskej Unie (EU) trh predstavuje 503,7 milidnov spotrebitelov, ¢o predstavuje cca 8 % svetovej
populdcie. Obchod je druhym najvaésim zamestndvatelom, ktory podla Udajov Eurocommerce
zamestndva cca 36 milidnov os6b a je jednym z najrozsiahlejsich sektorov ekonomiky. Sektor ponuka
pracovné miesta pre Siroku skalu zruénosti a Urovni vzdelania. Podla Udajov Eurostatu maloobchodné
a velkoobchodné sluiby, zndme aj ako distribuéné sluzby, predstavuji 11 % HDP EU acca 15 %
celkovej zamestnanosti v EU. V tomto sektore pdsobi viac ako 6 miliénov spoloénosti, t. j. 29 %
véetkych podnikov EU. Maloobchodny sektor charakterizuje velmi vysoky podiel malych a strednych
podnikov, najma mikro-spolo¢nosti s podielom viac ako 95 %.%*

Obchod ma vyznamnu udlohu v distribuénom procese, v obchodnej logistike, resp. logistike
aplikovanej na obchod a v procese poskytovania sluzby spotrebitelovi. Fungovanie a vyvoj obchodu je
uréované a formované podmienkami, ktoré vyplyvaju z objektivnych zmien podnikovych a funkénych
Struktur, zakaznickych a sortimentnych Struktdr, procesnych a persondlnych Struktdr, Struktar
obchodnej siete atrhu. Dominantné postavenie vobchode maju maloobchodné podniky.
Maloobchod je v sti¢asnosti ponimany ako retailing™?, ktory vyjadruje velkost obchodnych podnikov
a komplexné rieSenie pohybu tovaru. Retailingovd firma je medzindrodne aktivny maloobchodny
podnik s vysoko sofistikovanym informacénym systémom, ktory je vybaveny vlastnym logistickym
zazemim a distribu¢nym systémom. Sucasny retailing spdja funkciu maloobchodu a velkoobchodu
a funkciu vnuatorného a zahrani¢ného obchodu v jednom podnikatelskom subjekte. Maloobchod a
velkoobchod su uzko prepojené, a to navzajom, ako aj s dalSimi sektormi hospodarstva, ako je
polhohospodarstvo, vyroba, sluzby informacnych technolégii, energetika, logistika a doprava. Tieto
sektory su stale viac a viac integrované a rozdiel medzi nimi je ¢oraz nejasnejsi, kedZe niektori
maloobchodnici v si¢asnosti pdsobia aj ako velkoobchodnici alebo dokonca ako vyrobcovia.

Maloobchod sleduje spotrebitelské trendy, ktoré ho takisto pomdahaju formovat a odovzdavaju tieto
informdcie dodavatelom. Maloobchod je tzv. Siritefom inovacii, ktory rychlo prijima a zavddza nové
technoldgie v celom dodavatelskom retazci. Maloobchodnici prijimaji nové technoldgie medzi
prvymi, prinasaju inovacie a pridani hodnotu do celého maloobchodného retazca. Napriklad
v sektore logistiky inteligentné sklady maloobchodnikov umozZriuji premiestiiovanie tazkych
nakladov bez namahy a rychlejsie, v porovnani s manualnym vykonom, a teda aj efektivnejsie, ¢im sa
obmedzi riziko pracovnych Urazov a zaroven sa zvysi produktivita. Niektori maloobchodnici takisto
vybudovali Ucelové zariadenia, ktoré umoznuju vyzdvihnutie a dorucenie online objednaného tovaru,
¢im prispievaju k udrzatelnejSiemu dodavatelskému retazcu.

130 podra: ZENTES, J., SCHRAMM-KLEIN, H. Multi-Channel-Retailing — Ausprdgungen und Trends. In: Hallier, B.

Praxisorientierte Handelsforschung. Koln: Verlag: EHI-EuroHandelsinstitut GmbH, 2001. s. 290.

! Eurépska komisia. Ozndmenie komisie Eurépskemu parlamentu, rade, Eurépskemu hospoddrskemu vyboru a
socidglnemu vyboru a vyboru regionov. Vypracovanie akéného pldnu pre eurdpsky maloobchod [online]. cit.
2013-08-19. Brusel: Eurdpska komisia, 2013, s. 24. Dostupné na:
http://ipex.eu/IPEXLWEB/dossier/files/download/082dbcc53b70d21c013cb4138c1934fe.do.

152 CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. a kol. Retail management. Praha: Management Press, 2007. s. 19-21.
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Obchod ovplyviiuju tieto trendy™>:

e rychlejsSie aSsirSie vytvaranie a presadzovanie elektronického obchodovania (e-commerce
a m-commerce) ako virtualneho ponukového a predajného systému s podobnym vytvaranim
distriblcie ako v zasielkovom obchode, logisticky narocnom a nakladnom;

e racionalnejsi prietokovy pohyb tovaru od vyrobcu az ku spotrebitelovi, ide o logistické
procesné retazce, ktorych miesta styku (rozhrania) musia byt uréované efektivnejsie;

e rychlejSie rozSirovanie zosietovania presahujiceho podnik, prednostne v oblasti
informacnych technolégii.

Zaroven plati, Ze v obchode bude aj nadalej platit mnohotvéarna logistika so silne diferencovanou
uroviou v jej riadeni, v teoretickych zakladoch a v praktickych aplikaciach.

Pre eurdpsky obchod je tiez typickd inovdcia. Pozitivnym zistenim je, ze maloobchod aj velkoobchod
su ovela otvorenejsi kolaborativnym inovaciam a adaptacidm svojich sluzieb nez mnohé iné sektory.
Okrem inovativnych technoldgii sem spada aj rozvoj vlastnych znaciek, nové procesy a technoldgie na
riadenie dodavatelského retazca, sledovania dodavok a zasielok, elektronické cenovky pultoch alebo
elektronicky obchod ako taky.

Digitdlna ekonomika je hybnou silou aj pre eurdpsky maloobchod aj velkoobchod. Pre firmy z tohto
segmentu prindsa digitalizacia prileZitosti a vyzvy pre vacsiu efektivitu, nové obchodné modely,
sposoby predaja a vytvaranie novych pracovnych miest, ktoré vyzaduju nové zrucnosti. Odvetvie
maloobchodu sa nachadza v strede zakaznickej ,revolucie”“ medzi dvoma svetmi. Jeden predstavuje
fyzicky svet nakupovania adruhy virtudlny svet nakupovania. Zakaznici vyzaduju integrované
nakupné moznosti medzi r6znymi kandlmi a obchodnici im to musia poskytnut. Kli¢ovou sucastou
nakupovania sa stdvaju digitdlne média, telefony, tablety a rézne aplikacie pre ne. Neustaly prienik
novych technolégii do bezného Zivota ludi predstavuje nové vyzvy pre obchodnikov a taktiez nové
moznosti ako zaujat potencialnych zédkaznikov. Obchod by tak mal vytvorit integrovanu stratégiu,
ktora spdja talent, fyzicky priestor, procesy, marketing avyrobu na uspokojenie potrieb
spotrebitelov. Tato stratégia vyZaduje podporu prichodu novych technoldgii a neustalu adaptdciu na
potreby Coraz viac sofistikovaného zakaznika. Zarovern mozno predpokladat, Ze digitalne technolégie
potladia zasielkovy obchod do Uzadia a elektronicky obchod ziska tak znacnd cast sucasnych
predajov.

Podla dostupnych tdajov vo svete sa v roku 2013"* prostrednictvom e-commerce v segmente B2C

predali tovary asluzby (bez poistenia) v prepocte za 1,17 biliénov eur, medzirocne viac 0 13,6 %.
V Eurdpe triby stipli 0 16,3 % na 363 mld. eur. Prostrednictvom elektronickych médii v roku 2013
aspon jedenkrat nakupila priblizne tretina z 816 mil. eurépanov. Jeden zakaznik v priemere za online
nakupy vroku 2013 zaplatil 1376 eur. Vyskumy naznacuju, Ze spotrebitelia vyuZivaju digitdlne
technolégie v celom nakupnom procese, tzn. pri vyhladavani produktov a informacii o nich,
porovnavani cien, referencidch, hladani jeho umiestnenia v predajni ¢i na realizdciu platby.
Retailingové firmy prili§ pomaly akceptuju skutoénost, Ze spotrebitelia prestavaju vnimat rozdiel
medzi tradiénym maloobchodom a online predajom. Vacsina maloobchodnych firiem podhodnocuje
rizikd a prilezitosti, ktoré prindsaju miznuce hranice medzi klasickymi predajiami a online. Vysoka
penetracia mobilnych zariadeni a neustdle browsovanie po socidlnych sietach znamend, ze
spotrebitelia nekupuju online iba prilezitostne, ale ,neustale” atieto technoldgie ovplyviuju ich
nakupné rozhodovanie niekolko hodin denne. Spotrebitelia prestavaju vnimat klasické predajne
a online prezentaciu predajcu ako dve samostatné a oddelené veci. Tento trend spotrebitelov je
preto potrebné akceptovat ako velmi vyznamny.

153 VIESTOVA, K. a kol. Lexikdn logistiky. Bratislava: lura Edition, 2007, s. 134.

4 E-commerce v Evropé. Obrat naddle poroste dvoucifernym tempem. Retail Info Plus 10/2014, s. 22-23.
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Podla vyskumu spoloénsti GfK**®, ktory bol realizovany v roku 2015 v 32 eurdpskych krajindch™® rast
internetového obchodu prindsa stale vacsi tlak na klasicky maloobchod a to v celej Eurdpe. Preto
spoloénost GfK predpoveda pre rok 2015 v EU-28 iba mierny nominalny rast maloobchodu o 0,5 %.
Ak zoberieme do Uvahy vSetkych 32 krajin zaradenych do prieskumu, predstavuje priemerny ndrast
obratu o 0,8 %. Medzi krajiny dosahujiuce najvacsi rast obratu patria Rumunsko (+5,1 %) a pobaltské
krajiny (+4,0 aZ +5,0 %). V roku 2014 sa situacia v maloobchode zacala stabilizovat aj v krajinach
juznej Eurdpy, ktoré boli silno zasiahnuté ekonomickou krizou. V Grécku vsak maloobchodny obrat
opat poklesne. Na zaklade teraz dostupnych dat pre rok 2015 a za predpokladu, Ze Grécko neopusti
Eurépsku menovu Uniu, by malo opat prist k miernemu znizeniu maloobchodného obratu o zhruba -
1,0 %. GfK dalej konstatuje, Ze produktivita predajnej plochy je v severnej aj v juznej Eurdpe pod stale
vacsim tlakom, najma v Nemecku, Francuzsku a Velkej Britanii. Hlavnym dévodom je to, Ze v
mnohych produktovych skupinach doSlo k presmerovaniu obratu na internetovy maloobchod.
Napriek tomu dynamika elektronického obchodu sa vo vychodnej Eurdpe zvysuje, dopad tohto
trendu zatial nie je prilis citelny, lebo absolitne objemy predaja cez internet su relativne malé.
Typickym prikladom je Polsko. Naopak, na vyspelych trhoch ako je Nemecko, uz také segmenty, ako
napr. odevy, nerastl tak intenzivne ako pred niekolkymi rokmi. Sicasne sa vsak zniZuje pocet
budovanych alebo planovanych nakupnych centier, a to predstavuje pricinu, aj désledok meniacej sa
trhovej dynamiky.

5 Vysledky a diskusia
5.1 Model profilovania/migracie distribuéného kanala so spotrebnym tovarom

Vo vidzbe na vyvoj maloobchodného trhu vznika potreba revidovat existujlice distribu¢né kanaly.
Dochadza tak k rozsireniu existujicich distribu¢nych kanalov alebo k vzniku novych distribu¢nych
kanalov. Obrazok 1 prezentuje model profilovania/migracie distribu¢ného kanala so spotrebnym
tovarom. Tento nastroj umozriuje zhodnotit distribucny kanal, prip. distribu¢ny systém firmy a méze
napomoOct pri rozhodovani o zmene distribu¢ného kanala alebo presune funkcii a ¢innosti medzi
distribu¢nymi kanalmi.

Rozhodnutia o profilovani patria k najtazsim rozhodnutiam a tento proces obsahuje hodnotenia
viacerych faktorov. Patri sem zhodnotenie existujucich distribucnych kandlov z hladiska zakladnych
ukazovatelov distribu¢ného kandla. Ide o zhodnotenie tychto ukazovatelov: trzby odvetvia, podiel
odvetvia, rast trzieb, podiel na pocte prevadzok vo vlastnej firme a u konkurentov, podiel znacky
vyrobcu, index spotrebitelskych cien, hruba marza predajcu, nakupna cena predajne, naklady na
obsluhu distribu¢ného kanala, vlastna ziskova marza. V ramci formulovania stragického zdbévodnenia
profilovania/migrdcie distribu¢nych kandlov sa hodnoti atraktivita odbytovej propozicie nového
distribu¢ného kanala, vyznamnost trhového segmentu a prevadzkovd vyhoda obsluhy zakaznika
prostrednictvom nového distribu¢ného kanala, optimalnost nakladovej Struktiry a hodnotovej siete
pre obsluhu zakaznikov. V ramci podpory zmeny distribu¢ného kandla je doleZité vSeobecné
pochopenie problému a prileZitosti, pristup manaimentu k realizacii zmien, adekvatne zapojenie
vietkych zamestnancov, stanovenie casového planu implentacie zmeny distribuéného kandla
avkonecnom dosledku aj zohladnenie ludskej stranky zmeny distribuéného kanala. VSetky
opatrenia, ktoré su orientované na ziskanie ¢o najvacSieho poctu zdkaznikov na danom trhu musia
byt podporené riadenim konfliktov kandlov. Je nevyhnutné uviest, Ze nie je mozné presne stanovit
stratégiu riadenia konfliktov kanélov. Mozno vyuZit napr. stratégiu zamerania distribu¢ného kanala
na rézne segmenty, stratégiu, rdmci ktorej dedikujeme distribu¢nému kanalu urcité znacky alebo

> Maloobchod krajin zasiahnutych krizou sa zlepdil. [online]. cit. 2015-07-24. Dostupné na:

http://www.retailmagazin.sk/obchodnik/maloobchod/697-maloobchod-krajin-zasiahnutych-krizou-sa-zlepsil.
156 , . p . . ’ P . P P . " . s .

Vyskum sa zameriava na kupnu silu, podiel maloobchodnych vydajov na celkové vydaje obyvatelov, inflaciu,
produktivitu predajnej plochy, zmeny v maloobchode v désledku rozsirujuceho sa internetového obchodovania
a rovnako predkladd progndzu obratu na rok 2015.
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vyrobky. Zarovefi mozno zaviest napr. diferenciaciu uloh, mozno eliminovat nadmernu distribdciu,
dodrziavat distribuénu spravodlivost a podobne. Zaroven je potrebné ziskat presné odhady nakladov
na obsluhu zakaznikov.

Obrazok 1: Model profilovania/migracie distribu¢ného kanala so spotrebnym tovarom

Spristupnenie spotrebného tovaru od vyrobcu ku koneénému spotrebitelovi
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Pramern: vlastné spracovanie

Na profilovanie distribu¢ného kandla ma vplyv miera doplnenia alebo nahradenia existujuceho
distribu¢ného kandla v odvetvi a si¢asne miera obohatenia alebo znehodnotenia schopnosti firmy
a hodnotovej siete. Profilovanie, resp. migracia distribu¢ného kanala ma na zaklade hodnotovej
propozicie efekt nahradenia — napr. supermarkety nahradili malé pultové predajne a efekt
komplementdrny — ide o novy kandl pre nové segmenty zdkaznikov alebo kandl pridava novu
hodnotovu propoziciu existujucim vyrobkom. Profilovanie prind$a moznost znovuobijavit distribuény
kanal, vymenit distribucny kandl, penetrovat na novy trh alebo firma moéZe rozvinut existujuci
distribucny kanal. Cielom profilovania, resp. migracie distribu¢ného kandla je z marketingového
hladiska orientovat sa na zdkaznika. Tzn. umoznit zmenu nevyhovujliceho distribuéného systému na
idedlny systém, ktory by lepsie sluzil potrebam cielovych zékaznikov. Systém tak musi zohladnit
sluzby, ktoré spotrebitelia ocakdvaju a sluzby, ktoré distribucny systém poskytuje, aktoré su
dostupné. Profilovanie distribu¢ného kandla tak vyZaduje prieskimat vnimanie spotrebitelskych
hodnot, potrieb a Zelani ciefovych zdkaznikov s ohladom na sluzby poskytované vo vystupe. TaktieZ je
potrebné preskimat vykonnost doterajSieho distribuéného systému a jeho konkurencieschopnost,
ndjst nedostatky v sluzbach, ktoré je potrebné odstranit, identifikovat hlavné prekazky, ktoré by
mohli obmedzit zavedenie zmien distribu¢ného systému, navrhnit zmeny podla predstav
manaZmentu a nasledne implementovat zmeneny distribucny systém.
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6 Zaver

Profilovanie distribu¢ného kandla predstavuje zvySovanie alebo zniZovanie poctu, resp. zmenu
jednotlivych ¢lenov distribu¢ného kanala a ma za nasledok zmenu distribuénych kanalov pre
jednotlivé trhy asegmenty. Sufasne mozZe predstavovat vypracovanie, resp. uvedenie novych
spbsobov spojenia vyroby a spotreby. V nasej stati sme venovali pozornost teoretickému vymedzeniu
profilovania distribu¢ného kandla, pricom sme zohladnili hlavné problémy a otdzky v ramci vyvoja
distribu¢nych systémov a obchodu, ktoré profilovanie distribu¢ného kanala ovplyviuju. Je zrejmé, ze
prezentovany model profilovania distribu¢ného kanala ddva podnet na jeho podrobnejsie skimanie
aj vo vazbe na spotrebitelské spravanie. Toto podciarkuje aj myslienka, Ze struktidru kandla vytvaraju
sami spotrebitelia tym, Ze nakupuju urcité tovary, sluzby a urciti kombindciu servisnych vykonov.
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TECHNICAL KNOWLEDGE AS A FACTOR OF SUCCESS ON THE LABOUR MARKET

TECHNICKE ZNALOSTI JAKO FAKTOR UPLATNITELNOSTI NA TRHU PRACE

Sarka FRANKOVA

Faculty of economics and administration, Masaryk University

Anotace: V konceptu znalostni ekonomiky hraje vzdéldni klicovou roli. V dnesni dobé maji Zdci a studenti
obrovské moznosti ve vybéru oboru studia a zdleZi pouze na nich, jaké vzdélani ziskaji. Zdroveri je vSak nesmirné
dileZité zajisti soulad na trhu prdce, jelikoZ nizkd nezaméstnanost je zdkladnim poZadavkem uspésného
ekonomického rozvoje. V Ceské republice a potazmo v celé Evropské unii existuje problém nesouladu nabidky a
poptdvky na trhu prdce. Zatimco zaméstnavatelé vyhleddvaji technicky vzdélané pracovniky, absolventi ve velké
mife nabizeji humanitné zamérené znalosti. Zdroveri je nepochybné, Ze technické znalosti maji velky potencidl
pro inovace, a proto je duleZité povzbudit a motivovat déti a studenty k ziskavdani technickych znalosti a k
participaci na vyzkumu a vyvoji. S vyuZitim zpracovanych studii, analyz a regiondlnich inovacnich strategii kraju
CR demonstruje pfispévek problém nesouladu na trhu prdce a pribliZuje cesty, jakymi se regiony Ceské republiky
snaZzi tento problém zmirnit.

Abstract: In the concept of knowledge economy an education plays a key role. Currently there are many
possibilities for young people to study in various fields and to get various type of education. Everyone is free to
choose the field of study. It is essential however to ensure a harmony on the labour market, because low
unemployment is a crucial factor of economic growth. In the Czech Republic (and also in the whole EU) there is a
problem of discrepancy between education of graduates and labour market requirements. While companies call
for technically educated workers, students are much more interested in humanistic fields. This paper argues
that technical knowledge has a great potential for innovation. It is therefore very important to encourage young
people to study technical fields and being interested in research and development. Using statistics, analysis and
regional innovation strategies, the paper deals with the problem of disharmony on the labour market, and
shows the ways Czech regions use to minimize it.

Klicova slova: technické znalosti, vzdélani, regiondini inovacni strategie, trh prace

Keywords: technical knowledge, education, regional innovation strategies, labour market

108



Afiliace ke grantu: The paper was made within the project of specific research Possibilities of implementation
of public policies in the regional development (MUNI/A/1244/2014).

1 Introduction

Research, development and innovations recently became one of the most discussed terms in the
context of national and regional development. The main reason of innovations popularity is that
innovations can launch development and growth in any region using its own inner potential. It is
necessary however to find this potential and to simulate it in a proper way. Sleuwaegen and Boiardi
7 know what they are talking about when they say: “Opportunities for growth exist in regions of all
types, but actual growth performance will depend on how well a region is able to mobilise its assets in
order to fully exploit its potential for growth.”

It is not necessary to stress that innovations depend on knowledge. Knowledge, which as a result of
learning leads to innovations, is in these days called “the most strategic good”. That is why in the
knowledge economy human capital plays a key role. Metcalfe and Ramlogan **® say that only people
are capable to create and spread knowledge, which is a simple truth, but it is crucial to realize its
importance. If we want to achieve development, we need to support human capital as much as
possible and we should definitely start with high-quality education.

Johannson et al ° deal with education quality in the European Union at all its levels. In the higher
education he lays stress on studying mechanical engineering and other technical fields, because
absolvents of these fields are according to Johannson et al the most important input for research and
development. Johansson et al also say that popularity of technical studies significantly decreased,
although labour market still calls for well technically educated workers.

A lack of fine educated technical workers is not some problem of a local scale; it can be said that it is
a problem of the whole European Union. Each one of member states should try to harmonize its
labour market for achieving growth and development.

The aim of this paper is to demonstrate the problem of disinterest in technical fields of education
among pupils using results of available analyses. After that the paper shows that concerning the
Czech Republic, a great effort is made to minimize this problem.

2 Technical education and possibility of finding a job in the Czech Republic

In the Czech Republic many studies has been made to uncover existing problems on the labour
market. One of them is an analysis of requirements of employers from the 2012, where an analysis
of job advertising has been made'®. The analysis focused on job advertising in the daily press and on
the internet.

7 SLEUWAEGEN, L., BOIARDI, P. Creativity and regional innovation: Evidence from EU regions. Research policy,

no. 43, 2014, p. 1508-1522.

58 METCALFE, S., RAMLOGAN, R. Innovation systems and the competitive process in developing economies.
The Quarterly Review of Economics and Finance, vol. 48, no. 2, 2008, pp. 433-446.

% JOHANNSON, B., KARLSSON, Ch., BACKMAN, M. Innovation policy Instruments. CESIS - Electronic working
paper series. 2007.

100 SYASTNOVA, P. TILLNER, J. Analyza inzertni nabidky zaméstnani v dennim tisku a na internetu — 2012
[online]. cit. 2015-07-17. Available from:
http://www.nuv.cz/uploads/Vzdelavani_a_TP/Analyza_inzerce_2012_final_

pro_www.pdf.
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One part of the analysis examined requirements that employers had regarding to a field of
education. In the daily press, 14, 7 % of all advertisements demanded from a jobseeker a concrete
field of education. Demanded fields and their frequency are shown in the following table. At first
sight it is clear that most frequently demanded in the daily press was technical education. All
together technical fields constitute approximately 43, 8 % of all fields of education required in the job
advertising.

Tab. 1: Daily press: demanded fields of education

Education fields total number in %
technical fields - no specification 176 41
medical and pharmaceutical sciences 165 3,9
electrical engineering (Including IT) 63 1,5
gastronomy, hotel industry 59 1,4
economical sciences 50 1,2
mechanical engineering 32 0,7
teaching profession 26 0,6
law 23 0,5
natural sciences 11 0,3
agriculture, forestry, wood 6 0,1
social sciences 5 0,1
civil engineering 4 0,1
architecture 2 0
chemistry 2 0
art 1 0
in total 625 14,5

Source: Stastnovd, Tillner, 2012

Job advertising on the internet was analysed in a similar way and the table 2 shows the results. On
the internet 46, 6 % of all advertisements demanded a concrete field of education. Same as above,
technical fields are highlighted in the table and we can see it takes first place again. On the internet
almost 69 % of all fields of education required in the job advertisements are occupied by technically
oriented fields.

Tab. 2: Internet: demanded fields of education

Education fields total number in %
technical fields - no specification 1286 18,9
economical sciences 535 7,9
electrical engineering (Including IT) 483 7,1
mechanical engineering 329 4,8
gastronomy, hotel industry 109 1,6
medical and pharmaceutical sciences 108 1,6
civil engineering 46 0,7
law 40 0,6
social sciences 37 0,5
informatics 35 0,5
chemistry 30 0,4
natural sciences 28 0,4
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agriculture, forestry, wood 19 0,3
transport 18 0,3
business 13 0,2
teaching profession 12 0,2
architecture 8 0,1
clothing 5 0,1
printing 1 0

art 1 0

others 26 0,4
in total 3169 46,6

Source: Stastnovd, Tillner, 2012

It was shown that both in the daily press and on the internet the employers look in their job
advertising in majority for technically educated workers. Of course it has to be taken into
consideration it spoke only about those advertisements which demand concrete education. It is also
interesting that most frequently technical education with no specification was demanded. This fact
proves that technical knowledge is appreciated generally, not just in concrete fields. In other words —
any technical field of education will be highly appreciated on the labour market.

Another study™ made in the 2014 deals with employers’ opinion to the structure and quality of

labour force. Employers were asked about groups of fields in which they experience the lack of
labour force the most. The answers are divided according to the sector of economics:

e In the secondary sector of economics (production and industry) employers most frequently
mentioned mechanical engineering as a field with the lack of labour force. The second one
mentioned was civil engineering; the third one electrical engineering, telecommunication
and IT.

e In the tertiary sector of economics (services) most frequently mentioned field was
mechanical engineering, the second position was occupied by business and the third one by
gastronomy and tourism.

e In the guaternary sector of economics (knowledge-based sector) electrical engineering,
telecommunication and IT was mentioned most frequently. On the second position was
pedagogy and on the third position was mechanical engineering.

Employers were also asked about groups of fields in which a quality of absolvents and young workers
is the least sufficient. Most frequently they answered mechanical engineering, civil engineering,
electrical engineering, economics and administration.

It is clear that this analysis brought basically same results as the first one. The lack of workers with
technical knowledge is experienced in all researched sectors of economics. In addition, there is also a
problem with quality of technical education because absolvents of technical schools do not meet the
requirements of employers.

There are two more studies that worth of mentioning. One of them®®?, among others, focuses on the
structure of employed persons in accordance with fields of education. The result shows that among
employed persons, those technically educated (in any technical field) represent a majority. The study
says that more than 46 % of all employed persons are absolvents of some technical field of

te1 ULOVEC, M. Potfeby zaméstnavatell a pfipravenost absolventtl kol — srovnani 2004 — 2013, [online]. cit.

2015-07-17. Available from: http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-93.
12 LEPIC, M., KOUCKY, J. Kvalifikaini potfeby trhu prace [online]. cit. 2015-07-17. Available from:
http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-72.
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education. A closer look on the results reveals that the biggest part of employed persons is
represented by absolvents of mechanical engineering.

The second study™ is quite complex and deals with success of absolvents on the labour market.

However it contains interesting information about predictions of employers form quaternary sector
about future labour market requirements. Employers from the knowledge-based sector were asked
about professions and fields of education that will be the most demanded in the coming years. Table
3 shows their answers.

Tab. 3: Most demanded fields of education in the coming years according to employers from
quaternary sector

field of education number of answers

informatics 105
crafts 95
mechanical engineering 93
civil engineering, geodetics, cartography 90
technical fields 84
teaching profession 59
electrical engineering, telecommunications and IT 38
economics and administration 34
medical sciences 33
wood processing 21
business 18
chemistry 18
law 16
psychology 11
ecology 9

others 92

Source: Dolezalovd et al., 2015

These results are important especially because quaternary or knowledge-based sector of economics
is supposed to play crucial role in future regional and national development. If employers from this
sector already know (or believe) that technical knowledge will be the most demanded on the labour
market in the coming years, it is clear that investments into quality and progress of technical
education will be maximally beneficial.

Studies and analyses mentioned above proved that technical knowledge is necessary for future
equilibrium on the labour market. They showed also that in the Czech Republic there is a lack of
technically educated workers. Employers call for well technically educated workers more than for
anything else and according to their own predictions, we cannot expect that the situation will
change.

3 Regional innovation strategies and popularization of technical fields in the Czech Republic

Problem of a lack of technically educated workers has been discussed for a long time now in the
Czech Republic. According to previous chapter we can say it becomes more and more important in
these days. In 2010 the Ministry of education, youth and sports published a study called Reasons of

'3 DOLEZALOVA G., PATEROVA P., TRHLIKOVA J., ULOVEC M., ULOVCOVA H., VOJTECH J., TILLNER J. Uplatnéni

absolvent( skol na trhu prace [online]. cit. 2015-07-17. Available from: http://www.infoabsolvent.cz/Temata/
PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-101.
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pupils disinterest in studying science and technical fields'®*. Pupils and students were in terms of this

study asked about factors that influence choosing their field of study. This study uncovered some
important findings:

e Pupils believe that technical schoolwork is more difficult, inaccessible and far away from
practice than humanistic schoolwork.

e Managing the schoolwork is dependent on the ability to think logically. This ability is inborn
and not everyone has it, which gives preference only to certain group of people.

e There is also a problem that schools lack good teachers of technical subjects. The reason may
be that technically educated people have no problem to find a job with better salary than
teaching.

e Pupils and students also mentioned a problem of weak publicity of technical fields, zero
contact with universities and with practice. Because of that they can hardly imagine content
of work on technical positions or possibilities of employment. They also can hardly imagine
what research obtains.

If we want to achieve more applicants for technical education, we have to change these children’s
prejudices and we have to convince them that technical education can ensure certain success on the
labour market to them. The fact that the Czech Republic realizes the importance of this problem is
evident especially from Regional innovation strategies of Czech regions.

Regional innovation strategies or, more precisely, regional attachments to national RIS3 Strategy
represent actual documents created by local government of each Czech region and used to support
research, development and innovation in the region. The strategies are linked to other regional and
national developing documents and should ensure problem-free usage of European structural funds
in the area of supporting innovation.

After examining regional innovation strategies it was found out that every single one of them
considers human resources to be a one of the main priorities for innovations and regional
development. Another important finding out is that except for Prague, every region of the Czech
Republic wants to popularize technical fields of education among children.

Different instruments are used for promotion of technical education. Czech regions use European
structural funds a lot for different projects but also use their own financial resources. Table 3 below
is illustrative for the fact that the effort to popularize technical studies has truly nationwide
character, but is at the same time primary realized on the regional level.

Tab. 4: The evidence of nationwide character of an effort to popularize technical fields of
education in the Czech Republic — similar projects realized in every Czech region (except for
Prague)

registration number name of the project applicant claimed amount
of money
Sci d technical fields of the Usti 152 687 643.75
C2.1.07/1.1.00/44.0005 clence andtechnical Tields oTthe USH | 1he Usti Region

Region CZK

CZ.1.07/1.1.00/44.0002 Support of t.echnlca.I and scwj\nce education The P.|Isen 101 080 093.63
in the Pilsen Region Region CZK

. Lo The South

CZ.1.07/1.1.00/44.0007 Development of techanaI eduFatlon in the Bohemian 141 948 624.00

South Bohemian Region Region CZK

% M3MT. Dlvody nezajmu zakl o prirodovédné a technické obory [online]. cit. 2015-07-19. Dostupné z:

http://www.generacey.cz/uploads/akce_a_aktuality/pardubicky_kraj/Duvody_nezajmu_zaku.pdf.

113




CZ.1.07/1.1.00/44.0011

The route of science and technical fields
across the Central Bohemia Region

The Central
Bohemia Region

170512 731.97
CZK

CZ.1.07/1.1.00/44.0012

Support of technical and science education
in the Pardubice Region

The Pardubice
Region

165327 714.25
CZK

CZ.1.07/1.1.00/44.0008

Support of technical and science education

the Moravian —

216 675 699.81

in the Moravian — Silesian Region Silesian Region CzZK
Support of science and technical education
Th th 21 7 490.
CZ.1.07/1.1.00/44.0006 | at secondary schools in the South Moravian g Sou . 6367490.09
Moravian Region CZK

Region

CZ.1.07/1.1.00/44.0010

Centres of science and technical education
for the modern education at secondary and
primary schools in the Zlin Region

The Zlin Region

113 732 380.46
CZK

CZ.1.07/1.1.00/44.0003

Science and technical fields — a call for the
future

The Vysocina
Region

105 582 155.85
CzZK

CZ.1.07/1.1.00/44.0009

Support of science and technical education

The Olomouc

123 567 804.83

in the Olomouc Region Region CZK
Support of science and technical education The Liberec 62 991 067.48

CZ2.1.07/1.1.00/44.0013 in the Liberec Region Region CZK
Support of science and technical education The Hradec 108 282 440.36

€Z.1.07/1.1.00/44.0001 in the Hradec Kralové Region Kralové Region CZK

CZ.1.07/1.1.00/44.0004

Support of science and technical education
in the Karlovy Vary Region

The Karlovy Vary
Region

53 374 609.94
CzZK

Source: MSMT, 2013

The 44th call for project proposals of the Education for Competitiveness OP ended in May 2013 and
all projects have been realized from August or September 2013 till 30™ of June 2015. The call for
project proposals was focused on investment and methodical support of scientific and technical
education in schools in Czech regions except for Prague. Each project was unique but in general they
were quite similar. Regions have made a partnership with secondary schools (and primary schools in
some cases) and these schools have been equipped with modern devices and new labs. Interactive
methods of teaching, participating in experiments and many other activities have been planned to
achieve increase in pupil’s interest in technical subjects'®.

Many other projects have been realized in single regions. One of the most interesting ones is
definitely an idea of science centres. Science centres are places built for the purpose of
popularization science and technology. The point of science centres is to educate not only children,
but all age groups in technical and science fields. The education is interactive and entertaining, many
models and exhibits are used and visitors are allowed to touch them and try the experiments on their
own. In the Czech Republic several science centres have been built. The first one built in 2004 stands
in Liberec — IQpark, and another one —iQLANDIA built in 2014. The newest one we can find in Brno —
science centre Vida! opened in 2015. Another science centres are in Ostrava, Plzen and Olomouc.

1% sttedni pramyslova Skola keramicka a sklarska Karlovy Vary. Podpora pfirodovédného a technického

vzdélavani v Karlovarském kraji [online]. cit. 2015-07-19. Available from: http://www.spskkv.cz/1137-2/.
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4 Conclusion

It is obvious now that research, development and innovation will play (and it may be said that
already play) a crucial role in regional and national development. Knowledge economy requires high
proportion of academically educated people, but it is necessary to ensure that education of
absolvents corresponds with demands of employers on the labour market. This paper shows that
regarding the Czech Republic, a longer lasting problem of disinterest in technical fields of education
among pupils can be observed. Employers on the other hand still call for technically educated
workers and many predictions say this trend is going to continue.

Czech Republic tries to minimize the problem using regional innovation strategies. These strategies
reflect the effort to popularize technical fields of education. Every region of the Czech Republic
(except for Prague) uses various tools to promote science and technology and we have to hope they
will be successful.
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ZENY V PODNIKANi — NEKOLIK UVAH

WOMEN IN BUSINESS — SOME REFLECTIONS

Jana GERSLOVA

Katedra aplikované ekonomie, Univerzita Palackého v Olomouci

Anotace: Prispévek se zabyvd obecné tématem Zen v podnikdni z pohledu historiografie i dneska a klade
predevsim otdzky, kam by se mél ubirat vyzkum — a proc¢ je toto téma dileZité. Uvadi pfiklady nékterych
zajimavych biogrdfii slavnych jmen Zen-podnikatelek (véetné odkazu na literaturu) a v zdvéru klade souvislost
v ¢ase — nutnost se i dnes vracet do historie, zdroje pouceni pro obecné podnikatelské zdsady, podnikatelskou
kulturu a etiku.

Abstract: This paper deals with the general topic of women in business from both the perspective of
historiography and from current point of view and above all poses questions where the research should lead
and why this topic is of high importance. The paper gives some examples of interesting names, biographies of
famous female entrepreneurs (including references to literature) and in the conclusion stresses the time
connection - the necessity to go even today back to history, which is a source of knowledge in general business
principles, business culture and business ethics.

Klicova slova: podnikdni, déjiny podnikdni, Zeny-podnikatelky, hospoddrské déjiny a déjiny podnikdni ve 20.
stoleti

Keywords: entrepreneurship, history of entrepreneurship, women in business, history of business and history of
entrepreneurship in in the 20th century

1 Uvodem

Spoleéenstvim napfi¢ Evropou se $ifi v poslednich nékolika letech téma ,Zeny a kariéra“, pfipadné
,Zeny v ¢ele podnik(“, Diskuse se vedou napti¢ politickymi stranami, ministerstvy, predstavenstvy
podnik( ¢i dozoréimi radami celé fady podnik{. Stranou nezlstava ani verejnost, ktera vidi ve spojeni
zaméstnani a rodiny zaméstnanosti Zen, vychovou déti atd. celou fadu , horkych” témat, kterd vedou
k velmi emocionalné vypjatym debatdm: mohou, maji nebo chtéji Zeny délat kariéru? Je nutné
pracovat jen na ¢astecny Uvazek a vénovat se predevsim rodiné a détem? Jaky model zapojeni Zen je
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pro spole¢nost ten nejvyhodné;jsi? Co by bylo lepsi pro budoucnost celé spolecnosti? A nutno fict, Zze
k dnesnimu dni jiz bylo o téchto otazkach mnoho diskutovano ¢i napsano — z pohledu riznych obor(
— byly napsany mnohé biografie, fesi se sociologické souvislosti, souvislosti z hlediska ekonomickych
¢i pravnich védnich disciplin, ale také z pohledu teoretickych analyz ¢i praxe. Historické vyzkumy
vénuji pozornost vyraznym zenam-podnikatelkdm napfi¢ zemémi a ¢asem. Otdzka Zen v podnikani —
dnes jedna z velmi diskutovanych vzhledem k poZadavk(im z Bruselu a genderové ,vyvazenosti”
v fadé odvétvi. Historie vsak pfinesla pfiklady Uspésnych Zen-podnikatelek, které Zily ve zcela jinych
spolecenskych podminkach, nez je zname dnes. Platily pro Uspésné podnikatelky jina ,pravidla hry“ a
mély jiné podminky nez stejné Uspésni muZi ve stejnych pozicich?

V soucasné dobé se téma ekonomicky Uspésnych Zen objevuje na zdpad od nasich hranic stale ¢astéji.
Dokonce nékteré némecké deniky oznalily pocatek tietiho tisicileti za pocatek ,hodiny Zen“'®®.
Spolecnost se zacala zabyvat otazkami zakladani firem Zenami, jejich podilu na vedeni firem a jejich

' Vychazely knihy, psalo se k tomuto tématu v &asopisech, vysilala o nich televize."®® Jak

kariéry.
uvadi literatura'®, bylo mozné tehdy navazat na americké zdroje — v USA tento trend byl nastartovan
jiz v 80. letech 20. stoleti.’’® Tato vina ovéem v obou uvedenych zemich postupné zanikla, ,stoleti
Zzen” teprve prijde, coz ostatné potvrzuje soucasnd diskuse v Evropské unii o povinnych kvétach zen
ve vedoucich pozicich. Pfece jen se ale objevila fada odbornych studii, které vSak prozatim pfinaseji
vice otaznikil neZ odpovédi.'’* Mezi né pat¥i predeviim otazka poc¢tu podnikatelek, které podnik bud’
zalozily, zdédily a samy vedly? Jak se tyto poc¢ty ménily v pribéhu ¢asu? Byl jejich podil konstantni?
Byly Zeny podnikatelky vyjimkou? Pokud tvofily vyznamnou skupinu, ve kterych odvétvich byly
nejvyraznéjsi? Byla to odvétvi ,,vhodna“ pro Zeny svym charakterem — potravinarsky prlimysl, textil,
odévy? Jednalo se vidy o Zivnosti ¢i malé podniky?'’* Existuje dnes také fada studii dal$ich védnich
disciplin — prdavnich, sociologickych pohledd, zlstavaji vsak déjiny podnikani v oblasti analyzy
konkrétnich priklad(i a osud(i Zen-podnikatelek v jednotlivych historickych obdobich.

1% 810 0 aktivitu Casopisu Speigel, ktery s tim pfiSel jako prvni — vyvolal zajem o téma Zen podnikatelek: ¢asopis

Der Spiegel, 1999, ¢. 47, s. 84-109. Blize také casopis Manager-Magazin, 2000, ¢. 5, s. 290-298.

167 Objevila se fada knih, ¢lankd jak odbornych, tak odborné popularnich z pera historikd, ale i novinara

k tématu ,,Zeny stoleti“, kofeny Uspééného podnikani Zen apod. Za viechny chci jmenovat napi. HENES-
KARNAHL, Beate Frauen machen Karriere. Frankfurt am Main, Berlin: Ullstein Taschenbuchverlag, 1992; HAASE,
Annemarie, KIESER, Harro (vyd.) K6nnen, Mut und Phantasie. Portraits schépferischer Frauen aus
Mitteldeutschland. Weimar: Béhlau Verlag 1993; KAHLWEIT, Cathrin (vyd.) Jahrhundertfrauen. Minchen:
C.H.Beck 1999 - tato publikace se zabyvala vyznamnymi osobnostmi napfi¢ povolanim.

198\ Némecku byl v letech 1994 a7 1996 Uspé&iny seridl na kanalu SAT 1 s ndzvem ,Anna Maria — Eine Frau geht
ihren Weg” o osudech vdovy po podnikateli, ktera se diky osudu stala majitelkou stérkovny a podnikatelkou
sama.

189 predeviim v teoretické &asti publikace EIFERT, Christiane Deutsche Unternehmerinnen im 20. Jahrhundert.
Schriftenreihe zur Zeitschrift fiir Unternehmensgeschichte 24. Miinchen: C.H.Beck Verlag 2011, s. 8 an.

0 Hnuti »,The Age of the Woman Entrepreneur”.

Vice HAUSEN, Karin Geschlecht und Okonomie. In: AMBROSIUS, G., PETZINA, Dietmar, PLUMPE, Werner
(vyd.) Wirtschaftsgeschichte: eine Einfiihrung fiir Historiker und Gkonomen. Miinchen: Oldenbourgverlag 1996,
s. 89-103.

2 Tamté, s. 89-103.

171

118



2 Pohled do historie

Pohled do historie mnohé napovida, kam dosel svét do pocdtku 21. stoleti. Napt. na konci 19. stoleti
sice nachazime podnikatelky, ovsem akceptovany (vice ¢i méné) byly hlavné v oborech, ,které byly
pro prdci Zen zvldsté vhodné“. Ukazuje se v fadé prikladl, Zze Zeny-podnikatelky hraly predevsim ve
20. stoleti vyznamnou roli v hospodafrstvi fady zemi (pfedevsim mam na mysli Némecko), nebyly jiz
vyjimeénym jevem, ovsem tomuto vyznamu v Zadném pfipadé neodpovidalo jejich spolecenské
postaveni.'”

Jiz jsme zminovali, Ze jiz dnes existuje celd fada publikaci, kterda se vénuje slavnym a znamym
evropskym podnikatelkam a jejich osudlim. MzZeme zminit celou fadu Zen-podnikatelek, které firmu
zdédily nebo byly nuceny prevzit po necekaném uUmrti svého manZela (napf. Anna Sacher (1859-
1930) 7%, snacha slavného autora Sachrova dortu, vedla po smrti svého muZe Eduarda Sachera
Uspésné Hotel Sacher ve Vidni nebo o stoleti dfive Barbe-Nicole Clicquot-Ponsardin (1777-1866),
které se podafilo po smrti manzela vybudovat z malého vinafstvi svétovou znacku $ampariského'”).
Zaznamenali jsme pribéhy Zen, kterym se podafilo bofit tabu ve svych zemich a spoleéenskych
pomérech (napf. Marie Tussaud (1761-1850), rozend Marie Grosholtz, formovala z vosku hlavy
slavnych a zaloZila slavnou tradici, bylo po ni nazvdno muzeum v Londyné.'’®; nebo némecka
podnikatelka Beate Uhse (1919-2001), ktera se zasadila o osvétu v oblasti erotiky a sexu a prolomila

mnoho do té doby tabuizovanych témat spole¢nosti'’’). Mozna vice zndmé jsou pribéhy tspé&snych

73 Je mozné uvést velmi zajimavou statistiku kvét samostatné vydélecnych zen pro 20. stoleti v Némecku podle
fisského statistického uradu, kterd je velmi prekvapiva: (rok/procento podilu) 1882/24,5; 1895/23,6;

1907/25,2; 1925/17,9; 1939/16,9; 1950/18,6; 1961/24,1; 1970/24,8; 1987/28,8; 1990/24,1. Blize EIFERT,
Christiane Deutsche Unternehmerinnen im 20. Jahrhundert. Schriftenreihe zur Zeitschrift fir
Unternehmensgeschichte 24. Miinchen: C.H.Beck Verlag 2011, s. 38.

4 HAGEN, E. Hotel Sacher. In deinen Betten schlief Osterreich. Wien: Zsolnay Verlag 1976; HASLINGER, I.
Kunde: Kaiser. Die Geschichte der ehemaligen K.u.K. Hoflieferanten. Wien: Verlag Anton Schroll & Co., s. 92 an.;
GERSLOVA, J. Co se skryva za znackou? c.d., kapitola Historie slavného dortu a spol., s. 267-270; KALMAR, 1.,
WALDSTEIN, M. K. u. K. Hoflieferanten Wiens. Graz: Stocker Verlag 2001, kapitola Hotel Osterreich, Hotel
Sacher, s. 10-15; KELLERMANN, M. Das grofie Sacher-Backbuch. Mehlspeisen, Torten und Gebdck. Weyarn:
Seehamer-Verlag 1994; MAZAKARINI, L. Das Hotel Sacher zu Wien. Miinchen: Grafe und Unzer Verlag 1977;
www.sacher.com

17 KOSTER, M. Brillante Bilanzen. Fiinf Unternehmerinnen und ihre Lebensgeschichte. Weinheim / Basel:Beltz
& Gelberg 2005; LANFRANCONI, C., MEINERS A. Kluge Geschdftsfrauen. Miinchen: Elisabeth Sandmann Verlag
2010, kapitola Barbe-Nicole Clicquot, s. 80 an.; MAZZEO, T. J. Veuve Clicquot. Die Geschichte eines
Champagner-Imperiums und der Frau, die es regierte. Hamburg: Hoffmann und Campe Verlag 2009.

176 CAPUS, A. Himmelsstiirmer: Zwélf Portraits, Biographien verschiedener Personen, u. a. Marie Grosholtz alias
Madame Tussaud. Miinchen: Albrecht Knaus Verlag 2008; LANFRANCONI, C., MEINERS A. Kluge
Geschdftsfrauen, Miinchen: Elisabeth Sandmann Verlag 2010, kapitola Marie Tussaud, s. 16 an.; WILLUMSEN,
D. Marie. Ein Roman (iber das Leben der Madame Tussaud, Rostock: Hinstorff Verlag 1987; WEIR, Sabine Die
Wachsmalerin: Das Leben der Madame Tussaud. Berlin: List Verlag 2008; WEIR, Sabine Das Kabinett der
Wachsmalerin: Der Madame-Tussaud-Roman. Berlin: List Verlag 2010.
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Unternehmerinnen und ihre Lebensgeschichte. Weinheim Basel: Beltz & Gelberg 2005, s. 202-265; STEEN, U.
van Liebesperlen — Beate Uhse. Eine deutsche Karriere. Hamburg: Europaische Verlagsanstalt, 2003; UHSE, B.
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podnikatelek v oblasti médy (napt. zndmé francouzské médni ikony Coco Chanel (1883-1971) '7%,

ktera naudila Zeny nosit odvdZznou mdédu a také sebevédomi; znama i u nds byla némeckd
podnikatelka Aenne Burda (1909-2005),”° ktera se rozhodla vénovat vydavani médnich ¢asopisti — a
privedla modu diky stfihllm mezi Zeny Siroko daleko). Krasa a péce o ni je Zenam vlastni — v této
kategorii podnikani se Evropa stala objektem vlivu americkych kosmetickych firem (ovSsem nutno
dodat s evropskymi koreny), které mély ve svém cele Uspésné podnikatelky napfi¢ ¢asem: Martha
Mathilda Harper (1857-1950) pfinesla jiz koncem 19. stoleti zasady spravné péce o vlasy; Helena
Rubinstein (1870-1965)° — pochézela z Krakova, v Austrélii zaloZila obchiidek s krémy, Uspéch
umocnil rozsifeni v Londyné, Pafizi a New Yorku —tam otevrela kosmetické salony roku 1914, od roku
1918 podnikala z New Yorku a vybudovala globalni impérium krdsy; jeji vé¢na rivalka, Elisabeth Arden
(1878-1966)™" §la nevyslapanymi cestami podnikani v kosmetickém primyslu; Estée Lauder (1906-
2004) #? yynalezla skvély marketingovy koncept pro svou kosmetiku; Anita Roddick (1942-2007) —
Angli¢anka, ktera se prodejem pfirodni kosmetiky a vyrobk( bez zkousek na zvitatech v fetézcich The
Body Shop zaslouzZila o prosazeni etickych principli do obchodovani a podnikani. Roku 2003 se stala
,Dame of the British Empire”.

3 Mozné otazky k vyzkumu

Presto vSechno se téma Zeny-podnikatelky dosud ,vainym“ objektem zkoumani historik( nestalo.
ZdUvodnéni jsou vazna i ,,nevaina“ — napt. jednim z ddivodu je tvrzeni, Ze se jedna o extrémné malou
skupinu mezi vydéle¢né cinnymi Zenami, ptipadné i vyraznd mensina mezi skupinou vsech
podnikatell. Déale Ze podnikatelky, to neni relevantni skupina, nebot se nevyskytuji v ¢ele velkych
podnik(. Nékteré hlasy také fikaly, Ze pokud se podnikatelkou stala vdova, beztak byla obklopena
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celou fadou poradcd, ktefi de facto podniky Fidili apod.™ Ve ostatni mélo byt v roviné vyjimek — a
tento stav by bylo vhodné zménit.

O otadzky ,Zena v podnikani“ v kontextu vyvoje se miieme opfit napf. o fenomén rodinného
podnikani.®®* Nicméné je k dispozici celd fada statistickych dat — a opét se vynofuji otazky, které

souvisi s jiz vyféenymi a které mohou inspirovat dalsi vyzkum v ¢asové radé:

e Jak se dostaly Zeny do cela podniku? (Je predsudkem, Ze to bylo bez vlastniho pficinéni,
pouze napf. sfatkem s podnikatelem? V kolika pfipadech a jak to byla velka skupina, kterd
zdédila po mufZi, otci nebo matce?)

e Jak velkad skupina podnikatelek zalozila svlij podnik sama, tak fikajic na zelené louce? Ve
kterych odvétvich se tyto zakladatelky objevily? Nasli bychom vyrazné rozdily v téch
odvétvich hospodarstvi, které zacaly dominantné vést podnikatelky?

e Bylo by mozné definovat urcity vzor Uspésného podnikani zeny-podnikatelky pro jednotliva
obdobi vyvoje? Odlisoval by se tento vzor od srovnatelnych Uspésnych podnikatel(-muzd?

Jedno je jisté —téma Zen v podnikani — v€era i dnes — je z celé fady pficin ¢im dal tim aktualnéjsi.

4 Zavérem

vvvvvv

TOP Zeny Ceského byznysu apod. Pokud se podivdme blize na kritéria, podle kterych dnes hodnotime
Uspéchy, najdeme ve vyse citovanych pfikladech Uspésnych Zen celou fadu vlastnosti, které by mély
mit podnikatelky i dnes. MoZna nejvymluvnéjsi priklad vSak najdeme ve Francii, kde od roku 1972 u
prileZitosti 200 let od zaloZeni firmy ,Veuve Clicquot Ponsadin“ vyhlasuji kaZzdoroc¢ni cenu ,Veuve
Business Woman of the Year” nebo ,,Prix veuve Clicquot."® Kazdoro¢né se v jednotlivych zemich,
které se pfrihlasily k této iniciativé (momentdalné jsou tyto ceny predavany napf. ve Francii, Australii,
Némecku, Rakousku, Brazilii, Dansku, Velké Britanii, Irsku, Italii, Japonsku, Nizozemsku a Svycarsku,
v nékterych zemich co dva roky) udéluji tyto ceny, které maji spolecného jmenovatele — odkaz
Madame Nicole-Barbe Clicquot-Ponsardin, kterd se ve svych 27 letech rozhodla pokracovat
v podnikdni zemfelého manzela a stala se velkym vzorem. Hlavnim kritériem v ocich poroty je to, aby
samoziejmé se musi jednat o Uspésnou firmu. Vsechno to jsou atributy podnikatelského Uspéchu
Madame Clicquotové. DalSim aspektem pfi hodnoceni poroty jsou také vysledky v oblasti
udrzitelnosti a ,Corporate Social Responsibility”. Nakonec se vSechny drZitelky titulu , Podnikatelka
roku” ze vSech zemi sjedou do Remese a v domé Veuve Clicquot se zucastni dvoudenniho setkani —
nejen s organizatory, se cleny porot vSech zemi, ale hlavné mezi sebou. Tak je moZné navazat
mezinarodni kontakty — ostatné tato cena ,,Prix veuve Clicquot” je cenou nehonorovanou, ¢estnou,
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,Politicky korektni“ historikové tyhle vyhrady nepisi, pouze je sdéluji v kulodrech ustné”, tika v publikaci
EIFERT, Christiane Deutsche Unternehmerinnen im 20. Jahrhundert. Schriftenreihe zur Zeitschrift fir
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2012, s. 77-104, kapitola Uloha rodinnych podnikd v historii a posun jejich roli.
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ovSem jeji drzitelky ziskaji nejen ve svych zemich, ale i v zahranici velké renomé. Stanou se tak
¢lenkami mezinarodni sité vSech drzitelek této ceny od roku 1972. Jako doklad dostava kazdd ddma
vinny ket z nékteré z trati, ze které se vyrdbi znacka ,La Grande Dame” a je pfijata do ,Cercle des
Amis de la Veuve”. Hlavni myslenkou vlastnosti je ,modernost a odvaha spojend s dirazem na
prvottidni kvalitu a odborné znalosti.” Na pocatku podnikani bylo tfeba osobni odvahy a schopnost
myslet inovativné (vysledkem byla celd fada novinek), ostatné nékolik prikladd vyrokd pravé
podnikatelky Nicole-Barbe Clicquot-Ponsardin jsou ucebnicovymi ptiklady nad¢asovosti (i opravnéni,
Ze jeji jméno se stalo dulezitym ocenénim). Rada pro kontakt se zakaznikem: , Nabidnéte zdkaznikovi
srdecné privitdni. UkaZte mu veskeré radosti, které mésto Remes nabizi. Zkonfiskujte ho do dusledku.
Ovlddnéte kaZdou jeho hodinu, kazdé jidlo, tak, aby se k nému ani na okamZik nedostali nasi
konkurenti!” Zvlastni okolnosti: ,Dovédéla jsem se, Ze je carevna v jiném stavu.... V této obrovské
zemi potece Sampariské proudem — ale prosim, neprozradte tuto informaci nikomu, protoZe by nase
konkurence spéchala na sever” — vysledkem byl uspéch odbytu.

Vliv na chod spolecnosti, Uspéchy dosaZzené v pozici na cele firmy, spoleenskd odpovédnost a
prospésnost — vlastnosti podnikatelek, které jsou nad¢asové. Je ovsem nutné mit na vSechno kvoty,
tabulky a ¢isla? Neni tohle cesta do pekel? Mdm za to, Ze si i s timto trendem budoucnost poradi — i
pres pozitivni diskriminaci....
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INVESTICE DO VZDELANI JAKO SLOZKA INTELEKTUALNIHO KAPITALU
V KONTEXTU PROBLEMATIKY GENDERU

INVESTMENT IN EDUCATION AS A COMPONENT OF INTELLECTUAL CAPITAL IN
THE CONTEXT OF GENDER ISSUES

Dalibor GOTTWALD, Libor SVADLENKA

Univerzita Pardubice

Anotace: Problematika intelektudlniho kapitdlu je v sou¢asné dobé velmi aktudinim tématem, a to ve vztahu
k presahu tohoto fenoménu do vsech cinnosti ndrodniho hospoddrstvi jednotlivych stdtl. Aktudini trendy
vyzkumu se vdaném tématu ubiraji cestou hleddni souvislosti a analyzou vyvoje trendd, které by mohly
poskytnout nové informace v procesu efektivniho fizeni sloZek intelektudini kapitdlu. Vyznamnou proménnou,
ktera se v poslednich nékolika letech stala vyznamnym prvkem v procesu hodnoceni ekonomického potencidlu
spolecnosti, je problematika genderu. S vyse definovanymi tématy se poji i hlavni cil pfispévku, tj. potvrzeni
spolecenské predikce o rozdilném postaveni Zen a muZzi v procesu vzdélavani, konkrétné v procesu investic do
vzdéldvdni. K zajiSténi vysoké miry erudice pfispévku, bude datovy soubor definujici hodnoceni investic do
vzdéldvani z pohledu genderové problematiky podstoupen statistickému testovdni tak, aby se v zdvéru
deklarované vystupy mohly povaZovat za relevantni a pfinosné pro védu.

Abstract: The issue of intellectual capital is currently a very actual topic in relation to the overhang of this
phenomenon to all activities of the national economy of each country. The actual research trends in the topic
find a connections and analysis of the development trends that could provide new information on the process of
effective management components of intellectual capital. Very significant phenomenon that has become an
important element in the process of evaluating the economic potential of the society is the issue of gender. The
main objective of the paper is confirmation predictions about different of gender equality in education,
particularly in the process of investment in education. Data file that defines the evaluation of investment in
education from the gender perspective will be undergone statistical testing of the reason for ensure high degree
of erudition.

Klicova slova: IntelektudlIni kapitdl, gender, vzdélani

Keywords: Intellectual capital, gender, education
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1 Uvod

V soucasném trznim prostredi je snahou kazdého subjektu, bez ohledu na obor jeho cinnosti, zajistit
v dlouhodobé perspektivé trend rilstu, a to nejen z pohledu rlstu financniho kapitalu, ktery lze
vyjadfit prostiednictvim konkrétnich ukazatel(, ale pravé i z pohledu intelektualniho kapitalu.'®®
Problematika intelektudlniho kapitdlu je moderni obor, ktery stale v rdmci svého vymezeni nema
stanoveny presné parametry, na zakladé kterych by mohlo dojit k presnému ohodnoceni daného
subjektu ve vztahu k uréeni trendu rlstu, stagnace, ¢i poklesu vybraného trzniho subjektu v intencich
intelektudlniho kapitalu. Z toho dlvodu je nutné, aby veskeré tvirci prace, které se vénuji oblasti
hodnoceni lidskych zdroju a jejich dopadu na proces rlstu trZznich subjekt(l, nebyly omezeny vidy jen
na urcity parametr (vyvoj priimérné mzdy v zavislosti na vzdélani, vyvoj miry nezaméstnanosti podle
dosaZzeného vzdélani atd.), ale zkoumaly oblast intelektudlniho kapitalu v souvislosti s aktualnimi
fenomény, jez mohou hrat klicovou roli v procesu jeho hodnoceni.

Lidsky kapitdl, jako jedna z hlavnich slozek intelektudlniho kapitdlu, ma na proces zvySovani trzni
hodnoty daného subjektu znaény vliv."® Urover lidského kapitalu byva velmi &asto v mnoha
empirickych pracich aproximovana ukazateli jako dosazeny stupen vzdélani, pocet let Skolni
dochazky, mira gramotnosti apod., a to zejména z divodu nedostatecné datové zakladny, kterd je
potifebnd k posouzeni samotného vyznamu lidského kapitdlu. Nedostatecna datovd zdkladna ma
krucidlni vliv na rozvoj procesu deklarovani novych proménnych majici dopad na proces hodnoceni
lidského kapitdlu.

Vyznamnou proménnou, kterd se v poslednich nékolika letech stala uréitym fenoménem v procesu
hodnoceni ekonomického potencialu spoleénosti, je problematika genderu. Tento socialni konstrukt
je vyznamnym aspektem soucdasnych debat k tématu efektivniho fizeni slozek intelektudlniho
kapitdlu.'® Svyse definovanymi tématy se poji i hlavni cil p¥ispévku, tj. potvrzeni spolecenské
predikce o rozdilném postaveni Zen a muzi v procesu vzdélavani, konkrétné v procesu investic do
vzdélavani. Dané vymezeni obsahu pfrispévku zcela jisté pfinese novy pohled na feSenou
problematiku, a rozsiti metodiku pouZivanou v hodnoceni lidského kapitalu o dalSi proménnou,
v pripadé, Ze se prokaze zavislost mezi slozkami lidského kapitalu z pohledu genderu a investici do
vzdélani.

2 Literarni reserse

V disledku stale se zvysujiciho vlivu znalosti a dovednosti na rozvoj produktivity jednotlivce, potazmo
spolecnosti, které se souhrnné nazyvaji lidsky kapitdl, se tento fenomén dostal do popredi zajmu uz
ekonom Chicagské skoly. Schultz'® a Becker' aplikovali za ucelem definovani lidského kapitalu
teorii vynosl a nakladd, a to z pohledu vnimani vynalozenych vydaji na vzdélani nikoli jako vydaje
spotrebni, ale jako investici, od niZ jedinci ocekavaji budouci vynos — v podobé zvyseného vydélku.
Cahuc a Zylberberg™! pfisli s teorii, Ze investice do lidského vzdélani nepiinasi vynosy pouze pro
konkrétniho jednotlivce. Tvrdi, Ze zvySenim jeho produktivity dojde ke zvySeni produktivity celé
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spole¢nosti. Vtomto vyznamu lze pozorovat i vznik pozitivni externality — zvySenim produktivity
jednotlivce muze dojit ke zvy$eni produktivity spolupracovnikil. Becker'® ve své praci rozdéluje lidsky
kapital na osobni a spolecensky, a to ve snaze rozsifit chapani lidského kapitadlu o nutnost vnimani
vlivll chovani a jednani ostatnich lidi v procesu definovani uzitku jednotlivce.

Hyr$lovd, Vnoutkova a Hajek'® ve svém vyzkumu oznaluji kvalitu lidskych zdrojd spojenou

srozvojem lidského kapitalu za jeden z nejdllezZitéjsSich aspektl rlstu konkurenceschopnosti.
Flanagan™*; Filler, Jurajda a Planovsky'® a Rutkowski'® se ve svych empirickych studiich zabyvali
hodnocenim navratnosti investice na vzdélani v podminkach tranzitivnich ekonomik. Ognjenovi¢*’ na
pfipadové studii Srbska prokdzal vétsi vyznam sekundarniho vzdélani — rozdil mezi mirou ndvratnosti
investic, byl v porovnani s univerzitnim vzdélanim 50%. Mincer'®® ve své praci hovoii o tzv. zésobach
lidského kapitadlu (rozdil v primérnych mzdach jednotlivych ekonomik jako vysledek rozdilu
v individudlnich mzdach). Jeho teorie vychazi z pfedpokladu, Ze vliv zasoby lidského kapitalu na
ekonomicky rdst je tim vétsi, &im vétsi je zasoba fyzického kapitalu. Barro a Lee' se ve své prci
pokusili definovat alternativni metodiku, kterd by byla aplikovatelna pro hodnoceni Grovné vzdélani
ve vztahu k do té doby pouZivanym nastrojd hodnoceni. Jejich indikator bral v potaz i do té doby
nezohlednénou kvalitu vzdélavani.

Problematika genderu, genderovych rozdil( je v podlesnich nékolika letech pfedmétem debat, a to
nejen na urovni ob¢anskych iniciativ, ale zejména pak na Urovni narodnich statd, respektive na Urovni
nadnarodni. Ceska asociace vzdélavacich instituci®® uvadi, ze hlavni diivod zvysujici se intenzity debat
o problematice genderu, je spojeny s rozvojem liberalizace a snizovanim diskriminace mezi pohlavim.
Spolecenska realita se proménuje dynamictéji, nez tempo, s jakym se méni konvence. Aktudlnost
problematiky genderu predpovidala také Hoskyns®®* tvrzenim o rostoucim vlivu organt Evropské unie
v procesu degradace rozdild mezi pohlavimi na Ukor narodnich politik. Hoskynsové predikce byla
kritizovana v praci Hafner-Burton a Tsutsui’®, ktefi tvrdi, Ze politika rovnosti muzd a Zen je stale vice
méné fizena kazdym clenskym statem. Studie zabyvajici se vlivem genderu lze spatfit v pracich Bull,

Diamond a March®® ; Bystydzienski’®*; Ferree a Martin’®, nicméné je nutné podotknout, e se jednd
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spiSe o popisné prace, odkazujici se na historickd paradigmata, nez na hledani souvislosti vlivu
genderovych rozdil( na ekonomicky rist.

3 Pouzita metodologie

V ramci ovéreni predikce o vlivu definovanych proménnych (gender, Uroven vzdélani) v procesu
hodnoceni investic do vzdélavani byla pouzita data, ktera kazdoroéné zpracovava Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD)*®. OECD vyuZiva k ohodnoceni ndvratnosti investic metodu
Cisté soucasné hodnoty, kterd je vypoctena na zakladé rozdilG mezi celkovymi pfijmy a celkovymi
vydaji’”, a to jak z pohledu jednotlivce, tak pohledu spole¢nosti. Hodnota cash flow je diskontovana
prostfednictvim dlouhodobé drokové miry vladnich dluhopist clenskych statl OECD, kterad se
pohybuje okolo 4, 4 % v roce 2010. Hodnota cash flow je diskontovana k pocatku vysokoskolskych
studii sledovaného jednotlivce s tim, Ze je pro vSechny analyzované staty pouzitd k vypoctu stejnd
prdmérnd Urokovd mira. Data, kterd budou podstoupena statistickému Setfeni, vychazeji

z dokumentu, ktery OECD vydala v roce 2014 s tim, Ze sledované Udaje jsou platné k roku 2010.

V rdmci samotné analyzy budou data kategorizovdna do dvou skupin dle vzdélani, a to na zakladé
klasifikace ISCED (International Standard Classification of Education). Prvni Uroven je tvorena
kategoriemi 3A, 3B, 3C, 4, jez odpovidaji studijnim programim vyssiho sekundarniho vzdélani,
respektive postsekundarniho netercidrniho vzdélavani. Druhou Uroven predstavuji kategorie 5A, 5B,
6, které odpovidaji studijnim programim vyssiho odborného vzdélani a vysokoskolského
bakalafského vzdélani (¢i jeho ekvivalentu).

Cista sou¢asna hodnota investice z pohledu jednotlivce (soukroma &istd sou¢asna hodnota) se sklada
z nasledujicich polozek:

e Celkové naklady: pfimé naklady na dosazené vzdélani (poplatky za studium, skolné atp.), usly
vydélek (dle délky studii).

o Celkové vynosy: prijmovy diferenciadl™, efekt dané z prijm0 fyzickych osob, efekt socidlniho
pojisténi, efekt socidlnich transferd, efekt nezaméstnanosti’®, efekt dotaci (pfispévky, které
studenti obdrzi béhem doby studii od statu).
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Cista soucasna hodnota investice z pohledu spoleénosti (vefejna €istd soucasna hodnota) se sklada
z nasledujicich polozZek:

o Celkové naklady: pfimé naklady (naklady na studenta vynalozené ze statniho rozpoctu), usla
dan z pfijmu fyzickych osob, efekt dotaci.

o Celkové vynosy: efekt dané zpfijmu fyzickych osob, efekt socidlniho pojisténi, efekt
socialnich transferd, efekt nezaméstnanosti.”™°

Dalsi metodikou pouZitou v ramci hodnoceni investic do vzdélavani je statisticka metoda analyza
rozptylu (ANOVA — Analysis of Variance), konkrétné dvoufaktorova analyza rozptylu (Two-way

205 FERREE, M. M., MARTIN, Y. Feminist organizations: Harvest of the new women's movement, 1995. ISBN

1566392292.

2% OECD. Education at a Glance 2014: OECD Indicators, OECD Publishing, 2014, 566 s.

Jedna se o kvalifikovany odhad, ktery je zaloZeny na analyze nékolika kritérii, viz. OECD: Education at a
Glance 2014: OECD Indicators, OECD Publishing, 2014, s. 159-170.

% Hrubé pfijmy jednotlivce s tercidarnim stupném vzdélani snizené o hrubé pfijmy jednotlivce s nizSim
dosazenym stupném vzdeélani.

%% promita se do monetarnich ziskd tim, Ze pouziva rdzné hladiny pfjma pro rizné kategorie vzdélani skrze
produktivni vék. Jednd se o vyjadieni miry nezaméstnanosti podle stupné dosazeného vzdélani a
pravdépodobnosti nalezeni prace.

*'°0ECD. Education at a Glance 2014: OECD Indicators, OECD Publishing, 2014, s. 159-170.
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Analysis of Variance). Analyza rozptylu je zaloZena na predikci, Ze disperze, se kterou kolisaji hodnoty
sledované nahodné veliciny kolem stfedni hodnoty jejiho rozdéleni, vznika v disledku rtznych vliva,
z nich? kazdy prispiva uréitym podilem k celkové disperzi.®** V rdmci samotné analyzy se sleduji dil¢i
prispévky vybranych faktorl vedle zbylych vlivl, které se v daném méreni nesleduji. Vybrany
sledovany faktor je ménén, coz zplsobuje zvyseny rozptyl méfenych hodnot, tzv. rezidudlni rozptyl.

Vzajemnym porovnavanim rozptyld je nasledné mozné urdit:

e ktery z uvazovanych faktor( je pro disperzi ndhodné veliciny vyznamny,
e miru zavislosti interakce sledovanych vlivii na ndhodnou veli¢inu.?*>**

Veskera statistickd Setfeni budou demonstrovana na ndhodné vybrané skupiné osmy evropsky statl
(Ceska republika, Madarsko, Finsko, Svédsko, Portugalsko, Spanélsko, Dansko, Spojené kralovstvi
Velké Britanie a Severniho Irska) s ohledem na reflektovani geografického clenéni (sever, jih, zapad,
vychod) Evropy.

4 Analyza investic do vzdélani z pohledu spolec¢nosti a jednotlivce

Data v nize uvedenych tabulkach (vstup pro ndsledné statistické Setfeni) podavaji informace o Cisté
soucasné hodnoté investice z pohledu spolecnosti v rdmci jednotlivych kategorii vzdélani, respektive
v ramci jednotlivych pohlavi.

Tab. &. 1: Cista soucasna hodnota investice z pohledu spole¢nosti pro kategorii vzdélani 3A, 3B,
3G, 4

Cista soucasna | Cistd soucasna

hodnota - MUZI | hodnota — ZENY
Ceska republika 34 631 38951
Mad‘arsko 27 345 23 509
Finsko 16 263 11989
Svédsko 60 079 55 845
Portugalsko 1377 -5536
Spanélsko 20 441 15 985
Dansko -52 530 110 115
Velka Britanie -14 485 130 846

Zdroj: OECD: Education at a Glance 2014: OECD Publishing, 2014, s. 165-166, upraveno autory.

Na zakladé udaja z tabulky ¢. 1 je patrné, Ze Cista soucasna hodnota investice je v dané kategorii
vzdélani vyznamné rozdilna v jednotlivych statech, nicméné rozdily mezi pohlavimi nejsou nikterak
zdsadni.

Tab. &. 2: Cista soucasna hodnota investice z pohledu spole¢nosti pro kategorii vzdélani 5A, 5B, 6

Cista soucasna
hodnota - MUZI

Cista soucasna
hodnota — ZENY

Ceska republika 97 885 58 615
Madarsko 201 861 112 482
Finsko 104 071 31876
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Zdroj: OECD: Education at a Glance 2014: OECD Publishing, 2014, s. 169-170, upraveno autory.

Tabulka €. 2 velmi dobfte ilustruje vyrazny nepomér v hodnotdch cisté sou¢asné hodnoty z pohledu

Svédsko 38676 -2479
Portugalsko 113 164 59 522
Spanélsko 28 735 49 664
Dansko 28522 -65 668
Velka Britanie 127 919 124 658

vynosech v této kategorii vzdélani.

Tab. €. 3: Cista soucasna hodnota investice z pohledu jednotlivce pro kategorii vzdélani 3A, 3B,

vsve

3C, 4

Cista sou¢asna | Cista soucasna

hodnota — MUZI | hodnota — ZENY
Ceska republika 105 155 81634
Mad‘arsko 73276 65 834
Finsko 30897 16 009
Svédsko 108 415 78 473
Portugalsko 95 478 74 838
Spanélsko 115 798 80159
Dansko 87 147 60818
Velka Britanie 119 023 38 230

Zdroj: OECD: Education at a Glance 2014: OECD Publishing, 2014, s. 163-164, upraveno autory.

Tabulky ¢. 3 jasné demonstruje vyznamné rozdily ukazatel Cisté soucasné hodnoty investice
z pohledu jednotlivce v dané skupiné statl. Obecné je mozné vnimat urcity trend, tj. relativné stejny
pomér z hlediska genderu ve vétsiné statli — vyjma Velké Britdnie, kterd tento pomér nedodrzuje.

Tab. &. 4: Cista soucasna hodnota investice z pohledu jednotlivce pro kategorii vzdélani 5A, 5B, 6

Cista soucasna | Cistd soucasna

hodnota - MUZI | hodnota - ZENY
Ceska republika 242 373 135 668
Madarsko 257 785 140 705
Finsko 169 020 88 019
Svédsko 78 094 55 306
Portugalsko 195937 173 893
Spanélsko 120 546 163 625
Dansko 102 460 45782
Velka Britanie 248 322 209 506

Zdroj: OECD: Education at a Glance 2014: OECD Publishing, 2014, s. 167-168, upraveno autory.
Tabulka €. 4 opét potvrzuje predpoklad o vyznamnych rozdilech v rdmci genderu pro danou kategorii
statd.

Vyse uvedené udaje v tabulkadch jiz na prvni pohled demonstruji, Ze predpoklad o vyznamnych
generovych rozdilech je vdané vybrané skupiné statli potvrzen, a to pravé ve vztahu k dosazené
urovni vzdélani. Za velmi prekvapuijici Ize oznadit vysledky ukazatele Cisté soucasné hodnoty v tabulce
2, respektive 4, kdy v zemich jako Portugalsko, Svédsko a Dénsko jsou vykazovany zaporné hodnoty.
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Tato zjisténi jsou o to vice alarmuijici ve vztahu k deklarované politice sniZovani generovych rozdild,
kdy Evropskd komise, respektive Generalni feditelstvim pro zaméstnanost, socidlni véci a rovné
prileZitosti definovalo cil tykajici se eliminace generovych rozdild v oblasti nezaméstnanosti,
respektive pobirané mzdy, a to pro léta 2006 — 2010. Evropska komise prostfednictvim Generalniho
feditelstvi pro zaméstnanost, socidlni véci a rovné pfrilezitosti stanovila, Zze vtomto obdobi bude
vykondvana aktivni politika, kterd bude garantovat urychleni pokroku a dosazeni skute¢né rovnosti
mezi pohlavimi.**

Uvedena zjisténi, vSak jeSté neurcuji samotnou zavislost vlivu genderu a Urovné vzdélani na proces
hodnoceni efektivity investic do vzdélavani. K tomu, aby mohl byt tento pfedpoklad jednoznacné
prokdzan, budou uvedenda data podstoupena statistickému Setfeni dvoufaktorovou analyzou
rozptylu.

4.1 Statistické testovani vlivu genderu a trovné vzdélani na hodnoceni efektivnosti investic do
vzdélavani

Cilem statistického testovani je potvrzeni Ci pfipadné vyvraceni predpokladu o vyznamné zavislosti
uréenych proménnych na hodnoceni investic do vzdélavani. Ndhodnou veli¢inou, ktera je predmétem
testovani je Cistd souCasna hodnota investice (Net Present Value), jako rozdil celkovych néakladd a
vynosU z investice.

V ramci samotného testovani pljde tedy o pfijeti ¢i zamitnuti nulové hypotézy, kterd bude v ramci
jednotlivych testll stanovena, a to na zakladé testového kritéria (F-test) s 5% hladinou vyznamnosti.
Nasledné bude urcena hodnota pravdépodobnosti (P-value), kterd urci, s jakou mirou je moiné
danou hypotézu povazovat za relevantni ve vztahu k nahodné veli¢iné. Pred zac¢dtkem statistického
testovani jsou stanoveny nasledujici hypotézy:

HO': Vzajemna interakce mezi faktory (gender a Uroveri dosaieného vzdélani) nemd vliv na
hodnoceni investic do vzdélavani (Cista sou¢asna hodnota).

7

H1: Vzajemna interakce mezi faktory (gender a Uroven dosaZzeného vzdélani) ma vliv na hodnoceni
investic do vzdélavani (Cista soucasna hodnota).

HO’: Faktor genderu nema vliv na hodnoceni investic do vzdélavani (¢ista soucasna hodnota).
H1%: Faktor genderu ma vliv na hodnoceni investic do vzdélavani (¢ista soucasna hodnota).

HO®: Faktor dosaZzené Grovné vzdélani nema vliv na hodnoceni investic do vzdélavani (Cista soucasna
hodnota).

H13: Faktor dosaZené Urovné vzdéldni ma vliv na hodnoceni investic do vzdélavani (&ista soucasna
hodnota).

Na zakladé zjisténych vysledkl bude moziné nasledné urdit relevanci v Gvodu definovaného
predpoklad o vlivu faktord (gender a dosaZzené vzdélani) na proces hodnoceni investic do vzdélavani.

?'* Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities. Manual for Gender

Mainstreaming, employment, social inclusion and social protection policies, Luxembourg, 2008, s. 8-18.
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Obr. €. 1: Vliv genderu a urovné vzdélani na hodnoceni investic do vzdélavani z pohledu spolecnosti
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Z uvedeného obrdazku je patrny trend vyznamné diferenciace z hlediska faktoru genderu, konkrétné
pro vzdélanostni kategorii 5A, 5B, 6. V druhé skupiné vzdélanostni kategorie je trend v ramci genderu
bez vyraznych diferenci, vyjma Danska a Velké Britanie.

Tab. €. 5: Vystupy z provedené analyzy k obr. ¢. 1

Zdroj odchylky P hodnota | F-test Vysledek
Vzajemna interakce 0,0107 3,966 prijeti H1*
Gender 0,0087 8,912 prijeti H1?
Dosazené vzdélani 0,0041 4,903 pfijeti H1®

Zdroj: autofi
Obr. €. 2: Vliv genderu a urovné vzdélani na hodnoceni investic do vzdélavani z pohledu jednotlivce
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Z vyse uvedeného obrazku je patrny trend vyrazné diferenciace v mezi pohlavimi ve vzdélanostni
kategorii 5A, 5B, 6, stejné jako v obrdzku ¢. 1. Ve vzdélanostni kategorii 3A, 3B, 3C, 4 lze také
pozorovat trend rozdild mezi pohlavimi, ktery nebyl v pfedchozim obrdazku (obr. ¢. 1) tak markantni.

130



Tab. €. 6: Vystupy z provedené analyzy k obr. ¢. 2

Zdroj odchylky P hodnota | F-test Vysledek
Vzajemna interakce 0,0595 2,521 prijeti HO*
Gender P<0.0001 | 28,67 pfijeti H1®
Dosazené vzdélani 0,0464 | 2,716 pFijeti H1®

Zdroj: autori
4.2 Zhodnoceni statistického testovani prostfednictvim analyzy ANOVA

Na zékladé ziskanych vystup( statistického testovani prostfednictvim dvoufaktorové analyzy rozptylu
je moziné stanovit, zda sledované faktory, tj. gender a dosazena Uroven vzdélani ma vliv na hodnoceni
investice do vzdélavani, vyjadienou prostfednictvim Cisté soucasné hodnoty.

Prvotni testovani sledovalo definovanou zavislost faktor( z pohledu spolecnosti, tj. promitnuti vSech
ukazatel(, které jsou vyjadieny prostfednictvim Cisté soucasné hodnoty investice. Ziskané vysledky
potvrzuji pfedpoklad o zavislosti jednotlivych faktord, tj. genderu a dosazené Urovné vzdélani s tim,
Ze i vzajemna interakce téchto dvou faktorl vykazuje znacnou vyznamnost. Tyto vystupy dokazuji, Ze
v procesu hodnoceni efektivity investic do vzdélavani je nutné aktivné sledovat vyvojové trendy
v oblasti procesu vzdélavani, které ovliviiuji strukturu nakladd i vynosl na vzdélani pro jednotlivé
kategorie. Neméné podstatnymi se pak také jevi veskeré analyzy aktivit spojenych s politikou
snhizovani rozdill mezi pohlavimi, a to pravé ve vztahu k politice zaméstnanosti, odménovani atp.

V druhé fazi byla statistickému testovani podstoupena data vyjadfujici Cistou sou¢asnou hodnotu
investice, a to z pohledu jednotlivce. V ramci hodnoceni efektivnosti investic do vzdélavani z pohledu
jednotlivce doslo opét k promitnuti vSech ukazatell tvofici celkové naklady a celkové vynosy. Ziskané
vysledky opét potvrdily predpoklad o zavislosti sledovanych faktor(, tj. gender a dosazena uroven
vzdélani. Na zakladé dosaZenych vysledkl uvedenych vtabulce ¢. 6 je ziejmé, Ze pravé faktor
genderu lze s vysokou mirou pravdépodobnosti oznacit za faktor majici vliv na samotny proces
hodnoceni efektivnosti investic do vzdélavani. Z pohledu jednotlivce se neprokazala jako statisticky
vyznamnd samotnd interakce sledovanych faktor(i (gender a dosaZzena uroven vzdélani). Tento
vysledek lze oznalit za ocekavany, a to predevsim ve vztahu, kdy z pohledu jednotlivce neni
problematika genderovych rozdilli, a potazmo také dosazena uroven vzdélani natolik zasadni téma,
jako z pohledu celospole¢enského.

DosaZzené vysledky zcela jasné potvrzuji predpoklad o zavislosti sledovanych faktor(i na efektivitu
procesu investic do vzdélavani. Na zakladé téchto vysledkl Ize tedy jednoznacéné glorifikovat veskeré
snahy vedouci ke zvySovani celkové efektivity vzdélavaciho systému, a také snahy tykajici se snizovani
rozdild mezi pohlavimi, jako tématu, které je zdsadni pro 21. stoleti.

5 Zaveér

Obsah prispévku byl rozdélen do nékolika hlavnich ¢asti. V samotném udvodu Slo o definovani
aktudlnosti feSeného tématu v kontextu soucasnych vyvojovych trendl spolecnosti — definovani
zvysujici se vyznamnosti politiky genderu v kontextu intelektualniho kapitalu, konkrétné ve vztahu
k hodnoceni efektivity investic do vzdélavani. Obsah ¢lanku si dal za cil potvrdit obecnou predikci o
zavislosti faktoru genderu, respektive dosazené urovné vzdélani na ukazatel Cisté soucasné hodnoty
investice do vzdélani, a to jak z pohledu celospolecenského (v intencich jednotlivych vybranych
statll), tak z pohledu jednotlivce. Uvedené vymezeni obsahu prispévku je podloZen o zavéry
odbornikd, ktefi se ve svych pracich zabyvali problematikou intelektualniho kapitalu, a to pravé ve
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snaze nelézt a definovat faktory majici zdsadni vliv na proces hodnoceni efektivity investic do
vzdélavani, potazmo investic do lidského kapitdlu.

Samotna analyza, ktera se opird o vysledky statistického testovani prostfednictvim dvoufaktorové
analyzy rozptylu (Two-way Analysis of Variance) — konkrétné o sledovani trendu zdvislosti faktoru
genderu a dosazené uUrovné vzdélani na ukazatel Cisté soucasné hodnoty investice, jednoznacné
prokdzala zavislost téchto proménnych. Z pohledu spoleéenského byla dokonce potvrzena i zavislost
interakce mezi sledovanymi proménnymi na ukazatel Cisté soucasné hodnoty.

Na zakladé obsahu pfispévku lIze tedy potvrdit existenci zavislosti sledovanych faktord na proces
efektivniho fizeni investic do vzdélavani. Z toho titulu Ize tedy oznadit oba z analyzovanych faktoru za
stéZejni ve vztahu k etablovani metodiky, kterd by urcovala hodnotu intelektualniho kapitalu
podnik.

Zavéry daného pfispévku ponechdvaji prostor pro ndsledny dalsi vyzkum, a to zejména v procesu
hledani konkrétnich souvislosti mezi dilcimi parametry pUsobici na strukturu celkovych nakladi a
celkovych vynosu. V pfipadé nalezeni takovychto souvislosti, bude zcela jisté tato nova subdisciplina
— intelektudlni kapital, obohacen o rozméry, které povedou k definovani metodiky v procesu jeho
hodnoceni.
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Anotace: Cilem prispévku ,Dariovd exekuce” je charakteristika procesu dariové exekuce Finanéni sprévy Ceské
republiky z oblasti vymdhdni dani ve svétle zmén, které pfinesl zdkon & 280/2009 Sb., dariovy rdd. Je zamérena
na charakteristiku prdavnich predpist, které se véci tykaji a aplikaci dosaZenych poznatkd.

Abstract: The aim of the article "Tax execution" is to characteriz the process of tax execution Financial
Administration of the Czech Republic in the light of recovery of taxes in of the changes introduced by the Act no.
280/2009 Coll., The Tax Code. It focuses on the characteristics of laws that relate to things and applying the
achieved knowledge.

Klicova slova: dariovd exekuce, exekucni titul, obCansky soudni fdad, dariovy subjekt, nedoplatek dané

Key words: tax execution, execution title, Code of Civil Procedure, taxpayer, tax arrears

1 Uvod

Spravce dané mlze vymahat nedoplatek darfiovou exekuci nebo zabezpelit vymahani nedoplatku
prostfednictvim soudniho exekutora, popfipadé jej uplatnit v insolvencnim fizeni nebo prihlasit jej do
verejné drazby. Musi zvolit zpGsob vymahani nedoplatku tak, aby vyse nakladd spojenych s vymahanim,
které bude danovy subjekt povinen uhradit, nebyla ve zjevném nepoméru k vysi nedoplatku a pfi
vymahani nedoplatku je prislusny i k jeho vybrani.

Vymahani dani dopada na oblast, kdy danovy subjekt dobrovolné neuhradi danovy nedoplatek to je
splatnou danovou pohledavku. Tato Uprava se tyka exekuce na penézita plnéni ulozend pfi vykonu
verejné moci a urcend do verejnych rozpoctQ. Navazuje tak mimo jiné i na Upravu spravniho fadu,
ktery sdm upravuje exekuci na nepenézita plnéni. Tato obecna ustanoveni pak bude nutné pouzit
i v pfipadé, Ze na zadkladé dalsi volby, kterou navrh organlim verejné moci v postaveni spravce dané
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pfizndva, bude zvolena jind neZ danova exekuce, kterd tvofi pouze jednu zcest, jak muZe byt
vymahani pfislusného penézitého plnéni dané realizovano.

Pro Upravu daniové exekuce je zavedena legislativni zkratka ,dluznik”, kterd se nadale pouzivd misto
pojmu danfovy subjekt v prodleni aje zfejmé, Ze nedoplatek vidy vymaha spravce dané pfislusny
ke spravé placeni penézité povinnosti.

Za vymahani dani, coz je Sirsi nez pojem ,,dafiovd exekuce” danovy rad povazuje:

danovou exekuci,

vymahani nedoplatku prostfednictvim soudniho exekutora,
uplatnéni pohledavky v insolvenénim fizeni,

prihlaseni nedoplatku do verejné drazby.

PwnNPE

K vymahani daniovych nedoplatkll umozZriuje danovy Fad poufZit institut darové exekuce spravcem
dané, anebo o jeji provedeni pozadat soudniho exekutora nikoli jiz soud, popfipadé jej uplatnit
v insolvencnim Fizeni nebo ptihlasit jej do verejné drazby.

Insolvenéni fizeni je zahajeno dnem, kdy insolvenéni ndvrh dojde vécné pfislusnému soudu, ktery je
povinen vydat usneseni o zahdjeni insolvenéniho fizeni. S okamzikem oznameni, jez nastava
zverejnénim usneseni vyhlaskou to je vyvéSenim pisemnosti na Uredni desce a jejim soucasnym
zvefejnénim v insolvenénim rejstfiku, kdy jsou spojeny procesné-pravni i hmotné-pravni Gcinky, které
ovliviiuji prabéh darového fizeni.

PrihlaSovat pohledavky lze u pfislusného insolvenéniho soudu od okamziku zahajeni insolvenéniho
fizeni. Vzhledem ke skutecnosti, Ze vysoké procento fizeni konci pred rozhodnutim soudu o Upadku,
doporucuje se s podanim prihlasky pockat do vydani rozhodnuti o Upadku. Pohledavku je nutné
prihlasit vzdy, nejpozdéji do skonceni Ihty stanovené insolvenénim soudem v rozhodnuti o Upadku,
ktera je stanovend v rozhodnuti a nesmi byt kratsi 30 dnl a delSi 2 mésicd, je-li s rozhodnutim o
Upadku spojeno rozhodnuti o povoleni oddluzeni, Cini lhGta vidy 30 dn0. Lhita pocina bézet od
zverejnéni rozhodnuti o Upadku v insolvenénim rejstriku; jedna se o Ih(itu propadnou, jeji zmeskani
nelze prominout.

S ucinnosti novely obc¢anského soudniho radu ¢. 369/2012 Sb., to je od 1. ledna 2013 jiz organy
verejné moci, které postupuji pfi spravé placeni podle danového rfadu, nebudou moci zadat soud o
vykon rozhodnuti pro neuhrazend penézita plnéni.

2 Mezinarodni spoluprace

Pokud spravce dané zjisti, Ze danovy dluznik ma v nékteré ze zemi EU majetek, pfipadné zdroj
finanénich prostfedk, ktery Ize exekuovat, mizZe vyuZit moznosti spoluprace pfi vymahani danovych
pohledavek, kterd je upravena ve Smérnici Rady 2008/55/ES ze dne 26. kvétna 2008, o vzajemné
pomoci pfi vymahani pohledavek vyplyvajicich z nékterych ddvek, cel, dani a jinych opatfeni a v
Nafizeni Komise €. 1179/2008, ze dne 28. listopadu 2008, kterym se stanovi provadéci pravidla k vyse
uvedené smeérnici. Uvedené prameny prdva se vyuZiji v pfipadé, kdy je dan v clenském staté
stanovena, je splatna a byla ¢lenskym stdtem neulspésné vymahana na darfiovém dluznikovi. Do
¢eského préavniho radu byla tato pravidla implementovana zakonem ¢. 191/2004 Sb., o mezinarodni
pomoci pfi vymahani nékterych financnich pohledavek, ve znéni pozdéjsich predpis(; tento zakon byl
nahrazen s Uéinnosti od 1. 1. 2012 zakonem ¢. 471/2011 Sb., o mezinarodni pomoci pfi vymahani
nékterych financnich pohleddvek. Uvedeny zdkon upravuje mimo jiné poskytovani informaci
tykajicich se vymahani, nebo napf. téz informaci o vratitelném preplatku (§ 12: Mad-Ii byt osobé se
sidlem nebo bydlistém na uzemi jiného stdatu vrdcen vratitelny preplatek ve vysi nejméné 250 000 K¢,
sprdvce dané o této skutecnosti bezodkladné informuje prislusny tuzemsky kontaktni orgdn, ktery
ndsledné informuje kontaktni orgdn jiného stdtu, ve kterém md tato osoba bydlisté nebo sidlo; tento
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postup se nepouZije pro vratitelny preplatek na dani z pfidané hodnoty), dorucovani, jednotlivé
zadosti o vymahdni nebo zajisténi financni pohledavky z jiného statu ¢i do jiného statu, postupy pfi
vymahani nebo zajisténi pohledavek, odloZeni vymahani, poseckani, Ihity pro vymahani, apod.
Zakonem je rovnéz upraven zplsob komunikace mezi tuzemskym kontaktnim organem a kontaktnim
organem jiného statu; dokumenty, které se zasilaji prostfednictvim standardniho formulare, a doklad
umoznujici zajisténi financni pohledavky zasild tuzemsky kontaktni organ v jednacim jazyce
dozadaného kontaktniho orgdnu nebo v jazyce, ktery byl dohodnut jako komunikaéni jazyk. Jestlize
tuzemsky kontaktni organ obdrzi ¢asti uvedenych dokument( v jiném nez ¢eském jazyce, nema tato
skute€nost vliv na jejich platnost, Ucinnost jejich doruceni nebo platnost pfislusného fizeni, ke
kterému se vztahuji. V ¢eském jazyce Ize zaslat dozadanému kontaktnimu organu dokument, ktery a)
je predmétem Zadosti o doruceni, b) nejednd se o dokumenty, které se zasilaji prostfednictvim
standardniho formulare, a doklad umozniujici zajisténi finanéni pohledavky; na Zadost dozadaného
kontaktniho organu prelozi tuzemsky kontaktni orgdn tento dokument do jednaciho jazyka
dozadaného statu nebo do dohodnutého komunika¢niho jazyka. PFi spolupraci u samotného
vymahani ¢i zajisténi dané musi spravce dané dodrzet pravidla stanovena ve vysSe uvedenych
predpisech. V pripadé, Ze je pohleddvka vymdhana na zdkladé mezinarodni spoluprace, je dluznik
opravnén branit se u soudu zemé, kde ma pohledavka plvod. V pfipadé, Ze je napriklad ¢eskym
spravcem dané vymahana danovd pohledavka na zakladé dozadani z Madarska, je dluznik opravnén
napadnout tuto pohledavku (vyméreni ¢i doméreni dané) u madarského soudu a spor se fidi
madarskym pravem. V takovém pfipadé je Cesky spravce dané povinen vymahani pohleddvky odlozit
poté, co zjisti, Zze je spor zahdjen.

Nastane-li pfipad, kdy statu dojde Zzadost o pomoc s pfilozenym exekuénim titulem, neni tento stat
opravnén prezkoumdvat jakékoliv nalezitosti exekucniho titulu. Dozadany stdt pouze poskytuje
pomoc pri vymahani danové pohledavky, pribéh a proces vydani exekucniho titulu neni a ani
nemuUzZe byt predmétem jeho zajmu. Dotceny dluznik ma prdvo obratit se na soud statu plvodu
pohledavky, zde se hajit a dozadany stat by mél vymahani odloZit. Soudni dvlr Evropské unie
rozsudkem ze dne 14. 1. 2010, ve véci Kyrian (C- 233/08) potvrdil sou¢asny postup dafiové spravy s
témito vyjimkami: a) dluznik je opravnén branit se u soudu dozadaného organu s cilem zpochybnit
platnosti a fadnou povahu opatifeni k vymahani pohledavky, jako je doruceni exekucniho titulu,
dodrzeni zdkonného postupu pfi vymahani apod, b) exekucni titul musi byt dluznikovi dorucen v
Urednim jazyce dozadaného statu. Evropsky soudni dvir judikoval, Ze dozadany stat neni opravnén
prezkoumavat nalezitosti exekucniho titulu, ale je povinen zajistit, aby veskeré ukony, které byly
Cinény dle jeho prdva byly také s timto pravem v souladu.

Zakladnim predpokladem pro zahdjeni exekuce je existence exekucniho titulu, kterym muze byt:

a) vykaz nedoplatk(l sestaveny z Gdajl evidence dani,
b) vykonatelné rozhodnuti, kterym je stanoveno penézité plnéni, nebo
c) vykonatelny zajistovaci pfikaz.

Exekuéni titul je ustfednim pojmem celého exekucniho Fizeni; spravce dané jej vydava, pokud dluznik
nesplni dobrovolné svoji danovou povinnost, kterou mu uklada vykaz nedoplatkd, nebo vykonatelné
rozhodnuti nebo vykonatelny zajistovaci pfikaz. Exekuénim titulem proto muze byt jen to, co je jako
zpUsobily podklad exekuce zakonem vyslovné uznano, to je listina vydana spravcem dané, kterd ma
predepsanou formu a ve které se uklada dafiovému dluznikovi v urcité dobé plnit dafiovou povinnost.
Z hlediska formy jde o listinu vefejnou — v souladu s ustanovenimi § 94 a § 134 obcanského soudniho
fadu, to je listinu vydanou organem verejné moci v mezich jeho pravomoci.

3 Danova exekuce

Jiz od roku 1993, prijetim zakona o spravé dani a poplatkl, bylo umoZnéno Uzemnim financnim
organlim, dalSim spravnim a jinym statnim organdm, organlim obci, v€etné organim prislusnym
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podle zvlastnich zakon( ke spravé dani, provadéni vykonu rozhodnuti — exekucniho fizeni. Tento
zakon vsak neobsahoval podrobnou Upravu a postup pfi provadéni exekucniho fizeni, stanovil pouze
zédkladni podminky pro zahajeni exekucniho fizeni a zplUsoby mozného vykonu rozhodnuti. Pro
exekuci v dafiovém fizeni bylo proto nutno nejprve poutzit:

e specialni ustanoveni o danové exekuci (§ 73 a nasledujici zdkona o spravé dani a poplatkd)
a dale pak,

e ustanoveni obecna (zakon €. 99/1963 Sh., obc¢ansky soudni rad, ve znéni pozdéjsich predpis,
ktery se podle ustanoveni § 73 odstavce 7 a vyhlasky ¢.37/1992 Sb., o jednacim fadu pro
okresni a krajské soudy, ve znéni pozdéjsich predpisl, pfimérené pro vykon darové exekuce).

Pfiméfené pouZiti obcanského soudniho tadu v dafiové exekuci je s pfihlédnutim k zakladnim
zasadam danového fizeni a rozdily mezi témito fizenimi ddno také pouzivanou terminologii, kdy
néktera slova a nazvy maiji jiny ekvivalent (napf. soudni vykonavatel — exekutor apod.).

Danova exekuce prodejem movitych nebo nemovitych véci a postihujici véc, k jejimuz pouziti slouzi
véc v pridatném spoluvlastnictvi se vztahuje i na podil na této véci v pridatném spoluvlastnictvi je véc
nalezejici spolecné nékolika vlastnikiim samostatnych véci uréenych k takovému uzivani, Ze tyto véci
vytvareji mistné i icelem vymezeny celek, a kterd slouzi spole¢nému Ucelu tak, ze bez ni neni uzivani
samostatnych véci dobfe mozné napriklad zdpis do katastru nemovitosti u nemovité véci v pfidatném
spoluvlastnictvi.

Dle Rozsudku Nejvyssiho soudu ze dne 15. 2. 2006, sp. zn. Cpjn 200/2005:

’

,Rizeni o vykon rozhodnuti a exekuéni Fizeni predstavuji procesy vedouci k nucenému vymozeni
subjektivnich prav, jejichz jednota neni popfena subsidiarni povahou obcéanského soudniho radu.
Podle §52 odst.1 ex. F. plati, Ze nestanovi-li tento zakon jinak, pouziji se pro exekucni Fizeni
primérené ustanoveni obcanského soudniho radu. (...) Ob¢ansky soudni fad ma tedy vici exekuénimu
fadu povahu predpisu subsididrniho. Z poméru predpisu obecného (zadkladniho) a subsididarniho
plyne, Ze subsidiarni se pouZije tehdy a jen tehdy, jestlize predpis obecny sam konkrétni Upravu
nema, resp. kdyZz urcitou situaci, vlastni upravovanym vztahlm, sam nereguluje. Ma-li vSak byt
soucasné — v obecné roviné — aplikovan obcansky soudni fad, musi byt vyklad exekuéniho fadu
podavan tak, aby s ob¢anskym soudnim radem byl navzdjem slucitelny. Neni Ucelné, aby jedna a taz
pravni otazka byla vykladana v fizeni o vykon rozhodnuti jinak nezZ v fizeni exeku¢nim. Tam, kde
exekucni fad (vyslovné) na konkrétni otazku neodpovidd, je tim pfriléhavé dat prednost Upravé
zakotvené v obcanském soudnim fadu pred nazorem, Ze i bez toho je dana Uprava exekucniho fadu
uplna (a pouzitelnost obcanského soudniho fadu vyloucena). Jednota obou procesu je normativné
podtrZena ustanovenim § 2 pism. a) zakona ¢. 119/2001 Sh., kterym se stanovi pravidla pro pfipady
soubézné probihajicich vykonl rozhodnuti a jez pod pojem exekuce podrazuje ,vykon rozhodnuti
nafizovany soudem a provadény soudem nebo soudnim exekutorem podle zvlastnich pravnich
predpisl.(..) To neznamend, Ze lze prehlizet zvlastnosti Upravy exekucniho fizeni, jez jsou
odlivodnény jeho podstatou a ucelem.”

4 Nafizeni dannové exekuce

Danova exekuce se nafizuje vydanim exekucniho ptikazu, ¢imzZ je zahajeno exekucni fizeni. Exekucni
pfikaz se dorucuje dluznikovi a dalSim pfijemclm tohoto rozhodnuti a nelze proti nému uplatnit
opravné prostredky.

Danovou exekuci Ize provést pouze témito zplsoby

a) srdzkamize mzdy,
b) prikdzanim pohledavky z Gctu u poskytovatele platebnich sluzeb,
c) prikazanim jiné penézité pohledavky,
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d) postizenim jinych majetkovych prav,
e) prodejem movitych véci, nebo
f) prodejem nemovitych véci.

Prvnim Ukonem pred zahajenim danové exekuce by mélo byt vyrozuméni dafiového subjektu o vysi
jeho nedoplatk( a upozornéni na nasledky spojené s jejich neuhrazenim. Nezaplati-li danovy dluznik
splatny danovy nedoplatek, véetné nedoplatku na pfislusenstvi v zdkonné |h(té, spravce dané je
povinen zahdjit vymahani. Vymahani vSak lze zahdjit i bez vyrozuméni, ato vydanim exekuéniho
prikazu, pficemz dluznik nemusi byt vyrozumén o vysi nedoplatk. Vymahani dafiovych nedoplatkd
provadi mistné prislusny spravce dané, u néhoz je danovy dluznik evidovan, stejné jako jeho darovy
nedoplatek.

Proti exeku¢nimu ptikazu jiz neni mozné podat opravny prostiedek, ale pouze namitku, o které
vyddva spravce dané, ktery napadeny ukon provedl| rozhodnuti a neni mozné proti nému uplatnit
opravné prostredky.

vevs

V ramci obecnéjsiho srovnani lze uvést, Ze nejcastéjSim zplsobem vymahani soukromopravnich a i
nékterych verejnopravnich pohledavek je vymahani prostfednictvim soudniho exekutora viéi jehoz
exekucnimu prikazu zdkon ¢. 120/2001 Sbh., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekuéni
fad) rovnéz nepripousti opravné prostredky.

Zménu s dopadem do vykonu rozhodnuti zaznamenal i obc¢ansky soudni fad, ktery stanovi, Ze za
majetek patfici do spoleéného jméni povinného a jeho manzela se pro ucely nafizeni vykonu
rozhodnuti povaZuje také majetek, ktery netvofi soucast spole¢ného jméni manzell jen proto, Ze
bylo rozhodnutim soudu zruseno spole¢né jméni manzeld nebo zUZen jeho stévajici rozsah, nebo Ze
byl smlouvou zUZen rozsah spolec¢ného jméni manzeld, Ze byl ujednan rezim oddélenych jméni, nebo
Ze byl smlouvou vyhrazen vznik spole¢ného jméni ke dni zaniku manzZelstvi. StéZejni zménou je zapis
listiny ménici zakonny majetkovy rezim manzeld do Seznamu listin o manzelském majetkovém
reZimu, tedy vefejného seznamu, ktery je nové od 1. 1. 2014 veden Notafskou komorou Ceské
republiky. Paklize totiz manZelé nechaji tuto listinu do Seznamu listin v souladu s § 721 obc¢anského
zdkoniku zapsat, vychazi se pfi nafizeni vykonu rozhodnuti prdvé z obsahu listiny. Tedy, rozhodne se
o nafizeni vykonu rozhodnuti na majetek vrozsahu odpovidajicim spolecnému jméni manzeld
upravenému smlouvou nebo rozhodnutim soudu o manzelském majetkovém reZimu. Soud z obsahu
listiny obligatorné vychazi pouze v pfipadé, Zze jde o vydobyti dluhu ze zdvazku vzniklého po zapise
této listiny do Seznamu listin nebo v pfipadé, Ze jde o vydobyti dluhu ze zavazku vzniklého pred jejim
zapisem do Seznamu listin a opravnény stim zaroven vyslovil souhlas. Tato Uprava samoziejmé
smérfuje zejména k ochrané zajmu osob opravnénych, avsak zaroven by méla pfimét manzele, jejichz
majetkovy rezim je odlisny od , klasické” zdkonné Upravy, aby tyto listiny do Seznamu listin nechali
zaevidovat.

5 Vylouceni majetku z danové exekuce

V ramci daniové exekuce miZe nastat situace, kterd vede k poZadavku vylouéeni majetku, ktery lze
uplatnit pouze v pfipadé prodeje movitych nebo nemovitych véci, respektive spoluvlastnickych
podilt na téchto vécech. Rizeni je zahdjeno ndvrhem spravci dané, ktery o ném musi rozhodnout
do 30 dnli v dobé trvani poradkové Ihity, nebo z moci uredni.

Mohou nastat situace, kdy v rdmci provedeni mobiliarni exekuce byly pojaty do soupisu movité véci,
které se nachazely napriklad v provozovné daniového dluznika. Pokud se na spravce dané obrati
ohledné zabavené movité véci (napr. zbozi) osoba, kterd tvrdi, Ze je vlastnikem zabaveného zboii,
soucasné predloZi nabyvaci titul svyslovnou Upravou prechodu vlastnického prdva dplnym
zaplacenim zbozZi, povaZuje se tato osoba v provadéné exekuci za treti osobu. Tato osoba ma
moznost pozadat o vylouéeni majetku z dariové exekuce, nebot doslo k zdsahu do jejiho vlastnického
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prava k vécem zabavenym v provozovné danového subjektu, viéi némuz byla nafizena exekuce. Po
nafizeni danové exekuce spravce dané na navrh osoby, které svédci pravo k majetku nepripoustéjici
provedeni exekuce nebo osoby, které je exekucnim pfikazem ukladdna povinnost ohledné takového
majetku, popfipadé z moci uredni, rozhodnutim vylouci z darfiové exekuce majetek, kterému svédci
pravo nepripoustéjici provedeni exekuce. U¢elem tohoto ustanoveni je ochrana majetkovych prav
tfetich osob, jejichz existence nepfipousti provedeni exekuce. Je zfejmé, Ze za prdvo vyluujici
provedeni exekuce je tfeba povazovat predevsim pravo vlastnické.

K zasahu do vlastnického prava osoby odlisné od danového subjektu dochazi jiz samotnym soupisem
movité véci, jez je predmétem tohoto vlastnického prava. ZpUsob prokazani této skutecnosti nelze
obecné urcit, jelikoZ v souladu se zasadou volného hodnoceni dikazi zavisi vysledek dokazovani na
okolnostech pfipadu.

Jakmile spravce dané sam ex offo zjisti, Ze v pribéhu exekuce byl zabaven majetek osoby, které
svédci pravo nepfipoustéjici provedeni exekuce, je nezbytné rozhodnout o vylouéeni tohoto majetku
z danové exekuce z moci uredni.

5.1 Prohlaseni o majetku

Institut prohlaseni o majetku (vyjevovaci ptisaha) je prostfedkem, ktery umoznuje spravci dané
zjistit majetek dluznika, na ktery by posléze mohl byt veden vykon rozhodnuti. V prohlaseni
o majetku — u listinné podoby musi byt uredné ovéreny podpis a musi obsahovat seznam zakonem
vymezeného majetku, vcéetné spole¢ného jméni manzZell. Prohlaseni o majetku nemusi podavat
danovy dluznik, ktery je v insolvenci ¢i nucené spravé, nebo pfi zaniku vymahaného nedoplatku.

K prohlaseni o majetku sprdvce dané vyzve dluznika, ktery je povinen pravdivé uvést Uplné udaje
o svém majetku, véetné majetku patfictho do spole¢ného jméni manzell. O prohldseni o majetku
spravce dané sepiSe protokol o Ustnim jednani, nebo jej dluznik zasle spravci dané jako datovou
zpravu, kterd je opatfena uzndvanym elektronickym podpisem, nebo prostfednictvim datové
schranky s ovérenou identitou podatele zplsobem, kterym se Ize pfihlasit do jeho datové schranky.
V pripadé, Ze prohlaseni zasle jinym zplUsobem, je tfeba podpis Uredné ovéfit.

Uvedené ustanoveni garantuje, Ze dluznik nebude moci ucinit Zadnou dispozici se svym majetkem,
kterd by méla za cil sniZit rozsah jeho majetku, a tim znevyhodnit spravce dané a moznost jeho
uspokojeni pti vykonu rozhodnuti. Pravni ukony povinného tykajici se jeho majetku, ktery ucinil poté,
co byla dluznikovi dorucena vyzva k prohlaseni o majetku, jsou vici opravnénym neucinné.

6 Odklad a zastaveni danové exekuce

Spravce dané muze danovou exekuci na navrh dluznika nebo z moci Ufedni ¢aste¢né nebo zcela
odlozit, zejména Setfi-li se skutecnosti rozhodné pro zastaveni dafové exekuce, vylouceni predmétu
exekuce ze soupisu véci nebo podminky pro poseckani thrady nedoplatku. Nestanovi-li spravce dané
v rozhodnuti o odloZeni darové exekuce jinak, pravni Ucinky jiz provedenych exekuénich Ukont
zUstavaji zachovany. Pominou-li divody, které vedly k odkladu darniové exekuce, a nedojde-li k jejimu
zastaveni, rozhodne sprdvce dané o pokracovani v dafiové exekuci.

Danovy fad vymezuje demonstrativni vycet skutecnosti, na jejichz zdkladé muze spravce dané
rozhodnout o odkladu:

e existuji indicie pro zastaveni danové exekuce,
e danovy subjekt podal namitku proti soupisu véci,
e sprdvce dané Setfi podminky pro poseckani ihrady nedoplatku.

Pokud nedojde k zastaveni exekuce, rozhodne sprdvce dané o pokracovani v danové exekuci.
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Vykon rozhodnuti miZe byt odloZen, Setfi-li se okolnosti rozhodné pro odklad danové exekuce.
Pokud spravce dané vyhovi Zadosti a povoli odklad, jiz provedené ukony zlistanou zachovany. Odklad
vykonatelnosti rozhodnuti neni identicky s odkladem vykonu rozhodnuti, ale je divodem odkladu jiz
nafizeného vykonu rozhodnuti. Po dobu odkladu vykonu rozhodnuti spravce dané nepokracuje v jeho
provadeéni, neprovadéji se dalsi ukony, kterymi se realizuje donucovani danového dluznika a vykon
prava opravnéného. Doba, na kterou se vykon rozhodnuti odklada, mize byt uréena pevnym datem,
anebo jinym zplsobem, z néhoz je patrna doba odkladu. Odklad mizZe byt prodlouzen, nebo mize
byt nafizeno pokracovani ve vykonu rozhodnuti, pokud se zménily poméry, za nichz bylo vydano
rozhodnuti. O pokracovani ve vykonu rozhodnuti musi byt vyddno rozhodnuti vidy, i kdyz byl odklad
Casové ohranicen; neni pfipustné odvolani.

Rozhodovani o odkladu ptedpokladd, Ze vykon rozhodnuti jiz byl nafizen, jinak by nebylo co odkladat.
Davody odkladu mohou mit jednak charakter socidlni, jednak se miZe jednat o okolnosti, které cini
exekuci nepfipustnou. Rozhodnuti o zamitnuti navrhu na odloZeni nebo zastaveni danové exekuce se
dorucuje jen navrhovateli, a to v souladu se zdsadou hospodarnosti.

Spravce dané vycka v pripadé nékterého z dlivodi odloZeni do uplynuti Ih{ty, jeZ jim byla stanovena
avyda rozhodnuti o pokracovani v danové exekuci. Samotné podani navrhu na odklad nema
odkladné ucinky na provadéni vykonu rozhodnuti.

Navrh na zastaveni danové exekuce v podobé namitnuti nékterého z uvedenych divod je zakladnim
prostfedkem pravni obrany dluznika proti nafizené exekuci; nafizeny vykon rozhodnuti zastavi
spravce dané na ndvrh nebo i bez navrhu.

Nalez US ze dne 15. 11. 2010, sp. zn. I. US 923/10: ,Ustavni soud konstatuje, e obecné soudy —
pokud jde o vyrok o zastaveni exekuce — pravem poukdzaly na charakter a zdsady tizeni o vykonu
rozhodnuti (Fizeni exekuéniho); oba soudy provedly jednoznacné hodnoceni souzené véci a aplikovaly
na ni relevantni judikaturu Nejvyssiho soudu, kterd je v pfipadé zastaveni exekuce provadéné pravé
srazkami ze mzdy manzelky ustdlend, konstantni a byla (srov. usneseni Nejvyssiho soudu sp. zn. 20
Cdo 1642/2004 ze dne 29. 6. 2005) v tehdy souzené véci v podobé pravniho nazoru dovolaciho soudu
pro odvolaci soud isoud prvniho stupné zavazna. Nejvyssi soud ostatné na ustdlenost judikatury
v tomto sméru poukazal napt. i v usneseni 20 Cdo 2892/2005, v némz zddraznil, Ze do spoleéného
jméni manzeld naleii jen vyplacend aprevzatd mzda. Ustavni soud povaZuje za objektivné
nespravedlivé, aby oprdvnény (véfitel; v souzené véci stéZovatel), ktery v predchozich fizenich
osvédcil, Ze dlivodné hajil sva porusend nebo ohroZend prava a nasledné usiloval o vykon pfislusného
rozhodnuti, byl vsouzené véci povinovan k zaplaceni nahrady nakladd nespravného provedeni
exekuce. Je to soudni exekutor, ktery musi za vSech okolnosti postupovat vici osobé dluznika (resp.
v souzené véci vlcCi byvalé manZelce povinného) se znalosti véci asvyuZitim odpovidajicich
a zdkonnych prostredkl exekuce. Pokud se tak nestane a soudni exekutor pouZije pravé takové
prostfedky, jez vykon rozhodnuti vyluCuji — coZ v souzené véci vedlo k tomu, Ze byvalé manzelce
povinného vznikly naklady prislusné faze exekuéniho fizeni [podanim ndvrhu na ¢astec¢né zastaveni
exekuce podle § 268 odst.1 pism. h) o.s.f.] aodvolaciho fizeni — nelze spravedlivé poZadovat
nahradu téchto nakladl od stéZovatele (opravnéného); ten totiz takovou situaci nezavinil a naopak
pravem ocekaval, Ze exekutor (profesional) bude postupovat se znalosti prava a tedy souladné se
zdkonem predvidanymi prostiedky. Od stéZovatele vSak nelze pozadovat Uhradu pfislusnych nakladd
ani se zietelem na neexistenci vyslovné zakonné Upravy, jez by umoZnovala v rdmci exekuéniho fizeni
uloZit povinnost nahrady naklad( fizeni povéfenému soudnimu exekutorovi, ktery svym postupem
pfi provadéni exekuce procesné zavinil, Ze jim nespravné zvoleny zpUsob provedeni exekuce soud
zastavil; ani za této situace totiz nelze prendset povinnost nahrady naklad(l provedeni exekuce
na toho, kdo zastaveni fizeni nezavinil. To lze ostatné dovodit iz ustanoveni § 89 véty prvni
exekucniho fadu.”
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7 Exekucni naklady

Exekucni naklady v pIné vysi hradi danovy dluznik, pokud exekuce nebyla provedena neopravnéné
ajejich ndhrada naleZi nahradé nakladll za nafizeni danové exekuce, v ndhradé ndakladl za vykon
prodeje av nahradé hotovych vydaju vzniklych pfi provadéni dariové exekuce. Bylo-li pro tyz
nedoplatek konano nékolika samostatnymi tkony, nebo bylo zabaveni opakovano, nahrada nakladu
za nafizeni danfové exekuce téhoZ nedoplatku se pocitd jenom jednou.

Nahrada naklad( za nafizeni danové exekuce je po danovém dluznikovi poZadovana jiz vydanim
exekucniho pfikazu, nebo vydanim samostatného rozhodnuti, kterym je stanovena vyse nakladd.
Povinnost Uhrady exekuénich nakladl ukldadd vymahajici spravce dané danovému dluzniku
samostatnym rozhodnutim.

Nahrada nakladd za vykon prodeje je vyzadovana po dafiovém dluzniku vZdy, jakmile doslo k zahajeni
drazby abyla sepsana uUvodni véta drazebniho protokolu, nebo zpenézienim predmétu dariové
exekuce mimo drazbu.

Nahradu hotovych vydaji spravce dané hradi dluznik, i kdyZ k vykonu prodeje nedoslo, do tficeti dnd
ode dne, kdy mu byla jejich vySe pisemné sdélena. Hotovymi vydaji spravce dané jsou zejména castky
samostatné Uctované zejména tfetimi osobami a jim hrazené (napf¥. ndklady za prondjem drazebni
mistnosti, skladné pfi Uschové zabavenych véci, uhrada zamecnické firmé za otevieni a vyménu
zamku apod.). Témito naklady vsak nejsou rezijni naklady spravce dané.

8 Vykon rozhodnuti a spolecné jméni manzel

Vykon rozhodnuti tykajici se spole¢ného jméni manzell umoznuje spravci dané hojit se na jméni,
které patfi do spolecného jméni manzell. Jedna se o vyjimku, kdy zakon dovoluje, aby byl exekuci
postizen i majetek toho, proti komu nesméfuje exekucni titul a proti komu neni navrh nafizeni
exekuce podan. Proto z pohledu procesniho je manzel dafiového dluznika uc¢astnikem Fizeni a exekuci
je postizen ijeho majetek. Vykon rozhodnuti na majetek patfici do spolecného jméni manzell Ize
naridit také tehdy, jde-li o vydobyti zavazku, ktery vznikl za trvani manzelstvi jen jednomu z manzeld.
Za majetek patfici do spolecného jméni danového dluznika a jeho manzZela se pro uUcely nafizeni
vykonu rozhodnuti povaZzuje také majetek, ktery netvofi soucast spolecného jméni manzell jen
proto, Ze byl smlouvou zuzen zdkonem stanoveny rozsah spolec¢ného jméni manzeld nebo Ze byl
smlouvou vyhrazen vznik spoleéného jméni ke dni zaniku manzelstvi. Pfi vykonu rozhodnuti se
neprihlizi ke smlouvé, kterou byl ziZen zdkonem stanoveny rozsah spole¢ného jméni manZzell
o majetek, ktery pattil do spole¢ného jméni v dobé vzniku vymahané pohledavky. Totéz plati, byl-li
zdkonem stanoveny rozsah spole¢ného jméni manzell smlouvou rozsifen o majetek povinného, ktery
nepatfil do spolecného jméni v dobé vzniku vymahané pohledavky. Rozsah majetku, ktery tvofri
spolecné jméni manzell, mizZe byt formou notafského zapisu rozsifen nebo zuzen, popripadé vznik
spolec¢ného jméni mlze byt zcela nebo z¢asti vyhrazen az ke dni zaniku manZelstvi. Obcansky zakonik
ve svych ustanovenich § 716 - § 721 soucasné uvadi, Zze manzelé se mohou vici jiné osobé odvolat
na uzaviené smlouvy jen tehdy, jestlize je ji obsah smlouvy zndm. To predevsim znamena3, Ze takova
smlouva musi byt uzaviena pred vznikem vymahané pohledavky; smlouva uzaviena po vzniku
pohledavky nemuize mit na pravni vztahy véfitele Zadny vliv. Pfi vykonu rozhodnuti proto nelze
prihlizet ke smlouvé, kterou byl ziZen zdkonem stanoveny rozsah spolec¢ného jméni manzell
o majetek, ktery patfil do spole¢ného jméni v dobé vzniku pohledavky, nebo kterou byl zakonem
stanoveny rozsah spole¢ného jméni rozsifen o majetek povinného, ktery nepatfil do spole¢ného
jméni povinného v dobé vzniku vymahané pohledavky. Uvedenym zplsobem se také celi mnohym
Ucelovym dohodam, smérfujicim k tomu, aby doslo k uspokojeni pohledavky z majetku spole¢ného
jméni manzel( nebo z majetku, ktery byl icelové do spole¢ného jméni zarazen.

Z uvedeného vyplyva, Ze vykon rozhodnuti na majetek patfici do spole¢ného jméni manzell lze
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zasadné naridit také tehdy, jde-li o vydobyti zdvazku, ktery vznikl za trvani manZzelstvi jen jednomu
z manzelQ. Pfi nafizeni vykonu rozhodnuti neni dosti moZné zkoumat, zda majetek, ktery ma byt
vykonem rozhodnuti postiZzen, neni ve spolecném jméni danového dluznika a jeho manzela, nybrz
podle smlouvy o zUZeni zakonem stanoveného rozsahu spole¢ného jméni nebo podle smlouvy
o vyhrazeni vzniku spole¢ného jméni ke dni zaniku manzelstvi, ve vylucném vlastnictvi manzela
povinného. Z obdobnych dlvodl se nelze zabyvat ani tim, zda tento majetek nemuze byt pouZit
k vymozeni zdvazku povinného manzela. Opacny postup by totiz vyzadoval provést dokazovani, pro
které pfi rozhodovani o natizeni vykonu rozhodnuti neni prostor a kterym by mohl byt zmaren ucel
vykonu rozhodnuti.

8.1 Spoleéné jméni manzell z pohledu véfitele

Obcansky zakonik umoZiuje rozliSeni mezi tim, zda pfislusny dluh patti ¢i nepatfi do spolecného
jméni manzel(; véfitel se pti vykonu rozhodnuti mlze uspokojit i z toho, co je ve spolecném jméni
manzell, pokud dluh jen jednoho z manzelll vznikl za trvani spolecného jméni. | kdyZ se nejednd o
spole¢ny dluh, ale vyluéné zavazujici jednoho z manzel(, presto k jeho uhrazeni mize véfitel vyuzit i
majetek spolecny, nikoliv jen vylucny. Zakon zde navic nehovoti o (vyluénych) dluzich ,pfrevzatych”,
ale o dluzich ,,vzniklych”, neni tedy bran ohled na druh dluhu ¢i zplsob jeho vzniku. Obc¢ansky zakonik
v § 732 ptindsi zmirnéni tohoto pro nedluziciho manzela dosti tvrdého pravidla; stanovi, ze vznikl-li
dluh jen jednoho z manZell proti vili druhého manZela, ktery nesouhlas projevil vici vériteli bez
zbytecného odkladu poté, co se o dluhu dozvédél, mize byt spolecné jméni postizeno jen do vyse,
kterou by predstavoval podil dluznika, kdyby bylo spole¢né jméni zruseno a vyporadano podle § 742.
Je vsak tfeba aktivniho a bezodkladného jedndni nedluZiciho manZela — pro omezeni rozsahu
postiZzeni spolecného jméni manzell nesta¢i pouha absence jeho souhlasu, nybrz aktivni vyjadreni
nesouhlasu, navic mnohdy nikoliv aZz v dobé exekuce, ale bezodkladné poté, co se pfislusny manzel o
dluhu dozvédél.

Stejny princip, a to uspokojeni véfitele ze spolecného jméni manzelll jen do vySe hypotetického
vyporadaciho podilu dluziciho manzela pak plati v pfipadé povinnosti manzela plnit vyZivné, jde-li o
dluh z protipravniho ¢inu jen jednoho z manzell a v pfipadé, Ze dluh jen jednoho z manzeld vznikl
jesté pred uzavienim manzelstvi. V téchto pripadech nastava uvedeny duisledek automaticky, bez
nutnosti druhého manzela vicéi véfiteli cokoliv namitat. Tato Uvaha je pouze v roviné
hmotnépravniho posouzeni. Co se tyka procesné pravni roviny, bude i v téchto pfipadech postizeny
manzel nucen nastalymi okolnostmi ohledné ,své poloviny” spole¢ného jméni manzelll podat
vylucovaci Zalobu.

8.2 Majetek ve spoleéném jméni manzell pro tcely vykonu rozhodnuti

Soucasti spole¢ného jméni manzell ve smyslu § 708 obcanského zédkoniku je to, co manzellim naleZi,
ma majetkovou hodnotu a neni vylouéeno z pravnich pomérd; to neplati, zanikne-li spole¢né jméni za
trvani manzelstvi na zakladé zakona. Spole¢né jméni podléha zakonnému rezimu, nebo smluvenému
rezimu, anebo rezimu zaloZzenému rozhodnutim soudu. Soucasti spole¢ného jméni je to, ¢eho nabyl
jeden z manzell nebo ¢eho nabyli oba manzelé spole¢né za trvani manzelstvi, s vyjimkou toho, co

a) slouzi osobni potfebé jednoho z manzeld,

b) nabyl darem, dédénim nebo odkazem jen jeden z manzeld, ledaZze darce pfi darovani nebo
zUstavitel v potizeni pro pfipad smrti projevil jiny imysl,

c) nabyl jeden z manZel( jako nahradu nemajetkové Gjmy na svych pfirozenych pravech,

d) nabyl jeden z manZzell pravnim jednanim vztahujicim se k jeho vylu¢nému vlastnictvi,

e) nabyl jeden z manZell ndhradou za poskozeni, zni¢eni nebo ztratu svého vyhradniho
majetku.

Soucasti spolec¢ného jméni je zisk z toho, co ndlezi vyhradné jednomu z manzel(l a rovnéz i podil
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manzela v obchodni spolecnosti nebo druzstvu, stal-li se manzel v dobé trvani manzelstvi
spole¢nikem obchodni spole¢nosti nebo ¢lenem druzstva. To neplati, pokud jeden z manzell nabyl
podil zplsobem zakladajicim jeho vyluéné vlastnictvi. Oproti Upravé provedené v obcdanském
zakoniku se pfi nafizeni vykonu rozhodnuti vychazi jen ze zakonného rozsahu spole¢ného jméni a
nepfihlizi se ke snizeni rozsahu majetku tim, Ze byl smlouvou vylouéen néktery majetek a zdvazky ze
spole¢ného jméni manzelll anebo, Ze byl smlouvou vznik spolecného jméni zcela nebo z¢asti
vyhrazen ke dni zaniku manZelstvi. Nafizenim vykonu rozhodnuti tedy mize byt postizen i takovy
majetek, ktery ve skutec¢nosti podle hmotné Upravy ve spole¢ném jméni manzell neni.

9 Zavér

Cilem pfrispévku, je predloZit aktudlni prdvni Upravu danové exekuce na penézité plnéni a to
v souvislostech s rekodifikaci soukromého prava (obcanského zakoniku, zdkona o obchodnich
korporacich), jakoz i se zménami v ob¢anském soudnim fadu a v jednotlivych danovych zakonech
s dopady do sprdvy dani. Neni vSak detailni interpretaci ustanoveni danového radu, ktery pfislusnou
materii upravuje, ale pfiblizenim a vysvétlenim obsahu jednotlivych institutd v souvislostech
s ostatnimi vySe uvedenymi pravnimi predpisy.
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CHARAKTERISTIKY PRUMYSLOVEHO VYZKUMU

THE CHARACTERISTICS OF INDUSTRIAL RESEARCH

Giinter H. HERTEL

Department of Applied Economics, Palacky University in Olomouc

Anotace: Tento prispévek je zaloZen na autorovych zkusenostech v mezindrodnim automobilovém primyslu a
jeho vyzkumu a vyuce v Ceské republice a v Némecku. Zabyvd se rozdily mezi zékladnim, aplikovanym a
primyslovym vyzkumem. Definuje uZitecné kroky obecného vyzkumného procesu a ukazuje 6+1 specifickych
charakteristik priimyslového vyzkumu. Cilem tohoto prispévku je 1) vyjasnit, co to je védecky vyzkum, 2)
vysvétlit uZitecné vyzkumné kroky ve védecké prdci, 3) identifikovat Sest pfiznacnych charakteristik
primyslového vyzkumu a 4) predstavit nové vyzvy a otdzky v oblasti vyzkumu.

Abstract: This paper is based on the author’s experience in the international automotive industry and his
researching and teaching subjects in Czech Republic and Germany. It deals with the differences between basic,
applied and industrial research, defining useful steps of a generalized research process, and giving 6+1 specific
characteristics of industrial research. The objectives of the paper are 1) clarifying what scientific research is, 2)
explaining useful research steps for scientific work, 3) identifying six typical characteristics of industrial
research, and 4) new research challenges and questions.

Klicova slova: zdkladni vyzkum, aplikovany vyzkum, management vyzkumu, management inovaci, management
kvality, primyslovy vyzkum

Keywords: Basic Research, Applied Research, Research Management, Innovation Management, Quality
Management, Industrial Research

1 WHY to deal with Research Management in Organizations

Without scientific research the progress in the maturity of products, processes, documents, and even
organizations is unimaginable (picture 1).
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Picture 1: Reasons for dealing with the characteristics of scientific research

cannot be created without using
1) WHY to discuss Scientific Research? old knowledge. This mixture
between old and new knowledge
creates questions of plagiarism
and quoting culture.
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Picture 2: Purposes of scientific research
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especially for new and
better

e realizations,

e recognition,
Reahzahon e data and facts,
» Recognition e information,
- DEment Feds e discoveries,
> |nformation /
> Discoveries e knowledge, and
Knowledge ( ig even

e more wisdom.

erm2011 pdf and

ge-for-the-Market-Use”_2015

This paper deals at first with a generalized researching process model, and then especially with the
special characteristics of industrial research.
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2 WHAT is Scientific Research

Picture 3: Some definitions of Scientific Research

generally can be

searching with more or

2) What is Scientific Research? less systematic steps
for finding news,

WHAT is scientific research? scientific research s

characterized by clear
systematic,  process-

“Research is a PROCESS of steps used to collect and analyze information
to increase our understanding of a topic or iSSUE™. (creswel, John W. 2012: “Educational

research: Planning, conducting, and evaluating quantitative and qualitative research” (4th edition). Pearson, www.pearsonhighered.com. based a nd ta rget—
ISBN-13:978-0-13-136738-5] . e

oriented activities
“ ... a SYSTEMATIC PROCESS of gathering data, facts, figures and (picture 3)*™.

information for the advancement of human knowledge.” *)
Scientific research - made FOR WHAT?
« “New realization, recognition, discoveries, and for creating new knowledge

based on old knowledge for improving and/or creating products, processes,
and organizations” *)

Especially the processual characteristic means, that scientific research has to define clear input
characteristics (as “old” knowledge) and clear new knowledge (as research results) produced by
connected steps, loops, networks and interim results. This Input-Process-Result Model [2] is not only
a good characterisation of scientific research, but also a very helpful template or framework for each
of scientific works in the industry and even in the academia.

Relating the target orientation of scientific research one has to differentiate in-between “basic
research” as well as “application research” (table 1).

2 CRESWELL, J. W. Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative and qualitative

research [online]. 4™ edition. Pearson, www.pearsonhighered.com, 2012. ISBN-13:978-0-13-136739-5. pp. 8-9.
Available at: http://www.onlinecef.net/file.php/1/CEF_Resources/Research%20%20Method/__Educational_
Research__Planning__Conducting__and_Evaluating_Quantitative_and_Qualitative_Research__4th_Edition_.p
df.

HERTEL, G. H. Disposition of the teaching subject ‘Innovation Management’ [online]. Olomouc: Palacky
University Olomouc, 2011. Available at: http://www.kae.cz/wp-
content/uploads/2011/02/110217_GHH_Disposition_
LearningTeachingTargets_Innov-Mgmt_PU_Sommerterm2011.pdf and  http://study.upol.cz/predmet/KAE/
KMI?lang=en.

Definitions of research and related terms [online]. Available at: https://explorable.com/definition-of-research.
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Table 1: Differentiating in-between basic and applied research **°

“BASIC RESEARCH” “APPLICATION RESEARCH”

Knowledge-driven research on ... Purpose-driven research for ...

New data, figures, facts, Something, like new/better products, processes,
New causes, organizations

New effects and cause-effects relations Somebody, like institutions, enterprises, politics etc.
etc.

Mostly made in Universities and Scientific Mostly made in Scientific and/or Applied Research
Institutes for the academic world Institutes/Universities for commerce and industry

3 Recommended steps for scientific work

The author has mapicde good experience with 8+1 steps during a researching process (pic. 4). The
steps

e Are based in the mentioned Input-Process-Result Model (see chapter 2) and

e Alternate between questioning, maintaining and materializing, discussing and disputating as
well as verifying and validating.

To start (step 1) with a (few) of clear formulated, intelligent Research Questions (RQ) and/or
Research Hypothesis (RH) and/or Research Problems (RP) is needed. The formulation should make
clearly, that the RQ, RH or RP themselves are specific, measurable, ambitious, realistic and timely (“s-
m-a-r-t” characteristics of targets).

With the step 4 — publication of the research approaches — one should give the RQ, RH or RP in a
certain community for earning feedbacks, collecting findings, adopting targets and approaches, last
but not least for re-designing the RQ, RH and/or RP.

1 HERTEL, G. H. Disposition of the teaching subject ‘Innovation Management’ [online]. Olomouc: Palacky

University Olomouc, 2011. Available at: http://www.kae.cz/wp-content/uploads/2011/02/110217_GHH_
Disposition_LearningTeachingTargets_Innov-Mgmt_PU_Sommerterm2011.pdf and http://study.upol.cz/
predmet/KAE/KMI?lang=en.

MEDIN, D. L. A Dangerous Dichotomy: Basic and Applied Research. Observer [online]. Vol. 25, No. 3 March,
2012. Association for Psychological Science, 1133 15th Street, NW; Suite 1000Washington, DC 20005, USA.
Available at: https://www.psychologicalscience.org/index.php/publications/observer/2012/march-12/a-
dangerous-dichotomy-basic-and-applied-research.html.
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Picture 4: Recommended steps for scientific research
RQ, RH and/or RP starts
with step 5, not earlier.
3) Research steps: S-D-D-P and S-V-P-V *)
After achieving results
START with a (few) Research Question (RQ), esp. a “WHY"-question one has to Verify the
results (step 6) by
comparing with the own
DISCUSS possible clusters of solutions (not the solutions themselves) formulated targets (step

1-4). Even differences

between both can be
SOLVE sub-problems and sub-RQ useful for a scientific

DECOMPOSE the RQ into sub-RQ or and sub-problems with clear targets

PUBLISH the approaches 1) to 3) related to the targets

VERIFY the fulfillment of defined targets (in 2) discussion or for deeper

research dives.
PUBLISH the verified solutions

VALIDATE by comparing the expectations of all interested parties

Hertel, Giinter H. ttp 7

Bring with step 7 the verified solutions in a greater disputation by publication in a certain auditorium
of all interested parties.

In step 8 one has to compare the results not only with specified and formulated, required targets,
but also with unformulated expectations of interested parties, so called market validation (special
pictures 5 and 6).

Picture 5: What verification of research results is Picture 6: What validation of research results is

I 7 I, <
3.6 Research step: Verify *) 3.8 Research step: Validate *)

+  ResearchHypothesis (RH) +  (Non)Confirmed RH
+  ResearchQuestions (RQ) +  AnsweredRQ's

* ResearchProblems (RP) + SolvedRP
Research Hypothesis (RH) +  (Non)Confirmed RH b :
Research Questions (RQ) . AnsweredRQ's Solving process
Research Problems (RP) « S P

e~ S0IVING ProcesS™y ey - ication process

| ("Speciﬁcaﬁori‘>

._and Targets
\\__'_'f/(leri

J
T VERFICATION as : VALIDATION asks:
re the targets (Rl RP) fulfilled or answered or advanced, at least? % i 5 . .
Are the expectations of all interested groups fulfilled or considered, atleast?

A good research work should not finalized without a chapter over-jumping the borderlines. Scientific
results cannot be absolutely final. Often they created new RQ, new RH or new RP. Use a step 9 for
formulating new scientific challenges (see here in this paper chapter #5).

. . . . .. 21
Alternative models for research processes are available in quasi unlimited numbers®"’.

Y7 Research process models — overview on literature [online]. Available at: https://scholar.google.de/

scholar?q=research+process&hl=de&as_sdt=0,5&as_vis=1.

149



4 Characteristics of Industrial Research

Picture 7: Six+ Characteristics of Industrial Research

4) Industrial Research — Six+ Characteristics *) o Different from applied research (see
chapter 1, esp. table 1).
e Researching not for the industry, but

. Model based approach within the industry.
. Working in an innovation funnel

| SDlanni et e Product- and/or process- and/or
. “Controlled” research organizational-driven.

. Researching in project management .
. Research in multi-project management * Invention-focused

¢ |nnovation-oriented
& Let time, space, money and ideas for open research e Stakeholder-focused

e Problem-forced

e TQM-managed

Industrial research is not primarily publication-oriented.

Industrial Research follows more or less in all branches a similar model, characterized by a bi-
directional thinking:

Simultaneous extra- and retro-polating approaches, looking forward into the future market
(requirements of certain stakeholders) as well as looking backwards from assuming possible futures
into the present requirements of certain stakeholders (pictures 8 and 9). There are a few of similar
definitions®’®. Industrial Research is much more complex than basic or applied research. That’s why

knowledge on complex systems can be helpful®®.
Picture 8: Industrial Research Model Picture 9: Industrial Research Funnel
I 7 I,
4.1 Industrial Research 4.2 Industrial Research
— Model based approach *) — Working in an innovation funnel *)

—— "1 top feature,
10 innovations 10 innovations,  implemented by

o
= e i — 1 top feature &l | ——

1000 ideas 100 inventions 1000 ideas, 100 inventions, extracted by  transdisciplinary

1 vision Creatinga  coparate)y n SUPPOTted by Intellectual
dedicated vision Property Dpmt
by the board of
4 mgmgt 2
,RETROPOLATION"_ ~__RETROPOLATION* ___

interdisciplinary team

dptm's teams

8 Definition of Industrial Research. [online]. Available at: http://www.innoviscop.com/en/
definitions/industrial-research.

" HERTEL, G. H., LOTTER, D. Tacit Social Knowledge and Modelling of Socio-Technical Systems for Controlling of
Businesses —an Example Corporate Social Responsibility. In: Joanna DYCZKOWSKA and Pawet KUZDOWICZ (ed.):
Controlling and Knowledge — Shaping an Information Environment in Contemporary Business Organizations
[online]. Wroctaw: Publishing House of Wroctaw University of Economics, 2014, pp. 42-65. ISBN 978-83-7695-
414-1. Available at: http://www.researchgate.net/publication/280151300_Controlling_and_Knowledge._
Shaping_an_Information_Environment_in_Contemporary_Business_Organizations.
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Industrial Research is target- and stakeholder-driven (time T, quality Q, Cost&Money M, capacity C)
(picture 10).

Although the results of industrial research are not predictable, completely and the research process
has a few of uncertainties, one has to define measurable Key Success Indicators (KSI) for T, Q, M,
C?* The best is a set of KSI for each of the stakeholders, time-line depending.

Although one has long-term objectives, one has to react on short-term realities. That’s why Quality
Gates (QG) are to be defined with clear targets and decision making rules.

For assumed cases of non-fulfilling the targets at a certain QG one has to define exit strategies,
alternative approaches or even the cancellation of the research task.

Industrial Research is controlled in its time-framed progress of maturity by using KSI (picture 10 and
11).

Maturity management of certain KSI in-between the QG can be done by adapted maturity models

from the Quality Management®*..

One has to avoid a slowly increasing curve of maturity (in picture 11 the dotted line) and to focus on
the highest possible value-added at each QG.

Picture 10: Industrial Research Planning Picture 11: Industrial Research Controlling
I 7 I
4.3 Industrial Research 4.4 Industrial Research
— “Planned” Research *) — “Controlled” Research *)

. Set Targets for Maturity of ...

Time (T) D
+ Quality (Q) ,T—Q—M* approach for each
+ Cost/Money (C/M) of the stakeholders Time

+ Capacity (C) Quality
Money (€)
. Define (quantitative or/and qualitative) Key Success Indicators (KSI)

for measuring the progress Products Q_ﬂe“ Ll —
Processes 2 rea‘ﬁ
. Formulate Quality Gates (QG) for all indicators, time and/or Documents
progress-depending Organization

Industrial Research is done in a project connected with other projects (Single as well as Multi-
Project-Management) (picture 12 and 13).

Project management principles should be known and used??.

220 HERTEL, G. H. Quality - A never ending Challenge — A discussion of importance factors and the demand for

new definition of quality. In: Pavla SLAVICKOVA (ed.): Knowledge for the Market Use 2013 [online]. Olomouc:
Palacky  University Olomouc, 2013. pp. 225-237. ISBN: 978-80-87533-05-5. Available at:
http://knowledgeconference.cz//sites/default/files/downloads/2013-Sbornik-Znalosti.pdf.

! HERTEL, G. H. Maturity Models as an instrument for organizational development. In: Pavla SLAVICKOVA
(ed.): Knowledge for the Market Use 2014 [online]. Olomouc: Palacky University Olomouc, 2014. pp. 333-348.
ISBN 978-80-87533-07-9. Available at: http://knowledgeconference.upol.cz/downloads/2014-
Sbornik_Znalosti.pdf.

222 HERTEL, G. H. Quality - A never ending Challenge — A discussion of importance factors and the demand for
new definition of quality. In: Pavla SLAVICKOVA (ed.): Knowledge for the Market Use 2013 [online]. Olomouc:
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All connected projects should be controlled as single projects as well as synchronously for priority
decision-making based on a few of key value indicators (picture 13)%%.

Picture 12: Industrial Research Project Management

I,

4.5 Industrial Research
— Researching in Project Management *)

Think from the end of the pipeline= RETROPOLATION

Strategy
Deployment ProductCreation Development Manufacturing : Sales & After Sales

tones in-between the QG's
it strategy for the case of troubles

Picture 13: Multi-Project Management

Y

4.6 Industrial Research
— Researching in Multi Project Management *)

Think in the role of your projectfor the success of the total business
You have

+ Definedand budgeted a clear and controllable project
+ Promiseda certain result
+ Declaredto work in TQM

# @) You are proud of your project, BUT:

+" You are not alone in your projectand within the product creation community
+ Thetotal businessis only successful, if the majority of all important projects
is successful

= Multi Project Managing
Discovering or with priorities

s pis|
,nice to have* Promiaing

Strategic importance

5 Conclusions and new Research Questions

Industrial Research is — of course — research.

But, the characteristics of industrial research do differentiate enormously from basic and even
applied research. While some research principles can be generalized for all three types of research
(chapter 3), the industrial research is

e much more driven by the requirements (demands and expectations) of all stakeholders,
e much more planned and controlled (by shareholders), and

e Indispensable managed in projects by the project manager and controller.

Palacky University Olomouc, 2013. pp. 225-237. ISBN: 978-80-87533-05-5. Available at:
http://knowledgeconference.cz//sites/default/files/downloads/2013-Sbornik-Znalosti.pdf.

23 GILB, T. Fundamental Principles of Evolutionary Project Management [online]. 2005. Available at:
http://gilb.com/dI59.

Methodology and tools of Multi-Project Management [online]. Available at:
http://www.projektron.de/en/bcs/functions/multi-project-management.
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Industrial research stands under success pressure, permanently, while the research budget is a risk
capital, a credit on trust, a retaining fee for trust in the researcher. That’s why, the research planning
and permanently maturity controlling steps should be stakeholder-connected and confidence-
creating (see picture 14).

Picture 14: Industrial Research Characteristics-Overview

Y

5) Industrial Research — Characteristics in
overview *)

[ strategy Deployment (modelandvision based)

et-dri (Multi)

) stra(e%
| Deployment ProductCreation

Picture 15: Industrial Research — “The 6+ Characteristic”

I <7

5) Industrial Research - Six+ Characteristic:
— Space, Time and Budget for Open Research *)

Think in the role of creativity independent on clear defined targets

Managing of a
certain proportion
of uncertainties

Discovering
or ,nice to Promising
have*

Strategic importance

Because industrial research has quite restrictive boundaries in T-Q-M-C, the research management in
a company should give certain space, time, money and capacity for a high risk research ideas,
discovering tasks and “nice-to-have” projects beyond these boundaries (picture 15).

Although the author has some experience with this “hybrid” research management, connecting

strongly planned and controlled research on one hand with quite open space and discovering

researching on the other hand, new research challenges has been discussing224.

> HERTEL, G. H. How to leverage expert and implicit knowledge. In: Klara BENDOVA and Lucie VAVRYSOVA

(eds.): Knowledge for the Market Use 2011 [online]. Olomouc: Palacky University Olomouc, 2011. ISBN: 978-80-
87533-02-4. Available at: https://skydrive.live.com/redir.aspx?cid=49d2d0495a7fb4e5&resid=
49D2D0495A7FB4E5!107&parid=root.

HERTEL, G. H. The entrepreneurial university — thesis, antithesis and concept.-In: Proceedings XII. International
Conference ‘Innovation in Science, Education and Business [online]. Kaliningrad: State University of Technology,
Kaliningrad/Russia, 2014. pp. 309-314. ISBN 978-5-94826-388-5 and 978-5-94826-392-2. Available at:
http://lib39.ru/cgi-bin/irbis64r/cgiirbis_64.exe?121DBN=KLD&P21DBN=KLD&Z21ID=&S21REF=&S21CNR=
&S21STN=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&2_S21P02=1&2_S21P03=K=&2_S21STR=QUELLE.
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e How to measure the importance and learning effects of high-risk research, even in the case
of unsuccessful termination?

e How to allocate the free research projects in the team of researcher? (Each researcher is able
for hybrid researching versus strictly separated research teams)

e How to allocate free research projects in cooperation between industry and the academia?

e How to measure research success even for perfectly verified projects? (Materialized research
result transitions)

e How to handle research budget in market cycles? (Cyclic versus anti-cyclic)

e How much monitoring beyond the own company is needed and how to do? (Research,
technology, invention, innovation, product, process, organization monitoring)

e Which consequences has the differentiation into basic, applied and industrial research for
the higher educational process?

e What are the roles of universities and other Higher Educational Institutions on one hand, and
commerce and industry on the other hand in an integrated research & innovation system?

e What is the task of the research & innovation policy in the differentiated research &
innovation system?
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PRVE VYPLATY DOZIVOTNYCH DOCHODKOV V SR Z KAPITALIZACNEHO
PILIERA

FIRST PAYMENT OF LIFE ANNUITY IN SR FROM FUNDED PILLAR

Danuse GUTTENOVA

Zilinska univerzita v Ziline

Anotace: Na Slovensku st v tomto roku vypldcané prvé doZivotné déchodky zakupené z uspor na osobnych
uctoch vdruhom pilieri déchodkového systému. Poistovne boli opatrné a vyska vymeranych dbchodkov
nedosiahla ocakdvanej vysky, celkovd suma déchodkov z 1. a 2. je niZSia ako v pripade zotrvania ucastnika len
v priebeznom pilieri. Clénok sa zaoberd vypoctom doZivotného déchodku a jeho vysky v zdvislosti od priemernej
mzdy a urovne zhodnotenia vloZenych prostriedkov v jednotlivych investicnych fondoch ddéchodcovskych
sprdvcovskych spolocnosti. Vypocitané vysledky su porovndvané so zverejnenymi redlnymi udajmi a su
analyzované priciny velkych rozdielov.

Abstract: Slovakia is experiencing the first year of paying out life annuities purchased from personal savings in
the second pillar of the pension system. The wariness of insurance companies resulted in the magnitude of
pensions not reaching the expected amounts. Compared to a pension of a participant keeping to the pay-as-
you-go first pillar, the total sum of pension obtained from both the first and the second pillars is lower. The
article examines actuarial calculations of life annuities as a function of average wage and the level of
appreciation of capital in individual investment funds of pension management companies. The results are
compared to the published actual values and the reasons for the significant disparities are analyzed.

Klicova slova: DoZivotné déchodky, kapitalizacny pilier, priemernd mzda, priebezny pilier.

Keywords: Life annuity, capitalization pension pillar, average wage, pay-as-you-go pension pillar.
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1 Uvod

Nepriaznivy demograficky vyvoj na Slovensku a prehlbujici sa deficit Socialnej poistovne viedol
k reforme déchodkového systému, ktory je od roku 2005 trojpilierovy. Povodné principy priebezného
systému ostali zachované v sic¢asnom 1. pilieri. Zdsadnou zmenou je zriadenie 2. piliera, kde mézu
Ucastnici ¢ast povinnych odvodov presmerovat na osobné Ucty a zvolit podla vlastnej stratégie typ
fondu, v ktorom sa budud peniaze zhodnocovat. Vstup do 2. piliera je pre osoby mladsie ako 35 rokov
dobrovolny, po vstupe je Ucéast povinna. Dobrovolny 3. pilier ma tiez kapitalizaény charakter, moze
prispievat aj zamestnavatel. Ako hlavné benefity kapitalizacnych pilierov si uvadzané najma dva
faktory: zvySenie zasluhovosti a naopak zniZenie zavislosti od Statom wvyplacaného starobného
déchodku. U starobnych doéchodkov z priebezného systému sa ocakdva s klesajucim poctom
ekonomicky aktivneho obyvatelstva znizujlca sa miera nahrady redlnej mzdy zo sucasnych asi 47 %
na predpokladanych 30 % v roku 2045. Prvé vyplaty déchodkov z 2. piliera od januara 2015 vyvolali
vinu negativnych emdcii a priviedli vladu k dalSiemu otvoreniu 2. piliera na tri mesiace, ktorého
vyuzilo k odchodu rekordnych 158 310 fudi s takmer 542 milionmi eur, pricom sa vo viac ako 90 %
jednalo o ludi s mesacnym prijmom do 1 000 €. Ostalo 1,45 miliéna Slovakov s Usporami okolo 6
miliard eur.””

2 Dozivotny dochodok

Na zdklade tzv. anuitnej novely, ktora vstupila do platnosti 1.1.2015, je mozné vyplacanie
starobného, predcasného a pozostalostného déchodku. Vyplaty mézu byt realizované formou
dozivotného, docasného a programového vyberu /moznost ¢erpania Casti usporenych penazi podla
vlastnej volby pri splneni podmienok danych zdkonom/. Je moZné nastavit moZznost dedenia alebo
indexaciu dochodku. Klient realizuje vyber preferovanej moznosti z ponukového listu, ktory mu zasle
Sociadlna poistoviia prostrednictvom Centralneho ponukového systému. Tato ponuka je vypracovana
poistovriami na zaklade veku Ziadatela a vysky usporenej sumy. Licenciu Narodnej banky Slovenska
na vyplatu sukromnych penzii dostali tri komerc¢né Zivotné poistovne. O vyplatu méZe tento rok
poziadat podla informacii Socialnej poistovne okolo 3 000 sporitelov, za prvych pat mesiacov roka tak
zatial urobilo 530 sporitelov.

Vyska doZivotného dochodku ucastnika 2. piliera je zavisla od mnoiZstva faktorov, ktoré budeme
demonstrovat na ukdzkovom priklade. V zjednodusenom simula¢nom vypocte zoberieme pracovnika
s priemernou mzdou v ndrodnom hospodarstve.

22 TOMA, B.: Rana pre druhy pilier. [online]. cit. 2015-06-10. Dostupné z:

http://spravy.pravda.sk/ekonomika/clanok/360162-rana-pre-druhy-pilier/.
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Obrazok ¢.1: Vyvoj priemernej mzdy v rokoch 1984-2014
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Zdroj: vlastné spracovanie udajov zo Socidlnej poist’ovne,m. * - pre lepsSiu porovnatelnost udajov v Case je vyska
priemernej mzdy uvddzand v eurdch, v rokoch 1984-2008 je pouZity konverzny kurz 30,126 korun (K¢s alebo Sk)
za euro.

Cielom je porovnat dosiahnuty doZivotny déchodok v pripade Gcasti len v 1. pilieri s déchodkom pri
zapojeni do 1. avrokoch 2005-2014 aj do 2. piliera. Vo vypocétoch sa budeme zaoberat len
neindexovanym doZivotnym dochodkom bez pozostalostného krytia, vyli¢ime docasny aj
programovy vyber.

2.1 Vypocet doZivotného dochodku z 2. piliera

V prvom kroku uréime vysku usporenej sumy na osobnom Ucte v 2. pilieri za 10 rokov jeho trvania.
Na zabezpeclenie v starobe ide 18 % hrubej mzdy. V obdobi januar 2005-oktéber 2012 isla polovina
tohto odvodu do priebezného piliera v Socidlnej poistovni a polovina na osobny Ucet vo zvolenej
dochodkovej spravcovskej spolocnosti /DDS/, v obdobi november 2012-2014 sa pomer zmenil a na
Ucet v 2. pilieri boli odvadzané len 4 %. Za vedenie déchodkového Uc¢tu je poplatok 1 % mesacne
z odvadzanej ciastky, Socidlna poistoviia si UCtuje za vlastnd spravu 0,5 % v prvom uvaZovanom
obdobi a 0,25 % v druhom obdobi, od dalSich poplatkov abstrahujeme.

.....

mensia ¢ast akciové, zmiesané ¢i indexové.

226 TOMA, B.: Druhy pilier je fiasko. [online]. cit. 2015-06-10. Dostupné z:

http://peniaze.pravda.sk/dochodok/clanok/342383-druhy-pilier-je-fiasko/
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Obrazok ¢.2: Percentualne rozdelenie spravovaného majetku v zavislosti od typu fondu v DSS
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Zdroj: vlastné spracovanie udajov,

Priemerné rocné zhodnotenie za uvazované obdobie 2005-2014 vypocitané z Gdajov o vynosnosti
jednotlivych fondov je 2,5 % u dlhopisovych a 2,3 % u akciovych, u zmieSanych fondov to bolo 2,34 %,
nie je teda zdsadne odlisné. Vo vynosnejsich indexovych fondoch bolo minimum sporitelov. Podklady
pre vypocty boli ziskané na webovej stranke venovanej druhému pilieri.*®

Pre nas zjednoduseny vypocet budeme uvazovat zhodnotenie vo vyske 2,4 % p.a. Podla vzorca pre
kratkodobé mesacné polehotné sporenie

Sk=(1+£i)*12*xk (1)

vypocitame buddcu hodnotu vkladov xj, v k-tom roku sporenia, kde k =1,2,..10; i = 0,024.
Hodnota k = 1 odpovedd prvému roku sporenia — kalendarnemu roku 2005, k = 2 kalendarnemu
roku 2006, atd. Za x;, dosadzujeme sumu odpovedajicu mesaénym odvodom z priemernej mzdy v
danom kalendarnom roku do druhého piliera ocistenym o uvedené poplatky.

Roéné usporené sumy musime dalej zurolit do konca roku 2014 — celkovd sumu U ziskame
dosadenim do vztahu : U=Y1. S 1+ *k=7360€. (2)

Ucastnik je povinny zakupit si za usporené prostriedky u licencovanej komerénej poistovne v prvom
rade doZivotny déchodok, ktory je o poistnym produktom. Len v pripade, Ze subeh vsetkych jeho
dochodkov prevysi sumu, ktord by ziskal pri zapojeni len do 1. piliera a stcasne subeh vsetkych
priznanych déchodkov prevysuje zdkonom danut sumu /pre rok 2015 je to 561 €/, mdze sa o vyplate
prebytku nespotrebovaného na zakupenie doZivotného déchodku rozhodndt podlia vlastného
uvazenia a zvolit formu do¢asného alebo programového vyberu.””

Pre vypolet doZivotného dbchodku bol uvedeny v Zakone ¢.43/2004 Z.z. z 20.januara 2004
O starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov vzorec

2 Ny 11
D, 24

ax (3)
ktory vyjadruje hodnotu jednorazového netto poistného na 1/12 peniainej jednotky vyplacanej

doZivotne mesacne predlehotne od veku x. Vztah (3) vznikd matematickou Upravou zékladnej rovnice

7 http://druhypilier.sme.sk/typ_fondov?typ=6 [online]. cit. 2015-07-1.

http://druhypilier.sme.sk/typ_fondov?typ=6 [online]. cit. 2015-07-1.
http://www.employment.gov.sk/sk/socialne-poistenie-dochodkovy-system/dochodkovysystem/ii-pilier-
starobne-dochodkove-sporenie/
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Ay by =L+l v+ Lo vi4 .t Lioo " p100=x " (4)

kde lava strana vyjadruje prijmy poistovne a prava strana jej vydavky na vyplatent 1 peraznud
jednotku ro¢ne diskontovanu k okamziku uzatvorenia zmluvy. Hodnoty L, l,,1, ... oznacuju pocet
Zijucich os6b z hypotetickej skupiny 100 000 oséb podla pouZitych umrtnostnych tabuliek; premenna
v = ﬁ je diskontny faktor vzhladom na pouZitu poistne technickd uUrokovu mieru r. Premenné
N,, D, su pomocné tzv. komutacné Cisla vyjadrujuce diskontovany pocet Zijucich vypocitané na
zaklade aktudlnych umrtnostnych tabuliek a zvolenej poistne technickej urokovej miery, ktoré su
definované vztahmi: D, =v*-l, a N, = Z}g%_x Dy4;j, pricom hodnota 100 oznacCuje poslednu
uvazovanu vekovu skupinu v pouzitych imrtnostnych tabulkach. Rovnicu (4) je mozné vyjadrit v tvare

Ay =1+ 1px "V + 3Py vE 4+ 100-xPx * v100—x’ (5)

ktory nazorne objasriuje vztah medzi jednotkovou sumou potrebnou na doZivotny dochodok a,,

vekom x od ktorého zacina byt déchodok vyplacany, poétom ludi v kazdej vekovej skupine a poistne

. , . Ly l . ., Do
technickou urokovou mierou. Jednotlivé Cisla ;p, = 2tk \yjadruju pravdepodobnost, Ze jedinec vo

Ly
veku x sa doZije veku x+k, tieto diskontujeme diskontnym faktorom v k zaciatku vyplacania déchodku.

Zakladny vztah (3) nezahfna spravne naklady poistovne, pre vypocet brutto poistného je pouzivany
1 Ny
vzorec JB, = pa—" [(1 +6) D + a], (6)

ktory zakladné netto poistné rozsiruje o naklady poistovne & vznikajluce pri vyplate déchodkov a o
pociato¢né jednorazové naklady oznacené a vyjadrené v percentdch z rocnej vyplaty dochodkov,
inkasné naklady y sa udavaju v percentéch z roéného brutto poistného.”*

Vyska doZivotného dochodku je teda zavisld od: veku ndstupu na dbéchodok, pravdepodobnosti
dozitia — teda pravdepodobnej dlZky vyplacania déchodku, vysky usporenej sumy, pouZitej poistne
technickej Urokovej miery vyjadrujucej mieru zhodnotenia vloZenych prostriedkov a parametrov
a,d,y.

Vysku zjednane] poistne technickej urokovej miery poistoviia zo zdkona garantuje po celd dobu
trvania zmluvy - pre rok 2015 je Narodnou bankou Slovenska stanoveny strop 1,9 %. V naSich
vypoctoch sme pracovali s neupravenymi zakladnymi spolo¢nymi Umrtnostnymi tabulkami Slovenskej
republiky za rok 2013, ktoré su dostupné na strankach Slovenského Statistického uradu.

Tolko teoreticky pristup. Novelizicia zdkona priniesla zmenu. Poistovne nie su povinné zverejnit svoje
postupy ani predpoklady, z ktorych vychadzaju. ,Klucovou ideou anuitnej novely je to, Ze déchodky
budu vypldcané komerénymi subjektami na zdklade ich vlastnych predpokladov a vypoctov
a komercéného superenia. Stdt nijakym spésobom nestanovil vzorce, ktorymi sa déchodky maju
vypocitat. s

Na zaklade vzorca (3) uvedeného v pévodnom zakone vypocitame vysku doZivotného déchodku bez
zaratania nakladov poistovne — teda v pripade, ze usporent sumu 7 360 € pokladame za jednorazové
netto poistné — dostdvame cCiastky 33,6 € az 39,7 € podla pouZitej poistne technickej urokovej miery
1,6 % az 1,9 % apripadného ai patro¢ného posunu veku zohladriujiceho moiné predizenie
priemernej dizky Zivota. Ale napr. konkrétna poistoviia pontka za udetrent sumu 7 360 € mesaény
dozivotny /brutto/ dbchodok len 26,85 €. Vzhladom na mnoistvo parametrov vstupujicich do

230 LAMOS, F.: Matematika v poistovnictve. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1997, str. 160.

ISBN 80-0802552-2.
2L ERANEK, J., STRIZENCOVA, K.: Su déchodky z druhého piliera prinizke? [online]. cit. 2015-05-05. Dostupné z:
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=10023.
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vypoctu nie je mozné zistit presne povod velkych rozdielov. Problematike sa venoval aj Institut
finanénej politiky /IFP/, o je analyticky Utvar Ministerstva financii SR, ktory dospel pri tejto
usporenej sume k sikromnej penzii vo vyske 35,84 €. Poistovne su obviriované z vysokych az 30 %
marzi. Za jeden z dévodov je povazovana volba nizkej hodnoty poistne technickej urokovej miery,
dalsim diskutovanym bodom je poutZitie vlastnych idmrtnostnych tabuliek zahffajucich predpoklady
zvydenia priemernej dizky Zivota. Ta ma podla prognéz do roku 2060 vzrast u muzov a na 80 rokov,
¢o znamena prediZenie takmer o 8 rokov. K objektivnym problémom patria na strane poistovni malé
pocty poistenych, teda malo pocetné poistné kmene, ¢o zniZzuje moznost vyrovndvat rizika. Pre
Uplnost je nutné dodat, ze vyplateny déchodok moze byt redlne vyssi, pretoze ak vznikne poistovni
na konci roku prebytok ako rozdiel medzi kalkulovanym a skuto¢nym vynosom, je povinna minimalne
90 % ztejto sumy klientovi vyplatit ato bud formou mimoriadnej platby alebo navysenim

doZivotného déchodku. 232 233, 234 235

Ndzornu predstavu o nevyhodnosti pre klienta dava nasledovny vypocet - usSetrenych 7 360 €
ulozenych na vlastnom ucte pri ro¢nej Urokovej miere 1,9 % by pri vybere zverejnenych sim na
zaCiatku kazdého mesiaca od veku 62 rokov postacovalo priblizne

na 30 rokov pri vybere Ciastky 26,85 €,
na 20 rokov pri vybere Ciastky 36,84 €,

pricom v pripade umrtia by bol zvySok v obidvoch pripadoch deditelny. V roku 2013 bola priemerna
dizka zivota slovenskych muzov 72,9 roka a 79,61 rokov u Zien.

2.2 Vypocet doZivotného dochodku z 1. piliera

Rovnako ako pri vypocte Uspor v 2. pilieri budeme uvaZovat pracovnika poberajiceho priemernd
mzdu v narodnom hospodarstve, ktorému vznikol ndrok na starobny doéchodok v roku 2015, bez
zapocitania nahradnych déb déchodkového poistenia.

Dozivotny dochodok z priebeZného piliera je vypocitavany v pripade priemernej mzdy podla vztahu:
doéchodok = (ODP — X *n) * POMB = ADH. (7)

Vyznam jednotlivych premennych: ODP je obdobie déchodkového poistenia v rokoch; ADH —
aktualna déchodkova jednotka v eurdch — pre rok 2015 je to 10,6865 €; POMB — priemerny osobny
mzdovy bod uréeny ako podiel osobnych vymeriavacich zdkladov ku vSeobecnému vymeriavaciemu
zédkladu /ten je dany ako 12-nasobok priemernej mesacnej mzdy v slovenskom hospodarstve v
danom kalendarnom roku/; X — koeficient zohladriujuci, aka ¢ast odvodov je platena do 2. piliera; n —
pocet rokov platieb do 2. piliera.

2 FRANEK, J., STRIZENCOVA, K.: St ddchodky z druhého piliera prinizke? [online]. cit. 2015-05-05. Dostupné z:

http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=10023.

>3TOMA, B.: Druhy pilier je fiasko. [online]. cit. 2015-06-10. Dostupné z:
http://peniaze.pravda.sk/dochodok/clanok/342383-druhy-pilier-je-fiasko/

>*TOMA, B.: Rana pre druhy pilier. [online]. cit. 2015-06-10. Dostupné z:
http://spravy.pravda.sk/ekonomika/clanok/360162-rana-pre-druhy-pilier/.

> http://www.employment.gov.sk/sk/socialne-poistenie-dochodkovy-system/dochodkovysystem/ii-pilier-
starobne-dochodkove-sporenie/
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Vzhladom na priemernd mzdu je hodnota POMB rovna 1. UvaZujeme 31 rokov dochodkového
poistenia v rokoch 1984-2014. Dévodom je, Ze pre tieto roky mdzeme na kontrolu vyuzit kalkulacku
na informativny vypocet dochodku z 1. piliera dostupni na webovej stranke Socidlnej poistovne.”*®

Vysledky: 1/ V pripade zotrvania len v priebeznom pilieri bol vypocéitany déchodok 331,30 €. 2/ Ak by
tento pracovnik odvadzal prostriedky do 2. piliera od roku 2005 do 2014, bol by jeho déchodok z
prvého piliera krateny na sumu 284,30 €, teda zniZzeny o 47 €. Zo vzorca (7) vyplyva, Ze rozdiel 47 € je
konstantny a nemeni sa s celkovym poctom zapocitanych rokov déchodkového poistenia v 1. pilieri.

2.3 Zhrnutie vypoctov

Z predchdadzajucich vypoctov dochadzame rovnako ako medializované analyzy k zaveru, Ze zapojenie
do 2. piliera bude pre prvoudastnikov s priemernou mzdou /a nizSou/ doZivotne vyrazne stratové,
pricom rozdiel sa bude s valorizaciou dochodkov z priebezného piliera dalej zvySovat. Konstantny
dochodok z komerénej poistovne bude inflaciou znehodnocovany a jeho kupna sila bude klesat.
Situacia sa mbze menit az s predlZzujicou sa dobou sporenia a predpokladanym znizenim pomeru
vymeraného dochodku z priebezného piliera k celozivotnej priemernej mzde jednotlivca.

Tabulka 1: Porovnanie doZivotnych déchodkov podla zapojenia do dvojpilierového systému

Dochodok — Gcast len v 1.pilieri /za 31 rokov/ 331,30 € bude priebezne valorizovany
Dochodok — Gcéast v 1. a desat rokov v 2. pilieri 284,30 € bude priebeZne valorizovany
Rozdiel -47 € bude sa zvysovat
Netto déchodok z 2. piliera 33,6€ az
39,7 €
Spravodlivy déchodok z 2.piliera podla IFP?*’ 35,84€ bude konstantny — Dbez
valorizacie
Redlne priznany déchodok licencovanou poistoviiou™® 26,85€  bude kon$tantny —  bez
valorizacie

Zdroj: vlastné spracovanie.

Zavery sa tykaju velkej Casti obcanov, pretoze priemernd mzdu /839 € v roku 2015/ a menej na
Slovensku zaraba okolo 70 % zamestnancov v narodnom hospodarstve.”® Kazdy sporitel
s priemernym prijmom st¢asne nesplifia prvi podmienku pre programovy vyber & docasny vyber.

3 Zaver

Rastuci kazdorocny deficit priebezného piliera dany nepriaznivym demografickym vyvojom a z toho
vyplyvajuca predpokladana zniZujlica sa miera nahrady prindsa v oblasti déchodkového zabezpecenia
kazdému jednotlivcovi jedinl istotu — nutnost vytvorit si vlastné Gspory v dostato¢nej vyske, ¢o
predpoklada dlhodobé sporenie v ekonomicky aktivnej faze Zivota na zdklade informovanosti a
dostatocnej urovne finanénej gramotnosti. DIha doba investovania je prvym predpokladom vyssich
Uspor na osobnych uctoch, podmienkou nutnou, ale nie postacujucou, ako ukdzala kriza na
finanénych trhoch. Pre najblizSie roky ale kapitalizacny pilier a ndakup doZivotného dochodku
u komerénej poistovne pre vacésinu obyvatelov tvorend ludmi s priemernymi a podpriemernymi

>*TOMA, B.: Druhy pilier je fiasko. [online]. cit. 2015-06-10. Dostupné z:

http://peniaze.pravda.sk/dochodok/clanok/342383-druhy-pilier-je-fiasko/

>’ ERANEK, J., STRIZENCOVA, K.: Su déchodky z druhého piliera prinizke? [online]. cit. 2015-05-05. Dostupné z:
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=10023.

238 TOMA, B.: Druhy pilier je fiasko. [online]. cit. 2015-06-10. Dostupné z:
http://peniaze.pravda.sk/dochodok/clanok/342383-druhy-pilier-je-fiasko/

239 http://openiazoch.zoznam.sk/kalkulacky/zarobok [online]. cit. 2015-07-10
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mzdami rieSenie neprindSa, navzdory Uvodnej masivnej medializacii slubujicej ucastnikom
Svajciarske dochodky.
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NAKUPNI CHOVANIi SPOTREBITELU A PRIDANE LATKY V POTRAVINACH
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Anotace: Prispévek analyzuje, jak ovlivriuje ndkupni chovdni spotrebiteli pritomnost pfidanych latek (tzv. écek)
v potravindch a zda je toto chovdni raciondlni. Cilem prispévku je zhodnotit, jak spotiebitelé vnimaji vyskyt
pfidanych ldatek v potravindch, zda maji povédomi o jejich vyznamu a do jaké miry pritomnost téchto ldtek
ovliviiuje jejich rozhodnuti o koupi vyrobku. K ziskani potfebnych dat pro analyzu a vyvozeni zavéri je pouZita
forma dotaznikového setreni.

Abstract: The paper analyzes how is consumer buying behavior affected by added substances in food and if this
behavior is based on a reasonable basis. The aim of this paper is to evaluate how consumers perceive an
occurrence of added substances in food products, if they are aware of their meaning and to what extent the
occurrence of added substances affects their purchase decision. Technique of a questionnaire survey is used to
obtain relevant data for the analysis and final conclusions.

Klicova slova: Pridané Idtky, spotrebitelské chovdni, potraviny

Keywords: Added Substances, Consumer Behaviour, Food

Afiliace ke grantu: Zpracovani a vydani publikace bylo umoznéno diky ucelové podporfe na specificky
vysokoskolsky vyzkum udélené roku 2015 Univerzité Palackého v Olomouci Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy CR. FF_2015_014 - SGS - Kontinuity a diskontinuity ekonomiky.

1 Uvod

Pridané latky, neboli tzv. écka v potravinach, jsou stdle predmétem diskusi. Mnoho spotfebitell si
tyto latky stdle spojuje se Skodlivymi chemikaliemi, i pfesto, Ze jsou v mensSim i vétsim mnoZstvi
obsaZeny ve vétsiné béZnych potravin a jsou jejich nepostradatelnou soucasti. Podle legislativy se
pfidanou latkou rozumi latka, bez ohledu na jeji vyZivovou hodnotu, kterd se zpravidla nepouziva
samostatné jako potravina, ani jako charakteristickd potravinova pfisada a pridava se do potravin
nejen pri vyrobé, ale také pfi baleni, pfepravé nebo skladovani, ¢imz se stava nebo muze stat soucasti
potraviny.”®® Tyto latky se do potravin p¥idavaji z riznych diivod(. Prodluzuji trvanlivost potravin,

249 Feska technologicka platforma pro potraviny. Pfidané Idtky v potravindch [online]. 2012. [cit. 2015-07-27].

ISBN 978-80-905096-3-4. Dostupné
z:http://www.bezpecnostpotravin.cz/UserFiles/publikace/P%C5%99%C3%ADdatn %C3%A9%201%C3%A1tky %20
v%20potravin%C3%A1ch%20PK.pdf

165



zvyraziuji a obnovuji barvu potravin, reguluji kyselost a hustotu, pfipadné dodavaji potravindm
sladkou chut bez poufziti fepného cukru.

2 P¥idané latky a jejich negativni obraz

Pridané latky pouZivané pfti vyrobé potravin nejsou ni¢im novym a jsou znamé a pouZzivané dokonce
po nékolik staleti. Pfikladem muze byt kyselina octova nebo s(l. Negativni ohlas u spotiebitell na
pridané latky byl s nejvétsi pravdépodobnosti vyvoldn zménou v oznacovani aditiv a zavedenim
oznaeni "E" v osmdesatych letech minulého stoleti.’**

Pritomnost pridanych latek, které byly v potraviné pouzity, musi byt vidy uvedena na obale vyrobku.
Podle nafizeni Evropské Unie z roku 2011 si vyrobci mohou zvolit zplisob oznacovani aditiv a uvést
bud' jeji cely nazev nebo ¢iselny kéd E.**? Je pravdépodobné, e pravé oznaovani pouze Ciselnym
kodem zpUlsobuje situaci, kdy spotiebitelé pohlizeji na pridané latky negativné. Vétsina vyrobcl v
soucasné dobé preferuje oznacovani Ciselnym kédem, kterému bézny spotfebitel neporozumi, pokud
se o problematiku vice nezajima. Svéd¢i o tom také vysledky prizkumu Statni zemédélské a
potravinarské inspekce z roku 2007, kde byla spotrebitellim poloZena otazka, jakym zplUsobem by
méla byt na obale uvedena aditiva. Vysledky tohoto prizkumu ukazaly, Ze nejvétsi ¢ast dotazanych se
priklani k moZnosti, aby na obale vyrobku byly uvedeny obé informace, jak E kddy, tak ndzvy. Naopak
nejméné dotazanych potvrdilo, Ze jim na obale staéi kod E.**

Dalsi z pFic¢in negativniho vnimani pfidanych latek v potravinach je zcela jisté fada ¢lank( o skodlivych
ucincich tzv. écek na lidské zdravi, které se objevovaly, a stale objevuji, nejen v bulvarnim tisku.
Pozitivnim vysledkem této "negativni kampané" je skutecnost, Ze se fada vyrobcl potravin zamérila
na minimalizaci poutziti aditivnich latek ve svych vyrobcich, ¢i na jejich uplnou eliminaci. Vyrobci také
mohou vyuZit u svych vyrobk( oznaceni typu "bez konzervaénich latek" ¢i "bez pridanych latek". Toto

oznacenfi upravuje Vyhlagka ¢. 4/2008 Sb.***

Diky zvysené pozornosti spotrebitelli a verejnosti je v soucasné dobé pouzivani pridanych latek v
potravinach znacné omezeno, a zdravotni nezdvadnost téchto latek je pfisné kontrolovana. Pfi
vyrobé potravin lze pouZit pouze pridané latky, které byly schvdleny pro pouzZiti v potravindch EU
pFislusnymi pravnimi predpisy. Nafizenim (ES) ¢. 1333/2008 o potravinarskych pridatnych latkach
stanovuje zakladni podminky, které musi byt splnény, aby bylo moZné zahrnout potravinafskou
pridatnou latku do seznamu latek povolenych v EU. PoufZiti pridatné latky mizZe byt povoleno pouze,
pokud jsou splnény niZe uvedené podminky:

e pouziti pfidatné latky nepredstavuje zddné zdravotni riziko pro spotfebitele,

e existuje odGvodnéna technologicka potreba pouziti pridatné latky,

e poufZiti potravinarské pridatné latky neuvadi spotrebitele v omyl (napf. s ohledem na Cerstvost,
jakost pouzitych sloZek, pfirozenosti produktu),

e pridatna latka musi poskytovat vyhody a pfinos pro spotrebitele (napf. zachovani vyzivové jakosti
potraviny, zlepSeni schopnosti potraviny zachovat si jakost nebo stabilitu, zlepseni
organoleptickych vlastnosti).>*®

! Ceska technologicka platforma pro potraviny. Pfidané Idtky v potravindch [online]. 2012. [cit. 2015-07-27].
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Existuje také fada potravin, kde se pfidané latky pouzivat nesmi. Jednd se o vyrobu nezpracovanych
potravin, medu, neemulgovaného tuku a oleje, masla, neochucenych kysanych mléénych vyrobkd s
zivou kulturou, minerdlni vody a balenych pramenitych vod, kavy s vyjimkou instantni kavy a
kavovych extraktl, nearomatizovaného ¢aje, cukru, susenych téstovin (kromé bezlepkovych téstovin
anebo téstovin pro hypoproteinové diety), neochuceného podmasli s vyjimkou sterilovaného
podmasli.®*®

Upraveno je také pouZiti pfidanych latek pti vyrobé potravin uréenych pro kojence a malé déti, kde je
povoleno pouze nékolik pridanych latek. Jejich seznam Ize nalézt ve vyhlaice EU &. 4/ 2008 Sb.>"’

Seznam povolenych pfidatnych latek a prislusnych E kédd je uveden ve vyhlasce Ministerstva
zdravotnictvi CR €. 4/2008 Sb., a jejich seznam je volné dostupny na internetovych strankéach. V
soucasné dobé se v potravinarské vyrobé pouziva asi 350 latek.?*®

Pravdou tedy je, Zze ¢im vice je potravina zpracovavana, je predpoklad, ze tim vice tzv. écek bude
obsahovat. Presto, Ze o pridanych latkach koluje celd rada mytQ, diky prisné technologické kontrole a
fadé vyzkumQ prokazujicich nezdvadnost schvalenych aditiv, nejsou latkami, které by pfimo
ohrozovaly lidské zdravi.** Jsou souasti naseho dennodenniho Zivota a sou¢asnou vyrobu potravin si
bez téchto latek Ize jen tézko predstavit.

3 Metodika vyzkumu

Soucasti ¢lanku je zprostfedkovani vysledk( dotaznikového Setfeni s cilem zjistit, jak informovani jsou
spotrebitelé o pridanych latkach a jak ovliviiuje pfitomnost téchto latek jejich nakupni chovani.
Dotaznikového setfeni se zucastnilo celkem 162 respondentll. Prlzkum byl provadén vefejné a
odpovédi byly zaznamenavany elektronicky pomoci dotazniku, ktery byl anonymni. Vzhledem k poctu
respondentl jsou vysledky a zavéry z Setfeni spiSe orientacni.

Respondentlim bylo polozeno celkem 13 otdzek, véetné otazky na pohlavi, vék a vzdélani. Dotaznik
byl koncipovadn jako kombinace uzavienych i otevienych otdzek a vSechny polozky byly pro
dokoncéeni a odesladni dotazniku povinné.

Co se tyce pohlavi respondent(, vyzkumu se zucastnilo celkem 116 Zen (71,6 %) a 46 muzl (28,4 %)
ve vékovém rozmezi 18 — 50+ let. Jednotlivé vékové skupiny byly tvofeny ndsledovné — 18-23 let
39,51 %, 23-30 let 35,8 %, 30-50 let 30 % a 50 a vice let 6,17 %.

Prizkumu se zucastnilo nejvice lidi s dokonéenym stfedoskolskym vzdélanim (45,06 %) a s
vysokoskolskym vzdélanim (41,36 %). Z vysledku tedy vyplyva, Ze o danou problematiku jevi zajem
spiSe lidé s vy3$Sim dosazenym vzdélanim.

4 Vysledky

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze informaci o pfidanych latkach na obalech vyrobka si v§ima 135 (83,33

%) respondentd. Z toho 69 (42,59 %) tyto informace sleduje pravidelné a zajima se o to, co je
uvedeno na obalu a 66 (40,74 %) respondent(l se na obal vyrobku, ktery kupuji, podiva pouze obcas.

*%® ptidatné latky (aditiva). Stdtni zemédélskd a potravindFskd inspekce. [online]. 11.12.2014 [cit. 2015-07-27].
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Z vysledk( déle vyplyva, Ze vétsina dotazanych vi, Ze vSechna tzv. écka, ktera se do potravin pridavaji,
nejsou zdravi Skodliva. Na otazku, zda jsou vSechna aditiva zdravi Skodliva, tedy odpovédélo zaporné
132 (81,48 %) dotazanych.

Na otdzku, zda ovliviiuje pfitomnost tzv. écek spottebitelovo rozhodnuti o koupi vyrobku,
odpovédéla vétsina dotazanych, 94 (58,02 %), kladné. Z tohoto Cisla vyplyva, Ze pritomnost pfidanych
latek neovliviiuje ndkupni chovani nékterych dotazanych, ktefi vénuji pozornost popisu na obalech
vyrobkl, které kupuji (83,33 %). 41 (25,31 %) dotazanych tedy sice sleduje popisy na obalech
vyrobkd, ale pfitomnost pfidanych latek nema na jejich rozhodnuti o koupi vyrobku vliv. Podrobnéji
znazornuje odpovédi na tuto otdzku Graf 1.

Graf 1: Vliv pritomnosti pFidanych latek na spotrebitelovo rozhodovdni

Kolik tzv. ééek na obalu, je pro vas pfijatelnych, abyste si produkt
koupili?

B ZaleZl nadruhu edek: 54 (33,33 %)

O1-3: 45 (27,78 %)

B Popisu na cbalu nevénuji pozornost: 41 (25,31 %)
B35 16 (9,88 %)

BGavice 6(3,7%)

zdroj. https /pridane-latkytzv-edia-v-pot wvypinto.cz

Zdroj: vlastni zpracovdni

Zajimavym bylo také zjisténi, kolik tzv. écek je pro spotrebitele pfijatelnych, aby si vyrobek koupil. Jak
jiz bylo uvedeno vyse, vétsina dotazanych (81, 48 %) si je védoma, Ze ne vSechny pridané latky jsou
zdravi Skodlivé. Podle vysledkl prizkumu 54 (33,33 %) dotazanych tedy uvedlo, Ze zalezi na druhu
pridané latky, aby byli schopni posoudit, kolik pfidanych latek je pfijatelnych. Druha nejvétsi skupina
dotazanych, 45 (27,78 %), akceptuje 1 — 3 pridané latky ve vyrobku.

Druha cast dotazniku se skladala z otevienych otazek, jejichz cilem bylo zjistit, jak dobre jsou
spotiebitelé informovani o pfidanych latkach a zda jsou tyto informace zaloZené na pravdé.

V ramci dotazovani méli spotrebitelé odpovédét, zda znaji nékterd tzv. écka, kterd jsou zdravi
skodliva. Zhruba 40 % dotdzanych uvedlo, Ze nerozeznd skodlivé latky od nezavadnych nebo si na
presné kody z hlavy nevzpomenou. Témér 60 % dotazanych uvedla nékteré latky ¢i E kédy, které jsou
podle nich zdravi Skodlivé. Nejcastéji uvadénou odpovédi byla prfidand latka E 120 (kyselina

karminova). Jedna se o Cervené barvivo ziskavané z vysusenych tél hmyzu Zijictho pfevaziné v Peru a
na Kanarskych ostrovech.”° Toto barvivo do své odpovédi zahrnulo 18 dotazanych. Podle dostupnych

% seznam Ecek. Zdravd potravina. [online]. 2015 [cit. 2015-07-27]. Dostupné

z: http.//www.zdravapotravina.cz/seznam-ecek
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zdrojl se vSak nejednd o zdravi skodlivou a nebezpecnou latku a pouZiti této latky je v EU povoleno.
Latka mUzZe vyvolavat alergickou reakci a neni vhodnda pro kojence.”" Spottebitelé maji o tomto
barvivu povédomi s nejvétsi pravdépodobnosti proto, jelikoz v minulych letech vyslo o této latce
nékolik ¢lankl jak v tisténych tak elektronickych médiich. Déle mezi své odpovédi respondenti
zahrnuji také aditivum E 133 (brilantni modf), které mlze byt oznaceno za nebezpecné a zdravi
gkodlivé®™?, a sladidlo E 951 (aspartam), ktery je také povazovan za zdravi ohrozujici.”>® Je nutno
dodat, Zze vSechny tyto uvedené pridané latky jsou na seznamu povolenych [atek a mohou byt zdravi

Skodlivé pouze pti konzumaci vétsiho mnozstvi.

Dotazovani také sméfovalo ke zjisténi, zda spotiebitelé znaji néktera tzv. écka, kterd jsou v Ceské
republice zakazana. 70 % dotazanych zadné zakdzané pridané latky neznd nebo si nevzpomene na
nazev danych latek. NejCastéjsi odpovédi zbytku respondent( byla latka E 121 (citronova cerven) a E
201 (sorban sodny). Obé tyto latky jsou v Ceské republice zakdzany.

Vice nez polovina dotazanych (57 %) zna nékteré potraviny, do kterych se tzv. écka pridavat nesmi.
47 dotazanych uvedlo, Ze by se pridané latky nemély pridavat do vyrobk( uréenych pro malé déti a
pro kojence a 25 respondentl zminilo Bio potraviny. Ostatni odpovédi zahrnovaly polozky: med,
mouka, mléko a maslo. Velkd ¢ast respondentll (43 %) nebyla schopna urcit vyrobky, do kterych se
pridané latky pfidavat nesmi.

O tom, Ze vétSina dotdzanych si neni zcela jistd, kterd tzv. écka mohou byt zdravi Skodliva, a ktera
nikoli, potvrzuji také odpovédi na otazku, zda spotiebitelé znaji néjaké latky, o kterych bezpecné vi,
Ze zdravi Skodlivé nejsou. 48 % dotdzanych na tuto otazku odpovédélo zdporné. Mezi nejcasté;jsi
odpovédi dalsich respondent(l patfily polozky uvedené v nasledujici tabulce.

Tab. 1: Nejcastéjsi odpovédi na otdzku tykajici se zdravi prospésnych pridanych Iatek

Pocet respondenti Pfidana latka

16 E300 (vitamin C)

13 E330 (kyselina citrénova)
12 E150 (karamel)

5 E270 (kyselina mlécna)

3 E290 (oxid uhlicity).

Zdroj: vlastni zpracovadni

5 Zavér

Cilem tohoto ¢lanku bylo zjistit, jaké povédomi maji spotrebitelé o pfidanych latkach v potravinach a
zda pritomnost téchto latek ovliviiuje jejich ndkupni chovani. Z provedeného dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze o danou problematiku jevi zajem zejména lidé s dosazenym stfedoskolskych vzdélanim a
vy$sim, a predevsim mladsi generace ve véku 18 — 30 let. Jak mGzeme usoudit z vysledk( prizkumu,
vétsina spotfebiteld ma povédomi o pfidanych latkach v potravinach a vSima si popisu na obalech
vyrobk(d. Mensi procento se jiz tim, jaké latky jsou uvedeny na obalu, necha ovlivnit pfi svém
rozhodovani o koupi. Vzhledem k obtiznému vyhodnocovani a vérohodnosti otevienych otazek nelze
data zevSeobecnovat. Pozitivnim zjisténim ale je, Ze vice jak polovina dotazanych vi, ktera tzv. écka

> seznam Ecek. Zdravd potravina. [online]. 2015 [cit. 2015-07-27]. Dostupné

z: http.//www.zdravapotravina.cz/seznam-ecek
2 ibid.
3 ibid.
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jsou zdravi skodlivd, a také ma povédomi o potravinach, do kterych se aditiva pfidavat nesmi. Vice
neZ polovina respondent( také zna néjaké latky, o kterych bezpecné vi, Ze nejsou zdravi skodlivé.
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CROWDSOURCING: JAK VYUZIT POTENCIAL DAVU K ZiSKANi KONKURENCNi
VYHODY

CROWDSOURCING: HOW TO HARNESS THE POTENTIAL OF THE CROWD TO
GAIN COMPETITIVE ADVANTAGE

Barbora HALTOFOVA

Katedra aplikované ekonomie, Univerzita Palackého v Olomouci

Anotace: Prispévek se zabyvd crowdsourcingem a moZnostmi jeho implementace do managementu inovaci
firem. Na zdkladé analyzy prikladi dobré praxe reflektuje proces vyuZiti crowdsourcingu ve firemni praxi.

Abstract: The paper deals with crowdsourcing and it’s integration into the internal innovation processes. The
paper reflect the use of crowdsourcing process in business, this is achieved by demonstrating the best practice
examples of the successful deployment of crowdsourcing in innovation management.

Klicova slova: Crowdsourcing, konkurenceschopnost, inovacni procesy, produktovy vyvoj

Keywords: Crowdsourcing, competitive advantage, innovation processes, product development

1 Crowdsourcing

Crowdsourcing je organizovana Cinnost ve virtualnim prostredi, ktera vyuziva kolektivni inteligenci —
schopnost skupiny lidi najit lepsi feSeni daného problému neZ jednotlivec, to vSe s vyuzZitim
modernich ICT. Termin crowdsourcing, ktery vznikl spojenim slov crowd, ve smyslu dav nebo také
komunita, a slova outsourcing, tedy vyclenéni urcité aktivity a svéreni do rukou jiného subjektu, byl
poprvé definovan v roce 2006 Jeffem Howe jako postup svéfeni ukolu tradi¢né provadéného
uréenym zastupcem (zpravidla zaméstnancem) do rukou nedefinované, obecné velké skupiny lidi, a
to formou oteviené vyzvy.”*

24 HOWE, J. The rise of crowdsourcing. Wired Magazine, vol. 14, no. 6, 2006, p. 1-4.
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Tato prvni, pomérné dosti obecna definice, ma za néasledek nazorovou neshodu autor(, ktefi se
crowdsourcingem zabyvaji. Podle jedné skupiny v ¢ele s Brambhamem je crowdsourcing navazan na
online projekty a bezpodmineéné tedy souvisi s Internetem.””> Podle druhé skupiny autor(l v ele s
Halderem byl proces crowdsourcingu zndm mnohem dfive pfed rokem 2006 a vibec neni navazan na
moderni ICT. Své tvrzeni Halder doklada nékolika pfiklady, pficemz vibec prvni ptipad vyuziti
crowdsourcingu datuje do pocdtku 18. stoleti, konkrétné do roku 1714, kdy britska vlada vyhlasila
verejnou vyzvu, jejimz zadanim bylo najit jednoduchou a praktickou metodu pro presné urceni do té
doby velice tézko a nepresné méfitelné zemépisné délky na mofi. Odmeénu za nejlepsi feseni, tzv.
Longitude Prize ve vysi 20 000 £, ziskal v roce 1765 John Harrison, ktery zkonstruoval prvni ndmorni
chronometr. DalSim historickym pfikladem crowdsourcingu — oteviené vladni vyzvy na povzbuzeni
lidské snahy o vyreseni tehdy nejpalcivéjsich problém(, je vyzva francouzské vlady z pocatku 19.
stoleti, jejimz cilem bylo nalézt levnou, ale odpovidajici nahradu masla, vhodnou zejména pro
namorniky a lidi z nizSich spolecenskych vrstev. Odména ve vysi 12 000 francouzskych frank( byla v
roce 1869 udélena chemiku Hoppolytu Mége-Mouriérovi za vynalez margarinu.”*® K Halderovi se
priklani také Ellis, ktera jako jednu z prvnich crowdsourcingovych aktivit uvadi proces vzniku Oxford
English Dictionary z konce 19. stoleti. Za vznikem oxfordského slovniku totiz stoji oteviena vyzva z
roku 1884, na zakladé které Sirokd verejnost Ctenafl zasilala editorlm slovniku hesla s jejich
vyznamy.”’

Halder spojuje prvni crowdsourcingové iniciativy z 18. a 19. stoleti pfedevsim s védeckymi inovacemi
v Evropé, nicméné ve 20. stoleti se podle néj proces crowdsourcingu rozsitil i za hranice kontinentu a
byva vyuZivan v pro jiné — nevédecké ucely. Jako pfiklad uvadi vefejnou vyzvu firmy The Planters
Peanuts o navrh firemniho loga z roku 1916, zndméjsi otevienou vyzvu automobilky Toyota z roku
1936 na navrh redesignu jejiho loga, nebo vefejnou soutéz o nejlepsi architektonicky ndvrh Sydney
Opera House z roku 1957.7®

Na rozdil od Haldera®® je ale vét$ina autord toho néazoru, e je crowdsourcing bezprostfedné navazan
na Internet a moderni ICT. Mezi tyto autory radime vedle jiz zmifiovaného Brabhama také napf.
Vivacquu a Borgese, podle kterych je nejznaméjsim prikladem crowdsourcingu internetova
encyklopedie Wikipedia, ktera je kompletné tvofend uZivatelskym obsahem dobrovolnik(®®®, nebo
Raymonda, ktery popisuje vznik Linuxu — jednoho z nejlepSich operacnich systému, ktery byl kdy

vytvoren.”®

Nazorovou neshodu autorli zabyvajicich se crowdsourcingem fesi Estelles-Arolas a Gonzalez-Ladron-
de-Guevara, ktefi v roce 2012 analyzuji vice neZ ctyficet do té do té doby znamych definic
crowdsourcingu a publikuji jednotnou definici, kterd crowdsourcing popisuje jako formu
participativni online aktivity, v niZ jednotlivec, instituce, neziskovd organizace nebo firma vyzve
prostfednictvim oteviené vyzvy skupinu lidi s rGznym zamérenim, mnoZstvim a hloubkou znalosti,
aby se dobrovolné podileli na feseni daného Ukolu. Do prace na feseni ukolu rlzné slozZitosti a
modularity dav vkladad své znalosti, praci, penize a/nebo zkuSenosti, coz pfinasi oboustranny

> BRABHAM, D.C. Crowdsourcing as a model for problem solving: leveraging the collective intelligence of

online communities for public good. Utah: The University of Utah, 2010.

6 HALDER, B. Evolution of crowdsourcing: potential data protection, privacy and security concerns under the
new media age. Revista Democracia Digital e Governo Eletrénico, no. 10, 2014, p. 377-393.

27 ELLIS, S. A History of Collaboration, a Future in Crowdsourcing: Positive Impacts of Cooperation on British
Librarianship. Libri, vol. 64, no. 1, 2014, p. 1-10.

% HALDER, B. Evolution of crowdsourcing: potential data protection, privacy and security concerns under the
new media age. Revista Democracia Digital e Governo Eletrénico, no. 10, 2014, p. 377-393.

> Tamtés.

VIVACQUA, A.S., BORGES, M.R. Taking advantage of collective knowledge in emergency response systems.
Journal of Network and Computer Applications, vol. 35, no. 1, 2012, p. 189-198.

261 NAKATSU, R.T., GROSSMAN, E.B., IACOVOU, C.L. A taxonomy of crowdsourcing based on task complexity.
Journal of Information Science, 2014, p. 0165551514550140.
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prospéch. U&astnik vyzvy ziska ¢asto ekonomicky prospéch, spole¢enské uznani, sebevédomi, &i
prostor pro seberealizaci a zdokonaleni svych dovednosti, zatimco crowdsourcer (zadavatel vyzvy)
obdrzi a vyuZije feSeni zadaného Ukolu. Tato obecné platnd definice je dnes uzndvana vsemi
autory.262

2 Inovacni potencial crowdsourcingu

Inovace je obecné definovana jako zamérna a vyhodna zména soucasného stavu. Diky inovacim firmy
ziskavaji konkurenéni vyhodu na trhu, a proto by mély neustale vyhleddvat nové moznosti nesouci
inovacni potencidl. Jednou z takovych moznosti je pravé crowdsourcing, ktery ma zcela revoluéni
vyznam pro oblast soucasného managementu inovaci — umoziuje totiz firmam prostfednictvim
oteviené vyzvy oslovit dav a vyuZivat jeho kreativni potencial k nejriznéjim ucelm.*

Diky crowdsourcingu je mozné cilit na obrovskou heterogenni skupinu lidi s rdznymi kompetencemi
napri¢ socioekonomickymi vrstvami, a cerpat tak z jejich rozmanitych zkusenosti a znalosti. Pravé
rGznorodost ¢lent davu, je kli¢ovym faktorem tspéchu crowdsourcingu.?®

Crowdsourcing muZe velice dobfe souzit jako nastroj pro ziskavani znalosti, a to jak téch internich v
ramci organizace (interni crowdsourcing), tak pfedevsim externich nachazejicich se vné organizace
(externi crowdsourcing). V prvnim ptipadé se jedna zejména o vyuziti internich podnikovych siti,
prostfednictvim kterych mohou zaméstnanci sdilet své znalosti. Vyhody vyuZivani interniho
crowdsourcingu vychazeji z predpokladu, Ze pravé kolektiv ve smyslu rlznorodé skupiny
zaméstnanci vi vice nez kterykoli z jejich vykonnych tym(. Zaméstnanci jsou zarover nadseni, kdyz se
mohou aktivné Ucastnit kreativniho procesu, coZ také prispiva k posileni jejich angaZzovanosti a
loajalnosti.

Vyjdeme-li vSak z pfedpokladu, Ze organizace disponuji omezenym mnozZstvim znalosti a zaroven, Ze
potfebné znalosti jsou distribuovany za hranicemi organizace, jevi se crowdsourcing jako vhodny
nastroj pro zachyceni prevdiné externich znalosti. Z pohledu fizeni znalosti je tedy na misté se
domnivat, Ze by organizace mély do inovacnich procest zapojovat i externi znalosti — ¢ehoz dosahnou
pravé prostfednictvim crowdsourcingu. At uz se jednd o interni nebo externi crowdsourcing, v obou
pfipadech dochazi k synergickému efektu.

3 Externi crowdsourcing, oteviené inovace a nova role zdkaznika

Podstatou crowdsourcingu je ziskavani informaci, know-how, znalosti za ucelem jejich integrace do
hodnotového fetézce firmy. Znalosti, které se nachazi mimo organizacni strukturu firmy, maji
obrovsky potencidl. Jak ukazuji vyzkumy, spravné vyhledani znalosti a jejich nasledné vyuziti ve
firemnim prostredi je pro firmy klicové. Externi prispivatelé jsou pro firmy ¢im dal tim dllezitéjsi,
pricemz nejdlleZitéjSimi nositeli znalosti jsou podle Rajaly zakaznici. Tém dokonce pfisuzuje novou
roli — inovator(l. Tvrdi totiz, Ze unikatni uZivatelskd znalost je hodnotnym zdrojem pro inovace,
protoZe odrazi redlné potreby trhu (umoznuje lepsi pochopeni situaci z redlného Zivota uZivani
produktu nebo sluzby) a budouci trendy. Firma, ktera spusti crowdsourcingovou vyzvu, obvykle
objevi inovativni fesSeni, jeZ jsou novym zdrojem pfijmU ve formé novych produktd, sluzeb nebo
dokonce business model(. Jak ukazuji vyzkumy, inovace provedené na zakladé podnétl zakaznik( se
byly vyhodnoceny komercéné velice atraktivnimi. Co vic, bylo rovnéz prokazano, Ze potreby zakaznikd
predpovidaji vyvoj situace na trhu. Z tohoto dlvodu je na misté se domnivat, Ze chté&ji-li

262 ESTELLES-AROLAS, E., GONZALEZ-LADRON-DE-GUEVARA, F. Towards an integrated crowdsourcing definition.

Journal of Information Science, vol. 38, no. 2, 2012, p. 189-200.

263 PREMNATH, D., NATESON, C. Crowdsourcing - A New Management Mantra. A Journal of Management
Sciences, vol. 2, no. 1, 2012, p. 50.

%% sy ROWIECKI, J. The wisdom of crowds: Why the many are smarter than the few and how collective wisdom
shapes business. Economies, Societies and Nations, 2004, p. 296.
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prostfednictvim inovaci efektivné dosahovat poZadovanych feSeni, mély by do svych inovacnich
procest zahrnout zakazniky.”*

vvev

Rajalu dopliuji Bartl a kol., podle nichz spociva tézisté konkurenceschopnosti firmy v novém pfistupu
ke tvorbé hodnot zaloZzeném na spole¢ném vytvareni hodnot mezi zakazniky a firmami. Jinymi slovy,
po spotrebitelich se jiz nepoZaduje pouze, aby pasivné sdileli informace vychazejici z jejich pozadavk
a potreb. Zakaznici jsou nyni vyzyvdni k tomu, aby aktivné pfispéli svoji kreativitou a zapojili se do
feseni rliznych ukoll, aby aktivné vytvareli a hodnotili nové produktové inovace, aby se ucastnili
diskuzi, zpochybriovali a navrhovali nova lepsi feseni, aby se podileli na vybéru virtudlnich prototypa
a ty také ve virtualnim prosttedi aktivné testovali.”®

Na zakazniky je tedy nové pohlizeno jako na nositele inovaci, pfiéemz uzivatelska znalost a zkuSenosti
nejsou omezeny jen na pocatecni generovani napad(; zdkaznici mohou pfrispivat v prabéhu celého
inovacniho procesu. Diky zdkaznickym inovacim firmy nachazeji nova feseni rychleji a hlavné s nizsimi
naklady, nez tradi¢nim zplsobem. | presto, Ze se firmam se nabizi Siroké spektrum nastrojl, pomoci
kterych mohou interagovat se svymi zakazniky, pro mnoho z nich je zplsob, jak efektivné znalosti
zachytit a prevézt do komercializovanych inovaci vyzvou. Inspiraci vSak mohou pfinést priklady dobré
praxe.

4 Priklady dobré praxe implementace crowdsourcingu do managementu inovaci

Proces vyuzivani crowdsourcingu za uUcelem inovaci obvykle probiha podle nasledujiciho schématu.
Firma na Internetu vyhlasi otevienou vyzvu, v ramci které definuje problém, vyzve dav k akci a
olekdva, e jej online komunita uZivateld Internetu vyre$i.®” Souéasti kazdé crowdsourcingové vyzvy
jsou aktéri, které rozdéluji Schenk a Guittard do tfi skupin: jednotlivci, ktefi tvofi dav, zadavatelé,
ktefi ptimo profituji ze vstupl jednotlivcl, a zprostfedkovatelské platformy, jez spojuji dvé vyse
uvedené skupiny aktéra.”®®

Potencial crowdsourcingu v managementu inovaci je obrovsky a firmy maji nékolik moZnosti, jak jej
vyuzit. Cely proces crowdsourcingu probiha v nékolika stadiich. Napfi¢ literaturou najdeme rdznd
rozdéleni tohoto procesu. V tomto ¢lanku vychazime ze zdkladniho rozdéleni na tfi stadia, tak jak je
uvadi Digout a kol. Kazdé stadium je vhodné pro jinou potfebu firmy, s ¢imzZ také souvisi vhodny
vybér platformy, na které crowdsourcing probiha.”*®

4.1 Zakaznické komentare

Zakladni vyuZziti crowdsourcingu spocivad v tom, Ze firmy oslovi dav za ucelem ziskani znalosti jeho
jednotlivych ¢lenl. Pristup zndmy také jako Knowledge & Discovery Management definuje Brabham
jako proces, kdy firma vyzve dav, aby ziskala a shroméidila potiebné informace.”’”® Mladenow a
Bauer rozdéluji proces ziskavani znalosti z davu na aktivni a pasivni. V rdmci pasivniho procesu firmy

%> RAJALA, R., WESTERLUND, M., VUORI, M., HARE, J.-P. From Idea Crowdsourcing to Managing User

Knowledge. Technology Innovation Management Review, December 2013, 2013, p. 23-31.

266 BARTL, M., JAWECKI, G., WIEGANDT, P. Co-creation in new product development: conceptual framework and
application in the automotive industry. In: Conference Proceedings R&D Management Conference—Information,
Imagination and Intelligence, vol. 9. Manchester: 2010.

267 OLIVEIRA, F., RAMOS, I|. Crowdsourcing: a tool for organizational knowledge creation. 2014.
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nijak aktivné nezasahuji do déni na Internetu, pouze sleduji aktivitu jeho uZivateld.”’* Diky text-
miningu nebo analyzy klicovych slov firmy pak ziskavaji uzitecné znalosti nejen o svych zdkaznicich,
ale také o jejich potfebach nebo budoucich trendech na trhu.”’? Béingji uzivany je viak aktivni
crowdsourcing, v rdmci kterého firmy spusti crowdsourcingovou kampan a aktivné pak podnécuji dav
k akci, pficemz ziskané znalosti jsou nasledné analyzovany a firma s nimi pracuje.

Prikladem dobré praxe vyuziti crowdsourcingu za Ucelem ziskani uzivatelskych znalosti je napt. firma
Starbucks, ktera spustila crowdsourcingovou platformu MyStarbucksldea, prostfednictvim které
vyzyvala své zdkazniky, aby navrhli, jaké alternativy kravského mléka si pfeji, aby se objevily v
nabidce. Béhem jednoho mésice firma posbirala stovky napadd, pfiéemz z nejcastéji navrhovanych
alternativ (séjového, mandlového, ryZového a kokosového mléka) vybrala pravé kokosové mléko a
vytvorila tak novou produktovou fadu kdv s kokosovym mlékem.?”® Platforma MyStarbucksldea je
dnes nedilnym nastrojem managementu inovaci, které Starbucks pouziva. Od zavedeni platformy
firma spustila vice nez 260 crowdsourcingovych vyzev tykajicich se nejrliznéjsich témat od procesu
objednavek, placeni a vyzvedavani napojd, pfes vérnostni benefity az po rozmisténi nové otevienych
prodejen. Starbucks denné zpracuje 703 podnét(.

Dalsim prikladem Uspésné crowdsourcingové platformy je ldeaStorm — platforma spolecnosti Dell
urcend k zachycovani znalosti, podnétld a napadl od zakaznikd. Systém funguje tak, Ze po
zaregistrovani na webovych strankach mohou uZivatelé sdilet ndpady a podnéty tykajici se produktd,
sluzeb a procesll spolecnosti. VloZené prispévky pak mohou také komentovat nebo jim svymi hlasy
pfifazovat duleZitost, pricemz systém hlasovani umozriuje spolecnosti Dell fadit navrhy a poZadavky
podle jejich duleZitosti, tak jak je vidi zékaznici.?”* Pro predstavu uvadime, ze Dell denné vyhodnoti
975 podnétd.

4.2 Reseni problém(

Pokud firma mobilizuje dav za ucelem vyreSeni problému, ktery ma objektivni a prokazatelné spravné
feseni, vyuziva pristup znamy jako Broadcast Search.””® Tento pfistup je idedlni pro hledani feseni
zejména védeckych problém{, se kterymi si firma bud nedokaZe poradit sama, nebo by pro ni hledani
feSeni bylo natolik nakladné, Ze se rozhodne oslovit dav.

Prikladem m(iZe byt X PRIZE nebo Netflix Prize — oteviené vyzvy, jejichZ cilem bylo nalezeni nejlepsiho
kolaborativniho filtrovaciho algoritmu pro pfedvidani uZivatelskych hodnoceni pro filmy, zaloZzeného
na zakladé predchozich hodnoceni bez jakékoliv dalsi informace o uZivateli nebo filmu. Do vyzvy se
zapojilo nékolik desitek aktérd, cenu s odménou ve vysi 1 mil. USD ziskala skupina vyvojar( BellKor's
Pragmatic Chaos.

Také spolecnost Sun Night Solar vyuZila crowdsourcing, aby vyfeSila pro ni do té doby neresitelny
problém, kdyZ v roce 2009 prostfednictvim oteviené vyzvy vyzvala dav, aby navrhl co nejjednodussi
zpUsob boje s malarii v rozvojovych zemich, jez by vyrazné sniZil rizika ndkazy touto nemoci, a to
prostfednictvim solarni energie. Z vysoce kvalitnich navrh(, jez nabizely zcela odlisné pristupy ve
vyuziti soldrni energie v prevenci, nebo Uplné eliminaci Sifeni malarie byl vybran ten nejjednodussi,
ktery k problému pfistupoval uUplné jinak neZ vSechny ostatni sofistikovanéjsi metody. Vedle
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mechanickych bariér a rezidualnich insekticidl navrhl Tom Kruer malou kuZelovitou past na komary,
jez v sobé obsahuje levny tuhy parafin s vytazkem na bazi lidského potu — hlavni ingredienci a
ldkadlem pro tento hmyz. Tato jednoducha a cenové dostupna past na komary, jejiz naklady na
vyrobu jsou nizsi nez 10 USD, byla testovdna a nasledné distribuovdna do vsech rizikovych mist
nachylnych na vyskyt malarie.

4.3 Komplexni inovace

Zatimco se v predchozich pripadech firmy obraceji na dav jen jako na zdroj napadi a rad, v pripadé
komplexni inovace dochazi k mnohem sofistikovanéjSimu procesu zalozenému na spolupraci s
davem, jehoz cilem je, aby si aktéfi vyzvy sami vytvofili své produkty a sluzby. Tzv. Peer-Vetted
Creative Production vyuZiva dvojiho crowdsourcingu, kdy v prvni fazi firma vyzve dav ke sdileni
znalosti za Ucelem vytvoreni inovace (design, navrh loga), ve druhé fazi pak dav z vybranych navrhi
vybira ten nejlepsi.?’®

Jako priklad uvadime napf. také automobilku BMW a jeji crowdsourcingovy program ,Tommorrow’s
Urban Mobility Services”, v rdmci kterého oslovila dav, aby pfispél se svymi ndvrhy na inovace v péti
tematickych oblastech: mobilita, parkovani, elektrické automobily, sité a komunikace a aplikace. Do
akce se béhem Sesti tydnU zapojilo vice nez 500 ucastnik( z celého svéta, ktefi motivovani podilet se
na atraktivni vyzvé vytvofili vice neZz 300 ndvrhi, které byly podrobeny 8 600 hodnocenim a
okomentovdany vice nez 5 000 pfispévky. Jak dokladd prohldaseni BMW Group, pokazdé kdyz BMW
spusti novou crowdsourcingovou iniciativu, je ohromeno tvlréim potencidlem davu. Vsechny
crowdsourcingové projekty jen dokazuji, jak je dllezité integrovat externi znalosti do inovacnich
procesl firmy. Ziskané znalosti slouzi BMW jako cenné podklady pro inovacni aktivity a jen utvrzuje
firmu v tom, Ze se vydava spravnym smérem.””’

| design krabi¢ky na kapesniky miZe byt predmétem crowdsourcingové kampané. V roce 2013 ji
vyhlasila firma Kleenex ve spolupraci s Talenthouse. Ti prostfednictvim oteviené vyzvy vyzvali Sirokou
vefejnost umélct a designérli, aby navrhli unikatni a inovativni design krabi¢ky na papirové
kapesnicky. Z vice nez 200 navrhl bylo vybrano 20, které postoupily do druhého kola. Ve druhé
crowdsourcingové viné pak dav vybral tfi vitézné designy, které se staly bestsellerem kolekce
podzim/zima 2013.>’® Autofi vitéznych designd byli odménéni honoraiem ve vysi 250 GBP.

Jak dokazuji vyse uvedené priklady, crowdsourcing, jehoZ pocatky nachazime jiz v 18. stoleti, neni
zadnou novinkou. S rozvojem Internetu a zejména pak diky masovému nastupu socidlnich siti a
chytrych telefonl vsak tato metoda dostava Uplné novy rozmér. Podle Musky a kol. se dokonce z
pohledu top managementu jednd o naprosto klicovou oblast, jejiz opomijeni by mohlo mit naprosto
fatdlni dsledky. Otevieny pfristup v hledani feseni, jsou trendem v mnoha oborech a pfinasi nové
prileZitosti jak pro zadavatele vefejnych vyzev, tak pro crowdsourcery coby nositele znalosti.””

5 Jak efektivné pracovat s davem: vyzvy a piedpoklady tspéchu

Crowdsourcing je efektivni z nékolika dlivodu, jednak umozZiiuje Cerpat rozmanité zkusenosti a
znalosti velké a heterogenni skupiny lidi, jednak zrcadli nazory a zplsoby mysleni davu zvyklého
komunikovat a sdilet znalosti ve svété, kde jsou informace neustdle volné k dispozici bez zdbran. Diky
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crowdsourcingu mohou organizace najit nové napady rychleji a s nizSimi naklady neZ prostrednictvim
tradicnich procest interni inovace.

| presto, Ze se crowdsourcing ukdzal byt efektivni cestou pro sbér znalosti, je potfeba si uvédomit, ze
firmy pottebuji premyslet o uZivatelské inovaci vice holistickym zptsobem.?®® Implementace
crowdsourcingu do inovacniho managementu totiz vyZzaduje nejen dovednostni sadu nastroji a
metod, ale také adaptaci inovacnich proces(, zménu béznych postuptd a firemni kultury. SpiSe nez
jako ,just in time“ feSeni momentalnich inovacnich potieb by firmy mély crowdsourcing zaradit do
strategického managementu.?" Zavéry vyzkum( poukazuji na kli¢ové faktory Uspéchu, na které by se
mély organizace zaméfit, chtéji-li vyuzivat crowdsourcing.

Zakladni predpoklad uUspéchu implementace crowdsourcingu spociva predevsim v uvédomeéni si
skutecnosti, Ze vétSina zadoucich znalosti se nachazi za hranicemi firmy. Az ve chvili, kdy totiz firma
pochopi, Ze jeji hodnota spociva v jeji znacce spiSe nez ve schopnosti byt sama inovdtorem nebo
vyrobcem, bude otevieny pfistup k inovacim — crowdsourcing logickym vyusténim ve zcela novy
nastroj, prostfednictvim kterého firma bude moci zvysit efektivitu transformace znalosti v inovace.?®
Chtéji-li firmy vyuzivat crowdsourcing, mély by prestat chapat své vnéjsi prostredi jen jako odbytisté,
nebo dokonce hrozbu, ale jako misto, jez je zdrojem novych myslenek, znalosti, kreativnich feseni,
prileZitosti. Uzavieny inovacni model, jehoZz zdmérem je koncentrovat co nejvice expertli a odbornik(
z oboru na jednom misté, neni dlouhodobé udrzitelny at uz z divodu neefektivnosti inovaci nebo
vysoké nakladovosti. Crowdsourcingova inovaéni strategie je ze své podstaty win-win®, vytvafi totiz
hodnotu jak pro firmu, tak i pro zdkaznika. Z toho dlvodu je tedy Zadouci vytvofit a dale rozvijet
prostredi, jehoz béZznou soucasti bude pfistup oteviené inovace.

Podle Pisana a Vergantiho je vyuZiti crowdsourcingu na misté, kdyz firma: potrebuje ziskat znalosti
od Sirokého spektra lidi, ucast v siti je jednoduchd, problém, ktery firma potiebuje vyresit je maly
nebo muzZe byt rozdélen do dil¢ich ¢asti, firma ma stanoveny mechanismus vyhodnoceni velkého
mnozstvi nabizenych feseni.?®*

Crowdsourcing je projevem pozdéjsiho pfistupu. Podle Rajaly a kol. by takovy pFistup mél byt
aplikovatelny v situacich, kdy je firma schopna prezentovat problém, jehoZz reseni mulzZe prinést
néktery z Ucastnik(l vyzvy, pticemz cilem firmy je ze vSech nabizenych feSeni vybrat to nejvhodnéjsi.
Zakladem Uspéchl je podle vétsiny autor(l spravné, jasné a jednoduché definovani problému.
Crowdsourcing je totiz aplikovatelny jen v situacich, kde je organizace schopna jasné a presné
definovat problém tak, aby kdokoli mohl pfijit s novym fesenim.’®

Dalsim dulezitym faktorem je také nastaveni mechanismu tfidéni a wvyhodnocovani
crowdsourcovanych znalosti, jak totiZ upozorfiuje Nonaka’®®, firmy se musi umét vyporadat
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s duplicitnimi informacemi a plagiaty”®’. DuleZitym faktorem je také efektivita prace s

crowdsourcovanymi znalostmi ve smyslu spravného zachyceni, vizualizace a fizeni znalosti tak, aby
relevantni informace davaly smysl.

Predpokladem uUspéchu je také otazka, jak co nejlépe motivovat dav tak, aby pfinasel ta nejlepsi
mozna reSeni. Aby lidé sdileli své znalosti, musi povaZovat vyzvu za dostate¢né motivujici. Firma tedy
musi pochopit a nalezitym zplsobem podnécovat dav pro sdileni znalosti. Podle Rajaly a kol. musi
zadavatelé vyzvy dopredu védét, jaké motivaéni faktory motivuji aktéry crowdsourcingovych vyzev,
zda jsou motivovani vnitfnimi motivy (zabava, statut, identita) nebo spiSe vnéjsi motivy jako financ¢ni
benefity?®®®°. Otazka motivace je velmi sloZita, uz jen vzhledem k tomu, Ze uZivatelské znalosti jsou
prevazné tacitniho charakteru a je tedy obtizné je sdilet.”®

Jak uvadéji Dong a Wu, predpokladem Uspésné crowdsourcingové kampané je zpétna vazba smérem
k davu. Své tvrzeni dokladaji na prikladu firmy Starbucks, ktera po uzavieni vySe zminéné
crowdsourcingové vyzvy, zverejnila jeji vysledky a spustila reklamni kampan s ndzvem ,,Coconut Milk
is Here!”, ve které oznamila, Ze Starbucks zac¢inad nabizet novy produkt upraveny podle potfeb svych
zékaznik(.”*!

Pro firmu je vedle otazky motivace klicovou také volba vhodné infrastruktury. V soucasné dobé se
firmam nabizi celd $kala crowdsourcingovych nastroji, pficemZ vybér mlze mit pro Uspéch
crowdsourcingové kampané zasadni vyznam.

Dalsim predpokladem uUspésného crowdsourcingu je jeho spravna aplikace, a to nejen ve smyslu
investic do technologie a zavazku zapojeni zaméstnancu. Jak jiz bylo zminéno, organizace vyuzivaji
crowdsourcing pro potreby rfeseni konkrétnich problému, hledani uspor nebo inovaci. V tomto
kontextu je ale potfeba zdlraznit, Ze kombinace ziskanych vnéjsich a vnitfnich znalosti nestaci.
Kritickym faktorem Uspéchu je, aby se znalosti dostaly k lidem, ktefi je dokaZi nejlépe vyuzit a
realizovat.””* Ukolem soucasnych manazerd, ktefi se rozhodnou vyuzit crowdsourcing tedy je, aby v
otevieném inovacnim procesu se ziskanymi znalostmi spravné naloZili a preménili je do inovativnich
feSeni.

Slabou strankou crowdsourcingu je podle Oliveiry a Ramose anonymita jednotlivych ¢lend davu. Ta
mUZe mit za nasledek zamérné klamani a v extrémnich pripadech i skupinové ,informacni“ utoky na
firmu. Jednou z nevyhod crowdsourcingu pravé jeho otevienost.””® Skutetnost, ze firma zvefejni
problém, se kterym se potyka, miZe byt povaZovana za unik citlivych informaci, coz nemusi byt
povazovano za strategicky krok. 2**
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Vyzvou pro organizace vSak zlstava, aby zachytily znalosti vyskytujici se za hranicemi podniku, a ty
nasledné prevedly do formy inovaci. V soucasnosti totiz firmy, jez vyuZivaji crowdsourcing pro ziskani
informaci a napad(, nardzi na problém souvisejici s jejich implementaci do vnitrofiremniho prostredi
a vysledného prevedeni na inovace. Timto se otevird prostor pro dalsi vyzkum, ktery by vyresil
zejména otazku mechanizm(, konceptl a nastrojl po spravnou praci s davem a jeho znalostmi, jakoz
i otazku jejich vybéru a transformace do vyslednych inovaci.

6 Zaveér

Zakladnim predpokladem konkurenceschopnosti jsou inovace. Aby mohly firmy inovovat, potfebuji
k tomu znalosti, které se ne vidy nachdzeji uvnitf jejich organizacni struktury. Chtéji-li byt firmy
konkurenceschopné, mély by usilovat o ziskavani externich znalosti. Jednou z cest, jak tyto ziskat je
pravé crowdsourcing. Jak ukazuji priklady dobré praxe, crowdsourcing se ukazal byti vhodnym
nastrojem managementu inovaci. | pfes nesporné vyhody, které s sebou crowdsourcing prinasi, je
potfeba si uvédomit, jaké je jeho poslani. Hlavnim cilem crowdsourcingu totiZz neni generovat
inovace, ale pfichazet s takovymi inovacemi, které budou vytvaret ekonomickou hodnotu. Nezalezi
tedy na tom, jak moc doby napad crowdsourcing prinese, dlleZité je, aby byl prfeveden do podoby
inovativniho produktu, sluzby nebo procesu, ktery pfinese zisk. Crowdsourcingem generované
napady pouze pfinasi inovacni potencidl, idea je vytvaret inovované produkty, sluzby a procesy
nesouci ekonomickou hodnotu, které povedou k rastu konkurenceschopnosti.
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MOTIVACNE FAKTORY MIGRACIE VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTOV

MOTIVATION FACTORS OF MIGRATION OF UNIVERSITY STUDENTS

Erika HANCOVSKA, Magdaléna TUPA

Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine, Fakulta socialno-ekonomickych vztahov

Anotacia: Cielom tohto ¢ldnku je poskytnut teoreticky prehlad o problematike, zaoberajucej sa motivacnymi
faktormi migrdcie vysokoskolskych studentov, ako je z ekonomickych dévodov, zo socidlnych dévodov, z
dévodov byvania, z dévodov zamestnania, nepenaznej kariéry a migrdcia za priatelmi, alebo rodinou. Na tomto
zdklade skiumat motivdtory migrdcie medzi Studentmi. Ako hlavny motivdtor k migrdcii su ¢asto vnimané
financné zisky, ale nie je tomu vZdy tak. Neperiazné kariérne dévody st vyznamnymi dévodmi migrdcie medzi
vzdelanymi medzindrodnymi migrantmi. Volba ciela je silne ovplyvnend umiestnenim priatelov, alebo
pribuznych. Tdto studia skima r6zne motivy, ktoré mobilizuju vysokoskolskych studentov k migrdcii pocas Studia
a ndsledne k dlhodobej migrdcii po skonceni Studia, Ci integrdcii. V najsirsom slova zmysle, integrdcia sa rozumie
proces, pri ktorom ludia, ktori su relativne novi v krajine, v ktorej ich korene nedosiahnu hlbsie ako dve alebo tri
generdcie, sa stali suc¢astou majoritnej casti obyvatelstva v cielovej krajine.

Abstract: The aim of this article is to give a theoretical overview of the problem dealing the motivational factors
of migration of students from universities than economic reasons, social reasons, housing reasons, employment
reasons, nonmonetary career and migration for friends or family. On this basis, examine motivation of
migration among students. Choice of destination is strongly influenced by location of friends, or relatives. This
study examines the various motives that mobilize university students to migration during the study and
subsequently to long-term migration after graduation, or integration. In the broadest sense, integration means
the process by which people who are relatively new in a country, in whose their roots do not reach deeper than
two or three generations, become part of the majority population in the target country.

Klacové slova: migrdcia, motivacné faktory, migrant, ekonomickd migrdcia, migrdcia studentov

Keywords: Migration, motivational factors, migrant, economic migration, student migration

Afilidcia ku grantu: VEGA 1/0736/14 Trendy v migrécii pracovnej sily do krajin EU a ich dopad na hospodarsky a
socialny rozvoj SR
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1 Uvod

Migracny pohyb je prirodzeny jav sprevadzajuci ludstvo od samého pociatku jeho vzniku. Migracia je
povaZovana za jednu z urcujucich globdlnych otazok dvadsiateho prvého storocia. Sicasna rozsiahla
mobilita fudi je vacsia nez v ktoromkolvek okamihu novodobej [udskej histérie. V obdobi globalizacie
dochadza k vyraznému ndrastu internacionalizacie vyssieho vzdeldvania. Stéle viac Studentov sa snazi
ziskat skusenosti v zahrani¢i a mnoho z nich povaZuje $tudium na zahraninej univerzite za
vyznamny krok pre svoju budicu kariéru. Zahraniéni Studenti predstavuju vyznamnu ¢ast migrujice;j
populdcie do krajin EU. Na zaklade Gdajov z Eurostatu o vydanych povoleniach na pobyt z roku 2010
predstavuje migracia za $tudiom treti najcastejsi dévod pristahovalectva do krajin EU. Zahraniéni
Studenti tvoria Specifickd skupinu migrantov s vlastnymi potrebami, ale aj pravidlami a podmienkami
migracie. Ich migracia méze znamenat velky prinos pre hostujicu aj domovsku krajinu, a to z pohladu
rozvoja znalosti a zru€nosti ako aj z pohladu vplyvu na trh prace. Na druhej strane mdzZze migracia
Studentov predstavovat isté rizikda v podobe zneuZivania Statutu Studenta v hostujucich krajinach
alebo riziko tzv. odlivu mozgov pre domovsku krajinu Studenta. Z toho vyplyva, Ze migracia Studentov
ma vyrazny vplyv na dalSie sféry Zivota ako hospodarstvo, trh prace, vzdeldavaci systém, migracné
politiky ¢i rozvojova politika. Do Uvahy je potrebné brat aj demografické aspekty, vplyv na verejnu
mienku a pod. Eurdpska Unia, uvedomujuc si tieto suvislosti, schvalila viaceré legislativne opatrenia
zamerané na migraciu zahrani¢nych Studentov. KedZe vSak ide o velmi komplexnu problematiku, kde
existuje aj mnoho opatreni a politik na narodnej trovni jednotlivych €lenskych krajin, snazi sa EU na
zéklade zozbieranych informacii od ¢lenskych krajin o migracii zahrani¢nych Studentov prist s dalSimi

navrhmi opatreni, ktoré by prispeli k zlep$eniu situacie v tejto oblasti*®.

2 Teoretické vychodiska motivacnych faktorov migracie

Dopyt po vyssom vzdelavani v poslednom desatroci podstatne nardastol a jeho vyznam sa bude stale
zvysSovat. Zahrani¢né vzdelanie je stale cennejSie v globalizovanej ekonomike, kde narastd objem
medzinarodného obchodu a tokov kapitdlu a poznatkov®®. Poéty migrujucich $tudentov sa v
sUcasnosti rataju na miliény. Napriek tomu je vSak tato problematika analyzovana omnoho
zriedkavejsie ako pracovna migracia ¢i toky utecencov a/alebo azylantov.

Volba krajiny studia méze byt ovplyvnena velkym mnoZstvom motivov. Polet a vaha jednotlivych
motivov sa, prirodzene, meni a su individudlne pre kazdého Studenta. Autori zaoberajuci sa migraciou
Studentov Specifikuju tuto volbu ako vysledok porovnania periaznych a nepeniaznych ndkladov a
vynosov vyplyvajucich zo Studia v zahranici.

Napriklad Balaz*®’ blizie rozdeluje, popisuje a $pecifikuje motivacné faktory ovplyviiujice volbu
krajiny Studia do tychto skupin:

e druh regulacného reZimu (imigracné a vizové politiky, vzdjomné uznavanie Studijnych
programov a diplomov, socidlne a prospechové stipendid, ostatné podmienky zdravotného a
socidlneho zabezpecenia Studentov);

e ekonomické vplyvy (ndklady na Studium, potencidl pre najdenie zamestnania po ukonceni
studia,);

e kvalita studia, infrastruktura vzdeldvania a uroveri vedy a vyskumu;

%% DROZD, P., FRKANOVA (MRLIANOVA), A., KUBOVICOVA, K. Migrdcia zahraniénych $tudentov do Slovenskej

republiky. Bratislava: Narodna studia Eurépskej migracnej siete, 2012. ISBN 978-80-89506-22-4.

% kU PTSCH, C. Students and talent flow — the case of Europe: From castle to harbour? In: Kupstch C. and Pang,
E. F. (eds): Competing for Global Talent. Geneva: International Labour Office. pp. 33-61.

297 BALAZ, V. Migracia $tudentov v Eurdpe: stta? o ludsky kapital. Sociolégia — Slovak Sociological Review, Vol.
42, no. 4, 2010, p. 356-382. Bratislava: Sociologicky ustav SAV. ISSN 1336-8613.
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e znalost jazyka a redlii hostitelskej krajiny, geograficka a kulturna blizkost krajin pévodu a
Studia, subjektivne hodnotenie technologickych, kultirnych a ekonomickych vydobytkov
hostitel'skej krajiny.

Stefancikova®®® svoju pozornost upriamila na motivaéné faktory migracie na vieobecnej rovine, nie
iba na Studentov a uvadza, Ze motivaéné faktory pre migraciu mézu byt rézne a mozu sa navzajom
prelinat. Rozhodnutie opustit krajinu moze pramenit bud z dobrovolného rozhodnutia migranta —
tzv. dobrovolna migracia alebo k tomuto kroku mdze byt donuteny, napr. zlou politickou situaciou,
vojnou a prenasledovanim (napr. z nabozenskych dévodov), ohrozenim Zivota. Ekonomickd migraciu
mbzeme oznalit za dobrovolnu. Napriklad v Slovenskej republike prevazuju ekonomické motivy
imigracie a podla zastupcov organizacii zaoberajucich s azylantmi je dévodom aj priaznivejsie
bezpeénostné prostredie ako v domovskej krajine. Autorka do pozornosti dava hlavné motivacné
faktory imigrdcie na Slovensko, kde ako vidime na prvom mieste je prave faktor studentskej migracie:

e Studium;

e (tek pred vojnou a prenasledovanim z politickych a nabozenskych dévodov;
e ekonomické dévody;

e o0sobné dovody;

e sociadlno-vztahové dovody;

e kultdrne dovody a i.

Masarova®”® ako jeden z ukazovatelov (indikatorov), merania kvality Zivota migrantov z pohladu

hodnotovej orientacie, vymedzila faktor vzdeldvanie, v ktorom sa zamerala na systematickost
vzdeldvania; odborno-metodicki pripravenost ucitelov pre dani ciefovd skupinu; kvalitné
multikulturalne vzdeldvanie; pocet Studentov spomedzi migrantov na vSetkych stuprioch a typoch
$kol; uzndvanie odbornej kvalifikacie z krajiny pévodu; prirucky zamerané na odstrariovanie prejavov
intolerancie, rasizmu a xenofébie; organizicia seminarov na prehibenie mienkotvornej ¢innosti
verejnosti v danej problematike a iné.

Do akej miery ten, ktory faktor ovplyvni volbu destindcie zavisi od mnohych dalSich ukazovatelov.
Neda sa teda povedat ¢i su doleZitejSie ekonomické alebo kultirne faktory, alebo ¢i je kvalita vedy a
vyskumu v hostitelskej krajine vyznamnym kritériom pri rozhodovani $tudenta. Wang*® vo svojej
publikdcii o migracii studentov z rozvojovych do vyspelych krajin popisuje, Zze délezitymi faktormi
volby su prijmové diferencidly a moznost zamestnania v hostitelske] krajine po ukonceni studia, imidz
niektorych krajin ako technologickych a ekonomickych centier globalneho sveta, vybudované siete
vztahov z kolonidlnych Cias, plus rodinné a/alebo etnické siete, ktoré migrujuci studenti mézu vyuzit.
Tieto faktory vsak m6zu mat inl vahu pre studentov z rozvojovych a vyspelych krajin.

Migracii Studentov sa na rozdiel od inych foriem medzindrodnej mobility os6b venuje menej
pozornosti, ako by si tato problematika zaslUZila. VacSina prac na tato tému sa sustreduje na
migracné toky Studentov z rozvojovych do vyspelych krajin, ktoré su tiez z velkej miery ekonomicky
podmienené. Tieto toky si v mnohych pripadoch jednosmerné a koncia sa inikom mozgov. Detaily o
Strukture a vyzname faktorov pre individudlne volby, by sme sa dozvedeli len z nejakého
celosvetového reprezentativneho vyskumu motivdcii pre volbu krajiny Stadia, ktory vsak nie je k

2% STEFANCIKOVA, A. Socidlno-ekonomické dopady medzindrodnej migrdcie na migrantov a spolocnost. In:

Socialno-ekonomické aspekty rozvoja ludského kapitadlu: Zbornik z medzindrodnej vedeckej e-konferencie
[CD ROM]. Trenéin: TnUAD, 2014. ISBN 978-80-8075-687-1. s. 379-396.

> MASAROVA, T. Niekolko poznémok k objektivnemu meraniu kvality Zivota migrantov. In: Socidlno-
ekonomické aspekty rozvoja fudského kapitalu: Zbornik z medzinarodnej vedeckej e-konferencie [CD ROM].
Trencin: TnUAD, 2014. ISBN 978-80-8075-687-1. s. 272-278.

300 WANG, W. Ideological Orientation and the PRC Academic Migration: A Theoretical and Longitudinal Analysis.
Sociological Inquiry, Vol. 75, no. 2, 2005, p. 216-248.
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dispozicii. Taktiez nie je mozné vycislit vplyv obrovského mnozstva individualnych faktorov, ako su
napriklad dohody o vymene Studentov medzi jednotlivymi univerzitami sveta v rdmci Specifickych
odborov Studia. Existujuca udajova zakladna o Strukture zahrani¢nych Studentov podla krajiny
pévodu nam vsak poskytuje moznost ohodnotit vplyv niektorych makro - faktorov, ktoré su velmi

dolezité pre vacsinu volieb krajiny $tudia®”.

3 Dosiahnuté vysledky realizovaného vyskumu

Sucastou predkladaného prispevku su prezentované vysledky vyskumu zameraného na motivaéné
faktory migracie vysokoskolskych Studentov. Vyskumnu vzorkou nasho vyskumu tvorilo 288
vysokoskolskych studentov zo Slovenska. Velkost vyskumnej vzorky bola uréena tak, aby mala
dostatocnu vypovednl hodnotu. Vyskumnd vzorka mala charakter dobrovolnikov a dostupného
vyberu. Podiel muZov a Zien na vyskume je graficky znazornené v grafe 1.

Graf 1: Vyskumna vzorka podla pohlavia

B muz

W 7ena

Zdroj: Vlastné spracovanie

Kvoli vyssej relevantnosti skimanych motivacnych faktorov migracie vysokoskolskych studentov, sme
zistovali aj ¢i respondenti uZz maju nejakl pracovnu skusenost v zahranici. Prave vstup do praxe
prostrednictvom zahraniénych pracovnych stazi a vzdeldvacich programov je s cielom podporit ich
osobny a profesionalny rozvoj, zamestnanost a uplatnenie sa na zahrani¢nom trhu prace. Pracovné
pobyty absolvuju mladi ludia, ktori sa chct zdokonalit v cudzom jazyku, osamostatnit sa a ziskat prvé
cenné pracovné skusenosti v zahranici. Pracovna skdsenost vysokoskolskych Studentov, v zahranici
mobze do znacnej miery ovplyvnit ich dalSiu motivaciu k migracii. V naSom vyskume pracovnu
skisenost v zahrani¢i potvrdilo takmer 60% respondentov. Pracovnd skusenost respondentov
v zahranici je graficky zndzornena v grafe 2.

1 BALAZ, V. Migrécia $tudentov v Eurdpe: sutaz o fudsky kapital. Socioldgia — Slovak Sociological Review, Vol.

42, no. 4, 2010, p. 356-382. Bratislava: Sociologicky ustav SAV. ISSN 1336-8613.
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Graf 2: Pracovna skusenost v zahraniéi
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Metodoldgia - pre vyskum sme si vybrali zber udajov prostrednictvom exploracnej metddy dotaznika,
ktorej zakladom je pisomne poloZena otdzka. Je to vyskumny, vyvojovy a vyhodnocovaci ndstroj na
hromadné a pomerne rychle zistovanie informacii o znalostiach, nazoroch alebo postojoch
respondentov na urcitd oblast prostrednictvom pisomného dopytovania sa.

Metdda faktorovej analyzy - ide o mnohonasobnu regresnu analyzu s obratenym pomerom poctov
zavislych a nezavislych premennych. Zatial ¢o v mnohonasobnej regresnej analyze sa da pouizit
[ubovolny pocet nezdavislych premennych a len jedna zavisla premenn3, vo faktorovej analyze (neskor
nazyvany model dvoch faktorov) je pouZitd len jedna nezavisld premenna (t.z. faktor) a lubovolny
pocet zdvislych premennych. Faktorova analyza je teda metdda, ktord okrem manifestnych
premennych, teda premennych, ktoré su nejakym spdsobom meratelné, pouZiva taktiez metddy
latentné, t.j. faktory. Metddu faktorovej analyzy sme pouiZili pri vyhodnocovani dotaznikov
a spracovani vystupov vyskumu, kde sme vyextrahovali tri faktory F1, F2, F3, ktoré boli sytené
konkrétnymi polozkami. Vlastné rieSenie problému vykonanej analyzy sme prezentovali
prostrednictvom vystupov zo Statistického programu SPSS.

Vyskumny problém: Mbzeme v Struktire motivacnych faktorov migracie vysokoskolskych Studentov
extrahovat a identifikovat urcité faktory?

Hypotéza: Predpokladdame, Ze v Strukture motivacnych faktorov migracie vysokoskolskych Studentov
mbZeme extrahovat a identifikovat urcité faktory.

Vyhodnotenim dotaznika, pomocou faktorovej analyzy, sme jednoznacne vyextrahovali tri klfucové
faktory, ktoré vystihuju motivaciu respondentov, vysokoskolskych studentov k migracii.

Extrahované faktory pomenujeme ako:

F1: faktor Studium
F2: ekonomicky faktor
F3: socidlny faktor

Jednotlivé faktory su sytené polozkami z dotaznika takto:

F1: vzdeldvanie na vysokych Skolach; zdokonalenie sa v cudzom jazyku; vyssSia kvalita vzdelania; SirSia
vzdelanostna Specializacia;
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F2: finan¢ny prinos; vyssie priemerné zarobky; moznost privyrobit si na svoje vydavky na Slovensku;

problém uplatnenia sa absolventov na domdacom trhu prace;
F3: socialny status; odchod za rodinou a priatelmi; kvalitnejsi socialny systém

Tabulka 1: Hodnoty eigenvalues a percento vysvetlenej variancie pre jednotlivé extrahované
faktory
Faktor Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Total | % of Variance Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
F1 9,638 15,060 15,060 | 8,821 13,426 13,426
F2 5,237 8,183 23,243 | 5,682 9,354 22,780
F3 3,849 6,015 29,258 | 4,220 6,478 29,258

Zdroj: vlastné spracovanie podla vystupov Statistického programu SPSS

Tabulka 1 ndam ndzorne poukazuje na tri extrahované faktory, ktorych kumulativny sucet
percentudlneho podielu faktorov je 29,258 % vysvetlenej variancie, ¢o je akceptovatelna hodnota.
Extrahované faktory, ako aj celkovu faktorovu struktiru méZeme teda povaZzovat za relevantné.

Struktura extrahovanych faktorov na vyskumnej vzorke vysokoskolskych $tudentov v podstate
zodpoveda aj vSseobecnym zisteniam v oblasti motivaénych faktorov migracie. Problematike skimania
a zistovania motivaénych faktorov migracie na vseobecnej Urovni, sa vo svojom vyskume venovala aj
Tupéd®®, v ktorom zistovala motivy respondentov k migracii, pri¢om kazdy z nich zvaZoval vnitorné i
vonkajSie motivacné faktory. Najvacsi podiel (35%) z opytanych migrovalo z dovodu ziskania
jazykovych zru€nosti, 32% respondentov bolo motivovanych vysSou mzdovou Uroviou v cielovej
krajine. 16% ludi bolo nezamestnanych a prave rieSenie tejto Zivotnej situdcie predstavovala pre nich
migracia za Ucelom zamestnania sa. Celkova ekonomicka situacia cielovej krajiny bola motivacnym
faktorom pre 9% respondentov, 6% takto riesilo vazby na rodinu, pribuznych a priatelov. No iba 1%
podiel znamenal Zit v demokratickej krajine a rovnako 1% zlepSenie svojho socidlneho statusu v
porovnani s domovskou krajinou®®.

Uvedené zistenie sved¢i o skutocnosti, Ze motivacné faktory migrdcie vysokoskolskych studentov
mbzeme vymedzit na vysokej Urovni vSeobecnosti. M6Zeme teda konstatovat, Zze hypotéza bola
potvrdena.

4 Zaveér

Po realizacii samotného vyskumu moézZeme konstatovat, Ze respondenti, vysokoskolski studenti,
osloveni nasim vyskumom potvrdili nas predpoklad, Ze v sustave extrahovanych faktorov na prvych
pozicidch motivacnych faktorov migracie je dalSie vzdeldvanie a osobnostny rozvoj, a ekonomicky
faktor. Vsucasnej dobe vacSina migrantov, vysokoskolskych Studentov, si motivovani lepsSimi
ekonomickymi prilezitostami a zvySenim osobnej jazykovej zrucnosti. Rovnako aj vy$sou Zivotnou
uroviiou v cielovych krajindch. Vyvoj a trend medzindrodnej migricie dnes je zaloZeny na
globalizacnych procesov - ekonomickej integrdcie, zniZenie politicko-administrativnych bariér, rozvoj
informacnych technoldgii, dopravnej infrastruktiry, zmeny v demografii krajin a pod. Vysledky
vyskumu len odzrkadluju redlnu skutoénost dnesnej doby.

302 TUPA, M. Faktory migrécie pracovnej sily do zahranicia. Socidlno- ekonomickd revue, €. 1, 2013, p. 108-122.

Trencin: TnUAD, 2013.
TUPA, M. Problémy a trendy v migrdcii pracovnej sily. Trenéin: TnUAD, 2015. ISBN 978-80-8075-661-1.
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IDENTIFIKACIA ZDROJOV RIZiK MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV V PROCESE
KLASTROVEJ SPOLUPRACE Z POHLADU ZIEN PODNIKATELIEK

THE SOURCES’S RISK IDENTIFICATION OF SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES IN THE PROCESS OF THE CLUSTER’ S COOPERATION FROM THE
VIEW OF FEMALE ENTERPRENEURS

Katarina HAVIERNIKOVA

Katedra ekondmie a ekonomiky, Fakulta socialno-ekonomickych vztahov, Trencianska Univerzita A.
Dubceka v Trencine

Anotdcia: Zapojenie malych a strednych podnikov do regiondlnej spoluprdce vo forme klastra je spojené s
mnoZstvom rizik. Dobra orientdcia v moZnych ohrozeniach plynucich zo zapojenia sa do klastra by mala
podnikatelom poméct tieto ohrozenia redukovat a ndsledne potlacat negativne vplyvy odlisného prostredia
v praxi. Ciefom prispevku, je na zdklade realizovaného prieskumu, identifikovat zdroje mozZnych rizik, ktoré
vyplyvaju pre malé a stredné podniky zo zapojenia sa a Cinnosti vo forme klastrovej spoluprdce z pohladu Zien —
podnikateliek. Na identifikaciu rizikovych Cinitefov vyuZijeme pre analyzu vonkajsieho prostredia klastrov PEST
analyzu, pre odvetvovu analyzu Lokalizacny koeficient a BCG maticu a na zostavenie prehladu rizik pouzZijeme
Brainwriting.

Abstract: The involvement of SMEs in regional cooperation in the form of cluster is associated with the quantity
of risks. Good orientation in potential threats arising from the participation in the cluster should assist to
entrepreneurs to reduce these threats and consequently counteract the negative impact of different
environments in practice. The main aim of the paper, based on the realized survey, is to identify the potential
sources of risk arising for small and medium-sized enterprises through the process of involvement and activities
in the form of cluster cooperation in terms of women - entrepreneurs. For identification of risk factors we will
use the PEST to analyse the clusters’ external environment, for the sector analysis we will use the Location
coefficient and BCG matrix and for the risk overview draft we will use the Brainwriting.

Klacové slova: riziko, klastrovd spoluprdca, hodnotenie rizika, podnikatelky

Keywords: risk, cluster’s cooperation, the risk assessment, female entrepreneurs
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Afiliacia ku grantu: Prispevok je sucastou projektu IGS 1/2015 Hodnotenie potencialu klastrov v rozvoji
regidnov so zameranim sa na vytvorenie klastrovej iniciativy v Trencianskom kraji.

1 Uvod

Klaster predstavuje zoskupenie regionalnych subjektov, pricom participacia na spoloénych projektoch
vzdjomne napomadha rastu kazdého z nich. Existencia podobnych hospodarskych subjektov inSpiruje
rast novych klastrov &m sa zvy$uje konkurencieschopnost krajiny v medzinarodnom meradle.**
Koncept klastrovej spoluprdce je v SR znamou témou, no i napriek tomu je zapajanie sa regiondlnych
subjektov, MSP nevynimajuc, do tejto formy spoluprdce obmedzené. K dovodom, ktoré su
povaZované za obmedzenia klastrovej spoluprdce patri najma absencia vhodnej legislativy,
nedostatok informacii, prvotné negativne skusenosti, ktoré spoésobili neddveru podnikatelskej
verejnosti vo&i klastrovaniu a pod.’®® Za klu¢ové bariéry zapajania sa MSP do klastrov v SR sa
povaiujt’fosz obmedzené financné a ludské zdroje, nedostatok informacii, averzia voci riziku,
nedbvera k dodavatelom a konkurencii, obmedzené inovacné schopnosti a chybajica motivacia pre
sietovanie. Ako vSak ukazuju rézne studie, v priemyselne vyspelych Statoch klastre zohravaju
vyznamnu Ulohu v oblasti regionélnej konkurencieschopnosti.>”’

V ramci podnikatelského prostredia klastre predstavuju pre aktivity MSP Specifické prostredie so
znaénou mierou neistoty. Aby MSP prosperovali a rozvijali sa, musia vstupovat aj do rizikovych
projektov, ku ktorym zapojenie sa do klastra nesporne patri. S icastou v klastri je spojeny aj pristup k
riadeniu rizika, ktory v MSP bezprostredne zdvisi od poznatkovej Urovne z danej oblasti. Poznanie
rizika a jeho podstipenie pomaha zvysit vykonnost MSP. Dobra orientacia v moznych ohrozeniach
plyndcich zo zapojenia sa do klastra, by mala MSP pomoct tieto ohrozenia redukovat a nasledne
potlacat negativne vplyvy odlisného prostredia v praxi.

Vzhladom na to, Ze v Trencianskom kraji (TSK) aj napriek niekolkym klastrovym iniciativam nie je
v sUcasnosti etablovany Ziadny klaster, v ¢lanku sme sa podrobnejsie zamerali na identifikaciu:
potencidlnych odvetvi pre vznik klastra vtomto kraji a rizik, ktoré su spojené sjeho vytvorenim
a zapojenim sa MSP a to z pohladu Zien podnikateliek z TSK.

2 Metody

VTSK kvyznamnym odvetviam patria automobilovy, strojarsky, gumarensky, elektrotechnicky
a elektronicky priemysel. Vkraji si vramci tychto odvetvi situovani vyznamni zahranicni
investori, univerzita a stredné odborné skoly s adekvatnymi Studijnymi programami, ¢o predstavuje
zakladny predpoklad pre vytvorenie technologického klastra. Vzhlfadom k tymto skuto¢nostiam sme
ako prva vykonali analyzu PEST na makrourovni, ktord hodnoti vonkajsSie prostredie, v ktorom sa
nachadzaju technologické klastre v SR. Tato analyza predstavuje analyzu politickych, ekonomickych,
spolocenskych a technologickych faktorov externého prostredia, ktoré mozu dany subjekt ovplyvnit
a spoOsobit vykyv v jeho rozvoji. Faktory su do analyzy zahrnuté podla déleZitosti ich vplyvu, pricom do
Uvahy sa berie najma ich ocakavany vyvoj.

3% KRAJNAKOVA, E. Klastre a ich vyznam pre hospodarsky rozvoj. Socidlno-ekonomickd revu, €. 3, 2012, s. 70 —

78.
%% KRAJCO, K. Klastre a ich problémy v SR. In: Medzinarodné vztahy 2012 : Aktualne otazky svetovej ekonomiky
a politiky. Bratislava: Ekonomicka univerzita, 2012. s. 267-270.

306 BALOG, M., DUMAN, P. Klastrovanie predpoklad uspechu. [online]. cit. 2015-06-22. Dostupné z:
http://www.siea.sk/materials/files/inovacie/slovenske_klastre/SIEA-brozura-Klastrovanie.pdf.

307 DELGADO, M., PORTER, M.E., STERN, S. Cluster and enterpreneurship. Journal of Economic Geography 10(4),

s. 495-518.
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V druhej casti sme uskutocnili odvetvovu analyzu TSK prostrednictvom lokalizacného koeficientu
(LQ.,), s podrobnejSim zameranim sa na odvetvie C — Priemyselna vyroba. Ide o metddu, ktora sa
najcastejsie vyuZziva na identifikovanie koncentracie ekonomickych cinnosti, pricom sa skima tesna
blizkost firiem na zaklade udajov o pocte zamestnancov v odvetvi. LQg; udadva vztah:

Lo, - LF,, / LF, "
LR LF,

Kde je: LQ, ;- koeficient lokalizacie pre odvetvie i, LF.; - pofet zamestnancov v odvetvi i v regione, LF; -
celkovy pocet zamestnancov v regidne, LF, - pofet zamestnancov v odvetvi i na narodnej drovni, LFy
- celkovy pocet zamestnancov na narodnej Urovni.

Hodnota LQ,,; > 1 ukazuje na regionalnu Specializaciu, tzn. Ze dané odvetvie zamestnava vacsi podiel
regiondlnej pracovnej sily nez na drovni vy$Sieho tzemného celku. Hodnota LQ,; < 1 znamena opak.
Na identifikovanie regiondlnej 3Specializacie sa najcastejsSie beru hodnoty LQ.; > 1,2. V pripade
vysokych hodnét tohto koeficientu, tato Uroven naznacuje, Ze odvetvie prinasa vysokd zamestnanost
aregidon produkuje viac, ako sa viiom dokaze spotrebovat. Previadajuce odvetvie sa podiela na
exporte regionu, ¢im produkuje dodatoc¢né zisky a tvori nové pracovné miesta.

Ziskané hodnoty LQ,; su zapracované do matice BCG, na zaklade ktorej sme identifikovali odvetvia
vyznamné a rizikové pre vznik klastra vkraji. Kym LQ.; podava staticky obraz o jednotlivych
odvetviach vregidéne, BCG matica zohladriuje poésobenie casu a poukazuje na dynamickost
Specializacie regionu. Aj napriek urcitym obmedzeniam je BCG matica vtomto kontexte casto
pouzivana v roznych Studidch v suvislosti s identifikaciou potencialu odvetvia, potencialu klastra ale i
potencialu odvetvia pre vytvorenia klastra.*® 3% 310

BCG matica pozostdva zdvoch parametrov: hodnota LQ.; vodvetvi vurlitom obdobi (LQ)
a percentudlna zmena LQ.; vdvoch porovnavanych obdobiach (ALQ). Ndsledne su udaje
zaznamenané do matice BCG ¢im sa odvetvia/klastre roztriedia do Styroch typov: STARS, MATURE,
EMERGING, TRANSFORMING. Kazdy typ plni inG Ulohu v miestnej/regiondlnej ekonomike a preto
vyZaduje odliSné rozvojové aktivity.

1. STARS: odvetvia/klastre su definované ako sektorové zoskupenia; s vysokou a kladnou
urovnou lokalizaéného koeficientu LQ, ktory sa v priebehu ¢asu zvysuje (kladna hodnota
ALQ). Odvetvia/klastre maju vysoky podiel na trhu, pricom sa predpoklada aj ich dalsie
napredovanie. Odporuica sa aby odvetvia/klastre boli ponechané, aby vykonavali aj nadalej
svoje Cinnosti a aby sa dalej podporovali. Vtomto kvadrante sa nachddzaju aj odvetvia,
v ktorych je potencidl pre vytvorenie klastra v regione.

2. MATURE: tieto odvetvia/klastre su klasifikované ako ,zrelé“, maju vysokd uroven LQ, ale
s klesajucou tendenciou (zapornd hodnota ALQ). Odporuca sa, aby rozvojova politika

308 CHEN, CHING -PU, CHIEN, CHEN FU., LAIl, CCHIH-TSUNG. Cluster policies and industry development in the

Hsinchu Science Parka: A retrospective review after 30 years. Innovation: Management, Policy & Practise. Vol.
15, Issue 4, 2013 s. 416-436. [online]. cit. 2015-07-03. Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/
1519059774/abstract/8A86F5AA10E54429PQ/1?accountid=35401.

309 WALDOREF, B., CORDES, S., M., KUMAR, I., NOLAN, CH., E., CONOVER, J., ROGERS, C. Locational Patterns of
Industry Clusters in Indiana. In: MCRSA/IMPLAN Conference, Indianopolis, Indiana, 2006. [online]. cit. 2015-07-
03. 69 s. Dostupné z: https://www.pcrd.purdue.edu/files/media/Locational-Patterns-of-Industry-Clusters-in-
Indiana.pdf.

310 ZAUSKOVA, A. Klastre — ndstroj pre zvySovanie inovaénej vykonnosti a konkurencieschopnosti regiénov. In
Communication Today. [online] Trnava: Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2010, s. 42-64. cit.
2015-07-02. Dostupné z: http://www.communicationtoday.sk/sk/klastre-nastroj-pre-zvysovanie-inovacnej-
vykonnosti-a-konkurencieschopnosti-regionov/.
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smerovala k podpore rastu odvetvia/klastra, v pripade ak odvetvie/klaster rastie aj na
narodnej Urovni.

3. EMERGING: odvetvia/klastre, ktoré maji nizku Urovern LQ, ale rasticu hodnotu ALQ.
Rozvojova politika by mala smerovat k zachovaniu alebo podpore rastu odvetvia/klastra
v regidne, ak odvetvie rastie aj na narodnej urovni, tak aby sa premenili na Stars, pripadne,
ak bude dochadzat k dalsiemu poklesu LQ, premiestnit ich do kvadrantu Transforming.

4. TRANSFROMING: predstavuju odvetvia/klastre s velmi nizkou Urovriou vykonu (nizka Uroven
LQ a klesajuca uroven ALQ). Odporuca sa bud odvetvie/klaster ponechat - ale bez vyraznej
podpory (o mdze viest aj k zaniku), pripadne odvetvie/klaster podporit ak ma lokalny
vyznam, alebo je doéleZité/y pre iné odvetvie.

Ako posledné sme uskutocnili vyhodnotenie dotaznikového prieskumu prostrednictvom Statistickej
metdédy ANOVA, pricom sme na testovanie vyznamnosti odpovedi v jednotlivych kategdriach rizik
vyuzili T-test. Na zdklade uvedenych analyz sme nasledne prostrednictvom Brainwritingu
identifikovali moZné rizika zapojenia sa MSP do klastrovej spoluprace z pohladu Zien podnikateliek.

3 Vysledky a diskusia

Klastre, podobne ako iné subjekty pbsobia v SirSom prostredi makroekonomickych faktorov
a trendov, ktoré uréuji moznosti ich vyvoja a pripadny zdroj rizik pre jeho aktivity. *'! Klastre tieto
faktory nem6zu ovplyvnit, ale m6zu sa na ne pripravit a adekvatne reagovat. Pre pochopenie rizik,
ktoré plynd pre malé astredné podniky zklastrovania sme vtabulke 1 =zostavili aktudlnu
charakteristiku jednotlivych PEST faktorov, ktoré je potrebné zohladnit a zhodnotili ich droven
z pohladu aktivit klastrov za obdobie rokov 2009-2014.

Tabulka 1: Analyza PEST

Faktory | Charakteristika Uroveri/kritické faktory

Politicky systém L i
Stabilny politicky systém

Klastrova legislativa . L
Absencia klastrovej legislativy

P Legislativa pre podnikatelské . L .
. . Postacujuca legislativa v odvetviach
subjekty v odvetviach

v R Unia klastrov Slovenska, Slovenska inovaéna a energeticka agentura,
Clenstvo v réznych Slovak Busi
ovak Business agenc
obchodnych asociacidch gency

Uroveri vyvoja

makroekonomickych 2014: tempo rastu HDP: 3,5 %, inflacia (HICP): -0,1%, miera
ukazovatelov nezamestnanosti:12,3%, saldo obchodnej bilancie: 4,515 mld. EUR,
E PZI (NBS): 0,8 mld. USD.

Urover nezamestnanosti
Prevaha odvetvi priemyslu B — E.
Odvetvova struktura

Obyvatelstvo a demografickd | Starnutie obyvatelstva
skladba
Mobilita kvalifikovanej pracovnej sily smerom do zahranicia

Mobilita i
Uroven vzdelavania neodpoveda poziadavkam hospodarskej

31 KOLAKOWSKI, T., SOBANSKI, R. Strategia rozwoju Dolnoélaskiego klastra turystyki (DKT) do roku 2020.

Swidnica, 2013.
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Uroveri vzdelavania praxe.

Chovanie zakaznikov Zakaznici preferuju vyrobky s nizSimi cenami bez ohladu na kvalitu

Technologicka uroven
subjektov celkovych trzieb podniku).

Statna podpora VaV

Patenty, licencie

Nizka Groven podpory VaV zo strany Statu

Nizka uroven podielu vydavkov na inovacie v priemysle

Prevaha velkych podnikov na podiele podnikov s inovacnou

Nizka uroven Intenzity inovacie (podiel vydavkov na inovacie z

aktivitou, nizka uroven podielu vydavkov na inovacie a podobne.

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade udajov SU SR, NBS, SIEA, SBA

Na identifikaciu klastrového potencialu v TSK bol pouzity vypocet LQ a ALQ. Vychadzali sme z Udajov
databaz SU SR o pocte zamestnancov podla SK NACE Rev. 2 za TSK a SR, v obdobi rokov 2009 a 2014.
Vypocitané su LQ a ALQ v jednotlivych odvetviach a kli¢ovych subkategdriach priemyselnej vyroby
(C). Vsetky uvedené vypoéty dokumentuje tabulka 2. MoZeme konstatovat, ze k prevladajucim
odvetviam v kraji patri v sucasnosti odvetvie B, C, L. V predchadzajucom obdobi k vyznamnym
odvetviam patrilo odvetvie A, ale ako ukazuju vysledky ALQ, v obdobi rokov 2009-2014 bol
zaznamenany pokles podielu tohto odvetvia v kraji na zamestnanosti 0 42%. Najvyznamnejsi narast

hodnoty LQ z prevladajucich odvetvi (viac ako 50%) bol zaznamenany v odvetviach N, S, R, La J.

Tabulka 2: Vysledky lokaliza¢ného koeficientu v Trenc¢ianskom kraji

Odvetvie LQu009 | LQ2014 | ALQ
A Pédohospodarstvo 1,59 | 0,91 (-0,42
B Taiba a dobyvanie 5,47 | 6,00 | 0,10
C Priemyselna vyroba 1,77 | 1,85 | 0,05 | 10 Vyroba potravin 1,31 | 1,32 | 0,00
D Dod.elektriny,plynu,pary 0,32 | 0,20 |-0,37 | 13 Vyr. textilu 1,38 1,07 | -0,23
E Dodavka vody 0,81 | 0,88 | 0,09 |14 Vyr. odevov 2,83 | 2,18 | -0,23
F Stavebnictvo 0,82 | 0,74 |-0,10 | 15 Vyr. koZe 4,95 5,04 0,02
G Velkoobchod a maloobchod 0,84 | 0,65 |-0,23 | 16 Spracovanie dreva 0,42 0,92 1,16
H Doprava a skladovanie 0,48 | 0,37 |-0,23 | 17 Vyr. papiera 0,18 | 0,26 | 0,42
| Ubytovacie a strav. sluz. 0,59 | 0,66 | 0,12 | 20 Vyr. chemikalii 2,13 1,88 | -0,12
J Informéacie a komunikacia 0,07 | 0,10 | 0,52 |22 Vyr. vyrobkov z gumy 330 | 3,89 | 0,18
K Finanéné a poistov. ¢in. 0,01 | 0,01 | 0,39 |23 Vyr. ost. nekov. vyr. 1,96 2,41 0,23
L Cin. v obl. nehnutel'nosti 0,77 | 1,19 | 0,54 | 24 Vyr., spracovanie kovov 0,18 0,28 0,57
M Odborné, vedec ,techn. ¢in. 0,39 | 0,20 |-0,48 | 25 Vyr. kov. konstrukcii 1,96 2,23 0,14
N Administrativne sluzby 0,52 | 0,87 | 0,68 |26 Vyr. pocitacovych vyr. 0,89 1,33 | 0,49
O Verej. sprdva; social. zab. 0,54 | 0,59 | 0,10 | 27 Vyr. elektrickych zar. 3,66 | 3,68 | 0,00
P Vzdelavanie 0,88 | 0,96 | 0,09 |28 Vyr. strojov a zar. 1,98 | 2,28 | 0,15
Q Zdravotnictvo a soc. pom. 0,90 | 0,91 | 0,01 |29 Vyr. motor. vozidiel 1,23 | 1,02 | -0,17
R Umenie, zabava, rekredcia 0,44 | 0,70 | 0,59 |30 Vyr. ost. doprav. prostr. 1,62 0,97 | -0,40
S Ostatné ¢innosti 0,15 | 0,25 | 0,65 |31 Vyr. nabytku 0,95 0,66 | -0,31
32 Ina vyr. 2,63 1,94 | -0,26
33 Oprava a instal. strojov 1,06 0,75 | -0,29

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade tdajov SU SR
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Odvetvova Specializacia a jej zmena su graficky znazornené prostrednictvom matice BCG, ktora je
rozdelend na Styri kvadranty a klasifikacia pozostdva z dvoch parametrov: LQyp4 @ ALQ,. Na zaklade
vysledkov (Schéma 1), mbzeme konstatovat, Zze k vyznamnym odvetviam pre klastrovanie patria
odvetvia B,C,L. V pripade podrobnejsej analyzy odvetvia C, je mozné uvazovat ako o potencialnych
odvetviach pre klastrovanie o subkategdriach: 15, 22, 23, 25, 26 a28 (schéma 2).

Schéma 1: Klasifikacia odvetvovej Specializacie Schéma 2: Klasifikacia odvetvovej Specializacie
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Vradmci realizovaného dotaznikového prieskum sme celkovo oslovili 50 podnikateliek, ktoré
v sUcasnosti participuju na urcitej forme ,sietovej spoluprace”. Respondentky vyjadrili svoj postoj
k riziku a hodnotili mieru rizik vo vybranych kategdriach rizik: technické, vyrobné, obchodné,
financné, ekonomické, inovacné a politické. 37,5% opytanych posobi v oblasti strojarskeho priemyslu,
25% v oblasti elektrotechnického priemyslu a zvySnych 25% opytanych v inych odvetviach priemyslu.
Z prieskumu vyplyva, Ze 75% opytanych ma neutrdlny postoj kriziku, pricom tento zavisi od
konkrétnej situdacie. Zvysnych 25% podnikateliek ma sklon k riziku, priom vyhodnocuju a vyhladavaju
rézne varianty na dosiahnutie lepSich vysledkov. Primarne sme pri spracovani vysledkov
dotaznikového prieskumu pouzili analyzu ANOVA v zmysle vyuZitia ,analyzy variability” u autorov
zaoberajucich sa touto problematikou.>***"* Na testovanie hypotéz sme vyuzili T-test s hladinou
vyznamnosti p<5%. Tabulka 3 zobrazuje zoznam mozZnych rizik v ¢leneni na jednotlivé kategorie,
vysledky T-testu aanalyzy variability. Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze z pohladu podnikateliek je
potrebné uvedené druhy rizik brat do Gvahy pri zapojeni sa do klastrovej spoluprace.

312HUDAKOVA, M., BUGANOVA, K. ET AL. Analysis of the risks of small and medium-sized enterprises in the

Zilina region. Communications : scientific letters of the University of Zilina. Vol. 17, no. 1, 2015, p. 34-39.
*BETAKOVA,J., ONDERISINOVA,K, MICHALKO, J. SUPAK, M. Sustainable Development and Environmental
Information Systems. Multimedia w organizacjach gospodarcych i edukacji. Warszawa: Difin, 2006. pp. 46-50.
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Tabulka 3: Analyza variability rizik

Druh rizika t-test | p-value F crit | Druh rizika t-test | p-value F crit
TECHNICKE p<0,05 | p<0,05 EKONOMICKE p<0,05 | p<0,05

Zivotnost strojov- manudlne 0,02 ceny energii 0,10

Zivotnost strojov- robotiz. 0,06 ceny surovin 0,10

rychlost zariadeni - manualne 0,03 odberatelia 0,12 0,001 2,866

rychlost zariadeni — robotiz. 0,03 9 58E-05 7 689 konkurencia 0,08

technicka schopnost 0,03 kvalita 0,12

Urazy 0,16 INOVACNE p<0,05 p<0,05

havarie strojov 0,08 nove 0,08
produkty

. p nové
VYROBNE p<0,05 p<0,05 L. 0,02 0,089 3,478

technoldgie

vplyv fudského faktora 0,08 p.atenjcy, 0,06
licencie

kvalita vyrobkov 0,12 POLITICKE p<0,05 p<0,05

- , dariové
poruchovost zariadeni 0,02 0,026 2,866 | zataenie 0,16
.. , . dkonnik

vplyv na %ivotné prostredie 0,03 zakonnt 0,03 | 0,009 3,478
prace

podnikové procesy 0,08 odyoldy d’o 0,03
poistovni

OBCHODNE p<0,05 | p<0,05 FINANCNE p<0,05 p<0,05

konkurencia 0,05 uvery 0,03

logistika 003 | 0434 | 3,478 |PodPome 012 | 0,047 3,478
programy

menovy kurz 0,03 poistenie 0,16

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade tdajov SU SR

4 Zaver

Malé a stredné podniky predstavuju stabilizacny prvok v ekonomickom systéme a maju Uzke vazby na
regiony v ktorych poésobia, ¢im predstavuju zadkladnd zlozku ich socidlno-ekonomického
rozvoja.>***">MSP predstavuju vyznamnu sucast regionalnej ekonomiky aj v pripade zapojenia sa do
klastrovej spoluprace. Vysledky analyzy a dotaznikového prieskumu ukazuju, Ze kvyznamnym
rizikdm, na ktoré by sa mali MSP v procese zapojenia a ¢innosti klastra zamerat, patria: technické,
vyrobné, ekonomické, politické a financné rizikd, ktoré majd na aktivity MSP zasadny vplyv. Vplyv
obchodného ainovaéného rizika nemo6zeme z vysledkov prieskumu povaZovat za preukazatelny, aj
napriek vysokej hodnote F- crit.
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VSTUP GENERACE Z NA TRH PRACE

ACCESSION OF GENERATION Z TO LABOUR MARKET
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Anotace: V soucasnosti se na trhu prdce setkadvaji tfi generace a generace Z bude tudiZ Ctvrtou generaci, kterd
na trh prdce pristoupi. | tato generace, stejné jako generace predchozi, md svd specifika. Cilem prispévku je tedy
analyzovat specifika pristupujici generace, jakoZto budoucich zaméstnancd, ddle pak na zdkladé zahranicnich
pripadovych studii pribliZit ceskym zaméstnavatelim zmény, které je se vstupem generace Z na trh prdce cekaji
a navrhnout jim moZnosti, jakymi se na novou generaci zaméstnancl pfipravit a plné tak vyuZit jejich
potencidlu.

Abstract: Currently, in the labour market come together 3 generations and Generation Z will bet the fourth
generation, which join to the labour market. Even this generation, like a previous generation, has its own
specifics. The aim of this article is to analyze the specifics of the accessing generation as futures employees.
Afterwards, on the basis of international studies outline the chages to czech employers, which await them with
the accession of generation Z to labour market and purpose them ways how to prepare for a new generation of
workers and fully exploit theirs potential.

Klicova slova: Generace Z, generacni rozdily, trh prdce, pracovni chovadni

Keywords: Generation Z, generation diversity, labor market, work behavior
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1 Uvod

V dnesni dobé, ve 21. stoleti, jsou lidské zdroje témi nejcennéjSimi zdroji, kterymi firma disoponuje.
Jsou nejen vyznamnym faktorem Uspésnosti a konkurenceschopnosti, ale rozhoduji také o
budoucnosti celé firmy. Pravé proto je nezbytné mit ve firmé kvalitni lidské zdroje, talentované
pracovniky, které zaméstnavatelé umi dobre vést, nezapominaji o né pecovat a predevsim je dobre
znaji a vi, co chtéji.

Potfeby a prani zaméstnancu se lisi s kazdou generaci. V soucasnosti se na trhu prace pohybuje hned
nékolik generaci zaroven. Mezi tyto generace patfi: generace Baby Boomers (zaméstnanci narozeni
v letech 1946 — 1964), generace X (zaméstnanci narozeni mezi lety 1965 — 1979), generace Y znama
téZz pod ndzvem Millenials (zaméstnanci narozeni v letech 1980 — 1994), nové pfistupujici generace
pracovnikll - generace Z (jedinci narozeni mezi lety 1995 — 2009) a generace Alfa, generace
budoucich pracovniklli a zaméstnancl, jejichz pocatek se datuje od roku 2010. Uvedena casova
rozpéti u kazdé generace jsou pouze orientacni. Autor od autora uvadi jind konkrétni data. Proto
Casova rozpéti berme srezervou a méjme stale na mysli, Ze nelze jednotlivé generace urcit
s naprostou presnosti.

Proc je ale toto generacni vymezeni pro trh prace tak daleZité? Kazda generace si sebou nese své
specifické zkuSenosti, které formuiji jejich urcité preference, o¢ekdvani, nazory a také pracovni styl.
Pro kazdou firmu, at uz se jedna o malou rodinnou firmu ¢i spole¢nost nadnarodni, je nezbytné znat
rozdily mezi jednotlivymi generacemi a védét, co jednotlivi zaméstnanci potiebuiji, jaké maji hodnoty,
pracovni cile a hlavné jaké jsou jejich slabosti, na kterych musi spole¢né se zaméstnavatelem
pracovat, a silné stranky, kterych zaméstnavatel mizZe plné vyuZivat a stavét na nich. Porozuméni
jednotlivym generaénim rozdildm je rovnéz elementarni pro Uspésné budovani multigeneracniho
pracovisté

O generaci Baby Boomers, generaci Y a generaci X je publikovana spousta studii, je provedeno
nescetné mnoho vyzkumU a vyddno mnoho védeckych publikaci, ze kterych mohou zaméstnavatelé
Cerpat dullezité informace a stavét na nic. Co se vsak tyc¢e nové pfistupujici generace, generace Z, o ni
vime zatim jen velmi malo v porovndni sgeneracemi pfechozimi. Vyzkumy této generace se
paradoxné teprve rozbihaji a to i presto, Ze uz néktefi jedinci z této generace na trh prace vstupuiji.
Tento fakt je povaZzovan za nedostatek predevsim z divodu nemoznosti firem pfipravit se na nové
potfeby a novy pracovni styl pfislusnikl generace Z, coz nasledné muze zpUsobovat neschopnost
udrzZeni si téchto mlady a perspektivnich zaméstnancu.

2 Zakladni charakteristické rysy Generace Z

Generace Z je zndma rovnéz pod nazvy: , Gen Z, Zappers, Net generation, Diginatal natives ¢i Wired
generation.” a predstavuje nejvétsi generacni posun, co kdy trh prace do této doby zaznamenal. Tato
generace je charakteristickd vysokou mirou technologické gramotnosti a to v takové mire, Ze je
povaZovana za technologicky nejgramotnéjsi generaci vlibec. Pfislusnici generace Zjsou
technologiemi ovliviiovani jiz od raného détstvi. To zpUsobuje zavislost na technologickych
vymozenostech a nasledné se odrazi v jejich osobni komunikaci a socialnich dovednostech. Budouci
pracovnici generace Z jsou popisovani jako: ,bezprostifedni, energeticti a nadseni jedinci s rychlym
Jivotnim tempem maijici sklon k individualismu a vysokému sebevédomi.“ Clenové této generace
pouzivaji velké mnoZstvi modernich, pokrokovych komunikacnich kanald a on-line socialnich
platforem. Jsou zvykli byt on-line v kontaktu 24/7 (dvacet ¢tyfi hodin, 7 dni v tydnu), spolupracovat,
sdilet a mit informace neustale po ruce a to za vSech okolnosti. Bez pravidelného pfisunu novych
informaci a dat si pfipadaji ztraceni. Vedle toho vSak maji silnou potfebu socidlniho kontaktu a
osobnich setkani
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Casové rozpéti narozeni pFisludnikd generace Z se rdzni. Naptiklad dle Marka McCrindla, autora , The
ABC of XYZ“, jedné z nejvyznamnéjsich publikaci o generacich na trhu prace, se pracovnici této
generace narodili mezi lety 1995 — 2009. Jak uZ jsem se zminila, v rGznych zdrojich mlzZeme najit
rizna ¢asova vymezeni jako napf.: 2000-2012 ¢i 1998 - 2012. Pfesné Casové ohranieni generace neni
az tak zasadni jako spi$ vyznamné rysy a vlastnosti, které generaci Z specifikuji, a které je nezbytné
pro praci s novou generaci znat.

V soucasné dobé pfislusnici generace Z utvareji 7% pracovni sily na trhu prace po celém svété, v roce
2019 by to mélo byt jiz 30 miliond. Pro Ceskou republiku, budeme-li stavét na &asovém rozpéti
generace Z dle Marka McCrindla, ndm udaje UZIS CR fikaji, Ze do generace Z v Ceské republice spada
pfiblizné 1 387 000 obyvatel. Za zminku také stoji, Ze srovname-li statistické Udaje generace Baby
Boomers, X, Y a Z, zjistime, Ze porodnost rok od roku klesa a to pro trh prace znamenag, Ze klesa i
pocet potencidlnich talentovanych pracovnik(, kterych maji firmy jiz nyni nedostatek. (viz. graf ¢. 1.)

Graf €. 1: Srovnani po¢tu narozenych obyvatel CR v piislusnych generacich
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3 Specifické postoje a preference nové generace zaméstnancu

Prislusnici této generace vyrostli v rychle a neustédle se ménici spole¢nosti. V dlsledku toho kladou
vétsi ddraz na rychlost neZ na presnost. Jsou formdlné nejvzdélanéjsi generaci v historii. Do Skoly
zacali chodit v mlad$im véku a predpokladd se, Ze se budou vzdélavat déle neZ soucasné generace.
Premysli v hypertextovych odkazech, jsou zvykli pracovat na nékolika vécech najednou (tzv.
multitasking) a vstfebavat nardz informace z rliznych zdroji. Kvili zavislosti na technologiich maji
hodné nedostatkli v socidlnich dovednostech, které zaméstnavatel od svych zaméstnanci
automaticky ocekava, a to i v pripadeé jedinc(, ktefi do pracovniho procesu nastupuji v mladém véku.

Don Tabscott vyslovil 9 zakladnich rysd, kterymi je tato generace specifickd. Témito rysy jsou:
svoboda, pfizplsobivost, spoluprdce, zvédavost, integrita, zdbava, rychlost a inovace. Clenové
generace Z jsou pfirozenymi spolupracovniky, ktefi velice radi navazuji kontakty. Pozaduji a dbaji o
integritu (tzn. oddanost a vérnost urcitym zasadam a principlim jako je pevnost charakteru, cestnost,
poctivost apod.) Chtéji se bavit v praci i mimo ni. Rychlost a neustalé zdokonalovani jsou pro né zcela
normalni a povaZuji je za soucdst svého kazdodenniho Zivota. Generace Z se také vyznacuje rychlymi
posuny. Jsou-li pFislusnici této generace s né¢im nespokojeni, jsou pfipraveni véc Ci situaci okamzité
zménit. Zmény délaji bez kompromisl, berou je jako nutnost pro svlj rozvoj a ziskani novych
zkuSenosti.

201



Co se tyce jejich kariéry, tak o té maji jasnou predstavu. Své vize viak méni a pfizplsobuiji je vztahlim,
misté, kde prdvé Ziji a jejich Zivotnimu stylu. VSechny zminéné parametry, dle kterych ¢lenové
generace Z méni své vize, jsou neustalymi proménnymi. Budouci pracovnici generace Z ocekavaji, ze
jejich kariéra bude nestala, eklekticka a nebude ji snadné predvidat pfilis dopfedu. Zména pracovniho
mista jim nedéld Zadny problém, ba naopak tato generace ¢astéjSi zmény pracovniho mista vyZaduje.

Madarsky vyzkum Adrienna Ferincze zkoumal pohled generace Z na budouci pracovisté a pracovni
pozici, kterou budou vykondvat. Na zakladé cilovych skupin definoval nasledujici proménné: uzivani
internetu, Zivot na socidlnich sitich, sebevédomi, idedini prdce, idedini pracovisté, prdce na ddlku
(napr. z domu), prdace v tymu a zména pracovniho mista.

Prvnim proménnym faktorem bylo uZiti internetu. PfisluSnici této generace internet oznacuji za
“neodmyslitelnou soucast jejich Zivota“, nemit ho je pro né obrovskym handicapem. Internet
pouzivaji jak pro hledani informaci, tak pro nakupovani, planovani a zdbavu. Adrienne Ferincze ve
vyzkumu tvrdi, Ze na jednu stranu je pro né uZivani internetu skoro jako reflex, ale na strané druhé
internet predstavuje zakladni potrebou, kterd musi byt uspokojena.

S internetem souvisi i druhd proménna, kterou je Zivot na socialnich sitich. Socidlni sité a viibec on-
line komunikace je vyznamnym charakteristickym rysem chovani nové generace. | pfesto Ze jsou na
socidlnich sitich neustale, povazuji je za doplfikové. V komunikaci uprednostiuji osobni setkani a
socidlni sité pouzivaji pouze pro rozsifeni komunikace. Socialni sité, jako napf. Facebook, jsou pro né
vic nez jednoduchym komunikacnim kandlem. Generace Z je presvédcena, Ze Socidlni sité jsou dalSim
mistem, kde je mohou potenciondlni zaméstnanci objevit a vytipovat si je. Na tyto vyzvy budouci
pracovnici reaguji tak, Ze upravuji své profily na socialnich sitich tak, aby byly diverzifikovany podle
toho, kdo si je zobrazi.

S pracovnim vykonem a vztahem k prdci souvisi i sebevédomi. Generace Z si mysli, Ze ma daleko vétsi
oCekavani neZ generace predchozi. Tato vysokd ocekdvani se odrdzi predevsim od mnoistvi a
rychlosti zmén po celém svété. Jejich oCekavani jsou doprovdzena vysokym sebevédomim. Jiz nyni si
o sobé mysli, Ze budou dobrymi lidry, maji vyborné komunika¢ni dovednosti, kreativni ndpady, jsou
schopni se rychle ucit a jsou rychle adaptabilni zménam a mezigeneracnim rozdilidm na pracovisti.

Na sebevédomi navazuje dalSi proménny faktor, pfedstava idedlni prace. Vzhledem k tomu, Ze
pfislusnici generace Z nemaji se sebedlvérou Zadny problém, chtéji se stat dualezitym clankem
organizace, ve které budou pracovat. Idealni prace by podle nich méla zahrnovat soustavnou
moznost vzdélavani se a rlstu, nové vyzvy a znacnou svobodu ve vykonu prace.

Pfedstav o idedlni praci zahrnuje rovnéZ i predstavu o idedlnim pracovisti. IdedIni pracovisté si
generace Z predstavuje jako prostfedi variabilni. Preferuji vétsi organizace pred organizacemi
mensimi. V organizaci, ve které pracuji, potfebuji svlj pracovni prostor. Nemaji radi prelidnéné
prostory. Na pracovisti potfebuji mit i misto, kde si mUZzou odpocinout, odreagovat se a chvili se
bavit. Idealni pracovisté zahrnuje i dobry pracovni kolektiv, mit kolem sebe pfijemné a schopné lidi.
Pottebuji byt se svymi kolegy v tymu a svym lidrem neustale propojeni. Dllezity je pro né pocit
soundlezitosti.

| pfesto Ze tato generace pracovnik( potiebuje ke své praci internet a on-line propojeni se svymi
kolegy a lidrem, nepovazuje praci na dalku za nejidedInéjsi zplsob vykonu prace. Pfislusnici generace
Z také potrebuji osobni kontakt a predevsim jakousi pomyslnou délici ¢dru mezi pracovnim a osobnim
Zivotem. Ke svému Zivotu potrebuji urcité formality jako vstavat na urcity ¢as, elegantné se obléci a jit
do prace, jit mezi lidi a ziskavat nové kontakty a pratele.

Co se tyCe prace vtymu, ta pro né neni problém. Jsou schopni pracovat jak v tymech realnych, tak i
v tymech virtualnich. Preferuji vSak praci v redlnych tymech, kdy mohou kombinovat osobni kontakt
s on-line spojenim.
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Poslednim proménnou, kterou se ve svém vyzkumu Adrienn Ferincz zabyval, byla zména pracovniho
mista. Zjistil, Ze tato nova generace je a bude ¢im dal tim méné loajalni ke svym zaméstnavatellim a
pracovnimu mistu. Jejich moto je nasledujici: ,,S kazdou minout ptichazi nové a nové pfileZitosti,
zaénu-li pocitovat, ze jsem ve své pozici dokdzal maximum, odejdu.” Vize této generace je zména
pracovniho mista po 1-3 letech do 40 let véku jedince a po té by se méla doma pobytu na pracovisti
prodlouzit aZ na 5 let. Cldnek Martina a Schmidta v periodiku Harvard Business Review nam Fika, ze
jeden ze tfi perspektivnich a talentovanych student( pripousti, Ze rozhodné nebude veskeré své usili
vénovat jedinému zaméstnavateli. Tato zjisténi zaméstnavatelim velice stiZi jejich pozici a budou
muset vynaloZit veskeré své Usili, aby nasli zplsob jak si zaméstnance nové generace udrzet.

3 Jak se na nové zaméstnance pfipravuji ve svété?

Generace Z je od ostatnich generaci, které se nyni na trhu prace pohybuji, zna¢né odlisna. Z tohoto
dlvodu se ocekava, Ze generace Z bude velkou vyzvou jak pro lidry, manaZery, HR manazZery tak i pro
dalsi odborniky. Pracovnici generace Z jsou charakteristicti svou narocnosti a podnikavosti. To, Ze si
zaméstnavatelé daji tu praci a budou se jim neustdle vénovat, jim nasledné pfinese Uspéch a
konkurenceschopnost na trhu.

v v/

Podivame-li se na vstup nové generace pracovnikl na trh prace v celosvétovém méfritku, zjistime, Ze
v fadé zemi se firmy na tuto generaci jiz zacali pripravovat a jsou si védomi toho, zZe prace s generaci
Z bude velice odlisnd od spoluprace s ostatnimi generacemi. Mezi nejuvédomélejsi staty svéta patfi:
Spojené staty americké, Kanada, Velkd Britanie, Francie, Némecko, Austrdlie, Singapore, Japonsko a
Cina. Tyto zemé se vénuji vyzkumdm a zpracovanim studii o generaci Z a nasledné se je snaZi
aplikovat do vnitropodnikové struktury.

Dalo by se fici, Ze zmény zaméstnavatele Cekaji ve vSech oblastech od naboru, pres pracovni
prostfedi a pracovni vykonnost, fizeni aZ po ukonéeni pracovniho poméru.

Co se tyCe celkového mnoizstvi potencidlnich zaméstnancl z generace Z, musi se zaméstnavatelé
pfipravovat na fakt, Ze talentovanych a perspektivni jedincl, ktefi chtéji byt zaméstnanci néjaké
firmy, je stale méné. Vétsina prislusnikli generace Z nechtéji byt dlouhodobymi zaméstnanci a svou
kariéru si predstavuji spiSe jako nezavisli pracovnici (tzv. freelancers), ktefi pracuji na projektech u
vice firem nebo rozjizdi své vlastni podnikdni. Budou-li chtit zaméstnavatelé ziskat nékteré
z talentovanych jedincud pro svou firmu. Budou si je muset “ulovit” ze socialnich siti (napt. FaceBook,
LinkedIn, Twitter, apod.), protoZe pracovnici generace Z se do hlavniho pracovniho poméru u jedné
firmy uvazat nechtéji.

Povede-li se vsak firmam pfislusniky generace Z ziskat, je tfeba se jim pfizpUsobit a naslouchat jejich
potfebam. Pokud jde o pracovni prostiedi, musi byt Citelné a provzdusnéné. Kazdy z pracovnikl
vyzaduje vlastni pracovni misto, které poskytuje dostatecné mnozstvi soukromi, ale neni odfiznuto
od pracovniho kolektivu. Vzhledem ktomu, Ze pfislusnici generace Zna jedné strané vyZaduji
maximalni miru flexibility, a na strané druhé, mohou-li si vybrat, preferuji spiSe praci v kancelafi, musi
zaméstnavatelé do pracovnich prostor zakomponovat i mistnosti pro odpocinek a zdbavu (viz.
obrazek ¢. 1 a 2), kde zaméstnanci mohou na chvili “vypnout”. Praci zdomu (tzv. teleworking)
vyuZivaji na cestach, pti nemoci, apod. Prace na dalku je pro zaméstnavatelé velkym rizikem, mize
totiz zpUsobovat velké rozptyleni a nasledné snizeni produktivity a potencidlu jinak talentovanych
pracovnikd.
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Obrdzek ¢. 2: Odpocinkova mistnost spolecnosti Skype ve
Obrdzek ¢. 1: Odpocinkovy koutek Stockholmu, ve Svédsku

Vzhledem k tomu, Ze generace Z vyZzaduje neustdlou zpétnou vazbu a Fizeni ze strany lidra, je dobré
do pracovniho prostiedi zakomponovat i “pracovni boxy“ (viz. obrazek ¢. 3 a 4), které by slouzily
predevsim k one-to-one meetingdim, mentoringu ¢i coachingu, mezi lidrem a zaméstnancem.

Obrdzek ¢. 4: Work box in USA Obrdzek ¢. 3: Work box in USA
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Za idealni pracovisté mohly povaZovat ndsledujici kancelare, které obsahuji vsechny jiz zminéné
prvky.

-

i

W T s

Ll

Obrazek ¢. 5.: Kellogg’s Office Madrid Space (kolaz)

Maji - li firmy zatizené pracovni prostiedi, za¢inaji se zabyvat fizenim pracovnik( generace Z. Clenové
generace Z, maji svou praci jako konicek. Na zakladé toho travi v praci vice ¢asu nez predeslé
generace. O generaci Z vime, Ze je zavisla na on-line propojeni, internetu a socialnich siti. Vzhledem
k tomu, Ze kazdy zaméstnavatel potfebuje ze svého zaméstnance dostat maximum, je idedlni dat jim
v této oblasti volnost a neomezovat pristup k internetu. Ve chvili, kdy jim je pristup k siti odepren,
ztrdci motivaci a sniZuje se jak jejich pracovni vykonnost, tak i jejich potencidl. Aby si firmy
zameéstnance této generace udrzely, je potfeba vyuZivat jejich podnikatelského ducha, zapojovat je
do novych projektd a nabizet jim stale nové pracovni prileZitosti, vyzvy a mozZnosti seberealizace.

Dalsim specifikem generace je neustala potfeba a chut se vzdélavat. Potfebuji se neustale posouvat
kupredu, ziskavat nové informace a nové zkuSenosti. Nejidealnéjsi formou vzdélavani je pro né
internet a on-line pfipojeni, prostfednictvim cehoZ se k nim dostavaji kazdou minutu nové a nové
informace, dale pak social neworking, interaktivni e-learning a telelearning. DuleZity je pro né
v oblasti vzdélavani také jejich lidr ¢i manazer, ktery zaméstnanci poskytuje neustalou zpétnou vazbu
a pfi vykonu prace je pro néj mentorem. Z tohoto divodu je dllezité, aby zaméstnanci z generace
Z své lidry uzndvali. Dle kanadské studie spole¢nosti Ranstad Canada jsou nejdulezitéjSimi kvalitami
lidra: schopnost komunikovat, byt zdvofily a uctivy, sebevédomy, mit vizi, trpélivost a vytrvalost.

Celkové o generaci Zplati, Ze je nejzajisténéjsi generaci v historii, coz firmam stéZuje i oblast
odménovani a celkové motivace. Nejvétsi problém pro zaméstnavatele viak predstavuje neutuchajici
chut seberealizace a ziskani novych zkusenosti pfislusnikim generace Z. Zaméstnancim nedéla
problém jakdkoliv zména, kterd by pro né znamenala novou Zivotni zkuSenost. Jsou pfipraveni na
Casté zmény pracovnich mist ¢i moznost rozvijet své podnikani.
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Obrdzek ¢. 6.: ANZ centre in Melbourne (koldz)
4 Situace v Ceské republice

V ramci Ceské republiky a? nyni vétiina firem pocituje, Ze se soucasné podminky, které jsou ve
firmach nastaveny, neodpovidaji ani potfebam generace Y, kterd uz na trh prace ddvno zacala
vstupovat, natoz generaci Z, kdy vétsina jejich pfislusnik(i se na trh prace teprve chysta vstoupit.
Jelikoz zaméstnavatelé nejsou schopni pracovnikim generace Y nabidnout vhodné pracovni
podminky, nejsou schopni si pracovniky delsi dobu udrZet. Na zakladé nepfipravenosti zacali
zaméstnavatelé pocitovat nedostatek talentovanych a perspektivnich pracovnik(l a byli donuceni
zalit pracovat na zméné pracovniho prostfedi a pracovnich podminek ve firmé.

Srovname-li stav ve svété a v Ceské republice, je evidentni, 7e vétiina ¢eskych firem je o jednu a7 dvé
generace opozdénd. Mluvime-li zde o ¢eskych firmach, je tfeba zdlraznit, Ze jde o firmy, které byly
zaloZzeny na uzemi ceské republiky, a bud jsou ony samy matefskou spolecnosti, nebo svou
mateFskou spole¢nost maiji také na tzemi CR. Z tohoto upfesnéni jasné vyplyva, ze do skupiny nepatfi
nadndrodni firmy, které maji v CR pouze jednu z pobocek. TéméF vétsina téchto nadndarodnich firem,
je totiz zavisla na své materské spolecnosti a prebird od ni veskeré know-how a pracovni zvyklosti.
Pokud sidli mateFska spole¢nost napfiklad v USA & Francii, je jasné, Ze i jejich pobocky v CR, budou
mit nad ¢eskymi firmami stejny naskok, jako materska firma v zahranici.

Co by mélo byt tedy vyzvou tohoto desetileté pro ceské firmy? Cilem je pfipravit se nejen na
pracovniky Y, ale také pfipravit pracovisté pro generaci nasledujici. Je potfeba predikovat potireby
generace Z a sladit tyto potfeby s potfebami predchozich generaci tak, aby vedle sebe jednotlivi
pracovnici z rliznych generaci dokazali efektivné fungovat. Srovname-li generace Y a Zje tfeba
upozornit, Ze pro potieby organizace tyto dvé generace nelze sloudit, ale je mozné se na né pripravit
obdobnym zplsobem, nikoliv vSak zplsobem naprosto stejnym. Novy pfistup k fizeni pracovniki
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generace Y a Z by mél byt zaloZen predevsim na aktivnim naslouchani prani a potfeb téchto generaci
a vychazeni vstfic jejich individualnim pozadavkim.
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ENERGETICKA INTENZITA AKO PARAMETER REGIONALNEHO ROZVOJA
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

ENERGY INTENSITY AS A PARAMETER OF REGIONAL DEVELOPMENT IN
SLOVAKIA

Peter HOSTAK

Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine, Fakulta socialno-ekonomickych vztahov

Anotace: Problémy regiondineho rozvoja hraju déleZitu ulohu v politickej agende krajin EU, vrdtane Slovenska.
Pretrvdvajuce a prehlbujuce sa regiondlne rozdiely zniZuju schopnost krajiny podporovat hospoddrsky rast a
socidlnu sudrinost, naopak vyvdZeny regiondlny rozvoj méZeme povaZovat za klucovy faktor trvalo
udrZatelného hospoddrskeho rastu. Sucasné ekonomické tedrie zdroven konstatuju, Ze trvalo udrZatelny
ekonomicky rozvoj a energetickd bezpecnost tzko suvisia s efektivnostou spotreby energie. Tato Studia prispieva
k rozvoju tychto tedrii tym, Ze skuma energeticku ndrocnost v kontexte regiondlneho rozvoja. Cielom studie je
vyuZit ukazovatele regiondinych disparit a empiricky analyzovat trendy v ekonomickej vykonnosti, spotreby
energie a energetickej tucinnosti v ramci jednotlivych regionov Slovenska.

Abstract: Regional development issues play an important role in the policy agenda of the EU countries,
including Slovakia. Persisting and widening regional disparities encumber the ability of a country to promote
economic growth and social cohesion, while balanced regional development can be considered as a key
determinant of sustainable economic growth. Recent economic theories acknowledge that the relationship
between sustainable economic development, energy security and efficiency of energy consumption plays a
prominent role in overcoming these challenges. This study contributes to this stream of literature by examining
energy intensity within the context of regional development. The purpose of the study is to employ different
measures of regional disparity in order to empirically analyze trends in economic performance, energy
consumption and energy efficiency in the individual Slovak regions.

Klicova slova: Energetickd intenzita, regiondlny rozvoj, udrZatelny rozvoj, regiondlne disparity

Keywords: Energy intensity, regional development, sustainable economic growth, regional disparities
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1 Regionalny rozvoj a energeticka intenzita

Cielom tohto prispevku je skimat vztah medzi regiondlnym rozvojom a energetickou intenzitou
Slovenskych regidnov pocas obdobia dynamického ekonomického rastu v rokoch 2003 az 2008, ako
aj v nasledujucom obdobi pomalsieho rastu charakteristického pre obdobie rokov 2009 az 2013.

Otdzky regionadlneho rozvoja zohrdvaju dbélezitd ulohu v politickej agende mnohych krajin
a nadnarodnych institlcii ako Eurépska unia (EU), OECD a Svetova banka. Spieza konstatuje, e
rastuci zdujem o otazky regionalneho rozvoja suvisi s eréziou konceptu Statnych hranic (integracné
procesy zoskupeni EU, NAFTA), rastom globalnej konkurencie, Usilim zabezpetit socidlnu stdrznost
popri podpore hospodarskeho rastu, a v neposlednom rade s poznanim, Ze prudky hospodarsky rast
v poslednych obdobiach prameni najma zvys$sej produktivity firiem a pracovnikov sustredenych
okolo relativne malého poétu regiondlnych poélov.*'® Ako uvadzaju Habanik, Hostak a Kutik
»pretrvavanie regiondlnych rozdielov zniZuje schopnost krajiny podporovat hospodarsky rast a
socialnu sudrznost, zatial ¢o regionalny rozvoj moze byt povazovany za kluc¢ovy faktor hospodarskeho
rozvoja a zvySovania Zivotnej urovne“" V ramci EU uZ prvd zmluva zroku 1957 o zaloZeni
Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva definuje, ako jeden zo zakladnych principov spolocenstva,
Usilie o zabezpecenie harmonického rozvoja znizovanim regiondlnych rozdielov medzi regidnmi
a odstrafiovanim zaostalosti znevyhodnenych regiénov. D6raz na Uzemnu sudrinost narastd
v suvislosti s procesom rozsirovania EU o menej rozvinuté regidény a v ramci Lisabonskej zmluvy sa
regionalna sudrznost stava prioritnym ciefom budlcej politiky sudrznosti. Obdobne mobézeme
pozorovat rastlci zaujem o problematiku regiondlneho rozvoja medzi poprednymi svetovymi
inStituciami ako OSN, OECD a Svetova banka. V suvislosti s rasticim vyznamom pojmu regionalneho
rozvoja je potrebné rozvijat, zhromazdovat a systematicky analyzovat ukazovatele regionalneho
rozvoja a vytvorit nastroje, ktoré dokazu vyhodnocovat rdzne aspekty dynamiky regionalneho
rozvoja. PredloZeny prispevok reaguje na tieto potreby vyhodnotenim vyvoja energetickej ucinnosti v
kontexte regionalneho rozvoja.

Ako uvadzaju Obadi a Koréek moderna spoloc¢nost je zavisld na energetickych zdrojov, ktoré su
nevyhnutnym faktorom pre zabezpelenie vyroby produktov a sluzieb.*® Tradi¢né ekonomické
modely povaZuju prirodné zdroje za faktor ktory je jednoducho "k dispozicii". Od druhej polovice
dvadsiateho storocia dochadza podla Woltemara k zmene paradigmy v zakladoch ekonomickej tedrie
a to v suvislosti so vznikom ekonomickych tedrii ktoré vychadzaju zo zékonov fyziky.*'* Obmedzené
energetické zdroje, ako aj rastuci vyznam energie pre hospodarsky rast a vyvoj sa tak stdvaju
Ustrednou témou ekonomickych modelov. Hospodarsky rast a spotreba energie su vzajomne
prepojené. Historicka skisenost je taka, Ze hospodarsky rast vedie k vyssej spotrebe energie. Vzrasta
tlak na vyrobu cenovo dostupnej energie astym narastaju aj suUvisiace negativne dopady
energetickej spotreby na Zivotné prostredie. Tieto negativne trendy mozno eliminovat iba
prostrednictvom efektivnejSieho vyuzivania energie. Je nevyhnutné izolovat hospodérsky rast
a energetickd spotrebu ato minimdlne v relativnom vyjadreni (k relativnej izolacii dochddza ak
spotreba energie rastie pomalsie ako hospodarska vykonnost) pripadne v absolitnom vyjadreni (k
absolutnej izolacii dochadza ak spotreba energie je stabilnd alebo kles3, zatial ¢o HDP rastie). Ako
uvadza Voigt akol. efektivnejsie vyuZivanie energie t.z. obozretnejSie vyuZivanie vzacnych a
znedistujucich zdrojov pri simultdannom zachovani urcitej Urovne produkcie, je povazované za jeden z
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najslubnej$ich spbsobov ako dosiahnut ciele klimatickej politiky.**® Vtejto suvislosti Allcott

a Greenstone konstatuju, Ze energeticka intenzita v predchadzajicich desatrociach poklesla i napriek
vyraznému narastu celkovej produkcie a spotreby energie. Tento vyvoj reflektuje zmenu orientacie
vyspelych ekonomik smerom k energeticky menej naroénym sektorom ako aj zvySenu efektivnost
vyrobnych procesov a instalaciu novych technoldgii.®*' Vznika potreba skumat koncept energetickej
bezpecénosti tak, aby sa na drovni narodnych ekonomik a nadnarodnych institucii mohli prijimat
opatrenia zabezpecujuce stabilny pristup kzdrojom energie azdroven motivujuce k dalSiemu
zvySovaniu energetickej ucinnosti. Stratégia energetickej politiky pripravend Eurdpskou komisiou
v roku 2007 menuje udrzatelnost, energetickl bezpecnost a konkurencieschopnost ako zakladné
piliere energetickej politiky EU.**> Po prijati Lisabonskej zmluvy v roku 2009 kladie energeticka
politika EU doéraz aj na presadzovanie energetickej efektivnosti a Uspor energie. Obdobné trendy
mozno pozorovat aj na narodnej Urovni a Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky v roku
deklaruje, zZe ,energetickd Ucinnost sa postupne stava Ustrednym bodom energetickej politiky
vsilade s energetickou politikou EU v oblasti energetickej U&innosti a stvisiacou smernicou o
energetickej u¢innosti (2012/27/EU)“.**

2 Ukazovatele regionalneho rozvoja a energetickej ucinnosti
2.1 Ekonomicka vykonnost regiénu a regionéalne disparity

Charakteristika, sledovanie ¢ihodnotenie regiondlneho rozvoja je podmienené kvalitou
a relevantnostou zvolenych ukazovatelov. V tomto prispevku je ekonomickd vykonnost regiénu
merana prostrednictvom ukazovatela Hruby domaci produkt (HDP) v prepocte na jedného obyvatela.
Makroekonomicky ukazovatel HDP vyjadruje trhovu hodnotu vsetkych finalnych tovarov a sluzieb
vyrobenych v regione za sledované obdobie, zvycajne jeden rok. Zvoleny ukazovatel respektuje
referenény manual k Eurépskej regionalnej a urbannej statistike z roku 2010 v ktorom je HDP na
jedného obyvatela uvedeny ako hlavny indikdtor v rdmci stratégie EU pre trvalo udrzatelny rozvoj.

Meranie dynamiky regionalneho rozvoja je pomerne naro¢nou Statistickou Ulohou a tak nejestvuje
jeden univerzalny ukazovatel schopny komplexne zachytit mieru regiondlneho rozvoja. Pri ¢leneni
nastrojov merania dynamiky regiondlneho rozvoja je nutné rozlisit medzi nastrojmi umozniujucimi
zmerat regionalne disparity k uréitému datumu (statické nastroje merania disparit) alebo nastrojmi
pre vyhodnocovanie historické trendov v ¢asovych radoch (dynamické nastroje merania regionalnych
disparit). Tento prispevok sa zameriava na porovnavanie medzirocného vyvoja regionalnych disparit
regionalnej ekonomickej vykonnosti a energetickej ucinnosti a preto vyuzZiva nastroje statickej
analyzy. Ako uvadzaju Habanik, Hostak a Kutik, statické ukazovatele regiondlnych disparit (variacny
koeficient, vazeny variacny koeficient, GINI koeficient a Theilov index) vykazuju v ramci Slovenska
Statisticky vyznamnU korelaciu ktora v obdobi rokov 2002 a7 2010 presahuje Uroven 92,5%.***
Vzhladom na tieto vysledky (t.z. analyza regiondlneho rozvoja v SR nie je citliva na vyber ukazovatela
disparity) je v tomto prispevku pouZity iba jeden ukazovatel a to GINI koeficient.

320 VOIGT, S. a kol. Energy intensity developments in 40 major economies: Structural change or technology

improvement? Energy Economics. Vol. 41, 2014, s. 47-48.

1 ALLCOTT, H., GREENSTONE, M. Is there an energy efficiency gap? Journal of Economic Perspectives. roc. 26,
¢.1,2012,s. 3-28.

22 EUROPSKA KOMISIA. Strategic energy review — an energy policy for Europe [online]. cit. 2015-07-24.
Dostupné z http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=URISERV:127067

32 MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Navrh Energetickej politiky Slovenskej republiky
UV-39802/2014 [online]. cit. 2015-07-24. Dostupné z
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=23993

3% HABANIK J., HOSTAK P., KUTIK J. Econonic and social disparity development within regional development of
the Slovak Republic. Economics and management. roc. 18, €. 3, 2013, s. 462.
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GINI koeficient ukazovatel ma Siroké uplatnenie pri merani disparit v ramci ré6znorodych vednych
disciplin ako su socioldgia, ekondmia, zdravotnictvo, ekoldgia Ci strojarstvo. Pre potreby merania
regionalnych rozdielov vo vyske HDP na jedného obyvatela uvadzame definiciu pouzitd pri
zostavovani regiondlnej databdzy OECD zroku 2011 vrdmci ktorej je nevazend hodnota GINI
vypocitana nasledovne:

Zi:yj

2 § i =
GINl=—>-Y'|F.-Q| kdeF, =— aQ, =+
No12lF-Ql kdeF= aQ, (1

n

;)’i

pricom kde N je pocet sledovanych regiénov aregiény su pre potreby vypoctu usporiadané
vzostupne od regionu s najnizSou hodnotou HDP na jedného obyvatela (y,) po regién s najvy33ou
hodnotou HDP na jedného obyvatela ( Y, ). Pri vypocte parametru F;je N pocet sledovanych regiénov

a i zohladniuje umiestnenie regidnu v rdmci vzostupného usporiadania regidonov podla hodnoty HDP
na jedného obyvatela. Vyssia hodnota koeficientu GINI naznacuje zvySenuU mieru vykonnostnej
diferenciacie jednotlivych regiénov pricom hodnota koeficientu sa pohybuje v rozpati od nula
(absolttna rovnost) po jedna (absolUtna nerovnost).

2.2 Energeticka intenzita ako ukazovatel energetickej i¢innosti

Ukazovatel energetickej intenzity vyjadruje mnoZzstvo energie spotrebovanej na vygenerovanie
jednotky hospodarskeho vykonu (zvycajne uvadzany v kg ropnych ekvivalentov spotrebovanych na
tvorbu 1000 € HDP). Tento ukazovatel vyjadruje pomer spotreby energie k hospodarskemu vykonu a
tak umozZriuje posudzovat mieru v akej dochadza k izolacii hospodarskeho rastu od spotreby energie.
EUROSTAT definuje energetickd intenzitu ako pomer hrubej domacej spotreby energie voc¢i HDP v
danom kalendarnom roku. Slovenské regiondlne Statistiky neuvadzaju ukazovatel hrubej domacej
spotreby energie jednotlivych regidonov a preto tento prispevok vyuZiva alternativny ukazovatel
reflektujuci dostupné udaje. Ukazovatel regionalnej energetickej intenzity pouzity v tomto prispevku
je vypocitany ako pomer suctu parcidlnych ukazovatelov regionalnej spotreby energie (spotreba
tepla, spotreba elektriny, spotreba zemného plynu, spotreba motorovej nafty a spotreba
vykurovacich olejov) k regiondlnemu HDP. Sicet parcidlnych ukazovatelov regionalnej spotreby
energie reflektuje Udaje z piatich réznych siborov dat vyjadrenych v réznych energeticky jednotkach
ktoré boli konvertované do jednotiek ton ropného ekvivalentu. Takto skonstruovany kompozitny
ukazovatel spotreby energie je obmedzeny dostupnostou dat a je nutné poznamenat, ze zahrnuté
parcialne Udaje sledované na regionalnej urovni reflektuji iba priblizne dve tretiny hrubej domacej
spotreby energie evidovanej na celostatnej Urovni. Absencia Casti informacii o energetickej spotrebe
by vSak nemala znehodnotit schopnost tohto ukazovatela reflektovat dynamiku rozvoja energetickej
efektivnosti v priebehu ¢asu a naprie¢ regidnmi. Pouzité Udaje totiZz vychadzaju z konzistentnej
Statistickej metodoldgie a cast spotreby energie nezachytena vregiondlnych Statistikich nie je
podmienena ¢asom a/alebo priestorom.

2.3 Pouzité udaje

Prispevok vyhodnocuje Udaje zhromaZdené Statistickym uUradom Slovenskej republiky v Uzkej
spoluprdci s Eurostatom a to za ¢asové obdobie rokov 2003 aZ 2013. PouZité Udaje su distribuované
prostrednictvom databdzy Statistického Uradu DATAcube obsahujicej multidimenzionalne tabulky
pre indikatory ekonomického a socidlno-ekonomického rozvoja. Z hfadiska zemného ¢lenenia vsetky
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vyhodnocované Udaje respektuju klasifikaciu Uzemnych statistickych jednotiek podla standardu NUTS
a to na urovni klasifikacie NUTS III.

3 Vysledky

Tabulka 1 ukazuje, Ze regiondlne disparity v medzi regionmi SR su vysoké, pretrvdvaju a predstavuju
skutoéne vaznu vyzvu pre zabezpecenie harmonického hospodarskeho rozvoja a zlepSovanie Zivotnej
Urovne v ramci celej krajiny. Tieto vysledky su konzistentné s predchadzajdcimi Stadiami
Haviernikovej a Janskeho®”, Kordo3a®*® ¢i Masérovej a Habanika®”. Po Siestich rokoch dynamického
ekonomického rastu v rokoch 2003 az 2008 (HDP na obyvatela vzrastol o 63.5%) nastava v rokoch
2009 az 2013 obdobie pomalého rastu (HDP na obyvatela vzrastol o 7.8%). Ako mdzeme vidiet z
Tabulky 1, v rdmci SR jestvuju vyrazné regiondlne rozdiely v Urovni aj tempe rastu hospodarskej
vykonnosti. Zatial ¢o hospodarska vykonnost Bratislavského regionu vzrastla v rokoch 2003 az 2013 o
91%, Banskobystricky regién vykdzal rast HDP iba na Urovni 49%. V sledovanom obdobi si Bratislavsky
region posilnil poziciu najrozvinutejsSieho regidnu a jeho regionalny HDP v prepocte na obyvatela
2,44-nasobne prekracuje celostatny priemer. Na opacnej strane spektra je najmenej rozvinuty,
prevaZzne vidiecky regién PreSov ktorého regionadlny HDP na obyvatela dosahuje v roku 2013 iba
59.6% celostatneho priemeru. Hodnota GINI koeficientu vzrastla z drovne 0,224 v roku 2003 na
uroven 0,261 v roku 2013 a potvrdzuje narastajucu Uroven regionalnych disparit v rdmci vSetkych
regidnov Slovenskej republiky.

Tabulka 1: Regiondlny HDP v prepocte na obyvatela (EUR)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Slovensko 7710 8579 9355 10417 | 11647 | 12608 | 11776 | 12376 | 12997 | 13352 | 13596
Bratislava 17355 | 19411 | 22782 | 24343 | 27612 | 29163 | 28877 | 29834 | 32150 | 32282 | 33260
Trnava 8017 | 9008 | 10059 | 12648 | 13953 | 14425 | 12982 | 13910 | 14500 | 14919 | 14791
Trencin 7117 7964 8265 9750 10749 | 11431 | 10450 | 10962 | 11455 | 11791 | 11929
Nitra 6674 | 7560 | 8278 | 8893 | 9677 | 10645 | 9940 | 10282 | 11585 | 11974 | 11919
Zilina 6171 | 6948 | 7700 | 8434 | 9754 | 10962 | 10168 | 10964 | 11200 | 11507 | 11663
Banskd

Bystrica 6617 | 7064 | 6728 | 7704 | 8648 | 9502 | 8619 | 9155 | 9125 | 9496 | 9885
Presov 4677 | 5141 | 5514 | 5700 | 6397 | 7397 | 6801 | 7000 | 7590 | 7933 | 8098
Kosice 6844 | 7562 | 7908 | 8795 | 9596 | 10385 | 9214 | 9775 | 10099 | 10461 | 10629
GINI 0.224 | 0.228 | 0.258 | 0.264 | 0.265 | 0.248 | 0.265 | 0.263 | 0.270 | 0.262 | 0.261

Zdroj: DATAcube a viastné vypocty.

Tabulka 2 vykazuje hodnoty ukazovatela regiondlnej energetickej intenzity ktorého vypocet je
popisany v sekcii 2.2. Na celostatnej Urovni doslo v rokoch 2003 aZz 2008 k poklesu ukazovatela

% HAVIERNIKOVA, K., JANSKY, B. The evolution of regional disparities in the Slovak Republic. Journal of

management. roc. 25, €. 2, 2014, s. 133-138.

326 KORDOS M. Energeticka bezpeénost ako globalny problém svetovej ekonomiky. Socidlno-ekonomickd revue.
ro¢. 11, ¢. 2, 2013, s 34-42.

37 MASAROVA, )., HABANIK, J., Rozdiely vo vyvoji hrubého domdceho produktu v regiénoch Slovenskej
republiky. In: Ekonomicky rozvoj a ekonomicka vykonnost regiénov — vedecky monograficky zbornik. Trencin:
TnUAD, 2013, s. 15-25.

213




energetickej intenzity o 38% a mbzeme konstatovat, Zze tempo hospodarskeho rastu bolo vyrazne
vysSie ako rast spotreby energie (spotreba energie vykazovanych na regiondlnej Grovni a zachytenych
v kompozithom ukazovateli spotreby vzrdstla vtomto obdobi iba o 1,8%). Energetickd intenzita sa
v obdobi rokov 2009 az 2013 zniZila o dalSich 16% oproti Urovni zaznamenanej v roku 2008 — tento
pokles reflektuje relativne slaby hospodarsky rast sprevadzany znizenim spotreby energie o 10%.
Mébzeme konstatovat, Ze v SR sa v tomto obdobi podarilo ,,absolitne” izolovat hospodarsky rast od
spotreby energie t.z. hospodarsky rast je dosiahnuty aj napriek poklesu energetickej spotreby.

Tabulka 2: Regionalna energeticka intenzita (kg ropnych ekvivalentov na 1000€ HDP)

2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Slovensko 295 253 258 229 193 183 171 168 169 159 153
Bratislava 697 582 597 490 398 437 380 380 379 360 344
Trnava 78 68 65 179 139 44 45 45 46 56 50
Trencin 132 111 107 89 76 76 70 71 81 71 72
Nitra 184 164 138 122 114 100 97 84 98 84 89
Zilina 167 153 128 123 109 96 98 96 96 89 63
Banskad
Bystrica 183 167 174 145 127 121 112 113 114 104 100
Presov 119 103 93 84 76 69 64 59 55 56 55
KoSice 232 207 201 186 170 136 136 138 129 125 122
GINI 0.405 0.394 | 0.425 | 0.354 | 0.335 | 0.426 | 0.403 | 0.417 | 0.402 | 0.389 | 0.401

Zdroj: DATAcube a vlastné vypocty.

ZTabulky 2 vyplyva aj to, Ze jednotlivé regidony sa vyrazne liSia v energetickej ndrocnosti
dosahovaného hospodarskeho vykonu. Ekonomicky najvyspelejsi Bratislavsky region charakterizuje
velmi vysokd energetickd narocnost. V roku 2013 v Bratislavskom regidne spotrebovali 344 kg
ropnych ekvivalentov pri tvorbe 1.000 € hrubého domaceho produktu. Ide o vyrazné zlepsenie oproti
arovni z roku 2003 (697 kg ropnych ekvivalentov), no itak je nutné konstatovat, Ze tento
najrozvinutejsi regién iba pomaly konverguje k drovni energetickej intenzity typickej pre vsetky
ostatné regidny Slovenska. Za povsimnutie stoji aj prevaine vidiecky PreSovsky region — tento
najmenej ekonomicky rozvinuty regidon je zadroven regidnom s najnizSou Uroviou energetickej
intenzity. GINI koeficient zostdva pocas celého obdobia na udrovni priblizne 0,4 co potvrdzuje
pretrvavanie velmi vysokej miery regionalny disparit v oblasti energetickej ndroc¢nosti.

Tabulka 3. Korelacia energetickej intenzity a regionalneho HDP na obyvatela

Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Korelacny
koeficient 0.936 | 0.923 | 0.923 | 0.955 | 0.940 | 0.906 | 0.908 | 0.902 | 0.912 | 0.923 | 0.924

p-hodnota 0.001 | 0.001 | 0.001 | 0.000 | 0.001 | 0.002 | 0.002 | 0.002 | 0.002 | 0.001 | 0.001

Zdroj: DATAcube a vlastné vypocty.

V Tabulke 3 je vykazana korelacia medzi ukazovatelom energetickej intenzity (kg olejovych
ekvivalentov na 1000 € HDP) a ukazovatelom regiondlneho rozvoja (regionalny HDP v prepodte na
obyvatela). Vykazané hodnoty potvrdzuji vysoku pozitivnu koreldciu medzi ekonomickou
vykonnostou regionu a energetickou intenzitou — pre ekonomicky najvykonnejsie regiony SR je
charakteristickd vysoka energeticka intenzita. Korelacny koeficient zostal pocas celého sledovaného
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obdobia Statisticky vyznamny ajeho hodnota neklesla pod hranicu 0.9. Kurcitému oslabeniu
korelacie doslo v rokoch 2008 az 2010, v nasledujucich rokoch sa vsak tento trend zvratil. Tieto udaje
potvrdzuju, Ze najrozvinutejSie regidny (osobitne Bratislava) spotrebuju na jednotku hospodarskeho
vykonu ovela vysSie mnozstvo energie v porovnani so zaostavajucimi regionmi.

4 Zaver

Slovensko zazilo v predchddzajucej dekade obdobie dynamického hospodarskeho rastu s naslednym
obdobim stagnacie a pomalého rastu. Ekonomicky rast sa vSak koncentroval do najvyspelejSieho
regionu avramci krajiny pretrvdva vysoka miera regiondlnych disparit v oblasti ekonomickej
vykonnosti. Analyza ukazovatela regiondlnej energetickej intenzity potvrdzuje, ze rychly hospodarsky
rast sprevadzalo aj vyznamné zlepSenie v oblasti energetickej Uc¢innosti a to vo vetkych regiénoch
SR. Tempo zniZovania energetickej intenzity pokleslo akonahle vstupila ekonomika do obdobia
pomalého hospodérskeho rastu v rokoch 2009 az 2013. Povsimnutiahodnd je aj skutocnost, Ze
v rdmci SR sa v tomto obdobi dosiahla tzv. ,absolitna” izolacia spotreby energie od hospodarskeho
rastu. Dosiahnuté pozitivne vysledky su do urcitej miery obrazom velmi zlej Startovacej pozicie a ako
uvadza Ministerstvo hospodarstva SR Slovensko je aj napriek dosiahnutym zlepSeniam krajinou
s piatou najvy$8ou energetickou intenzitou vramci EU apreto je potrebné nadalej pokracovat
v snahach o dalsie znizovani energetickej naro¢nosti hospodarstva krajiny.**®

Analyza ukazovatela regiondlnej energetickej intenzity poukazuje na to, Ze vysokd energetickd
narocnost vykazovana na celostatnej urovni je zapri¢inenad najma vysokou energetickou spotrebou
najvyspelejSieho Bratislavského regionu. Mézeme konstatovat aj to, Ze ekonomicky zaostalejsie
regidny uz v sucasnosti vykazuji pomerne nizku mieru energetickej intenzity. Regiondlne rozdiely v
oblasti energetickej Ucinnosti zostavaju vysoké a bolo by vhodné podrobit ich detailnejsej vedecke;j
analyze. Dokumentované regionalne rozdiely mozu predstavovat vaziny problém pre udrzatelnost
budiceho hospodarskeho rastu na oboch koncoch spektra dokumentovanych disparit. Vyspely
Bratislavsky regidn Celi vyzve zachovat vysoku dynamiku hospodarskeho rastu a zéroven zniZovat
svoju velmi vysoku energeticki naroénost. Ekonomicky zaostalé regiony naopak Celia vyzve ndjst
spbsob ako vyraznejSie zvysit mieru svojho hospodarskeho rastu bez toho aby tymto snaham
obetovali momentalne priaznivé hodnoty energetickej intenzity.
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POSTOJE CESKE SPOLECNOSTI K POZICI ZEN NA TRHU PRACE

ATTITUDE OF THE CZECH SOCIETY TOWARDS POSITION OF WOMEN ON
LABOUR MARKET

Katefina HRAZDILOVA BOCKOVA, Miroslav SKODA

Dubnicky technologicky institut v Dubnici nad Vahom

Anotace: Predkladany prispévek se zabyvd postojem cCeské spolecnosti k pozici Zen na trhu prdce. Jeho
primdrnim cilem je pojednat o problému rovnosti muZi a Zen v rodinném a spolecenském prostredi, popsat
problematiku genderové rovnosti jako celospolecenského problému, pokusit se naznacit jakym zplisobem muzZe
socidlni pedagogika pomoci najit rovnovdhu pfi rozvijeni a dodrZovdni principl rovnych pfileZitosti na trhu
prdce. Poukdzat na uskali zapojeni Zen do spolecCenské prdce a ovérit si, co si Zeny a muzi mysli o zaméstnani,
kariéfe a pracovnim uspéchu Zen, co si mysli o rodinném Zivoté a o rozdéleni roli v rodiné a ve spolecnosti a zda
se citi v této oblasti vice ¢i méné diskriminovdni. Na ziskanych poznatcich chceme ukdzat, kdo se citi vice
znevyhodnén na trhu prdce — muz, ¢i Zena - jak se pocit znevyhodnéni odrdzi v jednotlivych vékovych skupindch s
riznym stupném vzdeéldni a riiznym mistem bydlisté.

Abstract: Presented paper deals with the attitudes of Czech society towards the position of women on the labor
market. Its primary goal is to discuss the issue of equality between men and women in the family and social
environment, to describe the issue of gender equality as a universal problem, to try to suggest, how can social
pedagogy help to find a balance in the development of and adherence to the principles of equal opportunities in
the labor market. Point out the pitfalls participation of women in social work and verify what women and men
think about jobs, careers and career success of women what they think about family life and the distribution of
roles in the family and in society and whether they feel in this area more or less discriminated. On lessons
learned, we want to show who feels more disadvantaged in the labor market - man or woman - how the feeling
of disadvantage reflects in the different age groups with different levels of education and different place of
residence.
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1 Uvod

To, zda jsme Zenou ¢i muzem, rozliSujeme jiz od narozeni a biologické ¢lenéni podle pohlavi nas
provazi cely Zivot. UZ od détstvi na c¢lovéka v pribéhu socializace plsobi tzv. genderové stereotypy
neboli zjednodusujici predstavy o Zzenském a muzském chovani, o tom, jak by méla vypadat ,spravna“
Zzena Ci ,spravny” muZ. Pretrvavajici genderové stereotypy ovliviuji i usporadani muzskych a
Zenskych roli ve spolecnosti.

V predchdzejicich staletich byli Zeny a muZi povaZzovani za ,rozdilny Zivocisny druh” a také jim byly
vymezeny odliSné Zivotni role. Rozvojem primyslové revoluce a zvétSenim stfednich vrstev se
vytvofila predstava, Ze rozdéleni roli na Zena - matka v domacnosti a muz - Zivitel rodiny, je pfirozené.
Vzkvétajicimu kapitalismu toto rozdéleni velmi vyhovovalo. Uvéznilo Zeny v izolaci a vyclenilo jim
jesté podradnéjsi postaveni, nez mély ve stfedovéku. Zaroven vsak vyvolalo reakci Zen, jez se chtély
podilet na obcanskych svoboddch, které se v té dobé zacaly masové Sifit. A tak se zacal formovat
feminismus. Feministky byvaji ¢asto osocovany, ze chtéji vymazat rozdily mezi muzem a Zenou. To
vSak neni pravda. SpiSe se zabyvaji postavenim Zeny ve spole¢nosti a jejim rovnym zapojenim do
spolecenské prace.

V poslednich 10 — 15-ti letech se otazce rovného postaveni zen a muzl vénuje velkd pozornost. Se
vstupem Zen na trh prace je jejich role casto diskutovana ve spojitosti jednak s rodinou a jejim
zabezpeéenim a jednak s otazkou rovného postaveni na trhu prace. Zeny si na trhu prace postupné
vytvofily vyznamné postaveni a pro rodinu byva ve vétsiné pripadd jejich pfijem podstatny, coz
zménilo nahled na muze jako hlavniho Zivitele rodiny. Pfesto jsou mezi muZi a Zenami na pracovnim
trhu rozdily a vétSinou jsou to Zeny, které jsou platové znevyhodrnovdny. DalSim podstatnym
dlvodem znevyhodnéni je odchod Zen na materskou a rodiCovskou dovolenou. Nejcastéjsim
dlsledkem pfi ndvratu na trh prace je, Ze Zeny pracuji na platové méné ohodnocenych mistech na
tzv. sekundarnim trhu prace. Doba, po kterou jsou Zeny pecujici o déti mimo pracovni trh, ¢ini mezi
nimi a muzi znacné rozdily, které uz potom nejsou schopny dohnat. MuZi se mohou od nastupu do
zaméstndani aZz po odchod do dichodu plné vénovat rozvoji své kariéry a nejsou ni¢im omezovani.

Situace se pomalu zacind ménit napfiklad v tom, Ze midZeme pozorovat zvétsujici se podil muz{i na
péci o déti, ale i na domacich pracich nebo také postupné pfibyvani otcli na rodi¢ovské dovolené.
Presto stale v péci o déti a domdcnost prevazuji Zeny a je na nich, aby, pokud se chtéji na trhu prace
uplatnit, hledaly cesty, jak skloubit svij profesni a rodinny Zivot.

Ceska republika ma na jedné strané dlouhodobou historii v boji za G€ast Zen ve vefejném Zivoté a
svym zpUsobem i v rovném zachazeni s muZi a Zenami, na druhé strané ale nepatfi otazky
rovnopravnosti muzl a Zen na trhu prace mezi prioritni témata ani v politickém Zivoté ani ve
verejném Zivoté. Hnuti za rovnopravné postaveni Zen na trhu prace neni v soucasné dobé tolik
rozvinuto jako v fadé jinych zemi. Pfitom nejde o vyraz necitlivosti Zen k vlastnim problémim. Jde
praveé o to, Ze otazky postaveni Zen na trhu prace prevainé nejsou chapany jako politické.

V kazdém pfripadé je vSak nezbytné poznat blize pravy stav véci, tj. skutecné postaveni a Zivotni
podminky a Sance Zen v této spolecnosti, a komparaci s muZskou ¢asti populace. V tomto poznani
existuji mezery, trebaze vyzkumy “Zenskych” otazek byly realizovany a znak pohlavi patfi mezi hlavni
tridici znaky vsech empirickych vyzkum( a do znacné miry i statistické evidence.
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2 Cil a metodika zpracovani

Predkladany pfispévek se zabyvd postojem ceské spolecnosti k pozici Zzen na trhu prace. Jeho
primarnim cilem je pojednat o problému rovnosti muzl a Zen v rodinném a spolecenském prostiedi,
popsat problematiku genderové rovnosti jako celospoleéenského problému, pokusit se naznacit,
jakym zplsobem mizZe sociadlni pedagogika pomoci najit rovnovahu pfi rozvijeni a dodrZovani
principl rovnych pfilezitosti na trhu prace. Poukazat na uskali zapojeni Zen do spolecenské prace a
ovéfit si, co si Zeny a muzi mysli o zaméstnani, kariéfe a pracovnim Uspéchu Zen, co si mysli o
rodinném Zivoté a o rozdéleni roli v rodiné a ve spolecnosti a zda se citi v této oblasti vice ¢i méné
diskriminovani.

K formulaci zakladnich premis problematiky jsme vyufZili kritické analyzy literarnich pramen( a jinych
aktualnich informacnich zdrojd. Déle ovéfujeme hypotézy (viz kapitola 2.1) vztazené ke zjistovani, zda
se Zeny a muzi citi na sou¢asném trhu prace v Ceské republice diskriminovani a v jakém sméru, zda a
do jaké miry tyto nazory ovliviiuje vék respondentll nebo misto bydlisté, kdy potvrzeni ¢i vyvraceni
hypotéz bylo provedeno prostiednictvim dotaznikového $etfeni v rGiznych ¢astech Ceské republiky.

Jednotlivi respondenti byli selektovani nahodnym vybérem tak, aby vzorek respondentl byl
dostatecné reprezentativni. Bylo vyuzito dotazniku vlastni konstrukce doplnéného o otazky z
»Prizkumu verejného minéni o postaveni Zen na trhu prdce”, ktery provadél Sociologicky ustav
Akademie véd CR v roce 2003.

Otazky kladené v dotazniku jsou uzaviené a polooteviené. Celkem dotaznik obsahuje 16 otdazek,
které jsou rozélenéné do samostatnych celkd podle jednotlivych problémU tykajicich se nazoru
respondentl na pozici Zen na trhu prace. Na ziskanych poznatcich chceme ukazat, kdo se citi vice
znevyhodnén na trhu prace — muz, ¢i Zena - jak se pocit znevyhodnéni odrazi v jednotlivych vékovych
skupinach s riznym stupném vzdélani a rliznym mistem bydlisté.

V zavéru jsou ziskané poznatky vyhodnoceny a posouzeny. Zjisténi a zavéry mohou byt dale vyuZity
napf. v personalni politice jednotlivych firem pfi pInéni programu rovnych pfileZitosti. Pomoci Zenam
s lepsim slad'ovanim prace a rodiny prostifednictvim rGznych flexibilnich forem prace, vytvarenim tzv.
family — friendly politic, ¢i vétSim zapojenim firem do rlznych programl a soutézi vedoucim k
rovnomérnému rozloZeni sil muz — Zena ve firmdch. Jednd se napf. o soutéz, kterou vyhlasuje Gender
Studies — Firma roku: Rovné pfileZitosti.

2.1 Hypotézy

Hypotéza H1: Predpokladame, Ze Zeny s vyssSim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim se citi na
pracovnim trhu vice diskriminovany nez Zeny s nizsim vzdélanim.

Hypotéza H2: Predpokladame, Ze Zeny ve vékové kategorii 35 — 49 let Zijici ve méstech se budou citit
vice znevyhodnény nez Zeny stejné kategorie Zijici na vesnici.

Hypotéza H3: Predpokladame, Ze muzi se na pracovnim trhu citi méné diskriminovani nez zeny.
Hypotéza H4: Predpokladame, Ze ¢im jsou muzi starsi, tim méné jsou naklonéni budovani profesni
kariéry Zen.

3 Zakladni pojmoslovi

Gender — nékdy se také nazyva socialni pohlavi. Na rozdil od pojmu pohlavi, ktery je chdpan vyhradné
v biologickém smyslu, oznaCuje pojem gender ,kulturni charakteristiky a modely pfifazované
muZskému nebo Zenskému biologickému pohlavi a odkazuje na socidlni rozdily mezi Zenami a
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muZi®®. Tyto rozdily nejsou dany biologicky, nybrz vychovou v uréité spole¢nosti &i kultufe, ziskavaji

se v pribéhu Zivota, tzn. béhem socializace. Mohou se lisit jak v Case, tak v rdmci jedné kultury i mezi
kulturami**. Sociologie, jez se zabyva studiem genderu, zkouma socialni vyznamy, které si socialni
skupiny buduji kolem fyzickych kategorii muzského a Zenského pohlavi. Od zplUsobu rozdélovani jsou
odvozeny také tzv. genderové role, tj. role, které se v dané spolecnosti definuji jako ,, vhodné chovdni
pro jedno a druhé pohlavi. Neomezuji pouze Zeny, prestoZe jejich pristup ke zdrojium a prostredkim je
tézsi, ale i muze. Uspordddni gender roli tak, jak je zndme z naseho kulturniho kontextu, pfevaZuje,
neni ale jediné mozné .

Genderové role si kazdy ¢lovék osvojuje v rdmci procesu socializace jiz od prvnich tydn( Zivota. Odviji
se od nich vétsina fungovani jedince ve spolecnosti, nebot socialni role, ve kterych jedinec béhem
svého Zivota vystupuje, zaviseji na celospolecenském pojeti muzské Ci Zenské identity. Avsak ne kazdy
muz a kazda Zena citi svoje pojeti gender role v souladu s jeho celospolec¢enskym chapanim. Narazeji
na fenomén genderovych stereotypl, jeZ Ize chapat jako zjednodusené popisy a pravidla uréené
Zendm nebo muzim. Jde v podstaté o predpokladané spravné nebo pfirozené chovani v souvislosti s
prislusenim k uréitému pohlavi bez pfihlédnuti k individudlnim rozdilim kaZdého jedince jako
vysledku vzdjemné interakce genetického materialu, vychovy a vlivu prostredi.

yu

Genderové stereotypy jsou vlastné zjednodusujici popisy toho, jak ma vypadat ,, maskulinni muz“ ¢i
Lfemininni Zena®. Lidé o nich uvazuji tak, Ze normalni muz nenese zadné Zenské vlastnosti a naopak.
Jsou povazovdny za univerzalné platné. V soucasné spolecnosti se ale mnozi muzi i mnohé Zeny
témto stereotyplm vymykaji. Pohlavné genderovy systém ma hluboky dopad na Zivoty Zen i muzl a
na jejich Zivotni volby. PfestoZe v poslednich letech vstoupily Zeny ve velkém poctu na pracovni trh a
pracuji na stejnych pozicich jako jejich protéjsky, jejich mzdy vyrazné zaostavaji. Zaroven ale na nich
stéle leZi zodpovédnost za chod domdacnosti. Tento jev je odrazem skutecnosti, Ze vétSina Zen a muzl
Zije v tzv. patriarchalni spolec¢nosti. V tomto systému muzi zaujimaji nadfazené postaveni vici Zzenam
a jejich vlastnosti a ¢innosti, které jsou vnimany jako muzské, jsou hodnoceny vyse nez ty, které jsou
vnimany jako Zenské. , Patriarchdt neznevyhodriuje vsechny muZe stejné a nékteré Zeny znevyhodriuje
vice ne? jiné“**.

Jedinec se uci, jak by se mél jako holcicka — Zena, nebo chlapecek — muz chovat, vyjadiovat, oblékat,
ale tfeba i projevovat viéi svému okoli, neboli utvafi svoji genderovou identitu. Zvlast intenzivné
probiha socializace v rané fazi détstvi, ale do jisté miry pokracuje po cely Zivot. Primarné rodice, poté
Skola, kontakt s vrstevniky, pouzivany jazyk a samozfejmé i média a dalSi socidlni instituce vedou
divky a chlapce a nasledné Zeny a muze k vlastnostem a projevim, které jsou v souladu s jejich
predstavou o genderovych rolich Zen a muzd. Na zékladé plsobeni okoli a vlastnich dispozic si lidé

buduji genderovou identitu jako sou¢ast identity osobni, udi se chovat se jako Zena, ¢&i jako muz*®.

4 Postaveni Zen ve spole¢nosti

V soucasnych Gvahdach o postaveni Zeny ve spolecnosti se objevuje nékolik zavaznych témat. Jde o:

e problém redlného zrovnopravnéni Zeny a odstranéni vSech forem jeji diskriminace,
e problém zneuzZivani postaveni k sexualnimu obtéZovani, ochrana prdv Zeny v praci a rodiné,
problémy domdciho nasili, jehozZ obéti jsou ¢asto Zeny,

32 Zeny & Muzi v datech. Utad vlady ¢SU 2008. s. 85.

RADIMSKA, R. Genderové nerovnosti na trhu prace. Gender, rovné pfileZitosti, vyzkum, ¢. 3, 2002, s. 1-3.
Sociologicky tstav AV CR, 2002.

31 LINKOVA, M. Gender v sociologii. Gender, rovné pfileZitosti, vyzkum, €. 4, 2000, s. 1-3. Sociologicky Ustav AV
CR, 2000.

332 RENZETTI, C. M. Zeny, muZi a spolecnost. Praha: Karolinum, 2003. s. 20-22.

Historie feminismu. Zenskd prava jsou lidska prava. [online]. 2005. cit. 2015-5-24. Dostupné z
http://www.zenskaprava.cz.
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e problém adekvatniho podilu Zen v rliznych oblastech lidské ¢innosti.

,Proces emancipace Zen souvisi s celkovou modernizaci spole¢nosti, ale v nékterych oblastech za ni v
lecCem zaostdvd. Dlouhou dobu se udrZovala tradice vyuZivdni Zen jako levné pracovni sily; odvétvi, ve
maloobchod), ale i ve srovnatelnych profesich statistiky trvale prokazuji niZsi priimérné platy Zen.
Obecnym problémem zlstdvd, jak propojit délbu prdace v roviné biologické s predstavou uplné
otevrenosti vsech ostatnich spolecenskych struktur (profesni, politické, kulturni). PotiZ je v tom, Ze
vznikly nékteré typicky Zenské profese (zdravotni sestry, administrativni sily, ucitelky v materskych
skoldch). Obcasné tendence zajistit Zenam polovinu mist v Fidicich orgdnech, predkladat listiny
kandiddt s povinnym polovicnim zastoupenim se vétsinou mine oclekdvanym ucinkem. Takovéto
pocindni je proti zdsaddm demokracie, protoZe hlasujici nemaji moZnost volby, a vlastné i proti
samotnému obcanskému principu. Kazdé vydélovani nékteré spolecenské skupiny nebo pfidélovani
zvldstnich prdv vZdy pfindsi i Fadu obtiZi @ mnohdy nerespektuje ani pfdni a potieby této skupiny. >

V redlném Zivoté nemusi jit v pfipadé zapojeni Zen, napfiklad do politiky, o diskriminaci. Nizsi mira
usilovani Zen o politickou kariéru muize prezentovat jejich raciondlni postoj, byt jejich vlastni volbou.
Intervence statu mohou nékdy prindset paradoxni, az necekané dlsledky. VIna zajmu o problematiku
sexudlniho obtéZovani, zneuzivani nebo vydirani, které bezpochyby existuji a zasluhuji trestni postih,
mUze prinést i vétsi podil neoddvodnénych stiZznosti a Zalob. Obé strany se tak mohou ocitnout v
patové situaci. (Organizace v obavach z podezfeni z diskriminace nastavi vybérové podminky tak, ze
nékterd skupina neni schopna jim vyhovét; pracovnik nebo pracovnice mlzZe neodlvodnénym
naféenim diskreditovat nepohodIiného kolegu nebo neoblibeného $éfa). Zména v postaveni Zeny ve
spolecnosti je zdleZitosti obou stran. Samotnych Zen i spole¢nosti jako takové.

5 Zeny a prace v EU

Stdle vice se mluvi o rovnych pfilezitostech a diverzité, coZ jsou dva dUlezité faktory pro rozvoj a
uspéch spolecnosti na trhu prace, vyrobk( a sluzeb. Oba tyto trendy se pomalu a jisté prosazuji i v
personalni politice firem. Firmy si zacinaji uvédomovat, Ze nelze ignorovat 50 % populace, at uz se
jedna o Zeny nebo muze, nevyplaci se to>*.

Rovné prilezitosti zacinaji naborem a vybérem budoucich zaméstnancl a zaméstnankyn. Ve
vybérovém Fizeni casto hraji dllezitou roli nejriznéjsi stereotypy. Na mnohé z nich poukazalo Setfeni
mezi persondlnimi agenturami kolektivu autorek vedenych Drahomirou Fischlovou z Vyzkumného
Ustavu prace a socidlnich véci. Patfi k nim nazory, Ze “muzi se Iépe hodi pro vedouci role, protoZe jdou
za svym cilem daleko tvrdéji neZ Zeny, Zendm vyhovuje jednotvdrnd prdce zamérend na detail, naopak
muZ spoustu véci prehlédne. Zeny se lépe uplatni v zaméstndni, kde mohou vyuZit své socidini citéni,
dokdZou mnohem lépe nez muZi vycitit, co protéjsek potrebuje.”**°.

V Ceské republice se rovné pileZitosti Zen a muzl nejviditeln&ji rozvijeji pravé v oblasti persondlni.
Diskriminac¢ni chovani a stereotypni posuzovani ridznych skupin osob vlastné znemozniuje vybér
spravnych lidi na spravna mista. ,Pri obsazovdni pracovnich pozic se zaméstnavatelé a personalisté
Casto fidi nepodloZenymi predsudky a sympatiemi. TudiZ se stavd, Ze pracovni tymy jsou vytvdreny z
lidi stejného typu, pohlavi, véku a podobnych ndzori®¥. Jak ukazuji rtzné vyzkumy, finanéni

ohodnoceni neni rozhodujici motivacni prvek. Tim je prevainé spokojenost a vykonnost

3% ZAPLETAL, L., LAICIN, D., SLAVIKOVA, G., PORUBCANOVA, D. Sociologie pro manaZery v zrcadle problémii

dneska. Strainice: Verejnospravni vzdélavaci institut o.p.s., 2014.

3> SOKACOVA, L. Rovné pfileZitosti do firem. Praha: Gender Studies, 0.p.s., 2008. s. 9-10.
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zaméstnancu, ktera jde ruku v ruce s dostupnymi podobami sladovani profesniho a osobniho Zivota.
At uz se jedna o rlzné flexibilni formy prace, zafizeni péce o déti ¢i rGzné komunikacni nastroje pro
sdileni zku$enosti**.

»Zahrnuti Zen mezi skupiny tradicné diskriminovanych pracovniki naznacuje, Ze pri reseni problémi
diverzitou nelze genderovou problematiku prehlizet. Hlavnim pfedmétem managementu genderovych
vztahl je problematika vytvdreni rovnych pfileZitosti pro muZe a Zeny v organizacich. Jednd se o
postupné implementovadni, udrZovdni a podporovdni téchto myslenek a procesti do spolecenské prdce.
Prvnim ddleZitym ukolem je postupné vclenéni genderové perspektivy do systému manaZerského
vzdéldvdni“®®.

Zameéstnavatelé pfi najimani managementu zatim stdle preferuji pracovniky s nepferuSovanou
profesni a fidici kariérou (prerusenim se rozumi napf. materska a rodicovska dovolend), ¢imzZ jsou
7eny znevyhodriovany. Casové a psychické naroky péce o dité a rodinu snizuji pfipravenost zen k
praci a v mnoha pfipadech i ochotu nastupu do odpovédnych funkci. Zeny-matky casto voli
zaméstnani s nizSimi ¢asovymi ndroky, tak aby se mohly i nadale ve vétsi mire vénovat rodiné. Velmi
zajimava srovnani vyplyvaji ze schématu kariéry manazerek publikovanych v (Vlach, J.: Setfeni
vydélkové nerovnosti Zen a muzll v managementu. Praha: VUPSV, 2005)*®. ,Kariéra manaZerky
kulminuje mezi 40. a 49. rokem Zivota, coZ je ve srovndni s muZi o 10 let pozdéji. Muzskd cdst
managementu jiz v tuto chvili obsadila nejvyssi pozice a Zeny velmi obtizné prekondvaji jejich
monopol. Tim pddem v podnikatelské sféfe Zeny dosahuji pouze na nizsi Fidici pozice. Velmi zajimavad
bude otdzka chovdni zaméstnavatell budoucich manaZerek, které v soucasné dobé posouvaji své
materstvi do vyssiho véku a svoji druhou kariéru (po narozeni potomki) budou zahajovat mnohem
pozdéji, neZ je tomu u generacné starsich Zen, tzn. v dobé, kdy jsou jiZ pro firmy nezajimavé.
Zaméstnavatelé totiZ preferuji prevazné mladé manaZery ve véku 30 — 39 let s vysokou invenci a
oteviené novym podnétim. Naopak starsi manaZeri nad 40 let, ktefi se vice spoléhaji na své

zkusenosti, nejsou pro firmy zajimavi >**.

6 Postoje ceské spolecnosti k pozici Zen na trhu prace

Trh prdace ziskava v soucasné dobé stdle vétsi spolecensky vyznam, stava se klicovym prostfedkem k
utvareni vlastni identity a zdsadnim zplisobem také formuje a ovliviiuje utvareni Zivotniho stylu
kazdého jednotlivce. Placena prace pfitom v lidském Zivoté plni mnoho raznych funkci. Jednak maze
byt k praci pfistupovano jako ke zdroji materidlniho nebo socidlniho pohodli ¢i jako k prileZitosti k
vykondvani moci, jednak jako k prostifedku hledani vlastni identity.

Lze ocekdvat, zZe odlisSnd muzska socializace, ktera sméruje k identifikaci s roli Zivitele, vede k tomu, zZe
pro muze maji klicovy vyznam pravé materiadlni a mocenské aspekty prace. Razné vyzkumy ukazuiji, ze
pravé muzi jsou vice nez zeny citlivi na kariérni postup, coZ vede k vétsi soutéZivosti a rostoucimu
antagonismu mezi kolegy na pracovisti. V této souvislosti je tfeba poloZit si klicovou otazku, zda jsou
postoje muzl a Zen k praci natolik rozdilné, Ze lIze na jejich zakladé vysvétlovat odlisSné postaveni
muzl a Zen na ¢eském trhu préce, co? vede k prokazatelné horsi pozici Zen na trhu prace v Ceské
republice.

,0dlisné zachdzeni s 7enami a muZi v CR na pracovnim trhu lze doloZit zejména rozdily ve mzddch a
také diskriminacnim postupem nékterych zaméstnavatell pri vybéru novych pracovniki a pracovnic.
Zejména mladé Zeny kolem 30 let, kdy se obecné ocekdvd, Ze budou mit déti, a Zeny s malymi détmi
byvaji povaZovdny za nestabilni a rizikové zaméstnankyné a bez ohledu na jejich schopnosti nebo

38 SOKACOVA, L. Rovné pfileZitosti do firem. Praha: Gender Studies, 0.p.s., 2008. s. 9-10.

¥ KRIZKOVA, A., PAVLICA, K. Management genderovych vztahii. Praha: Management Press, 2004. s. 24-25.
VLACH, J. Setfeni vydélkové nerovnosti Zen a muzi v managementu. Praha: VUPSV, 2005.

VLACH, J., SNAIDROVA, Z., KOZELSKY, T., MUSIL, J. Gender v managementu. Praha: VUPSV, 2008. s. 27-28.
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ambice se u nich automaticky predpokldda konflikt Zenskych rodinnych a pracovnich roli. Obzvidsté
na lépe placend a prestiznéjsi mista proto nékteri zaméstnavatelé vybiraji radéji muZe. MuZskd
pracovni sila byvd ve srovndni s Zenskou Casto povaZovdna za apriorné kompetentnéjsi, stabilnéjsi,
perspektivnéjsi a vykonnéjsi. Mimo jiné také v disledku téchto tlak( jsou Zeny soustredény v hure
placenych profesich s mensi socidlni prestizi“**.

PFi¢inou odliSného postaveni Zen a muzll na trhu prace jsou primarné nejriznéjsi strukturalni bariéry.
At uZ se jedna o nerovné rozdéleni péée o domacnost a rodinu mezi muzem a Zenou, nedostate¢nd
nebo nevhodnd opatieni na skloubeni prace a rodiny nebo existenci nepodloZenych stereotypd,
podle nichZ Zeny nejsou ochotné dat praci tolik jako muzi, protoZze pro né neni takovou Zivotni
hodnotou jako pro muze.

7 Interpretace vysledki priizkumu

Prazkum se tykal zjiStovani postoje Ceské spolecnosti k pozici Zzen na trhu prace z pohledu
jednotlivych pohlavi — muzZe a Zeny s rlznym stupném vzdélani, s rlznym socioekonomickym
postavenim na trhu prace a s odliSnym bydliStém v zavislosti na velikosti obce.

H1: Pfedpokldddme, Ze Zeny s vysSim odbornym a vysokoskolskym vzdéldnim se citi vice na pracovnim
trhu diskriminovdny neZ Zeny s nizsim vzdélanim.

Hypotéza se ve vyzkumu nepotvrdila. Zeny se citi mirné znevyhodnény bez ohledu na vysi vzdélani v
pripadé, Ze maji dostatek predpokladd pozadovanych na trhu prace v porovnani s muzi. V tomto
ohledu muzi Zeny mirné podcenuji. Ani vySe dosazeného vzdélani v otazce, zda se nékdy na
soucasném trhu prdce citily Zzeny diskriminovany, neméla vliv na jejich nazor. V pfipadé nazoru na
skloubeni prace a rodiny se Zeny s rznym stupném vzdélani shodly, Ze se jedna o zéleZitost obou
rodic¢d stejnou mérou. Tento nazor u zZen s vysSim vzdélanim byl ¢astéjsi nez u Zen s nizsim vzdélanim.

Domnivame se, Ze Zeny s vysokoskolskym vzdélanim se muze snazi do chodu domacnosti zapojit vice
nez zeny s nizsim vzdélanim. Nejvice se Zeny potykaji pfi hledani nového zaméstnani s nedostatkem
pracovnich pfilezitosti v misté bydlisté. U Zen s vysSim vzdélanim se k tomu jesté pridava handicap v
podobé péce o déti. Zeny s nizim vzdélanim se citi znevyhodnény také v oblasti vzdélani nebo
pozadavku na kvalifikaci. Pfi srovnani moznosti muzl a Zen v oboru, kde respondenti pracovali Ci
pracuji, se Zzeny bez ohledu na vysi vzdélani shoduiji, Ze ziskat praci a ziskat vedouci misto maji muzi
lepsi mozZnosti nez Zeny. Mit za praci lepsi plat a zvySovat si vydélek maji podle ndzoru Zen muzi i Zeny
stejné moznosti.

Nepotvrzeni této hypotézy je podle naseho ndazoru velmi kladné zjisténi a mdzeme ho brat jako
pozitivni vysledek ve smyslu, Ze se Zeny s vysokoSkolskym vzdélanim a Zeny s ostatnim vzdélanim jsou
si na pracovnim trhu rovny.

H2: Predpokiaddme, Ze Zeny ve vekové kategorii 35 — 49 let Zijici ve méstech se budou citit vice
znevyhodnény neZ Zeny stejné kategorie Zijici na vesnici.

Tato hypotéza se potvrdila. Zeny ve vékové kategorii 35 — 49 let Zijici ve méstech se na trhu prace citi
daleko vice znevyhodnény, ne? Zeny Zijici na vesnici. Zeny této vékové kategorie Zijici ve méstech
mély problémy také s hledanim nového zaméstndani prevaziné v souvislosti s péci o déti. Naopak Zeny
Zijici na vesnici nemély pfi hledani nového zaméstnani Zadné problémy. Tudiz se Zeny Zijici ve
méstech opét citi vice znevyhodnéné nez Zeny Zijici na vesnici.

2 VOHLIDALOVA, M. Maji muzi a zeny v CR odli¥né postoje k praci?. Gender, rovné pfileZitosti, vyzkum, &. 1,

2006, s. 26-27.
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V pripadé srovnani moznosti muzd a Zen v oboru, kde pracuji nebo pracovali, mit za stejnou praci
lepsi plat, ziskat vedouci misto a zvySovat si vydélek maji Zeny v uvedené vékové kategorii Zijici na
vesnici ndzor, Ze muzi i Zeny maji zhruba stejné moznosti. Na rozdil od Zen Zijicich ve méstech, tam
prevlada nazor, e muzi maji lep$i moZnosti. Zeny Zijici ve méstech se tedy citi ve vét$iné ukazatel(
vice znevyhodnény nez Zeny Zijici na vesnici.

H3: Pfedpokldaddme, Ze muZi se na pracovnim trhu citi méné diskriminovdni neZ Zeny.

Hypotéza se potvrdila. MuZi se na pracovnim trhu citi se svymi predpoklady pozadovanymi na trhu
prace méné diskriminovani nez Zeny. Véfi svym predpokladim vice nez predpokladlim Zen. V otazce
diskriminace na trhu prace daleko vice prevladal nazor, Ze se nikdy necitili znevyhodnéni. Podle
nazorl respondentl predstavuje matefstvi u Zen i pro muzZe nejvétsSi handicap na trhu prace.
Procento muzl, ktefi misto Zen nastupuji na materskou dovolenou, je v nasi republice stale velmi
nizké, tudiz se toto znevyhodnéni muzl prakticky netyka.

H4: Predpokladdme, Ze ¢im jsou muZi starsi, tim méné jsou naklonéni budovadni profesni kariéry Zen.

Hypotéza se nepotvrdila. U otazky délby prace v domacnosti podle minéni respondentl muzl se o
domdci prace chce nejméné délit nejnizsi vékova kategorie. Naopak nejvice je této moZnosti
naklonéna vékova kategorie muz(i 35 — 49 let. To znamen3, Ze se jedna o vékovou skupinu, kterd se s
timto problémem v soucasnosti nejvice potykd. | nejstarSi vékova kategorie je velmi vstficna k
rovhomérné délbé prace v domacnosti a k péci o rodinu. Podil muz(i pfi vychové déti by se oproti
soucasnosti, mél zvysit, alespon tento nazor zastavaji muzi stredni a vyssi vékové kategorie, nejméné
jsou k tomuto usporadani naklonéni muzi nejmladsi vékové kategorie.

N4&s predpoklad se tedy ani v tomto ptipadé nepotvrdil.

V otazce finanéniho zabezpeceni rodiny se nejstars$i vékova kategorie nelisila od ostatnich
respondentd muzd. Na finanénim zabezpeceni rodiny by se méli muz a Zena podilet stejné. Z tohoto
vyplyva, muZi nejstarsi vékové kategorie nebrani Zenam v jejich kariéfe. Pouze v pfipadé zaméstnani
Zen na plny Uvazek jsou muZi v nejvyssi vékové kategorii méné naklonéni budovani kariéry Zzen nez
nizsi vékové kategorie muzu.

Nepotvrzeni této hypotézy patfi mezi pozitivni zjiSténi, znamena, Ze i muzi nejstarsi vékové kategorie
si vaii spolecenské prace Zen a jsou naklonéni jejich vétsimu uplatnéni na trhu prace.

8 Zaveér

Spolecnost se neustale méni a méni se také stereotypy a predsudky, s nimiz se setkavaji zeny i muzi
pfi svém zapojeni do rodinného i pracovniho Zivota. Tyto spoleCenské stereotypy brani muzim vice
se podilet na rodinném Zivoté a péci o déti a Zenam zase vyraznéjSimu uplatnéni se v pracovnim
procesu a s tim souvisejicim kariérnim rozvojem.

Postupnd zména tradi¢nich genderovych stereotypl je jednim z Ukoll sociadlni pedagogiky, jimiz se
tento obor zabyva. Poznatky, které socidlni pedagogika postupné ziskava, se daji vyuZzit i v oblasti
genderovych nerovnosti, a to pfi jejich odstrariovani jak v soukromé sfére, tak v pracovnim prostredi.
Jsou velkym prinosem pro pfizplsobovani se Clovéka soucasné kulturni spolec¢nosti a napravovani
diskriminacéniho prostfedi v jednotlivych oblastech lidské Cinnosti. Pravé zazité vzorce maskulinniho a
feminniho chovani jsou zaloZené na specifickém rozdéleni moci mezi sférou verejnou a soukromou. V
soukromé sfére jsou to Casto muzi, ktefi jsou svazani spolecenskymi konvencemi projevujicimi se
napf. pfi rozhodovani soudl, komu svéri pfi rozvodu dité do péce. Naopak ve sféfe verejné jsou
nejCastéji znevyhodnény Zeny, které nedosahuji takové vySe odmén jako muzi, nedosahuji pfi
kariérnim postupu takovych pozic jako muzi a jsou nejvice handicapovany materstvim a péci o déti.

224



Zenam se sice postupné dafi vice pronikat do dfive muzi ovladanych sfér, ale cena, kterou za to plati,
je velmi vysoka. Ve vétsiné pripadd totiz museji zvladnout jak Uvazek domadci, tak pracovni.

Z ndmi provedeného vyzkumu vyplyva, Ze stanovené hypotézy se potvrdily ve dvou pfripadech.
Domnivame se, ze odpovédi respondentll nebyly vidy relevantni, casto se podle naseho nazoru
jednalo o vyjadreni jejich pfani a nikoli skute¢nosti. Zeny p¥i vyplfiovéni dotazniku projevovaly daleko
vétsi zdjem nez mutzi, pfevazné muzi nejvyssi vékové kategorie pfistupovali k prizkumu s uréitym
despektem.

Jsme si védomi, Ze vyzkum ma nékteré nedostatky, napf. velikost vzorku respondentd nejvyssi
vékové kategorie je nizsi nez u ostatnich vékovych kategorii. Pfes vSechna tato uvedend uskali se
domnivame, Ze prtzkum byl zajimavou sondou do postojl spoleénosti k pozici Zen na trhu prace.
Rozhodné alespon dal dlivod k Zivé diskuzi a zamysleni nad problémem diskriminace Zen na trhu
prace.
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VYSOKE SKOLSTVO NA SLOVENSKU: ANTI-MANAZMENT PODPOROVANY
LEGISLATIVOU

SLOVAKIAN TERTIARY EDUCATION SYSTEM: ANTI-MANAGEMENT
FACILITATED BY LEGISLATION

Jozef HVORECKY

Vysoka skola manazmentu v Trencine

Anotdcia: Cldnok ukazuje nedostatky v legislative, ktord riadi systém vysokoskolského vzdeldvania na
Slovensku. Vysvetluje, Ze zaostdvanie za svetom md casto pri¢inu v zakonom predpisanej strukture riadenia. Td
udrzuje model, ktory v dobe svojho vzniku vychddzal z danych historickych podmienok. Dnes je uz prekonany,
avsak jej rigidné formuldcie nedovoluju skolam zvolit si modernejsiu formu riadenia ani vtedy, ked’ o riu maju
zdujem. To vedie k uzavretosti univerzit voci svetu, k nevhodnej persondlnej politike a k zaostdvaniu vo
vedeckovyskumnej Cinnosti. Za hlavného vinnika zaostdvania slovenskych VS sa najcastejsie oznacuje
nedostatok financnych prostriedkov. Autor povaZuje podobné tvrdenia za vyhovorky a na bdze tedrie
manaZmentu navrhuje systémové zmeny, ktoré by modernizovali riadenie a viedli k skvalitneniu
vysokoskolského systému aj bez vyrazného navysenia financnych ndkladov.

Abstract: The paper discusses weaknesses of Slovak legislation which controls its system of tertiary education. It
explains that its lagging behind the World is often a result of a result of its compulsory organizational structure.
It prescribes a structure that might be functioning in the medieval times but is outdated today. The rigid
legislation does not allow universities to choose a more modern structure — even if they are interested in.
Results are the isolation from the rest of the academic world, inappropriate human resource management and
low quality of research. Underfinancing of Slovak universities is frequently mentioned as the principal reason of
their low achievements. The author claims this reason a runaround and based on Theory of Management
proposes systemic changes not requesting a substantial increase of finance — and still positively influencing the
quality of the Slovak tertiary system.

Klacové slova: ManazZment vysokych skél, financéna politika skolstva, modernizdcia univerzit, Slovensko

Keywords: University management, university financial policy, modernization of universities, Slovak Republic
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1 Uvod

Reputécia slovenskych vysokych $kél (VS) je nizka - zaostavaju nielen za svetom, ale aj za krajinami
vysegradskej Stvorky (V4). Vtzv. $anghajskom rebricku®® ma kaida zé¢lenskych krajin okrem
Slovenska zastupenie. Velky pofet maturantov odchadza Studovat do zahraniéia, predovsetkym do
Ceskej Republiky. Ich pocet sa odhaduje na viac ako dvadsat tisic, pricom velka &ast z nich sa po
absolvovani VS nevrati na Slovensko, ktoré tak prichddza o vyznamny podiel vysokokvalifikovanej
pracovnej sily. Uvedené skutocnosti by mali byt podnetom na diskusiu o zmenach vo fungovani
vysokoskolského systému. Podnetov na fu je vSak malo a akademicka obec na ne vadésinou ani
nereaguje.

Prvym vyznamnejSim impulzom k zmene systému riadenia vysokého skolstva od vzniku Slovenskej
Republiky bol vysokoskolsky zdkon z roku 2002°**. Na jeho prili$nt rozsiahlost, nizku efektivnost
predpisanych metdd riadenia a snahu ministerstva Skolstva ovladnut kazdu oblast Zivota univerzit
upozornila uZ sprava Eurdpskej asociacie univerzit v roku 2008**. Kritické zavery spravy sa dodnes
nestali predmetom Gvah o zmene metdd riadenia a s nimi suvisiacej novelizacie zakona. Sporadické
hlasy navrhujice aspofi Ciastkové zmeny zostivaji bez odozvy®*, nie je totiz do nich zapojend
rozhodujica ¢ast akademickej obce aostavaju skdr na uUrovni akademickych konstatovani®”.
Vrcholové organy (konferencia rektorov a rada vysokych $kél) nevychadzaju s vlastnymi iniciativami

a aZ na vynimky len mechanicky odobruju dokumenty zaslané z ministerstva.

Stav $kolstva je natolko kriticky, e VIada SR prijala v aprili 2013 strategicky dokument®*?, ktory
o niektorych zmenach uvaZuje do roku 2020. V oblasti vysokého Skolstva si vytycila Sest cielov:

1. Dostatocne financované a efektivne fungujice vysoké skolstvo systémovo podporujiuce kvalitu
plnenia poslania vysokych skél,

2. Kvalitny, spolocensky respektovany a primerane odmeriovany vysokoskolsky ucitel a
vyskumny pracovnik,

3. Vysoké skolstvo poskytujice vzdeldvanie splfiajice medzindrodné Standardy a tvoriace sucast
eurdpskeho priestoru vysokoskolského vzdeldvania EHEA,

4. Vysoké skolstvo dostupné pre vsetkych obcanov, ktori ofi prejavia zdujem a preukdZu
predpoklady na jeho uspesné absolvovanie,

5. Vysoké skolstvo tvoriace jadro vyskumného potencidlu Slovenska v oblasti zdkladného
vyskumu a v oblasti aplikovaného vyskumu a sucast eurdpskeho vyskumného priestoru ERA,

6. Vysoké skolstvo reagujiuce na aktudlne a ocakdvané potreby spolo¢enskej a hospoddrskej
praxe a predstavujluce motor rozvoja spolocnosti a regionov Slovenska.

33 SHANGHAI ~ ACADEMIC  RANKING 2014 [online]. cit. 2015-07-07. Dostupné z

http://www.shanghairanking.com/.

34 73kon o VS, 131/2002 [online]. cit. 2015-07-07. Dostupné z: http://www.zakonypreludi.sk/zz/2002-131.
JENSEN, H. T., KRALJ, A., MCQUILLAN, D, REICHERT, S. The Slovak Higher Education System and its Research
Capacity: EUA Sectoral Report [online]. cit. 2015-07-07. Brusel: EUA, 2008. Dostupné z http://www.srk.sk/
images/stories/dokumenty/dokumentyEUA/EUA-Sectoral-Report.pdf.

¢ BLASCAK, F. Mafia neschopnych v slovenskej vede. TREND, 2010-12-01.

KACIRKOVA, M. Veda a vyskum na Slovensku: Zdkladné vychodiskd, stratégia, trendy. Bratislava: Ekonomicky
Ustav SAV, 2012.

% VLADA SR. Sprava o stave Skolstva - materidl na rokovanie vlady 10. aprila 2013 [online]. cit. 2015-07-04.
Dostupné z: http://www.rokovanie.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=22297.
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Ciele su, zial, formulované deklarativne, nie procedurdlne. Hovoria o Zelanom stave, neuvadzaju vsak
kontrolovatelné etapy, ktorymi sa k nemu dospeje. Je rozdiel vyhlasit ,,Zeldme si, aby sa to a to stalo”
a ,spravime nasledujuce kroky, aby sme ciel dosiahli“. Za viac ako dva roky sa ani jedno z opatreni
nerealizovalo, ba dokonca sa neobjavili ani nadvazujice dokumenty, v ktorych by sa aspon stanovili
terminy realizacie. V oblasti financovania nedoslo k Ziadnej zmene napriek tomu, Ze Uprava je v plne
v kompetencii vlady.

Samozrejme, problematika transformovania vysokoskolského systému je prilis Sirokd na to, aby sa jej
rieSenie dalo ukazat v ramci jedného konferenéného prispevku. Autor sa snazil svoje predstavy
zhrnut v monografii Testament vedca®. Niektoré myslienky z nej tvoria obsah tohto prispevku.
Tykaju sa zmeny organizaénej $truktdry VS, financovania vedeckovyskumnej &innosti a riadenia
[udskych zdrojov. Uvadzame ich preto, lebo okrem toho, Ze su kltcové, su aj najviac ovplyvnené
historickym vyvojom — teda do zna¢nej miery spolo¢né aj pre ¢eské VS.

2 Hlavné problémy

Autor vidi hlavny problém vysokého Skolstva vich zlom riadeni. Hoci na takmer kaZdej z nich sa
vyuCuje manazment, vysoké Skoly len vynimocne uplatiuju jeho zdsady voci sebe. V niektorych
chvilach je popieranie principov také vyrazne, Ze sa da skoér hovorit o anti-manaimente. Analyza
kazdej z troch uvadzanych oblasti (organizacna Struktura, riadenie ludskych zdrojov, financovanie
vedeckovyskumnej ¢innosti) preto pouZiva podobnu schému:

e porovnanie daného stavu s teoretickymi odporucaniami,
e ndvrh zmien.

Pri analyze vyuZivame poznatky klasickej tedrie manazmentu a zdsady znalostného manaZmentu.
Kombinujeme ich s osobnymi skdsenostami autora ziskanymi pocas jeho pracovnych pobytov na
univerzitach vo viac ako desiatke krajin.

2.1 Organizac€na Struktura vysokych skl

Vysoké skoly maju na prvy pohlad jednoduchu hierarchicku struktaru: rektorat — fakulty — katedry —
ucitelia a vedecki pracovnici. Zdanie klame. Vedenia verejnych VS nevznikaju s ciefom vybudovat
team, ktory bude viest $kolu prostrednictvom jednotnej stratégie. Rektor je sice tatutdrom VS,
v skutoc€nosti nedokaze prikazat nikomu ni¢. Ma dvoch nadriadenych: spravnu radu a univerzitny
senat. V hierarchickej Struktire by mu mali byt podriadenymi dekani fakudlt. Ti sa vsak voleni
fakultnymi sendtmi azodpovedaju sa im. Rektor teda nie je nadriadenym Ziadnemu clenovi
akademickej obce, v skutoénosti riadi iba administrativnych pracovnikov rektoratu. Ti to vyuZivaju na
posilfiovanie svojich pozicii aich pocet trvale rastie. Podobna situdcia vladne na fakultach. Je
zaujimavé, ze ministerstvo $kolstva, ktoré verejné VS financuje, neuvadza podiel administrativy na
celkovom pocte zamestnancov vo vyroénych spravach®®.

Kazdy akademicky senat sa rozhoduje nezavisle od vsetkych ostatnych. Chybaju spolo¢né ciele, ktoré
by zvolenych predstavitelov spajali. To v sebe skryva rizikd buducich rozporov. Tento destrukény
prvok sa uplatiuje v neprimerane Sirokom rozsahu. Rektori si vyberaju prorektorov nie podla
spolo¢nych nazorov na riesenie problémov svojej skoly, ale pod tlakom fakult — kazda tazi mat svojho
zastupcu. Rektor nema ani vplyv na obsadenie miest dekanov, lebo ich vyber je v pravomoci
fakultnych senatov. Dekani si nedokazu vybrat prodekanov, lebo o nich rozhoduju hlasy z katedier.
Riadiace organy teda nespaja spolo¢na vizia, ale — asto protichodné - rozhodnutia volitelov.

349 HVORECKY, J. Testament vedca. Premedia, 2015.

MSMVTS. Statistickd ro¢enka — vysoké $koly [online]. cit. 2015-07-04. Dostupné z: http://www.uips.sk/
prehlady-skol/statisticka-rocenka---vysoke-skoly.
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Daldou brzdou uginného riadenia je privelky pocet pracovnikov zapojenych do rozhodovacich
¢innosti. Vrcholovu Uroven tvoria Styri organy: spravna rada, rektor, akademicky sendat a vedecka
rada. Fakulty maju dekana, senat a vedeckud radu. Vysledkom je skutocnost, Ze beind VS s piatimi
fakultami ma devéatnast riadiacich organov. Senat musi mat podla zakona najmenej 15 ¢lenov, pocet
¢lenov vedeckych rad je podobny. Ked' pripo&itame veducich katedier, zistime, 7e priemerna VS ma
priblizne dvesto riadiacich pracovnikov — primnoho na efektivne rozhodovanie.

Spbsob konstituovania manazmentu vysokych $kél oslabuje nadej na ciefavedomy jednotny postup.
Pravomoci organov sa totiz do znacnej miery prekryvaju. Rozhodnutia dvoch z nich stacia na prijatie
rozhodnutia len vynimoéne — jeden nedokdze rozhodnut s koneénou platnostou takmer nikdy.
Rozhodnutia s celoskolskou Uc¢innostou musia prejst vsetkymi fakultami a na kazdej najmenej dvomi
organmi: rektorom, resp. dekanom a senatom. Ak si nazory protirecia, rozhodovanie sa spomaluje,
pripadne zablokuje. Absentuje autorita s rozhodujucim hlasom, na ¢o dopldcaju vsetky pracoviska.
Superenie obcas prechadza do otvoreného boja — rektora Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka
proti dekanovi Fakulty priemyselnych technoldgii v Plichove®', resp. rektora Katolickej univerzity

v Ruzomberku proti dekanovi Pedagogickej fakulty®>.

Absurditu riadenia konstatuje aj sprava vlady**: ,EUA uviedla, Ze vysokoskolsky zdkon ide do

prilisnych detailov v oblasti rozhodovacich procesov a vnutornych orgdnov vysokych skél, ¢im brdni
nastaveniu vnutornych Struktur vysokych $kél, ktoré najlepsie vyhovuju ich zamerom. Konstatovala
tieZ, Ze problémom je velmi diverzifikovany manaZment vysokych $kél zahfriajuci cely rad réznych
orgdnov; osobitnym problémom je oddelenie kompetencii a zodpovednosti (napriklad sendt verzus
rektor).” Pripominame, ze EUA vydala hodnotiacu spravu®* v roku 2008. Novela vysokoskolského
zakona zroku 2007 paradoxne donutila slovenské stkromné VS prebrat podstatnd ¢ast tejto
chaotickej struktury.

Riesenim by bolo odstranit zo zdkona ustanovenia, ktoré pevne uréuju vnutornd Struktaru VS,
a ponechat iba tie, ktoré sa vztahuju k reprezentacii skoly navonok. Vnutornud struktdru univerzity by
definoval jej Statut. To by dovolilo skolam, ktoré si neZelaju zmenu, ponechat si organizacnu
Struktdru, ktord maju teraz. Ostatné by si mohli zvolit modernejsiu, lepsie zodpovedajicu su¢asnym
trendom v oblasti manaZmentu — predovsetkym zniZenie poctu riadiacich organov spolu s presnejSou
definiciou ich prdvomoci a zodpovednosti za jednotlivé rozhodnutia. V danej chvili totiz plati, Ze za
rozhodnutie (¢i ,,nerozhodnutie”) nenesie zodpovednost nikto. Tato strnulost je asi najvac¢sou brzdou
rozvoja slovenskych VS.

2.2 Riadenie fudskych zdrojov

Tedria manazmentu definuje manazéra ako osobu, ktord realizuje ciele organizdcie tym, Ze
rozmiestuje a riadi ludské a dalsie zdroje tak, aby priniesli maximalny prospech. Je to povolanie,
ktoré — ako kazdé iné — potrebuje Specificki odbornu pripravu a prax. Z nejasnych dévodov vladne na
u nas presvedcenie, Ze pre vysoké skoly tento predpoklad neplati. Od vysoko kvalifikovaného

> gITA. Boj na fakulte v Puchove ukondili, Strajkovali dva mesiace [online]. 2012-12-11. cit. 2015-07-06.

Dostupné z: http://www.webnoviny.sk/slovensko/okupacny-strajk-na-fakulte-v-puchove/592836-
clanok.html?from=

panel_imgarticle.

2 SITA. Rektor Katolickej univerzity sa vzdal funkcie [online]. 2014-05-05. cit. 2015-07-07. Dostupné z:
http://www.webnoviny.sk/slovensko/clanok/819026-rektor-katolickej-univerzity-v-ruzomberku-sa-vzdal-
funkcie/.

>3 VLADA SR. Sprava o stave Zkolstva - materidl na rokovanie vlady 10. aprila 2013 [online]. cit. 2015-07-04.
Dostupné z: http://www.rokovanie.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=22297.

*% JENSEN, H. T., KRALJ, A, MCQUILLAN, D, REICHERT, S. The Slovak Higher Education System and its Research
Capacity: EUA Sectoral Report [online]. cit. 2015-07-07. Brusel: EUA, 2008. Dostupné z
http://www.srk.sk/images/stories/dokumenty/dokumentyEUA/EUA-Sectoral-Report.pdf.
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odbornika (povedzme, egyptoldga alebo architekta) sa ocakava, Ze nastupi do funkcie rektora a ihned
bude kvalitne viest tim niekolkych stoviek vysokoSkolskych ucitefov od informatikov a archeolégov
cez knihovnikov a telocvikarov az po literarnych vedcov a molekularnych biolégov. Okrem toho bude
riadit internaty, skolské jedalne, stadidny, vypoctové stredisko a botanickd zahradu.

Tento rozsah povinnosti by mal problém zvlddnut aj profesionalny manazér s dlhoroénou praxou.
Egyptoldg aj riaditel firmy sice patria medzi znalostnych pracovnikov — zarabaju si na Zivobytie svojimi
vedomostami — ich vedomosti sui vsak nielen odlisné, ale hlavne nekompatibilné. ManaZment
znalostnych pracovnikov®>®> pomaha objasnit korene problémov. Vedecky pracovnik a profesionalny
manazér sa behom kariéry vyvijaju odli§nymi smermi. Spi¢kovy vedec patri do kategérie ,,guru”: tzko
zamerany Specialista schopny riesit najtaZsie problémy svojho odboru. Ma vela explicitnych
a tacitnych znalosti zo svojho odboru — ale ostatné len na Urovni beZzného obcana. Kvalitny manazér
patri do kategorie ,politik”: stratég, ktory riesi celostné otdzky zverenej institucie, jej smerovanie
a udrZatelny rozvoj. Nemusi mat hlboké explicitné poznatky z iného odboru okrem manazmentu, ale
zato vela tacitnych poznatkov pokryvajucich Siroké spektrum oblasti: ako vytvarat dlhodobé vizie, ako
posudzovat ich uskutocnitelnost, ako kontrolovat, ¢i sa vizia realizuje — a ak nie, navrhovat korekcie.
Tak, ako sa z riaditela firmy neméze stat zo dria na den $pickovy odbornik na endokrinolégiu, nejde to
ani naopak.

Skok medzi extrémnymi polohami je naroc¢ny. Existuju rektori a dekani, ktori by ho zvladli. Stoja vSak
pred dilemou. Su zvoleni na Stvorro¢né obdobie s najviac jednym opakovanim. Potom sa budd musiet
vratit na povodné pracovisko — a byt znova guruami. Maloktori sa behom funkéného obdobia
vzdelavaji v manaZmente — z novych vedomosti by mali GZitok kratkodobo. Radsej si dopltiaju
poznatky z povodného odboru. ,,Funkéna schizofrénia” sa, pochopitelne, prejavi na kvalite vykonu.

Zastaranost riadenia ludskych zdrojov sa prejavuje aj pri obsadzovani miest ucitelov a vedeckych
pracovnikov. Plati: ,,Rozhoduje titul, nie pracovny vykon.”. Miesto docenta alebo profesora sa moze
obsadit iba pracovnikom s habilitaciou, resp. inauguraciou. To diskriminuje tych, ktori prichadzaju zo
zahranicia, kde tieto postupy nepoznaju. Aj ked je pedagogicka a publika¢na ¢innost pracovnika ovela
vys&ia nez doméci priemer, nesplia formalne kritéria — a teda bude vylu¢eny uz v predkole.

Cenu titulov zvysuje aj akreditacna komisia. Nepripusta vznik studijného programu, ktory negarantuje
docent alebo profesor. Skoly teda neprepustia ani najneschopnejSieho z nich, pretoze by stratili
Studentov. Dochadza k absurdnej situacii — za kvalitu Stadia nerudi skola, ale jednotlivec. Viete si
predstavit, Ze by za kvalitu dut nerudila firma, ale veduci lakovne, ¢i montazne;j linky?

Pocet docentov a profesorov patri aj medzi kritéria pri pridelovani financii verejnym VS. Skoly, ktoré
maju pravo inaugurovat a habilitovat, sa ich snazia ,vyrdbat” z kazdého ¢o len trochu schopného
kandidata, pretoze ,Co titul, to eura navyse”.

RieSenie problémov v oblasti ludskych zdrojov si vyZaduje niekolko opatreni. Zmena predstavuje
vyrazny zasah do tradicii, preto sa asi stretne s vac¢sim odporom. Predovsetkym treba spravit dva
kroky:

e Profesionalizovat riadenie VS: Vedenim by mali byt povereni manazéri zamestnani na plny
uvazok vyluéne funkciou rektora resp. dekana. Dnesna dualita funkcii, pri ktorej ma ta ista
osoba byt zaroven ,guru vedného odboru“ a ,politik schopny spéjat protikladné zaujmy
podriadenych pracovisk“ sa ¢oraz viac ukazuje nefunkénou. Vyssie uvedend moZnost VS
definovat svoju vnutornu Struktiru by Skoldam dovolila rozhodnut sa medzi sucasnym,
manazérsky malo vhodnym riesenim a novSou formou.

3 KESS, P. Knowledge transfusion from external sources to small and medium companies. In: Proceedings of

the conference ,,Human capital without borders”. Portoroz: 2014.s. 1157-1164.
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e (QOdstrdnenie vdzby medzi titulom a pracovnym miestom: Prechod Spickovych odbornikov
z praxe na vysoké Skoly vytvara logické vazby medzi vyucovanou latkou a jej uplatnenim
v praxi. Vzahrani¢i sa C¢asto vyuzZiva ako forma obohatenia vyucby, pricom vyznamni
odbornici (vynalezcovia, objavitelia, manazéri velkych firiem i vrcholovi politici) idu priamo
na najvyssie posty. Suc¢asna vazba pracovnych miest docentov a profesorov na prislusné tituly
brani uplatneniu rovnakého pristupu u nds. Tituly netreba rusit — takéto opatrenie by
pravdepodobne vyvolalo burku nevéle. Staéi zrusit zakonné ustanovenie o tom, Ze tato vizba
je povinna.

2.3 Financovanie vedy a vyskumu

Ucelnost vynakladania financii na vedu avyskum trpi na slovenskych vysokych $kolach dvomi
zakladnymi nedostatkami:

e Verejné VS dostavaju rozpocty ako baliky, v ktorych sa mie$aju normativy na $tudentov
s inStituciondlnymi prostriedkami na vedu. Pridelené peniaze sa medzi fakultami a katedrami
prelievaji bez ohladu na reédlne pocty $tudentov avedecké vysledky. Profesor Kova&®
oznadil tuto deformaciu za ,solidaritu neschopnych®, lebo z nej tazia pracoviska, ktoré maju
malo Studentov a nedostatocné vedecké vysledky, ale silné postavenie v akademickych
senatoch prislusnych urovni.

e Hoci pravidld akreditacie vyZaduju vyskum na vietkych VS, sukromné $koly nafi nedostavaju
zo Statneho rozpoctu takmer nic.

Obidve deformacie vedu k deziliziam. Ignorovanie redlnych poctov Studentov a vedeckych vysledkov
znechucuje snaZivych. Ich odmena nezodpovedd vynalozenému Usiliu. SGkromné VS sa citia dotknuté
aj tym, Ze sa vedecka ¢innost hodnoti rovnakymi kritériami, hoci podmienky na ich splnenie nie su
rovnocenné. Rovnost v oblasti financovania vedy bez ohladu na typ $koly akceptuju vietky $taty EU,
len Slovensko je opat vynimkou.

Prvym praktickym krokom méZe byt oddelenie prostriedkov na vzdeldvanie od prostriedkov na
vyskum. Prostriedky na vzdeldvanie by verejné VS ziskavali rovnako ako teraz, sikromné by ich
vyberali formou $kolného. O peniaze na vyskum by sa mohli uchadzat vietky pracoviska. Nejde
o malé sumy. Vbode 305 spravy®’ sa pise: Na instituciondinu podporu pridelovani na zdklade
vykonu vo vyskume bolo v roku 2011 vyclenenych 94 253 579 €, na podporu projektov zdkladného
vyskumu prostrednictvom grantovej schémy VEGA 9259 085 €, na podporu projektov v oblasti
vyskumu pre rezort Skolstva prostrednictvom grantovej schémy KEGA 2 492 000 €. Prostrednictvom
APVV ziskali verejné vysoké skoly na podporu vyskumnych projektov 6 873414 €. Ku vSetkym
prostriedkom s vynimkou grantov APPV maju sukromné VS zakdzany pristup. Vysledkom je, Ze sa
méZu sa uchddzat iba o Cast zo Siestich percent prostriedkov uréenych na vyskum. To je dékazom
ignorovania ich potencidlu.

Co je eSte horsie, na tri grantové schémy pripadd iba 16,5% prostriedkov, zvy3ok ide cez
institucionalne prostriedky. Kym Ziadatelia grantov musia preukazovat dosiahnuté vysledky,
efektivnost vyuzitia instituciondlnych prostriedkov sa preukazovat nemusi — stadi povedat, Ze sa
»poutzili na vedu”.

Riesenim by mohla byt zmena pravidiel:

e Postupne, ale rychlo znizovat podiel institucionalnych prostriedkov, do vladou diskutovaného
roku 2020 z piatich Sestin zhruba na jednu Stvrtinu.

3% BLASCAK, F. Mafia neschopnych v slovenskej vede. TREND, 2010-12-01.

VLADA SR. Spréva o stave $kolstva - material na rokovanie vlady 10. aprila 2013 [online]. cit. 2015-07-04.
Dostupné z: http://www.rokovanie.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=22297.
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e Umoznit sikromnym VS &erpat prostriedky zo vietkych grantovych schém.

Subezne by malo dojst aj k zmene v zostave komisii posudzujucich Ziadosti o grantové projekty. Mali
by v nich prevladat zahrani¢ni posudzovatelia. Pri rozmeroch Slovenska a jeho akademickej obce sa
totiz dnes hodnotia kamarati, nie projekty.

Posilnenie sutaZivosti vede a vyskumu iba prospeje. V realite sa deje sa skér opak. Vldda znizila
rozpocet Slovenskej akadémie vied na rok 2015 o desat miliénov eur. Po protestoch ho navysila
o osem milidnov — tie vSak presunula z rozpoctu APVV.

3 Zaver

Uvedené tri oblasti nie su jediné, v ktorych sa popieraju zakladné principy manaZmentu:
jednoduchost riadenia, jednotna vizia, odmeriovanie podla zasluh, transparentnost finanénych tokov
a odstranenie diskriminacie pri ich pridelovani. V monografii*® uvadzame aj dalsie: zastarané
vzdeldvacie metddy, trvala snaha ministerstva Skolstva o ¢o najvyssSiu centralizaciu moci, neustdla
zmena pravidiel akreditacie, formalnost ich kritérii a nekompatibilita s medzinarodnymi
$tandardmi®® atd. Ako asi kaidy pedagdg uzna, forma vzdeldvania sa od terezidansky reforiem
zmenila iba nepatrne napriek tomu, Ze medzitym prebehla priemyselna revollcia a ocitli sme sa
v informaénom veku. Ten sa vSak v u€ebniach prejavuje viac pritomnostou pocitacov a interaktivnych

tabul nez vhodne prisp6sobenymi a dobe zodpovedajucimi metodolégiami vzdeldvania.

Predchdadzajuce konstatovanie naznacuje, Ze aj keby sa vyssie uvedené opatrenia realizovali, Uspech
nepride sdm od seba. Brani mu apatia akademickej obce, zastaranost jej obvyklych, zauZivanych
postupov. Tie sa prejavuju v pedagogickej oblasti negativnym postojom k nastupujicim metdédam
vzdelavania, akymi st napriklad e-learning **°alebo rozdelenie $tddia na tri stupne tak, aby kazdy bol

Ve

samonosny (t. j. daval absolventom presne definované, v praxi uplatnitelné, ucelené vzdelanie), Ci
:361

rozSirenie spoluprdce s podnikmi a organizaciami™".

Vo vedeckej oblasti sa nechut k modernizacii prejavuje najma neochotou porovnévat sa so svetom.
Stdle preZiva snaha o jednotné — celoslovenské — kritérid habilitacii a inaugurdcii, priktorych su
publikdcie v lokadlnych ¢asopisoch apredndasky na domdcich konferenciach nenahraditelné
akymikolvek medzindrodnymi Uspechmi. Hrozbou je aj stale nerieSend otazka plagiatorstva, ktoré sa
prejavuje aj v najvyssich akademickych kruhoch®®. Jedinou slovenskou vysokou $kolou, ktord ma
dlhodobU stratégiu boja proti plagiatorstvo je Vysokd $kola manaimentu®®. Jej Usilie o $irenie
skusenosti sa nestretd v velkym porozumenim?®* 3%,

38 HVORECKY, J. Testament vedca. Premedia, 2015.
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Hlavnym problémom, ktory bude treba riesit, je teda presadzovanie vysokokvalifikovanych, vo svete
uznavanych a moralne vyspelych znalostnych pracovnikov®®, ktori chapu rozvoj VS ako svoju osobnu
zélezitost, na rozhodujice miesta v systéme vzdeldvania, pricom sa riadia principmi 3S (Self-
management, Self-organization, Self-control)*®’. Zmeny v $truktdrach totiz méZu pomdoct, ale samy
o sebe situaciu nevyriesia. Dovolia vsak prinajmensom vznik ostrovov pozitivnej deviacie, od ktorych
sa bude mdct zmena odvijat a ktoré budu sluzit ako priklad skutocnosti, Ze aj na Slovensku to moze
fungovat inak. Prave principy 3S su tie, ktoré by pri rozvoji vysokého Skolstva mohli najvyraznejsie
napomact.

Co teda konstatovat na zaver. Clanok sice riesi technické otdzky organizicie prace na vysokych
Skolach, nie je v3ak hlavny problém zaostavania. Jadro ich anti-manaZmentu je v tom, Ze ucitelia sa
nespravaju ako znalostni pracovnici v pravom zmysle slova®®, teda ti, ktori nielen vlastnia informacie,
ale trvale pracuju na rozvoji vlastného odboru, , ktorych Zivot ovlada tuzba po novych poznatkoch
aich rychlom uplatneni. Kym tradi¢ni zamestnanci sa riadia ofakavaniami zamestnavatela a jeho
kariérnymi pravidlami - Ustretovost k oakdvaniam a dodrziavanie zvyklosti im garantuji pokojné
prezivanie a mierny, ale kontinudlny, kariérny rast. Znalostny pracovnik povazuji za podstatnejsiu
vlastnl pracu ajej hodnotenie ostatnymi odbornikmi. Prave neschopnost ovladnut univerzity cez
komunitu kvalitnych znalostnych pracovnikov vytvara priestor pre solidaritu neschopnych.

Viac ako zmenu organizacnej Struktury potrebujeme zmenu Struktidry myslenia.
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EKONOMICKE SOUVISLOSTI POSTAVENI PROFESIONALNi ARMADY JAKO
SUBJEKTU TRHU PRACE

(MIKROEKONOMICKE ASPEKTY)

ECONOMIC CONTEXT OF THE POSITION OF THE PROFESSIONAL ARMY AS THE
LABOUR MARKET ENTITY

(MICROECONOMIC ASPECTS)

Lubos STANCL, Vendula HYNKOVA

Univerzita obrany

Anotace: V textu je vénovdna pozornost identifikaci novych ekonomickych problémi souvisejicich s plnou
profesionalizaci Armddy Ceské republiky. V prvni édsti je k diskusi pfedloZeno pojeti profesiondini armddy jako
ekonomického subjektu, ktery v zdjmu realizace své funkce musi vstupovat se svou poptdvkou na trh prdce. Ve
druhé casti je pozornost vénovdna analyze novych ekonomickych souvislosti rekrutace a exploatace lidského
kapitdlu v podminkdch profesiondlni armady.

Abstract: This paper focuses on identification of recent economic issues related to full professionalization of the
Czech Armed Forces. The first part of this article discusses the concept of professional forces as an economic
entity, which on behalf of implementation of its goals has to interact its demand on labor market. The second
part of this article aims at analyzing new economic relations of human capital recruitment and exploitation
under conditions of professional armed forces.

Klicova slova: profesiondini armdda, ekonomicky subjekt, trh prdce, lidsky kapitdl

Keywords: professional armed forces, economic entity, labour market, human capital
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1 Nabidka prace pro ACR a nepfiznivy demograficky vyvoj

Soucasti budovani profesiondlni armady CR jsou bezesporu nabor (rekrutace), a poté udrieni
(retence) kvalitnich pracovnik(. Profesiondlni Armada Ceské republiky (ACR) nese pozici monopsona
na strané poptavky po pracovni sile v oblasti narodni bezpecnosti a plsobi v oligopolnim prostredi,
co se tyce celkové bezpecnosti statu (vnitfni i vnéjsi) na tomto trhu prace. Na strané nabidky pracovni
sily vystupuji domacnosti, ¢i jednotlivci investujici do svého lidského kapitalu. Obé strany trhu zvazuji
naklady a ptinosy z ptipadné soucinnosti.

Pokud analyzujeme trh prdce, zabyvdme se zakladnimi parametry trhu, jakymi jsou nabidka,
poptavka a tvorba ceny na trhu. Vychazime ze zavérd klasické ekonomické teorie, kde se nabidka
s poptavkou vyrovndvaji prostifednictvim pruiné mzdové sazby na trhu prace. Poptdvka je pfitom
formovdana na zakladé mezni produktivity prace. A ve formovani individualni nabidky prace hraji roli
substituéni a dichodovy efekt, kdy se potencidlni pracovnik rozhoduje podle vyse mzdové sazby,
kolik hodin z daného dne vycleni na volny ¢as a praci. Mezni produktivita prace je dlleZita kategorie
zakladajici se na pouzitelnych kvalitdch pracovnik(, tj. na jejich lidském kapitalu, o némz bude
pojednano dale v textu.

Redlny pracovni trh ale neni uzavienym systémem regulovanym pouze nabidkou a poptavkou po
pracovni sile, ale je pojimany a soucasnou teorii interpretovany jako ,segmentovany trh“, tj. jako trh,
na kterém existuji vzadjemné oddélené urcité skupiny praci ¢i sektorl pracovniho trhu a soucasné i
rozdilné socidlné determinované pfilezitosti riznych jednotlivcl a skupin. To vede k selekci mezi nimi
v pfistupu k témto pracim ¢i sektordm pracovniho trhu. V minulosti uskutecnéné vyzkumy potvrzuji,
ze pokud se vychdazi z predpokladu instituciondlné definovanych vztahd, je moziné analyzovat
individualni chovani jako odpovéd na pravidla a pobidky, jez se utvareji v rlznych segmentech
spolecnosti. Profesionalni armada predstavuje vyznamny segment pracovniho trhu s institucionalné
deklarovanymi vztahy, nabizejici odmény, a také ma presné definované pozadavky na zdravotni,
fyzickou, vékovou a osobni zpUsobilost jednotlivc(, jejich chovani a zajem o sluzbu v armadé.

Nejvétsi nabidku pracovni sily pro ACR predstavuji mladi, fyzicky zdatni muzi, ale i Zeny ve vékové
kategorii 19-23 let po Usp&Sném absolvovani stfedni Skoly. Pokud budeme zkoumat budouci
demograficky vyvoj, Ministerstvo obrany Ceské republiky viak jiz ¢eli a bude &elit nepfiznivému
demografickému trendu, jenZ se projevuje i jinde ve svété.

Zavéry studii upozornuji na nezadouci vyvoj vékové struktury, jenZ zpUsobuje obavy jiz ve
sttednédobém casovém horizontu ze ziskani potfebného poctu pracovni sily nezbytné pro
doplnovani profesionalni armady. Tabulka ¢. 1 zobrazuje pocetni podily v jednotlivych vékovych
skupinach v letech 2005, 2015 a 2025. DllezZity je posledni vékovy podil 19-23 let, ktery predstavuje
nejvhodné&jsi naborovy potencidl pro ACR. M{zeme si viimnout, Ze tento pocetni podil v ¢asové fadé
klesa, mezi roky 2005 — 2015 klesa o 20 % a mezi roky 2015 — 2025 o dalsich 11 %, celkové od roku
2005 do roku 2025 pak o0 28,9 %.
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Tab. €. 1 — V&kova struktura obyvatelstva Ceské republiky

Vékova skupina Pocetni podil ve vékové skupiné (v tis.) v roce:
2005 2015 2025
0-2 282,5 274,5 232,1
3-5 274,5 285,1 247,3
6-14 934,1 853,6 818,2
15-18 513,0 364,4 287,3
19-23 673,7 538,2 478,7

Zdroj dat: Cesky statisticky ufad (CSU)

V tabulce ¢. 2 jsou zachyceny poletni stavy muzll ve véku 18 let, jak je uvadi statistiky Ceského
statistického Gradu a kritéria (% zastoupeni jednotlivych kategorii — zdravotné a osobné zpUsobily,
zajem o sluzbu) vychazejici z dokumentu ,Reformy ozbrojenych sil Ceské republiky“, publikovany v
roce 2001 Ministerstvem obrany.

Tab. €. 2 — Porovnani rekrutacniho potencialu muzli ve vékové skupiné Muzi 18 let

Rok 2000 — Muzi — 18 let: 70 500 Rok 2025 — MuZi — 18 let: 49 659

Zdravotné zpUsobily 375% 26 438 Zdravotné zpUsobily 37,5 % 18 622
Osobnostné zplsobily | 49,6 % 13113 Osobnostné zplsobily 49,6 % 9237
Zajem o sluzbu 10,0 % 1313 Zajem o sluzbu 10,0 % 923

Zdroj dat: dokument ,,Reforma ozbrojenych sil CR“, Ministerstvo obrany CR

Z tabulky €. 2 je patrné, Ze se ve sledované skupiné muz( ve véku 18 let snizi ndborovy potencial
21313 osob v roce 2000 na 923 osob v roce 2025, tj. pfiblizné o 30 %. Celkovy pocet obyvatel Ceské
republiky vykazuje rovnéz klesajici trend spolecné i s procentudlnim zastoupenim porovndvaného
segmentu obyvatelstva na jeho celkovém poctu. Statistiky CSU predpokladaji pravdépodobny pokles
obyvatelstva z 10 267 668 v roce 2000 na 9927 102 v roce 2025. Podil muz(i ve véku 18 let na
celkovém poctu obyvatel Ceské republiky byl v roce 2000 pFiblizné 0,7 % a v roce 2025 by mél podle
progndz poklesnout na ptiblizné 0,5 %.3%

Tento nepftiznivy trend ve vyvoji lidskych zdroji predstavuje nebezpecnou bezpecnostni hrozbou a
velmi vyrazné vyostiuje konkurenéni postaveni ACR na trhu pracovni sily. Sou¢asné se vytvari prostor
pro otevieni Ci jesté vétSi otevieni pfistupu k vojenskému povolani dalSim demografickym
kategoriim. K tém nejdiskutovanéjSim nepochybné patfi Zeny, které jiz v soucasné dobé vykonavaji
celou radu funkci v systému armadni organizace. Z hlediska ekonomického je dullezité, ze pritomnost

369 SMONDRK, J. Zdrojové zabezpeleni bezpeénosti a obrany Ceské republiky (Source Support of Security and

Defence of the Czech Republic). Vojenské rozhledy, ¢. 4, 2004, s. 23-24. ISSN 1210-3292.
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Zen v profesiondlni armadé nevytvari tlak na zvétSovani celkového objemu prostfedkd na platy,
nebot je to jedno z mala odvétvi, kde je rovnost v odménovani mezi muzi a Zenami. Tuto skute¢nost
je mozné vnimat jako konkurencni vyhodu armady na trhu pracovnich sil.

Dosavadni zkuSenosti s ,feminizaci“ armady neprokazaly, Ze by v jejim dusledku doslo ke snizeni
pradmérné produktivity prace a doposud nikdo neprokazal, Ze pfi plnéni rGznych pracovnich uloh
tvoricich obsah verejného statku narodni bezpecnost, by Zeny byly a priory méné produktivni nez
muzi. Pfi vSech Uvahach o mozném budoucim rozsifeni vyuzivani segmentu Zenské populace jako
rekrutacniho zdroje je nutné mit na zreteli podminénost hloubky exploatace tohoto segmentu
minimalné rozsahem vhodnych pracovnich funkci.

2 Poptdavka po pracovni sile a role ACR jako subjektu trhu prace

ZdUraznéni potreby pristupovat v teoretické i v praktické roviné k armadé, jako k ekonomickému
subjektu neni samoucel, nybrz metodologicky pozadavek plynouci z nového charakteru armady jako
armady plné profesiondlni. Teprve ,aktem” plné profesionalizace a vstupem na konkurencni trh
prace se armada jako systém méni v ,plnohodnotny” ekonomicky subjekt a vSemi svymi strankami se
pIné integruje do trzniho prostredi.

V minulosti se jiz objevily studie, které se zabyvaly zkoumanim armady jako ekonomického subjektu.
Avsak z hlediska potfeb soucasnosti je jejich pfinos omezeny. Vétsina jejich autorll svou pozornost
vénovala pouze analyze bud’ a) postaveni armady jako subjektu trhu finalni produkce, poskytujici
verejny statek v podobé narodni bezpecnosti, nebo b) zkoumani tokd ,kapitalovych statk(” uvnitr
armadniho systému s cilem najit Gcinné nastroje a metody zvySeni hospodarnosti a efektivnosti pfi
vynakladani vydaji na obranu, alokovanych ve prospéch armady. Tato orientace vyzkumu byla a i
nadale zUstdvd velmi aktudlni, nebot ,jednim ze zdkladnich problémi vefejného sektoru a
ekonomickych subjektl v ném pusobicich je zajistovani efektivnosti, a to jak ekonomické (v uzsim
slova smyslu), tak socidlné ekonomické (v SirSim slova smyslu) pfi napliovani verejného zajmu a pfi
realizaci spravy véci vefejnych.“*’° ACR je souéasti vefejného sektoru, jim? budeme rozumét tu oblast
spolecenské reality, ktera ,,... se nachazi ve vefejném vlastnictvi, v niZ se z politického hlediska
rozhoduje vetejnou volbou a uplatiuje se v ni vefejna kontrola, pficemz ucelem fungovani verejného
sektoru je naplfiovani vefejného zajmu a sprava véci verejnych“*’!. ,Vefejny sektor plni Fadu
raznorodych socidlnich, politickych, ekonomickych a dalSich funkci. Tyto funkce zajistuje
prostfednictvim aktivit jednotlivych subjekt(i, mezi kterymi vyznamné misto zaujimaji ozbrojené sily

“372 pplikace uvedenych defini¢nich charakteristik subjektd vefejného sektoru na

statu, jeho armada.
sféru obrany poskytuje vychodisko pro vnimani profesionalni armady nejen jako subjektu verejné
sféry, ale i jako ekonomického subjektu, a aplikovat na jeho chovdani a ¢innost ndstroje ekonomické
analyzy. Podstatné méné prostoru v téchto diskusich bylo vénovdno ekonomické analyze
endogennich a exogennich faktor( ovliviujicich postaveni armady jako subjektu trhu prdce (a trhu
»lidského kapitalu“) a ,uZiti prdce a lidského kapitalu“ ve specifickych podminkach ¢innosti armady.
Jinymi slovy, je nutné, mimo jiné, vice pozornosti vénovat:

3% KRAFTOVA, 1. Finanéni analyza municipdini firmy. Praha: C. H. Beck, 2002. s. 2. ISBN 80-7179-778-2.

OCHRANA, F. Verejny sektor a efektivni rozhodovdni. Praha: Management Press, 2001. s. 11. ISBN 80-7261-
018-X.

372 MUSGRAVE, R. A., MUSGRAVE, P. B. Verejné finance v teorii a praxi. Praha: Management Press, 1994. s. 3-
20. ISBN 80-85603-76-4.
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e analyze postaveni profesionalni armady jako subjektu trhu prace,
e aefektivnosti v podminkach armady realizovanych investic do lidského kapitalu.

Rostouci potfeba ekonomického hodnoceni procesl probihajicich varmadé na jedné strané, a na
strané druhé, nedostatecné resp. neexistujici identifikace armady jako ekonomického subjektu, nasly
svQj konkrétni vyraz v jejim ,,Zivelném“ ptirovnavani k ,velké firmé“ nebo , podniku” bez toho, Ze by
toto pojeti (koncepce) bylo zevrubnéji vyargumentovano. Velkd obecnost a neurditost tohoto
pfistupu brani pronikavéjsi aplikaci ekonomickych nastrojl fizeni do podminek Zivota armady a tim
nalézani odpovédi na otdzky kladené potfebami praxe, ktera tak opét predbiha teorii.

Pojem ,firma“ je jednim ze zdkladnich pojmU( teoretické ekonomie, jejiz definici ponechava rada
autorl na implicitni Urovni. Firmou se zpravidla rozumi subjekt, ktery se zabyva vyrobou, tj.
preménou vzacnych vyrobnich faktor( v potfebné vyrobky a sluzby jako svij vystup. Ekonomické
pojeti firmy neni spjato s nutnosti dosahovani zisku. Ekonomicka teorie pracuje i s jinymi typy firem.

Pro identifikaci armady jako ekonomického subjektu je inspirujici pfistup, ktery identifikuje firmu na

o

zakladé vymezeni tzv. ,podstatnych obecnych atribut(” a ,,specifickych znak( vyssi Grovné” a zaroven
doporucuje v ¢eskych podminkach jako vhodnéjsi ,,...oznacovat ekonomické subjekty-producenty bez
ohledu na jejich apriorni vztah k dosahovani zisku jako ,firmy“. Podstatnymi atributy firmy na

nejobecnéjsi Urovni jsou:

e plsobeni na strané nabidky pfi vytvareni produktl (statkl a sluzeb) slouZicich k uspokojovani
potieb,

e ,charakter systému zalozeného na principu input/output s cilovou funkci a intencidlni
strukturou.”*”

Vysoka obecnost resp. nizka rozliSovaci schopnost podstatnych atributl vyZaduje jejich doplnéni o
dalsi identifikacni kritéria Ci specifické znaky vyssi drovné firmy. Pomoci téchto ,,specifickych znaka*
je moZné velmi presné charakterizovat armadu jako ekonomicky subjekt a identifikovat ji mezi
ostatnimi firmami. Ke kritériim, ktera jiz konkrétni firmu jako ekonomicky subjekt specifikuji na nizsi
analytické Urovni, patfi uréeni:

e zda je vytvaren produkt pro findlni spotfebu, ¢i tzv. meziprodukt uréeny pro vyrobni
spotrebu,

e zda je cilova funkce formulovana jako apriorni zisk, ¢i nikoli (jde o subjekty apriorné ziskové,
¢i neziskové),

e zda operuji v ramci soukromého ci vefejného sektoru, ktera pravni forma byla zvolena.

Aplikace kritérii uvedeného pfistupu na armadu jako ekonomicky systém umoznuje konstatovat, Ze
armada funguje na strané nabidky a ma podobu vnitiné strukturovaného relativné otevieného
systému, ktery ze svého okoli ziskava vstupy (zdroje), tyto transformuje na vystupy, jez predava opét
do svého okoli. Produkt ,narodni bezpecnost” je uréen pro finalni spotfebu. Cilem neni tvorba zisku.
Armada jako ekonomicky subjekt operuje ve vefejném sektoru.

V této souvislosti se zada zdlraznit, cilovd funkce armady jako ekonomického subjektu spociva
v realizaci vystupu v podobé politickou reprezentaci poZadované turovné obrany a ndrodni
bezpecnosti. Naplnovani této cilové funkce by mélo byt podporované ,,... intencionalnim (zamérnym,

7 KRAFTOVA, 1. Finanéni analyza municipdlini firmy. Praha: C. H. Beck, 2002. s. 2. ISBN 80-7179-778-2.
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“37% pravé absence nékterych téchto prvkid ,ekonomické

Ucelu adekvatnim) charakterem struktury
struktury”, resp. nedostatecnd schopnost stavajicich strukturnich prvk( pUsobit ve sméru cilové
funkce armady jako ekonomického subjektu — firmy, pfispiva k tomu, Ze se nedafi v praxi realizovat
navrhovana, ekonomickou teorii odlivodnéna opatieni ke zvySovani hospodarnosti a efektivnosti

v podminkach ¢innosti Utvarll a zafizeni, na vSech urovnich fizeni armady jako celku.

Kazdd armada, bez ohledu na zpUsob jejiho dopliovani, poskytuje novym pfislusnikiim vycvik,
zahrnujici Sirokou Skalu znalosti a dovednosti. Mnohé z nich jsou vyuzZitelné i v civilnim sektoru.
Vycvik se uskutecriuje ihned na zacatku prvniho obdobi sluzby. Vysledkd vycviku se vyuziva po cely
zbytek tohoto obdobi a ocekdva se, ze na zakladé prodlouzeni kontraktu se budou vyuzivat i v dalSich
obdobich sluzby varmadé. Toto ocekavani se vSak rozchazi se skutecnosti. Jak ukazuji nékteré
zkusenosti americké armady, mira Uspésnosti prodlouzeni zdvazku vici armadé je nepfimo Umérna
objemu dovednosti, které armdda poskytuje, a které jsou prospésné v civilnim sektoru. Osoby
vyskolené v téchto dovednostech armadu obvykle brzy opoustéji, nebot v civilnim sektoru nalézaji
podminky pro vyhodnéjsi zhodnoceni svého osobniho lidského kapitdlu.

V prvnim obdobi jsou vynosy z investovaného osobniho kapitdlu ve srovnani s civilnim sektorem
zpravidla vy$sSi nez v obdobich nasledujicich. Je to dané tim, Ze naklady vycviku velkoryse hradi
armada. Proto by nemélo prekvapovat, ze nabor na mista, kterd vyzaduji specidlni dovednosti, je
v prvnim obdobi mnohem snazsi, nez nabor osob jiz vySkolenych.

Armdda je prikladem organizace, ktera hradi naklady na vycvik, avSak persondlu, ktery specialni
vycvik absolvoval, neposkytuje trzni vynos na jeho investovany osobni lidsky kapitdl. To mize vést
k relativnimu rGstu zdjemcl o vojensky, predevsim specialni vycvik a k nemalym ubytkim jeho
absolventl, zvlasté kdyz uvazime, Ze armdada nabizi nékteré formy vycviku, které jsou v civilnim
sektoru mimoradné uzitecné (napf. pilotni vycvik, vycvik leteckého personalu, vycvik v obsluze
speciadlnich zemnich stroji apod.). Jaké je feSeni, resp. jak zabranit fluktuaci tohoto armadou
vycvi¢eného personalu?

V zasadé existuji dva zplUsoby feseni. Prvnim zplUsobem je smluvni zdvazek uzavieny mezi armadou a
zaméstnancem, kterym bude zajiSténa nahrada vynaloZenych ndakladl na specificky vycvik. Druhy
zpUsob jak snizit pravdépodobnost odchod( absolventl specifického vycviku spociva v tom, Ze jim
budou nabidnuty stejné nebo lepSi moZnosti zhodnocovani jejich investic do vlastniho lidského
kapitdlu. Sohledem na zavéry, které jsme wvyslovili vsouvislosti sanalyzou nakladl vycviku
v pocatecnim obdobi, se jevi druhy zplsob feseni jako vyhodnéjsi a pravdépodobné pro armadu i
ekonomicky Uspornéjsi.

V pfedchozim textu jsme jiz zdlraznili potiebu vytvareni podminek vyhodnému zhodnocovani
lidského kapitalu jeho investory, jako zakladni konkurencni vyhodu armady na trhu prace a lidského
kapitalu. To prfedpoklada mit dobry pfehled o hodnotach, které vyznava soucasna generace a o jejim
pojeti zaméstnaneckych vztahda.

Soucasna generace se vyznacuje tendenci k nahrazovani tradi¢niho dvacetiletého obdobi budovani
kariéry dvacetimési¢nim procesem nabyvani schopnosti. Tento jev Uzce souvisi s tim, Ze mladi lidé
vnimaji zménu jako béZnou soucast svého Zivota. Stejné tak pohlizeji na zménu zaméstnani. Navic

3" KRAFTOVA, 1. Finanéni analyza municipdlini firmy. Praha: C. H. Beck, 2002. s. 17. ISBN 80-7179-778-2.
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usiluji o co nejvyssi zhodnoceni vlastniho lidského kapitalu, a proto bez problém( prechazeji
z jednoho zaméstnani do jiného vcetné rGznych typl kratkodobych kontrakt( a méni i obory svého
uplatnéni.

3 Lidsky kapital a jeho role v obrané

Béhem 90. let minulého stoleti se stdle vice zacalo prosazovat vnimani pracovnikli, vcetné
vojenského personalu, jako samostatnych nezavislych investord svého lidského kapitélu, tj. znalosti a
schopnosti, ktefi se samostatné rozhoduji zda, nakolik a v ¢i prospéch se budou pracovné angazovat.
Postupné se tak vytvari podminky pro zavrSeni posunu od nahlizeni na pracovniky jako na
nakladovou kategorii pres aktiva az po lidsky kapital. Pracovnici jako nezavisli investofi lidského
kapitalu vkladaji do produkéniho procesu ¢as, talent, Usili, energii a zainteresovanost. Je pouze na
jejich rozhodnuti, zda a ve prospéch koho investuji svidj lidsky kapital. Je nezpochybnitelnou
skutecnosti, Ze tyto zdroje jsou pfedmétem konkurencéniho boje, nebot Uspésnost firem i ostatnich
ekonomickych subjektd je v soucasnosti stale vice zavisla na kvalité lidského kapitalu. Zaroven plati,
Ze jedinci, ktefi jsou nositeli lidského kapitalu s vysokou hodnotou, jsou schopni tento kapital
investovat tak, aby se jim co nejlépe zhodnotil, a vyhledavaji odpovidajici podminky jeho uplatnéni.
Vytvoreni takovych podminek je pro vsSechny subjekty poptdvkové strany trhu, véetné armady
zakladni konkurencni vyhodou.

Nabidka investor( lidského kapitalu (jeho nositeld) a poptavka firem po lidském kapitalu se setkavaji
na trhu lidského kapitdlu, ktery se vyvinul z trhu prace. Tento vyvojovy proces pokracuje i nadale
pfeménou stale vétsi ¢asti trhu prace v konkurencni trh lidského kapitalu. Po celou dobu svého
vyvoje se trh prace vidy vyznacoval prevahou nabidky prace nad poptavkou po praci. V disledku
rozvoje védy, technického a technologického pokroku, ale i v disledku globalizace ekonomiky bude
mit tato pfevaha nabidky tendenci i naddle se zvySovat. Na trhu lidského kapitdlu, kde lze jiz v
soucasnosti v nékterych oborech pozorovat urcitou prevahu poptavky po lidském kapitalu nad jeho
nabidkou je situace opacnd. V dusledku plsobeni stejnych faktor(, dochazi na trhu lidského kapitalu
k posilovani tendenci k rlstu prevahy poptavky nad nabidkou lidského kapitalu. Akceleraéni efekt pak
tuto poptavku rozsifi i na obory spadajici do sektoru lidského kapitalu, které se na akumulaci lidského
kapitalu podileji.

Mezi trhem prace a trhem lidského kapitalu neni sice ostrd hranice, nicméné zde presto existuje
pomérné zietelna rozhranicujici oblast, kterd ma zejména tyto parametry:

e na trhu prace pobird ¢lovék odménu za Cas straveny v praci, na trhu lidského kapitalu za
pronajem vynaloZenych investic do lidského kapitalu;

e odména na trhu prace se pohybuje v rozmezi minimalni mzdy a nékolikanasobku minimalni
mzdy, na trhu lidského kapitdlu dosahuje radové vice (jde o fad ¢i nékolik Fada vyssi nez
pramérna mzda);

e na trhu prace je €lovék vystaven riziku nadbytecnosti, na trhu lidského kapitalu vystavuje
pronajimatel (vlastnik) riziku najemce tim, Ze se mu nabizeji mozZnosti sjednani pronajmu
svého lidského kapitalu u jiného najemce za vyhodnéjSich podminek.

Kli¢, kterym se otevird magickd hranice mezi trhem prace a trhem lidského kapitdlu, je ve vhodné
strategii a taktice akumulace lidského kapitalu. Akumulace je pfitom na jedné strané vysledkem
vlastniho Usili toho, kdo akumuluje, na druhé strané servisnich organizaci. Akumulace muiZe byt
uskutecnovana na zakladé vynakladani vlastnich prostfedkd pracovnika, nebo na zakladé prostredki
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vynaloZenych firmou, kterda ma lidsky kapital pracovnika pronajaty. Toto je i pro armadu ekonomicky
velmi zajimavy moment, protoZze umoznuje pomérné presné identifikovat zdroje a velikost investic
jak do pocatecni kvality lidského kapitdlu, tak i do jeho ndslednych zmén. Ohodnoceni investic do
pocatecni kvality lidského kapitalu zdjemce o sluzbu v armadé by mélo byt jednim z kritérii pro
stanoveni ,rekrutacni ceny”, kterd musi byt pro subjekty strany nabidky dostate¢né motivuijici.
Stanoveni Urovné této ceny vyzaduje analyzu preferenci potfebam armdady odpovidajiciho segmentu
narodnich lidskych zdroju.

4 Zavér

Profesionalni Armada Ceské republiky, resp. zaméstnavatel Ministerstvo obrany Ceské republiky, jako
subjekt na trhu prace na strané poptdvky po pracovni sile, nese pozici monopsona v oblasti narodni
bezpecnosti a pusobi v oligopolnim prostredi, co se tyce celkové bezpecnosti statu (vnitini i vnéjsi) na
tomto trhu prace. Profesionalni armada je novym strukturnim prvkem verejného sektoru spolecnosti,
a proto se dostala do pozornosti vyzkumnych aktivit fady védnich obor(. Vyznamné misto mezi nimi
zaujima vojensko-ekonomicky vyzkum uskutecnovany z pozic teorie ekonomiky obrany statu. Na
zakladé vyuziti pojeti lidského kapitalu, resp. jeho osobni a spolecenské formy byly identifikovany
nékteré nové ekonomické problémy, spjaté s Cinnosti profesiondini armady, a také nezadouci
demograficky trend postihujici nabidku na tomto segmentovaném trhu. DalSimi argumenty byl
podpofen nazor, ze je mozné, ucelné a predevsim potiebné, zkoumat armadu jako ekonomicky
subjekt a aplikovat na jeji ¢innost pravidla ekonomického tizeni firmy. Timto pfispévkem jde i o
vyvolani S§irSiho zajmu odborné vefejnosti o zkoumdni chovani profesionadlni armady jako
ekonomického subjektu i subjektu trhu prace a hledani moZnych cest ke zvySovani efektivnosti
exploatace zdrojq, vycleriovanych na ekonomické zabezpecovani narodni bezpecnosti.
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IDENTIFIKACE DOBREHO VZDELANI PRAKTIKOVANEHO V OBLASTI
MANAZERSKEHO UCETNICTVi — PREZENTACE VYSLEDKU EMPIRICKEHO
VYZKUMU VEDENEHO V PODNICICH V POLSKU

IDENTIFICATION OF GOOD EDUCATION PRACTICES IN THE FIELD OF
MANAGEMENT ACCOUNTING — PRESENTATION OF RESULTS OF EMPIRICAL
RESEARCH CONDUCTED IN COMPANIES IN POLAND

Michat CHALASTRA
University of Gdansk

Anotace: Soucasné rizeni ucetnich ndstroji pouziva sloZité techniky sbéru informaci, zpracovdni a prezentovdni
vysledki. Stalo se docela béZnym zvykem pouZivat vicerozmérné, multi-levelové a multi-variantni analyzy.
Proces fungovdni manaZerského ucetnictvi je stdle Castéji podporovdn technicky pomoci IT systémd, jako je
napriklad Business Intelligence - Bl. Diky nim je moZné shromdZdit obrovské mnoZstvi dat, a na nich poté
pracovat pomoci pokrocilych matematickych algoritmd. Dalsi dileZitou oblasti vyvoje manaZerského tcetnictvi
je jeho rozsirend distribuce v podnicich. V soucasné dobé existuje mnoho lidi ve firmdch z rGznych oddéleni a s
riznymi urovnémi fizeni, ktefi maji rizné dovednosti. Zda se, Ze tito lidé nejsou pfilis dobre vzdélani v
manaZerském ucetnictvi. Jsou casto jen obycCejnymi zaméstnanci. Vzhledem k moZnostem informacnich
systémech, jako jsou zprdvy Bl, které jsou generovdny manaZerskym ucetnictvim, ktery umoZriuje primy pfistup
ke vSem zaméstnanciim z ruznych oddéleni. Diky témto zprdvdm je umoZnéno prijimdni daleZitych obchodni
rozhodnuti. Pravé z téchto divodi je duleZité provadét vzdeéldvaci vedeni ucetnictvi. Zaméstnanci z riiznych
utvari by se méli techto kurzi ucastnit. Toto vzdéldvani by jim umoZznilo dozvédét se o konkrétnich principech
konstrukce, stejné jako o praktickych moZnostech vyuZivani specifického vedeni tcetnich ndstroji. Vzhledem k
rozmanitosti vzdéldvacich potreb je nezbytné, aby vycvikovy kurz a tréninkové metody odpovidaly individudlnim
potiebdm kaZdého z nich. Cldnek prezentuje vysledky empirického vyzkumu provedeného v nékolika podnicich v
Polsku. Vyzkum byl proveden prostrednictvim dotazovdni zaméstnancu v fidicich pozicich a v persondlnim
oddélenim. Cilem studie bylo urcit osvédcené postupy v oblasti manaZerského ucetnictvi vzdéldvani. Pravidla
vzdéldavani zaméstnanct byly brany v potaz a byly stanoveny s ohledem na jejich ukoly v pracovnim procesu.
Osvédcené postupy, poZadované typy Skoleni, jejich cetnost a metody jejich provadeéni byly stanoveny zvldst.

Abstract: Contemporary management accounting instruments use complicated collecting techniques in order to
gather information, process and present the results. It has become quite common to use multidimensional,
multi-level and multi-variant analysis. The process of the functioning of management accounting is more and
more often supported technically by IT systems such as, for example, Business Intelligence - Bl. They make it
possible to collect huge volume of data and afterwards to process them by using advanced mathematical
algorithms. Another important field of management accounting development is its widespread distribution in
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enterprises. Nowadays there are many people in companies from different departments and with various
management levels and skills as well. It appears quite often that those people are not very well educated in
management accounting. They are often ordinary employees. Due to the possibilities of information systems
such as Bl reports which are generated by management accounting, a direct access to all employees from
different departments is possible. Thanks to these reports, important business decisions are made. For those
reasons, it is so important to conduct an educational management accounting campaign. Employees from
different departments should take part in those courses. This education would allow them to learn about
specific principles of construction as well as about practical possibilities of using the specific management
accounting tools. Due to the diversity of learning needs, it is essential to match the training course and the
training methods properly to everybody's individual needs. The article presents the results of empirical research
conducted in several resilient businesses in Poland. The research was conducted by interviewing controlling and
HR departments’ employees. The aim of the study was to identify best practices in the field of management
accounting education. The rules of employee training have been determined, taking their tasks into account.
Good practices, desired types of training, their frequency and methods of carrying them out have been
particularly determined.

Klicova slova: manaZerské ucetnictvi, trénink, nejlepsi praktiky v Polsku

Keywords: management accounting, training, best practices in Poland

Afiliace ke grantu: University of Gdansk, Chair of Accounting, Poland

1 Aim and description of the research method

The aim of the article is to present the best practices used in Polish companies in the area of
employee education in management accounting. The article has been written on the basis of the
data obtained by means of interviews conducted among employees of companies specialising in the
organisation of training sessions in management accounting and companies that can pride
themselves on using good practices in management accounting. The research was conducted in
2014.

2 The development of management accounting in Poland

For the last decade in Poland we have been able to observe a considerable development in the
practice of using management accounting. This is visible by the application of more and more
advanced instruments and popularisation of the use of management information by employees.
Modern instruments used in accounting employ complex information management techniques. This
pertains to the whole course of data collecting and processing as well as result presentation. It has
become common to create multidimensional, multi-level or multi-variant analyses. Technically, the
process of functioning of management accounting is more and more often operated by IT systems of
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the Business Intelligence —BI class.’”> They allow for the accumulation of an enormous amount of

data and for data processing by means of advanced mathematical algorithms. In many Polish
companies, the level of development of management accounting meets current international
standards. The second important area of management accounting development is its considerable
prevalence in companies. Currently its tools are used by many people from various departments and
management levels. These people often have no education in this field. Thanks to the possibilities
offered by BI class IT systems, reports generated by management accounting are made directly
accessible to employees from various departments. On the basis of these reports, the employees
make important economic decisions. It takes place online, as the reports are generated directly from
the IT system. Thus, in the process of direct information sharing, a department responsible for the
functioning of management accounting is skipped. Managers of various responsibility centres use the
reports available in the IT systems on their own. This allows for a quick data delivery. These factors
have led to a change in the role of management accounting services. The tasks of this department
currently consist in creating and developing the information system and overseeing its operation.
However, their function is no longer to create and submit current management reports.

3 Tasks and results of education in management accounting

In order for this complex system of management accounting to function effectively in practice, it is
necessary that all employees have advanced knowledge in this field. The rules of primary data
registration and the algorithms of their processing into final reports should be particularly well-
known to them. It is especially important for the people from non-economic departments. It will
allow them to correctly interpret the information generated by this system. Additionally, it
contributes to the acceptance of the necessity to do many arduous administrative tasks connected
with the functioning of the management accounting system. This particularly refers to the
requirements of detailed authorisation of primary data.

Table 1: Tasks and outcomes of education in management accounting

Group of Employees of the management | Employees of non-economic departments
employees accounting department

Authorisation of documents according to

Day-to-day handling of the the requirements of data registration by

Tasks carried out | management accounting system | the management accounting system

in management
accounting Development of the

management accounting system

Using the reports in decision making

Acceptance of labour-consuming methods
of document authorisation

Outcomes of Possibility of verifying the

education in applied instruments against the

best practices

management Correct document authorisation

accounting

Knowledge of data processing algorithms

7> BIADACZ R. Teoria i praktyka rachunkowosci zarzadczej w Polsce — studium dobrych przypadkéw w regionie

czestochowskim w Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, nr 668 (41) s. 353-362.
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Knowledge of reference values

Source: author's own research

Analysing the above conditions, it is important to consider whether education on the academic level
can meet current requirements in companies. Assuming idealistically that higher education
institutions educate their graduates according to the highest standards, it is necessary to note that
the gained academic knowledge is still not sufficient.?”® The following factors support this opinion:

1. inthe recent years, the management accounting practice has developed considerably,
2. workers employed on positions of responsibility completed their academic education many
years ago.

The above factors indicate that academic knowledge gained several years ago may not be compatible
with current requirements. Moreover, academic knowledge is characterized by a general approach
which often does not take individual practical aspects of a particular company into consideration.?”’
Additionally, knowledge of management accounting is now indispensable to employees having no
education in this field. Usually the scope of their academic education in the said area was not on the
highest possible level. This results from the lack of such need, as it was not their main area of study.
Summing up, it can be said that an employee who completed their education in management
accounting several years ago may not have the knowledge on the level currently required. Therefore,
a competence gap can occur. This gap is likely to widen if appropriate educational measures are not
taken. The main factor contributing to this phenomenon will be the progress in the development of
management accounting practice. The action necessary to get rid of this competence gap is to
educate employees continuously. It should be carried out throughout the period of their
employment in the company, that is, after the completion of their academic education.’”® The
advantages of this educational phase are the following:

1. focusing on particular requirements relevant to the performed tasks,
2. considering the specific characteristics of the functioning of the industry and the company.

4 Diversification of educational activities

In order to get rid of the competence gap, it is necessary to carry out educational activities
continuously. They should be adjusted to the needs of particular employees.’”® For this purpose,
uniform educational groups should be created. These are groups of employees who are subject to
the same educational activities, courses and training sessions of the same type and intensity.
Identification of employee groups with the same educational needs should be carried out with
regard to the type of department and the position. Considering the type of department, the
following categories of criteria for creating uniform educational groups can be distinguished:

% IDCzZAK P. Geograficzny wymiar luki kompetencyjnej na rynku pracy UE w Edukacja Ekonomistow i

Menedzeréw Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie Warszawa Nr 3(25) 2012.

7 KOTAPSKI R. Program i realizacja przedmiotu ,,Budzetowanie w controllingu” w Zeszyty Teoretyczne
Rachunkowosci Warszawa 2005, tom 30 (86) str.15-165.

Compared with ST. PIERRE K., WILSON R., RAVENSCROFT S., REBELE J. The Role of Accounting Education
Research in our Discipline—An Editorial, ISSUES IN ACCOUNTING EDUCATION Vol. 24, No. 2 May 2009 pp. 123-
130.

378 SKURZYNSKA- SIKORA U. Doskonalenie kompetencji organizacji we wspotpracy z profesjonalnym doradcg w
Organizacja i zarzadzanie, Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2011 s. 23-25.

3% KOTAPSKI R. Professional qualities of film and TV production organizer concerning cost accounting Problemy
teorii i metodologii rachunkowosci, kontroli i analizy Wyd. Zytomierski Uniwersytet Technologiczny Zytomierz
2006, str.161-166.
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1. employees of management accounting departments,
2. employees of other economic departments,
3. employees of non-economic departments.

Another factor is the employee's position, and particularly his or her level in the management
hierarchy. In this regard, the following categories can be distinguished:

1. adepartment manager,
2. anindependent specialist,
3. anordinary employee.

Table 2: Rules of identifying uniform educational groups

Type of department
Level |n. S ES e Department of Other economic Non-economic
hierarchy management departments departments
accountancy
Department manager A C E
Specialist B D F
Ordinary employee None None G

Source: author's own research

While establishing good educational practices designed for a particular group, it is necessary to
consider both quantitative and qualitative factors. Types of educational activities are qualitative
factors. Topics and categories of training can be included in this category. Intensity and costs of
training are classified as quantitative criteria.

5 Recommended good educational practices in management accounting

Considering differences in the need for knowledge among employees of management accounting
departments and other organisational units, it is necessary to match correct types of training to
people qualified to appropriate educational groups. The following categories of training in
management accounting can be distinguished:

open training sessions

private workshop training sessions

conferences,

postgraduate studies,

e-learning courses,

internal training sessions organised by external companies for employees of non-economic

departments,

7. internal training sessions organised by management accounting department employees for
the employees of other units,

8. internal trainings sessions organised by management accountancy department employees

for the employees of their own unit.

ok wNeE

Determining uniform educational groups and types of training will allow to correlate both of these
groups of criteria for analysis. Thanks to this, a matrix presenting the recommended types of training
for a particular group of workers will be created.
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Table 3: A recommended match of uniform educational groups and types of training recommended
for them

Department of .
Other economic :
management q - - Non-economic departments
epartments
Type of accountancy &
training
_ o Manage o Ordinary
Manager Specialist Manager | Specialist Specialist
r employee
1 X X X X Y Y 0
2 X X X X Y Y 0
3 X X X Y 0 0 0
4 X X X X Y Y 0
5 X X X X X X 0
6 Y Y X X X X X
7 Y X X X X X X
8 X X 0 0 0 0 0

X - recommended, Y - acceptable, O - not recommended
Source: author's own research

It is important to emphasize that open training sessions organized by specialist companies are the
most recommended for management accounting department employees. This form of education
results in the following:

1. using specialist services on a high level,
2. getting acquainted with solutions functioning in other areas,
3. exchange of opinions with other participants.

This form of education is the most expensive, but the expectations towards this group of employees
justify the use of it. Conversely, people qualified to other educational groups should participate in
internal training sessions. The following advantages can be gained:

1. theissues discussed are adjusted to the needs of the participants,
2. practical instruments considering the specifics of the company are presented,
3. low costs.

The number of training sessions per person should be correlated with the demand for knowledge
required from particular educational groups. The greatest needs in the discussed area can be found
among people employed in the management accounting department. In this case, the position of an
employee in the management framework is of no importance. Department directors, division
managers or specialists should be educated with the same intensity. However, types of training can
be varied with regard to the position. It is a good standard for every employee qualified to this
educational category to participate in four to six standard training courses a year. A course lasting
two training days can be regarded as a standard training course. There can be various types of
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training, such as single courses, courses consisting of several modules or postgraduate courses. What
matters is the total number of training days per employee. However, this number should not include
internal training sessions organised by employees of the same department. The reason for this is
their short duration, typically one to two hours. In the case of ordinary employees from such
departments as the production department, it is recommended that they participate in one training
session a year. The standard of this training should take the requirements of this professional group
into consideration. It is recommended that the training sessions last only a few hours. Mainly
practical management accounting instruments pertaining to the tasks done by these employees
should be discussed during these training sessions. What is presented above are cases of extreme
need for training. This results from the fact that quite repetitive educational standards exist in Polish
enterprises. However, they are not so firmly established with regard to other employee groups. As a
good standard, it is possible to accept a variant in which department managers and specialists from
non-economic departments participate in a larger number of training days than ordinary employees.
Usually there are two training days. This limitation results from the fact that management accounting
is not the main field of their education. It is acceptable for these to be open training sessions. There
is a wide range of such services offered in Poland and it is possible to find training courses in areas
such as production controlling or sales controlling. These courses are specifically designed for
management teams from non-economic departments.

Table 4: Numbers of days of training in management accounting per employee - values on the level
regarded as the best practices in Poland.

Uniform educational group Number of training days in
Recommended type .
Type of Level in management of training management accounting
department hierarchy per employee
Department Department manager External 10
of
management Specialist External 10
accounting
Non-economic Department manager External or internal 2
departments
Specialist External or internal 2
Ordinary employee Internal 1

Source: author's own research

This intensity of training is regarded as the best standard in Poland. Unfortunately, this level can be
relatively seldom found in real life. Usually this level of training intensity can be found in
international corporations.

6 Indexes for the analysis of training in management accounting

The correct implementation of educational tasks in management accounting can be verified by
means of appropriate indexes. Their values should be determined individually for each uniform
educational group. This detailed analysis results from the varied intensity and quality of training
activities recommended for each group.
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QED

Training intensity index IEP =
QP
QED - number of training days in a uniform training group
QP - number of people in a uniform training group (average number of FTE)
CE
Training cost index CEP =
Qp

CE - costs of the training of a uniform educational group per year
QP - number of people in a uniform educational group

Employees of the management accounting department should be trained not only in the topics
resulting from the specific qualities of their work. It is advised that their education is also relevant to
other important areas of company operation, such as psychology of management, effectiveness
improvement methods, rules of motivation or quality policy. A similar situation occurs with regard to
other departments. Their employees, apart from topics suitable for their positions, should be
educated in management accounting. For this purpose, it is advisable to analyse the structure of
educational activities according to the division into training topics.

QED -ma
Thematic structure index of training SED = *100%
QED - total

QED - ma - number of training days in the area of management accounting in which employees from
a uniform educational group participated in a year

QED - total - total number of training days in which employees from a uniform educational group
participated in a year

Index of the thematic structure of the costs of EC-ma

SEC =

educational activities EC - total

EC - ma - costs of educational activities related to management accounting
EC - total - total costs of educational activities

The presented indexes ca be used for the analysis of historical data as well as for planning the budget
and creating an educational strategy. The process of establishing financial resources for education
can be carried out by using appropriate central standards. They determine the number of training
days per employee in a uniform educational group and the cost of such a day.

Picture 1: Process of planning the training budget for a department using educational indexes

Total planned budget of | - Number of employees in a * IEP * CEP

training costs in a uniform educational group
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department

Source: author's own research

Total training budget in a subsequent planning phase can be divided into particular areas of
education. The described structural indexes will be useful here. The analysis of synthetic data can be
made according to organisational units and training types. This level of detailing of educational
activities is particularly important in large companies, where expenses are high. Thanks to this, it will
be possible to plan detailed activities for the education department or for external companies.

Picture 2: Planning the training budget structure

SEC
Total planned % ma Planned budget for training in management accountancy
budget of training S
costs in a unit % X Planned budget for training in x
%y Planned budget for training iny

Source: author's own research

The suggested way of determining training costs is an alternative for the planning by means of
historical trends extrapolation or detailed determination of costs of particular training courses. It is
compatible with the rules of strategic planning and balanced achievement scorecard. Therefore, the
method allows for the development of a detailed educational strategy covering the educational
needs of particular groups of employees.

7 Conclusion

The state of development of management accounting in Polish companies is really varied. There are
numerous companies which can pride themselves on using the best world-class solutions.
Unfortunately, in many companies this area is seriously neglected. Educational activities are one of
the important factors affecting the condition of development of management accounting in a
particular company. For this reason, in many entities the process of employee education gains more
and more importance. Strategies that comprehensively cover all scopes of education are created.
These strategies combine educational needs of particular employee groups, types of educational
activities and expenditures. Goals are assigned for them according to the concept of balanced
scorecard, and budgets are developed. Establishing good practices in employee education in the field
of management accounting seems to be a factor which eliminates this gap.
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ANALYZA VPLYVU VYROBNYCH FAKTOROV NA PRODUKTIVITU PODNIKU

IMPACT ANALYSIS OF PRODUCTION FACTORS ON THE PRODUCTIVITY
ENTERPRISE

Zuzana CHODASOVA, Alibeta KUCHARCIKOVA, Zuzana TEKULOVA

UM STU v Bratislave, FRI ZU v Ziline, SjF STU v Bratislave

Anotdcia: Sucasnost je reprezentovand neustdlym tlakom na konkurencieschopnost podniku. Tento tlak
vyvoldva ndsledne potrebu stdleho zvysovania technickej urovne a poZiadaviek na kvalitu a kvantitu vyroby.
Sucasne s tymito poZiadavkami suvisia aj poZiadavky na organizdciu vyroby a na jej riadenie. ZvySovanim
celkovej produktivity podniku je jednym z faktorov umoZniujucich tvorbu pridanej hodnoty a dosahovanie
dlhodobého rastu podniku. Prostrednictvom rastu produktivity podniky zvysuju konkurencieschopnost na
lokdlnom ale predovsetkym ndrodnom a medzindrodnom trhu. Prispevok analyzuje produktivitu troch
vyznamnych automobiliek pésobiacich na Slovensku ¢o bolo aj predmetom daného vyskumu. Vysledkom analyzy
je porovnanie vplyvu jednotlivych Cinitelov na celkovej produktivite v automobilovej vyrobe.

Abstract: The Present is represented by continued pressure on the competitiveness of enterprises. This pressure
then causes the need for continuous increase in technical standards and requirements for quality and quantity
of production. At the same with these requirements relate to the requirements for the organization of
production and its management. Increasing overall productivity the company is one of the factors enabling the
creation of added value and achieving long-term growth of the company. Through productivity growth
businesses more competitive in the local but above national and international market. The paper analyzes the
productivity of the three major carmakers operating in Slovakia which was also the subject of research. The
result of the analysis is to compare the impact of various factors on the overall productivity in automobile
manufacturing.

Klicové slova: produktivita podniku, analyza produktivity, determinant produktivity

Keywords: productivity of the enterprise, analysis of productivity, determinants of productivity
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1 Introduction

The automotive industry is a key industry and economic pillar in several countries of Central and
Eastern Europe. This sector is one of the main sources of FDI in the region over the past 20 years. Car
manufacturers use educated, productive and relatively cheap labor and a quality connection to
Western European markets as well as a convenient location to export eastwards. Slovakia is currently
one of the important centers of global automotive industry, and produces the highest number of cars
per capita in the world. This position is mainly due to the presence of modern plant three automotive
companies: Volkswagen Slovakia, as (Bratislava); PCA Slovakia llc. (Peugeot Citroen Trnava) and KIA
Motors Slovakia llc. (Zilina), and global supply undertakings. Development of the automotive industry
in Slovakia and the integration between global automotive centers began in the 90's, when a German
car company Volkswagen AG launched a factory for car production near Bratislava. This important
step will help drive the Slovak economy after the demise of former Community CMEA markets and
the end of military production. By accessing automotive company Volkswagen Slovakia began to
build the supply chain, which attracted further investments into the country. Slovakia follows a new
path in the development of industrial production in the automotive and mechanical engineering. The
second major wave of investment in the automotive industry in Slovakia was realized in 2003-2005
thanks to the arrival of two other car manufacturers PSA Peugeot Citroen and KIA Motors which
rolled out their manufacturing and assembling plant in Trnava (PSA) and Zilina (KIA). Car production
in Slovakia after the start-up of production lines has risen so dramatically that Slovakia has been
ranked among the first 20 world producers.

2 Car production in Slovakia

In 2013, production in Slovak production assembly automobile plants reached 987,724 units of
passenger cars, which is an increase compared to 2009 by 82%, i.e. about 446,120 units of cars more
Figure 1. This means that in the Slovak Republic were produced 182 cars per 1,000 inhabitants and
the country's the largest producer of cars per capita in the world. So in a country with just over 5
million people is thus produced more cars than in Italy and half of the entire production of the UK
where the population exceeds 60 million residents.

Figure 1 The number of cars produced
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Figure 2 Revenues in billion €
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For comparison we add the data about the number of automobiles produced in neighboring
countries in 2013: the Czech Republic in 2013 produced 1,128,473 automobiles, Hungary 220000
cars, 475000 cars Poland, Austria produced 146,566 cars. Overall, the world produced 65638451
passenger cars. The automotive industry is a crucial industry and driving force of the development of
the Slovak economy. Its share in total sales in industrial production in 2013 represents 27% with the
sales volume of almost 17 billion. €. As shown in the Figure 2, the share of individual car
manufacturers in this issue is important. The graph also points to developments in the financial crisis
and the onset of recovery measures in firms.

Since 2010 Volkswagen Slovakia llc. significantly took a position of leadership, as evidenced not only
in the growing trend of production of the number of cars, but also steadily increasing trend in the
number of production cars. Since 2012 it has been reaching 2.23 multiple production in 2009, as well
as stable growth returns. Currently, Volkswagen Slovakia llc., reaches the proportion of the turnover
in the sector in the range of 48-52%, so its position in the industry achieves dominance compared
with other companies.

3 Productivity and analysis

The object of measuring productivity of the production system is in general production system -
subsystem, which is defined by an input unit, the output of the production and the production
process. Generally we can define the productivity as the ratio between the value of output and the
value of production inputs.’®* General definition remains the same, whether they are working place,
production systems, enterprise, national economy or political system. Inputs can be human
resources, capital, material, energy, information and so on. Outputs can be, for example, goods,
services, income, profit, added value and alike. Productivity concerns all enterprises - manufacturing
and non-manufacturing because it represents the efficiency of inputs and outputs- products or
services. The aim of productivity is formulation of the efficiency with which factors of production are
used in their transition. Productivity is a measure of the efficiency of the transformation process.

According to M. Synek, we can construct a number of different formulas depending on what units are
used for inputs and outputs.®" Outputs can be measured as subsistence units (kg, m, t, |, etc.),
working units (the share of man-hours on hours worked), or in monetary terms, which we must

380 TOKARCIKOVA, E. Influence of social networking for enterprise’s activities. Periodica polytechnica Office.

Social and Management Sciences 19 (1), Hungary: 2011. 37-4.
38 KLECKA, M. Ekonomika a management [online]. 2014. Dostupné z: http://www.ekonomikaamanagement.cz/
cz/clanek-produktivita-a-jeji-mereni-nove-pristupy.html.
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cleanse of the price effects. Inputs are most frequently measured as hourly, daily, monthly or yearly
productivity.*®?

Labour productivity (LP) expressed by the following share:

LP=Output/Input (1)

Output: Variables are defined in the numerator in specialist publications: value added, revenues,
income, profit or loss, gain, benefit.

Input: Average number of employees, the number of working hours (accurate indicator) costs is
generally defined as inputs.

Productivity indicator is a relative indicator. In its numerator may often be used the volume of
production, sales or revenues, or added value. The added value is that portion of the value which
entrepreneur adds with his/her work to the original entrance value.*®*

In financial terms, the added value is the sum of the profit margin of the entrepreneur, sales of own
products and services, activation and changes in interior organizational supply lowered by the
production consumption, which presents the consumption of materials, energy and services.

Labour productivity expressed by the LP = Added Value / Personnel, as the ratio of value added and
number of employees put the social efficiency of the economic process at the company level. As the
number of employees is the independent unit on prices and the value of the indicator of labor
productivity measured by added value is dependent on the price changes and therefore the real
growth of labor productivity is achieved only if the growth rate of productivity growth is higher than
inflation.

Labour productivity, expressed as follows PPP = PH / ON, is the ratio of value added to personnel
costs, the pointer is not related to the number of workers. This indicator shows how many euros
value-added produce one euro of staff costs. It should have a value greater than 1, if the value is less
than one, the company suffered losses. If the value is less than 0, the company suffers a loss that
exceeds the size of personnel costs. We put analysis of selected entities and productivity results
calculated from this relationship is expressed in graphs. Results calculated data productivity can be
summarized as follows:

e The positive growth trend, more pronounced in companies with lower growth in revenues.

e There are significant differences between firms in more than 50% in the amount of revenues
and added value to one euro wage costs.

e A necessity of a detailed analysis of the determinants of productivity and decomposition
scope.

Each measuring productivity in the business sector talks about how inputs translate into outputs.
Each measuring productivity must focus on satisfying customer demand. The measurement is based
on available data. Measurements must be logically justified and understood by the person who
performed the measurement. The measured values are subsequently analyzed by management
according to their preferences so as to ensure sustainable growth of measured productivity.

%2 CHODASOVA, Z., TEKULOVA, Z. Monitoring of indicators of competitiveness to improve the business strategy.

In: Kontrolling na malych i srednich predprijatijach: sbornik nau¢nych trudov 4. mezdunarodnogo kongressa po
kontrollingu, Praga, Ceska republika, 25 aprelja 2014. Moskva: Obedinenie kontrollerov, 2014.

38 DURISOVA, M. Process model of managerial functions applied in business performance. Economics and
management spectrum, no. 1(2)/ VL. Zilina: Faculty of Operation and Economics of Transport and
Communications, University of Zilina, 2012.
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Given the sources of data used in the decomposition of labor productivity is not the number of
employees as a value in the financial statements and thus the relevance of the data reduces as a
result of obtaining values from other sources and also the rate of changing data has not been
validated with the pace of inflation, we will use a modified indicator of labor productivity expressed
the value-added of labor to personal cost.***

Labour productivity, expressed as follows LP = Added Value / Personnel expenses, is the ratio of
value added to personnel costs, the pointer is not related to the number of workers. This indicator
shows how many euros value-added produce one euro of staff costs. It should have a value greater
than 1, If the value is less than one, the company suffered losses.

Figure 3 The share of revenues on labor costs €.
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If the value is less than 0, the company suffes losses that exceeds the size of personnel costs. We put
analysis of selected entities and productivity results calculated from this relationship is expressed in
Figure 3. Results calculated data productivity can be summarized as follows:

e The positive growth trend, more pronounced in companies with lower growth in revenues,

e There are significant differences between firms in more than 50% in the amount of revenues
and added value to one euro wage costs,

e A necessity of a detailed analysis of the determinants of productivity and decomposition
scope

Each measuring productivity in the business sector talks about how inputs translate into outputs.
Each measuring productivity must focus on satisfying customer demand. The measurement is based
on available data. Measurements must be logically justified and understood by the person who
performed the measurement. The measured values are subsequently analyzed by management
according to their preferences so as to ensure sustainable growth of measured productivity Figure 4.

¥ KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vyroba. Brno: Computer Press, 2011.
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Figure 4 The share of value added on labor costs €.
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Productivity is being increased in the case of:

e achievement with lower inputs and equal outputs,

e higher outputs with the same inputs,

e lower inputs and outputs above,

e reduces the outputs but the inputs will decrease proportionally more,

e increasing outputs and inputs but inputs are increased proportionately less.

The role of labor productivity analysis is to identify the factors that crucially affect its level. Labor
productivity affect all three factors of production:

e Living work
e Work equipment
e Working Materials

Labor productivity levels depend on the presence of all three factors of the reproductive process.
Therefore, the synthetic indicator of labor productivity broken down into analytical indicators which
allow characterize the productivity of certain selected perspectives: the use of machinery and
equipment (ME), use of the material (CM), compliance with performance standards and so on.
Impact all three factors expresses model:

AV/PE=AV/CM * CM/ME * ME/PE (2)

here:

AV Added value

PE Personal expenses

M Consumption of material
ME Machinery and equipment

From the relationship it shows that worker productivity can thus influence:

e Using of material (material efficiency AV / CM).
e Using of machinery and equipment (CM / ME).
e Rooms with workers (ME / PE) Used personnel costs of machinery and equipment.

Material efficiency of the added value is expressed by the following graph. The graph shows that the
greatest value added per unit of consumed material has the company KIA, efficiency is more or less
balanced in all years, the smallest material efficiency has Volkswagen and material efficiency is
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declining. Therefore what has significant impact on productivity? Let’s continue further in analyzing
productivity. The second analyzed factor of production is an indicator of the use of machinery and
equipment. Using of machinery and equipment is the best in the first surveyed company. This ist he
proof that it has the best equipment and devices. They are currently operating at Volkswagen
Slovakia llc., which are automated to 85%. This ranks the company among the companies with the
highest degree of automation production.*®

The last analyzed partial indicators is the facility of workers by machinery and equipment. It is not
the surprising result of the analysis of this indicator because as second indicator said analysis of
direct human labor in the first surveyed company is in the range of 15-30%, which is different in
compared companies as a consequence from the automation of production process.

4 Conclusion

Summary analysis of the impact of production factors points at a significant difference in the
producing factors in the researched companies. Although the company Volkswagen Slovakia came as
the company with the lowest labor productivity from this analysis. Currently the main factor on
productivity is the efficiency of machinery and equipment, the lowest ist he using of material, which
can confirm that production factors have significant impact that can be influenced directly by
company; by its efficiency of machinery and equipment and employees facilities with machinery and
equipment. The other two companies have pursued similar output monitoring indicators, where the
highest share in the total productivity of workers has just the facility of workers of devices and
equipment.

This fact testify of the significant share of people working on the overall productivity and lower
degree of automation of the production process. This situation is demanding on staff, its quantity
and qualifications, which is favorable for the environment of company and state of the establishment
and the state from the perspective of policy of employment. However in terms of efficiency in the
company it is required to maintain the global trends of automation and reducing the needs of
personnel and orientation on the effectiveness of other factors of production. Labor productivity is
the additional use of partial productivity. Labor productivity is expressed as the ratio between output
and input, as the input consists of live work. For the analysis of labor productivity it is necessary to
define the indicators and units of expressing the volume of production, the time period for which
productivity is detected (annual, monthly, daily, hourly) and the number and category of workers
whose productivity was surveyed. A labor productivity level depends on the presence of all three
factors of the reproductive process. Therefore, we spread synthetic indicator of labor into analytical
indicators that allow characterize the productivity of labour from certain selected perspectives: the
use of machinery and equipment (ME), using of the material (CM), filling performance standards and
so on. Tracing of sample of 543 companies operating in the machinery industry, we found influence
of the individual sub-factors on productivity. A detailed analysis of these elements allows
understanding of the attributes of labor productivity and the possibilities for long term maintenance
and increasing.

3 CHODASOVA, Z., TEKULOVA, Z. Monitoring of indicators of competitiveness to improve the business strategy.

In: Kontrolling na malych i srednich predprijatijach: sbornik nau¢nych trudov 4. mezdunarodnogo kongressa po
kontrollingu, Praga, Ceska republika, 25 aprelja 2014. Moskva: Obedinenie kontrollerov, 2014.
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ZKOUMANI DOPADU FYZICKEHO PROSTREDI POSKYTOVATELU
AUTOMOBILOVEHO SERVISU NA LOAJALITU ZAKAZNIKU: S DATY ZE SRi
LANKY

EXPLORING THE IMPACT OF PHYSICAL SURROUNDINGS OF THE AUTOMOBILE
WORKSHOPS ON CUSTOMER LOYALTY: WITH EVIDENCE FROM SRI LANKA

W. M. C. Bandara WANNINAYAKE, Pavel CHOVANEC, Miloslava CHOVANCOVA

University of Kelaniya, Sri Lanka, Faculty of Management and Economics, Tomas Bata University in
Zlin, Czech republic

Anotace: Fyzické prostredi v podnicich sluZzeb mad zvldstni schopnost ovliviiovat spotrebitelské chovdni a vytvdret
o téchto podnicich. Presto, Ze byl vyznam fyzického prostredi v podnicich marketingu prokdzdan vyzkumniky v
nejbéZnéjsim odvétvi sluZeb, jen velmi mdlo vyzkumnika se zabyvalo vyzkumem zamérenym na poskytovatele
automobilového servisu. Proto, se autofi této studie zamérili na vyznam dopadu fyzického prostredi na loajalitu
zdkazniki v automobilovém servise na Sri Lance. Fyzické prostredi bylo uvaZovdno ve trech aspektech, a Ctyri
hypotézy byly formulovdny tak, aby urcily vztah mezi klicovymi pojmy v oblastech vyzkumného modelu. Ke
shromaZdovdni dat byla pouZita metoda primdrniho prizkumu, kam byli vybrdni uZivatelé vozidel ve mésté
prostredi. Nakonec badatelé zdiraznili, jaké disledky miZe mit provedend studie pro marketéry v
automobilovém odvétvi sluZeb, a jak tito mohou rozvijet své strategie na konkurencnich trzich.

Abstract: The physical environment of service encounters has special ability to influence on consumer
behaviours and to create an image towards service businesses. Even though role of physical evidences of service
marketing has been addressed by previous researchers in most common service industries, very few researchers
have extended their studies towards automobile service providers. Hence, in this study, researchers attempted
to investigate on the impact of physical environment on customer loyalty in automobile workshops in Sri Lanka.
The physical surroundings were operationalized into three aspects and four hypotheses were formulated to
determine the relationship among key constructs in the research model. Survey method was used to gather
primary data from selected vehicle users in Colombo, Sri Lanka. Facility interior become most important
dimensions of physical arrangements. Finally researchers have emphasized some implications to marketers of
automotive service industry to develop their promotion strategies in competitive markets.

Klicova slova: automobilové provozovny, fyzické prostredi, loajalita zdkaznika, vnitini vybaveni, vnéjsi prostredi
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Afiliace ke grantu: Strategic responses of Czech firms for the emerging consumer behaviour trends under
cross-cultural influences: a study in consumer and organizational perspectives. IGA FaME/2013/27

1 Introduction

Today, all the organizations are supposed to be exposed to intensive competition due to different
forces operate aggressively in respective industries. This condition has invited to marketers to
develop innovative marketing strategies for attracting customers towards their organization.
Especially in service industry, marketers are trying to differentiate their service packages for
tangibalizing intangible services with using physical evidence. The ability of the physical environment
to influence behaviours and to create an image is particularly apparent for service business such as
hotels, supermarkets, automobile workshops, professional offices, banks, retail stores and hospitals
etc. The physical environment is rich in such cues may be very influential in communicating the
firm’s image and purpose to its customers.

With this background, some prestige automobile companies in Sri Lanka are trying to make customer
satisfaction by making attractive atmosphere in their workshops. They have allocated large budget
for making attractive physical environment as effective marketing stimuli. Automobile workshops can
be defined as the places where repair & service of vehicles are undertaken. In this context, the
present study is aimed at exploring the impact of physical surroundings of automobile workshops on
customer loyalty.

2 Statement of the problem

In Sri Lankan context, automobile workshops were developed with the traditional garage concept.
With the increasing imported vehicle in to the market after the introduction of open economy in
1977, vehicle population has been increased up to 3,390,993 units in 2008 and car population has
been increased up to 381,448 units.*®*® However, most of mechanics started automobile garages in
order to cater their services to fulfil the market demand.

Most of mechanics in Sri Lanka can be consider as uneducated people without having formal
education about vehicle repairing. However most of automobile workshops are not developed with
considering physical atmosphere and there is no facilities to even sit customers until repair their
vehicles. With this background most of large scale automobile companies have introduced new
concept with giving more facilities to customers within their service encounters. In addition to that
some companies are giving full service under one roof. According to the new concept, the
automobile servicing business has been defined as service encounter with four basic departments
such as the front office, technical executives, automobile workshop and stores etc. Currently people
expect more convenience in getting services than early days. Therefore competitive organizations of
the industry provide more facilities in their workshops with the purpose of providing value addition
to their services. This concept is highly implemented in Sri Lanka by the companies like Mag City,
Toyota Lanka, AMW, United Motors, Formula Plus etc. They have paid more attention on customer
service in the workshops and providing different experiences to customers within their vehicle
repairing or servicing. The additional services at the service encounter consist of customer lobby, free

38 Motor Traffic Statistics Sri Lanka, Department of Censes and Statistic. 2009.
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refreshment, mini theaters, free internet service etc. And also they have designed internal
atmosphere very attractive manner.

Further, this strengthened by the steady growth in the standard of living of the people and as a
result the upward mobility of the social classes appear to course more people try to maintain their
vehicle at good condition. Besides, the increasing trend of the importing modern vehicles to Sri Lanka
has positively affected for modern automobile workshops as well. However automobile service
sector has faced to a great challenge due to complex behaviour and expectations of the vehicle users
and the increasing internal rivalry of the automobile industry in Sri Lanka. Further life styles of Sri
Lankan households have begun to change rapidly. For instance, there is an increasing trend of the
both husband and wife pursuing for paid employment. Therefore they have faced to big difficulties in
finding a spare time to maintain their vehicles properly. On the other hand when considering need of
high technology, demand for the modern automobile workshop has been further increased.

Automobile market is continuing to increase all around the world. European Automobile
Manufacturers Association (ACEA) has improved the outlook for the European automotive market.
Sales of new passenger cars in Europe for the year 2015, according to a new forecast will rise by five
percent to more than 13 million vehicles. However the European Union has today sold lags behind
China and the United States, where sales returned to pre-crisis (in 2008) levels.*®’

Table 1: Main destinations of EU motor vehicle exports (in units)

Country /year 2008 2009 2010 2011 2012 2013
USA 880696 | 550879 | 714955| 751830| 884545 960 744
Index-USA 0,626 1,298 1,052 1,177 1,086 N/A
China 137 825| 174245| 349738| 487 108| 534745 564 616
Index-China 1,264 2,007 1,393 1,098 1,056 N/A
Turkey 256 259 | 188652 | 383896| 434380| 395419 532984
Index-Turkey 0,736 2,035 1,132 0,910 1,348 N/A
Russia 731140| 191938 | 324866| 516794| 623221 492 622
Index-Russia 0,263 1,693 1,591 1,206 0,790 N/A
Switzerland 259277| 225443| 281868| 322000| 332169 302 006
Index-Switz 0,870 1,250 1,142 1,032 0,909 N/A
Japan 145094 | 114730| 148212| 177975| 207 314 245472
Index-Jap 0,791 1,292 1,201 1,165 1,184 N/A
Algeria 90645| 88396| 92942 118417| 244982 220 877
Index-Alg 0,975 1,051 1,274 2,069 0,902 N/A
Norway 143 819| 122510| 167647| 178200| 168 429 220 107
Index-Nor 0,852 1,368 1,063 0,945 1,307 N/A
Australia 135618| 96378| 141256| 156800| 190302 187 836
Index-Aust 0,711 1,466 1,110 1,214 0,987 N/A
Ukraine 165393| 39452| 113017| 134501| 169 830 179 301
Index-Ukr 0,239 2,865 1,190 1,263 1,056 N/A

¥ ACEA. European Automobile Manufacturers' Association. Export of Motor Vehicle [online]. cit. 2015-07-24.

Available at: http://www.acea.be/uploads/statistic_images/exports_all_vehicles.jpg.
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Source: ACEA 2015 3%

According to the industry experts, customers’ satisfaction towards automobile maintenance services
is varied across the personal characteristics and expectation of the customers. In the Czech Republic
there are approximately 6,000 independent garages and another 1,000 service stations, which are
associated with a specific brand car. Competition on the Czech market can be divided into two main
categories: (1) networks of large-scale retail outlets and car supplies and accessories with a lot of
merchandise on display, which also provide a quick routine service and installation; (2) other firms
active in the market and sell car accessories and / or provide service.*®

Some leading automobile workshops are highly focusing on service quality and customer
convenience in their service delivery process. Further most of large scale automobile service
providers are giving considerable attention on physical setting in the workshops with the purpose of
increasing customer retention and developing loyal customer base. However there is no sufficient
empirical evidence to determine the effectiveness of physical environment on customer satisfaction
or loyalty. Hence, the problem centered in this study is to measure how far physical surroundings of
Sri Lankan automobile workshops affect the customers’ loyalty. Accordingly the key objective of the
study is to examine the influenced made by physical surrounding and point of selling strategies of the
local automobile workshops to create and maintain customer loyalty.

3 Conceptual Framework and Hypothesis

Most of previous studies were dealing with selecting service center involves the gravitational and /or
attitudinal attraction theories. According to these theories, patronage depends on size and distance
(gravitational attraction) or the individual preference towards service center attributes (attitudinal
attraction). In deed many studies demonstrate the impact of distance on service stations.>®® Previous
studies relating to the physical environment in the automobile workshop is relatively low. Therefore
the researchers mainly concerned about available literature on different service providers and their
impact on customer satisfaction through physical settings in service encounters. Service providers
are operating in a competitive market place resulted they find many difficulties to differentiate their
businesses on the basis of product, place, people, price and promotion etc. The effective marketing
of intangible services may be assisted by the use of physical evidence. *** Which is the area
concerned in the current study.

Internal atmosphere of service encounter like auto mobile workshops mainly consists of
temperature, air quality, noise, ventilation, cleanliness spatial layout & functionality have always
been considered as having immediate effects on the buying decision making process. *** Further
good interior design within service encounters can maintain customer interest,>* encourage
customers to lower their psychological defenses and make purchase.*®* In examining this potential,
the physical environment has been examined in relation to various elements, for example: orienting

factors % and signage. Spatial factors and ambient conditions which Kotler termed

% ACEA. European Automobile Manufacturers' Association. Export of Motor Vehicle [online]. cit. 2015-07-24.

Available at: http://www.acea.be/uploads/statistic_images/exports_all_vehicles.jpg.

% STRATEGICKA ANALYZA TRHU. [online]. cit. 2015-07-24. Available at: http://www.easylink.cz/pdf/reporty/
REPORT-STUDIE-TRHU-AUTOPOTREBY-OPRAVNY-CR.pdf

% ARNOLD, M. The meaning and measurement of customer retention. Journal of Targeting, Measurement and
Analysis for Marketing, vol. 10, no. 1, 1983, pp. 79-87.

91 MARSH, H. Pop Stars of the Retail World. Marketing, 1999.

MCGOLDRICK, T. M. A synthesis of contemporary market: orientation perspectives. European Journal of
Marketing, vol. 35, 2001, pp. 92-109.
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“atmospherics”.>*® The work regarding physicality of service environment focuses on the

“communication” of elements through cues and stimuli that the consumer digests through a number
of sensory modalities (visual, aural, olfactory, haptic and taste).>*” Therefore visual simulation and
communication have long been considered important aspect of service industry by practitioners and
academic alike.**®

Based on the facts given above, physical environment of automobile workshops can be divided into
three main categories such as facility exterior, facility interior and other tangibles. Further previous
studies noted that the influences of those aspects on customer satisfaction and loyalty were varied in
different socio cultural contexts. The conceptual framework of this study was developed with the
purpose of demonstrating relationship between key variables i.e., physical environment
(independent variable) and customer loyalty (dependent variables). The independent variable
(Physical environment) has been divided in to three dimension based on the previous literatures.
Those are facility exterior, facility interior and other tangibles. Further four hypotheses were
developed to assess the impact of physical surroundings on customer loyalty. All hypotheses have
been developed based on previous literature with identifying relationship between variables of
conceptual framework.

H1: Facility exterior is strongly influenced on customer loyalty towards automobile workshops.
H2: Facility interior has a significant impact on customer loyalty towards automobile work shops
H3: Other tangibles are more influential factors than facility exterior in selecting automobile
work shops

H4: Facility interior is more significant than other elements to develop customer loyalty.

4 Research Method

As the empirical nature of the study, mainly primary data were used for analyzing the respective
areas. However both primary and secondary data were used in the study. Secondary data was
needed for selecting the research variables and the sample for the survey. Accordingly researchers
utilized the survey reports available with some automobile companies and other relevant internal
reports of those companies. When selecting sample for the survey the researchers used some
published data of Central Bank, custom reports and Census of Statistic Department relevant to
vehicle population and automobile industry in Sri Lanka. The researchers utilized questionnaire for
collecting the primary data. It was decided to interview 150 respondents by the researchers and field
investigators. Target population was defined as vehicle users who are regularly getting services from
large scale automobile workshops. As most of large scale automobile workshops are located around
Colombo city, it was decided that administrate questionnaire in Colombo metropolitan area only. In
addition to that the researcher informed the investigators to select the respondents for the survey
who represent all levels of population i.e. male, female, married, un-married, young, old etc. Finally
140 questionnaires were selected for the final analysis after discarded questionnaires with excessive
missing values.

Based on previous studies, survey instrument of the present study was developed. Accordingly 16
items were selected for estimating the physical environment of workshops. Those were grouped into
facility exterior (5 items), facility interior (7 items), and other tangibles (4 items). Customer loyalty

3% KOTLER, P. Atmospherics as a marketing tool. Journal of Retailing, vol. 49, 1974, pp. 48-64.

KERFOOT, S., DAVIS, B., WARD, P. Visual merchandizing and the creation of discernible retail brands.
International Journal of Retail and Distribution Management, vol. 31, 2003, pp. 143-152.

3% MCGOLDRICK, T. M. A synthesis of contemporary market: orientation perspectives. European Journal of
Marketing, vol. 35, 2001, pp. 92-109.
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was measured by two items. However questions in each scale were developed to match with the
research context. All the scales were scored on a five point Likert scale ranging from 1 (strongly
disagree) to 5 (strongly agree).

5 Empirical Findings

According to the sample profile, majority of respondents represent 25 — 34 and 35 — 44 age
categories. And also 86.42% respondents are male. Both executives and managerial workers
represented 82.14% of the sample. As the researcher expected most of respondents were well off
people who are earning more than Rs. 50, 000.00 per month. (1 EURO =149 Rs.) The most important
matter is only 15 respondents are in uneducated category. Because of the sample represent all
demographic categories, findings are reliable assess the impact of physical environment in
automobile workshop in customer loyalty.

Cronbach alpha test was utilized to measure the reliability of the items used in the questionnaire.
Cronbach Alpha (table 2) should be reported more than 0.7 to ensure the reliability of measurement
scales. As per the findings of present study, coefficient of all scales are found to be adequate since
Cronbach’s Alpha values are higher than 0.8. As both independent and dependent variables are
shown high internal consistency, the questionnaire is reliable and it fulfils the purpose of the
research.

Table 2: Reliability statistics

Variables Cronbach's Alpha No. of Items
Facility Exterior .892 5
Facility Interior .812 7
Other tangibles .867 4
Customer Loyalty .859 2

Source: Authors

As mentioned in above section, 16 items were used to examine the physical environment of
automobile workshops: Facility Exterior (exterior design, signage, parking facilities, landscape,
surrounding environment); Facility Interior (interior design, quality of equipment, spatial layout,
ventilation, cleanliness, automation, visual merchandizing); Other Tangibles (transport facilities,
uniforms of employees, quality of stationeries, entertainment facilities); Customer Loyalty (intension
to repurchasing, recommending to others). Findings revealed that facility interior provided by the
automobile workshops are in fairly good condition (M = 3.89, SD = .6633). It means modern
automobile workshops are considering internal atmosphere of their outlets are more important than
other aspects of physical environment. Further most of customers have given good response towards
the quality of equipment (M = 4.58, SD = .7303) used by workshops and cleanliness of workshops (M
= 4.11, SD = 1.0867) are extremely well. Spatial layout, ventilation and automation are fairly good
compared to the interior design and visual merchandising in service encounters.

Facility exterior of automobile outlets were in average level (M = 3.36, SD = .71751). However
commonly automobile service providers are considering parking facilities (M = 4.36, SD = .8584) are
important and did not pay more attention on landscaping designing at the out of the workshops.
Other exterior designing were in average level.

Other tangibles of the automobile outlets were also in average level (M = 3.18, SD = .8325). However
compared to other elements, transport and entertainment facilities are provided by the automobile
service providers and uniforms of employees and stationeries were not improved in noticeable level.
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In addition to descriptive statistics, correlation analysis was carried out to examine the relationship
among each variable on the conceptual framework.

The findings show that correlation between facility exterior and customer loyalty is significant at the
0.01 levels (2-tailed). The respective correlation coefficient is 0.351. Therefore it is clear that facility
exterior have significant impact on customer loyalty. Correlation between other tangibles and
customer loyalty is relatively lower than other correlations between independent variables and
dependent variable. However respective (r= 0.269) correlation coefficient is also significant at 0.05
level. Findings further revealed that facility exterior and facility interior are strongly correlated.
However both aspects are not significant correlation with other tangibles.

In addition to the descriptive statistics and correlation analysis, the researchers further analyzed the
impact of physical surroundings on customer loyalty towards automobile workshops with the help of
multiple regression model.

Table 3: Model summary
Model R

R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 .521° 471 455
Predictors: (Constant), Other, Interior, Exterior

1.12898

Source: Author

The results (table 3) show that the multiple regressions coefficient (R) of the three independent
variables and the customer loyalty towards to automobile workshops was .521 and the R2 was .471.
Therefore the results suggested that 47 percent of the variance (R Square) in customer loyalty
towards automobile workshops has been significantly explained by the group of three independent
variables.

Table 4: ANOVA Table

Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 64.541 3 21.514 16.879 .000°
Residual 173.345 136 1.275
Total 237.886 139

a. Predictors: (Constant), Other, Interior, Exterior
b. Dependent Variable: Customer loyalty

Source: Author

As shown by the F value of 16 (P<0.05), it is clear that those values are substantiating the main
hypothesis.  Additionally, the strength of influence of each independent variable would have
impacted on the customer loyalty towards to the service centers has been addressed and the results
are shown in the coefficient table (table 5). In analyzing the magnitude of the coefficients, the
variables with the largest beta value in absolute (ignoring signs) has greatest influence on the
dependent variable. While holding the other independent variables constant, interior facilities which
were measured had been found as the strongest explanatory variable with a largest standardized
beta of .384 and highest t value (5.239). The next strongest explanatory variable with the beta of
.356 and t value of 4.108 was exterior design of automobile workshops. This was followed by other
tangibles of standard beta value of 0.022 and the value of .254 and it is evident that this variable has
less significant impact on loyalty towards to automobile workshops. So marketers can take the
decision based on these criteria.
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Table 5: Coefficient table

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1.095 .702 -1.559 121
Facility Exterior .649 .158 .356 4.108 .000
Facility Interior .603 115 .384 5.239 .000
Other tangibles .043 171 .022 .254 .800

a. Dependent Variable: Customer Loyalty

Source: Author

Hypotheses have been developed with special attention to the physical environment of automobile
workshops and its impact on customers’ loyalty. There are four hypotheses were tested relevant to
the conceptual framework. According to the empirical results, H1, H2, and H4 were supported and
H3 was rejected.

6 Conclusion

The present study has been mainly focused on investigating the impact of physical environment of
automobile workshops on customer loyalty. Facility exterior and facility interior have strong positive
correlation with customer loyalty. Further it was noted that facility interior is most significant
determinant of the customer loyalty towards automobile workshops in Sri Lanka.

The results of the study provide a frame for some implications to marketers of automobile service
providers about current marketing strategies. As overall impact of physical surroundings on customer
loyalty is at significant level, and therefore marketers should concern about the physical aspects of
workshops other than traditional physical setting. Especially they have to build up the workshop
with good ventilation, cleanliness, automations etc. Even though facility exterior don’t consider by
the clients as significant as facility interior, most of customer highly consider parking facilities.
Therefore marketers should select appropriate location with more spaces in open new automobile
workshops.

Further research can be designed to investigate the relationship between physical environment and
customer loyalty with considering moderating effect of demographic factors, situational factors and
other branding strategies of automobile service providers.
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EXPORTNA VYKONNOST SLOVENSKYCH PODNIKOV AKO FAKTOR
KONKURENCIESCHOPNOSTI

THE EXPORT PERFORMANCE OF SLOVAK ENTERPRISES AS A FACTOR OF
COMPETITIVENESS

Eva IVANOVA

Trendianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine, Fakulta socidlno-ekonomickych vztahov

Anotdcia: Konkurencieschopnost ekonomiky je integrdciou pdsobenia suboru faktorov, ktoré pdésobia na
makroekonomickej, ale aj na mikroekonomickej urovni. Jednym z takychto faktorov je exportnd vykonnost
ekonomiky, ktoru vytvdra predovsetkym podnikovd sféra. Cielom prispevku je na bdze relevantnych
ukazovatelov exportnej vykonnosti zhodnotit v urcenom ¢asovom rade vplyv exportnej zloZky zahrani¢ného
obchodu na zvySovanie konkurencnej schopnosti slovenskej ekonomiky. Analyticka cCast problematiky je
zamerand na prezentovanie vplyvu exportného potencidlu podnikov na konkurencieschopnost z hladiska ich
velkostnej struktury so zameranim na skupinu malych a strednych podnikov. Zdrojom udajov pre spracovanie
analytickej Casti budu databdzy Eurostatu a ndrodnd Statistickd databdza. Vysledkom bude vyhodnotenie
vplyvu exportnej vykonnosti podnikov podla urlenej Struktiry na tvorbu HDP a konkurencieschopnost
ekonomiky SR. ZvySovanie exportnej vykonnosti malych, vysoko otvorenych ekonomik je redlne
akceptovatelnym ukazovatelom ich konkurencieschopnosti vo svetovom exporte tovarov. UmoZiiuje im to
udrZiavat efektivne vyrobné kapacity, ktoré presahuju limitovany rdmec ich domdceho dopytu, ¢o ndsledne
vplyva na ekonomicky rast a zamestnanost.

Abstract: The competitiveness of economy is an integrating action of factors set acting not only at the
macroeconomic but also microeconomic level. One such factor is the export performance of the economy in
particular created by enterprise sector. The aim of the paper is based on relevant export performance indicators
to evaluate during the specified time series the impact of foreign trade export components on increasing the
competitiveness of Slovak economy. The analytical part of the issue is focused on the presentation of export
potential impact on the competitiveness of businesses in terms of their size structure with the focus on a group
of small and medium-sized enterprises. The data source for the analytical part processing will be the Eurostat
databases and national statistical database. The result will be to evaluate the impact of enterprises export
performance according to the fixed structures on the GDP creation and the competitiveness of Slovak economy.
The export performance increasing of small open economies is real acceptable indicator of their
competitiveness in world exports of goods. This enables them to maintain the efficient production capacity
exceeding beyond their limited domestic demand, which in turn affects the economic growth and employment.
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1 Konkurencieschopnost, postavenie SR v globalnej konkurencieschopnosti

Konkurencieschopnost v najvseobecnejSom ponimani je ekonomickd kategdria, ktora vyjadruje
schopnost ekonomického subjektu, prip. geografického celku obstat v hospodarskej sudtazi na
domdcich alebo zahraniénych trhoch.

Kadefabkova®® vo svojej publikacii uvadza, Ze pojem konkurencieschopnost oznacuje suhrn
predpokladov pre dosiahnutie dlhodobo udrzatelnej rastovej vykonnosti, a tym aj zvySovanie
ekonomickej Urovne v podmienkach vnutornej a vonkajsej rovnovahy.

Podla ¢eského ekonéma Zaka ,konkurencieschopnost ekonomiky je pojem, ktory syntetickym
spbsobom vyjadruje schopnost krajiny preniknut svojim tovarom a sluzbami na zahrani¢né trhy
a z medzinarodnej sutaze ziskavat komparativne vyhody”.

Svetové ekonomické forum (WEF) uvadza, Ze narodnd konkurencieschopnost je uréend ako
schopnost narodnej ekonomiky uskutocnovat trvalé zvySovanie Zivotnej Urovne a kvality Zivota.

Podla priekopnika tedrie konkurencieschopnosti Portera®® narodna konkurencieschopnost vyjadruje
schopnost rastu narodného hospodarstva pomocou suboru faktorov, politik a institdcii, ktoré urcuju
uroven produktivity daného statu.

Konkurencieschopnost mozno skimat a hodnotit na réznych drovniach, na trovni podniku, regiénu,
$tdtu alebo integraéného zoskupenia. Jednotlivé Urovne konkurencieschopnosti sa vzajomne
ovplyviuju a podmienuju.

Na podnikovej urovni Porter vysvetluje konkurencieschopnost ako schopnost podniku vyuzit
konkurenc¢nu vyhodu, ktord je zdkladom vykonnosti podniku na trhoch, kde p6sobi konkurencia.
Porter’ zdéraziiuje, 7e zakladom Uspechu ekonomického subjektu, napriklad podniku,
v konkurencieschopnosti, je aby si konkurenénd vyhodu wvytvdral apotom ju v konfrontdcii
s konkurenciou vyuzival. Dalej tvrdi, Ze ddleZité je pochopit, Ze konkurencia ako sutaz nie je sutazou
o to byt najlepsi, ale byt jedine¢ny. Ponuknut jedineény produkt, ktory bude z najréznejsich dévodov
zaujimavejsi ako produkty ostatnych doddvatelov, takyto produkt si ziska zakaznika, vyrobcovi
prinasa zisk. Zisk vyrobcu zavisi od toho, ako Uspesne sa mu dari predavat vyrobky na domacim alebo
zahrani¢nom trhu.

399 KADERABKOVA, A. Zdklady makroekonomické analyzy: Rist, konkurenceschopnost, rovnovdha. Praha: Linde,

2003. 175 s. ISBN 80-86131-36-X.

“% PORTER, M. E. Konkurenéni strategie: metody pro analyzu odvétvi a konkurentd. Praha: Victoria Publishing,
1994. 403 s. ISBN 80-856-0511-2.

a0t PORTER, M. E. Konkurencni vyhoda: Jak vytvofit a udriet si nadprimérny vykon. Praha: VICTORIA
PUBLISHING, 1993. 626 s. ISBN 80-85605-12-0.
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Konkurencieschopnost ekonomiky sa hodnoti podla jej schopnosti dosahovat svojimi produktmi
pozitivne vysledky na domdcom a zahraniénom trhu. Uspesnost sa meria indikatormi ako je objem
vyvozu a dovozu, obchodnd a platobna bilancia, indexy komparativnych vyhod, rast HDP, Zivotna
Uroven azamestnanost a pod. Pozitivny vyvoj v tychto ukazovateloch odraza vysokd produktivitu
ekonomickych procesov.

Podla Portera®? skuto&na konkurencieschopnost je merana cez produktivitu, pretoze td umoziiuje
vysoké mzdy, silni menu a vysokd vynosnost kapitalu. Cielom v tomto pripade nie export sém o
sebe, ale produktivita, pricom nie je rozhodujice ¢i tuto produktivitu vykazuju domace a lebo
zahrani¢né firmy sidliace v sledovanej ekonomike a rovnako nie je rozhodujuce, ¢i ide produkciu
uréent pre domaci alebo zahrani¢ny obchod. Ulohou hospodarskej politiky je vytvarat podmienky na
to, aby mohli podniky efektivne fungovat, ¢o znamena v prvom rade inovovat. Déleziti dlohu tu ma
aj dariovy systém a prinosy vedomostnej ekonomiky. Vykonnost ekonomiky je chapana ako obraz
konkurencieschopnosti, nie jej zdroj. Zavisi od schopnosti podnikov produkovat hodnotné vyrobky a
sluzby vyuzitim efektivnych metdd a od kvality podnikatelského prostredia. Produktivita krajiny je
dana produktivitou podnikov v nej operujucich. V tomto zmysle produktivnejSie podnikové stratégie
a procesy zaroven vyzaduju vzdelanejSich a skusenejSich fudi, lepSie informacie, kvalitnejsiu
infrastruktuaru, dobrych dodavatelov, dokonalejsi vyskum, tieto indikatory zaradujeme do tretieho
stadia konkurencieschopnosti zaloZenej na inovaciach.

Svetové ekonomické férum ,The World Economic Forum® (dalej len WEF) sa zaoberd otazkou
konkurencieschopnosti krajin viac nez 35 rokov. Od roku 1979 kazdoro¢ne vyddva Spravu o globalnej
konkurencieschopnosti krajin ,Global Competitiveness Report”, ktord hodnoti faktory trvalého
ekonomického rastu a dlhodobej prosperity jednotlivych ekonomik sveta a zostavuje Index globalnej
konkurencieschopnosti Podla WEF konkurencieschopnost predstavuje schopnost krajiny dosahovat
udrzatelne vysokd mieru rastu HDP na jedného obyvatela. V globdlnych spravach o
konkurencieschopnosti vyuziva WEF najma definiciu zaloZzend na pracach Portera, podla ktorého
narodna konkurencieschopnost vyjadruje schopnost rastu narodného hospodarstva pomocou stboru
faktorov, politik a institucii, ktoré uréuju uroven produktivity danej krajiny.*®

Index globalnej konkurencieschopnosti je sihrnom vysledkov meratelnych ukazovatelov,( tvrdych
dat), ale ajvysledkov dotaznikovych prieskumov (makké data). Hodnotenie stupna
konkurencieschopnosti narodnych ekonomik prostrednictvom GCl je postavené na 12 zakladnych
pilieroch, pricom kazdy z nich je vyhodnoteny zvlast. Kazdy z 12 pilierov je osobitne hodnoteny na
stupnici od 1 po 7, kde 7 je najlepsie hodnotenie.

2 PORTER, M. E. Konkurenéni vyhoda: Jak vytvofit a udriet si nadprimérny vykon. Praha: VICTORIA

PUBLISHING, 1993. 626 s. ISBN 80-85605-12-0.
93 \WEF. Reports: World Economic Forum. World Economic Forum [online]. 2014. cit: 2015-07-15. Dostupné z:
http://www.weforum.org/reports.
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Piliere konkurencieschopnosti:

e [nStitucie

Infrastruktira

e Makroekonomické prostredie
e Zdravie a primarne vzdeldvanie
e Sekundarne vzdelavanie a odborna priprava
e Efektivita trhu tovarov

e Efektivnost trhu prace.

e Vyspelost finanéného trhu

e Technologicka pripravenost

o Velkost trhu

e Vyspelost podnikania

e |novdcie

Vysledky jednotlivych Statov v globalnej konkurencieschopnosti moZino skimat na zdklade
dosiahnutého skére (hodnota indexu) alebo poradia medzi hodnotenymi krajinami. V druhom
uvedenom pripade vsak treba brat do Uvahy skutocnost, Ze pocet hodnotenych Statov sa meni.
Posledné zverejnené vysledky indexu globalnej konkurencieschopnosti su za rok 2014.

V roku 2014 publikovalo WEF globdlny index konkurencieschopnosti ,Global Competitiveness Index”
(dalej len GCl), ktory zahffia 144 hodnotenych krajin. Celkové poradie je dané postupnym
agregovanim Uspesnosti krajin vo viac ako 100 ciastkovych ukazovateloch. V nasledujucom grafe
a tabulke vidime postavenie SR z hladiska narodnej konkurencieschopnosti za poslednych desat
rokov.

Graf 1: Vyvoj pozicie SR v rebricku globalnej konkurencieschopnosti podlia WEF
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Zdroj: WEF, lavd os poradie SR v rebricku konkurencieschopnosti
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Tabulka 1: Vyvoj pozicie SR v globalnej konkurencieschopnosti
Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pozcia 43 41 37 41 46 47 60 69 71 78 75

Zdroj: PAS, vlastnd uprava

2 Zahraniény obchod a exportna vykonnost ako faktor konkurencieschopnosti

Slovenska republika predstavuje malu otvorend ekonomiku s pomerne obmedzenym rozsahom
vnutorného trhu je preduréena na hlbsie rozvijanie medzinarodnych hospodarskych vztahov vratane
medzinarodného obchodu. Hospodarstvo SR je odkazané na hladanie prilezitosti slovenskych firiem v
zahranici a prilev zahrani¢nych investicii, pretoze domaca spotreba je limitovand malym domacim
trhom, ale aj prijmami obyvatelstva.

Na zaklade dovozu a vyvozu sa meria stuper otvorenosti, t.j. zapojenie ekonomiky do vztahov so
subjektmi z ostatnych $tatov sveta. Otvorenost ekonomiky skimame ako podiel obratu zahrani¢ného
obchodu (st¢tu dovozu a vyvozu) na HDP v %.**

Otvorenost ekonomiky prindsa permanentné riziko vonkajsich vplyvov (negativnych i pozitivhych) na
uroven ekonomického rastu, ktory ma priamu vazbu na jednotlivé segmenty vonkajSej hospodarskej
politiky.

Podiel obchodu na hrubom domacom produkte (HDP) rastie takmer vo vsetkych krajinach sveta,
obchod sa stava jednym z najdynamickejSich zdrojov ich rastu. Dynamicky sa rozvijajuce krajiny
juhovychodnej Azie, najma Cina, India a ostatné krajiny zoskupenia BRICS (okrem Ciny a Indie tie?
Brazilia, Ruska federacia a Juznd Afrika) sa stali vyznamnymi hraémi na svetovych trhoch v oblasti
obchodu aj priamych zahrani¢nych investicii. Tieto zmeny efektivne integrovali nielen trhy pre
produkty, sluzby, financie a technoldgie, ale tiez priamo, ¢i nepriamo trhy prdce. Slovenska
ekonomika velmi citlivo reaguje na akékolvek vonkajSie ekonomické vplyvy. Po ekonomickej krize v
roku 2009 sa slovenské hospodarstvo priebeZzne zotavuje najma vplyvom oZivenia zahrani¢ného
dopytu.

Vyrazne proexportni orientdciu ekonomiky SR dokumentuje vysokd otvorenost slovenskej
ekonomiky, jej vyvoj je znazorneny v grafe €. 2.

Graf 2: Vyvoj otvorenosti ekonomiky SR
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04 MASAROVA,J. Makroekonomické analyzy a rozhodovacie procesy. Trenéin: TnUAD, 2015. ISBN: 978-80-8075-

690-1.
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Z grafu vidime, Ze v sledovanom obdobi otvorenost ekonomiky mala rastlcu tendenciu s vynimkou
rokov pocas hospoddrskej krizy. Mieru otvorenosti ovplyviiuje viacero faktorov, ako napriklad vyvoj
vymenného kurzu jednotnej eurépskej meny voci americkému dolaru sa vSak zaroven prejavi na
zdraZzovani importu, a to nielen z USA, ale aj z inych krajin, v ktorych sa obchoduje v dolaroch.
Oslabovanie kurzu eura voci dolaru mdéze podporit export zo Slovenska do niektorych krajin mimo
eurozony, napriklad aj v pripade najvacsej slovenskej automobilky Volkswagen, ktorej exportnym
trhom je aj USA. Dalej to moze byt politicka situdcia (embargo na Rusko), ale aj obchodna politika
$tatu a jej nastroje.

Ako bolo uvedené otvorenost ekonomiky zavisi od objemu zahrani¢ného obchodu ale aj od vyvoja
HDP. Slovenskd ekonomika rastla vroku 2014 rychlejSim tempom v porovnani srokom 2013,
medzirocne vzrastol redlny hruby domaci produkt (HDP) o0 2,4 %, pricom SR v roku 2014 dosiahla
vy$$i rast redlneho HDP v porovnani s priemerom EU (1,3 %).

Zahrani¢ny obchod Slovenskej republiky patri medzi rozhodujtcu ¢ast nasej ekonomiky, pretoze sa
vyznamne podiela na ekonomickom raste krajiny, tvorbe hrubého domaceho produktu a tvori tiez
podstatnu ¢ast devizovych prijmov Statu. Zahrani¢ny obchod tvoria jeho dve zakladné zlozky: vyvoz
a dovoz. Rozdiel medzi vyvozom a dovozom sa oznacuje pojmom Cisty vyvoz (netto export). Netto
export potom predstavuje saldo obchodnej bilancie, ktorda mdze byt kladna alebo zaporna. Objem
dovozu a vyvozu za urcité casové obdobie sa odraza v obchodnej bilancii. Obchodna bilancia je
sucastou platobnej bilancie s$tatu. V platobnej bilancii si zachytené tovarové a peraziné vztahy
domdcej ekonomiky a zahranicia. Stav platobnej bilancie odzrkadluje ekonomicku situaciu statu.

Graf 3: Vyvoj zahranicného obchodu SR

Vyvoj ZO SR s tovarom za obdobie 2004-2014
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Z grafu vidime, Ze objem zahrani¢ného obchodu v sledovanom obdobi rastol, vyraznd zmena nastala
v obdobi hospodarskej recesie v dosledku poklesu zahrani¢ného dopytu.

Saldo zahrani¢ného obchodu bolo vo vacésine rokov zaporné, az do vysky 828,48 mil. Eur v roku 1998.
V obdobi po krize doslo k dosiahnutiu kladného salda zahrani¢ného obchodu, najviac v roku 2013,
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a to 3 338,93 mil. Eur. Po postupnom spomalovani dynamiky zahrani¢ného obchodu v poslednych
dvoch rokoch doslo v roku 2014 len k nepatrnému medziro¢nému narastu exportu a importu. Pri
relativne slabom raste HDP to podobne ako v roku 2013 znamenalo stabilizaciu exportnej
vykonnosti aj dovoznej naroénosti slovenskej ekonomiky (t. j. pomeru exportu, resp. importu k
HDP).

Z hladiska prinosov pre ekonomiku ma velky vyznam komoditna a teritoridlna Struktura zahrani¢ného
obchodu.

Komoditna Struktura zahrani¢ného obchodu zodpoveda celkovej odvetvovej struktire ekonomiky SR,
kde exportnu vykonnost zabezpeduje najma automobilovy priemysel, ktory je nosnym odvetvim
ekonomiky aje vysledkom vplyvu hospodarskej politiky. Ako uvédzaju Habanik a Masarova’®,
formovanie, ovplyviiovanie Struktury narodného hospodarstva je sprievodnym efektom hospodarskej
politiky, s cielom efektivnej alokacie zdrojov, a tym zvySenia vykonnosti a konkurencieschopnosti
ekonomiky. Za pozitivne Struktirne zmeny sa povazuju také, ktoré su v sulade s vopred stanovenymi,
resp. pozadovanymi kritériami. V pripade odvetvovej $truktury ide podla Haviernikovej*®® o ¢lenenie
ekonomiky podla faktorov, ktoré zohladruju rovnorodost produkcie, zdroje a podmienky na rozvoj

urcitych odvetvi.

Teritoridlna Struktdra zahranicného obchodu je ovplyvnend Struktdrou zahrani¢ného dopytu,
tradiciami, dopravnymi koridormi a vzdialenostami, politikou integracnych zoskupeni, colnym
zataZzenim a dalSimi faktormi.

Tabulka 2: Teritoridlna struktdra vyvozu SR z hl'adiska vyznamnosti

. . Hodnota v mil. EUR . Zmena Index v % | Poradie v
Krajina - poradie v roku 2014 013 2014 Podiel 2014 14-13 14113 roku 2013
Vyvoz SR celkom 64 172 64 801] 100,0% 628 687 101,0
1 Nemecko 13392 14332 22,1% 940 107,0 1
2 Cesko 8 668 8294 12,8% -374 95,7 2
3 Pol’sko 5295 5200] 8,0% -95 98,2 3
4 Rakisko 3977 397 6,1% -10 99,7 5
5 Mad’arsko 4070 3955 6,1% -115 97,2 4
6 Britania 2910 3363] 5,2% 453 115,6 8
7 Francuzsko 3196 3203 4,9% 7 100,2 6
8 Taliansko 2921 2958 4,6% 37 101,3 7
9 Rusko 2 547 2077 3,2% -470 81,5 9
10 Holandsko 1496 1643 25% 147 109,8 11
Spolu 10 Krajin 48 473 48992] 75,6% 519 101,1

Zdroj: Ministerstvo hospoddrstva SR

Z tabulky je zrejmé, Ze najvyznamnejsie krajiny z hladiska nasho vyvozu sa v roku 2014 zmenili len
minimalne. Uvedenych 10 krajin sa na celkovom vyvoze SR podiela 75,6%. Medzi najvyznamnejsie
vyvozné teritérid SR patria najvacsie ¢lenské krajiny EU a Ruskd federacia. Nemecko aj nadalej
zostava pre SR najvyznamnejSim obchodnym partnerom s 22,1 %-nym podielom na celkovom vyvoze
SR, pricom vyvoz do Nemecka v roku 2014 vzrastol o 7,0 %. Zvysil sa vyvoz do Velkej Britanie o 15,6

405 HABANIK, J., MASAROVA ,J. Zmeny v odvetvovej $truktire ekonomiky. Socidlno-ekonomickd revue, ro¢. 11,

¢.2,jun 2013, s. 64-74. ISSN — 1336-3727.
406 HAVIERNIKOVA, K. Struktirna politika. In: Habanik, J. a kol.: Hospodarska politika (tedria a sticasné
problémy). Trencin: FSEV TnUAD, s.207-232.
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%, Holandska o 9,8 %, Talianska o 1,3 %, Francuzska o 0,2 %. Druhym najvacsim obchodnym
partnerom je aj nadalej Ceskd republika, hoci vyvoz v roku 2014 klesol o 4,3 %. Tretim
najvyznamnejsim obchodnym partnerom SR z hladiska vyvozu bolo Polsko - vyvoz do tejto krajiny
klesol 0 1,8 %. Najvyraznejsi pokles vyvozu spomedzi najvyznamnejsich krajin bol zaznamenany do
Ruskej federacie, poklesol 0 18,5 %.

Komoditnd Struktura zahranicného obchodu je na nasledujicom obrazku. NajvyznamnejSou
komoditou su vozidla (25%). Vyvoj vyvozu v roku 2014 je dany najma vyvojom vyvozu osobnych
automobilov, ktory dosiahol hodnotu 11 264 mil. EUR a medziro¢ne sa zvysSil 03,6 % (ndrast
o 388 mil. EUR), najviac do Nemecka, kam bolo vyvezenych celkovo 15,0 % automobilov z celkového
vyvozu SR, do Velkej Britanie bolo vyvezenych 13,0 %, do Franctzska. Cina, ktora v roku 2013 bola na
tretom mieste vo vyvoze automobilov zo SR sa v roku 2014 sa prepadla na Stvrté miesto s podielom
9,1%.

Daldou vyznamnou komoditou exportu zo SR su elektrické stroje a pristroje s podielom 20,9%
a hodnotou 13 570 mil. EUR. Vysoka dynamika vyvozu z predchadzajiceho obdobia pokracovala aj
v roku 2014. Zastupeny je najviac vyvoz monitorov, projektorov a televiznych prijimacov. Vyvoz tejto
komodity sa uplatfioval na trhoch krajin EU najma v Nemecku, Holandsku, Velkej Britanii, Taliansku,
Francuzsku a Polsku. Dalsia vyznamna komodita su telefény. Tato komodita sa najviac vyvazala do
Polska, Ceskej republiky, Raktska, Rumunska a Svaj¢iarska. Najmensie zasttipenie maju predmety zo
Zeleza, ocele a plastov, len okolo 2,5%.

Graf 4: Komoditna Struktura exportu SR v roku 2014
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Zdroj: Ministerstvo hospoddrstva SR

Exportna vykonnost ekonomiky SR (merana podielom vyvozu vyrobkov a sluzieb na HDP) poklesla
v roku 2014 na 91,9 %. Dovoznd naro¢nost (merand podielom dovozu vyrobkov a sluzieb na HDP)
poklesla vtom istom roku na 87,8 %. Otvorenost slovenskej ekonomiky (merana podielom
zahrani¢ného obchodného obratu na HDP) dosiahla v roku 2014 hodnotu 179,7 % (v roku 2013 181,4
%), Co je pokles 0 1,7 p. b. (stav k 16.03.2015).

3 Struktira zahraniéného obchodu z hladiska velkosti organizacii

Malé a stredné podniky v Slovenskej republike tvoria vyznamnu sucast hospodarstva SR, poskytuju
pracovné prilezitosti viac ako dvom tretinam (72,2%) aktivnej pracovnej sily a podielaju sa viac ako
polovicou (56,1%) na tvorbe pridanej hodnoty. Napriek vyznamnému postavenie malych a strednych
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podnikov v ekonomike SR v zahrani¢no-obchodnej vymene Slovenska pretrvdva dominantné
postavenie velkych podnikov.

Malé a stredné podniky (do 250 zamestnancov) sa v roku 2014 podielali na celkovom objeme exportu
23,8 %. Velké podniky (nad 250 zamestnancov) sa podielali na exporte SR 64,1 %, pricom 12,4 %
predstavuje podiel podnikov s nezistenym poctom zamestnancov. Podiel podnikov podla poctu
zamestnancov na exporte SR je uvedeny v grafe €. 5.

Graf 5: Podiely na vyvoze z hl'adiska velkosti podnikov v roku 2014

Podiel na vyvoze podla velkosti firiem
Verké firmy

(nad 250 za
64,1%

= firmy s nezistenym
poctom
zamestnancov
12,1%

= Stredné firm u Maulé firmy
(51 az 250 zam.) (0 az 50 zam.)
11,4% 12,4%

Zdroj: Ministerstvo hospoddrstva SR

Tabulka 3: Export SR z hl'adiska MSP

Celkovy objem vyvozu ( bez zahrani¢nych os6b)

Velkostna kategdria podnikov 2012 2013 Index
mil. Eur mil. Eur podiel v% | 2013/2012

Mikropodniky(0-9) 7296,0 6 549,2 111 % 89,8
Malé podniky (10-49) 3446,7 3638,3 6,2 % 105,6
Stredné podniky (50- 249) 6 668,2 6993,1 11,9 % 104,9
Vel’ké podniky (250+) 40 013,9 41782,1 70,9 % 104,4
MSP spolu (0-249) 17 4111 17 180,6 29,1 % 98,7
Spolu 57 425,0 58 962,7 100,0 % 102,7
Celkovy objem vyvozu v roku mil. Eur podiel MSP (0-249)
2013  (vratane zahrani¢nych 64 172,3 26,8%
0s0b)

Zdroj: SBA*Udaje za MSP st dostupné len za rok 2013

Hodnota vyvozu malych a strednych podnikov v roku 2013 dosiahla 17 180,6 mil. Eur, pri
medzirocnom poklese o 1,3 % (v absolutnom vyjadreni o 230,5 mil. Eur)2 . Z hladiska velkostnych
kategérii podnikov predstavoval v roku 2013 podiel malych a strednych podnikov na objeme
celkového vyvozu 29,1 %, ¢o je o 1,2 p. b. menej ako v roku 2012. V pripade zapocitania vyvozu
zahrani¢nych os6b by podiel MSP na celkovom vyvoze predstavoval 26,8 %. Medziro¢né znizenie
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podielu MSP na celkovom vyvoze je dosledkom celkového medziro¢ného poklesu vyvozu MSP. Podla
jednotlivych velkostnych kategdrii podiel mikropodnikov (0 - 9) na celkovom vyvoze v roku 2013
dosiahol 11,1 %, Co predstavuje 6 549,2 mil. Eur. Malé podniky (10 — 49) sa na celkovom vyvoze
podielali 6,2 % s objemom vyvozu v hodnote 3 638,3 mil. Eur a stredné podniky (50 - 249) s podielom
11,9%, co v absolitnom vyjadreni predstavuje 6 993,1 mil. Eur. Nadalej si na celkovom vyvoze
udrzuji dominantné postavenie velké podniky (250+), ktorych podiel tvoril 70,9 % z celkového
vyvozu, v absoldtnom vyjadreni 41 782,1 mil. Eur. Vo vztahu k pravnym formam z celkovej hodnoty
vyvozu malych a strednych podnikov tvorili rozhodujuci podiel pravnické osoby (97,9 %). Fyzické
osoby — podnikatelia sa na objeme celkového vyvozu podielali 2,1 %.

4 Zaver

Hospodarstvo SR patri v poslednych rokoch medzi dynamicky sa rozvijajuce $taty, svedci o tom vyvoj
HDP, ale aj po krizovy vyvoj zahranicného obchodu ked saldo zahrani¢ného obchodu malo kladné
hodnoty. Slovenskej ekonomike sa dari z udrzat si vyznamnd poziciu svetového vyrobcu a vyvozcu
automobilov. Automobilky Volkswagen Bratislava, PSA Peugeot Citroen Trnava a Kia Zilina patria
k ,tahdniom“ slovenskej ekonomiky. Druhym vyznamnym odvetvim, ktoré ma vyznamné postavenie
v exporte je elektrotechnicky priemysel, najma vyvoz televizorov. Exportni vykonnost zabezpecuju
najma velké podniky, ktoré zamestndvaju viac ako 250 zamestnancov, su to podniky s vysokym
podielom zahrani¢ného kapitalu. Malé a stredné podniky aj ked' patria k najva¢sim zamestndvatefom
maju na zahrani¢cnom obchode a na exporte malé zastupenie. V ramci jednotlivych velkostnych
kategérii MSP bol zaznamenany celkovy medziro¢ny pokles vyvozu MSP v désledku vyrazného
znizenia objemu celkového vyvozu mikropodnikov o 10,2 %. Rozhodujucim vyvoznym teritériom
nadalej zostava jednotny trhu EU. Celkovy objem vyvozu do krajin EU v roku 2013 predstavoval 89,1
% z celkového vyvozu MSP.
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KOMPARACIA VYSLEDKOV NIEKTORYCH METOD CHARAKTERISTIKY
REGIONALNYCH DISPARIT V SR

COMPARSION OF RESULTS SOME METHODS, CHARACTERISTICS OF REGIONAL
DISPARITIES IN SLOVAKIA

Dana JASKOVA

Fakulta socidlno-ekonomickych vztahov, Trencianska univerzita A. Dubéeka v Trencine

Anotacia: Problémy pri realizdcii politiky regiondlnej konvergencie vyvoldvaju mnoZstvo otdzok suvisiacich so
spravnym vyberom ndstrojov a dalsSieho usmerriovania regiondlneho rozvoja. V stucasnosti je popisanych
mnoZstvo pristupov k vyskumu a charakteristike regiondinych disparit (RD). Spektrum pouZivanych metod
merania RD, najmé socidlno-ekonomickych nerovnosti, je rozsiahle. Primdrnou podmienkou ziskania
relevantnych poznatkov o RD je ich znalost a orientdcia v mnoZstve existujucich metdd a spésobe ich merania.
Rézne pouZité metddy vsSak prindsaju diferencované vysledky. Na druhej strane vysledky, ktoré sme ziskali
rozdielnymi metédami, ndm umoZnuju odhalit nedostatky niektorych metdd a vykonat korekciu vysledkov.
V ¢lanku su aplikované niektoré jednoduchsie izloZitejSie Statistické metddy pri identifikdcii socidlno-
ekonomickych rozdielov regidonov na Slovensku a ich kompardcia.

Abstract: Difficulties in implementing the policy of regional convergence raise a number of issues related to the
proper selection of tools and guidance for further regional development. Currently, we described a number of
approaches to research and characteristics of regional disparities. Spectrum used methods of measurement RD,
especially socio-economic inequalities, is extensive. The primary condition for obtaining the relevant knowledge
on RD is their knowledge of and insight into a number of existing methods and ways of measuring them. The
various methods used are bringing the differentiated results. On the other hand, the results we have obtained
different methods allow us to identify shortcomings and some methods perform correct results. The paper
applied some simpler and more complex statistical methods for the identification of socio-economic differences
between regions in Slovakia and their comparison.

Klfacové slova: regiondine disparity, socidlno-ekonomické indikdtory, viacrozmerné statistické metddy,
kompardcia

Keywords: Regional disparities, social and economic indicators, multivariate statistical methods, comparison
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klastrov v rozvoji regidnov so zameranim sa na vytvorenie klastrovej iniciativy v Tren¢ianskom kraji.

1 Teoretické vychodiska

Narodna stratégia regionalneho rozvoja Slovenskej republiky (NSRR) predstavuje dokument, ktory
vymedzuje komplexny a systémovy pristup Statu k rozvoju regidnov. V dokumente su uvedené ciele,
prioritné oblasti a konkrétne opatrenia zamerané na zvySovanie ekonomickej vykonnosti vratane
socialnej stability. Podrobne je charakterizovany systém monitorovania a hodnotenia regiondlneho
rozvoja (na urovni NUTS 3) pomocou meratelnych ukazovatelov. Aktualizdcia narodnej stratégie
analyzuje regionalne disparity a uvadza hlavné faktory rozvoja regiénov Slovenska®”’.

Pojem regiondlne disparity (RD) je vodbornej literatiure pomerne frekventovanym terminom.
Disparity vo vSeobecnosti predstavuju nerovnosti, rozdiely, heterogenity, ¢i diferencie. Mozno ich
chapat ako rozdiely v stupni socidlno-ekonomického rozvoja jednotlivych regiénov, krajov*®. Pri ich
analyze sa vSak mozZno stretnut s tromi okruhmi problémov. Ich rieSenie nie je v odbornej literatire
jednotné.

1.1 Vyber observacnych jednotiek

Vhodné c¢lenenie observacnych jednotiek je pomerne diskutovand téma. Vymedzenie regidonov
pouzivanych v EU pre potreby Statistického vykaznictva ¢asto nie je velmi vhodné. Niektori autori
odporuéaju funkéné mestské regiony, popripade ¢lenenie Slovenska na okresy*®. Z okresov sa
odporuda vytvarat podobné klastre ana nich analyzovat regiondlne disparity*’. Vzhladom na
absenciu sledovania a vykazovania délezitych indikdtorov RD je to velakrat nemozné. Analyza sa
preto bude opierat o Statistické regiony NUTS 3.

1.2 Vyber vhodnych indikatorov

Pomerne zdvaznym problémom sa javi aj vyber vhodnych indikatorov (ukazovatelov), deskriptorov,
popripade konstrukcia kompozitného (integralneho) ukazovatela. V odbornej literature, ktora sa
zaoberda skimanim RD, existuje nejednotnost na to podla akych kritérii RD vymedzovat a hodnotit.
Nasledne je tu otdzka pomocou ktorych indikatorov ich popisovat. Existuje niekolko metodologickych
pristupov k pojmu indikdtor. Indikdtor je podmnoZina Statistickych vysledkov. Ich kombindcia
transformuje ziskané Udaje do relevantnych informacii.

V kratkosti spomenieme niektoré organizacie alebo instittcie (OECD, EUROSTAT, SU SR), dokumenty
(Narodna stratégia regionalneho rozvoja SR, Stratégia Eurépa 2020), autorov (Kutcherauer a kol.,
Sloboda, Matlovi¢, Matlovicova, Michalek), ktori sa vyberom vhodnych indikatorov venovali.
Napriklad navrh systému sledovania a hodnotenia RD v CR obsahuje 13 problémovych celkov, 46

deskriptorov a 165 indikatorov*™.

407 Spravy samospravnych krajov o napliiani priorit a ciefov NSRR SR za rok 2013 [online]. cit. 2015-07-01.

Dostupné z: http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=158506.

“% HABANIK, J., KOISOVA, E. Regiondlna ekonomika a politika. Bratislava: Economics, 2011.

MATLOVIC, R., MATLOVICOVA, K. Regiondine disparity a ich riesenie na Slovensku v rozliénych kontextoch.
Presov: University of PresSov, 2011.

19 JASKOVA, D. Analyza regiondlnych disparit v SR. In: Znalosti pro trini praxi 2014: Média a komunikace v 21.
Stoleti. Olomouc: Univerzita Palackého, 2014, s. 54-67.

1 KUTCHERAUER, A. akol. Regionalni disparity [online]. cit. 2014-07-01. Dostupné z: http://alkut.cz/
edice_cd/cd10_regdis_monografie/pdf/region_disparity_monografie.pdf.
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Monitorovanie a hodnotenie implementdcie stratégie rozvoja SR realizované MDVRR SR v spolupréci
so SU SR a VUG, je realizované prostrednictvom troch skupin stanovenych meranych indikatorov.
Prvi skupinu tvoria indikdtory pre hodnotenie naplfiania strategického ciela narodnej stratégie,
druhd indikatory vychadzajuce z hlavnych priorit stratégie Eurdpa 2020 (pre samospravne kraje —
NUTS 3) a tretiu tvoria $pecifické indikatory (na Grovni NUTS 3 a LAU 1)*2.

V ¢lanku budu regionalne disparity posudzované pomocou indikatorov, ktoré vychadzaju zo stratégie
Eurdpa 2020 (pre VUC):

Miera zamestnanosti (vo veku 20 — 64 rokov v %) — Z; typ max

Miera rizika chudoby — 60 % medianu (%) — RCH; typ min

Vydavky na vedu a vyskum (v tis. €) — VV; typ max

Miera vysokoskolsky vzdelanej populacie (% vo vekovej skupine 30 — 34 rokov) — VP; typ max
HDP na obyvatela (v PKS) — HDP; typ max

Podiel zhodnocovaného komunalneho odpadu (v %) — KO; typ max

Podiel obyvatelov zasobovanych z verejnych vodovodov (v %) — VV; typ max

Podiel obyvatelov napojenych na verejnd kanalizaén siet (v %) — VK; typ max

Produkcia tuhych emisii (v tonach) — TE; typ min

10 Produkcia oxidu uholhatého (v tonach) — CO,; typ min

©ONDU A WN R

Za pomlckou je uvedené oznacenie a typ pouZity pri konstrukcii kompozitného indikatora.

1.3 Vyber metddy analyzy v regiondlnom rozvoji

Analyza regionalnych disparit je podmienena ziskanim relevantnych udajov. To vyZzaduje dostatocnu
znalost a orientaciu v Sirokom spektre publikovanych metdd a spdsoboch ich merania. Existuje
mnozZstvo pouzivanych indexov, ktoré matematicky vhodne popisuji RD, hlavne so socidlno-
ekonomického aspektu. Vyber metddy zavisi hlavne od sledovaného ciela, skimanych procesov,
narokov na Statisticky spracovavané vstupné udaje. Metddy, nastroje a miery (indexy a ukazovatele)
RD mozno klasifikovat podla roznych aspektov. Podla matematickej naro¢nosti na jednoduché
a zloZité viacrozmerné Statistické metddy. Podla ¢asu na statické a dynamické, podla vypovedne;j sily
na deterministické a stochastické, zvecného hladiska na jednoduché aintegrované, zaspektu
vyvojového posudenia na konvergentné a divergentné. Vacsina autorov vyuziva pri skimani RD
kombinaciu viacerych metdd.

Michalek definoval zakladné koncepty, pristupy a metédy merania RD a rozdelil ich nasledovne:

e nepriame metddy (Skalovacie techniky, metdda semaforu, bodova metdda),

e priame komparativne metddy (metddy statickej alebo dynamickej medziregionalnej
komparacie),

e jednoduché statistické metddy (metddy priestorovej polarizacie, variacny koeficient),

e miery priestorovej koncentracie (koeficient koncentracie, lokalizacny kvocient, Giniho
koeficient, Lorentzova krivka),

e indexy entropie (Miera entropie, Theilov index, Hooverov index),

e komplexné statistické modely (regresné modely, korelacna analyza, PCA analyza, faktorova
analyza, Cronbachov koeficient alfa, zhlukova analyza, metdda vzdialenosti od fiktivheho
objektu, analyza ¢asovych radov),

e Statisticko-deskriptivne suhrnné metddy a ukazovatele (agregacné techniky, metdda
hrani¢nej efektivnosti, kritérium vzdialenosti od ciela, expertné rozhodnutie),

2 Narodna stratégia regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky. [online]. Cit. 2015-07-01. Dostupné z:

http://www.mpsr.sk/mvrrfiles/003994a.pdf.
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e nové metddy a nastroje (metdda neurénovych sieti, metdda readlnej konvergencie, GIS)**

2 Identifikacia regionalny disparit v SR

Pre potreby analyzy boli pouZité (daje uvedené v dokumente Spravy samospravnych krajov
o naplfiani priorit a ciefov NSRR SR za rok 2013, publikované na oficidlnom portali Ministerstva
dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky***. V tabulkich spominanych
indikdtorov vsak niektoré udaje chybaju. Napriklad Miera vysokoskolsky vzdelanej populacie (vo veku
30-34) je vo vsetkych krajoch evidovand iba za rok 2011. Preto nie je moZné tento indikator
dynamicky porovndavat. UpIné tdaje su len pri indikadtore Miera zamestnanosti (za sledované obdobie
2006-2013). Pre jednoduché posudenie RD z hladiska zamestnanosti bol tento indikator analyzovany
pomocou 3 a ¢ konvergencie.

2.1 Vyvoj Miery zamestnanosti (vo veku 20-64 rokov) v obdobi 2006-2013

Pod pojmom konvergencia chapeme zblizovanie regiénov v ¢ase v hodnote sledovaného indikatora.
[ - konvergencia predstavuje tedriu podla ktorej rasti menej rozvinuté regidny rychlejsie nez regidny
rozvinutejSie. Skima sa pomocou odhadu nelinearnej regresnej rovnice:

1 Vi to+T 1—ePT
$_log< y;to =a-— T -IOg(Yi,to) t Uity to+T

kde i, (yi,to_ﬂ) je hodnota analyzovaného indikatora v ¢ase tg, (to + T), B je rychlost

konvergencie, u; ¢, «,+1 je ndhodna zlozka medzi rokmi ty a ty + T#5. Ak je B < 0, prevaZuje
tendencia konvergencie, ak § > 0 divergencie, ak § = 0 neprejavuje sa Ziadna z tendencii.

o— konvergencia vychadza z predpokladu, Ze pokial dochadza ku konvergencii, potom sa variabilita
vyjadrena smerodajnou odchylkou v €ase systematicky zniZuje. Skima sa pomocou smerodajnej
odchylky, ktord je vyjadrena z logaritmov sledovanych prierezovych indikatorov podla vztahu:

n—-1 !

—\2
5. = [Zza(logyic—logyy)
ye T
kde y;; je hodnota sledovaného indikatora v regidne i a v ¢ase t416.

Na nasledujucich dvoch grafoch su vystupy vpodobe grafov zanalyzy indikdtora Miera
zamestnanosti, pomocou spominanych metdd redinej konvergencie (f a o konvergencia).

2 MICHALEK A. Vybrané metddy merania regionalnych disparit [online]. cit. 2014-07-01. Dostupné z:

https://www.sav.sk/journals/uploads/12121204Michalek.pdf.

e Spravy samospravnych krajov o napliiani priorit a ciefov NSRR SR za rok 2013 [online]. cit. 2015-07-01.
Dostupné z: http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=158506.

s SLOBODA, D. Slovensko a regionalne rozdiely [online]. 2006. cit. 2015-07-01. Dostupné z:
http://www3.ekf.tuke.sk/re/Disparity%2520a%2520perifernost/Regionalne%2520disparity/Slovens...

“1° MINARIK, B., BORUVKOVA, J., VYSTRCIL, M. Analyzy v regiondlnim rozvoji. P¥ibram: Professional Publishing,
2013.
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Graf 1: Analyza RD pomocou B-konvergencie
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Zdroj: vlastné spracovanim v systéme STATISTCA, MS Excel

Graf 2: Analyza RD pomocou c-konvergencie
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Zdroj: vlastné spracovanim v systéme STATISTCA, MS Excel
Vsetky vystupy su vlastnym spracovanim v systéme STATISTCA, MS Excel.

KedZe regresnd priamka (Graf 1) ma znaény sklon, mozno konstatovat, Ze ide o konvergenciu
regiéonov v sledovanom case z pohladu analyzovaného indikatora Miera zamestnanosti. Regresna
priamka ma tvar

logk = 0,1564 — 0,0865.108 V2006-
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Koeficient determinécie je r2 = 0,5859.

o konvergencia ur¢itym spésobom dopifia Cast informacii o vyvoji, ktoré su pri aplikovani B-
konvergencie nevyuzité. Z grafu 2 mozno konstatovat, Ze smerodajna odchylka vykazuje v éase
klesajucu tendenciu, ¢ize dochadza k urcitej konvergencii sledovanych regiénov z hladiska indikatora
Miera zamestnanosti.

2.2 Komparacia indikatora Miera vysokoskolsky vzdelanej populacie

KedZe tento indikator bol (okrem Trencianskeho samospravneho kraja) publikovany len za rok 2011,
nemozno ho zahrnut do Ziadnej relevantnej analyzy RD. Uvadzame teda aspofi porovnanie medzi
regionmi v uvedenom obdobi pomocou jednoduchého stlpcového grafu.

Graf 3: Miera vysokoskolsky vzdelanej populacie
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Zdroj: vlastné spracovanim v systéme STATISTCA, MS Excel
2.3 Posudenie RD pomocou konvergencie kompozitného indikatora regionov

V tejto Casti je pre kazdy kraj skonsStruovany kompozitny indikator, ktory je zlozeny zo sledovanych
indikatorov, okrem Miery vysokoskolsky vzdelanej populacie. Zatial ¢o jednotlivé indikatory hodnotia
regiéon zrbéznych, casto rozporuplnych hladisk, kompozitny indikdtor umoznuje komplexnejsi,
ucelenejsi a syntetizujici pohlad*’’. Pre jeho vypocet bola zvolend agregovand metdda vazeného
suctu normovanych hodnét indikatora. Pre kompozitny indikator j-teho kraja plati:

n
i=1

kde b;; je bodovéd hodnota i-teho indikdtora (i = 1,...,n), n =9, aj-teho kraja (j = 1,...,m), m =

8. Pri pozitivnej pbsobnosti je bodové hodnota b;; = M, pri negativnej pdsobnosti

Xmax~Xmin

7 MINARIK, B., BORUVKOVA, J., VYSTRCIL, M. Analyzy v regiondlnim rozvoji. P¥ibram: Professional Publishing,

2013.
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b Xmax—Xij

ij = . X;j je pévodna hodnota i-teho ukazovatela pre j-ty kraj. Vahu v kontexte tvorby

Xmax~Xmin

kompozitného indikatora mozno definovat ako hodnotu, ktora vyjadruje relativhu délezitost
indikatora v porovnani s ostatnymi. Pre kvantifikdciu vdh bola pouzitd metédda pdrovym
porovnavanim zohladnenim vysledkov od niekolkych expertov. V nasledujucej tabulke (Tab. 1) je
priklad stanovenia vah jednym expertom.

Tab. 1: Stanovenie vah subindikatorov

Tabul'ka parového porovnavania
RCH - min|VV - max [HDP - ma{KO - max [VV-max [VK-max [TE-min |CO2- min|sucet vaha ozn.

Z - max 0,5 1 0,5 1 1 1 1 1 7| 0,194444|v1
RCH - min 0,5 1 0,5 1 1 1 1 1 7| 0,194444|v2
VV - max 0 0 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 2,5| 0,069444(v3
HDP - max 0,5 0,5 1 1 1 1 1 7| 0,194444|v4
KO - max 0 0 0,5 0 0,5 0,5 0,5 2,5| 0,069444(v5
VV - max 0 0 0,5 0 0,5 0,5 0,5 2,5/ 0,069444(v6
VK - max 0 0 0,5 0 0,5 0,5 2,5( 0,069444(v7
TE -min 0 0 0,5 0 0,5 0,5 2,5/ 0,069444(v8
CO2- min 0 0 0,5 0 0,5 0,5 2,5/ 0,069444(v9

Zdroj: vlastné spracovanim v systéme STATISTCA, MS Excel

V dalsej tabulke su jednoduché pomocné udaje pre konsStrukciu kompozitného indikatora za
sledované regiony v roku 2008.

Tab. 2: Konstrukcia kompozitného indikatora za rok 2008

2008{Z - max V1[RCH - mi v2|VV-max__[norm [norm.v3 |HDP - max [norm |norm.v4 [KO - max [norm [norm.v5 |VV - max V6 [VK-max [norm [norm.v7 [TE-min |norm  |norm.vg |CO2-min [norm [norm.v9 |sticet
78,00] 1,00| 0,1944] 6,90| 1,00 0,19444| 143861,00] 1,00| 0,07 41702,57| 1,00| 0,9 54386 1,00 0,07  99,10| 1,00| 0,07 89| 1,00 0,07] 816,00| 0,92 0,06|  3482,00 098 0,06805 0,99304
Trmavsky 74,60] 0,79 0,1584f 69| 1,00 0,19444) 12041,000 004 000 2079900 033 006 558 004 000 97,00 0%2| 006 5330 018 001 1770000 077 0,05 330500 098] 0,068169 0,61654;
Nitriansky 70,40] 0,54 0,1089| 129] 0,10/ 0,02032 1903800 009| 001 1537400 0,15 0,03 1057 014] 001 9020] 065 005 4570 000| 000 305300 056 004 6849,00 0,95 0,065774] 0,32098,
Treniansky 71,80 0,62 0,1214f 99| 0,55/ 0,10738 4416600 027| 002 1120500 002 000 76| 007] 001 7350 000| 000 4700 003 000 31200 100 0,07 1004300 092] 0,063615 0,39162,
Zilinsky 62,20] 0,04 00082 1030| 0,49/ 009577 1964500 009| 001 1520000 015 003 701 007 000 8650 051 004 5230 06| 001 6459000 002 000 142000 1,00 0,069444 0,26137,
icky | 69,50] 0,48 0,0983| 1350| 0,01 0,00200 13579,00 005| 000 1367200 010 002 338 000 000 9060 067 005 6030 035| 002 656600 001 0,00 2930300 0,73 0,050594 0,24157
Pre3ovsky 68,50| 0,42| 0,0825] 13,60| 0,00 0,00000(  7042,00| 0,00| 0,00 10619,40 0,00| 0,00] 8,54 0,10| 0,01 73,80 0,01 0,00  51,9%] 0,15 0,01] 4514,00| 0,33 0,02|  7080,00] 0,94| 0,065618] 0,18938|
Kosicky 61,50] 0,00[ 0,0000( 11,20| 0,36/ 0,06965 27520,00 015| 001 1489484 014 003 3267 057 004 7650 012] 001 5720 028 002 660,00 000 0,00 104142,00] 0,00] o 0,17383
Priemer 69,56 10,65 35975,13 1793335 16,22 85,9 56,83 3761,38 20703,13
sm. Odchylka | 5,6394 2,699206 45040,6352 10095,016 18,12473 10,19047 13,06126 2640,72 34842,983
max-min 16,50 6,70 136819,00 31083,17 51,48 25,60 41,20 6289,00 102722,00

Zdroj: vlastné spracovanim v systéme STATISTCA, MS Excel

Posudenie vyvoja regionalnych disparit bol, tak ako v predchadzajucej casti, uskutoéneny pomocou
metddy redlnej konvergencie. V tomto pripade bol sledovanym indikdtorom skonstruovany vazieny
kompozitny indikator. Sledované obdobie boli roky 2008 — 2012. Nakolko absentoval udaj
o regiondlnom HDP na obyvatela vroku 2012, boli chybajuce udaje nahradené vhodnym
algoritmom™.

Vyvoj kompozitného indikatora bol najprv posudeny v kontexte samotnej hodnoty za jednotlivé
regiony. Z prvé casti Grafu 4 je zrejmy rozdiel medzi Urovniou v Bratislavskom kraji a ostatnych
siedmich regiénoch. Niektori autori odporucaju v regiondlnych analyzach tento samospravny kraj
vynechat.
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Graf 4: Analyza RD pomocou kompozitného indikatora
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Zdroj: vlastné spracovanim v systéme STATISTCA, MS Excel

V druhej casti je vystup zanalyzy RD pomocou [-konvergencie. Vysledky analyzy nie su velmi
dokazujuce konvergenciu ani divergenciu. o konvergencia nebola uskutocnend, nakolko jej nutnou
podmienkou je preukdzana B-konvergencia. Z analyzy korelacného diagramu je Bratislavsky kraj
v prvom kvadrante. Vykazuje pri nadpriemernej pociato¢nej hodnote najpomalsi pokles. V druhom
kvadrante regiény (typicky Kosicky, Zilinsky, Trenciansky) vykazuji kombindciu podpriemernej
pociatocnej hodnoty a pomalého poklesu kompozitného indikatora. V tretom kvadrante je vyrazny
PreSovsky kraj. Z pohladu umiestnenia v analyze predstavuje region s podpriemernou pociatocnou
hodnotou a nadpriemerne rychlym poklesom kompozitného indikdtora. V stvrtom kvadrante leZia
regiony (Trnavsky), ktoré pri nadpriemernej pociato¢nej hodnote indikatora vykazuju najrychlejsi
pokles.

3 Zaver

V ¢lanku boli aplikované niektoré nastroje a metédy empirickej analyzy regiondlnych disparit ako
i kombinacia zlozZitejSich metdd vyskumu dynamiky jestvujidcich RD. Ako bolo uvedené, vysledky
analyzy v tejto oblasti zavisia od pouZzitej metodoldgie, observacnych jednotiek i zvoleného ¢asového
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obdobia. Vo vSeobecnosti sa v literature konstatuje, Ze Studie aplikujuce ekonometrické modely
analyzy readlnej konvergencie, nedokumentuju konvergenciu administrativno-uzemnych celkov na
urovni NUTS 3. Konstatuje sa vnich, Ze napriek ekonomickému rastu krajiny, nedochadza
k zniZovaniu RD. Naopak dochadza k urcitej stagnacii a ich prehlbovaniu. Tieto konsStatovania boli
CiastoCne potvrdené uskutonenim prezentovanej pripadovej studie. Aplikované boli kombinované
zlozitejSie metddy merania RD s vyuZitim viacrozmernych Statistickych metdd analyzy regionalnych
disparit.
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PRAVIDLA ETIKETY VE FRANCOUZSKYCH PRIRUCKACH SPOLECENSKEHO
CHOVANI 19. A 20. STOLETI

ETIQUETTE RULES IN FRENCH GUIDES TO GOOD MANNERS IN THE 19th AND
20th CENTURIES

Petra JAVORKOVA

Katedra aplikované ekonomie, Univerzita Palackého v Olomouci

Anotace: Vyznam znalosti spolecenskych pravidel zejména v obchodnim prostredi stdle roste a je jednim ze
zdkladnich predpokladi pro uspésné navdzdni obchodniho kontaktu a zcela rozhodujicim faktorem pro
ndsledujici obchodni jedndni se zahrani¢nim partnerem. Na kniznim trhu je momentdlné k dispozici nepfeberné
mnoZstvi titul vénovanych této problematice. Autofi téchto publikaci zpravidla vysvétluji specifika spolecenské
komunikace odlisného kulturniho prostredi na zdkladé svych bohatych osobnich zkuSenosti a porovndnim s
prostfedim jinym, zpravidla autorovi vlastnim. Zdmérem tohoto pfispévku je ukdzat, Ze Ize vychdzet pfimo z
kultury dané zemé, v tomto pripadé pozorovdnim vyvoje spolecenskych pravidel v ¢ase na zdkladé pisemnych
odkazi v dobovych priruckdch etikety. Prispévek zachycuje vyvoj spolecenskych pravidel ve Francii v 19. a 20.
stoleti a popisuje zdkladni pilife socidlni komunikace, jeZ zistaly ve francouzské etiketé zachovdny po obé
staleti.

Abstract: The knowledge of social behaviour norms has been growing in importance, especially in business, and
it is an essential prerequisite for successful establishing of business contacts as well as a key factor in further
dealings with business partners. Bookshops offer an infinite number of titles discussing the topic of social
behaviour norms. Still, if their authors comment on the particularities of social communication in a foreign
culture, they tend to contrast them with the norms of the society they live in. This paper, on the contrary, aims
to demonstrate that the foreign social behaviour norms might be explained directly, in this case by observing
their historical development as it is captured in contemporary guides to good manners. The paper concentrates
on the development of these norms in 19th- and 20th-century France and describes the pillars of social
communication that have remained preserved in the French culture to the present days.

Klicova slova: etiketa, pravidla spolecenského chovadni, spolecenskd komunikace, francouzské prirucky etikety,
Francie 19. a 20. stoleti
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Afiliace ke grantu: Zpracovani tohoto pfispévku bylo umoZnéno diky ucelové podpore na specificky
vysokoskolsky vyzkum udéleny roku 2015 Univerzité Palackého v Olomouci Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy CR. Grant s nazvem Kontinuity a diskontinuity ekonomiky a managementu v minulosti a
soucasnosti, ¢. IGA_FF_2015_014.

1 Uvod

Francouzsky vyraz ,l'étiquette” (v prekladu etiketa) byl plvodné synonymem ceremonidlu na
panovnickém dvore. Jednalo se o souhrn pfisnych pravidel vnéjsich projevi, kterd zdUraznovala
odliSnost spoleCenského postaveni, hierarchii a urfovala vzajemna propojeni mezi nimi.
Zaznamenanim symbol( a prislusnosti vznikl psany soubor ustanoveni, jenz predstavoval specidlni
zpUsob komunikace, odkazujici na socialni identitu dané osoby. Etiketa v 19. stoleti pfedstavovala pro
Francouze viditelny zplUsob distinkce. V podobé protokolu zajistovala zachovani hierarchie,
respektovani postaveni a titul(. V roce 1830 postupné dochazelo k demokratizaci etikety, jez byla do
té doby vysadou panovnického dvora. Od roku 1850 byla Francie svédkem znacného vyvoje ve
vnimani pravidel etikety. K nejvyraznéjSim proménam francouzské spolecnosti a podoby
spole¢enskych pravidel dochazi po I. svétové valce.**®

2 P¥irucky spolecenskych pravidel, jejich forma a funkce

Milena Lenderova fadi spolecenské katechismy do Zanru normativni (preskriptivni) literatury. Na
Uvod je potfeba upfesnit, Ze se svym populdarnim stylem [is$i od publikaci z oboru etiky Cci
nabozenskych pojednani, svou obecnosti od tzv. domdcich Iékard, lidovych zdravovédnych pfirucek,
které se problematikou chovéni také zabyvaji. **° Pfirucky spolecenského chovani jednotliva pravidla
pro spole¢nost netvofi, nybri rutinu spoleéenského chovani zachycuji.**® V ramci realizovaného
vyzkumu*! byly analyzovany pisemné prameny nejéastéji oznacovény ptiruckou, manudlem,
pravodcem ¢i slovnikem. NiZze uvedené zavéry jsou postaveny na deseti vyznamnych francouzskych
spolecenskych pfiru¢kach z 19. a 20. stoleti.

3 Zakladni pilife spolecenské komunikace ve francouzské spole¢nosti v 19. a 20. stoleti

Identita jedince i jeho integrita do spoleénosti je zaleZitosti komunikace. Clovék prostiednictvim
svého postoje ke spolecenskym pravidliim komunikuje se spolecnosti a to v roviné symbolické. Ta
mzZe byt srozumitelna jen specifickému okruhu lidi, ur¢itému spolecenstvi.

“¥ MONTAN DON, A. Dictionnaire raisonné de la politesse et du savoir-vivre: du Moyen Age a nos jours. Paris:

Editions du Seuil, 1995, 897 p. ISBN 20-202-2459-3.

% SLABAKOVA, R. Konstrukce maskulinni identity v minulosti a soucasnosti: koncepty, metody, perspektivy. 1.
vyd. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2012. 542 s. ISBN 978-80-7422-218-4 - Prof. PhDr. Milena
Lenderovd, CSc., v kapitole Genderové stereotypy a konstrukt maskulinity ve spolecenskych katechismech.

0 SpACEK, L. Novd velkd kniha etikety. 1. vyd. Praha: Mlad4 fronta, 2009. 268 s. ISBN 978-80-204-2096-1.

21 JAVORKOVA, P. Pravidla etikety ve francouzskych pkiru¢kach spole¢enského chovani 19. a 20. stoleti.
Olomouc, 2014. bakalafska prace (Bc.). UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Filozoficka fakulta, 2014.
Vedouci diplomové prace Mgr. Pavla Slavickova, Ph.D. Dostupné z http://theses.cz/id/gbyjdk/
Javorkov_Pravidla_etikety_ve_francouzskch_spoleenskch_pru.pdf.
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Spolecné sdilené symboly a znaky tvofi nejen predpoklad vzajemného dorozuméni, ale zajistuji rad
urcitého spolecenstvi. Zaroven také umoznuji skupindm sjednotit se a pfijimat nové cleny. Na tomto
pozadi se vymezuje a upeviiuje identita jedince.*”? Spoleenskd pravidla se formuji ve vztahu
jednotlivce a spolecnosti, v roviné symbolu a rituald.

3.1 Jedinec a jeho zpisob sebeprezentace

Pfi osobnim setkani predvidame kategorii, socidlni identitu spolu s jejimi atributy jedince
prostiednictvim prvniho dojmu.*”® Sebeprezentace v takovém p¥ipadé predstavuje zvoleni takového
zpUsobu chovani, které bude v souladu s tradici a socidlnim postavenim dotyéného.*** Volba chovéni
mUlzZe vychazet znastudovani vhodného postupu stejnou mirou jako z osobnich vlastnosti.
V souvislosti s jedincem a jeho zplisobem sebeprezentace hovofime o tzv. socidlni identité, ktera
predstavuje soubor charakteristickych prvkd, umoznujici jedince zaradit do jednotlivych socidlnich
kategorii Podle téchto kategorii jedinec voli sv(j zplsob sebeprezentace. Télo pak prostfednictvim
pohybu, feéi a odévu ziskava svou socialni podobu.**

Jedinec je na zakladé svého téla posuzovan v nékolika kategoriich, mezi néz fadime vzhled, pohyb,
gestikulaci, hygienu a zdobeni se. Esteticka rovina je spojenim péci o télo a oblékanim. IdedIni spojeni
moradlnich a estetickych hodnot predstavuje tzv. “/homme aimable”, ve volném prekladu osoba, se niz
je prijemné sdilet svou spole¢nost.**® V 19. stoleti pozorujeme vétsi diiraz na vnéjéi formy, na jejichz
zakladé byly odvozovany kvality moralni. Pro 19. a 20. stoleti jsou vyznacné dva prvky
sebeprezentace — harmonie a Cistota.

Cistota se jako téma vyskytuje v pfiru¢kdch v 19. i 20. stoleti. Cistota byla vidy zakladnim prvkem
péce o zevnéjSek a vSeobecné chdpdna jako odraz Cistoty vnitfni neboli mordlni. Necistota a
nedbalost poukazovaly na pochybeni smyslu pro pofadek a lenost ¢lovéka nevaZiciho si dostatecné
své osoby nebo projevujiciho touto zvla$tni nepfirozenosti snahu zaujmout.*’ Fyzicka podoba méla
odrazet Cistotu vnitfni neboli mordlni. Neporusena moralni distota a cestnost dohromady
predstavovaly dobrou povést.

Péci o reputaci se autofi podrobné zabyvali ve svych manualech se snahou predat ¢tenafi podrobny
navod k jejimu zachovani. Vzhledem k velkému mnoZstvi pravidel, kterd se k této tématice vztahuji,
Ize tvrdit, Ze se jednalo o zaklad socidlni identity. Autorka Elisabeth Celnart ve své publikaci uvadi.:
,Péce o reputaci je touZenym vysledkem ,bienséance” smérem k sobé samému. Ziskdvame ji
naplnénim povinnosti vici rodiné a stdtu, cestnosti a mordinimi kvalitami, jménem a spolecensym
postavenim.” %  19. stoleti se manudly spole¢enského chovani disledné zabyvaly pééi o dobrou
povést predevsim u Zen.
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Jak moc zendm zaleZelo na tom, aby nevyvolaly ani ndznak pochybnosti o jejich mravnich kvalitach,
dokazuje pfirucka autorky Celnart z roku 1839, kde popisuje fakt, ze damy do 30. let 19. stoleti
nesmély vychazet ven bez doprovodu. Na nakupy, navstévy blizkych pratel nebo do kostela musela
byt ddma doprovazena komornou. Na slavnostni navstévy mély sobodné Zeny povoleno se dostavit
pouze v doprovodu matky, popripadé matciny dobré znamé, tzv. ,chaperon” (gardedamy), jez ji
sméla zastupovat. Starsi damy se nemohly na verejnosti prezentovat bez doprovodu svého manzela
¢i jiné postarsi damy. Pokud Zena porusila pravidla tykajici se péce o reputaci, nasledoval trest v
podobé pomluv a nerozvainych atokl, jez casto vedly k vefejnému opovrzeni. Takové opovrzeni se
projevovalo chladnym chovanim ostatnich &lend skupiny a mohlo vést a7 k Gplné ignoraci. Zeny, které
se dané osobé snazily reputaci navratit, riskovaly znic¢enf té své.**

S mordlni Cistotou Uzce souvisel také zplisob prezentace téla. Paul Reboux v pfiruéce z roku 1930
cituje jednu z ptirucek 19. stoleti, ve které autorka doporucuje vstavat s takovou opatrnosti, jez
nedovoli ukdzat Zadnou c¢ast téla, a to dokonce ani v pripadé, Zze by byl dotyény v mistnosti uplné
sam. Po probuzeni bylo nutné zahalit vSe, co stydlivost nemohla nechat odhalené, a to z respektu k
bohu.”® Nahota predstavovala na konci 20. stoleti Francouzim o poznadni mensi starosti. Podle
autorky Marie-France Lecherbonnier vice nez poloviné z nich nepfipada nenormalni ukazovat se nahy
pred svymi détmi, a jen pouhd jedna ¢tvrtina si tuto praktiku doma vyslovné zakazala.**!

Dalsim dllezitym a casto zminovanym predpokladem vhodného prezentovani zevnéjsku se jevi
harmonie. Harmonie se objevuje ve vSech aspektech spolecenského chovani a je zakladem Uspésné
sebeprezentace a fungovani spolecenskych vztahl. Harmonie ve spojeni s oblékanim, oznacovana
také jako elegance, tradicné predstavovala vznesenost a distingovanost. Nevyznacovala se pouze
vhodnou kombinaci jednotlivych prvk( obleceni, ale také adekvatnosti vzhledem ke spole¢nosti
(misto, Cas a prilezitost) a k sobé samému (vék, postaveni, image).

Manualy 19. stoleti se velmi podrobné zabyvaly harmonii a to zejména u pravidel ddmského odivani v
souvislosti s vékem a rodinnym stavem. Svobodné divky mély vidy dbat na to, aby jejich Saty byly
méné okazalé, luxusni a zafivé ne7 u vdanych 7en.”*” Kagmirové 3aly, bohaté kozesiny a diamanty jim
byly zapovézeny, stejné jako jakékoliv jiné oslnivé Sperky. Pfiruc¢ky spolecenského chovani uvadély
seznam 3perkl, doporucovanych na zakladé materidlu, z néjz byly vyrobeny, pro rizné vékové
skupiny. V pfiru¢kdch 20. stoleti u? nebylo véku vénovano takové mnoistvi pravidel.*® Autofi
zminovali vék jako jeden z dllezitych faktor(, na ktery je dllezité brat ohled pfi volbé odévu, avsak
pouze jiz v podobé doporuceni za Ucelem dosazeni harmonie a dobrého celkového dojmu.

Cas mél u volby odévu neméné dileZitou roli. Respektovani ¢asu pfi vybéru vhodnych Zati
nevyzadovalo nic jiného nei disciplinu. Cim pozdéji se spolecenska udalost konala, tim vétdi si
vyzadala formalnost odévu.”* V 19. stoleti byl pro slavnostni odév muzl z burfoazni tfidy typicky
cerny frak a vysoky klobouk. Na pocatku 20. stoleti vznikly nejasnosti ohledné volby vhodného
spolecenského odévu. Ktery z odévu byl pro spolecenskou udalost vhodnéjsi — frak, anebo redingot?
Tuto otazku jesté vice zkomplikovala vzristajici obliba smokingu.**®> Eugéne Marsan ve své pfiruéce z
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roku 1926 popsal situaci takto: ,Kdybychom nebyli vice neZ stoleti navykli nosit frak, nic by se ndm
nezddlo extravagantnéjsi“. Na vecer autor doporucil noseni smokingu, jenz nahradil frak, stejné jako
frak drive vytlacil oblek a la francaise. Soucasti formalniho obleceni se postupné stalo sako a redingot

¢i zaket byly pouzivany vyhradné k pfileZitosti svatby.**

Nejen vék a pfileZitost, ale také tvar téla rozhodoval o vhodném odévu. Postoj k télesnym proporcim
se ve 20. stoleti vyznamné odlisil od stoleti pfedeslého. Drive se snazily Zeny prizpUsobit své télo
moédé a deformovaly svou postavu do idealniho tvaru pomoci korzetu. Ke konci 19. stoleti zacali
samotni autofi pfiliSné $nérovani do korzetu oznacovat za nasledek chorobné zdvislosti na pékné
figure a hovofilo se 0 moznych zdravotnich komplikacich, kterymi byly napfiklad zanéty Zaludku,
migrény, ale i nejisté nélady.”®’ Ve 20. stoleti Zeny zacaly naopak volit vhodné obleeni ke své
postave.

Odlisit se od ostatnich bylo v 19. stoleti jednim z hlavnich Ukoll etikety. UmozZnovalo vzdélanému
Clovéku prokazat, ze patfi k vybrané spolecenské vrstvé a to pomoci jiz zminéného vystupovani,
Cistoty, elegance a dobrého vkusu. Pro clovéka z vybrané spolecnosti byl vtomto obdobi zplsob
oblékani zakladnim krokem k tomu, aby byl spole¢nosti vyhledavdn a povazovan za clovéka
distingovaného. Muz svym oblecenim soupefil se svymi soky, jakymi byli zbohatlici, socidalné vyse
postaveni nebo muZi vyssiho intelektu. Zena méla za tkol ziskat svym odévem respekt a oblibu u Zen i
muzd.”® Ve zlatém obdobi burZoazie byl odév povaiovéan za jeden z hlavnich rozeznavacich prvkd
mezi ¢leny. Jak moc dllezZité misto v méstanské spole¢nosti zastaval, je patrné z velkého mnozstvi
pravidel a omezeni, kterd se ho tykala. Nékterym prvkim obleceni byla v této dobé vénovana vétsi
pozornost neZ jinym, a to pro jeho distinktivni charakter. Mezi tyto prvky lze zaradit klobouk, kravatu,
rukavicky, kapesnicek, vychazkovou hal ¢i destnik.

3.2 Spolecenské vztahy

Spolecenské ritudly a jejich dodrzovani ¢i naopak nedodrzovani jsou dalsim prostfedkem komunikace
jedince ve spolecnosti, pomoci néhoZ prezentuje své hodnoty a postoje. SpoleCenskd pravidla slouZi
mimo jiné také jako ndvod k vytvareni vztahl s ostatnimi lidmi. Rdmec téchto vztahl tvofi
konfrontace mezi jednotlivymi predstavami a socidlnimi identitami. Etiketa v oblasti spolecenskych
vztah(l zastava tfi hlavni Ukoly: umoznuje identifikovat ¢lena spolecenstvi, buduje spolecnost na
zdkladé hierarchizovdni a ritualizovani spolefenského chovani a zabrafuje vstup nezddoucim
osobam.*® Vtomto ohledu se klicovym prvkem pro udrieni spoleenskych vztahi jevi zachovéni
reciprocity. Velmi duleZitym sjednocujicim prvkem spolecnosti je dale konverzace, jez umozZnuje
¢lentim skupiny ujistit se o jeji soudrznosti.

K identifikaci ¢lena skupiny dochazi primarné na zakladé pozdravu, jimz jedinec upozornuje na svou
pfitomnost a zaroven dava najevo, Ze je také ¢lenem. Ma silné recipro¢ni charakter a odpovéd je
nutnd. Rozdilnd pravidla panovala pro ¢&leny spolecenstvi a jeho neéleny.*”® V 19. stoleti se p¥i
spolecenské udalosti nezdravilo uz u vstupu, ale pfistupovalo se nejprve k pani domu. Naopak tomu
bylo u cizich osob, jez pfichazely na ,visite de jour” (denni navstévu) nebo ,réception du soir”
(vecerni recepci). V takovém pripadé na sebe osoba skupiné cizi upozornovala vétsi mirou nez jeji
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¢len.*! Daldim Gcelem pozdravu, a to zpravidla u muzi, bylo prokazat ¢estné dmysly. V 19. stoleti byl

muzZ na venkové povinnovan pozdravit ndhodné potkanou Zenu ¢i skupinu Zen. Timto gestem dal
najevo, 7e je ma v imyslu chranit a ne ohrozovat.*** Ve Franci se v 19. a 20. stoleti se objevily tyto
druhy pozdravu: pozdrav uklonem, smeknuti klobouku, podani ruky, polibeni ruky tzv. ,baisemain” a
polibeni tvare. PFfi nastudovani jednotlivych typl pozdravu je patrné, Ze se jedna o jeden z aspektd
spolecenského chovani, u kterého je zachovdna totozna vnéjsi podoba, avsak ne vidy je zachovan i
pavodni vyznam.

PFi podani ruky zlstala zachovana forma, avSak jeho plvodnimu vyznamu postupné prestavala byt
vénovana pozornost. Navzdory skutecnosti, Ze se vyraz ,,poddani ruky”, ve francouzstiné ,poignée de
main“ ve Francii nevyskytoval d¥ive ne? v 19. stoleti, samotny zvyk saha a? do dob starovéké Rimské
¥ide. Pro Rimany predstavovala dlari vérnost, propleteni rukou symbol jednoty srdci.**® Na konci 19.
stoleti pretrvavalo podani rukou jako symbol utvrzeni nové navazaného vztahu a projev sympatii.
Nejznaméjsi francouzska autorka pfirucek etikety, baronka Staff, dokonce radila nepodavat ruku
lidem, s nimiz se setkavdme poprvé. Znak svédectvi o ndklonnosti a loajalité vSak postupné ztracel
svou plvodni hodnotu. Po I. svétové valce se jiZz naprosto béiné potfeseni rukou povazuje za
nejjednodussi variantu pozdravu.

U pozdravu typu ,baisemain® neboli ,polibeni ruky” jsme naopak svédky postupného opatfovani
zvyku vétsSim mnozstvim pravidel a navratu k jeho plvodni formé. Polibek ruky plvodné vychazel ze
stredovékych lennich stavll mezi vazalem a vrchnosti. V nasledujicich obdobich se stal projevem
zdvofrilosti. Rozdil pozorujeme v osobé, kterd rozhodovala o tom, zda se uskutecni tento typ pozdravu
¢i nikoliv. Zatimco na pocatku 20. stoleti Zena iniciovala polibek ruky sundanim rukavice a rozhodnuti
tudiz spocivalo vyhradné na ni, pak na konci 20. stoleti je to prdvé muz, kdo rozhodne, zda je tento
typ pozdravu vhodny k dané prilezitosti.

Dalsim nastrojem komunikace clenl spolecenstvi je predstavovani. Predstavuje se za ucelem
iniciovani kontaktu mezi lidmi, jeZ jsou sobé navzajem neznami. Probiha pomoci prostiednika, jimz je
Clovék zndmy obéma strandm, a tudiZ dokdZe spojit identity se socidlnim postavenim. Ritudl
pfedstavovani umoziuje vstoupit do vztahu s minimalnim rizikem a respektovani dohodnutych
konvenci jiz od prvniho setkani symbolizuje moznost komunikace na zakladé spole¢nych pravidel.***
U pfedstavovani rovnéz plati zachovani hierarchie. Podle autorky baronky Staff Francouzi v 19. stoleti
nebyli tak pfisni v otazkach predstavovani jako Anglicané. Situace, kdy byly v mistnosti pfitomny
osoby, jez navzajem neznaly svd jména, byla ve Francii béZna. V takovém pripadé host predpokladal,
Ze hostitel pozval vyhradné samé spolecensky vyznamné osoby a bal se, Ze by byl s nimi
konfrontovan. Iniciativa pfedstavovani na spolec¢ensky vyznamné udalosti nendlezela vidy vyhradné
hostiteli nebo hostitelce. Kazdy muz se prezentoval Zené, kterd se nachazela v jeho blizkosti,
opomenul-li tak pan & pani domu uginit.**

Tykani a vykani bylo v historii nejvyraznéjsim prostfedkem distinkce a nejcastéji podléhalo zménam,
jez francouzska spole¢nost nejvice pocitila po Velké francouzské revoluci. Pfechod z vykani na tykani,
vyjma projevl agrese, transformuje vztahy k lepsimu. Rozhodnuti zda bude pouZito tykani nebo
vykdni vychazi na konci 20. stoleti vice z psychologie neili ze zaZitého zvyku.**® Otdzka tykdni je
vnimana vyhradné jako zdleZitost temperamentu a poukazuje na rozdily mezi jednotlivymi regiony.
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Jestlize obyvatelé mést na sever od feky Loire povazuji vykdni mezi zndamymi za atribut dobrého
spolecenského postaveni, pak v Marseille bude povaZovano za smésnou afektovanost. Pfirucka
z konce 20. stoleti poukazuje na skutecnost, Ze vice neZ polovina Francouzl spojuje nabidnuti tykani
pFi prvnim setkdni s agresi.*"’

Sjednocujicim prvkem skupiny je princip reciprocity. Vyznamnou roli hraje u ndavstév, pozdravu,
korespondence a predavani darkd. Navstévy tradicné umoznuji priblizit jednoho ¢lovéka druhému a
vytvorit uzsi vztahy nez jsou jen ty obchodni nebo ze zajmu. Navstévy mély byt vzdjemné a vidy se
oplacet. Ve 20. stoleti zlstava zachovana formalita zdédénda z minulosti, kdy navstévy odpovidaly
nezbytnosti spolecenského Zivota. Navstéva je dalsSi ukazkou toho, jak se spolecenské skupiny branily
nezadoucim ¢lendm. Na navstévu nebylo mozné vstoupit bez pozvani ¢i bez toho aby byla pfitomnost
hosta oznamena. Za obdobi burZoazie existovalo hned nékolik typl navstév, jeZ byly v nasledujicim
stoleti zna¢né zredukovany nebo nahrazeny navstivenkou ¢i telefonatem. K suplovani navstév slouzily
tzv. navstivenky, jez se postupem casu transformovaly do podoby dnesnich vizitek. Jejich primarnim
ucelem nebylo skutecné nahrazeni navstévy, ale udrZeni kontaktu s danou osobou. Navstivenky byly
opatreny zkratkami p.p.c (pour prende congé, v prekladu na rozlouéenou), ¢imz oznamovaly fakt, Ze
doty€na osoba se chysta na néjaky cas vycestovat nebo zkratkou e.p. (en personne) oznamujici, Ze se
dotyény dostavil osobné. Pozdé&ji byla posledni zkratka nahrazena zahybanim rohu.**® V soukromé
sféfe se pouzivaly navstivenky az do 90. let 19. stoleti, kdy poslouzily ke stru¢né korespondenci jako
pozvanka, omluva, blahoptani, podékovani. Postupné se presunula navstivenka do obchodni sféry
v podobé vizitky a ziskala po americkém vzoru rozméry kreditni karty. Ve Francii se vyjma doktorské
a pravnické profese tituly na vizitkach neuvadéji a vizitky se predavaji az po konverzaci.**’

Za zakladni pilit socidlnich vztahd ve francouzské spoleénosti je tradicné povazovana konverzace, jez
by méla vidy probihat tak, aby umoznila kazdému zt&astnénému zachovat svou tvar.”° Konverzace
se dotykd tzv. ,bienséance” materialni (fyzické projevy organli konverzace, pohyby, zplsob
naslouchdani, vyslovnost, gramatika) a ,bienséance” mordlni (duch konverzace, decentnost,
respektovani prav druhych).”! Ze véech podob slovnich vymén je konverzace tou nejjemngjsi. Jestlize
rozhovor vyZaduje uZitecnou a logickou diskuzi, debata vyhledava kontrasty, pak konverzace dokaze
odhalit jemné rozdily spojené s kvalitou spolecenskych vztahl. NevyZaduje intelektualni,
psychologickou nebo mordlni prevahu, nybrz vytvareni harmonie pfiblizenim svého pohledu na
véc.”? Jedna se o sjednocujici prvek spoleénosti. Téma se prizptisobuje vkusu vétsiny, &imz se skupina
ujistuje o sdilenych hodnotach.

4 Zaveér

Tato prdce se zabyvala vyvojem spoleCenskych pravidel ve Francii v poslednich dvou stoletich,
konkrétné od obdobi Restaurace Bourbonl a rozmachu burZoazni tfidy do konce 20. stoleti. Jejim
cilem bylo analyzovat vyvoj pravidel etikety v jedné urcité zemi, v rliznych historickych obdobich.
Tento zplsob dokazal velmi dobfe specifikovat klicové hodnoty zkoumané kultury. Vysledky analyzy
dokazuji fakt, Ze navzdory probihajicim proménam ve francouzské spolecnosti se pravidla
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spolecenského chovani neménila tak markantnim zplsobem, jak by se dalo predpokladat, a zakladni
elementy spoledenské komunikace zlstaly u velkého mnoiZstvi z nich zachovany. Pro pochopeni
konkrétnich odlisnosti dvou kultur by bylo zajimavé identifikovat totoZznym zplisobem klicové prvky
kultury jiné zemé a porovnat je mezi sebou. Pravé takovéto porovnani by mohlo umoznit nalézt a
odlvodnit odliSnosti mezi nimi a zaroven podat navod na vhodnou spolecenskou komunikaci
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MALE A STREDNi PODNIKY VE VEREJNYCH ZAKAZKACH STATUTARNICH MEST
V CESKE REPUBLICE

SMALL AND MEDIUM SIZE ENTERPRISES IN PUBLIC CONTRACTS OF THE
STATUTORY CITIES (BURGH) IN THE CZECH REPUBLIC

Tereza STLOUKALOVA, Kristina SRDOSOVA, lva CUPROVA, Martin VYKLICKY, Radek JURCIK

Mendel University in Brno

Anotace: Prispévek se zabyvd vztahem verejnych zakdzek a jejich realizaci malymi a stfednimi podniky
s regiondInim aspektem. Tento Cldnek poukazuje na skutecnost, Ze novou politikou v ramci EU je podpora
malych a stfednich podnikii v rdmci vefejnych zakdzek. Cldnek se zabyvd vybranymi prostorovymi relacemi
verejnych zakdzek v Ceské republice. Pfedmétem zdjmu jsou verejné zakdzky zaddvané statutdrnimi mésty
Ceské republiky. Cldnek poukazuje na skutecnost, Ze existuje silny podil vefejnych zakdzek zadanych malym a
stfednim podnikiim v rémci vefejnych zakdzek zaddvanych statutdrnimi mésty v Ceské republice a rovnéz
poukazuje na to, Ze pomeérné znacny podil financni alokace verejnych zakdzek se realizuje v
prislusném statutdrnim méste.

Abstract: The paper explores the relationship between procurement and implementation SMEs with the
regional aspect. This article highlights the fact that the new policy within the EU is to support SMEs in public
procurement. The article deals with some spatial relations of public contracts in the Czech Republic. Focus is on
public contracts awarded statutory cities of the Czech Republic. The article points out that there is a strong
share of public contracts awarded to SMEs in public contracts awarded statutory towns in the Czech Republic
and also points out that a high proportion of financial allocation of public procurement is carried out in the
relevant statutory city.

Klicova slova: statutdrni mésta, malé a stfedni podniky, verejné zakdzky, vztah mezi verejnymi zakdzkami a
SME

Keywords: Statutory cities, Small and Medium Sized Enterprises, public contracts, relation between public
contracts and SMEs
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1 Metodologie

Tento prispévek se zabyva malymi a stfednimi podniky a jejich vyznamem ve verejnych zakdzkach
zadavanych statutarnimi mésty jako vyznamnymi zadavateli vefejnych zakazek v Ceské republice.
Jsou zkoumdny nastroje, jak podpofit malé a stfedni podniky v ramci legislativniho vyvoje, coz
zdUraznuji nové zadavaci smérnice, jejichz jednim z hlavnich ucelll je podpora malych a stfenich
podnikl. Déle, jsou zkoumany verejné zakazky zadavané statutarnimi mésty definovanymi v zakoné o
obcich. Je zkoumadn stanoveny pocet verejnych zakazek, a jaky podil na jejich zadani maji malé a
stfedni podniky. Rovnéz se zabyva financ¢ni alokaci vefejnych prostfedkl ve statutarnich méstech a
podilem vitéznych dodavatell, ktefi maji sidlo vdaném statutarnim mésté. Vramci reseni
vyzkumnych otdzek, kolik verejnych zakazek ziskali malé a stfedni podniky v rdmci verejnych zakazek
zadavanych pfislusSnym statutarnim méstem a jaky byl jejich finanéni objem (vyzkumna otazka ¢. 1) a
jaky je podil verejnych zakazek ziskanych ve statutarnim mésté malymi a stfednimi podniky na
celkovém objemu vefejnych zakdzek a zda vitézni dodavatelé maiji sidlo ve statutarnim mésté, v
ramci kterého uspéli ve verejné zakazce (vyzkumna otazka ¢. 2), byl pouzit Véstnik verejnych
zakazek®™, jehoz provoz zaji$tuje Ministerstvo pro mistni rozvoj. Ztohoto zdroje byly ziskany
informace o verejnych zakazkach ke stavu klednu 2015. SvyuzZitim tohoto zdroje byly ziskdny
informace o celkem 6325 verejnych zakdzkach. V tabulce €. 1 jsou uvedeny atributy nezbytné pro
zodpovézeni vyse uvedenych vyzkumnych otazek.

Tab. 1: Pfehled pouzitych parametri z Véstniku vefejnych zakazek

Atribut Charakteristika
Nazev Nazev zakazky (zdroj IS VZ)
Cena zakazky Hodnota verejné zakazky v K¢ (zdroj IS VZ)

Nazev dodavatele (zdroj IS VZ)
Meésto sidla dodavatele (zdroj komercéni databaze Albertina)

Dodavatel Charakter dodavatele (jde o maly a stfedni podnik?, zdroj komer¢ni
databaze Albertina)

Sidlo dodavatele vzhledem k vymezeni region(i se soustfedénou podporou
statu

Zadavatel Meésto sidla zadavatele (zdroj komercéni databaze Albertina)

Pro dplnost se slusi uvést, Zze malé a stfedni podniky (SMEs) jsou podle evropskych predpist
definovany jako podniky s méné ne# 250 zaméstnanci a obratem niz$im nez 50 miliénd euro.**
Vzhledem k tomu, Ze tvori celkem 90 % podnikd v ramci EU a jejich podil na vytvareni pracovnich
mist a zaméstnanosti je vétsSi nez 75 %, jsou povazovany za patef regiondlni a celoevropské

453 Véstnik verejnych zakazek (Vv2) [online]. cit. 2015-6-30. Dostupné z:

http://www.vestnikverejnychzakazek.cz.
** 7ABOJ, M. VAICNEROVA, I., PEPRNY, A. Aliance malych a stfednich podnikd v maloobchodu a cestovnim
ruchu. 1. vyd. Ostrava: KEY Publishing, 2011.
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ekonomiky a tyty podniky si vydobyly zvlastni postaveni v rdmci evropskych politik a rovnéz v oblasti
verejnych zakazek.*® V ramci Jednotného evropského aktu je deklarovano, e se ma umoznit pfistup
malych a stfednich podnikl k vefejnym zakazkam, nebot jejich hospodarska ¢innost je prospésna
v regionélnich i globalnim pojeti.*® V ramci Ceské republiky byly zvoleny ke zkoumani vefejné
zakdazky statutarnich mést, nebot statutarni mésta jsou vyznamnym prvkem regiondalniho usporadani
Ceské republiky.*”’

V rdmci preferenci malych a stfednich podnikl se vedouc diskuse, jakym zpUsobem tyto podniky
»Zvyhodnit” ¢ ,,nezvyhodnit” v ramci vefejnych zakazek, nebot je zfejmé, Ze realizace verejnych
zakdzek mistnimi podniky, mezi néZz povétSinou patfi malé a stfedni podniky, ma vliv na rozvoj
daného regionu a mésta.*®® Uvedené vede rovnéi k odstrafiovani regionalnich disparit.*® V ramci
zvyhodnéni malych a stfednich podnikd byly diskutovany zejména legislativni nastroje, jak je podpofit
s tim, Ze diskuse byly a v roviné pfimého zvyhodnéni formou jejich povinného podilu na vefejnych
zakdazkach (americka cesta), ¢i nepfimého zvyhodnéni, tedy nastavenich systému zadavani verejnych
zakazek, ktery svym pojetim SMEs neznevyhodriuje, coZ bylo shledano jako vhodny zplsob, ktery
neni v rozporu s vnitinim trhem EU a mezindrodnimi zavazky EU.**° Uvedené vydstilo k pfijeti novych
zadavacich smérnic (smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2014/24/EU), ktera ve vztahu k SMEs
obsahuje nésledujici ustanoveni.

Omezeni predkladanych dokladl stimto odlvodnénim. Mnohé hospodaiské subjekty, a zejména
malé a stfedni podniky, spatfuji vdznou prekdzku své Ucasti v zadavacich fizenich v administrativni
zatézi vyplyvajici z toho, Ze musi predkladat znacny pocet osvédceni nebo jinych dokumentd, jez
souviseji s kritérii pro vylouceni a vybér. Omezeni takovych pozadavkd, napfiklad na zakladé vyuziti
jednotného evropského osvédcéeni pro verejné zakazky sestdvajiciho z aktualizovaného vlastniho
prohlaseni, by mohlo vést k vyznamnému zjednoduseni vyhodnému jak pro verejné zadavatele, tak
pro hospodarské subjekty.

Omezenim centralnich nakupl s odlvodnénim, Ze na trzich Unie v oblasti verejnych zakazek se
objevuje silnd tendence k soustfedéni poptavky verejnych kupujicich s cilem dosahnout Uspor z
rozsahu, véetné nizsich cen a transakénich ndkladd, a zlepSovani a profesionalizace fizeni zadavani
vefejnych zakazek. Toho lze dosahnout soustfedénim nakupl bud podle pocétu zucastnénych
vefejnych zadavatelll, nebo podle pribéiného objemu a priibézné hodnoty. Avsak soustiedéni a
centralizaci ndkup(l by mély byt peclivé sledovany, aby se zabranilo nadmérnému soustredéni kupni
sily a nekalé soutézZi a aby byla zachovana transparentnost, hospodarska soutéZ a rovnéz moznosti
malych a stfednich podnik( ohledné jejich pfistupu na trh.

Neslucovanim vécné nesouvisejicich vefejnych zakazek s tim, Ze za ucelem zlepseni moznosti malych
a stfednich podnik( ucastnit se rozsahlych dynamickych nakupnich systému, napfiklad takovych, jez

> WAGNEROVA, E., SEBESTOVA, ). Podnikdni v malé a stfedni firmé. 1.vyd. Karving: Slezska univerzita

v Opavé, Obchodné podnikatelskd fakulta v Karviné, 2007, p. 215.

*** WOKOUN, R., PELUCHA, M. Knowledge Economy as the modern phenomenon of competitiveness of States
and Regions. In: Klimova, V., Zitek, V. (eds.) 14th International Colloquium on Regional Sciences. Brno: Masaryk
University. 2011, pp. 25-36.

*7 MERTLOVA, L. Porovndni kraji NUTS Il Jihovychod. In: Klimova, V., Zitek, V. (eds.) 14th International
Colloguium on Regional Sciences. Brno: Masaryk University, 2011, pp. 25-36. ISBN 978-80-210-5513-1.

% COOKE, P., PICCALUGA, A. Regional development in the knowledge economy. London and New York:
Routledge Taylor & Francis Group, 2006.

% KUTSCHERAUER, A. Disparity v dlouhodobém vyvoji regionti Ceské republiky. In: Klimova, V., Zitek, V. (eds.)
14th International Colloquium on Regional Sciences. Brno: Masaryk University, 2011, pp. 25-36. ISBN 978-80-
210-5513-1.

460 JURCIK, R. Green Procurement of Public Contracts - Introduction and Present Situation. In. Furova, L.,
Spalkova, D. Proceedings Conference: 17th International Conference on Current Trends in Public Sector
Research, 2013.
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provozuje centralni zadavatel, by mél doteny verejny zadavatel mit moZnost rozdélit systém na
objektivné vymezené kategorie vyrobkd, stavebnich praci nebo sluzeb. Tyto kategorie by mély byt
vymezeny ha zakladé objektivnich faktor(, k nimZz muzZe patfit naptriklad maximalni pfipustny rozsah
jednotlivych vetejnych zakdazek, jez maji byt v dané kategorii zaddny, nebo konkrétni zemépisna
oblast, v niz se jednotlivé verejné zakazky budou nasledné provadét. Je-li dynamicky nakupni systém
rozdélen do kategorii, mél by vefejny zadavatel uplatfiovat kritéria pro vybér pfimérend vlastnostem
pfislusné kategorie.

2 Statutarni mésta a verejné zakazky

V ramci organizace verejné spravy hraji vyznamnou roli obce a mésta. Méstskd samosprava ma
dlouhou tradici. Z cca 6300 obci je 602 mést a z nich je 25 statutdrnich mést. Podle § 4 zakona ¢.
128/2000 Sh., o obcich, ve znéni pozdé&jdich predpisl, statutdrnimi meésty jsou Kladno, Ceské
Budé&jovice, Plzen, Karlovy Vary, Usti nad Labem, Liberec, Jablonec nad Nisou, Hradec Kralové,
Pardubice, Jihlava, Brno, Zlin, Olomouc, Pferov, Chomutov, Décin, Frydek-Mistek, Ostrava, Opava,
Havifov, Most, Teplice, Karvind, Mlada Boleslav a Prostéjov.

2.1 Pocet verejnych zakazek realizovanych malymi a stirednimi podniky v jednotlivych
statutdrnich méstech a jejich celkova finanéni alokace

V tabulce 2 je zkouman pocet verejnych zakazek, které ziskaly malé a stfedni podniky v jednotlivych
statutarnich méstech a jaka byla jejich finan¢ni hodnota. | kdyZ hodnoceni nepoddva vycerpavajici
obraz o vztahu verejnych zakdzek zadavanych statutdrnimi meésty a malymi a stfednimi podniky,
z pohledu rozvoje regiond jde o vhodnd data pro odpovéd na prvni vyzkumnou otazku, vyse
uvedenou.

Tab. 2: Pocty verejnych zakazek ziskanych SMEs v jednotlivych statutdrnich méstech a celkové
financni alokaci téchto verejnych zakazek, statutarni mésto v roli zadavatele; bez hlavniho mésta
Prahy; stav IS VZ (2015) k lednu 2015

Statutarni mésto Pocet verejnych zakazek Celkova financni alokace v mld. K¢
Kladno 48 6,5
Ceské Budéjovice 66 4,1
Plzen 165 1,9
Karlovy Vary 51 6,9
Usti nad Labem 111 1,8
Liberec 99 8,2
Jablonec nad Nisou 64 8,9
Hradec Kralové 88 6,2
Pardubice 84 4,2
Jihlava 66 7,2
Brno 333 13,1
Zlin 214 9,1
Olomouc 303 5,3
Pferov 63 4,8
Chomutov 86 5,1
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Décin 55 3,2
Frydek-Mistek 68 4,1
Ostrava 289 11.2
Opava 87 6,8
Havitov 105 8,9
Most 99 8,9
Teplice 82 5,5
Karvina 55 3,2
Mlada Boleslav 65 4,5
Prosté&jov 44 52

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé IS VZ

Z tabulky ¢. 2 plyne, Ze existuje vysoky a vyznamny podil malych a stfednich podnikl na verejnych
zakdzkach zadavanych v jednotlivych statutarnich méstech. Z tohoto pohledu je moZzné dovodit, Ze
verejné zakazky slouzi jako vyznamny nastroj pro rozvoj statutarniho mésta a rovnéz, zZe je vyznamny
podil malych a stfednich podnikl vramci regiondlni ekonomiky daného statutdrni mésta
s vyznamnou financni alokaci.

Podil malych a stfednich podnikd na vSech verejnych zakazkach statutarnich mést obsaZenych ve
Véstniku verejnych zakazek (2015)*°* obsahuje tabulka €. 3, kterd rovné? obsahuje tdaje o tom, zda
dany maly a stfedni podnik, kterému byla pfidélena verejna zakazka, ma sidlo v daném statutdrnim
mésté.

Tab. 3: Podily vefejnych zakazek zadavanych ve statutarnich méstech malym a stfednim podnikiim
a zohlednéni sidla dodavatelti (bez hl.m.Prahy); stav IS VZ k lednu 2015

Pocet dodavatelt SMEs, ktefi maiji Pocet dodavatell, ktefi ziskali

Statutdrni mésto sidlo ve statutarnim mésté, kde vefejnou zakazku a jsou malymi a
ziskali verejnou zakazku stfednimi podniky

Kladno 58 % 91 %

Ceské Budéjovice 52 % 89 %

Plzen 64 % 94 %

Karlovy Vary 67 % 89 %

Usti nad Labem 53 % 91 %

Liberec 74 % 90 %

Jablonec nad Nisou 54 % 92 %

Hradec Kralové 56 % 91%

Pardubice 63 % 89 %

Jihlava 71 % 95 %

Brno 76 % 93 %

a6t Véstnik verejnych zakazek (VVvZ) [online]. cit. 2015-6-30. Dostupné z:

http://www.vestnikverejnychzakazek.cz.
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Zlin 60 % 95 %
Olomouc 62 % 90 %
Pferov 66 % 89 %
Chomutov 62 % 88 %
Décin 63 % 93 %
Frydek-Mistek 64 % 91%
Ostrava 60 % 90 %
Opava 59 % 87 %
Havifov 62 % 89 %
Most 64 % 93 %
Teplice 66 % 90 %
Karvina 60 % 90 %
Mlada Boleslav 58 % 88 %
Prostéjov 59 % 86 %

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé IS VZ

Ztabulky ¢. 3 vyplyva, Ze existuje vysoky podil vitéznych dodavatell na verejnych zakazkach
zaddvanych statutarnimi mésty. Jde o pomérné podil 86 aZ 95 %, coZ je vysoky podil malych a
stfednich podnikd v rdmci podlimitnich a nadlimitnich verejnych zakazkach zadavanych statutarnimi
mésty a jde o podil, ktery presahuje podil malych a stfednich podnikl na verejnych zakazkach
v Evropské unii, tedy u nadlimitnich vefejnych zakazek v Ceské republice.**

Uvedené lze vysvétlit tim, Ze se vefejnych zakdzek mnohdy ucastni dodavatelé, u nichZ hlavnim
pfedmétem cinnosti je obchodni Cinnost, , preprodej” a tedy i napf. vefejné zakdzky na pocitace a
licence Microsoft Office dodavaji malé a stfedni podniky, byt jde o produkt velké nadnérodni
spoleénosti. V rdmci daného zkoumani nebyli zohledfiovani subdodavatelé téchto vitéznych malych a
stfednich podnikd, ktefi mohou byt vétsimi podniky.

Ztabulky ¢. 3 rovnéZz plyne, skutecnost, Ze ve vSech statutdrnich méstech je prevdina vétsina
verejnych zakdzek zaddana malému a stfednimi podniku se sidlem v daném statutarnim mésté. Jde o
uzavienost financni alokace vsech statutarnich mést s tim, Ze ve velké vétsiné z nich hraji vyznamnou
roli mimo SMEs se sidlem v daném statutarnim mésté.

2.2 Vyznam malych a stfednich podniki ve vefejnych zakazkach

V dané souvislosti se rovnéz slusi poukdzat na skutecnost, Ze pro regiondlni struktury ma vyznam
nejenom podil SMEs na vefejnych zakazkach® a regionélnich politik*®*. V ramci nich Ize nastavovat

a6z JURCIK, R. Green Procurement of Public Contracts - Introduction and Present Situation. In. Furova, L.,

Spalkova, D. Proceedings Conference: 17th International Conference on Current Trends in Public Sector
Research, 2013.

3 OCHRANA, F., MAAYTOVA, A. Vychodiska pro vytvaFeni transparentniho a nekorupéniho systému zadavani
verejnych zakadzek. Ekonomicky casopis, ro€. 60, €. 7, 2012, pp. 732-745.

Srovnani s: PAVEL, J. Analyza vlivu miry konkurence na cenu rozsahlych staveb dopravni infrastruktury. Politickd
ekonomie. €. 58, 2010, pp. 343--356.
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socidlni, environmentalni a regiondlni aspekty a rovnéz touto politikou podporovat socialni a

ekonomicky rozvoj obci a region(l.*®® V daném sméru Ize tedy doporucit vést diskuse o prohloubeni

spoluprace pfi fedeni mistni nezaméstnanosti a hlubsiho rozvoje malého a stfedniho podnikani.**®

Uvedenym by se mély statutarni mésta vice zabyvat.
3 Zavér

K posileni role malych a stfednich podnikd v EU, Ize uvést, 7e jejich role v Ceské republice v rdmci
verejnych zakdzek statutarnich mést je vyznamnad, cozZ je dano tim, Ze tito dodavatelé povétSinou
nevyrabi nabizené zbozi ¢i poskytuji sluzby. Lze proto uzavfit, Ze existuje pfimy vztah mezi méstskymi
dodavateli a mésty, ve kterych jsou ziskavany verejné zakazky.
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VZDELAVANIE V 21. ST. A SOCIALNE MEDIA

EDUCATION IN 21ST CENTURY AND SOCIAL MEDIA

Helena KAJANOVA

Trencianska univerzita A. Dubceka v Trencine

Anotacia: Socidlne média umozniuju fudom vnimat nové myslienky alebo zdielat informdcie s ostatnymi
kedykolvek a kdekolvek. Cielom prispevku je poukdzat na moZnosti vyuZivania socidlnych médii vo vzdeldvani.
Prieskum dotaznikovou metddou bol uskutocneny v aprili a mdji 2015. Vysledky prieskumu sme zhrnuli do
ndvrhu moznosti ako vyuZivat socidlne médid vo vzdeldvani. TaZiskom je zabezpecit konkrétne aktivity za
poulZitia vyraznejsich stimulacnych zloZiek. Socidlne médid menia samotny spésob, akym sa ludia ucia a
premyslaju o tom, o to znamend nieco vediet.

Abstract: Social media allow people to perceive new ideas or to share information with others anytime and
anywhere. The aim of this paper is point out the possibilities of using social media in education. The survey by a
questionnaire method has been accomplished in April and May 2015. The survey results are presented in a
proposal of possibilities how to use social media in education. The focus is to ensure specific activities by using
more significant incentive components. Social media are changing the single way in which people learn and
think about, what it means to know something.

- v

Klacové slova: vzdeldvanie, socidlne médid, virtudine socidlne siete, virtudlne socidlne svety

Keywords: education, social media, social networking sites, virtual social worlds

1 Uvod

Medzindrodna komisia UNESCO definovala v programe Vzdeldvanie pre 21. storolie Styri piliere
vzdeldvania: uéit sa poznavat, utit sa konat, u¢it sa 7t spoloéne a utit sa byt.**’ Celozivotné
vzdeldvanie je reakcia na zvysujluce sa naroky na konkurencieschopnost v procese globalizacie.

Vzdeldvanie dospelych zlepsi moznosti ich zamestnatelnosti a zvysi Zivotnu spokojnost, na strane

%7 TUREK, |. Didaktika. Bratislava: lura Edition, 2008. ISBN 978-80-8078-198-9.
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druhej starsi ludia zostavaju dudevne aktivni a socidlne integrovani.**® Z ludskej populdcie sa zaraduje

42,4 % k uzivatelom internetu.*® Nérast medzi rokmi 2000 — 2015 je 753,0 %. Rastuci trend
vyuzivania IKT vo vetkych oblastiach fudského Zivota sa prejavuje aj vo vzdeldvani.

2 Socialne média

Socialne média su skupinou internetovych aplikacii, ktoré stavaju na ideologickych a technologickych
zdkladoch Webu 2.0, a ktoré umoznuju tvorbu a vymenu uzZivatelmi generovaného obsahu:
kolaborativne projekty (napr. Wikipédia), blogy, obsahové komunity (napr. YouTube), socidlne siete
(napr. Facebook), virtudlne herné svety (napr. World of Warcraft), virtudlne socialne svety (napr.
Second Life).*”® Technoldgie webu 2.0 st otvorené a st zadarmo.*’

V suvislosti s rasticim vyuzivanim socidlnych médii klesa e-mailova komunikacia (tabulka 1 a2) z91,1
% vr.2013 na 86,9 % vr.2014.

Tabulka 1: VyuZivanie internetu pre osobnu potrebu na uvedené aktivity v poslednych 3 mesiacoch
(% zo vsetkych, ktori pouzivali internet za posledné 3 mesiace) (2013)

Clenenie otazky Spolu Socialne postavenie
Student | pracujuci | nezamestnany ind
Komunikacia
Posielanie a prijimanie e-mailov 91,1 98,5 91,5 86,6 83,0
Uc¢ast na socialnych sietach | 62,4 93,7 58,7 78,4 36,2

(vytvorenie uZivatelského profilu,
odosielanie prispevkov na Face-
book, Twitter atd")

Pristup k informaciam

Vyhladavanie informacii o vzdela- | 37,3 63,3 35,9 35,6 15,4
vani, odbornej priprave alebo
ponukdch kurzov

Stadium

On-line kurzy s akymkolvek | 5,4 9,4 49 (6,8) (3,1)
zameranim

Vyhladavanie vedomostnych | 37,7 68,0 33,8 41,7 21,0

informdcii (napr. Wikipédia, on-line
encyklopédia)
Zdroj: Vla¢uha, Kotldr, Zelonkovd (2013)*"*

Silnejuci trend vyznamu kreativnej ekonomiky, kedy dochadza k vyssiemu presadzovaniu individuality
jedinca, jeho osobného prinosu, jeho kreativneho myslenia je v sulade s poziadavkami podnikov,
spotrebitelov, ale i spolo¢nosti a dopadu tohto konania na oblasti ekonémie, verejnej spravy,

%8 KAJANOVA, H. ManaZment celoZivotného vzdeldvania. Tren&in: FSEV TnUAD, 2014. ISBN 978-80-8075-674-1.

INTERNETWORLDSTATS. World Internet Users and Population Stats [online]. 2015. cit. 2015-07-30.
Dostupné z: http://www.internetworldstats.com/stats.htm.

470 KAPLAN, A. M., HAENLEIN, M. Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media.
Business  Horizons, no. 53 (1), 2010, s. 59-68. [online]. cit. 2015-07-10. Dostupné z:
http://michaelhaenlein.com/Publications/Kaplan,%20Andreas%20-%20Users%200f%20the%20world, %20
unite.pdf.

*L BARESOVA, A. E-learning ve vzdéldvani dospélych. Praha: Vox, 2011. ISBN 978-80-87480-00-7.

VLACUHA, R., KOTLAR, J., ZELONKOVA, V. Prieskum o vyuZivani informaénych a komunikacénych technoldgii v
domdcnostiach za 1. Stvrtrok 2013. Bratislava: Statisticky urad Slovenskej republiky, odbor Statistiky
obyvatelstva, 2013. ISBN 978-80-8121-258-1.
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marketingu, reklamy ¢ manazmentu.*”? Tvorivost sa sleduje prostrednictvom nahravania vlastného

vytvoreného obsahu na zdielané webové stranky a vytvorenia webovych strdnok alebo blogov
(tabulka 2).

Tabulka 2: Vyuzivanie internetu pre osobnu potrebu na uvedené aktivity v poslednych 3 mesiacoch
(% zo vsetkych, ktori pouzivali internet za posledné 3 mesiace) (2014)

Clenenie otazky Spolu Socidlne postavenie

Student | pracujuci | nezamestnany ind

Komunikacia
Posielanie a prijimanie e-mailov 86,9 91,4 88,9 83,9 72,4

Ucast na socialnych sietach | 63,0 91,1 60,7 65,2 39,8
(vytvorenie uzivatelského profilu,
odosielanie prispevkov na Face-
book, Twitter atd'.)

Tvorivost

Nahravanie vlastného vytvoreného | 22,1 39,8 20,5 18,1 12,4
obsahu (texty, fotografie, hudba,
videa, softvér, atd.) na zdielané
webové stranky

Vytvorenie webovych stranok alebo
blogov

Zdroj: Vla¢uha, Kotldr, Zelonkovd (2014)"

4,4 6,0 4,7 3,8 1,0

2.1 Ciel' a metodika

Primarnym ciefom tejto Studie je preskimat vyuZivanie socialnych médii vo vzdelavani. K dosiahnutiu
zdmerov acielov sme pouZili rézne metddy prieskumu. Najskér sme preskdmali literatdry.
Vychadzame predovsetkym zo sekundarnych literarnych zdrojov v odbornej a vedeckej, domacej a
zahrani¢nej literatdre. Druhou fazou bol prieskum dotaznikovou metdédou uskutocneny medzi
Studentmi Fakulty socidlnych a ekonomickych vztahov Trencianskej univerzity A. Dubceka v Trencine
od aprila do maja 2015. Z celkového poctu 77 Studentov, ktori boli ochotni podielat sa na on-line
prieskume, vadésina vzorky bola tvorena Zenami (79,22 %), zatial ¢o Uc¢ast muZov bola 20,78 %.

Zamerali sme sa na tieto otdzky:

1. Ako Casto pouzivate internet vo vzdelavani?
2. Aké aktivity pri vyuzivani internetu vo vzdelavani preferujete?
3. Ktory z nasledujucich typov socidlnych médii vo vzdelavani pouzivate?

2.2 Vysledky prieskumu

Studenti pouZivaju internet vo vzdeldvani najéastejsie 2 — 3 hodiny ty?denne (31,17 %) a 4 — 5 hodin
tyzdenne (27,27 %). Najvacsi pocet respondentiek pouZiva internet vo vzdeldvani najcastejsie 2 — 3
hodiny tyZzdenne (32,79 %), ale najvacsi pocet respondentov najéastejsie 8 hodin tyzdenne i viac
(31,25 %). Graf 1 ukazuje vplyv pohlavia na pouZzivanie internetu vo vzdelavani.

3 KRAINAKOVA, E., VOITOVIC, S. Vzdeldvanie a priprava odbornikov pre kreativny priemysel. Socidlno-

ekonomickd revue, ¢. 2, 2015, s. 87-98.

4 VLACUHA, R., KOTLAR, J., ZELONKOVA, V. Zistovanie o vyuZivani informaénych a komunikaénych technoldgii
v domdcnostiach 2014. Bratislava: Statisticky urad Slovenskej republiky, odbor Statistiky Zivotnej Grovne
obyvatelstva, 2014. ISBN 978-80-8121-331-1.
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Graf 1: VyuiZivanie internetu vo vzdelavani
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Zdroj: vlastné spracovanie

Najvacsi pocet respondentov bez ohladu na pohlavie preferuje predmety, ktoré pouzivaju IKT vo
vzdeldvani na strednej Urovni (graf 2).

Graf 2: Preferencia predmetov vyuzZivajucich IKT
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Zdroj: vlastné spracovanie

Najvacsi pocet respondentov bez ohladu na pohlavie preferuje vyuZivanie textovej konverzacie (graf
3). V sucasnosti respondenti radia na posledné miesta pri vzdeldvani prispievania na webové stranky,
blogy, wiki a pod. a vyuzivanie programov, ktoré studenti mozu ovladat (videohry, simulacie).
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Graf 3: Aktivity pri vyuzZivani internetu vo vzdelavani
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Zdroj: vlastné spracovanie

Najvacsi pocet respondentov (muZov) preferuje vyuZivanie socialnych sieti (napr. Facebook), denne
ich vyuZiva vo vzdelavani 87,50 %. TyZzdenne suU najviac pouZivané kolaborativne projekty (napr.
Wikipédia). Najmene]j respondentov vyuZiva virtualne herné svety (napr. World of Warcraft) a
virtualne socidlne svety (napr. Second Life) (tabulka 3).

Tabulka 3: Socidlne média vyuzivané vo vzdeldvani (muzi)

Muzi Denne Tyzdenne | Mesacne | Zrie