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Ked menej je viac

a krajsie

Pisat o bliziacich sa viano¢nych sviatkoch je ohromna prilezitost vyjadrit
svoje myslienky, postrehy a pocity nad krasnou témou. Otvoriac
internet, ,vygooglila“ som si ¢arovné slovko Vianoce. Nasla som
prekvapivo vela stranok o zabave, ankete, podujatiach, hudbe,
receptoch, dekoraciach a zvykoch. Vianoce mozu byt vzdy, ked' sa
usmievate, ked' Sirite medzi ludmi pozitivnu energiu, pomahate slabsim
atym, ktori st v nudzi... Je este vela KED na tvorenie Vianoc v dusi
svojej i svojich blizkych - slova jednej z piesni mi evokovali krasne
vztahy, ktoré mame v rodine, aj s kolegami vo vydavatelstve.

Casopis GOODWILL sme zagali tvorit s velkym zanietenim zaciatkom
tohto roka. Za jednu z priorit sme si zvolili pisat o spolo¢enskej
zodpovednosti firiem, o tom, ¢o vSetko vedia ponuknut, sprostredkovat
inym. Pisat o vSetkych sme za ten rok nestihli, ale poukazali sme
napriklad na banku, ktora spolocnym projektom pomaha postihnutym

detom v Kambodzi, alebo na spoloc¢nost, ktora podporuje vzdelavacie
projekty a iniciuje dobrocinné aktivity... - lebo aj o tom su Vianoce!

Ako publicistka som si rok ¢o rok sadala k pisaciemu stroju a snazila sa
pisat o tom, Ze Vianoce, to nie su len drahé dary - potesila som sa viac
basnickam, kresbam a réznym kreativnym napadom, ktoré nam
pripravili deti pod stromcek. Bola som rada, ked' na jednej z tlacovych
konferencii prezentovalo isté vydavatelstvo detsku knihu plnu vianoc¢-
nych prekvapeni, povesti, ale aj s kusom histérie. Prekvapila ma vsak
poznamka, Ze kniha uzrela svetlo sveta aj preto, lebo nase deti nevedia,
¢o su Vianoce. Pre vacésinu z nich je to stroméek, skvela vecera a vela
darcekov... Ak sa opytate dnesnych studentov, ¢o su to Vianoce,
niektori vam odpovedia rozpacito - ¢o ja viem? Aj jeden z manazérov
len odvrkol: ,Vianoce? Pre niektorych super kseft. Je kriza, tazko sa
robi biznis..."

Nestihla som ani oponovat, ale napadla mi skvela myslienka. Uz viem,
¢im ho obdarujem - tou ilustrovanou viano¢nou knizkou pre deti, ktora
pomaha nacerpat silu darcovstva, ked budeme rozdavat dobra volu

a lasku bez ¢akania na odpoved...

Vam, mili Gitatelia, zelam za celé vydavatelstvo pokojné a pozehnané
sviatky a v novom roku vela mudrosti, [udskej ohladuplnosti a dobropraj-
nosti, lebo aj prostrednictvom nich sa vytvara kvalitny firemny a osobny
goodwill.

Mgr. Valéria Nagyova 4
obchodna riaditelka i
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Slovenski
podnikatelia

' po 20 rokoch
. podla Igora

Junasa
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Podielove fondy slubuju zisky

Po minuloro¢nych otrasoch z finanénej krizy priniesol
rok 2009 investorom na finanénych trhoch ulavu; ich

apetit a odvaha opat narastaju.

Informacne

a komunikacné technolagie

46
48

49

AKko si vybrat informaény systém

Nejasny prines z budovania IT
Z prieskumu vyuzivania
informacnych a komunikac¢nych
technoldégii

IT riaditelia dokazu vyrazne
podporit core biznis firmy

Vysledky IDS Scheer Slovakia
ignoruju krizu

Sluzby na dialku a nové hrozby
z webu

Reality

54
36

Nehnutelnosti sa zacinaju hybat

Logisticke sklady na Slovensku
budu o pol roka obsadené

Biznis priestory: Bratislava ma
rekordy uz za sebou

Rodinny dom na klug, ale na 100 %

podla vlastnych predstav

32

Cestovny ruch

60 | Hotel Sheraton od februara aj
v Bratislave

60 | Vlani k nam prislo mene;j turistov

62 | Rakusko - blizky lyziarsky raj
Styl
64 | Vino potrebuje rozum i srdce

65 | Vinum Laugaricio po piaty raz

Zdravie

68 | Je zivotny Styl manazérov rizikovy?
Stres a nepravidelna strava vas
dostanu do nemocnice a skratia
vam zivot

Spolocéenska
zodpovednost firiem

70 | InSpiracie z biznisu na platnach

70 | Mladez a environmentalna
zodpovednost firiem

O0BSAH

Nehnutelnosti sa zacinaju hybat
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projekty a vstupovat do novych. Vlastny kapital sa pritom ukazal
ako podstatna vyhoda.
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Vacsina
bez zaujmu

Vo volbach do samospravnych krajov islo
nielen o osem stoli¢iek zupanov a viac nez
Styri stovky poslancov krajskych zastupitel's-
tiev, ale tiez o takmer jeden a Stvrt miliardy
eur. To je zhruba suhrn rozpoctov, ktoré
zupy spravuju v mnohych - pre Zivot spo-
lo¢nosti a obéanov velmi délezitych - ob-
lastiach. No to, ze iba patinu voli¢ov vzrusu-
je, ako sa bude gazdovat s ich peniazmi, je
smutné konstatovanie.

To, s ¢im hospodaria samospravne kraje,
je vsak iba zlomkom nasej celkovej ekono-
miky. PresnejSie, necela desatina Statne-
ho rozpoctu, ktory v roku 2010 dosiahne
hodnotu okolo 14 miliard eur a nedavno ho
prijal parlament. Ked' hovorime o Strnastich
miliardach, treba to spresnit. Vydavky budu
totiz viac ako 14 miliard eur, prijmy vsak
0 887 miliénov nizsie. Znamena to histo-
ricky najvyssi schodok - v prepocte takmer
27 miliard koran. Tato skutocnost vyvolala
akuU-taku diskusiu, ked opozicia i viaceri
odbornici upozornovali, ze sa dostavame
na dvojnasobok schodku tri percenta, aky
sa v EU étandardne pozadoval. Kedze viak
slova o krize su ¢arovnym zaklinadlom a Eu-
ropska komisia i dalSie institucie sa sice
k nasmu rozpoctu postavili kriticky, ale bez
razantnejsich zaverov, vSetko v tichosti tak-
mer zaspalo.

Nechcem sa teraz vracat k podstate roz-
poctu, pridam iba par poznamok. Pre vladu,
ktora je skor lavicovo orientovana a - ako
otvorene hovori premiér - etatisticka, je le-
gitimne zdéraznovat sociélne prvky. V ¢ase
krizy su vyssi schodok a statne injekcie do
zamestnanosti pochopitelné a robia to aj
vyspelejSie krajiny. Otazkou je, Ci su tieto
prvky pouzité s pohladom do buducnosti
alebo na jej ukor...

Najhorsie je, ze zakon o stathom rozpocte,
o ktorom sa zvykne hovorievat ako o naj-
vyznamnejSom zakone roka, presiel bez
vyznamnejsej pozornosti verejnosti i bez
hibsej diskusie odbornikov. Vo vyspelych
Statoch je Uplnou samozrejmostou, ze sa
rozpocet preberie do detailov v kruhu reno-
movanych expertov a ma velky priestor vo
vSetkych médiach. V nasich zemepisnych
Sirkach ako by iSlo iba o jednu z pocetnych
politickych hier medzi koaliciou a opoziciou,
kde jedna strana vidi vSetko iba ruzovo a ta
druha naopak - v najtemnejSich farbach.
Veci vSak obvykle nie su iba ierno-biele. Je
uz nacase, aby sme sa prinajmenej na poli
ekonomiky naucili rozliSovat podstatu od
propagandy. A aby sa vacsina zacala zauji-
mat o to, ¢o tvori zakladnu hospodarskeho
a socialneho rozmeru nasho zivota.

Milo§ Nemecéek
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Dvadsat rokov ,.po” vedie
Slovinsko, CR a my

Stredna Europa sa 20 rokov po zamatovej re-
volUcii javi ako sen. Obavy z hospodarskeho
krachu a politického chaosu sa nenaplnili, 10
Statov vstupilo do EU a este o dva viac do NATO,
konstatoval tyzdennik The Economist.

Na konci roku 1989 si mnohi predstavovali, ze
tento regién bude utopeny v chudobe este de-
siatky rokov. Iba Sestdesiatnici a starsi si totiz
paméatali, ako funguje trhova ekonomika. Manaz-
menty Statnych podnikov nemuseli riesit, ¢o to je
konkurencia, nemuseli bojovat o zakaznika. Po
desiatkach rokov v takomto systéme len malokto
veril v podstatnejsie zmeny za dve desatrodia.
Napriek tomu sa to vo velkej miere podarilo.
Volny trh, trhové ceny a rozsiahla privatizacia
posunuli krajiny k obrovskym uspechom. Motiv
zisku - akokolvek to znie nesympaticky &i az vul-
garne - vytvoril priestor miliénom talentovanych
podnikatelov. Prisli zahrani¢né firmy, spociatku
pre lacnu pracovnu silu, neskoér pre vstup krajin
do EU a priniesli novy manazment a technické
know-how.

Pre mladych, pruznych a ambiciéznych bolo
predchadzajucich 20 rokov eldoradom. Pre ne-
Uspesnych, starych, vahavych &i nesikovnych
boli, naopak, mimoriadne tazkeé.

Z pohladu jednotlivych krajin sa najlepsie so zme-
nami vyrovnali Slovinci a za nimi Cesi a SlovAgi.
Podla MMF a dalsich sa najviac pribliZili k zapa-
doeurdpskemu priemeru HDP na obyvatela.

Americka ekonomika
s otaznikmi

Rast spotrebitelskych vydavkov, zvyseny pre-
daj domov a pokles novych Ziadosti o podporu
v nezamestnanosti naznacuju, Zze zotavovanie
americkej ekonomiky nabera tempo. Sice len
mierne, ale je to pohyb vpred.

,,Celkovo statistické Udaje naznacuju, ze rastové
faktory v americkej ekonomike su momentalne
relativne silné. Ale jej vyvoj v buducom roku, ked'
niektoré vladne podporné programy skoncia,
vyvolava otazniky,“ uviedol Zach Pandl, analytik
Nomura Securities International v New Yorku.
Americka ekonomika sa v 3. Stvrfroku dostala
z recesie aj vdaka vladnej podpore, napriklad
danovému bonusu 8 000 USD pre ludi, ktori si
kupuju svoj prvy dom. Spotrebitelské vydavky
sa v oktébri zvysili medziroéne o 0,7 %, pricom

este v septembri klesli 0 0,6 %. Spotrebitelské
vydavky su pritom motorom americkej ekonomi-
ky, pretoze sa podielaju na jej vykone priblizne
70 %. Analytici sa tiez obavaju, ze po nahlom
zvySeni vydavkov v tomto kvartali tempo ich rastu
po sviatkoch opat klesne.

Trichet: Nekoncime s pomocou

Okamzité ukonéenie mimoriadnej pomoci Eu-
ropskej centralnej banky financnym trhom by
bolo zatial pred¢asné, pretoze kriza sa este
neskoncila. Na finan¢nej konferencii v Madride
to povedal prezident ECB Jean-Claude Trichet.
L,V sUi¢asnosti je stale predéasné tvrdit, ze finan-
¢na kriza je uz za nami,” uviedol. ,,Ale hned" ako
na to nastane vhodny ¢as, netreba pochybovat
o tom, Ze ECB je odhodlana a schopna tuto po-
moc ukoncit,” dodal. Pritom zopakoval, ze trhy
uz nepotrebuju vsetky programy poskytovania
likvidity a taky objem ako v predchadzajucom
obdobi. Banka ich preto bude postupne rusit.

Dubajsky syndrom

Ropny emirat Dubaj prekvapil finanéné trhy 25.
novembra, ked informoval, Ze jeho financny
konglomerat Dubai World (DW) a dcérska firma
konglomeratu Nakheel maju problémy so spla-
canim dlhov a emirat poziada veritelov o odklad
splatok. Obavy, Ze emirat by sa mohol dostat do
platobnej neschopnosti a dokonca ovplyvnit na-
stupujuce ozivenie svetovej ekonomiky, sposo-
bili otrasy na svetovych akciovych, komoditnych
aj menovych trhoch.

Celkovy dih konglomeratu DW dosahuje asi 59
miliard USD, teda vacésinu z celkového dihu emi-
ratu (cca 80 mid. USD).

Dubaj v predchadzajucich rokoch zazival ob-
rovsky stavebny rozmach. Preslavil sa napriklad
vystavbou luxusnych nehnutelnosti a hotelov na
umelych ostrovoch v tvare palmy. Na tychto pro-
jektoch sa podielal aj DW, ktory teraz vlastni celu
Skalu nehnutelnosti - scasti neproduktivnych
- a ma problémy so splacanim Gverov.
,Situacia, ktora nastala v Dubaji, dokazuje, ze
kriza este nie je za nami a méze sa vrétit,” po-
vedal novy eurokomisar pre vnutorny trh a dane
Michel Barnier. Podla neho to este viac posilhu-
je odhodlanie uviest do praxe dohody prijaté na
summite G20.



Almunia: Pozor na verejny dlh

Clenské krajiny EU musia vypracovat stratégie
na ozdravenie verejnych financii, inak sa mézu
stat otrokmi svojich dlhov. Mysli si to eurokomi-
sar pre hospodarske a menové zalezitosti Joa-
quin Almunia. V ¢lanku pre Le Monde uviedol,
ze naklady na splacanie dlhov predstavuju v nie-
ktorych ¢lenskych krajinach prilis velku polozku.
Vlady si podla neho musia uvolnit viac penazi,
aby mohli investovat do vzdelavania, vyskumu
a wvoja, ¢o podpori konkurencieschopnost
arast Europy.

Joaquin Almunia

,Stojime pred nasledujucou volbou: bud opéat
ziskame kontrolu nad deficitom, alebo sa stane-
me otrokmi dlhov. Ak nezastavime dlhovu Spira-
lu, nedosiahneme vysoky, udrzatelny a vyvazeny
rast.” Preto by viady mali nacrtnut zrozumitelné,
doéveryhodneé a koordinované plany konsolidacie
verejnych financii, ¢o by upokojilo spotrebitelov
a umoznilo, aby centralne banky pokracovali
v uvolnenej menovej politike.

J. Almunia predpoklada, Ze celkovy verejny dih
EU dosiahne v roku 2011 takmer 84 % jej HDP.

Cina si s jiilanom neda povedat

Cinsky premiér Wen Tia-pao rozhodne odmietol
vyzvy USA a Eurdpy na zvySenie hodnoty jlanu.
To by podla neho pribrzdilo hospodarsky rozvoj
krajiny. Po summite $pigiek EU a Ciny v Nankin-
gu tiez uviedol, ze Peking bude dalej pracovat
na zlep$eni mechanizmu vymennych kurzov. Ma
vSak v umysle ponechat jlian na sucasnej Urovni.
Wen sa stretol so Svédskym premiérom Fred-
riom Reinfeldtom, prezidentom Eurdépskej ko-
misie José Manuelom Barrosom, prezidentom
ECB Jeanom-Claudeom Trichetom a predse-
dom skupiny Eurogroup Jeanom-Claudeom
Junckerom.

Podla ¢inskeho premiéra vyzaduju obchodné
spory primerané a neprotekcionisticke riesenia.

Wen Tia-pao a José Manuel Barroso

Vyhlasil, ze USA a EU nemézu na jednej strane
Ziadat posilnenie jlianu a na strane druhej siahat
po protekcionistickych opatreniach.

Europa povazuje jlian za podhodnoteny, Co
zvyhodnuje ¢insky export. Euro vo¢i nemu od
zadiatku roka posilnilo 0 20 %. Vlani EU doviez-
la z Ciny tovary za 248 mld. EUR, ale jej vyvoz
dosiahol iba 78 mid. EUR.

Putin v Parizi

Ruské podniky a vliada podpisali pocas oficialnej
navstevy premiéra Vladimira Putina vo Francuz-
sku 25 dohéd s franclzskymi spolo¢nostami.
V ekonomickych vztahoch medzi obidvomi kraji-
nami nastal podia neho ,,skutoCny prielom®.
Jednou z najviac o¢akavanych bol podpis doho-
dy medzi Electricité de France (EdF) a Gazpro-
mom o prevzati 10-percentného podielu v rus-
kom projekte plynovodu Juzny prud. Francuzi
sa stant mensinovymi vlastnikmi jeho podmor-
ského Useku. Koncern GDF Suez zasa oznamil
pokrok v rokovaniach s Gazpromom o vstupe do
projektu Severny prad.

Automobilka Renault informovala, Ze chce po-
méct Avtovazu investiciou za 240 milionov eur vo
forme transferov a dodavok technologii. Ropna
firma Total rozvija partnerstvo so spolo¢nostami
Zarubezneft a Novatec pri exploatovani lozisk.

VeselSie Vianoce

Viano&né firemné vedierky v Cesku tento rok,
na rozdiel od vlanajSka, budu. Spolo¢nosti uz
nie su z krizy také vydesené a neskrtaju tak
razne vydavky na oslavy. Prednost vSak maju
akcie pre zakaznikov a obchodnych partnerov,
zamestnanci s az na druhom mieste. ,Firmy sa
snazia v prvom rade uspokoijit klientov, az potom
pridu na rad zamestnanci. Oslavy su tiez skrom-
nejsie ako v minulosti,” uviedla Jana Zbortkova
z agentury GCI Hill&Knowlton, ktora organizuje
rozne akcie. Dodala vsak, ze rozpocty na oslavy
su nizsie, ako byvali v minulosti.

Aj tak je vsak tento rok pred Vianocami v CR
veselSie ako vlani, ked” mali firmy velké obavy
z krizy a ich vedenie nevedelo, ako sa bude
situacia dalej vyvijat.

»Situacia sa zlepsila. Vedenie podnikov si uve-
domuije, ze je dobre stretnut sa raz za ¢as so za-
mestnancami a neformalne sa porozpravat. Do
mnohych firiem sa tak vratili viano¢né vecierky,

vysvetluje Milan Subrt z Asociacie samostatnych
odborov. V ramci Setrenia si vSak podniky teraz
Castejsie organizuju viano¢né vecierky samy.

Mala velka rodina VYW

Polozenim zakladného kamena v areali bra-
tislavského Volkswagenu koncom novembra
oficialne odstartoval projekt New Small Family
- vyroba platformy malych vozidiel pre cely kon-
cern. Predpokladana vyska investicie dosiahne

z.'i'{i.".f.-x_} kamer

MEW SMALL FAMILY
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308 milionov eur a kapacita zavodu sa ma po
nabehu vyroby zvysit na 400 000 automobilov
roCne. Prvé vozidla z tejto ,rodiny” by mali vy-
robné linky bratislavského Volkswagenu opus-
tat v roku 2011.

Premiér Robert Fico, ktory sa zu¢astnil na slav-
nostnom akte, zdéraznil, ze Volkswagen projek-
tom ,pomaha dobrej veci, ked' nielen napifa
svoj podnikatel'sky zamer, ale aj predstavy viady
SR o wytvarani kvalitnych pracovnych miest. Ak-
tivity VW podla neho vyznamne prispeju k obno-
veniu hospodarskeho rastu v roku 2010 a 2011.
Ubezpecil, Ze vlada na to bude aj dalej vytvarat
podmienky.

Varsavska burza laka Slovakov

Varsavska burza cennych papierov (WSE) sa
snazi ziskat dalSie zahranicné spolocnosti,
ktoré by mohli vstupit na hlavny trh vo Varsave
alebo na alternativny trh NewConnect. ,Teraz
chceme motivovat slovenské spolocnosti pre
vstup na tento trh. Preto sme na stretnutie na
Slovensku pozvali najma podnikatelov,“ uviedol
hovorca burzy Marcin Przesztowski.
Na hlavnom trhu v Pol'sku sa obchoduje v suc¢as-
nosti s 25 zahraniCnymi titulmi vratane ¢eskych
CEZ, Pegas Nonwovens a New World Resour-
ces. Na NewConnect su kotované aj ceské Pho-
ton Energy a BGS Energy Plus; niekolko dalSich
firiem ma zaujem o vstup. Vo VarSave su kétované
aj akcie Asseco Slovakia a obchodovalo sa tam
aj s akciami SkyEurope pred jej krachom. Burza
ma troch &lenov z CR - maklérske firmy Cyrrus,
Fio a Wood&Co - ale ziadnych zo Slovenska.
Neoznacené spravy a fotografie
su zo servisu TASR
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EKONOMIKA

Eurdpska dan: ano ¢i nie?
Nazory ekonomov na zmenu financovania
EU sa rdznia. Zavedenie eurdpskej dane
by mohlo zvysit zaujem obyvatelov o volby
do europskych struktur a o dianie v nich,
no zaroven by obmedzilo rozhodovanie
o zdaneni na narodnej Urovni. Vyplyva to
z nazorov slovenskych odbornikov.
Podporovatelmi eurépskej dane su dvaja
najvyssi predstavitelia v Bruseli - predse-
da Eurdpskej komisie José Manuel Barro-
S0 a novozvoleny prezident Unie Herman
van Rompuy. Jednou z alternativ je, ze
eurépska dan by nahradila ¢lenské pris-
pevky statov a bola by ¢astou zaplatenej
DPH a spotrebnych dani z paliv. ,,Cena za
financovanie Eurdépskej Unie by tak bola
jej obyvatelom lepsie viditelna a zaroven
transparentnejsia ako teraz, ked' prispev-
ky do spoloéného rozpodtu EU putujd
najprv ako danové prijmy do rozpoctov
Statov, odkial potom smeruju do Bruselu,
povedal hlavny analytik Volksbank Sloven-
sko Vladimir Vano.

Radovan Durana z Inétititu ekonomickych
a socialnych analyz (INESS) vSak povazu-
je uvahy o zavedeni europskej dane za
neadekvatne, a to pre neporiadok vo vy-
davkoch Unie. ,Eurépsky dvor auditorov
uz 15-krat po sebe odmietol podpisat
Serpanie rozpodtu Unie pre nezrovnalosti
vo vydavkoch,“ upozornil. Podla R. Du-
ranu je za moznym zavedenim europskej
dane skor politicka ako ekonomicka uva-
ha. ,,Z pohladu bezného Slovaka by zave-
denie europskej dane znamenalo stratu
moznosti aspon v narodnych volbach
ovplyvnovat vlastné danové zatazenie,
uzavrel. TA

Private equity investori
robia dobru pracu

Vysledky eurdpskych spoloc¢nosti, ktoré
vlastnili a potom predali private equity in-
vestori, su lepsie nez vysledky porovnatel-
nych verejne obchodovanych spolo¢nosti,
a to aj pocas krizy. Vyplyva to z prieskumu
spoloénosti Ernst & Young.
Za obdobie od akvizicie po predaj dosa-
hovali firmy s private equity investormi
v priemere 15-percentny rocny rast zisku,
zvySoval sa aj pocet zamestnancov a pro-
duktivita prace (priemerne o 9 % rocéne).
Pocet predajov takychto spolocnosti vSak
v roku 2008 v Europe klesol 0 66 % - z 89
na 30.
Private equity investori ,neutekaju* zo
spolocnosti, ktoré zapasia s tazkostami.
Priemerné trvanie investicie v takych sub-
jektoch je 7 rokov. V 43 % problémovych
spoloc¢nostiach investor vymenil vedenie
a v 36 % pripadov svoju investiciu zvysil.
TA

GoobWiLL

november-december 2009

Investicie do infrastruktury
v case Kkrizy su potrebne

Vydavky na vystavbu dial'nic
sa v dalsich 3 rokoch

viac ako zdvojnasobia
prostrednictvom tzv. PPP
projektov.

Existuje zhoda medzi ekonémami, Ze v Case
krizy su investicie do infrastruktury jedny z naj-
lepsich. Slovensko sa vydava touto cestou
v najblizsich rokoch.

PPP (Public-Private Partnership) su projekty,
kde vstupuje verejna a sikromna organizacia
do partnerstva za ucelom vybudovania infra-
Struktury a poskytovania sluzieb, obwykle za-
bezpecovanych sektorom verejnej spravy. PPP
umoznuje financovat vystavbu zo sukromnych
zdrojov a nastavit Strukturu projektu tak, aby sa
nestal suc¢astou verejného dlhu - PPP tak za-
bezpedi potrebné investicie (napr. urychlenie
realizacie rozvojovych programov).

Vyssia disciplina

Obhajcovia PPP projektov tvrdia, Ze oproti kla-
sickému verejnému obstaravaniu maju spravid-
la vyssiu efektivitu nakladov a lepsie dodrziava-
nie ¢asového harmonogramu vystavby.

Kym v PPP projektoch doslo podla studie Eu-
répskej investiénej banky k prekroéeniu roz-
poctu len v 20 % pripadov, v pripade klasickeé-
ho obstaravania az v 73 % pripadov. Rovnako
sa pri PPP nedodrzal dohodnuty termin v 24 %,
pri tradi¢nom obstaravani v 70 % pripadov.
Takéto mohutné investicie do vystavby dialnic
zmenia Strukturu stavebnictva na Slovensku.
Analytici UniCredit Bank oGakavaju, ze vystavba
budov bude nadalej trpiet a zna¢na cast staveb-
nej kapacity sa presunie k infrastruktare. Ale aj
po (relativne skokovej) vystavbe 155 km dialnic
pomocou PPP projektov bude Slovensko z poh-
ladu hustoty dialni¢nej siete stale patrit medzi
krajiny zaostavajuce. CR bude mat stale 0 19 %
hustejsiu siet dialnic, Madarsko o 43 % a Ra-
kusko o viac ako 120 % a Nemecko o 220 %.

Aktivna banka

Na slovenskom bankovom trhu k lidrom vo fi-
nancovani PPP projektov patri UniCredit Bank.
V ramci pilotného projektu R1 sa ako jedina
lokalna banka priamo zuc¢astnila na finanénom
uzatvoreni transakcie (financial close).

UniCredit Bank taktiez poskytla Gver na finan-
covanie pripravnych prac na D1 na 18 miliénov
eur. Ide o zasadny projekt, ktory predstavuje
jeden z délezitych stimulov pre narodné hospo-

darstvo s dopadom na vyrazné zvySenie doprav-
ného komfortu na 5 dialniénych usekoch D1
s celkovou dizkou 75 km v ramci dal$ieho balika
PPP projektov. Banka deklaruje zaujem zucéast-
nit sa aj financovania samotného projektu.

,P0 nasej skusenosti s financovanim R1 som
velmi rad, ze sme sa mohli zi¢astnit aj na tejto
transakeii. Startuje sa nou projekt, ktory bude
z hladiska objemu financovania este trikrat vac-
$i,“ povedal generalny riaditel UniCredit Bank
Jozef Barta.

Projekt sa nastartoval, prebiehaju rokovania
s bankami smerujuce k finanénému uzavretiu
s cielovym terminom 15. februara 2010.

Kde st moznosti

V porovnani so susedmi Slovensko objavilo
PPP relativne neskoro, ale za posledné 1 - 2
roky sa tu PPP projekty udomacnili. Aktualna
je otazka, aké dalsie oblasti mozno financovat
prostrednictvom PPP. Okrem dopravy je to

napriklad Skolstvo, kde je partnerstvo verejnej
spravy a sukromnych organizacii priam nevy-
hnutnostou. Ide najma o financovanie vystav-
by budov skél, internatov atd. | zdravotnictvo
je jednym z vhodnych sektorov pre PPP - je
idealnym riesenim, ako skvalitnit sluzby formou
vystavby nemocnic, sanatorii, laboratorii Ci
podpornej infrastruktury. Medzi dalSie oblasti
financovania s vyuzitim PPP projektov patri vy-
stavba budov pre Urady verejnej spravy, social-
ne sluzby alebo projekty na ochranu Zivotného
prostredia. VN

Foto: TASR



Formuje sa europsky
pohlad na svet?

Polsky exprezident veri v sudrznost a inspirujicu pritazlivost nasej Unie

Niektori I'udia sa stazuju,
ze Europska unia nema
vlastny pohlad na svet.

V skutoc¢nosti je problémom
EU fakt, ze méa tych
pohladov prilis vela.

Vzhl’adom na spolo¢né eurdpske skuse-
nosti a zaujmy by mali mat Eurdpania na
globalne otazky spolo¢ny pohlad. Je vSak
smutnou realitou, ze politické, spolocenské
a ekonomicke tlaky zenu ¢lenské krajiny a ob-
éanov rozdielnymi smermi. Zda sa, ze spoloc-
né dejiny nie su pre spolo¢nu politiku dostatoc-
nou zakladnou.

Napriek tomu plati, ze &im pragmatickejsia je
europska politika, tym vacsie su nadeje na
uspech, v neposlednom rade aj v globalnych
otazkach. Eurdpania maju spolo¢ny pohlad na
vela globalnych problémov a ¢asto predkladaju
spolo¢né metody a stratégie na ich riesenie.

Eurdpa ako motor a model

Rastuci konsenzus panuje napriklad v otaz-
ke klimatickych zmien, migracie a rozvojovej
pomoci, ale aj v otazke energetickej politiky
a dalSieho rozvoja eurdpskej bezpecénostnej
stratégie. Zhoda v tychto oblastiach nie je len
odrazom nejakych najmensich spoloénych
menovatelov; v kazdej z nich priniesla Eurépa
na globalnej urovni vyznamnu hodnotu.

Subor eurdpskych postojov sa dokonca stava
synonymom pre riesenie svetovych problémov.
Klimatické zmeny, energetickd bezpecnost
a demografické problémy su koniec koncov
uz mnoho rokov sucastou europskej verejnej
diskusie a dnes sa k tejto rozprave zacinaju pri-
pajat aj dalsie Casti sveta.

Globalna finan¢na a hospodarska kriza moze byt
tiez katalyzatorom presadzovania eurépske;j vizie
nového svetového poriadku. Europska vizia kapi-
talistickej ekonomiky, tahajucej socialny pokrok
a podliehajucej skor regulacii ako laissez-faire,
ziskava na vplyve. Nové ekonomické velmoci ako
Cina, India a Brazilia musia najst vlastné sposo-
by riesenia sociélnej nespravodlivosti a podpory
rovnakych prilezZitosti pre vSetkych - a eurdpsky
model sa im javi ako Coraz atraktivnejsi.

Roznost, ale nie rozkol

Jednotlivé spolodnosti v ramci EU véak predsa
len deli niekolko rozdielov. Na vela kltiéovych
globalnych problémov su rozdielne nazory.
A hoci sa tieto rozdiely mézu ¢asom zmenso-
vat, tu a tam sa vynoria v znepokojivo vyhrotenej
podobe, ako sa to stalo v pripade Spojenymi
Statmi vedenej invazie do Iraku.

Utechou méze byt skutoénost, ze rozdiely v eu-
ropskych pohladoch na celosvetové témy ne-
mali prili§ velky vplyv na vnttornt dynamiku EU.
Vojna v Iraku neoddialila ,,velky tresk® v podobe
rozsirenia Unie a nebola ani dévodom krachu
referend o Ustavnej a Lisabonskej zmluve vo
Franclzsku a v Holandsku.

A Eurdpa potrebuije rozvijat struktury a rozhodo-
vacie procesy obmedzujuce konflikty zaujmov
tym, Ze bude ponukat kompromisné riesSenia.
To je jadro Lisabonskej zmluvy, ktora je konci-
povana tak, aby vytvorila nové institicie a me-
chanizmy zamerané na tvorbu politicky sudrz-
nejsich vonkaijsich politik EU. Presun vaésieho
poctu oblasti zodpovednosti, ako su zahrani¢na
pomoc alebo rozvojova politika, na institicie
EU pomaha Unii adaptovat sa na novii medzi-
narodnu realitu, pretoze pod¢iarkuje jej rastuci
vyznam ako rozhodovacieho centra Europy.

Za novu vychodnu hranicu

Formovanie spolocnej vizie sveta by sa malo
zacat v bezprostrednom susedstve Europy.

ZA HORIZONTOM

Vychodna Eurdpa, najma Ukrajina a Moldav-
sko, musi byt pokladana za region osobitného
vyznamu. Ukrajina so 46 milionmi obyvatelov je
prili§ velka a vyznamna, nez aby sme ju mohli
vynechat z akejkolvek vizie eurdpskej buduic-
nosti. Stratégia EU voéi Ukrajine véak bola az
doteraz nejasna a obskurna.

Najvyssi predstavitelia EU lamentujd nad politic-
kym stiepenim a pomalym tempom reforiem na
Ukrajine a ukrajinské politické $picky sa musia
touto kritikou zaoberat. Nedostatok pokroku
véak vidno aj na neschopnosti EU prijat Ukra-
jinu za svoju. Nastastie, tento pristup sa meni.
Plynové memorandum o rozsireni a vyuzivani
ukrajinskych plynovodov, ktoré EU a Ukraji-
na podpisali v tomto roku, je toho ukazkovym
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prikladom: vymenou za politickil podporu a fi-
nancovanie rozsirenia plynovodov sa Ukrajina
zaviazala prevziat pravidia EU pre spravu a pri-
stup k plynovej prenosovej sustave.
Sucasna absencia zhody EU na mnohych glo-
balnych otazkach, ako aj na kontinentalnych
problémoch typu Ukrajiny nie je dévodom na
zufalstvo. Trik spociva v rozvijani spolo¢nych
rieSeni a v prijimani spoloénych zahrani¢nopo-
litickych opatreni aj v pripade, ak budu rézne
vlady EU vidiet veci inak.
Aleksander Kwasniewski
byvaly pol'sky prezident (1995 az 2005)
© Project Syndicate
Kratené; medzititulky redakcia
Obrazok: SXC
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ZA HORIZONTOM

Spomienka na buducnost -
dvadsat rokov slobody

Politikarcenie, nesikovnost, zlyhania - no a ¢o? Brana slobody je otvorena.

Uspesny ekonomicky

rozvoj sa neda dosiahnut
direktivnym planovanim
zhora. November 89 odvial
draho zaplatené dogmatické
iluzie.

N i¢ sa neda robit. Ti, ¢o stali v mrazivych
podveceroch na namestiach a strngali
kluémi, poslusne sa rozostupovali na vyzvy
,Utvorte koridor!* a odvazili sa skandovat na
potentatov rezimu ,K lopate! K lopate!”, sa
stali tvorcami dejin. Pomohli zmenit chod dejin
nielen u nas doma, ale aj v Eurépe a vo svete.
Ceskoslovenska socialisticka republika bola
predposlednym statom v stredovychodnej
Eurdpe (pred Ceausescovym Rumunskom),
kde padol totalitny rezim nanudteny jednou
svetovou velmocou. Bez vSetkého patosu:
vsetci, ¢o sme boli ,,pri tom“, mézeme byt na
seba hrdi. Pomohli sme otocit kormidlo. Taka
prilezitost sa naskytne tak raz za storocie.

Mozaika nasich dvadsatroci

Bolo to naozaj uz pred dvadsiatimi rokmi? Neu-
veritelné. Ako ten Cas bezi!
Je dvadsat rokov vela ¢i malo?
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V zivote jednotlivca je dvadsat rokov Stvrtinou
priemernej dizky Zivota. Za dvadsat rokov
z dietatka v perinke ¢lovek dospeje na mladé-
ho muza ¢i spanilu devu, ma za sebou skusku
dospelosti a usiluje sa uspiet na univerzite ¢i
vV prvom zamestnani.

A ¢o je dvadsat rokov v zivote naroda, krajiny?
Z horizontu globalnej historie vari malo? Len si
spomenme. Cela prva Ceskoslovenska repub-
lika, od vzniku po prvej svetovej vojne po jej na-
silny rozpad pod Hitlerovymi hrozbami - trvala
dvadsat rokov. V dejepisoch a v mysliach ge-
neracii sa nam zda, Ze ide o celu epochu, Sko-
lu zachrany naroda pred madarizaciou, dlhy
¢as parlamentnej demokracie, rast Slovakov
od puberty k dospelosti. A predsa to bolo iba
dvadsat rokov.

Zaostavanie a ekonomicky
kolaps socializmu
boli nasledkom
antihumanizmu
systému.

Dvadsat rokov... Co sa da za taky ¢as stihnut!
Moja generacia maturovala v rokoch, ked sa
komunisti parlamentne maskovanym statnym
prevratom chopili moci vo februari 1948.
Dvadsat rokov sme museli byt svedkami bu-

dovania socializmu najtvrdsimi metddami. Prvy
velky slobodny wdych Slovaci a Cesi zazili az
v roku 1968: po dalSich dvadsiatich rokoch!
A nakoniec - dal$ich dvadsat rokov trvalo od
neostalinskej ,normalizacie”, kym sa desatti-
sice obcanov odvazili vyjst na namestia a do-
zadovat sa zrusenia nadvlady jednej politickej
strany!

Kolko pribehov, kolko zlomenych Zivotov, kol-
ko ponizenia dobrovolného i nedobrovol'ného,
kolko dvojtvarnosti, aby miliony fudi prezili.
Kolko tych dvadsatroci unesie ludsky Zivot?

KonS$piracia-nekonspiracia,
splnil sa jeden sen

Z tohto pohladu ma vébec nevzrusuju ani ne-
rozéuluju detaily okolo Novembra 1989. Vé-
bec nie je podstatné, ¢i to bola nejaka tajomna
konspiracia supervelmoci, tajny pakt Busha
starSieho a Gorbacova, CIA a KGB. Komu-
nizmus v Sovietskom zvaze a jeho satelitoch
nepadol len ako vysledok odvahy niekolkych
jednotlivcov-disidentov, ani rec¢nikov namesti.
Socialisticky sen o prebudovani ludstva padol
preto, lebo od pociatku zle odhadol fudsku
prirodzenost. Nezakalkuloval vrodenu tuzbu
po slobode ulozenu v kazdom c¢loveku. Eko-
nomicky kolaps, technologické zaostavanie
boli iba nasledkami tohto podcenenia ludskej
prirodzenosti, antihumanizmu.

Pri oslavach novembrovych udalosti by sme



sa nemali roz¢ulovat nad detailmi, nesikov-
nostou, politikaréenim. Usilujem sa nevnimat,
6o sa stalo z viacerych aktérov novembrovych
mitingov, v ¢om zlyhali a v ¢om nie. Viem iba
tolko. Vtedy sme chodili na namestia ako
v snach. Boli sme generaciou, ¢o jednoducho
stratila uz vieru, Ze raz sa dozije iného rezimu,

Bez slobody politickej
niet slobody
ekonomickej; zdravy
egoizmus
a la Adam Smith
si ziada priestor.

nez aky bol dovtedy. Kto vtedy premyslal, ze
dojde k odnarodneniu? Komu by prisla na um
masova privatizacia? Kto tusil, ze dva tucty mla-
dych Slovakov, ¢o boli v ¢ase Novembra este
detmi alebo studentikmi, budu miliardarmi?
Obrazky sportiakov znaciek Ferrari, Maserati
¢i Porsche sme si vystrihovali zo zahraniénych
Gasopisov ako idoly. Dnes si ich méze obc¢an
kupit tam na rohu. Staci mat iba debetnu kartu
SO Spravnou sumou.

Valiacej sa guli dejin

nemozno rozkazat

Ako spisovatel najma historickych romanov
viem o dejinach svoje. Na dejinach je najkraj-
Sie to, Ze su nieco ako biliard. Prvotny slachet-
ny ¢i neslachetny podnet - drgnutie tagom
- prinasa nakoniec celkom iné vysledky, nez
ste pri prvom naraze predpokladali. Dejiny su

fascinujuce, lebo su prekvapivé. Povacsine sa
z ulice a namestia vznesu do vysky, aby sa na-
koniec zdvihli vysoko nad hlavy ludi. Namiesto
konkrétnych [udi na konkrétnej ulici ¢i namesti
neustalym putovanim do vysky ukazu kontury
celych kontinentov. Ako mapy v Googli.
Udalosti spred dvadsiatich rokov vo vychod-
nej Eurdpe zmenili tvar celého kontinentu.
Jedinym moznym odkazom Novembra 1989
je navrat k slobode. Vsetko ostatné je ne-
podstatné. Ak niet slobody politickej, narod-
nej (nezabudnime, aj samostatna Slovenska
republika je dietatom Novembral), niet ani
slobody ekonomickej. Sloboda, toto nebez-
pecné abstrakiné slovo, je kli¢om na otvore-
nie najvacsich schopnosti ¢loveka. Ak Clovek
nema pocit slobody, ma zviazani mysel a na-
sledne zviazané ruky. Boji sa nie¢o podniknut,
prekonat sam seba, dosiahnut viac. Uspesny
ekonomicky rozvoj sa neda dosiahnut seba-
lepSim direktivnym planovanim zhora. Bez
Stipky toho zdravého egoizmu Adama Smitha
sa neda rozvinut velka hra trhového mecha-
nizmu. Bez sebalasky neméze byt ani lasky
k druhym. Laska je nedelitelna. Tuzba po
Stasti rovnako.

Kto pozna hranice slobody

Pravdaze, otvorit cestu k slobode znamena ot-
vorit Pandorinu skrinku. Sloboda? V poriadku.
Lenze sloboda pokial? Aké su moznosti slobo-
dy, aké su jej limity, to je Ustredna otazka aj na-
Sich poslednych dvadsiatich rokov. Casto sa
pravom hovori, Ze sloboda bez zodpovednos-
ti moze viest k anarchii a skaze. Sloboda sa

musi regulovat. Kto ju ma regulovat? Asi vola

ZA HORIZONTOM

obcéanov, vSak? Teda parlament, $tat. Lenze,
¢o ak vedomie vacésiny obc¢anov je pomyle-
né, zatemnené, chybné? Nebezpelenstvom
demokracie je aj nadvlada hluposti, zloby, ne-
kompetentnosti.

A predsa existuje aj mierka pre slobodu. Nor-
ma slobody. Sloboda nie je samouc¢elna. Ma
viest k rozvoju ¢loveka, rodiny, spolo¢nosti.
K vacsej miere spravodlivosti, blahobytu, is-
toty. Sloboda sa rodi z hodnét, nie opacne.
Vseobecné mravné dobro, zlaty zakon [ud-
skosti (,Co nechces, aby ti nerobili, nerob ani
ty inym*) je tym putom, ¢o viaze [udské spolo-
¢enstvo aj dnes. Azda prave dnes v globalizo-
vanom svete. Kazdy zlogin, nerozum, nezod-
povednost sa prenasa po celej zemeguli ako
v biliarde. Pri¢iny svetovej finanénej krizy su
toho dokladom.

V Novembri sme
neuvazovali o privatizacii
ani o tom, kto bude
miliardar.

V tomto zmysle kazdy podnikatel by mal mat
svoj goodwill, svoju mieru zodpovednosti za
seba a za vSetkych. Sloboda je hodna obeti.
To vieme my starsi, ¢o sme prezili desatrocia
neslobody.
V tomto zmysle je spomienka na dvadsat rokov
slobody aj zavéazkom, spomienkou na buduc-
nost.
Anton Hykisch, november 2009
Medzititulky redakcia, foto TASR
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Slovenski podnikatelia
po 20 rokoch podla Igora Junasa

Malo sudrznosti, slaba podpora podnikania od statu - a do toho kriza

Igor Junas stoji 17 rokov
na cele Bratislavske;j
regionalnej komory SOPK;
o tri roky dlhsie $éfuje
jednej z nasich
najvyznamnejsich
obchodnych spolo¢nosti.
Zaujimali sme sa o jeho
pohlady na krizu,
podnikatel'ské prostredie
a podnikatel'ské struktury
v SR.

® Téma hospodarskej krizy a recesie je
v§adepritomna. Ako ju vnimate vy?

Prichod krizy ukazal, Ze cyklické striedanie kriz
v kapitalizme, o ktorom sa nasa generacia uci-
la od klasikov, je stale realitou. Mnohych kriza
prekvapila a zaskocila, pretoze prisla po mno-
hych rokoch nepretrzittho hospodarskeho
rastu, kedy podnikatelia zali Uspechy v malom
i velkom. Banky mali prebytok penazi a v eko-
nomike sa roztacala ,Spirdla uspechu”. Pod-
nikatelia povazovali za takmer garantované, ze
z kazdej koruny, ktoru investuju, dostanu zisk,
a prestali uvazovat tym starym dobrym sposo-
bom, ze ,dovolim si len to, na ¢o mam*.

Co sa tyka charakteru krizy, v podstate ide
o klasicku krizu z nadvyroby s viacerymi Speci-
fikami - ale doposial kazda cyklicka kriza bola
nie¢im odliSna od predoslej, a preto sa vzdy
dalsia tak tazko predpoveda.

® A poucenie?

Dnes si mozno preditat vela ¢lankov o tom, ako
to celé nebolo postavené na pevnych zakladoch.
Zo spatného pohladu mozno konstatovat, ze vela
priznakov bolo dost jasne viditelnych, ale snad
sme ich nechceli vidiet - hadam najviac na trhu
s realitami. Ja som sa ¢udoval, ked som videl,
kam smeruju ceny nehnutelnosti v Bratislave pri
existujucej urovni prijmov. Noznice sa stale otva-
rali a raz muselo dojst ku korekcii. Hypotekarna
kriza v USA odhalila hlboky rozdiel medzi tym, na
¢o si bezne Ameri¢an zvykol a na ¢o v skutoc-
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Igor Junas

nosti ma. Ale to neplatilo iba o USA a z toho dé-
vodu bola zasadna korekcia nevyhnutna.

® Bola to dost bolestiva korekcia.

Tym bolestivejsia, ¢im viac bola predtym vybi-
¢ovana spominana Spirala. My, ktori si viacej
paméatame, si uréite vybavime aj predchadza-
juce kapitalistické cyklické krizy, ktoré sa,
povedzme, za uplynulych 50 rokov daju jasne
identifikovat. Hoci u nas boli tieto krizy za so-
cializmu zname skér len z novin, i u nas sme
napriek planovanému centralizovanému hos-
podarstvu citili ich dopad. Hoci nie tak inten-

zivne v kratkom obdobi, ale zato dlhodobejsie
s o to viacej plodSnym dopadom. Cyklika je vSak
kapitalistickému systému vlastna, v tom mali ti
klasici pravdu, ale mnohi z nas tomu uz presta-
li verit. Desat a viac rokov nepretrzitého rastu
vas moze zbavit ostrazitosti a opatrnosti.

® Mate pre slovenské firmy nejaky
uéinny recept, ako celit recesii? Aka je
v tomto smere vasa skusenost?

V nasej spolo¢nosti Kerametal mame $pecificku,
ale velmi uzitocnu skisenost z minulosti. Podob-
nu situaciu, aka teraz nastala vo svete, sme totiz



v prostredi nasho podniku zazili v polovici 90.
rokov. Kratko predtym sa uskutocnil prechod od
Statneho monopolu zahraniéného obchodu ku
konkurenénému prostrediu. V kratkej dobe sme
stratili velku cast kvalifikovanych pracovnikov ko-
modit a taktiez nasich tuzemskych vyrobnych par-
tnerov. Ak sme chceli prezit, museli sme hladat
vo velmi kratkom ¢ase nové obchody uz v konku-
ren¢nom prostredi. Vyrazne sme finan¢ne zainte-
resovali nasich obchodnikov na objeme novych
kontraktov. Vdaka renomé Kerametalu nam boli
banky ochotné v tom Gase pozicat, kolko sme
chceli. Nasi obchodnici nakupovali vo velkom
pre vyrobné podniky, obrat firmy sa zakratko viac
ako zdvojnasobil, ale zabudli na to, Ze treba inka-
sovat, a tak sme ¢oskoro museli riesit problém
pohladavok, z ktorych velka cast zostala nedo-
bytna. Nasi pracovnici vSak finanéné bonusy za
zvySenie obratu dostali a v zdravi uZili.

® To je analogické s genézou svetovej
finanénej krizy.

Ano, je to podobné, lebo to isté sa stalo na
hypotekarnom trhu v Amerike. Aj tam boli
predajcovia hypoték a manazmenty vysoko
hmotne zainteresovani na predaji hypoték,
z ktorych velka cast nemala Ziadne realne
krytie. My sme to, nastastie, nakoniec zvladli
- a ziskali cennu skusenost. Nasledne sme
prijali také opatrenia, aby sa to znova neopako-
valo. Na druhej strane, ked sa na to pozeram
aj z dnesného pohladu, z hladiska motivacie
[udi a ,rozkyvania“ firmy bol nas postup v da-
nom ¢ase opodstatneny. Inak by sme tu asi uz
neboli, i ked' to bolo drahé cvi¢enie. Sucasnu
krizu, samozrejme, pocitujeme tak ako kazdy
iny podnik, lebo sme obchodna firma. Ale vnu-
torné naklady a pravidla mame nastavené tak,
aby firma krizu prezila. Toto sa, Zial, netyka via-
cerych strednych a mnozstva mensich firiem.

@ Co by mali robit tie firmy, ktoré do
krizy ,spadli“ a pritom na fu nie su tak
dobre vybavené ako vasa spolo¢nost?

Viete, dnes sa organizuje az neuveritelné
mnozstvo seminarov, na ktorych odbornici
radia, ¢o robit. Niekedy sa pousmejem, ked'
vidim, ze z tych istych ludi, ktori pred dvomi
rokmi prednasali o raste a expanzii, su dnes
odbornici na rieSenie krizy. Moja rada firmam je
jednoducha - jedina Sanca, ako prezit, je dat
do suladu naklady a vynosy a minimalizovat, ak
je to mozné, angazovanost v bankach.

® To sa da v ¢asoch recesie dosiahnut
obvykle len za vysoku cenu drastickych
vnutornych opatreni - napriklad
personalnych.

Bohuzial, je to tak. Aj ja som cez vSetko toto
presiel. Manazér, ktory ma zodpovednost za
firmu, moéze byt jednoducho vohnany do situ-

acie, ked' musi urobit opatrenia velmi nepri-
jemné aj pre neho samého. Ale ak ich nie je
schopny urobit, musi vediet, Ze obetou bude
cely ,,organizmus* firmy.

Musi sa preto rozhodnut, ¢i mu stoji za to
zapasit dalej o jej existenciu alebo, ak chce
dalej podnikat, firmu zatvori a zacne podnikat
v nieGom inom. Je to otazka priorit a aj filozo-
fie. Upozornujem vsak na to, ze uz na Urovni
strednej firmy sa nielen tazko zatvara, ale o to
tazsie znovu zacina, pretoze ¢asy sa zmenili.
Mézu to potvrdit ti, ktori pred 15 - 20 rokmi
postavili firmy na zelenej luke - a uz vtedy bol

Podobnu krizovi situdciu,
aka nastala vo svete,
sme v podniku zazili

uz v 90. rokoch.

ten nabeh tazky aj napriek tomu, Ze rozpadom
starého systému bol vytvoreny obrovsky novy
priestor pre podnikanie. Este tazsi je dnes,
ked' sme sucastou eurdpskeho trhu a svetové-
ho ekonomického systému - zelena luka je uz
obsadena a na vsetko je tvrda konkurencia.

® Do popredia sa ¢asto dostava uz
nie tak otazka ceny, ale spolahlivosti
a stability dodavatela.

Meno je dolezité. Kerametal bude mat zakrat-
ko 40 rokov. Myslim si, Ze je to vo svete jedno
z najlepsich slovenskych mien, ak nie najlep-
sie. Casto sa obchodni partneri rozhoduju,
s kym budu spolupracovat, prave na zaklade
dobrého mena - a toto sa da dosiahnut iba
dlhodobou systematickou a tvrdou pracou
celého kolektivu pracovnikov firmy. Kazdy za-
mestnanec na kazdej Urovni v uréitom momen-
te rozhoduje o tom, ako sa cez neho partneri
pozeraju na samotnu firmu.

Za poslednych 20 rokov sa od Neznej revolu-
cie objavili tisicky novych firiem. Tie, ktoré toto
obdobie prezili, si vysoko vazia a strazia svoje
meno. My nie sme v tomto ziadna vynimka,
skor sme prikladom.

® Rozpravali sme sa o tom, ako moze
firma uspesne celit krize. Kazdy podnik
vSak posobi v prostredi, kde pravidla
stanovuje stat. Ako hodnotite kvalitu

a uspesnost protikrizovych opatreni?

To je dost zlozita otazka. Kazda vlada ma uz
vo svojom ,rodnom certifikate” zapisany urcity
sposob vladnutia a rieSenia problémov. Sucas-
na vlada ide cestou vyraznejSej regulacie a za-
sahov do ekonomiky, ¢o aj verejne deklaruje,
a tak to treba chapat. Ja som niekde v strede
medzi mantinelmi, lebo ani bezbrehy neolibe-
ralizmus sa neukazal ako riesenie, ale skodlivy
je aj druhy extrém - prili$ silna regulacia. Stat
ma nezastupitelnd Ulohu najma v tom, ze vy-
tvara ramec pre hospodarsku sutaz a mal by
doésledne vyzadovat dodrziavanie tohto ramca.
Co mi véak prekaza, to sl nesystémové opatre-
nia. Kriza bola aj pre viadu prekvapenim a opat-
renia sa ¢asto len v rychlosti lepili bez potreb-
ného nadhladu. Niekedy sa pozornost zbytocne
sustredovala na sekundarne kvaziproblémy na-
miesto toho, aby sa v pokaiji robili potrebné ana-
lyzy, ktorymi by sa v zarodku predchadzalo po-
dobnym problémom v buducnosti.

@ V takejto situacii by malo byt obzvlast
zretel'ne pocut hlas podnikatel'ov. Aku
poziciu maju dnes u nas podnikatel'ské
organizacie?

Bohuzial, aj ako predseda Bratislavskej re-
gionalnej obchodnej a priemyselnej komory
musim konstatovat, ze podnikatelské orga-
nizacie su roztriestené a na rozdiel od inych
europskych krajin na Slovensku nepredstavuju
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EKONOMIKA

Vel'vyslanec Malajzie vo Viedni s akreditaciou pre Slovensko Dato Mohd. Arshad M. Hussain
a lgor Junas. Vel'vyslanec v su¢asnosti zastava aj funkciu predsedu Rady guvernérov MAAE.

pre vladu silného partnera. Chyba mi tu urci-
ta stavovska hrdost, aku maju inde. Napriklad
v Rakusku je neuveritelne silna hospodarska
komora, ktora disponuje aparatom s tisickami
fudi, robi si vlastné ekonomické analyzy a o na-
zory predsedu komory sa novinari zaujimaju
viac ako o nazory rezortného ministra.

U nas ani neviem, ¢i sa da zmapovat, kolko tu
je podnikatel'skych struktur. Casto vystupujt na
vlastnu past a potom nedokazu v ramci dialogu
s vladnou administrativou efektivne ustat mies-
to, na ktoré by mali narok, keby boli jednotni.

@ Cim si to vysvetlujete?

Ma to niekolko pri¢in. Niektoré veci chcu ¢as
a vyvoj sa neda urychlit. Do roku 1989 tu bolo
vSetko organizované a kontrolované, takze po-
tom sa prejavila reakcia ako kyvadlo, ktoré islo
do opacného extrému. Atomizaciu podnikatel-
skej sféry podla mna velmi umne podporovali
aj vSetky nase vlady, ktoré nemali zaujem na
tom, aby im tu vyrastol silny a dobre organizo-
vany partner.

Pokial' ide o stavovsku hrdost podnikatelov,
v tomto ohlade bolo obdobie 1948 az 1989
ako atémova bomba, ktora ju uplne vydistila
- [udia, ktori mali v styridsiatom ésmom okolo
dvadsat rokov, este nestihli zacat podnikat, ale
po novembri “89 boli uz v déchodkovom veku.
TakZze po roku 1989 sme my, ako obchodna
komora, zacali stavat v podstate z ni¢oho.

A napokon, uz samotny $tyl zivota dnes sme-
ruje viac k decentralizacii a individualizmu ako
k centralizacii a solidarite.

® Ako hodnotite podnikatel'ské
prostredie na Slovensku?

Podnikatelské prostredie ma v kazdom state
svoje Specifika. Historicky uspeli vzdy krajiny
s madrymi vladarmi a vladami, ktori vytvarali
Siroké ramce na realizaciu ekonomickych ak-
tivit a hladali cesty, ako podnikatel'sku energiu
prebudzat a podporovat a z jej vysledkov na-
sledne budovat prosperujuci stat. Nemyslim si,
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ze podnikatelské prostredie u nas je najhorsie,
ale nie je ani najlepsie a prave jemu by mala
kazda vlada venovat v ramci svojej ekonomic-
kej politiky prioritni pozornost.

Chcel by som upozornit na problém, ktory
v poslednom ¢ase pocitujeme intenzivnejsie
ako v minulosti - a to je problém vymahatel-
nosti prava. Zijlem problémami podnikatel'skej
obce a stretavam ludi, ktori su uc¢astnikmi ob-
chodnych sporov tak ako i nasa firma. Zial,
vacsina z nich ma pocit, Zze veci sa nevyvijaju
v prospech nezavislych rozhodnuti - zvlast
v sporoch, kde na jednej strane vystupuje v ne-
jakej forme stat.

Manazér musi vediet
urobit aj bolestivé
opatrenia. AK nie,

obetuje firmu.

V podnikoch a organizaciach so statnym vply-
vom dochadza po kazdej zmene viady k hibo-
kym personalnym zmenam. Ludia politicky
nominovani ¢asto trpia pocitom nadradenosti
a nepostihnutelnosti za svoje rozhodnutia. Ale
po zmene vlady sa jednoducho wytratia, a tak
sa wytrati aj ich zodpovednost za vykonané roz-
hodnutia. Tito ludia ¢asto nereSpektuju prijaté
zmluvné zavazky, pocitaju s tym, Ze pripadné
sudne spory tak ¢i tak budu trvat dihsie ako
ich funkcia. A vlada, ktora je pri moci, sa snazi
vyhnut zodpovednosti i napriek tomu, ze prob-
lémy boli sposobené jej predchodcami. Aby
nemusela znasat ich negativne ekonomické do-
pady v ramci rozpoctu, zacina aktivne vstupovat
a ovplyvnovat rozhodnutia svojich sudov.

Pokial stat nenastavi pravidla u seba a vo svo-
jich firmach tak, ako su nastavené v sukrom-
nych firmach, vzdy budu mat navrch hlasy,
ktoré tvrdia, Ze Stat je najhorsim vlastnikom.
Nesuhlasim s tymto tvrdenim, aj ked po-
slednych 20 rokov mi nedava ani zdaleka za
pravdu. Personalna politika, ktorej sme kedy-
si hovorili ,kadrova praca“, je dolezita tak na

urovni firmy, ako aj statu. Obavam sa, Ze tu je
Stat sebe i svojim ob¢anom najviac dizny. Vel'mi
dobre si paméatam hesla spred 20 rokov. Mno-
hé z nich volali po tom, aby sa spravni ludia
dostali na spravne miesta. A dostali sa?

@ Co by teda mala robit a &o realne robi
SOPK, aby sa posilnil jej vplyv?

Napriek vsetkému, vzdy som bol toho nazoru,
ze komorovy systém je pre Slovensko velmi
dolezity. SOPK je dobre pripravena platforma,
uz len preto, ze ma ako jedina vybudované
regionalne struktury, bez ktorych sa len tazko
da systematicky pracovat. Dnes robi komora
velku pracu v oblasti servisu pre podnikatelov,
vzdelavania a podobne.

Bohuzial, nemézem sa zmierit tak ako mnohi
¢lenovia komory s nespravodlivostou, ktora
sa stala komore. Napriek vSetkym restiticiam
nebol uznany jej narok na skonfiskované budo-
vy obchodnych komér v Bratislave, Kosiciach
a Banskej Bystrici, ktoré z vlastnych prostried-
kov vybudovali predchadzajuce podnikatelské
generacie za velmi tazkych podmienok. Nap-
riek deklaraciam Ziadna z vlad doposial nespl-
nila svoje prisluby. Treba priznat, ze suc¢asna
vlada ako prva prijala legislativny ramec na na-
pravu, no samotna naprava este nenastala.

® Popri riadeni podniku a regionalnej
komory venujete svoje kapacity aj dalSej
zaujimavej funkcii - ste honorarny konzul
Malajzie. Prec¢o prave tato krajina? A aké
su vase ulohy?

Od roku 1995 som vykonaval funkciu general-
neho honorarneho konzula Norskeho kralov-
stva, a to az do zriadenia jeho velvyslanectva
v Bratislave v roku 2005. V roku 2006 ma
oslovili zastupcovia Malajzie, ktori som pred-
tym uz viackrat navstivil a vedel som, ze je to
moderna, dynamicka a dobre organizovana
krajina. Podobne ako Slovensko je velmi otvo-
rena zahranicnému obchodu a investiciam a je
aj domicilom mnohych spoloénosti produkuju-
cich $pickové technolodgie. Hoci je to relativ-
ne mala krajina s nie¢o viac ako 20 miliénmi
obyvatelov, v svetovom rebriCku podla objemu
zahrani¢ného obchodu je na 17. mieste.
Slovensko s Malajziou nema vizovi povinnost.
Tazisko méjho pdsobenia je najmé v podpore
ekonomického prieniku malajzijskych pod-
nikatelov na Slovensko a v podpore rozvoja
vzajomného obchodu a kulturnych vztahov.
V pripade, ze vznikne konkrétny zaujem, poma-
ham malajzijskym podnikatelom orientovat sa
v nasom prostredi, ale i naopak - velmi rad po-
mozem informaciami tym nasim podnikatefom
a obéanom, ktori chcl spoznat tuto zaujimavu,
prekrasnu a exoticku krajinu.
Zhovarali sa:
Milos Nemecek a Juraj Filin
Foto: Kerametal, archiv
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Ako firmy nestracaju
nadej v Kkrize...

... Stastie praje pripravenym, tvrdi Stanislav Horvath z firmy MSP-CONSULT, s. r. 0.

® Ako pocituje vasa spoloénost neistotu
podnikatel'ov v ¢ase krizy, da sa povedat,
Ze prichadzate o zakaznikov?

Je znamy zamer firiem redukovat naklady
v Gase krizy, ¢asto aj na nespravnom mieste,
prave tam, kde je potencial zvysenia trzieb
a zisku. To je Gasto prave marketing, teda aj
podpora predaja v snahe zaujat miesto kon-
kurenénych firiem na trhu. Avsak aj v sektore
malych a strednych podnikov (MSP) postupne
pribudaju firmy, ktoré hladaju pomoc vo zvy-
Seni efektivnosti nastrojov na vyhodnocovanie
plnenia cielov stratégie alebo kvality hlavnych
a podpornych procesov.

® V majovom é&isle nasho éasopisu

ste upozornovali na ¢asté priciny
nedostatkov vo finanénom riadeni firiem
v sektore MSP, dokonca ste pouzili vyraz
ystrata iluzii“ firiem v bankach...

Bohuzial, finanéné riadenie firiem v sektore
MSP je skutoéne niekedy redukované na ve-
denie Uctovnictva, riadenie platobného styku
a snahu platit o najnizsie dane. Casto tplne

absentuje finan¢ny plan s dlhodobymi cielmi
v riadeni investicii a obchodnej vykonnosti fi-
riem, pre mnohé firmy je to len subor ,nepri-
jemnych tabuliek” pozadovanych bankami pri
ziadosti o uver. Avsak aj mnoho mensich firiem
uz chape, Ze bez udrzatelného dosahovania
primeraného zisku a platenia optimalizovanych
dani nie je mozna cesta k prosperite.

® Ako mozu firmy vyuzit moznosti
finanénej pomoci EU v &ase krizy
na podporu svojej konkuren¢nej
schopnosti?

Ministerstvo hospodarstva velmi pomohlo
firmam, ked v priebehu roka 2009 umozni-
lo realizovat projekty operacného programu
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast
uz po zverejneni vyziev, bez potreby ¢akat na
rozhodnutie riadiaceho organu. AvSak aj tato
prilezitost praje len pripravenym firmam, ktoré
su schopné projekt dobre naplanovat, zorgani-
zovat obchodnu verejnu sutaz dodavatelov, ale
predovsetkym, a to je hlavny problém, ziskat
zavazny Uverovy prislub na spolufinancovanie

projektu uz v ¢ase predkladania Ziadosti o ne-
navratny finanény prispevok (NFP). Refinancny
sposob dékladne preveri kvalitu riadenia proce-
sov vo firmach. Stretdvame sa tiez s namietkami
na hodnotenie a vyber projektov, ktoré mézu
byt asto aj opodstatnené. Nie je vSak mozné
vSetky nevyriesené zakladné otazky planovania
a riadenia projektov pripisovat tymto faktorom,
ktorym sme sa venovali v majovom a junovom
Cisle vasho Casopisu. Mnohi Ziadatelia stale za-
budaju, Ze financovanie projektu nie je mozné
riesit navstevou banky mesiac (pripadne tyzden)
pred uzavierkou ziadosti o NFP.

Firma MSP-CONSULT,
B s r o, Trnava sa so ze-
lanim prijemného prezitia
Vianoc tesi na spolupracu
v novom roku 2010.
Kontaktné udaje a viac in-
formacii o ponuke poradenskych sluzieb naj-
dete na www.mspconsult.sk

Zhovarala sa Valéria Nagyova

H nasa anketa

Téma: goodwill

i1 AKy vyznam pripisujete
goodwillu firmy? Je dnes
délezitejsi ako predtym?

H Ako budujete goodwill
vasej spolo¢nosti?

‘ 7 ,
-I?‘
'3
i I V dnesnej dobe je good-

will neodmyslitelnou sucastou kazdej spoloc-
nosti. Treba ho budovat a rozvijat od samotného
zacCiatku zalozenia spolo¢nosti a rovnako neusta-
le kontrolovat jeho napifanie. Zakaznik ma dnes
ovela vacsiu moznost vyberu ako kedysi. Prvy
dojem, kultira komunikacie vo vndtri, ale i navo-

MURAT KIZILSAC,
general manager
spoloénosti Karya Tour
Slovakia

nok spoloc¢nosti - to su zakladné elementy, ktoré
sa vryju do jeho podvedomia. Prave v sucasnej
hospodarskej situacii by mal byt goodwill dolezi-
tym nastrojom napredovania spolo¢nosti.

H Pre nasu spoloc¢nost, ktorej hlavnou naplriou
je poskytovanie sluzieb, je goodwill obzvlast
dolezity. Déraz kladieme na kvalitu nasich za-
mestnancov, ktorych posielame kazdoro¢ne na
infocesty, aby ¢o najlepsie poznali na$ produkt
a nasledne ho vedeli ¢o najlepsie prezentovat
a ponukat klientom.

Ak je nas zamestnanec pravidelne skoleny, mo-
tivovany a dokonale ovlada a prezentuje nase
sluzby, potom je aj nas klient spokojny, a tak
pozitivne prispieva k nasSmu goodwillu.

MILAN TOROK,
riaditel hotela Danubia
gate*** v Bratislave

L ]

Il Goodwill je zalezitost ne-
hmotna, ktora ma predsa len
hodnotu zlata. V nasom ho-
teli to plati dvojnasobne, pretoze nie sme natrhu
este ani rok a nemame vlastne ziadnu historiu,

na ktorej by sme mohli stavat. Preto viem, aké
je dolezité budovat si dobré meno od zadiatku
a aka ,drina“ je udrziavat si ho. A viem aj to, ze
malé chybicky moézu goodwill vyrazne oddialit
z vysSich pozicii pri hodnoteni. Skratka, na tejto
zalezitosti treba pracovat vytrvale a dlhodobo.

Goodwill je nehmotny,
ale ma cenu zlata.

H Kazda firma musi zacat od fudi. Niet pochyb
o tom, Ze v hoteli su ludia ti, ktori ho preda-
vaju, ale ho aj vedia ,potopit”. Zavisi teda od
mnozstva faktorov, akymi su disciplina, tréning
zamestnancov, vychovavanie k lojalnosti, moti-
vacia a mnoho dalSich, aby prave oni boli ti, ktori
budu pychou spoloénosti.

Mozete mat vyborné finanéné zazemie, postave-
nie na trhu ¢i dobré konexie. To vSetko vam je na-
ni¢, ked nemate za sebou spolahlivych zamest-
nancov, ktori nie su stotozneni s tym, Ze pracuju
v dobrej firme. Jednoducho, robime vsetko pre
to, aby chapali, ze prave oni su velmi dolezitym
¢lankom a klu¢om k pravému uspechu.

GoobWiLL
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Ako zmodernizovat
blizkovychodne ekonomiky

Tusili sme to: ropa je pre arabsky svet mozno viac brzdou ako pozehnanim

Globdlna ekonomicka
kriza pomohla zamaskovat
chronické strukturdlne
nerovnovahy v regione, tie
vsak pretrvavaju a raz nas
mozno prekvapia.

P red pojmami ,Blizky vychod* alebo ,,arab-
sky svet” uprednostnujem skratku WANA,
ktora oznaduje zapadnu Aziu a severnu Afriku.
Ci uz sa véak rozhodneme nazyvat tento region
akokolvek, hrozi nebezpecenstvo, ze globalna
ekonomicka kriza posluzi viadam aj inym insti-
tuciam v oblasti ako takmer dokonala zamienka
na pokrac¢ovanie v, biznise ako zvyGajne”, zatial
¢o v skutocnosti je potrebny hlasny budicek.

Choroba rentierskych
ekonomik

Takmer vSetky ekonomiky WANA charakterizuje
privelka zavislost od zahrani¢nej pomoci a rop-
nych prijmov. Nie je prehnané tvrdit, Ze tieto kra-
jiny v istom zmysle ,,prezivaju na pristrojoch”.
Problém, ako sa tejto zavislosti zbavit, sa zda byt
neprekonatelny. V krajinach WANA totiz zavlad-
la holandska choroba* a rentiersky duch, ktoré
postihli ropné aj neropné Staty a zasiahli vSet-
ko - od penazi zasielanych [udmi pracujucimi
v zahranici cez finan¢né investi¢né toky z rop-
nych krajin (najma do nehnutelnosti) a bublin
na akciovych trhoch az po zahraniénu pomoc.
Vedlaj$im priznakom tohto javu je prehibenie
prijmovych nerovnosti, a to ako v ramci krajin
WANA, tak aj medzi nimi.

Politologovia nam hovoria, ze rentierske ekono-
miky, ¢ize ekonomiky zavislé od ropy a zahranic-
nej pomoci, podnecuju chamtivost a nespravod-
livost. Iste, ropné prijmy v kone¢nom dosledku
oslabuju statne institicie a toto vyprazdnenie
Statu ¢asto vyvolava rasticu nespokojnost.

Kolace bez préace a boj o posty

V neropnej ekonomike je hlavnym motorom
bohatstvo prace. V rentierskej ekonomike vSak
obrovské prijmy z ropy alebo z vonkajsich finan-
énych transferov od prace odradzaju. Vézba
medzi bohatstvom a pracou sa narusi, ¢o plati
pre vacsinu priemyselnych a polnohospodar-
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skych aktivit. Socialna a politicka mobilita zacne
byt extrémne obmedzena a spolo¢nost sa meni
z vyrobnej na spotrebnl. To pomaha vysvetlit vy-
soku mieru nezamestnanosti v arabskom svete.
Podla udajov Svetovej banky zaznamenal regi-
6n Blizkeho vychodu a severnej Afriky (MENA)
v poslednych 25 rokoch minulého storocia,
ked' boli ceny ropy nizke, 25-percentny pokles
prijmov na obyvatela. V suéasnom desatroci sa
rast HDP vdaka rekordne vysokym cenam ropy
prudko zwysil. Nedavna studia indickej Skupi-
ny strategickej prezieravosti s nazvom Naklady
konfliktu na Blizkom vychode naznadila, ze po-
slednych 20 rokov konfliktu vyslo krajiny WANA
priblizne na 12 biliénov dolarov.

Snaha ziskat neopravnené vyhody ma ten-
denciu viest k zlyhaniam v podobe urputného
politického suboja o ziskanie kratkodobého pri-
stupu k prijmom a pozitkom namiesto sutazenia
o otazku, ako by mohla vyzerat politika sliZiaca
dlhodobému verejnému zaujmu. Politika cham-
tivosti a krivd nahradza prezieravejsi politicky
proces.

Niet do ¢oho investovat

Aké su teda mozné politické pristupy? Absen-
cia modernej priemyselnej zakladne znizuje
schopnost ekonomik WANA vstrebavat pre-
bytok vytvarany ropnymi prijmami. V dosledku
toho zalozilo mnoho krajin takzvané suverénne
fondy, ktoré investuju prebytky na medzina-
rodnych trhoch. Manazéri tychto fondov sa
pravom stazuju, ze v regione je nedostatok pri-
lezitosti na investovanie do polnohospodarstva
a vyroby. Otazka znie, ako zvysit absorpcnu
schopnost regiénu a vybudovat v hom moder-
nu priemyselnu zakladnu.

Podmienkou akejkolvek efektivnej zmeny je
posun politickej orientacie z narodnej na re-
gionalnu uroven. Na to, aby tento posun zis-
kal konkrétne obrysy, su potrebné nové na-
stroje, ako su Regionalny stabilizacny fond,
Vodné a energetické spolo¢enstvo, regional-
na socialna sudrznost a regionalna priemy-
selna politika. Bez regionalneho zamerania
Staty WANA riskuju, ze namesacéne vpocho-
duju do konfliktu a vyrazného hospodarskeho
poklesu.

Zachytia aspon tretiu sancu?

Staty WANA zmeskali prvli priemyselnt revo-
luciu zaloZzenu na uhli a parnom stroji a potom
aj druhu priemyselnu revollciu zalozenu na
rope a spalovacom motore. Dobré na tom je,
ze vzhladom na absenciu modernej priemy-
selnej zakladne nemusia vo WANA na rozdiel
od rozvinutych ekonomik zachranovat chorla-
vejuce priemyselné sektory. Potrebna je vsak
politika, ktora umozni, aby sa WANA pripojila
k tretej priemyselnej revollcii - k post-uhliko-
vej ekonomike charakterizovanej obnovitelnou
energiou a automobilom na dobijacie palivové
Clanky.
Hasan bin Talal, jordansky princ
(stryko kral'a Abdallaha Il.), predseda
Féra zapadna Azia - severna Afrika
© Project Syndicate
Kratené, medzititulky redakcia.
Foto: TASR

* Holandska choroba je ekonomicky pojem, ktory
vysvetluje vztah medzi vy$Sim vyuzivanim prirodnych
zdrojov a poklesom spracovatelskych odvetvi v kombi-
nacii s moralnymi désledkami. Ulohu zohrava rast vy-
menného kurzu a pokles konkurencieschopnosti.




Nezabudajme na Turecko

Zaujem o 70-milionovy trh ozivila navsteva prezidenta Giila v Bratislave

V novembri navstivil SR

vV

najvyssi turecky predstavitel
Abdullah Giil. Hospodarske
styky obidvoch krajin
zhodnotil na stretnuti

s podnikatel'mi prezident
Ivan Gasparovic.

S om rad, Ze sa dnes mézem k vam, zastup-
com obchodnych, priemyselnych a pod-
nikatelskych kruhov tak zo Slovenska, ako aj
z Turecka, prihovorit. Vasa uc¢ast na tomto po-
dujati dokumentuje, ze aj napriek hospodarskej
a financnej krize dokazeme prekonavat prekaz-
ky a hladat nové cesty a formy spoluprace.

Ro¢ny obchod za miliardu

- malo

Az do vypuknutia krizy mali nase obchodné kon-
takty velmi priaznivy trend. V rokoch 2003 az
2007 nastal az stvornasobny narast obratu vza-
jomného obchodu. V roku 2008 sme zazname-
nali jeho dalsi narast, ¢im sme sa priblizili k su-
me jednej miliardy eur. Pre nas, ako pre krajinu
odkazanu na export, je délezité, ze dlhodobo
dosahujeme s Tureckom aktivne saldo. V roku
2008, v porovnani s predchadzajucim rokom,
stuplo 0 66 %.

Nas export do Turecka v roku 2008 predstavo-
val 1,3 % z celkového vyvozu Slovenska. Je to uz
zaujimavy podiel, ale na krajinu so 70 miliénmi
obyvatelov, ktortl mozno dosiahnut za jeden den

autom, je to predsa len malo. Pozitivne hodno-
tim fakt, Zze Turecké republika nedavno ratifiko-
vala Dohodu o hospodarskej spolupraci medzi
oboma krajinami, ako aj Zmluvu o podpore
a vzajomnej ochrane investicii. Tym sa vyrazne
upevnil legislativny ramec na dalsi rozvoj nasich
ekonomickych vztahov.

Investicie - tiez madlo

Slovensko je pripravené na spolupracu aj v ram-
ci investicii. V kratkej dobe svojej samostatnosti
dosiahlo spolupracu velkych investorov, ¢o mu
pomohlo k rapidnemu ekonomickému rastu.
Dnes je Slovensko v pozicii, kedy nemusi len pri-
jimat investicie, ale kedy méze aj samo investo-
vat. Som presvedceny, Ze aj spolo¢né investicie
v tretich krajinach mézu priniest velky Uspech.
Ak by som mal uviest nejaké vaznejsie vyhrady
k urovni nasej spoluprace, tak by som spome-
nul oblast investicii. V Turecku nie je evidovana
Ziadna investicia zo Slovenska a u nas eviduje-
me turecky kapital v celkovej sume len asi 3 mi-
liony eur. To je, podla mna, naozaj méalo na dve
krajiny s rozvinutou ekonomikou.

Energetika a plynovody

Mimoriadne moznosti spoluprace, ¢i uz ide o ob-
chod alebo investicie, vidime v oblasti energeti-
ky. Aj poCas predchadzajuceho zasadania spo-
lo¢nej Slovensko-tureckej ekonomickej komisie
sa spominal zaujem o budovanie a moderniza-
ciu existujucich tureckych elektrarni. Exportné
moznosti sa pre Slovensko otvaraju aj vo vyvoze
investicnych celkov alebo vytvarani vyrobnych
kooperacii v Turecku. Napokon, Turecko sa vy-
vija ako vyznamny a strategicky dopravca ener-
getickych nosiGov z oblasti Kaspického mora

a Strednej Azie. Preto pozitivne hodnotime ne-
davny podpis medzivladnej dohody tykajucej sa
plynovodu Nabucco a vitame tento projekt, lebo
otvara pred nami moznost diverzifikovat nase
zdroje plynu a prepravné trasy. Rovnaku prilezi-
tost vidime aj v plynovode Juzny prud, ktorého
realizaciu vo svojich teritorialnych vodach odsu-
hlasila 22. oktobra vliada Tureckej republiky.

Turecké plaze, slovenské kupele

Som presvedcéeny, ze obe krajiny maju nevida-
né moznosti spoluprace v oblasti turistického
ruchu. Turecko patri medzi desat najvyhlada-
vanejsich cielovych krajin nasich dovolenkarov.
V roku 2008 navstivilo Turecko skoro 50 000
slovenskych obcanov, ¢o predstavuje narast
oproti predchadzajucemu roku o 80 %. Neuplné
Statistiky z tohto roka naznacuju, Ze by ich malo
byt este viac. To dokumentuje rastiucu popula-
ritu tureckych turistickych centier a moznosti aj
pre tych najnaroc¢nejsich zakaznikov.
Aj Slovensko zaznamenalo zvySeny prichod
navstevnikov z Turecka. Ich pocéet narastol
v porovnani s prechadzajucim rokom o 48 %.
Ako slovenské $pecifikum popri historickych
pamiatkach a prirodnych krasach by som rad
spomenul najma nase pocetné liecivé termal-
ne kupele. Aj tu méze byt investovanie velmi
zaujimavé. Slovensko ma v regione strednej
Eurdpy najvacsie loziska odkrytych aj neodkry-
tych termalnych a mineralnych zdrojov a kupe-
fov. Je tu velky priestor na investicie.
Z vystupenia prezidenta SR
na slovensko-tureckom ekonomickom fore
v Bratislave 2. 11. 2009.
Kratené, medzititulky redakcia.
Foto: SXC
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Smrt z ruk jiianu

Destruktivha menova politika Ciny vytvara nové globalne nerovnovahy

Oslabovanie dolara
nezachrani americku
ekonomiku. Naopak - moze
este viac prehibit globalnu
ekonomicku krizu. Dévodom
je politika ,,slabého jiianu“.

V poslednych tyzdnoch uputalo svetovu
pozornost oslabovanie dolara oproti euru
a jenu. V normalnom svete by bolo oslabenie
dolara vitané, pretoze by Spojenym statom po-
mohlo vyrovnat sa s neudrzatelnym obchod-
nym deficitom. Vo svete, kde Cina viaze svoju
menu na dolar v podhodnotenej parite, je vSak
pokles dolara spojeny s rizikom velkych skéd
na globalnej ekonomike, ktoré dalej skompli-
kuju zotavenie zo suc¢asnej globalnej recesie.

Oneskorené riesenie pre dolar

Zmena kurzu dolara mala prebehnut uz davno.
Jeho nadhodnocovanie zac¢alo krizou mexicke-
ho pesa v roku 1994 a oficiadlneho posvatenia
sa mu dostalo po vychodoazijskej finanénej kri-
ze z roku 1997 v podobe politiky ,,silného dola-
ra“. Tato politika priniesla Amerike kratkodobé
spotrebné zisky, ¢o vysvetluje, pre¢o bola taka
popularna u americkych politikov, ale v dlhodo-
bom meradle vyrazne poskodila americku eko-
nomiku a prispela aj k su¢asnej krize.

Nadhodnoteny dolar spdsobil, ze americka
ekonomika zac¢ala krvacat kvoli vydavkom na
dovoz, odlivu pracovnych miest prostrednic-

tvom offshoringu a investiciam v krajinach
s podhodnotenymi menami.

Vznik novych globalnych
nerovnosti

Z americkej politiky silného dolara mala najvac-
&i prospech Cina, ktora k nej pridala aj viastnu
politiku ,slabého jlianu“. V désledku toho sa
obchodny prebytok Ciny oproti USA zwsil z 83
miliard doléarov v roku 2001 na 258 miliard dola-
rov v roku 2007 kratko pred recesiou. Podhod-
noteny jilan zaroven urobil z Ciny wznamného
prijemcu priamych zahrani¢nych investicii - v ro-
ku 2002 bola Cina dokonca v tomto rebrigku na
prvom mieste, ¢o je na rozvojovu krajinu oslnivy
uspech.

Vyska nedavnych obchodnych deficitov USA
bola vzdy neudrzatelna, a preto dolar klesol
oproti jenu, euru, brazilskemu realu aj austral-
skemu a kanadskému dolaru. Cina véak po-
kracuje v politike podhodnotenych menovych
kurzov, a preto jlan posilnil oproti dolaru rela-
tivne menej. Ked sa k tomu prida rychly rast
wrobnych kapacit v Cine, zaruéuje tento stav
vznik nového kola globalnych nerovnovah.

Invazia ¢inskeho tovaru

Politika Ciny vytvara nevrazivi menovi kon-
kurenciu vocéi zvySku sveta. Udrziavanim pod-
hodnotenej meny brani Cina Spojenym statom
v znizeni ich bilateralneho obchodného deficitu
s nou.

Este horSie je, ze sa aj iné krajiny, ktorych
meny sa oproti jianu zhodnotili, m6zu tesit na
invaziu inskeho dovozu. Cinska menova poli-
tika ma totiz ten dosledok, ze namiesto toho,
aby znehodnotenie dolara zlepsilo obchodnu

V minulosti chranil Cinu mur, dnes podhodnoteny jiian.
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bilanciu Ameriky a zastavilo odliv pracovnych
miest a investicii, méze tieto problémy mimo-
volne rozsirit do zvysku sveta. Cina tak v pod-
state podporuje vznik novych nerovnovah v ¢a-
se, ked' jednotlivé krajiny bojuju s prepadom
dopytu vyvolaného finan¢nou krizou.

Problematicka nadradenost USA

Dolar je sucastou Rubikovej kocky meno-
wch kurzov. Pretoze Cina zachovava politiku
podhodnotenej meny, méze oslabenie dolara
zhorsit globalne deflacné tlaky. Zmes politic-
kych faktorov aj napriek tomu viedla politikov
k prekvapivému odmietnutiu konfrontovat Cinu
v tejto veci a ziadat zvySenie kurzu jlianu.

Pokial ide o USA, pretrvavajuca mentalita stu-
denej vojny v kombinacii s predpokladom hos-

Globalna ekonomika
doplaca na kratkozraku
politiku z poslednych
rokov.

podarskej nadradenosti USA spésobuje, ze
ekonomické otazky su este stale pokladané
za sluzobnika geopolitickych ohladov. Tym sa
vysvetluje zanedbavanie hospodarskych vzta-
hov medzi USA a Cinou, ktoré je dnes pre USA
- vzhladom na ich oslabenu ekonomicku kondi-
ciu, nebezpecné.

Pokial ide o zvySok sveta, mnohi ludia zvaluju
vinu na USA, v mnohych pripadoch aj kvéli od-
poru voci ich pocitovanej arogancii. V statoch
juznej pologule navyse existuje stara mentalita,
Ze vo vztahoch so severom nemézu urobit ni¢
Zle a Ze by v tychto vztahoch mali prejavovat
vzajomnu solidaritu.

Dan za pasivitu politikov
A nakoniec plati, Ze vSetky krajiny boli pravde-
podobne kratkozraké, ked' si predstavovali, ze
im micanie zabezpec¢i obchodnl naklonnost
Ciny. Toto mlganie viak Cine umoziiuje vyuzi-
vat ostatné spolo¢enstvo statov.
Svetova ekonomika draho zaplatila za spoluticast
a micanie vo vztahu k hospodarskym politikam
prijatym v uplynulych 15 rokoch, ktoré vyvrcholili
najhlbsou a najnebezpecnejSou recesiou od 30.
rokov. A zaplatia este viac, ak politici zostanu pa-
sivni aj vodi destruktivnej menovej politike Ciny.
Thomas I. Palley
¢len nadacie New America
© Project Syndicate
Medzititulky redakcia
llustraéné foto: SXC



Optimizmus
na rozvijajucich sa trhoch

Rast cien akcii na burzach v Rusku, Indii a Cine by mal pokracovat

Od marca tohto roka
zaznamenali akcie na
rozvijajucich sa trhoch
mimoriadne vysoké
dvojciferné a niekde dokonca
trojciferné kurzové zisky.

Rusky index MICEX dosiahol od zaciatku
roka prirastok vo vyske priblizne 120 %,
indicky SENSEX narastol o takmer 70 % a ¢in-
ske akcie v Hongkongu si prilepsili o takmer 60
%. A tieto trhy v roku 2008 utrpeli pod vplyvom
financnej krizy obrovskeé straty, prave preto je
ich wvoj vzhladom na globalne hospodarske
a finanéné ramcové podmienky viac nez pre-
kvapivy. Najma ak rastové vyhliadky pre USA,
EU a Japonsko ukazuju aj na riziko poklesu.

Rastovy potencidl zostava

Aj ked' je opakovanie sa tohto velmi rychleho na-
rastu v roku 2010 nepravdepodobné, vidi Raif-
feisen Capital Management na rozvijajucich sa
trhoch dalsi rastovy potencial a nielen moznu in-
vesti¢nu bublinu. , Akcie tychto krajin uz sice ne-
maju nadpriemerne vyhodné ceny, napriek tomu
ponukaju nadalej atraktivne investicné moznosti.
Aj v roku 2010 budu stredobodom pozornosti in-
vestorov krajiny ako Rusko, Cina a India,“ uvied-
la Angelika Millendorferova, vedica oddelenia
Emerging Markets Equities spolo¢nosti Raiffei-
sen Capital Management vo Viedni.

Rusko - tazba ropy je drahsia

Najvacsou volatilitou medzi menovanymi tromi
krajinami sa vyznacuje rusky akciovy trh. Po ob-
rovskom prepade v druhej polovici roka 2008 je
tento rok rusky akciovy trh najvykonnejsi. ,Medzi
investormi sa Rusko zvy&ajne obmedzuje len na
jeho bohaté zasoby ropy a plynu. Napriek tomu
aj mnozstvo inych odvetvi ponuka zaujimavé in-
vesticné moznosti. Telekomunikacie, financie
a iné sektory sa vyznacéuju rastovym potencia-
lom, " tvrdi Millendorferova. Tazba ropy z lahko
dostupnych poli naraza na svoje prirodzené hra-
nice. Aj ked' sa podarilo z poli vytazit pomocou
vyspelych technologii viac ropy, v su¢asnosti su
uz ich moznosti takmer vyCerpané.

Napriek tomu, ze ruska vlada znizila v uplynu-
lom roku dane ropnym koncernom a podnikom,

Turistov laka do Moskvy hist()ri_a-, investorov akcie ruskych firiem.l

ktoré investuju do rozvoja nevyuzitych ropnych
poli, a poskytla im stimuly, je Uroven dani na
ropu v Rusku este stale vysoka. ,,Ocenenia akcii
ruskych ropnych spolo¢nosti sa v su¢asnosti po-
hybuju na rozumnej Grovni: nie st vyhodné, ale
ani predrazené. Na zaklade globalnej dynamiky
ponuky a dopytu sa da v pripade vyvoja ceny
ropy predpokladat skor jej zvySovanie,” mysli si
Millendorferova.

India - investorov

lakaju vel'ké firmy

Odolnost Indie voci globalnemu ekonomic-
kému poklesu prekvapila mnohych pozoro-
vatelov. Aj preto, Ze indicka vlada neposkytla
ziadne vyznamnejSie fisSkalno-politické impulzy
na ozivenie ekonomiky. Podstatnym faktorom
tohto Uspechu je na jednej strane vyssia ne-

India uspesne celi
ekonomickej krize
aj bez vladnych stimulov.

zavislost krajiny od vyvozu, na druhej strane aj
prekvapivo jednoznacné vitazstvo Indického
narodného kongresu a jeho spojencov v par-
lamentnych volbach v maji 2009. Nova vliada
tak mohla bez kompromisov realizovat dalsSie
ekonomické reformné opatrenia.

Raiffeisen Capital Management sa v Indii spo-
lieha na sektor informacénych technolégii. Tento

sektor profituje z globalneho trendu v outsour-
cingu. Celkovo robi indicka ekonomika dobry
dojem: rast HDP vo vyske 6 %, solidne banky,
zdravy narast Uverov a stabilna vliada.

Cina - danové stimuly
podporuju ekonomiku
V porovnani s Indiou je ¢insky akciovy trh oce-
neny o nie¢o vyhodnejsie, aj ked nie prave
lacno. Cina je na ceste dosiahnut v tomto roku
cieleny rast HDP vo vyske 8 % a rovnakym
tempom rast aj v roku 2010. Bez enormnych
ekonomickych a fiskalno-politickych stimulov
tatu by vak Cina ukazala uplne iny obraz.
Investicné vydavky vlady, vacsina z nich do
dlhodobych projektov, kompenzovali obrovsky
pokles exportu vo vyske 25 %.
Raiffeisen Capital Management povazuje Cinsky
bankovy sektor vd'aka vysokym ziskovym rozpéa-
tiam, priaznivému vyvoju Uverov v spotrebnom
a podnikovom sektore a celkovo solidnym bi-
lanciam za nadalej atraktivny. Naopak, sektory
telekomunikacii a spotrebného tovaru vytvaraju
negativny tlak na vyvoj akciového trhu. Celko-
vo v§ak mozu Cinske akcie dosiahnut v nasle-
dujucich mesiacoch dalSie zisky. Je potrebné
pockat, nakolko je hospodarske ozZivenie v USA
a v Europe trvalé, lebo zotavenie tychto krajin
bude mat citelné dopady aj na Cinu. Analytici
oCakavaju v roku 2010 dalsi narast vo vyske 25
%, ¢o Raiffeisen Capital Management hodnoti
skor ako optimisticky odhad. w
llustraéné foto: SXC
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VW sa stal najvaésim vyrobcom aut na
svete, tvrdi analyza Global Insight. Spolu
s Porsche ich vyrobil za 9 mesiacov 4,4
miliona.

Kia Motors Slovakia o¢akava v roku 2009
produkciu vyse 150 000 automobilov.

Skoda Auto dodala v tretom $tvrtroku za-
kaznikom o 6,5 % vozidiel viac ako v rov-
nakom obdobi roku 2008, teda 174 984
kusov.

PSA Peugeot Citroén zlepsila vyhlad na
tento rok (nizsia strata) a predstavila 3-ro¢-
ny plan na znizenie nakladov a zvySenie
predaja.

Citroén: modely C5 Sedan, C5 Tourer
a Berlingo dostali vylepSené motorizacie
tromi dieselovymi motormi spinajtcimi

Predaj automobilov v Europe v oktobri
bol o vySe 11 % vySSi nez v oktobri 2008
a dosiahol 1,26 m

Pokles predaja aut vo svete sa podla séfa
Renaultu a Nissanu Carlosa Ghosna konéi
a tohtorocny odbyt smeruje k 60 mil. ku-
som.

BMW a Audi oznamili, ze predaj ich pro-
duktov v oktobri vzrastol, dopyt po luxus-
nych autach sa teda zvysuj

Ford Motor prekvapil Wall Street ziskom
v 3. kvartali (takmer 1 mld. USD), za kto-
rym je znizenie nakladov a Srotovnée.

Nissan dosiahol za prvy polrok fiskalneho
roka 2009/2010 trzby po zdaneni asi 70
mil. EUR - viac ako sa ¢akalo.

Troliga Bus, s. r. 0., otvorila novy zavod na
vyrobu mestskych a primestskych autobu-
sov v Levogi.

Nad 130 km/h by sa mohlo jazdit na troch
usekoch dialnice D1

AAA Auto mala za 9 mesiacov Cisty zisk
1,6 mil. EUR, trzby medziro¢ne klesli na
128,7 mil. EUR.

Pneumatiky: Europsky parlament schvalil
nariadenie o ekologickej klasifikacii po-
dobnej oznacovaniu elektrospotrebicov
-odr. 2012

Renault-Nissan chce do dvoch rokov vy-
rabat v Indii najlacnejsie auto na svete

BMW bude investovat spolu s cinsky
Brilliance Automotive Holdings 560 mil.
EUR do nového zavodu.

Cinske firmy Changan a Aviation Industry
Corporation strategicky spoja svoje auto-
mobilové kapacity.

Novym Séfom Opela sa stal do¢asne dru-
hy muz GM Nick Reilly.

Spyker Cars: holandsky vyrobca Sporto-
vych aut presunie montaz do V. Britanie.
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Cena za dizajn
a Zlaty volant pre Audi

Audi A5 Coupé

Nemecka Rada pre dizajn prisudila modelu
Audi A5 Coupé Cenu Nemeckej spolkovej
republiky za dizajn 2010 v kategérii automobi-
lov. Je to po stvrtykrat, ¢o automobilka ziskala
tato prestiznu cenu - predtym ocenili Audi A4
Avant, Audi A3 a Audi A2.

Oficialna sutaz v dizajne vyrobkov podporova-
na nemeckym ministerstvom hospodarstva ma
prisne podmienky - prihlasené vyrobky musia
byt uspesné na trhu a mali by mat uz iné oce-
nenie ziskané vo svojom odbore. Rada pre

dizajn je interdisciplinarna nadacia a na ucely
sutaze menuje porotu zo zastupcov priemyslu,
univerzit, médii a z odbornikov na dizajn.

Dalsie Audi, novy étvordverovy A5 Sportback,
ocenil tyzdennik Bild am Sonntag cenou ,,Zla-
ty volant” ako najlepsi automobil strednej trie-
dy. Je to uz 18. takato cena pre automobil so
Styrmi kruhmi a Audi je tak najuspesnejsou
znackou v sutazi. V nedavnych rokoch sa v nej
presadili modely Q5 a A4 z rovhakého modelo-
vého radu Audi. JF

Peugeot 3008 bodoval v Taliansku

Peugeot 3008 ziskal vo Florencii titul Auto
Europa 2010 na zaklade hlasovania vyse 200
automobilovych novinarov z Unione Italiana dei

-

Peugeot 3008

NV200 je
dodavka roka

Novy Nissan NV200 ziskal ocenenie ,Medzi-
narodna dodavka roka 2010“. Rozhodla o tom
porota zlozena z 23 eurdpskych odbornych
novinarov, ktori reprezentuju Casopisy s Cita-
tel'skou obcou viac ako pol miliona zaujemcov
a majitelov Uzitkovych vozidiel. ,,Spolo¢nost
Nissan vytvorila kompaktné lahké uzitkové vo-
zidlo, ktoré stanovuje nové standardy z hladis-
ka vnutorného priestoru vzhladom na vonkajsie
rozmery," uvadza sa v oficialnej sprave poroty.
NV200 sa v Europe dodava vo verziach Van
a Combi; model Family bude v ponuke v ro-

Giornallisti dellAutomobile. Cena sa vyhlasuje
kazdy rok pre nové modely, ktoré boli uvedené
na taliansky trh v obdobi od septembra pred-
chadzajuceho roka do augusta aktualneho
roka. V 24. ro¢niku hodnotenia vybrali Peuge-
ot 3008 z 19 kandidatov. Porota ocenila jeho
technologicku uroven, aerodynamiku, dizajn,
kvalitu spracovania a ukazovatele ako spotre-
ba, emisie, bezpec¢nost, uroven vybavy, modu-
larita - ako aj pomer kvalita/cena. Po prvykrat
cenu udelili crossoveru.
Model zaznamenal aj obchodny Uspech
- predpoklada sa, Zze do konca roka sa preda
90 000 ks. Na trh ho uviedli na jar.

OR

Nissan NV200

ku 2010. V Japonsku uz auto ziskalo veducu
poziciu v segmente, s trhovym podielom viac
ako 40 %. Vozidlo sa bude vyrabat globalne
- v Japonsku, v Eurdpe aj v Cine. Na platfor-
me NV200 vznikne aj lahké uzitkové vozidlo na
elektricky pohon. PS



Fabia Super 2000

Luxusna Kia Cadenza

Kia Motors oficialne predstavila novy
model Cadenza. Spolo¢nost veri,

ze aj napriek suc¢asnému Utlimu ‘
sedan zwysi jej podiel na trhu aut |
vy$Sej strednej triedy - ako na do- Eil
macom korejskom trhu, tak aj inde i
vo svete. Podla Séfa oddelenia di-

zajnu Petra Schreyera je Cadenza
krokom automobilky vpred, ktory

jej pomoze ziskat miesto vedla takych
vyrobcov, ako su BMW a Audi. Na vacsine

Uspechy
pretekovej Fabie

Projektom Fabia Super 2000 nadviazala Sko-
da Motorsport na viac ako storo¢nu tradiciu
motoristického Sportu. Tovarensky tim predsta-
vil novy $pecial na januarovej rely Monte Carlo
a v potom niekolkokrat zvitazil v rely Sampiona-
tu IRC. Posadka Kopecky - Stary sa napokon
VO svojej prvej sezone umiestnila na druhom
mieste v IRC; rovnaku poziciu si vybojovala
znacka medzi vyrobcami.

Podla $éfa timu Skoda Motorsport Michala
Hrabanka ma projekt Fabia Super 2000 tri
linie: Sportovy, zakaznicku a inovacnu. ,Su-
kromnym subjektom sme doteraz predali 13
vozidiel. Zaujem pocas roka prevySoval nase
vyrobné moznosti,“ povedal. LB

Kia Cadenza

zahrani¢nych trhov sa model objavi v priebehu
buduceho roka. TA

Lobing za elektromobily v USA silnie

Skupina automobiliek, elektrarenskych spoloc-
nosti a vyrobcov batérii vyzvala americku viadu,
aby dotaciou podporila vyrobu elektromobilov.
Skupina s nazvom Electrification Coalition,
ktorej ¢lenmi st Nissan, Fedex a dalsi, nacrtla
8-roCny investicny plan v objeme 124 miliard
USD, vdaka ktorému by sa elektrina stala hlav-

nym zdrojom pohonu aut. Kongres vyzvali, aby
schvalil balik danovych ulav a garancii Uverov,
ktory by pomohol do roku 2020 dostat na ces-
ty 14 miliénov elektromobilov. Cielom je, aby
0 30 rokov az 75 % prejdenych kilometrov pri-
padalo na vozidla pohanané elektrinou.

TA

Mercedes so Zlatym volantom

Predseda Predstavenstva spolo¢nosti Daimler
Dieter Zetsche prevzal v Berline ocenenie Zla-
ty volant v kategorii supersportovych vozidiel
pre Mercedes-Benz SLS AMG. Ide v poradi
o osemnasty Zlaty volant pre znacku. Toto
vyznamné ocenenie v tomto roku po prvykrat
udelovali na zaklade celoeurdpskej Citatel'skej
ankety 27 odbornych cCasopisov. MB SLS
AMG ho ziskal v konkurencii jedenastich vo-
zidiel, ked' zan hlasovala takmer tretina z vyse
Stvrt miliona respondentov.

Technicky vyspely osemvalec (6,3 litra, 420
kW/571 k, 650 Nm), ktory z nuly na 100 km/h
zrychli za 3,8 sekundy a vyvinie rychlost 317
km/h (v praxi vSak elektronicky obmedzenu),

uputava aj koncepciou kridlovych dveri. Jeho
kvalitam zodpoveda i cena 177 310 € (asi 5,3
mil. Sk). IM

AUTOMOBILY

Novy séf v PSA Trnava

Novym generalnym riaditeflom trnavskej au-
tomobilky PSA Peugeot Citroén Slovakia
sa stal Luciano Biondo (39). Nahradi Jeana
Mouroa, ktory riadil zavod dva roky a pre-
chadza na inu poziciu v skupine. Pod jeho
vedenim zvysil trnavsky zavod svoju vykon-
nost na 900 vozidiel denne a dosahoval
popredné priecky v kvalite v skupine PSA.
L. Biondo predtym riadil montaz v zavode
PSA v Mulhouse vo Francuzsku. TA

Krok k systemu eGall
na Slovensku

Projekt implementacie systému eCall do
automobilov planuje Slovensko pripravit do
dvoch rokov. Zaviazalo sa k tomu pri juno-
vom podpise memoranda o porozumeni.
Projekt a jeho fungovanie zabezpeci MV
SR. Pod dohladom splnomocnenca via-
dy SR pre integrovany zachranny systém
vznikla projektova skupina rezortov vnutra
a zdravotnictva.

Bezprostredne po nehode byvaju jej icast-
nici ¢asto v Soku, st dezorientovani a ne-
schopni suvislej komunikacie. ,Prave pre
nich by mal sluzit systém eCall, ktory v pri-
pade nehody automaticky vysle tiesnovy
signal na najblizsie koordinacné stredisko
integrovaného zachranného systému - na
linku 112 - a tak zmobilizuje pomoc,* vy-
svetluje Ludmila Stanova z MV SR. TA

Skola Smyku pre damy

Siet pneuservisov Premio nedavno pripra-
vila pre medialne zname zenské osobnosti
na letisku v Piestanoch podujatie s nazvom
Damska jazda - Skola $myku. Ugastnicky
ziskali vedomosti o bezpecénej jazde a mohli
si vyskusat spravanie sa auta pri Smyku a je-
ho bezpecné ovladanie v krizovej situacii.

i =i

»Na cestach sa denne stretavame s ne-
bezpecnymi situaciami, ktorym musime
&elit," upozornil Stefan Marchalin z Go-
odyear Dunlop Tires Slovakia. ,,Dobré auto
a kvalitné pneumatiky, samozrejme, velkou
mierou prispievaju k bezpecnosti v cestnej
premavke, ale bez praktickych skiusenosti
moze mat aj nevinne vyzerajlca situacia
neprijemné nasledky. Je dolezité, aby kaz-
dy vodi¢ vedel, ¢co m6ze od svojho auta
ocakavat.“ Skolu Smyku viedol Martin Bez-
déka, instruktor spoloénosti Tempus Max
Cars. RS
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DOPRAVA A LOGISTIKA

Zeleznice: na rozvoj infrastruktiry presu-
nula viada SR 8,19 mil. EUR.

Novy zakon o doprave na drahach reflek-
tuje dalSiu liberalizaciu zelezni¢nej dopravy

Deutsche Bahn podpisali v Katare najvacsi
kontrakt vo svojej historii za 17 mid. EUR.
Postavia trat az na ostrov Bahrajn

Tunel Bérik na useku D1 Mengusovce - Ja-
novce ma byt sprejazdneny 5. decemb

Logica bude kontrolovat a vyvhodnocovat
efektivitu mytneho systému v SR pre NDS
pocas 13 rokov.

Letisko M. R. Stefanika v Bratislave vybavi-
lo za prvych 10 mesiacov 1 511 831 cestu-
jucich, ¢o je medziroéne o 30 % menej.

Letisko Poprad-Tatry: viada vyclenila na
prestavbu terminalu milion eur.

Ryanair otvoril linky z Bratislavy do Rima,
Pariza, planuje lietat aj do Bologne, Liver-
poolu a Trapani (Sicilia). Z BTS prevadzkuje
17 letov.

nizkonakladova spolo¢nost odstu-
pila od planu zriadit zakladru v Bratislave.

nova Ceska letecka spoloc-
nost sa zameria na charterove lety.

Novy terminal BTS: prevadzka sa zacne
v lete 2010.

FAB Central Europe: memorandum k do-
hode o ,jednotnom nebi“ (Functional Air-
space Block) podpisalo v Bratislave 7 krajin
regionu.

Ryanair mal v polroku obchodného roka
2009/2010 pokles trzieb o 2 % na 1,77
mld. EUR, zisk bol 373,5 mil. EUR.

Boeing oc¢akava ozivenie dopytu po osob-
nych lietadlach o dva roky.

Prvy A380 odovzdali pre Air Fi

British Airways a Iberia sa predbezne do-
hodli na fuzii, Virgin Atlantic sa obava domi-
nancie BA.

Slovenska posta: v medzinarodnom do-
ruCovani balikov ju International Post Corp.
vyhodnotila ako najlepsiu v ramci 23 krajin.

GEFCO Slovakia rozsiruje sluzby o logisti-
ku mobilnych telefénov znacky Nuvifone.

DHL presunie europsku centralu z Bruse-
lu do Bonnu alebo Lipska a IT centrum do

Buffett kupuje zeleznice: Berkshire Hatha-
way miliardara Warrena Buffetta kupuje Bur-
lington Northern Santa Fe za 26 mid. USD.
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Eurotoll ziskal certifikaciu
pre mytny system v SR

Spolo¢nost méa bohaté
skusenosti s integraciou
trhov v zapadnej Europe.

S polo¢nost Eurotoll ziskala certifikaciu
spolo¢nosti SkyToll, a tym sa stala ofi-
cialnym partnerom pre systém elektronického
myta ,Myto“ v ramci slovenskej cestnej siete.
Spustenie nového systému je naplanované na
1. januar 2010.

Sluzby pre 10 000 dopravcov

Eurotoll musel splnit prisne kritéria, ku ktorym
patri finan¢na stabilita a spolahlivost, vysoka
uroven znalosti a know-how v oblasti dopravy
a logistiky, ako aj sulad s eurdpskymi regula-
ciami a predpismi (systém jedna zmluva - jed-
no zUctovanie a faktura - jeden kontakt).

Pre efektivne poskytovanie sluzieb je dnes
klucova schopnost integrovat viacero trhov.
Povodom francuzska siet Eurotoll ma dnes
650 000 individualnych a 10 000 firemnych
klientov, pricom 60 % su dopravné spoloc-
nosti mimo Francuzska. Spolo¢nost ma mul-
tilingvalne servisné stredisko, ktoré zabez-
pecuje Specializované doplnkové sluzby pre
klucovych zakaznikov. Skusenosti nadobudla
hlavne v suvislosti so zavedenim noveho mul-
tikoncesionarskeho mytneho systému TIS
PL (Télépéage Inter Sociétés Poids Lourds)
vo Francuzsku, ktory nahradil kartovy systém

CAPLIS (bol na podobnom principe ako sys-
tém dialni¢nych znamok).

Desiatky prevadzkovatelov

- jeden systém

Siet Eurotoll teda pokryva siet TIS PL a celu
Spanielsku siet Via-T, a tak poskytuje pristup
k 42 dialnicnym koncesionarom (13 vo Fran-
clizsku a 29 v Spanielsku), ktori spravuju asi
12 000 km spoplatnenych dialnic vratane
zabezpecenych parkovisk - ¢o predstavuje
najrozsiahlejsiu interoperabilitu na eurépskom
trhu. Okrem toho zahima aj taliansky Telepass
a ¢oskoro sa prida aj rakusky Go-Box a portu-
galsky Via Verde.

Dolezitymi faktormi uspechu Eurotollu su
schopnost poskytovat sluzby s pridanou hod-
notou a vysoka Uroven starostlivosti o zakaz-
nika. Sem spada aj uroven webovych rieseni
- prostrednictvom webového rozhrania je
mozné objednat si palubnu jednotku (OBU),
konzultovat vydavky na myto, generovat auto-
matickeé spravy o spotrebe ¢i dosiahnut rychle
zaradenie OBU na ,Ciernu listinu” v pripade
odcudzenia. Roézne individualne sluzby (spra-
vy, upozornenia a pod., ale aj sluzby odpoctu
DPH v ramci Eurdpy) robia z elektronického
vyberu myta (ETC) atraktivnejsi a uzitocénejsi
nastroj.

Eurotoll uz méa vytvorené zastupenie aj v SR,
ktoré je sucastou distribucnej siete 12 pre-
dajcov a regionalnych partnerov z CR, Rakus-
ka, Rumunska, Polska, Slovinska, Nemecka
a Chorvatska. RH



GEFCO je na Slovensku uz 5 rokov

Spolo¢nost GEFCO Slovakia oslavuje v tomto
roku 5. vyroCie svojho pdsobenia na nasom
trhu. Obchodné uspechy dosiahnuté od zalo-
zenia GEFCO Slovakia v roku 2004 umoznili
rychly rozvoj spolo¢nosti, ktora dnes oslovuje
zakaznikov ako poskytovatel logistickych slu-
zieb so Sirokym portfoliom sluzieb s pridanou
hodnotou. Jej aktivity sa zameriavaju na oblast
zasobovania priemyselnych podnikov a zabez-
pecenia komplexného riesenia logistiky v ramci
dodavatel'ského retazca a vystupnej logistiky.

»Za rast a uspech nasej spolo¢nosti vdacime
aj tomu, Ze trh logistiky v strednej a vychodnej
Eurépe je do velkej miery zamerany na prie-
mysel. Tesi ma, Zze GEFCO si poc¢as kratkeho
obdobia vybudovalo na Slovensku poziciu Spe-
cialistu v riadeni dodavatelského retazca so
schopnostou ponuknut vysokokvalitné logistic-
ke sluzby pod jednou strechou,“ uviedol Olivier
Large, generalny riaditel GEFCO Slovakia.
,Priemyselnym podnikom pomahame zefek-
tivnit organizaciu logistiky s cielom optimalizo-

vat ich naklady a vytvorit konkurencieschopny
dodavatelsky retazec, ktory je vo velkej miere
predpokladom ich uspechu,” dodal.
GEFCO patri medzi top 10 svetovych poskyto-
vatelov logistickych sluzieb. V roku 2008 do-
siahla spolo¢nost na Slovensku obrat 58 milio-
nov eur, ¢o predstavovalo narast o 18,5 %
v porovnani s rokom 2007. V stuc¢asnosti v SR
zamestnava 230 ludi, najma vo svojich poboc-
kach v Bratislave, Trnave, Ziline a v Kosiciach.
TS/JF

TNT Express ziskal Narodnu cenu za kvalitu

m FEET MR ATYY T
FHl =

Spoloc¢nost TNT Express Worldwide ziskala
Narodnu cenu SR za kvalitu za rok 2009 v ka-
tegorii Velké organizacie poskytujuce sluzby.

Henkel ocenili
za logistiku

Divizia pracich a déistiacich prostriedkov spo-
loénosti Henkel ziskala vo svojej kategorii toh-
toro¢nu Cenu vynimocnosti za prisposobenie
dodavatelského retazca v oblasti inovacii.
Ocenenie udeluje priemyselnym podnikom
konzultacna spolo¢nost Boston Strategies
International na zaklade globalnej benchmar-
kovej analyzy spoloCnosti z réznych odvetvi
z celého sveta.

+Vykonnost dodavatelského retazca sa stala
vyznamnym faktorom uspesnosti v odvetvi rych-
loobratkového spotrebného tovaru (FMCG),"
povedal viceprezident spolo¢nosti Henkel Dirk
Holbach. ,Globalny transformacny program
nam umoznuje lepsie sluzit zakaznikom a viac
sa na nich sustredit.”

Organizator - Urad pre normalizaciu, metrolo-
giu a skusobnictvo SR - ocenil dlhodobé a cie-
lené zlepSovanie systému manazmentu kvality
tohto expresného prepravcu. Osobitne ocenil
aplikovanie principov europskej normy EFQM.
,Model EFQM pouzivame ako prostriedok
na hodnotenie napredovania smerom k vyni-
mocnosti. Na Slovensku sme formalne zacali
aplikovat principy EFQM v roku 2003 - a mu-
sim povedat, Ze nam vyrazne pomohli nielen
k rastu vykonu, orientacie na zakaznika a na za-
mestnancov, ale aj k dosiahnutym vysledkom,*
zhodnotil ocenenie generalny riaditel TNT Ex-
press Dino Ajanovic. VN

Ocenenia udelovali v troch kategoriach podla
priemyselnych odvetvi: v ropnom/plynaren-
skom/petrochemickom priemysle, v spracova-
telskom priemysle a vo vSeobecnom priemys-
le, pricom vitazov vyhlasili v Styroch oblastiach:
v nakladovosti, spolahlivosti, spokojnosti za-
kaznikov a inovaciach. JB

DOPRAVA A LOGISTIKA

Posta sa digitalizuje

Slovenska posta zavadza digitalne novinky,
ktoré budl pre zakaznikov znamenat kvalit-
nejSie sluzby a rychlejsiu obsluhu na postach.
Piliermi projektu digitalizacie su rozsiahla au-
tomatizacia post, nova elektronicka sluzba
e-SIPO a elektronicky komunikacny portal,
ktory je sucastou pripravy prostredia na spro-
stredkovanie sluzieb e-Governmentu. K dis-
pozicii je aj sluzba Info web, pomocou ktorej
mozu zakaznici sledovat svoje zasielky.
,Prinos rozsiahleho projektu digitalizacie po-
citia nasi zakaznici v pohodinejSom pristupe
k sluzbam Slovenskej posty a v rychlejSej
obsluhe. Mojim cielom je aj prostrednictvom
elektronickych produktov dalej priblizovat po-
Stu k svetovym Standardom kvality,” povedal
generalny riaditel SP Libor Chrast.
Automatizacia postovych procesov, teda za-
vadzanie pocitacov a prepojenie postovych
systémov, umoznuje zakaznikom o. i. zreali-
zovat vsetky sluzby (okrem podania balika) pri
jednej priehradke. Koncom novembra otvori-
la SP v poradi tisicu (z 1 593) automatizovanu
postovu pobocku. TA

V terminali Dobra
prelozili vlak z Korey

V terminali kombinovanej dopravy v Dobrej
pri Ciernej nad Tisou sa uskutodnila prek-
ladka dvadsiatich 40-stopovych kontajnerov
z nakladného kontajnerového viaku z Juz-
nej Korey na c¢lankové vozne s normalnym
rozchodom Zelezniénej spoloénosti Cargo
Slovakia (ZSSK Cargo). Naklad elektroniky
odtial' smeroval do polskej Vroclavi.
,Pilotny kontajnerovy vlak presiel vyse
10 000 km z Kérey cez Cinu, Rusko a Ukra-
jinu za 17 dni. Na Slovensku ide o druhu
takato prekladku, vysvetluje PR manazérka
ZSSK Cargo Monika Schmidtova. Zelez-
nicna doprava zaznamenava vdaka svojim
vyhodam badatelny rast. ,Doprava tovarov
z Azie cez Rusko a Ukrajinu sa v tomto pripa-
de premietla do skratenia tranzitného c¢asu
v porovnani s tradi¢nou prepravou po mori
asi o polovicu,“ dodala.
Prvy kontajnerovy vlak tohto druhu prisiel na
Slovensko v aprili 2008; smeroval z juhovy-
chodnej Ciny do Ceskej republiky. Operato-
rom kontajnerového vlaku na Uzemi Ruska,
Ukrajiny a ciastocne i Slovenska bola spo-
lo¢nost TransContainer, na Uzemi Juznej
Korey, Ciny (prepravil sa lodou z Inéchonu
do Jing-kou) a potom Pol'ska spolo¢nost Far
East Land Bridge.
Nakladna zeleznicna doprava predstavuje
alternativu k prepravam tovarov z Azie do Eu-
ropy po tradicnej ceste po mori i leteckej
doprave. Ako ukazala aj uskutoénena pilotna
preprava, zeleznica ako jeden z najviac trvalo
udrzatelnych spésobov dopravy ponuka ¢a-
sovu a priestorovu efektivitu a bezpecnost.
TS/JF
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FINANCIE

Kriza priniesla poistovniam
okrem negativ aj nove vyzvy

Devit zasadnych vyvojovych faktorov, ktoré ovplyvnuju poistny trh

Kriza otriasla konkuren¢nou
poziciou mnohych

poistovni. Zaroven vsak
priniesla prilezitost, ktora
moze niektoré spolo¢nosti
katapultovat do cela
geograficky a produktovo
vel'mi odlisného trhu.

ka je situacia na poistnom trhu dnes, ¢o

nas ¢aka zajtra a aky bude vysledok pozaj-
tra po zotaveni sa z financnej a ekonomicke;j kri-
zy, to su otazky, na ktoré sa snazi dat odpoved'
analyza spoloénosti PricewaterhouseCoopers.
Ta spolu s vyznamnymi poistovacimi skupinami
a ucastnikmi finan¢nych trhov zhodnotila a po-
sudila, aky dopad bude mat finanéna kriza na
cely poistny trh. Podla studie nazvanej,,Pouce-
nie z burky: Den po zajtrajSku v poistovnictve”
budlu mat otrasy spésobené krizou dopad na
konkurenc¢né pozicie niektorych poistovacich
skupin. Zaroven ale kriza predstavuje jedinec-
nu prilezitost v historii, ktord méze niektoré
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spolo¢nosti katapultovat do veducich pozicii
velmi odliSného trhu - z hladiska geografické-
ho a produktového.

Dnes, zajtra a pozajtra

Situacia dnes: zistovanie bezprostrednych
dopadov krizy na poistny trh.

Ak by ste sa spytali v roku 2007 ¢lena vede-
nia ktorejkolvek poistovne, ¢o hybe poistnym
trhom, odpoved by sa vyznamne neodliSovala
od odpovede dnes. Tieto zasadné trendy sa
s prichodom finanénej krizy nezmenili a nie-
ktoré dokonca vyznamne akcelerovali. DoSlo
este k vacsiemu zdoérazneniu existencie vy-

Tlak financ¢nej krizy
na zmeny bude
odvetvie pocitovat
este 3 az 5 rokov.

znamnych neisto6t v poistovnictve. To, kto bude
uspesny a zivotaschopny, bude do velkej mie-
ry zavisiet od jeho schopnosti sledovat vyvoj
trendov a hlavne schopnosti rychlo sa prispo-
sobit zmenam.

Situacia zajtra: prostredie
sa spamaétava, akcionari menia svoje
ocakavania.

Financ¢na kriza prisla ako nepozvany host pre
zakaznikov, investorov, regulatorov aj viady
a spoésobila skepticizmus, neistotu a tlak ak-
cionarov na poistovacie spolo¢nosti hlavne
z pohladu hodnotenia rizikovosti poistovni.
Akym spdsobom vSak ovplyvni zmena v ocaka-
vaniach akcionarov stratégie poistovni?

Situacia pozajtra: pretvorené odvetvie.

Podla studie bude tlak financnej krizy nadalej
posobit na nutnost zmien v konkurencnom
a regulaénom prostredi poistovni pocas na-
sledujucich troch az piatich rokov. V deviatich
zasadnych vyvojovych faktoroch a ich stra-
tegickych dopadoch, ktoré su opisané dalej
v élanku, bude rozsah zmien znamenat jednak
prilezitost na transformaciu, ale aj vyznamnu
bariéru pre spoloénosti, ktoré zlyhaju pri par-
ticipacii a adaptacii na zmeny.

1. Organicka restrukturalizacia

Na najrozvinutejsich trhoch boli veduce trhové
pozicie obsadené a nemenné. S nedostatkom
kapitalu a zadlZzovanim sa spoloCnosti, ako aj
obmedzovanim vliastnych podnikatelskych ¢in-



nosti sa tato rovnica zmenila. Aj spolo¢nosti,
ktoré mali vyrazne pozitivnu stivahovu poziciu,
boli vystavené tlaku akcionarov, aby udrziavali
ich kapitalovu uroven, a teda boli obmedzené
vo svojich akviziénych ¢innostiach.

Na druhej strane, tento tlak na kapitalovd uro-
ven umozni otvorenie trhov a vytvori nové moz-
nosti a prilezitosti pre organicky rast a restruk-
turalizaciu. Silnejsie spolocnosti by mali byt
schopné vyuzit prilezitost na prebratie slabsich
hracov na trhu.

2. Koniec nevinnosti retailovych investorov

Retailovi investori boli zvyknuti na vysoké vy-
nosy a neboli si vébec vedomi celého rozsa-
hu rizika spojeného s takymto investovanim.
Po obdobi Soku a nasledného skepticizmu je
pravdepodobné, ze trhy znovu zaénu rast. Av-
Sak profil dopytu sa vyraznym spésobom zme-
nil so zavaznym dopadom na produkty, ako aj
spobsob ich distribucie. Mnozstvo krajin zazna-
menalo zvySeny dopyt po jednoduchsich a viac
transparentnejsich produktoch, ako napriklad
investicné indexové produkty, zatial' ¢o ini za-
kaznici zasadne odmietaju produkty s investic-
nymi garanciami.

Popri organickej
reStrukturalizacii
vzniknu silnym hracom
aj akvizi¢né prilezitosti.

Nastalo vyrazné ozivenie dopytu po klasickych
zivotnych poisteniach hlavne v USA. Takisto je
zvyseny dopyt po doéveryhodnych a predovset-
kym nezavislych finan¢nych poradcoch, ktori
poskytuju svoje sluzby nezaujate a nestranne.

3. Znovuozivenie zluceni a akvizicii
(Mergers and acquisitions)

V sucasnosti existuje velké mnozstvo ochot-
nych predavajucich, ale je len malé mnozstvo
kupujucich. Konsolidacia prinesie kapitalovu
stabilitu a synergie, ¢o bude velmi doélezité
pre zatraktivnenie opatrnejsich trhov. Spusta-
cim mechanizmom v tomto pripade bude zvy-
Senie disponibilného financovania, stabilizacia
parametrov pre ocenovanie, ako aj podpora
ocenovania v realnych hodnotach.
Prichadzajuci investori ovplyvnia aj ochotu
vladnych kabinetov predat svoje poistné ak-
tiva. Cena kapitalu bude nadalej vyssia, ako
bola v obdobi pred krizou, a doraz sa bude
klast na inteligentné hladanie cielov pre ak-
vizicie prostrednictvom doéslednych due di-
ligence, jasnych podnikatelskych zamerov
a efektivnej poakvizi¢nej integracie. Najlepsie
pozicie v tomto smere maju spolo¢nosti, kto-
ré mali este pred krizou konzervativny pristup
k M&A, ¢o im pomohlo k prezitiu krizy so sil-
nou suvahovou poziciou a déveryhodnym ma-
nazmentom.

4. Dal$ie zamyslenie nad finanénym
vykaznictvom

Momentalne neexistuje medzinarodne uznany
Standard pre Uctovanie poistovni a poistovnic-
tvo je jedinym odvetvim, ktoré nema Specific-
ky IFRS standard. Neexistencia relevantného
a porovnatelnost prinasajuceho standardu je
dlhodobo chapana investormi ako problém,
ktory ale v predkrizovom obdobi nebol barié-
rou, kedZe bol dostatok disponibilného kapi-
talu, samozrejme, z tohto dévodu drahsieho
ako v inych odvetviach. V ¢ase krizy je tento
problém ale o to vypuklejsi. Mnohi investori sa
rozhodnu radsej investovat mimo sektora a ne-
chaju ho pasovat sa s vlastnymi problémami.

Samozrejme, vytvorenie jednotného celosve-
tovo pouzitelného Standardu je velmi zlozita
Uloha, bertc do uvahy zlozitost globalneho
poistovacieho odvetia. Medzinarodna rada
pre uctovné standardy (IASB) nadalej pracu-
je na novom standarde pre poistovne, aj ked
treba skonstatovat, ze vyvoj meska uz tri roky,
mozno aj z dévodu réznych politickych vplyvov.
Najvacsie obavy su z prijatia konceptu Uctova-

nia tzv. mark-to-market, ktory je ale napriklad
v sulade s konceptom Solventnosti Il.

Takze je jasné, ze nech sa novy Standard bude
uberat akymkolvek smerom, je tu riziko, Ze prine-
sie este kratkodobo dokonca zhorsenie situacie,
a je velmi pravdepodobné, ze ziadny standard
nebude schopny uspokojit potreby vsetkych
investorov v kazdej krajine a v kazdom aspekte
tohto zaujimavého odvetvia. Neschopnost do-
siahnut konsenzus vsak nadalej bude sposobo-
vat nedostatok disponibilnych investicii.

5. Zmazavanie hranic

V poistovnictve nikdy v minulosti neexistovalo
Uplne jasné oddelenie sukromného a verejné-

ho sektora. Napriklad ceny viacerych typov po-
isteni od zdravotného az po poistenie povodni
su Casto stanovované zakonmi. AvSak finan¢na
kriza priviedla verejny sektor a poistovne tak
blizko k sebe ako nikdy predtym. Vlady mo-
mentalne kontroluju velké mnozstvo poistnych
aktiv. Zacali taktiez vstupovat do doplnkového
poistenia v oblastiach, ako su podpora hypote-
karnych uverov a poistenie finanénych strat.

Jednotny standard
finan¢ného vykaznictva
nedokaze uspokojit
vsetkych.

Buducnost prinesie este vacsie zmazavanie
hranic, ¢o bude pre poistovnictvo znamenat
ako prekazky, tak aj prilezitosti. V statoch, kde
vlady ziskali kontrolu nad poistovnictvom, bude
mozno badat tendenciu ovplyviiovania cien
poistenia. V USA je viditelny trend a silnejsie
Statne postavenie v oblasti zdravotnictva. Na-

opak vo Velkej Britanii je v tejto oblasti vyznam-
ny trend spoluprace so sukromnym sektorom,
ktory sa bude este posilnovat, ako budu rast
tlaky na znizovanie deficitu verejnych financii.

6. DOkladné zrevidovanie odmerovania

V aprili 2009 vydalo FSF (Financial Stability
Forum) nové pravidla odmenovania, ktoré sa
v mnohych krajinach stali modelom pre regu-
lacné reformy. Zakladom je spojenie odmeny
s opatrnym pristupom k riziku a zavedenim pri-
snych pravidiel pre pridelovanie. Objavuju sa
aj hlasy s poziadavkou na regulatorov, ktori by
v pripade zistenia odmenovacich praktik s do-
sledkom znizenia déveryhodnosti spolo¢nosti
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automaticky zaviedli vy$sie kapitalove limity pre
spolocnosti. Aj ked' sa tieto poziadavky tykaju
hlavne bankového sektora, da sa povedat, ze
druhé najrizikovejsie odvetvie z tohto pohladu
je prave poistovnictvo.

Na trhu doslo
Kk vyraznému oziveniu
dopytu po klasickych
zivotnych poisteniach.

Pre poistovnictvo je vSak vyzvou to, akym
sposobom stanovit parametre pre sektor,
v ktorom existuju ¢i uz zivotné alebo dihodo-
bé zodpovednostné poistenia na 30 aj viac
rokov. Prepojenie odmernovania na parametre
platné viac ako tri roky by si totiz vyzadovalo
mozno az prili§ revoluéné zmeny v odmeno-
vani. Finan¢na kriza odhalila dva alarmujuce
aspekty, a to nedostato¢né pochopenie rizik
na strane vrcholového manazmentu a na dru-
hej strane sustredenie sa pri odmenovani na
sluzobne najstarsich, neberuc do uvahy tych,
ktori na seba riziko skuto¢né beru.

7. ZvySovanie danovej neistoty

Z doévodu deficitov sa mnohé staty zacali zao-
berat otazkou, akym spdsobom si mézu zvy-
Sit prijem z dani. Poistovnictvo bude jednym
z veducich odvetvi, kde sa vlady budu snazit
o potencialne danoveé prijmy, kedZe vyznamné
mnozstvo kapitalu bolo v minulosti umiestnené
v tzv. offshore krajinach.

Poistovne mézu oc¢akavat tlak na zrevidovanie
ich danového planovania, ako aj zvySeny tlak
na transparentnost a vymenu informacii o kli-
entoch (revidovana direktiva EU tykajica sa
uspor sa bude po prvykrat tykat aj poistovnic-
tva). Mnohé vlady vyvijaju tlak na danové raje,
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aby suhlasili so zvySenou transparentnostou,
ako aj poskytovanim informacii a offshore viady
vidia nutnost spoluprace, ak aj nadalej maju
mat status zivotaschopnych finanénych cen-
tier. Ako désledok tychto tlakov je mozné oCa-
kavat, ze mnohé poistovne zmenia svoje sidla.

8. Vyzva pre zaistovatel'ov

Nazory na buducnost zaistovni su polarizované
do dvoch taborov. Jeden tabor je presvedce-
ny, ze uroven dopytu po zaistovniach sa vra-

Solventnost II:

prisnejsia implementacia
Finan¢na kriza nastolila aj otazku, ¢&i su
zaklady, na ktorych je Solventnost |l
postavena, vhodne zamerané a dost pri-
sne. Takéto pochybnosti moézu podporit
nazory na vylucenie tzv. skupinoveho po-
sudzovania dostato¢nosti kapitalu z exis-
tujuceho legislativneho navrhu. Da sa
ocakavat, ze spolo¢nosti budu pod vac-
Sim tlakom a budu musiet dokazovat, ze
maju dostatok kapitalu a ze ich viastné
rizika sU naozaj spravne identifikované,
interpretovaneé, kontrolované a integro-
vané do stratégie a riadenia spolo¢nosti,
ako aj do systému odmernovania. Prilezi-
tosti na znizovanie Urovne pozadovaného
kapitalu budu viac obmedzené v porov-
nani s predkrizovymi nazormi a pred-
stavami. Regulatori maju nelahku ulohu
presvedcit poistovne, Ze cielom regula-
cie zalozenej na rizikach nie je obmedzit
rizikové podnikanie ani diktovat stratégie
pre poistovne. Predsa vSak bude potreb-
na vyssia uroven kapitalu pre urcité typy
produktov, a to stratégie poistovni v ko-
nec¢nom dosledku ovplyvni.

ti na uroven spred krizy s potencidlom rastu,
kedze poistovne sa budu snazit o vac¢si prenos
rizik na zaistovne. Druhy tabor predpoveda
zaistovniam ovela tazsSiu a neistejSiu buduc-
nost. Firmy robia strategické plany zalozené
na vyrazne rozdielnych o¢akavaniach nadcha-
dzajuceho rastu a ti, ktori podniknd spravne
kroky, uspeju.

Princip ,,prilis vel'ky
na pad“ je trnom
v oku regulatorov.

Uz badatelny trend v ponechavani si vacsej
miery jednoduchych rizik poistoviiami na rozvi-
nutych poistovacich trhoch sa bude stupnovat.
KedZe poistovne budu schopné kvalitnejsie po-
sudzovat rizika, budu aj lepsie vediet posudit,
ktoré rizika si ponechat a ktoré posunut na zais-
tovatela. Veduce zaistovne reaguju na meniacu
sa situaciu v zaisteni orientaciou na rozvoj vlast-
nych poradenskych a spoplatiovanych sluzieb.
Mnohi zaistovatelia sa tiez budu snazit zlepsit
svoje marze, ako aj stabilizovat svoj vlastny ri-
zikovy profil priblizovanim sa poistovniam a sna-
hou lepsie pochopit ich rizikovy profil.

9. Nastavenie regulacnych pravidiel

Velké poistovacie skupiny, ktoré boli v minu-
losti vnimané ako prili§ velké na to, aby boli
vystavené nebezpecenstvu krachu, budu pred-
metom zvySeného tlaku zo strany regulatorov.
Ozyvaju sa dokonca hlasy, aby takéto spoloc-
nosti boli nitene rozdelené na mensie celky.
Je pravdepodobné, Ze regulatori sprisnia tak-
zvané ,stres testy” na identifikaciu odolnosti
takychto spolo¢nosti na extrémne a vzajomne
sa ovplyvnujuce scenare.

Zéakladna otazka je, ¢i spolo¢nost bude schop-
na vydrzat dalSie znizovanie hodnoty jej aktiv
pri potencialne stale sa prehlbujlcej krize. Za-
tial ¢o mnohé vlady verejne vyhlasili podporu
vacsej harmonizacii regulacie a spolupraci
v tejto oblasti, skuto¢nost variuje v zavislosti
od narodnych zaujmov. Da sa vSak ocakavat,
ze aj v krajinach, ktoré nemaju legislativu typu
Solventnost Il, bude viditelny zvySeny tlak zo
strany investorov a ratingovych agentur na de-
monstrovanie schopnosti spolo¢nosti pocho-
pit a nasledne riadit ich rizika.

Slovensko nie je vynimka
Pokial ide o vyvoj situacie v poistovnictve na
Slovensku, mézeme podla zisteni citovanej
Studie predpokladat, Ze tato situacia bude
vyrazne ovplyvnena celosvetovymi trendmi.
Uvedenych devat vyvojovych faktorov a ich
strategické dopady sa teda v priebehu nad-
chadzajucich troch rokov prejavia aj na sloven-
skom poistnom trhu.
PwC
llustracné foto: TASR, SXC
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Nase produkty vychadzaju
Z potrieb klientov

Spolocnost AXA je partnerom, na ktorého sa mozno spolahnut

AXA patri medzi najvacsie
poistovacie spolo¢nosti na
svete. O tom, ako sa jej dari na
Slovensku, sme sa rozpravali

s Luborom Vrldkom,
riaditelom zivotného
poistenia a investicnych
fondov AXA CR a SR.

® Produkty spolo¢nosti AXA ziskali osem
oceneni v sutazi Zlata minca 2009. Co
pre vas tieto ocenenia znamenaju?

Uspech v akejkolvek ankete, samozrejme, vzdy
potesi. Je dokazom toho, Ze AXA ide spravnou
cestou. Na druhej strane vysledok ankety ne-
precenujeme. lde o nazor uzkej skupiny ludi,
ktora, ¢i chceme alebo nie, prezentuje svoje
subjektivne nazory. Pre nas v AXA su dolezi-
tejsie nazory nasich klientov, ktori nam svoje
hlasy odovzdavaju tym, Ze nase produkty vyuzi-
vaju pri budovani svojej finanénej stability.

® Ocenenia su jedna vec,
ekonomicka kriza spojena s narastom
nezamestnanosti na Slovensku vec
druha. Ako sa vam aj v tychto tazkych
podmienkach dari predavat vase
produkty?

Recesia spojena okrem iného s narastom neza-
mestnanosti sa dotyka vSetkych odvetvi. Neob-
chadza ani finan¢né inétittcie. Vdaka obchodnej
stratégii AXA, jednoznacnej orientacii na potreby
klienta a vynikajucim vztahom s nasimi obchodny-
mi partnermi sa nam dari nase ciele pinit. Ide tak
o kratkodobé ciele, ako aj o napifianie nasej di-
hodobe;j stratégie, v zmysle ktorej sa chceme stat
Uspesnou spolocnostou na slovenskom trhu.

©® Do konca marca ponukate
jednorazové investi¢né zivotné poistenie
Balance Dynamic, v ¢om su jeho
najvacsie benefity pre klienta? Da sa
ponuknut v tomto obdobi dobra poistna
ochrana aj vysoké vynosy?

Poistenie Balance Dynamic predstavuje kom-
binaciu garancie vlozenych financnych pros-
triedkov s moznostou zaujimavo ich zhodnotit.

Lubor Vrlak

Klienti teda dostavaju moznost dosiahnut vy-
nos, pricom neriskuju, Ze v pripade nepriaz-
nivého vyvoja na finanénych trhoch budu mat
menej, ako do produktu vlozili. Produkt navyse
ponuka klientom bezplatny bonus vo forme zvy-
Senej poistnej ochrany.

® Produkty vsetkych finanénych
spolo¢nosti su si ve'mi podobné.

V ¢om je originalita, jedineénost vasich
produktov? Mate nejaky produkt, ktory
ostatni nemaju?

Ak dvaja robia to isté, nemusi to byt identic-
ké. Toto pravidlo plati aj vo finanénom sekto-
re. Ponukame nasim klientom sluzby jednej
z najprestiznejsich finanénych skupin na svete.
Chceme, aby AXA bola pre nasich klientov par-
tnerom, na ktorého sa moézu vzdy spolahnut.
Nechceme slubovat ni¢, ¢o nevieme splnit.
Naopak, snazime sa davat to, k comu sme sa

BALANCE Dynamic,/

zaviazali. Neustale analyzujeme potreby a o¢a-
kavania nasich klientov a obchodnych partne-
rov. Na zaklade tychto podnetov modifikujeme
a dopiname nase produktové portfolio.

® S ponukou poistenia - zivotného aj
nezivotného, aj s ponukou investiénych
fondov sa klient bezne stretava na
pobockach bank. AXA nevlastni banku,
akeé su vase cesty ku klientom?

Distribucia finanénych produktov prostrednic-
tvom siete kamennych pobociek je jednym zo
sposobov, ako oslovit klienta. AXA ma na Uzemi
Slovenska niekol'ko regionalnych kancelarii. Ich
pocet planujeme postupne zvySovat a rozsiro-
vat aj tento spdsob distriblcie. V stcasnosti je
distribucia nasich produktov postavena predo-
vSetkym na spolupraci s externymi distribuény-
mi partnermi a na sieti vlastnych sprostredkova-
telov. Co sa tyka banky, v si¢asnosti prebiehaju
pripravné procesy pre AXA banku v CR a Slo-
vensko bude nasledovat v budicom roku.

® Skupina AXA je finan¢na spolo¢nost
so Sirokym portféliom ¢innosti. Na aké
nové produkty od nej sa mozu tesit
slovenski klienti v blizkom obdobi?

Vo vsetkych produktovych liniach pripravuje-
me novinky, ktorymi chceme oslovit verejnost
a ponuknut im nase rieSenia. V blizkej buduc-
nosti chystame rozsirenie poistnej ochrany ¢i
noveé investicné moznosti. Nasim cielom je
predkladat klientom vzdy nie¢o nové, byt na
$pici produktového vyvoja.
Zhovaral sa Vladimir JeSko
Foto: archiv
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Ceny povinneho poistenia
sa nezvysili

Zaujemcovia o PZP firemného autoparku si maju z éoho vyberat

Na trhu povinného
zmluvného poistenia je
silnd konkurencia. Ceny
poistiek sa oproti minulému
roku nezvysili. Podnikom
ponuka svoje sluzby osem
poistovni podla Specidlnych
sadzobnikov.

oniec oktdbra bol pre poistovne pos-
lednym terminom, dokedy mali zverejnit
cennik povinného zmluvného poistenia (PZP)
na nadchadzajuci kalendarny rok. Zo zverej-

PZP pre retailovych klientov

Allianz - Slovenska poistovia ponuka produkt
Modré PZP, pri vypocte ceny sa zohladnuju kri-
téria motorového vozidla (objem motora, vykon,
rok vyroby, druh vozidla...) i kritéria samotného
pouzivatela (vek, povolanie, pocet najazdenych
kilometrov za rok, pocet pouzivatelov vozidla...).
Modré PZP ponuka na vyber tri balicky - Basic,
Standard a Optimal.

Generali Slovensko odvodzuje cenu PZP od
rizikovosti spravania sa klienta. Na zaklade tohto
kritéria vychadzaju segmentacné kritéria, podla
ktorych poistovna stanovuje vysku poistného.

GoobWiLL
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nenych Udajov vyplyva, Ze vacsine vodi¢ov by
PZP zdraziet nemalo.

Zodpovedni vodic¢i majua

vyhody

Na Slovensku je v segmente PZP mimoriadne
silna konkurencia, ktora uz niekolko rokov drzi
ceny poistiek na nizkych hodnotach. K nizkym
cenam prispel aj oktdbrovy vstup poistovne Uni-
on na trh. Poistenie PZP pre retailovych klientov
ponuka desat poistovni, osem z nich ponuka
poistenie aj pre firemné flotily aut.

Aj ked' na Slovensku sa ako v jednej z mala kra-
jin EU neuplatiuju tzv. malusy - teda zvy3enie
poistného pre vodicov, ktori zapriCinia dopravnu
nehodu, zodpovedni vodic¢i st v poistovniach
odmenovani réznymi bonusmi.

Zaujimavé zvyhodnenie ma pre buducich rodi-
cov, Cize tehotné vodicky a buducich otcov.
Union Poistovia urcuje cenu PZP podla hmot-
nosti vozidla v kombinacii s vykonom motora
a vekom vodi¢a. Odmenuje vodicov za zodpo-
vednu jazdu a bezskodovy priebeh poistenia.
Z ponuky Union poistovne si mozno vybrat balic-
ky PZP Optimum alebo PZP Excellent.

Uniqa ponuka PZP, pri ktorom je zakladnym pa-
rametrom na uréenie ceny poistky objem moto-
ra. Najvyhodnejsie poistenie mézu ziskat vodici
nad 27 rokov s minimalne dvojrocnym bezsko-
dovym priebehom. Zlavy ¢akaju aj na novych
zakaznikov.

Takzvané poistenie na kalendarny rok - teda od
zacCiatku do konca roku, sa uz medzi vodic¢mi
takmer nevyskytuje. Vacésina vodicov si uzatvara
PZP na tzv. technicky rok, ktory obwykle zacina
datumom kupy auta. Vsetky ceny, ktoré poistov-
ne v oktdbri uviedli na kalendarny rok 2010, pla-
tia aj na uréenie ceny PZP pre technicky rok.

Najlepsia je on-line kalkulacka

Medzi hlavné kritéria, podla ktorych sa vypo-
Citava cena poistky, patri objem alebo vykon
motora a hmotnost vozidla. Dalsimi kritériami
su bezskodovy priebeh, skusenosti vodica,
pohlavie a vek vodi¢ov, miesto bydliska a iné.
Kedze rastie poCet segmentacnych kritérii na
vypocet ceny poistky, najjednoduchsou a naj-
dostupnejsou formou, ako sa orientovat 2

Wiistenrot poistovia pouziva ako hlavné pa-
rametre na urcenie ceny vykon motora a vek
vodica. Ti, ktori eSte nedovrsili 25 rokov, zapla-
tia pri kazdej poistke o 20 az 40 eur viac, lakad-
lom je poistenie privesu len za jedno euro.
PZP pre retailovych klientov ponutkaju aj dalsie
poistovne. Poistoviia AXA ponuka k PZP zau-
jimavé asistenéné sluzby, CSOB poistoviia
zvyhodnuje vodicov nad 30 rokov, Groupama
poistoviia ponlka bonus za bezskodovy prie-
beh a poistovne Kooperativa a Komunalna
poistoviia zjednotili svoju ponuku - obidve po-
nukaju vodiéom na vyber dva balicky poistenia
Partner a Europartner.
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Novy pohlad na povinné zmluvné poistenie

Autokarta Allianz zmeni vas pohlad na povinné zmluvné poistenie. MoZete z nej Cerpat kredit, tankovat

lacnejSie a pri kaZdej platbe automaticky Setrit. K tomu vam pontkame mnoZstvo dalSich vyhod pre
novych aj existujucich klientov.

cvve

Infolinka: 0800 122 222

Vas svet istoty

Allianz ()

Slovenska poistoviia




PZP z pohladu
pravnika

Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobe-
nu prevadzkou motorového vozidla je pois-
tenie, ktoré je povinny mat uzatvorené kazdy,
kto podla zakona o poisteni zodpovednosti za
Skodu sposobenl prevadzkou motorového
vozidla zodpoveda za skodu spdsobenu jeho
prevadzkou. Zvacsa je to vlastnik ¢i uzivatel
motorového vozidla. Povinné zmluvné pois-
tenie musi byt uzatvorené na kazdé motoro-
vé vozidlo, ktoré je zaradené do evidencie
motorovych vozidiel a je sucastou premavky
na pozemnych komunikaciach. Poistenie sa
uzatvara na obdobie jedného roka. Ucelom
poistného z poistenia zodpovednosti je najma
Uhrada preukazanych narokov poskodeného
na nahradu skody vzniknutej poskodenim,
znicenim, odcudzenim alebo stratou veci,
Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni, us-
lého zisku a pod... Z poistného mo6zu byt do-
konca hradené aj naklady na advokata spoje-
né s uplatnenim si prav pri nahrade skody.

Vysku poistného mozno ovplyvnit najméa vybe-
rom vhodnej poistovne. V pripade, ze sa vam
vySka poistného zda neprimerane vysoka ale-
bo mate moznost uzavriet poistnii zmluvu na
nizsie poistné, je potrebné pévodnu zmluvu
0 povinnom zmluvnom poisteni zodpoved-
nosti za Skodu spdsobenu prevadzkou mo-
torového vozidla vypovedat. Vypoved musi
byt podana najneskor sest tyzdnov pred uply-
nutim poistného obdobia. Tymto sposobom
poistné zanikne uplynutim doby poistenia
a poistnik (ten, kto je poisteny) moéze uzavriet
novu poistn zmluvu s inou alebo pévodnou

poistoviiou. Poistenie zodpovednosti moze
zaniknut aj z dovodu neplatenia poistného po-
Gas poistného obdobia, poistnik vSak v tomto
pripade nie je opravneny uzavriet poistenie
zodpovednosti s inym poistovatelom. Zakon
teda neumoziuje prestat platit poistné, ak
ste sa k jeho Uhrade predtym zaviazali.
JUDr. Katarina Bystricka
Pravne centrum, s. r. o.
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2 v ponuke poistovni, je vypocitat si vySku
poistky pre konkrétneho klienta na on-line kal-
kulackach na internetovych strankach jednotli-
vych poskytovatelov poistiek.

Popri cene su dolezité aj sluzby
Okrem ceny poistenia su dolezitou sucastou po-
nuky aj asistenéné sluzby. Tie by mali klientovi
zabezpecit rychlu a kvalitna likvidaciu poistnych
udalosti. V poslednych rokoch sa asistenéné
sluzby rozrastaju nielen v suvislosti s nehodou,
ale aj v suvislosti s inymi sluzbami - napriklad
otvorenie dveri v pripade, Ze si vodi¢ zabuch-
ne kluce v aute, dovezenie paliva - ak na ceste
dojde, alebo oprava defektu. Novinkou v asis-
tenénych sluzbach su sluzby pravnej asistencie
v pripade spravneho, trestného alebo civilného
sporu suvisiaceho s nehodou.

Flotilove PZP

Allianz - Slovenska poistoviia ponuka
pre zivnostnikov a firmy moznost uzatvorenia
komplexného flotilového PZP, ktoré je kliento-
vi ,,Sité na mieru”“. Navyse ponuka podnikate-
fom aj 30-percentnu zlavu na novouzatvorené
komplexné poistenie malych podnikatelov.
Hlavnou vyhodou flotilového poistenia je
jednoducha administrativa, a to najma moz-
nost prihlasovania novych vozidiel do flotily
elektronicky (aj vyradenie starych), uhrada
poistného za vsetky vozidla jednou fakturou,
jednotny vyro¢ny den vsetkych vozidiel vo
flotile, jedna kontaktna osoba zabezpecujuca
spravu flotily.

CSOB poistoviia ponuka flotilové PZP, pri
ktorom sa poistné pre vozidla do 3,5 tony
stanovuje na zaklade vykonu objemu motora.
Pre vozidla nad 3,5 tony je poistné stanovené
na zaklade kategorie vozidla.

Generali Slovensko poistoviia povazuje
za flotilu subor piatich a viacerych vozidiel.
Pre flotilové poistenie, ako Specificky druh
poistenia, je vytvoreny Specialny sadzobnik.
Zlavy sa urcuju na zaklade skladby flotily (dru-
hy a znacky motorovych vozidiel), predmetu
podnikania spolocnosti alebo Zivnostnika, do-

Poistenie firemného autoparku

Ponuka PZP pre autopark vozidiel vo firmach sa
v jednotlivych poistovniach posudzuje individu-
alne, pre kazdého klienta zvlast. Pri stanoveni
vysky poistného pre novych klientov je rozhodu-
juci pocet a typ vozidiel, spésob ich pouzivania
(napr. preprava tovaru, obchodny cestujuci,
pracovné stroje pouzivané sezonne a pod.)
a typ prevadzky (napr. nebezpeény naklad,
taxi sluzba, vozidlo s pravom prednosti v jazde
a pod.). Na zéklade posudenia tychto kritérii sa
stanovi vyska poistného.
Pri uz existujucich klientoch je rozhodujucim kri-
tériom Skodovy priebeh. Od neho zavisi Uprava
poistného pre nasledujluce poistné obdobie.
Vladimir JeSko
llustraéné foto TASR, SXC

siahnutej Skodovosti v uplynulych obdobiach
a dalsich faktorov. Vyhodou klientov Generali
oproti konkurencii je moznost prostrednic-
tvom internetovej aplikacie ziskat on-line in-
formacie o svojej flotile.

Groupama poistovia za flotilu povazuje naj-
menej pat vozidiel a pri PZP zohladnuje kuba-
tru motora a nehodovost. Asistencné sluzby
sa vztahuju na vozidla do 3,5 tony.
Komunalna poistovitia a Kooperativa po-
skytuju aj pre podnikovych klientov baliky
poistenia Partner a Europartner s réznymi
poistnymi limitmi. Pri firemnych klientoch je
tu dolezitym faktorom velkost samotnej flotily
v zavislosti od vysky objemu poistného. Rov-
nako ako pri retailovom obchode sa zohlad-
fiuje dizka bezskodového priebehu, za ktory
méze klient ziskat bonus az do vysky 60 %.
Klient moze ziskat aj dalsie zlavy.

Union Poistovia zvazuje aj ¢innost podnika-
tela, na ¢o vyuziva motorove vozidlo, i je to
prepravca alebo ho vyuziva nielen na vlastnu
prepravu, ¢i ho vyuziva pravidelne alebo len
obcas.

Wiistenrot uzatvara flotilové PZP, ktoré mézu
uzatvorit fyzické osoby, fyzické osoby - pod-
nikatelia a predovSetkym pravnické osoby,
minimalny pocet poistenych vozidiel je pét.



O GW0911-1219

Union poistovna odmenuje
zodpovednych vodicov

Ustup na trh PZP prinasa overenée know-how a atraktivne novinky pre klientov

Na trh poistenia motorovych
vozidiel vstupil na jesen
tohto roka dalsi hrac,

ktory je v inych poistnych
segmentoch uz znamy

a neprehliadnutel'ny.

O tom, s akymi ambiciami prichadza, ¢im
chce oslovit klienta a ako sa chce odlisit
od konkurencie, hovori zastupca generalneho
riaditela a ¢len Predstavenstva Union poistov-
ne, a. s., Boris Masloviec.

® Vasa poistovina sa vratila na trh
poistenia motorovych vozidiel po dlhsej
prestavke. Co vas k tomu viedlo?

Myslienka vznikla este v lete 2008, v ramci
pripravy strategického planovania na dalSie
roky. Ked' sa pozrieme na poistny trh, zistime,
7e asi dve tretiny pripadaju na motoristicky biz-
nis. Po vyhodnoteni tychto faktov, analyze trhu
a zohladneni ciela strategického rastu sme
dosli k zaveru, Ze bez vstupu na trh poistenia
motorovych vozidiel vyrazny narast trhového
podielu nebude mozny.

Navyse, nasa skusenost nam hovori, Ze poiste-
nie aut je akymsi ,,otvaracom dveri* u klienta aj
pre dalsSie produkty. Z tohto dévodu sme sa roz-
hodli doplnit paletu produktov o poistenie aut.

® Co budete povazovat za Gspech?

Podla nasho biznis planu by sme v priebehu
troch az styroch rokov chceli atakovat hranicu
piatich percent trhového podielu.

©® Aké moznosti ste zvazovali pri
nastaveni vasej ponuky PZP?

Povinné poistenie motorovych vozidiel je pro-
duktom komoditného charakteru - ponuky
poistovni su dost podobné a ludia k tomuto
produktu nemaju taky hlboky vztah. Je to dané
tym, ze ide o poistenie skody, ktoru klient spo-
sobi niekomu inému.

Preto sme urobili marketingovy prieskum s cie-
[om zistif, ¢im jedinecnym by sme klientov
mohli oslovit. Z toho vziSla nosna myslienka, ze
budeme odmenovat zodpovednych vodicov.
Prec¢o by mali vodici, ktori jazdia riskantne a ne-

zodpovedne, platit rovnako, ako ti, ktori jazdia
ohl'aduplne a nespdsobuju ziadne skody?

® Preco ste sa pri ur€ovani cien PZP
rozhodli pouzit neobvykly parameter
- hmotnost vozidla? Aké su s tym
skusenosti v zahraniéi?

Velmi intenzivne sme komunikovali s naSou
materskou spoloénostou. A nechali sme sa
inSpirovat najvaésou holandskou poistoviiou
Achmea, patriacou do skupiny Eureko. Vysled-
kom bolo zakomponovanie hmotnosti v kombi-
néacii s vyvkonom do vypoctu sadzieb pri PZP
pre nasich klientov. Je to vyrazny inovativny
prvok na slovenskom trhu, hoci v Holandsku je
tento parameter uréujuci vysku PZP uz bezny.

Boris Masloviec

Po desatroc¢iach skusenosti nasi kolegovia zo
spoloénosti Achmea jednoznaéne potvrdzuju
suvislost medzi hmotnostou vozidla a vyskou
spOsobenej Skody. Toto poznanie, ktoré nasled-
ne vedie k spravodlivejSiemu stanoveniu ceny
pre klienta, radi prinasame na slovensky trh.

©® Ponukate aj PZP pre firemné flotily aut.
Ako sa urcuje cena poistného v tomto
pripade?

Union poistovia dokaze univerzalne poistit
kompletné portfolio vozidiel podnikatelov,
Standardnu a doplnkovu vybavu vozidiel - teda
automobily, dodavky, nakladné vozidla, polno-
hospodarske a stavebné stroje, vysokozdvizné
voziky a podobne.

V pripade poistenia firemnych flotil ponuku po-

istenia, a teda aj vysku poistného posudzuje-
me individualne - ponuka je Sita, takpovediac,
na mieru. Klienti maju narok na objemovu zla-
vu podla celkovej vysky poistného a zaroven,
po zohladneni miery rizika pouzivania vozidiel,
im navySe mozeme poskytnut este obchodnu
zlavu. Zvazujeme aj charakter ¢innosti podni-
katela, na ¢o vyuziva motorové vozidlo, Ci je
to prepravca, alebo ho vyuziva len na vlastnu
prepravu, na zasobovanie, ¢i ho vyuZziva pravi-
delne alebo len obcas.

® Aké dalsie vyhody maiju vasi klienti

v ramci poistenia PZP pre firemné flotily?
Okrem spomenutych zliav poskytujeme aj vys-
Sie limity poistného plnenia, ako predpisuje
zakon. Ponukame zakladny balik limitov od-
Skodnenia ,,3 plus 3 miliony eur* - a pri ces-
tach do zahranicia odporu¢ame balik ,,5 plus
5 miliénov eur®.

Ako sucast flotilového poistenia ponukame
aj Siroku Skalu asistencnych sluzieb. Servis
mozu klienti vyuzit napr. pri poruche vozidla,
odcudzeni alebo dopravnej nehode u nas aj
v zahrani¢i. Asistenéné sluzby mézu wyuzit aj
v pripade straty klucov, vyCerpania paliva, de-
fektu pneumatiky, vybitej batérie, lekarskej sta-
rostlivosti po havarii a pod. Specifika poistenia
podnikatelov si oby¢ajne vyzaduju osobnu kon-
zultaciu, pri flotilovom poisteni je nevyhnutna.

® Ktoré benefity pre individualnych
klientov z vasej ponuky PZP povazZujete
za klacové?

Klu¢ovym benefitom je to, ze v Union poistovni
majitelia beznych aut dostanu vyhodnu cenu aj
na zéklade hmotnosti vozidla. VSetkych vodi¢ov
odmeni Union poistoviia sumou vo vyske 10 %
z ro¢ného poistného, ak za obdobie 10 me-
siacov nesposobia ziadnu skodu. Vsetci klienti
uz pri uzatvoreni PZP automaticky ziskavaju
vstupny bonus vo vyske 50 %. A sucasni klienti
Union poistovne a Union zdravotnej poistovne
dostanu dalsi cenovy bonus vo vyske 5 %.

Ak si klienti uzatvoria PZP a havarijné poistenie
sucasne, ziskaju 10 %-ny bonus na havarijné
poistenie. Navyse, kazdy, kto si uzatvori PZP
alebo HP do 31. 12. 2009, ziska od Union po-
istovne poukazku na umytie automobilu a bu-
de zaradeny do Zrebovania o 108 povinnych
zmluvnych poisteni na 10 rokov zadarmo.

Zhovarala sa Valéria Nagyova
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Podielove fondy slubuju zisky

Stabilizacia ekonomiky podporuje zhodnotenie investicii

Podielové fondy vsetkych
kategorii sa opét teSia
zaujmu investorov. Podla
odbornikov si vhodny fond
treba vybrat podla tolerancie
Kk riziku a podla investicného
horizontu.

P minuloro¢nych otrasoch z finan¢nej
O krizy priniesol rok 2009 investorom na
finanénych trhoch dlavu. Situaciu na medzi-
bankovom trhu sa podarilo stabilizovat a ako sa
ukazalo v poslednych mesiacoch, globalnej
ekonomike sa podarilo odrazit od dna. ,Naj-
vyraznejsim impulzom boli zasahy menovych
a Statnych autorit, ktoré prakticky na celom
svete stimulovali ekonomiku na opatovné na-
Startovanie,” komentuje situaciu Viadimir So-
Sovicka zo spravcovskej spolodnosti CSOB
Asset Management. Doslo k vyraznému znize-
niu Urokovych sadzieb penazného trhu, ako aj
k poklesu rizikovych prirazok.

Po panike prislo ozivenie
Finan¢na kriza v zavere minulého roku a v pr-
vej Stvrtine roku 2009 negativne zasiahla vy-
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konnost takmer vsetkych fondov bez ohladu
na ich zameranie. Po opadnuti paniky a prvych
naznakoch ozivenia globalnej ekonomiky zacal
apetit investorov po rizikovejsich aktivach od
marca narastat a podporil aj zhodnotenie fon-
dov. Medzi slovenskymi investormi su oblube-
né najma penazné a dlhopisové fondy.

Po opadnuti paniky
na finan¢nych trhoch
sa investori vracaju
k rizikovejsim aktivam.

,Trhy su teraz vo vSeobecnosti dole, to zname-
na, ze je tu realna moznost na zisk, ale fondy
maju za sebou uz aj niekolkomesacny realny
rast,“ hovori Stanislav Zoféak zo spolo&nosti
Prva Penzijna spravcovska spolocnost Posto-
vej banky. Existuju fondy, ktoré za posledné tri
mesiace zarobili 50 %, a su aj také, ktoré za
Sest mesiacov zarobili aj 80 %. Ti, ktori v sprav-
nom Gase nakupili, si moézu podla Zoféaka bla-
hozelat. Ide vacésinou o akciové fondy, teda
jedny z najrizikovejsich.

Penazné fondy

Penazné fondy su uréené konzervativnym in-
vestorom s krat$imi investi¢nymi horizontmi.

na finanénych trhoch

,V najblizSom obdobi o¢akavame stabilizaciu
svetovej ekonomiky, ¢o by sa malo prejavit
na znizovani rozkolisanosti cien penaznych
fondov,” mysli si Sosovicka. Existuje riziko,
ze zasahy centralnych bank a jednotlivych
vlad sa pretavia do prudkého rastu inflacie.
V tomto pripade budu centralne banky nute-
né vyrazne zvySovat Urokové sadzby, ¢o sa
pozitivne odrazi vo vykonnosti tychto podie-
lovych fondov.

Dlhopisové fondy

Pokles urokovych sadzieb spoésobil pokles
vynosov $tatnych dlhopisov a narast ich cien.
Celkovo vSak mozno hodnotit tento rok ako
pozitivny pre dihopisové fondy. Ceny statnych
dlhopisov rastli a vzrast zaujmu investorov o ri-
zikové aktiva sa prejavil aj poklesom averzie
voc¢i podnikovym dlhopisom. Tie patrili medzi
jedny z najviac rastucich aktiv.

Pre dalsi vyvoj dlhopisovych fondov bude do-
lezité, ¢i sa podari udrzat nastartovany eko-
nomicky rast. V pripade, Ze sa ukazu uvahy
0 novom rastovom cykle ekonomiky ako pred-
Gasné, budu statne dlhopisy patrit aj nadalej
medzi aktiva s nadpriemernou vykonnostou.

Akciové fondy

Najvyznamnejsi akciovy index na svete, ame-
ricky S&P500, si pripisal od svojich marcovych



minim viac ako 50 %. Hlavnym dévodom bol
pokles rizikovej averzie, ktora tazila investorov.
Popri zlepSovani makroekonomickych Statistik
pozitivne prekvapili aj podnikové vysledky za
druhy Stvrtrok. Podniky dokazali uspesne zni-
zovat svoje naklady a zlepsovat si tak ziskové
marze. NajvyraznejSie rastli ceny podnikov,
ktoré najviac trpeli finanénou krizou - finan-
¢nych a cyklickych spolo¢nosti.

Cinnostou centralnych bank vznikol na finan-
énych trhoch vyrazny prebytok likvidity, ktory
si hlada svoje vyuzitie. V horizonte niekolkych
mesiacov by mohlo déjst k miernemu poklesu
akciovych trhov ako reakcia na pomalSie ako
oCakavané ozivovanie spotrebitel'skej dévery
v USA. Vzhladom na investi¢ny horizont sa v ta-
komto pripade odporuc¢a nakupovat akciové
fondy postupne a obmedzit tak vplyv neustale
vysokej rozkolisanosti cien akcii.

Investovat sa teraz oplati

Roman Vi¢ek zo spravcovskej spoloénosti Slo-
venskej sporitelne povazuje podielové fondy
za vhodny nastroj na investovanie. ,Oplati sa
investovat do vsetkych typov podielovych fon-
dov, zavisi to od konkrétneho investora a jeho
investiénych cielov. Tomu potom zodpovedaju
aj oCakavané vynosy, ktoré sa v zavislosti od
typu fondu mézu pohybovat od dvoch az do
desiatich a viac percent,” dodava Vicek.

O tom, Ze sa slovenski investori opat vracaju
k investiciam do podielovych fondov, svedci aj
narast majetku v spravovanych fondoch. ,Cista
hodnota majetku v nami spravovanych podielo-
vych fondoch od zaciatku roka vzrastla takmer
0 23 % a previladali vklady nad vybermi,” hovori
Vladimir Bencz zo spolo¢nosti IAD Investments.
Narast objemu investicii do fondov si pochva-
[uju aj v spravcovskej spoloénosti VUBAM. Ta
dosahuje v tomto roku najvacsie objemy pre-
daja fondov na slovenskom trhu. ,Viac ako na
objem sa vSak snazime zamerat na kvalitu pre-
daja. Nasim hlavnym pravidlom pri predaiji je,
aby si klient kupoval produkt, ktorému rozumie.
Chceme, aby vedel aj o rizikach spojenych
s investovanim do fondov a o pravdepodob-
nosti potencialneho zisku ¢i straty,” komentuje
filozofiu predaja Marian Matusovi¢, predseda

Predstavenstva VUBAM. Podla MatuSovi¢a je
vzdelavanie klientov jednou z ciest, ako ziskat
dalSich potencialnych investorov do podielo-
vych fondov.

S predajom vSetkych typov podielovych fondov
v ponuke TAM, spravcovskej spoloénosti pat-
riacej pod Tatra banku, je spokojny aj jej riaditel
Peter Zilinek. Predaj fondov tejto spolo¢nosti
sa vyrazne stabilizoval v porovnani s narocnym
obdobim vo Stvrtom kvartali roku 2008. Do
svojej ponuky TAM opéat zaradila $pecialny po-
dielovy fond nehnutelnosti.

Slovaci su konzervativni
investori, uprednostnuju
penazné a dlhopisové
fondy.

Spoloénost CSOB AM zaradila v tomto roku do
svojej ponuky ako novinky zaisteny fond z port-
folia materskej KBC a fond statnych dlhopisov.

Zmeny na trhu fondov

Konkurencia na trhu podielovych fondov spe-
je ku kvalite a vysSiemu komfortu sluzieb pre
podielnikov. Prikladom je aj Specialna platfor-
ma pre investovanie do podielovych fondov,
ktort klientom ponuka spoloénost European
Investment Centre (EIC). V platforme pod naz-
vom Supermarket fondov si klienti moézu vybe-
rat z ponuky asi sedemsto fondov od réznych
spravcovskych spoloc¢nosti. Klienti maju moz-
nost online alebo cez nezavislych poradcov
fondy nakupovat alebo predavat.
Spravcovské spolocénosti KD  Investments
a IAD Investments sa dohodli na zluc¢eni. Na-
zov nastupnickej spoloénosti bude IAD Inves-
tments, flzia by mala byt ukon¢ena do konca
roka. Rodina fondov spravcovskej spolo¢nosti
IAD Investments sa rozsiruje na sedem fondov.
K doterajsim fondom pribudli dva nové fondy.
Zaujimavy je napriklad fond KD Russia so za-
meranim na byvalé staty Sovietskeho zvazu,
ktory je uréeny pre dynamickejsich investorov.
Vladimir Jesko
llustraéné obrazky TASR, SXC

FINANCIE

Kriza nepodlomila
optimizmus Slovakov

Napriek tomu, ze az 29 % slovenskych do-
macnosti uz pocitilo dopad finan¢nej krizy,
vacsina z nich neplanuje vyrazné zmeny
vo svojich vydavkoch na finanéné produk-
ty. Vyplyva to z prieskumu, ktory si medzi
slovenskymi domacnostami dala spracovat
spolocnost ING v spolupraci s agenturou
TNS AISA Slovakia.

O tom, ze slovenska populacia intenzivne
vnima nepriaznivé dopady krizy, vypoveda
skutoénost, ze 36 % domacnosti pova-
Zuje svoju sucasnu situaciu za horsiu ako
v predchadzajicom roku. Zhorsenie svojej
situacie v budicom roku oc¢akava 22 % do-
macnosti. Viac ako polovica respondentov
vidi svoju sucéasnu situaciu rovnako ako
minuly rok, zlepsenie situacie o¢akava len
15 % populacie.

Slovaci maju zmieSané pocity z prog-
noz buduceho vyvoja finan¢nej krizy. Az
49 % respondentov ocakava, ze ich kriza
este len v buducnosti zasiahne. Financnej
krizy sa neobava len 9 % respondentov.
Podla vysledkov vyskumu verejnost nestra-
ca optimizmus a ma chut s nepriaznivymi
podmienkami dalej bojovat.

Informovanost obyvatelov Slovenska o pre-
biehajucej ekonomickej krize je vSak ne-
dostatocna. Za skutocne dobre informova-
nych v suvislosti s krizou sa povazuju prek-
vapivo len 3 % Slovakov. Napriek mnoz-
stvu informacii, ktoré média za posledny
rok o krize ponukli, 89 % z nich ma len
dobré alebo nejaké informacie. Zvysnych
8 % populacie dokonca vo vyskume dekla-
ruje, Zze o krize iba poculi, ale inak o nej
nemaju podrobnejsie informacie.
Domacnosti vo vSeobecnosti zatial ne-
planuju vyrazné zmeny vo vydavkoch na
finanéné produkty, ani rusenie zmluvnych
finanénych produktov. Zrusenie doplnko-
vého dochodkového sporenia vyslovene
odmieta 61 % obyvatelov, zrusenie zivotné-
ho poistenia dokonca 65 %.

Ako produkt s vysokym potencialom sa
javia sporiace UCty, pri ktorych 4 % oby-
vatelov planuju navysenie kapitalu. Slovaci
vnimaju obdobie krizy ako spravny ¢as na
zodpovednejsie spravanie v oblasti financii.
Celkovo 25 % populacie uvazuje viac ako
predtym o tom, ze je vhodna doba, aby za-
¢éali sporit. vJ
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Nasa pozicia na trhu je stabilna

Prva Penzijna uspesne zhodnocuje majetok podielnikov

Prva Penzijna spravcovska
spoloc¢nost Postovej banky,
sprav. spol., a. s., tazi zo
skusenosti, ktoré ziskala
ako najstarsia spravcovska
spolo¢nost v SR. Rozpravali
sme sa s jej predsedom
predstavenstva Stanislavom
Zof¢dkom.

® Ako hodnotite kondiciu podielovych
fondov v tomto roku z hl'adiska
zhodnotenia majetku podielnikov?

Vyska zhodnotenia fondu zavisi od typu aktiv,
do ktorych investuje. V zakladnych kategé-
riach fondov - penazné, dlhopisoveé, akciove,
zmieSané a realitné - sme na Sestmesacnej,
resp. rocnej baze, az na par vynimiek, v kaz-
dej kategorii dosiahli kladné zhodnotenie
majetku podielnikov. Fondovy biznis sa za
uplynulych 12 mesiacov vyznamne spamatal
z krizy.

® Zaujem investorov o podielové fondy
opat rastie. Mate pre nich pripravené
nejaké novinky?

Paradoxné je, Ze zaujem investorov rastie naj-
viac vtedy, ked' uz fondy dosiahli zhodnotenie.
Prave odpoved na predchadzajucu otazku
a vysledky za ostatnych dvanast mesiacov
naznacuju, kedy je najvhodnejsie investovat
- vtedy, ked' su hodnoty podielov vo fonde na
relativne nizkej Urovni. Prave vtedy mozno do-
siahnut najvyznamnejsie zhodnotenie.

Najviac fondov Prvej
Penzijnej sa predava
na pobockach
Postovej banky.

Nasa spolo¢nost uviedla na trh novy produkt
s nazvom ,Bravéek", ktorého podstatou je
detské investi¢né sporenie. Tymto produktom
za¢iname sériu produktov urc¢enych roéznym
vekovym skupinam. Taktiez prehodnocujeme
stratégiu investovania v realithom fonde, nakol-
ko v budicom roku za¢nu exspirovat niektoré
z investicii. S ohladom na zmenu legislativy
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kladieme velky doraz na rozsirovanie vlastnej
distribuénej siete, ktort sa chystame rozsirit.

® Ste najstarSou kontinualne
fungujucou slovenskou spravcovskou
spoloc¢nostou. Vasou vyhodou su
skusenosti, nevyhodou obmedzené
distribu¢né kanaly oproti spravcovskym
spoloénostiam vel'kych bank. Ako sa
vam dari udrziavat predajnost vasich
produktov a poziciu na trhu?

Nasa pozicia na trhu je uz viac rokov stabilna,
¢o neznamena, Ze na tom nepracujeme a ze
ju nemame ambiciu vylepsit. Vyznamnym ak-
tom stabilizacie nasej spolo¢nosti bol vstup
Postovej banky do akcionarskej struktury. Od
jej vstupu sa postupne zvySoval predaj podie-

lovych listov prostrednictvom pobociek banky
az na takmer 95 %. Limitujucim faktorom dal-
Sieho rastu je celkovy pocet pobociek banky.
Na zlepsSeni tejto skuto¢nosti uz s bankou in-
tenzivne pracujeme, ¢o by sa malo vyznamne
prejavit v budiicom roku.

® Ktoré su vase nosné produkty, o ktoré
z nich maju investori najvac¢si zaujem?
Nasim nosnym produktom je jednoznacéne rea-
litny fond. O nase produkty je vcelku vyvazeny
zaujem. V sucasnosti vSak prevazuje zaujem
0 penazny fond a tiez o zmieneny Specialny
realitny fond. Zaujem o tieto dva fondy vnima-
me ako désledok snahy klientov investovat do
stabilnych aktiv.

® Ste jedinou spolo¢nostou na
Slovensku, ktora este spravuje uzavreté

podielové fondy. Tie vS§ak na slovenskom
trhu koncia. Kol'ko majetku a v kol’kych
uzavretych fondoch este spravujete

a s akymi vysledkami sa mozu tieto fondy
pochvalit?

Zéakon stanovil maximalnu Zivotnost uzavre-
tych fondov do 31. decembra tohto roka. Po
odsuhlaseni nasich planov Narodnou bankou
Slovenska sme pripravili a finalizujeme pro-
ces zlucovania vsetkych uzavretych fondov
do Styroch cielovych otvorenych fondov. Tie
ziskaju status otvorenych fondov cca v po-
lovici decembra tohto roka. Po absolvovani
povinnych Ukonov - zmena v centralnom de-
pozitari, vydanie listinnych podielovych listov,
audit - budu méct podielnici novovzniknu-
tych fondov poziadat o vyplatenie podielo-
vych listov.

Uzavreté fondy Prvej
Penzijnej sa transformuju
do styroch otvorenych
fondov.

Podla vysledkov v uzavretych fondoch sa dom-
nievam, Ze by mali byt spokojni vSetci. Mali by
si vSak uvedomit, ze niektoré z tychto fondov
vyplacali ¢ast svojich vynosov uz niekolko
rokov a tieto vynosy by si mali k zhodnoteniu
pripocitat. Celkovy objem majetku v tychto
fondoch je asi 30 miliénov eur. Vykonnost
uzavretych fondov bola zavisla od doby ich
vzniku a dizky existencie. Priemerna roéna vy-
nosnost so zapocitanim vyplatenych vynosov
sa ku koncu oktébra pohybovala kazdoro¢ne
na urovni od 4 do 15 %.

® V roku 2007 ste uviedli na trh
$pecialny fond nehnutel'nosti - ,Nas
Prvy Realitny“. Ako sa aktualny vyvoj cien
nehnutel'nosti premieta do vykonnosti
tohto fondu?

Vzhladom na charakter nehnutelnosti, spdsob
ich vyuzivania a zmluvy s tretimi stranami via-
Zucimi sa na tieto nehnutelnosti ekonomicka
kriza nema doposial takmer ziadny vplyv na ich
ocenenie. Jedinym vplyvom krizy je situacia,
pocas ktorej sa komplikovanejsie identifikuju
a hlavne realne ohodnocuju nové investicie,
¢o vedie k predizeniu doby samotnej realizacie
investicie.

Zhovaral sa Vladimir Jesko
Foto: archiv
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Vasa rozumna Investicia

PRVA PENZIJNA

SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST
POSTOVE) BANKY

)

Sme ¢lenom silnej skupiny PoStovej banky. Na trhu pésobime uz 14 rokov.
Vlajkovou lodou je Nas prvy realitny fond s priemernym
rocnym zhodnotenim 7,33 % p. a.

o —

Upozornenie: Hodnota investicie sa moZe aj zniZovat a nie je zarucena navratnost povodne investovanej sumy, taktiez s investiciou do podielového fondu je spojené aj urcité riziko.
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Vianoce na splatky

Spoloénosti poskytujuce spotrebitelskeé uvery ¢elia horSim podmienkam na trhu

Spoloc¢nosti splatkového
predaja sa na predviano¢né
nakupy pripravuju cely rok.
Néakupnu horucku podporuju
Specidlnymi ponukami;
nakupovat mozu aj ti, ¢o
prave nemaju hotovost.

Najvéééie splatkové spolo¢nosti maju zmlu-
vy s viacerymi obchodnikmi a nakup na
splatky si zakaznik vybavi jednoducho a rychlo
obvykle priamo v predajni, v ktorej darceky pre
svojich blizkych kupuje. Podla Statistiky maju
VACsi zaujem o predaj na splatky alebo o vy-
bavenie pozic¢ky priamo v predajni zakaznici
v mensich mestach.

Kriza a nakup na splatky

Spoloénosti ponukajuce predaj na splatky sa
musia prispésobit podmienkam na trhu, ktoré
najviac ovplyviuje kupyschopnost obyvatelstva.
Na tej sa prejavuje ekonomicka kriza a rastuca
nezamestnanost.

V spoloénosti Home Credit predpokladaju, ze
zakaznici budu aj nadalej pri minani penazi obo-
zretni a uvazlivi a budu Setrit. Podla toho budu
vyuzivat rézne akéné ponuky a benefity, ktoré
im zlacnia nakupy - ide napriklad o zbieranie
bodov na kartach a podobne. Zmena v tomto
spravani sa ocakava potom, ked' sa zlepsi eko-
nomicka situacia a [udia budu mat vacsiu istotu,
ze svoje Uvery bez problémov splatia.

Zaujem o predaj
na splatky je najmé
v mensich mestach.

Stratégia spolo¢nosti Cetelem je zalozena na
myslienke zodpovedného Uverovania. Ta je te-
raz, v Case ekonomickej krizy, dolezitejSia ako
kedykolvek predtym. ,,Pri schvalovani Gverov vy-
uzivame skoringové modely, ktoré su nastavené
tak, aby chranili klienta pred priliSnym zadlzenim
a pripadnymi problémami so splacanim, hovori
Andrea Trebulova z tejto spolo¢nosti. Podmien-
ky schvalovania Uverov su nastavené konzerva-
tivne, dalsim pilierom obchodnej stratégie je pri-
nasat inovacie v spdsobe poskytovania Gverov.

Aj v spoloc¢nosti Consumer Finance Holding
ocakavaju v roku 2010 pokracovanie v trendoch

GoobWiLL

november-december 2009

"L
L

—
."EJ‘ ¥

U

vyvoja trhu splatkového predaja z roku 2009.
,, Optimistické informacie zo zahrani¢nych trhov
o oziveni ekonomik sa prejavia ha nasom trhu
najskor v druhej polovici roka 2010, mysli si fi-
nancny riaditel spolo¢nosti Jan Holly. Prvé pozi-
tivne signaly, ako zvySenie kupyschopnosti oby-
vatelstva a rast miezd, oCakava az na zaciatku
roka 2011. Dovtedy, ale v urcitej miere aj potom,
budu vyvoj trhu splatkového predaja podla neho
uréovat predovsetkym pravidla v oblasti riadenia
kreditnych rizik.

Limity na cenu tverov
zneistili trh

V roku 2007 sa zaviedli limity pre vySku urokov
z Uverov na trhu spotrebitel'ského financovania
- boli ur¢ené stropy pre ro¢nu priemernd mieru
nakladov (RPMN) a uvery sa rozdelili do jednot-
livych skupin. Toto rozdelenie vSak, podla splat-
kovych spoloénosti, v sti¢asnosti nezohladnuje
v dostatocnej miere riziko spojené s konkrétnym
typom spotrebitelského Uveru. Dava do jednej
roviny uvery, ktoré z hladiska rizikovosti klientov
nie su porovnatelné. Rizikova prirazka pri stano-
veni Uroku je totiz opravnend, ak spoloénost po-
skytuje Uver neznamej osobe, ktora nevykazala
pravidelny prijem. V inej polohe je vSak poézicka
osobe, ktora uz ma Uverovu historiu a podobne.
Aj v pripade skupiny tzv. spotrebitelskych tve-
rov so zabezpecenim sa podla Hollého kombi-
nuju neporovnatelné uvery - napriklad pézicky
na nakup osobnych automobilov a hypotéky.
Neistotu a riziko predstavuje aj fakt, Zze vyska
maximalnej odplaty za poskytnutie spotrebi-
telského uveru sa meni kazdé tri mesiace.
Poskytovatelia tychto Uverov sa tak musia pris-

pbésobovat neustdle sa meniacim pravidlam.
Prax po zavedeni limitu odplaty ukazuje, ze
ceny uverov znizili tie firmy, ktorych produkty
prekracovali zavedené limity. Tie spolo¢nosti,
ktorych produkty boli v minulosti vyrazne pod
hranicou RPMN, naopak, potlacili ceny Gverov

Splatkové spoloc¢nosti
reaguju na krizu ponukou
novych benefitov.

vyssie. Niektoré pozicky potom z trhu vymizli
a objem novych Uverov so splatnostou od troch
do Siestich mesiacov sa vyrazne zredukoval.
Splatkové spolo¢nosti sa nazdavaju, ze zave-
denie limitov RPMN neprinieslo spotrebitelom
zasadné vyhody - naopak, v niektorych pripa-
doch je ponuka menej transparentna.

Hraci na trhu SR

Na slovenskom trhu spotrebitelského financo-
vania dnes dominuju tri spolo¢nosti - Cetelem,
Home Credit a divizia Quatro spolo¢nosti Con-
sumer Finance Holding. Zakaznici spolo¢nosti
Home Credit mézu nakupovat na splatky na
viac nez 3 500 obchodnych miestach po ce-
lom Slovensku. Okrem iného v obchodnych
domoch Tesco. Spolo¢nost Consumer Finance
Holding od roku 2006 zdruzuje divizie Quatro,
Triangel, QuatroCar, Slovensku pozi¢oviu, Hy-
popodzicky a Slovenské kreditné karty. Svojich
klubovych klientov oslovuje najma adresnym
direct mailingom.
Viadimir Jesko
llustraéné foto: TASR



Neviazany
neterminovany vklad

Postova banka prinasa na slovensky bankovy trh
novinku - Neviazany terminovany vklad (NTV)
s roénym urocenim az 2,5 %. Peniaze si klienti
moézu kedykolvek vybrat a nepridu o nasporeny
arok. Urok je porovnatelny s irokmi na termino-
vanych vkladoch s rocnou viazanostou, pricom
zalozenie a vedenie NTV je zadarmo.

Minimalna pociato¢na vyska vkladu je 5 000
eur. Klientom sa vSak méze udelovat vynimka
v podobe minimalneho pociatoéného vkla-
du 1 000 eur. NTV si moze zriadit iba fyzicka
osoba. Majitelia moézu z NTV priebezne vyberat,
a to na kazdej poste alebo pobocke Postovej
banky. J

Menej penazi na byvanie

Takmer 230 miliénov eur vyplatila Prva stavebna
sporitelfia (PSS) na byvanie za devat mesiacov
tohto roka. Medzirocne to bol pokles o 37,2 %.
V sledovanom obdobi uzatvorila PSS 154 431
novych zmllv o stavebnom sporeni, ¢o zname-
nalo medziro¢ny narast o 19,3 %. Cielova suma
zmluv dosiahla 1,222 miliardy eur, ¢o bola hod-
nota o 18,3 % nizSia ako v rovnakom obdobi mi-
nulého roka. O 31,6 % klesla aj priemerna cielo-
va suma na terajsich 7 911 eur, pricom za devat
mesiacov uplynulého roka tento ukazovatel bol
az 11 562 eur.

Kriza sa podla PSS prejavila v socialnej neistote
obcanov, v obavach zo straty zamestnania. Ob-
dobie krizy printtilo ob¢anov zamysliet sa nad
svojimi moznostami a ponukou na finanénom
trhu z hladiska zhodnotenia penazi a pripra-
vy moznych investicii do byvania po prekonani
krizy. To sa odrazilo v raste zaujmu o stavebné
sporenie, coho dokazom je zvySenie poctu no-
vouzatvorenych zmliv o 19,3 %. TA

Poistenie zodpovednosti
ziskava na dolezitosti

Aj na Slovensku si podnikatelia ¢oraz viac uvedo-
muju vyznam poistenia zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkovou ¢innostou a chybnym
vyrobkom. Tendencia zakaznikov domahat sa
nahrady majetkovych $kod a skéd na zdravi od
Skodcu prudko stupa. Allianz - SP preto umoz-
nuje podnikatelom tieto rizika bezpecne poistit.

Z poistenia zodpovednosti za Skodu nahradi po-

istovna skodu spésobenu prevadzkovou ¢innos-
tou, chybnym vyrobkom, ktory méze nasledkom
materidlovej alebo konstrukénej chyby sposobit
Skodu, alebo chybou vykonanej prace po jej
odovzdani. Do poistného krytia st zahrnuté aj
naklady pravnej obhajoby. Odskodnenie sa tyka
Skod na zdravi a Zivote, na veci, aj majetkovej
ujmy vratane uslého zisku. VN

Ocenenie pre mladych
ekonomov

Nadacia VUB wyhlasila sttaz pod nazvom Eco-
nomicus 2010 - Cena Nadacie VUB pre mla-
dych ekonémov. Ide o prva sutaz svojho druhu
na Slovensku uréenu ekonémom - pedagogom
a doktorandom vysokych $kél, ktori uz publiku-
ju aj v zahranici. Ciefom projektu je podporovat
rozvoj ekonomickej vedy a vyskumu na sloven-
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skych vysokych skolach a univerzitach.

Uloha je jednoducha, prihlasit pracu na [ubo-
volnu tému, ktora bola v rokoch 2008 a 2009
publikovana v medzinarodnom karentovanom
Gasopise o ekondmii. Na vitaza ¢aka odmena vo
vyske 10 000 eur. VN

Pri nakupe si do , kosika“

mozete vlozit aj poistenie

Od zaciatku novembra moézu zakaznici hyper-
marketov Tesco na Slovensku pod jednou stre-
chou okrem nakupu vybavit aj poistenie. Okrem
beznych nakupov a darcekov pod stromcek si
moéze kupujuci pri nakupe uzavriet napriklad aj
povinné zmluvné poistenie vozidiel, ktoré ¢aka
kazdého maijitela vozidla. Portfélio poistnych
produktov predavanych cez Tesco bude pos-
kytovat poistovina Generali Slovensko. Okrem
zmluvného poistenia vozidiel je mozné v Tesco
obchodoch poistit aj dom, byt, zariadenie do-
macnosti a dokonca aj psa. VN

UniCredit zjednodusuje

presun a zaloZenie uctu

V suvislosti so zavedenim pravidiel, ktoré zjedno-
dusuju presun bezného Uctu, oCakavaju banky
zvysenie mobility klientov na bankovom trhu, ¢o
pre klienta moze v kone¢nom dosledku priniest

FINANCIE

zvySenu kvalitu sluzieb a usetrit jeho peniaze
i ¢as. UniCredit Bank ponuka klientom, ktori
sa rozhodnu presunut svoj Ucet z inej banky do
UniCredit Bank, vedenie novozriadeneho balika
pocas troch mesiacov bezplatne, slubuje tiez
preplatenie nakladov spojenych so zrusenim
Uctu v inej banke a preplatenie poplatkov za
osvedcéenie podpisu na matrikach. VN

Financne vzdelavanie
je nutnost

Finanéna gramotnost dospelych Slovakov je
nizka. Podla prieskumu Slovenskej bankovej
asociacie az 84 % opytanych si z dvoch ponuk
nedokaze vybrat Uver s vyhodnejsimi podmien-
kami.

Aj z tohto dévodu vznikol pred takmer desiatimi
rokmi projekt Poznaj svoje peniaze z iniciativy
Nadacie pre deti Slovenska v spolupraci s Ju-
nior Achievement Slovensko - Mladez pre bu-
ducnost a Citibank Slovakia. Generalnym spon-
zorom projektu je Nadacia Salve. JF

AXA ziskala osem oceneni

v sutazi Zlata minca 2009

Finan¢na skupina AXA ziskala osem oceneni
v sutazi Zlata minca 2009. Najvyssie ocenenie
- Zlatu mincu v kategorii doplnkove dochodkove
sporenie a dalsie dve v kategoriach podielovych
fondov. O oceneniach v piatom ro¢niku sutaze
rozhodovalo patdesiatosem clenov odbornej po-
roty ,Uspech v podobe Zlatych minci nas velmi
tesSi. Sme hrdi na to, ze sme ziskali ocenenia vo
vSetkych oblastiach, v ktorych sme aktivni,” po-
vedal pri preberani cien za skupinu AXA Peter
Socha, financny riaditel skupiny AXA. \"A

Rast zabezpec¢ia maleé
a stredné podniky

Erste Group vidi najvacsi potencial rastu krajin
strednej a vychodnej Eurdpy v malych a stred-
nych podnikoch (SME - podniky s roénym ob-
ratom 1 az 30 milionov eur). Banka poskytuje
sluzby v tomto segmente - vratane klientov s ob-
ratom do jedného miliéna eur - priblizne 800-
tisic klientom, Co je takmer 15 % zo vSetkych
v regione. Svoju poziciu planuje Erste Group
dalej posiliovat.

V strednej a vychodnej Eurdépe je v porovnani
s krajinami zapadnej Eurépy v priemere o 20 %
nizSia hustota malych a strednych podnikov na
pocet obyvatelov, nizSie ukazovatele cross sel-
lingu a vyuzivania produktov. ,Oc¢akavame, ze o
10 rokov budu tieto ukazovatele porovnatelné.
Robime vsetko pre to, aby sme v celom regione,
kde ma Erste Group svoje zastupenie, poskytli
klientom SME podporu, aku pre svoj rozvoj po-
trebuju,” konstatuje Peter Krutil, ¢len Predsta-
venstva Slovenskej sporitelne, zodpovedny za
firemne bankovnictvo. VN
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Zle odbocenie europskej
financnej regulacie

Hladanie rovnovahy medzi narodnym a nadnarodnym dohladom nad finanénymi trhmi

Globdlna kriza finan¢nych
systémov je prejavom
regulacného zlyhania

a silneju hlasy volajuce po
rozsiahlejsom a lepsom
dohlade. Najlep$im riesenim
by bol globalny regulator
financnych trhov.

yzvy na doéslednejsiu globalnu regulaciu

finan¢nych trhov bolo pocut aj na stret-
nuti predstavitelov skupiny G-20 v Pittsburghu
a Europska Unia na ne nedavno reagovala,
ked' predstavila plan na vytvorenie nového ce-
loeurépskeho strazneho psa.
V globalizovanom finanénom systéme je kltuc¢o-
vym faktorom najdenie spravnej rovnovahy me-
dzi jurisdikciou domacej a hostitelskej krajiny
a medzi narodnym a nadnarodnym dohladom.
Pozrime sa na Europu. Eurépske financné
institucie a trhy dosial nevidanym spésobom
prekracuju hranice Statov, ale v oblasti regula-
cie stale dominuju narodné urady. VyrieSenie
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eurdpskeho problému nam teda méze pomoct
najst rieSenie globalnych vyziev.

Eurépsky model zlyhal

Sucasny model EU - teda princip ,jedného
pasu”, pricom finan¢né institucie reguluje do-
movska krajina - zlyhal az v trapnom meradle.
NajtragickejSimi obetami su zrejme pobaltské
krajiny, ale Skody sa tiahnu cez celu strednu
a vychodnu Eurdpu az na Balkan. Po nicivom
vplyve krizy na ekonomiky tychto Statov ne-
mozno oc¢akavat, ze krajiny, v ktorych pésobia
dcérske spolocnosti a pobocCky zapadnych
bank, prijmu status quo.

Novi eurdpski strazni psi vSak pravdepodobne
ani zdaleka nezvladnu vsetko, ¢o je potrebné
zvladnut. Europska rada pre systémové rizika
(ESCR) ma iba monitorovacie funkcie. Tri nove
Urady EU pre dohlad nad bankami, poistov-
fnami a trhmi cennych papierov budu koordi-
novat existujuci systém narodnych dozornych
institacii. Nebudu mat vykonavacie pravomoci
a narodné vlady uz nachadzaju cesty, ako ich
autoritu a (finanénu) kapacitu podkopat. Je teda
najvyssi ¢as zacat mysliet na plan B - na to, ¢o
sa stane, ak tieto reformy nezabezpedia vsetko
potrebné pre ochranu krajin na strane prijemcu.
Krajinam, ktoré vyckavaju - v ramci Eurdpy je

to predovsetkym Velka Britania - sa musi dat
jasne najavo, Ze alternativou k celoeuropske-
mu riesSeniu je radikalne sprisnenie regulacie
v hostitelskych krajinach. To je este pravde-
podobnejsie v Statoch, ktorych narodné rie-
Senia nie sU zviazané rovnakymi pravidlami
ako v &lenskych krajinach EU - predovsetkym
ide o Cinu a Indiu, ktoré len nedavno otvorili
hranice priamym zahrani¢nym investiciam do
finanéného sektora.

Finan¢nad integracia

verzus regulacia trhov

V stavke su desatroCia financ¢nej integracie
v Europe. Na rozdiel od vacsiny ostatnych
kutov sveta prudil kapital v Eurépe z bohatych
krajin do chudobnych - v podstate zo zapadu
na vychod a na juh. Vo vychodnej Eurdpe si
potom kapital hladal krajiny s najrychlejsim ras-
tom a podla rovnakej schémy drvivo postupo-
val aj na rozvijajucich sa trhoch.

Inak povedané, finanéna integracia nesmierne
prispela k hospodarskemu rastu vo vychodnej
Europe. Priemyselné odvetvia, ktoré su velmi
zavislé od externych financii, rastli rychlejsie
v krajinach s velkym prilevom kapitalu ako
v krajinach s miernejsim kapitalovym tokom.
Rychla uverova expanzia, o ktoru sa zasluzili



zahrani¢ni finanéni sprostredkovatelia pros-
trednictvom najréznejSich kanalov (vratane
priamych Uverov, pozi¢iek cez dcérske spo-
locnosti bank alebo péziciek cez dcérske spo-
lo¢nosti lizingovych firiem), vsak prizivila boom
aktiv a zvysila nachylnost na devizoveé riziko. Pri
absencii u¢innej regulacie tak finanéna integ-
racia urobila region zranitelnym voéi nahlemu
a masivnemu priskrteniu prilivu kapitalu.

Radikdlne rieSenia mozu
zabrzdit integraciu

Moznosti, ktoré momentalne lezia na stole,
zachovavaju princip domaceho regulatora do
znacnej miery nedotknuty. Tento model vSak
napadne nedokazal ochranit hostitel'ské krajiny
pred systémovym rizikom nadmerného prilivu
kapitalu. Posilnenie pravomoci hostitelskych
krajin voc¢i materskym spolo¢nostiam so sidlom
mimo ich jurisdikcie je problematické. Vac¢sina
hostitel'skych krajin ma len obmedzené pros-
triedky na prenikanie do zlozitych Struktur rozsi-
rujucich sa finan¢nych skupin a obmedzena je
aj ich schopnost presadit regulaciu a dohlad.
»Kolégium dozorcov”, ktorého zriadenie navrhu-
je EU, je aj v kombinacii s eurdpskou ,,komisiou
pre systémové rizika“ iba ¢iastoénym riesenim,
pretoze potvrdzuje veducu Ulohu regulatora
v domovskej krajine a neriesi potencialny kon-
flikt zaujmov medzi domovskou krajinou a regu-
laénymi organmi v krajine hostitel'skej. Hostitel-

0 MasterCard je
v Eurdpe zaujem

Aj napriek krize v Europe rastol v trefom stvrtro-
ku 2009 zaujem o platobné karty. Miera, v ktorej
eurdépski spotrebitelia v tomto obdobi vyuzivali
karty MasterCard na nakupy, vzrastla medziroc-
ne 0 5,2 %.

V tretom Stvrtroku 2009 vykazala Eurdpa v po-
rovnani s tretim Stvrfrokom 2008 medzirocny
narast hrubej dolarovej hodnoty transakcii reali-
zovanych kartami MasterCard o0 0,2 %.

K 30. septembru 2009 vydali partnerskeé finan-
éné institicie v Europe celkovo 197 miliénov
kariet MasterCard (bez znaciek Maestro a Cir-
rus), ¢o je o 1,9 % viac ako v rovnakom Stvrfroku
2008. Eurdpania mozu svoje karty MasterCard
vyuzivat na 8,7 miliona akceptacnych miest v re-
gidne a 29,4 miliéna akceptacnych miest na ce-
lom svete. JF

ABN Amro dostala

dalsiu pomoc

Holandska vlada poskytla zostatnenej banke
ABN Amro dalsi zachranny balik v hodnote 4,4
miliardy eur, ktory by jej mal pomoct restruktu-
ralizovat sa a ziskat poévodnu silnt poziciu na fi-
nancnom trhu pred planovanym predajom alebo

ské krajiny by mohli riesit svoje potreby prijatim
radikalneho riesenia, ktoré by v zaujme ochrany
domacich trhov jednostranne vynucovalo kon-
trolu kapitalu a dalSie opatrenia. To by pochopi-
telne mohlo zvrétit velku Gast vsetkého, ¢o bolo
v oblasti finan¢nej integracie dosiahnuté.

Jurisdikcia zalozena na uc¢inku

Ako alternativu navrhujeme prijatie balika spo-
loénych standardov pre ,jurisdikciu zalozenu
na ucinku“. To znamena, ze ak su Ucinky aktivit
niektorej financnej institucie dostatocne velke,
malo by byt postihnutej krajine umoznené up-
latnit voci tejto institucii regulacnu pravomoc,
ato bez ohladu na jej sidlo.

EU predstavila plan
na vytvorenie nového
regulatora finan¢nych
trhov.

Tato jurisdikcia zaloZzena na Gc¢inku ma dlhu
tradiciu v aplikacii antitrustovych zakonov Spo-
jenych tatov aj EU mimo ich hranic. Umoznila
by hostitelskym krajinam stanovovat obmedze-
nia Uverovej expanzie bez ohladu na spésob,
akym sa urcita finanéna institucia rozhodne
presuvat kapital na ich trh, a posilnila by prava
hostitel'skych krajin pozadovat informacie od

navratom na burzu. Holandsky minister financii
Wouter Bos informoval, ze peniaze banka potre-
buje na zlu¢enie bankovych operacii starej ABN
Amro a banky Fortis v Holandsku a na zvysenie
kapitalu, z ktorého banka velku ¢ast stratila v do-
sledku predaja casti aktiv nemeckej Deutsche
Bank. TA

Trichet vyzyva na obmedzenie
platov bankarov

Prezident Eurdpskej centralnej banky (ECB)
Jean-Claude Trichet vyzval na obmedzenie pla-
tov a bonusov bankarov. Tiez zacal pripravovat
trhy na ukoncenie podpornych akgcii. Podla Tri-

regulaénych organov v krajinach domovskych.
Vnutri EU by jurisdikcia zaloZzena na ucinku
mohla vyvolat obavy o volny pohyb kapita-
lu. Eurdpske zmluvy vsak pripustaju vynimky
v oblasti verejnej politiky. Niekolko smernic
EU navy$e uznava zaujem krajiny, v ktorej sa
uskuto¢nuju finanéné transakcie (napriklad
uzatvaranie zivotnych poistiek), a to tym, Ze jej
priznava jurisdikciu nad tymito transakciami.
U¢inna globalna institicia
Najlepsim spdsobom ochrany cezhrani¢nej
bankovej a finan¢nej integracie v Eurdpe by
bolo vytvorenie ucinného celouniového regu-
laéného a monitorovacieho organu alebo, este
lepsie, globalnej institucie, ktora by mohla sle-
dovat vztahy medzi domovskou a hostitel'skou
krajinou. Aj v pripade nedostatocného pokroku
v tomto smere v§ak musi byt hostitel'skym kraji-
nam poskytnuta vacésia ochrana. Domnievame
sa, Ze pristup zalozeny na ucinku a na vzajom-
ne dohodnutom prahu by minimalizoval nega-
tivne dosledky dalsich intervencii hostitel'skych
krajin do regulacie a dohladu.
Erik Berglof, hlavhy ekonéom Europskej
banky pre obnovu a rozvoj
Katharina Pistorova
Kolumbijska univerzita v New Yorku
© Project Syndicate
Medzititulky redakcia
llustraéné foto: TASR

cheta voli¢i uz nebudu suhlasit, aby viady opat
dali dalsie peniaze na zachranu bank. Triche-
tove slova odrazaju obavu ECB, Ze stabilizacia
financnych trhov povedie k sebauspokojeniu
a znizi ochotu na realizaciu reforiem regulacie
a dohladu. Trichet tiez tlaci na banky, aby zvysili
objem poskytovanych Gverov, pretoze ,verejna
podpora bola poskytnuta za tymto ucelom®.
Dodal, ze vycistené bilancie by bankam mali
dovolit, aby viac poziciavali. Podla ECB prudky
pokles objemov Uverov v eurozéne odzrkadluje
skor slaby dopyt po Uveroch nez tverovu krizu.

TA

Goldman Sachs
sa ospravedInila

Americka banka Goldman Sachs sa ospraved|-
nila za Ulohu, ktort zohrala pri vzniku financ¢nej
krizy. Okrem toho prislubila, Ze v najblizsich pia-
tich rokoch da 500 milionov USD (334,29 milio-
na eur), aby pomohla 10 000 americkym malym
firmam zotavit sa z krizy. Tymto krokom sa ban-
ka snazi utlmit odpor politikov a verejnosti proti
jej planu vyplatit miliardy dolarov na bonusoch
pre svojich najlepsich obchodnikov. Goldman
Sachs sa raketovo spamatala z turbulencii na
finan¢nych trhoch a pocéas prvych devat mesia-
cov roka dosiahla rekordny zisk. TA
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PODNIKANIE

Moznosti a vyhody podnikania
prostrednictvom holdingu v SR

Chybajuca domaca legislativa nie je prekazkou vytvarania holdingovych struktur

Na Slovensku je mnozstvo
spoloc¢nosti, ktoré pri
podnikani vyuzivaju formu
holdingu, aj ked’ legislativne
holding u nas nie je
upraveny - nemame zakon
o holdingu.

N a rozdiel od Slovenska napriklad
v Ceskej republike je holding ramcovo
upraveny v Obchodnom zakonniku ako ¢ast
,podnikatel'ské zoskupenia“. V tejto cCasti
upravuje cesky Obchodny zakonnik posta-
venie spoloc¢nika zoskupenia, jeho hlasova-
cie prava a dalej - kto je ovladajuca osoba,
kto méze byt ovladajucou osobou, kedy su
ovladajuce osoby konajuce v zhode, urcuje
ovladajucu osobu na zaklade viastnenia 40 %
hlasovacich prav, disponovanie s hlasovacimi
pravami, riadenu a riadiacu osobu a ovlada-
ciu zmluvu, ako aj désledky vyuzitia vplyvu
ovladanej osoby.

V pripade, ak nie je uzatvorena ovladacia
zmluva, uréuje OZ CR pisomnu spravu o vza-
jomnych vztahoch prepojenych oséb, pre-
skumanie spravy, overenie spravy auditorom,
menovanie znalca na Ucéely preskumania
spravy o vztahoch medzi prepojenymi oso-
bami, pravo na poziadanie sudu o menovanie
znalca, povinnost Uhrady vzniknutej Skody
ovladajucou osobou, rucenie ovladajucej
osoby a ustanovenie o tom, kedy sa nepouzi-
ju ustanovenia o Skode.

Co je holding

Podstatou holdingu je skutocnost, ze jed-
na obchodna spolo¢nost (holdingova alebo
materska spolocnost) na zaklade vlastnictva
rozhodujuceho kapitalového podielu alebo
inych skutoc¢nosti ovlada a riadi jednu alebo
viac inych spolo¢nosti (dcérske spolo¢nosti).
Obchodné spolocnosti tvoriace holding su
samostatné pravnické subjekty, ale holding je
v podstate zdruzenie bez pravnej subjektivity.
Najcastejsie pravne subjekty tvoriace holding
su akciové spolo¢nosti a spolo¢nosti s ruce-
nim obmedzenym.

Podla definicie sa pod holdingom chape celé
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zoskupenie vzajomne kapitalovo prepojenych
spoloc¢nosti. Holdingovou spoloénostou sa
nazyva jeho jadro, ¢ize materska obchodna
spolo¢nost, ktora strategicky riadi a kapi-
talovo ovlada ostatné spolo¢nosti holdingu.
Hlavnou ulohou holdingovej - materskej spo-
lo¢nosti je ucelné rozmiestnovanie kapitalu
za Ucelom dlhodobého dosahovania zisku
a strategické usmernovanie spolo¢nosti, do
ktorych tento kapital vlozila. Rozsah jej pra-
vomoci vocCi ovladanym spolocnostiam vsak
moze byt rézny.

Holding je zoskupenie
vzajomne kapitalovo
prepojenych firiem
riadené holdingovou
spolo¢nostou.

Pozitivnym prvkom vytvorenia holdingu je,
ze spaja vyhody velkych podnikov (vyznam-
nejSie postavenie na trhu, ekonomicka sila,
kapacitné moznosti) s vyhodami podnikov
mensich jednotiek holdingu (flexibilita). K naj-
vacsim vyhodam holdingového zoskupenia
patri diverzifikacia jeho ¢innosti a znizovanie
podnikatel'ského rizika. Alokacia kapitalu slu-
Zi holdingu na to, aby zabezpecil dostato¢né

prostriedky na udrzanie konkurenénej schop-
nosti na trhu. Pri prestavbe ,narodného*
holdingu na nadnarodny ¢asto hraju ulohu aj
danové motivy.

Euroépska spolo¢nost
aj ako holding

Podnikanie formou holdingu je v slovenskej
legislative upravené len v zakone o Europskej
spoloc¢nosti (¢. 562/2004 Z. z.). Tento zakon
riesi otazky postavenia eurépskej spoloénos-
ti so sidlom na uzemi Slovenskej republiky
a niektoré pravne vztahy suvisiace so vzni-
kom, zmenou, zanikom a riadenim eurépske;j
spolo¢nosti.

Nariadenie o eurdpskych spolo¢nostiach
(Nariadenie EC/2157/2001 z 8. 10. 2001)
pritom ako jeden zo Styroch moznych spo-
sobov vzniku europskej spolo¢nosti uvadza
zaloZenie europskej spoloénosti v podobe
holdingu aspon dvoma spolo¢nostami z réz-
nych ¢lenskych statov.

Typy holdingu

Podla zamerania ¢innosti a funkcii, ktoré plni
materska spolo¢nost, pozname viacero typov
holdingu:

a) finanény holding - v pripade materskej
spoloénosti potom hovorime o tzv. Cistej
holdingovej spoloénosti. Financny holding
dosahuje zisk vhodnou alokaciou kapitalu do
prave prosperujucich odvetvi a sleduje iba
vytaznost viozeného kapitalu. Diverzifikaciou
sa nielen zvysuje zisk, ale su¢asne sa znizu-
je riziko straty vloZzeného kapitalu. Dosahuje
sa timenie konjunkturalnych narazov a jeho
lepsi presun do novych perspektivnych od-
borov alebo sustredenie v momentalne naj-
atraktivnejsich odboroch. Ovladané dcérske
spoloc¢nosti su vo finanénom holdingu relativ-
ne samostatné a materska spoloc¢nost pou-
ziva na ich ovladanie iba finanéné nastroje;
v ostatnych oblastiach ich spravanie neriadi.
Dcérske spolo¢nosti si samy vytvaraju a rea-
lizuju svoju stratégiu v jednotlivych oblastiach
(odbyt, vyskum a vyvoj, investicie, personalis-
tika a pod.).

b) strategicky holding - niekedy nazyvany tiez
priemyslovym holdingom, kde materska firma
riadi dcérske podniky. Strategicky holding
je zalozeny na tom, Ze materska spolo¢nost
stanovi vedla stratégie v oblasti financnej aj
stratégiu v dalSich oblastiach a dcérske spo-



loénosti su povinné tieto stratégie resSpekto-
vat a napinat. Zakladnymi dévodmi takéhoto
vymedzenia ¢innosti dcérskych spoloénosti
je potreba eliminacie neziaducej konkuren-
cie vo vnutri holdingu, povinnost vzajomnych
dodavok a vyuzivanie ekonomicky vyhodnych
centralne zaistovanych sluzieb, realizovanych

Holding spdja vyhody
sily vel'kého celku

a flexibility mensich

¢lenskych jednotiek.

spolo¢nostami holdingu (odbytové, projek-
tové, vyskumné a iné cinnosti). Strategicky
holding vytvara zisk prostrednictvom zlu¢enia
a ovladnutia vaésieho mnozstva spolo¢nosti
daného odvetvia, kde prakticky vytvara istu
formu monopolného alebo aspon dominant-
ného dodavatela.

¢) spravny (administrativny) holding - kde ma-
terska spolo¢nost spravuje portfélio celého
holdingu.

d) centralisticky holding - kde materska spo-
lo¢nost rozhoduje o vsetkych otazkach.

Holdingy a danové raje

Danové motivy patria k vyznamnym impulzom
prestavby ,,narodného” holdingu na nadna-
rodny. Majitelia potom obvykle nezostavaju
len pri danovych motivoch, ale dosahuju cely
rad dodato¢nych efektov. Danové raje naj-
viac vyuzivaju tzv. medzinarodné obchodné
spolo¢nosti - International Business Com-
panies (IBC). Zaujemcovia si ich registruju

Skupina J&T ziskala
International Power
Opatovice

Spoloc¢nost East Bohemia Energy Holding Limi-
ted, dcérska firma J&T Finance Group, a. s., ki~
pila vSetky aktiva spoloénosti International Power
v Ceskej republike, ¢im ziskala 100-percentny
podiel v podniku International Power Opatovice.

Ta vilastni priblizne 49-percentny podiel v spo-
locnosti Prazska teplarenska, ktora je sama
vlastnikom 100 % akcii firmy Energotrans.Sku-
pina J&T, ktora pdsobi na principe finanéného
holdingu, sa angazuje ako strategicky investor
v sektore energetiky. Dalsie investicie realizuje
hlavne v automobilovom priemysle, v strojarstve
a v masopriemysle. Podniky spravované skupi-
nou v tychto sektoroch zamestnavaju priblizne
5 000 pracovnikov a generuju rocné trzby vo
vyske viac ako 750 milionov eur. TA

najma v danovych rajoch, ako su napriklad
Barbados, Panama, Britské Panenské os-
trovy, Bahamy ¢i Kajmanské ostrovy. Takato
spoloc¢nost je oslobodena od dane z prijmu
a kapitalovych poplatkov, staci len raz ro¢ne
zaplatit registracnému Uradu pausalnu dan,
ktora sa pohybuje vo vyske iba niekolkych
stoviek dolarov. Pritom zakladné imanie IBC
nemusi byt splatené pri jej registracii, ¢o je
pre kazdého podnikatela nespornou vyho-
dou. Vyhodou je, Zze danové raje povoluju
aj akcie na dorucitela a miestne obchodné
registre neposkytuju Udaje o zakladateloch
a akcionaroch podniku. IBC nemusi viest ani
uctovnictvo.

Prostrednictvom takychto spolo¢nosti sa da
zahmlit identita skutoénych vlastnikov. Na
existenciu spoloc¢nosti v danovom raji staci
splnit dve podmienky: nesmie obchodovat
s firmami sidliacimi v danom danovom raji
a vykonavat isté ¢innosti, napriklad poistov-
nictvo ¢i bankovnictvo.

Riadenie holdingu

Vyuzivanie uvedenych vyhod holdingu je
podmienené predovsetkym kvalitou riadenia
zo strany materskej spolo¢nosti. Ta si musi
vytvorit také vedenie holdingu, ktoré umoz-
nuje splnit jej naroky na kvalitu riadenia. Ak
je holdingom akciova spolo¢nost, potom
ma materska spoloénost k dispozicii vSetky
prislusné organy, ktoré riadia aj holding ako
celok - valné zhromazdenie, predstavenstvo
a dozornu radu. V takomto pripade predsta-
venstvo a dozorna rada holdingu zodpoveda-
ju vlastnikom za vysledky holdingu ako celku
s tym, ze ho vykonne riadia, vykonavaju rozsi-
rovanie, zuzovanie a pripadnu likvidaciu.

PODNIKANIE

Ak su dcérske spolocnosti stopercentne
vlastnené materskou spolo¢nostou, potom
jej predstavenstvo vykonava vocéi nim funkciu
valného zhromazdenia. V pripade, Ze nejde
o stopercentné vlastnictvo, budu sa na val-
nom zhromazdeni dcérskych spolo¢nosti
podielat aj dalsi vlastnici. Postavenie vedenia
holdingu voc¢i dcérskym spoloénostiam byva
vymedzené v holdingovej zmluve medzi ma-
terskou a dcérskou spoloc¢nostou, v ktorej
sa okrem iného moézu dcérskej spolo¢nosti
stanovit Ulohy v rentabilite a likvidite, v poradi
rozdelovania zisku, v povinnom odvode divi-
dend holdingu a pod.

K najvacsim vyhodam
holdingu patri
diverzifikacia
a znizovanie
podnikatel'ského rizika.

Holdingové struktary sa vytvaraju na dihsie
obdobie, a preto sa v suvislosti s danovym
planovanim, ktorého vysledkom ma byt zni-
Zenie danového zataZzenia holdingu, kladie
déraz na predvidanie legislativneho vyvoja
v danej oblasti. Na druhej strane sa krajiny,
z ktorych nastava odlev ziskov do danovych
rajov, legislativnymi postihmi brania znizova-
niu danoveho zakladu spolo¢nosti podnikaju-
cich prostrednictvom danovych rajov.

Doc. Ing. Anna Harumova, PhD.
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Foto: J&T, VSB
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Premena vkladu a zakladneho
imania z korun na euro

Navrh na zapis zmien do obchodného registra treba podat do konca roka

AK ste spolocnikom ¢i
konatel'om v spolo¢nosti

s rucenim obmedzenym

a zdkladné imanie a vySka
vasho vkladu je stale vedena
v korunach, nezabudnite
urobit premenu na euro.

P rechod slovenskej meny na menu euro so
sebou priniesol aj povinnost uskuto¢nenia
premeny vkladu spoloénikov do zakladného
imania spolo¢nosti a premenu menovitej hod-
noty zakladného imania na euro. Statutarny or-
gan spoloc¢nosti je povinny tieto premeny vyko-
nat najneskor do 31. decembra 2009 a podat
navrh na zapis do obchodného registra. Navrh
na zapis premeny je potrebné podat do 30 dni
od prijatia rozhodnutia Statutarneho organu.

Pri rozhodovani statutarneho organu o pre-
mene nesmie zaokruhlenim hodnoty vkladov
po prepocitani konverznym kurzom (1 euro =
30,1260 Sk) prist k zmene vzajomného pome-
ru velkosti jednotlivych podielov spoloénikov.
To znamena, Ze ak pri dvoch spolo¢nikoch
spoloénosti bola vyska vkladu kazdého z nich
v pomere k celému zakladnému imaniu rovna-
ka, musi taka zostat aj po premene. Takisto

Pri zaokruhleni sa
nesmie zmenit vzajomny
pomer podielov
spoloc¢nikov.

musia byt dodrzané podmienky zaokruhlova-
nia menovitych hodnét vkladov.

Ako zaokruhlovat

Zakon pripusta dva spésoby zaokruhlenia.
Prvym je zaokruhlenie vkladov smerom nahor
- pricom je mozné vklad zaokruhlit smerom
nahor az na celé eura (penazné prostriedky
potrebné na hradenie rozdielu, ktory takto
vznikne, moze podnikatel pouzit z prostried-
kov z nerozdeleného zisku predchadzajlcich
uctovnych obdobi alebo z inych vlastnych
zdrojov). Druhym je zaokruhlenie vkladov sme-

GoobWiLL

november-december 2009

rom nadol - najmenej na dve desatinné mies-
ta, najviac na Sest desatinnych miest (penazné
prostriedky, ktoré zvysia v désledku rozdielu zo
zaokruhlenia, je podnikatel povinny odviest do
rezervného fondu alebo nedelitelného fondu,
pricom tento rozdiel nepatri medzi vynosy ani
prijmy dosiahnuté z podnikatelskej cCinnosti
alebo z nakladania s majetkom).

Rozhodnutie statutdrneho organu musi  mat
pisomnu formu a podpisy na nom musia byf
Uradne osvedcené. Statutarny organ je taktiez
opravneny rozhodnut aj o prislusnej zmene
stanov, spolo¢enskej zmluvy, a to v rozsahu
potrebnom na premenu menovitych hodnét na

eurd. Spolu s premenou menovitych hodnét
vkladov a zakladného imania je mozné usku-
toénit ajiné zmeny v spoloénosti - zmena sidla,
stanov a pod. Ak sa prijimaju aj dalSie zmeny,
musi rozhodovat valné zhromazdenia spoloc¢-
nikov, resp. akcionarov spolo¢nosti. Konanie
o navrhu na zapis premeny menovitych hodnot
vkladov a zakladného imania do obchodného
registra je pocas roku 2009 oslobodené od
poplatkovej povinnosti. To vSak neplati, ak sa
prijimaju aj iné zmeny v spolo¢nosti (sudny po-
platok vo vyske 66 eur).

Bez premeny na euro dalSie
zmeny neprejdu

Pokial premena vkladov a zakladného imania
spoloénosti na euro nie je vykonand, registro-
vy sud nevykona zapis inej zmeny spolo¢nosti.
V praxi to znamend, Ze nie je mozné vykonat

ziadnu zmenu v spoloc¢nosti (zmena obchod-
ného mena, zmena sidla, zmena v osobe spo-
lo¢nika, Statutarneho organu atd’), pokial' nie
je vykonana premena menovitej hodnoty vkla-
dov do zakladného imania a menovitej hodnoty
zakladného imania spolo¢nosti na menu euro,
resp. najneskor pri podani navrhu na zapis inej
zmeny spoloénosti musi podat statutarny or-
gan aj navrh na zapis premeny.

V pripade podania len navrhu na zapis preme-
ny menovitych hodnét vkladov do zakladného
imania a zakladného imania nema registrovy
sud ustanovenu zakonnu lehotu na vykonanie
zapisu. V pripade viacerych zmien v spoloc-

nosti musi registrovy sud vykonat zapis v leho-
te piatich pracovnych dni od doruc¢enia navrhu,
konanie o takomto navrhu je vSak spoplatnené
sudnym poplatkom vo vyske 66 eur.

V budicom roku uz za poplatok
Je dolezité splnit si tuto povinnost, pretoze
po prvom januari 2010 bude mozné vykonat
premenu uz len prostrednictvom zmenového
formulara, individualne uréeného pre jednot-
livé obchodné spolo¢nosti. Konanie o tomto
navrhu bude spoplatnené.
Ak ma podnikatel vykonat len premenu meno-
vitych hodnét bez inej zmeny v spoloénosti, je
mozné ju vykonat cez formular ¢. 30 z webovej
stranky Obchodného registra SR.
JUDr. Katarina Bystricka
Pravne centrum
llustraéné foto: SXC
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Marketingove materialy
priamo vo firme

Aj malé podniky si mézu vytvorit profesionalne marketingové materialy

Profesionalna kvalita
vystupov, okamzita
dostupnost, efektivita

a prehlad o ndkladoch

- to su pozitiva, ktoré pri
internej tlaci dokumentov

a marketingovych materialov
oceni kazda firma.

V aktualnej situacii sa spoloc¢nosti sna-
Zia Setrit vSade, kde sa da, bez toho,
aby boli natené ovplyvnit kvalitu svojho vy-
konu. To plati aj pre tvorbu a tla¢ firemnych
dokumentov, hovori Zelmira Habalova, IPG
Marketing Manager spolo¢nosti HP. , Efekti-
vita a schopnost reagovat na ak-
tualne poziadavky tlace je cesta,
ktorou je mozné znizit naklady
a zaroven si zachovat konkuren-
cieschopnost.”

Rovnako v$ak vystupuje do pop-
redia aj nevyhnutnost mat pre-
hlad o nakladoch a moznost ich
regulovat. Podla hodnovernych
analyz' prave zvysena flexibilita pri
tlaGi nahrava tlaCi umiestnenej priamo vo
firmach. Vedenie ma tak prehlad o nakla-
doch tlace, ktoré moze regulovat. Pri inter-
nej tladi a optimalizacii tlacového prostredia
na svoje potreby mézu firmy usetrit az 40 %?
nakladov na farebnu tla¢. Usetrit je mozné aj
pouzivanim spolahlivych originalnych tonerov.
Podla prieskumu napriklad originalne tonery
Setria polovicu nakladov® a su schopné vytlacit
0 34 % az 69 % viac stran*.

Tlagiaren HP Officejet 8500 WiFi

Vianoc¢né a novoro¢né karty
vyrobené priamo vo firme

Cestu k profesionalnej tlaci farebnych doku-
mentov predstavuju pre ludi pracujucich doma
¢i malé podniky tlagiarne Hewlett-Packard. Po-
uzivatelia si mézu vybrat z nového radu tlaciarni
HP Photosmart ¢i HP Officejet.

»,Okrem nizkej ceny poskytuju zariadenia
vdaka vode odolnym atramentovym naplniam
a technologii ColorLok trvacne dokumenty
s nemennou kvalitou. Brozurky, pohladnice,
letaky Ci vizitky sa tak mézu stat beznou za-
lezitostou pre véetky spoloé¢nosti,“ dodava Z.
Habalova. Vd'aka HP Kreativnemu studiu maju
podnikatelia rychly pristup aj k Sirokej skale
jednoducho pouzitelnych sablén, cez ktoré si
mozu vytvorit vlastné grafické navrhy marke-
tingovych materialov. Zvolit si mézu napriklad
z niekolkych druhov viano¢nych pohladnic,

farby ovplyvnit aj rozhodnutia ludi. Medzi naj-
doéraznejsie pritom patria Gervena a zelena.
Zelena farba podla prieskumu® vyrazne podpo-
ruje suhlas a motivuje na pozitivnu odpoved.
Cervena zase ovplyviuje silu nazoru.

Setrit nielen naklady

,Pre spolo¢nosti, ktorym nie je lahostajné
zivotné prostredie, mame dobru spravu. Tla-
Ciarne HP s oznac¢enim ENERGY STAR®
garantuju Uspory elektrickej energie do 40 %
a minimalny odpad papiera,“ uviedla Zelmira

Pri internej tlaci
a optimalizacii moze
firma usetrit az 40 %
nakladov na farebnu tlac.

e T

T

Tlaciaren HP Officejet 7000 wide format

vizitiek, letakov ¢i kalendarov. S nizkymi na-
kladmi si tak mézu spolocnosti vytvorit aj
osobné pozdravy a daréeky pre obchodnych
partnerov. VSetky navrhy sa pritom daju velmi
jednoducho a rychlo tlacit priamo v kancelarii
v kvalite rovnajucej sa kvalite vystupov tlaco-
vych centier.

Farby rozhoduju o uspechu

Farby, ktoré vyuzijete vo svojej firemnej komu-
nikacii, mézu rozhodnut o Uspechu vasej spo-
lo¢nosti. Podla prieskumu sa vyuzitim farieb
zwySi citanost tlacenych materidlov a rozozna-
telnost firemnej znacky o 80 %°. Farbami, kto-
ré upozornia na vase logo ¢i aktivity, su hlavne
¢ervena a oranzova. Rovnako vyrazne dokazu

Habalova. Rovnako Setrna je aj
aplikacia HP Smart Web Printing,
ktora zabezpeci inteligentnu tlac¢
internetovych stranok. Tladi totiz
iba tu cast webu, ktoru naozaj
potrebujete. Dal§im spdsobom
Setrenia je technoldgia Instant-on,
ktora zabezpecuje o 50 % kratsi
¢as zahrievania z pohotovostného
stavu. To znamena aj o polovicu nizsiu
spotrebu energie. O jednoduchu recyklaciu
odovzdanych naplni sa stara program HP Pla-
net Partners.

PR

Poznamky:

"2 Color Printing and MFP, Trend in the Enterprise (vy-
dané CMP).

32008 nezavisla studia, QualityLogic Inc., porovnavala
originalne HP LaserJet naplne so siedmimi znac¢kami
repasovanych tonerov predavanych v Eurdpe. Vypo-
Set nakladov je zalozeny na priemernych vysledkoch
zo $tudie QualityLogic Monochrome Toner Reliability
Comparison 2008. Kalkulacia zahfma naklady na vyme-
nu naplni, opakovanu tla¢ a odhadovanu cenu prace.

4 Zalozené na vysledkoch testovania znaciek v rokoch
2006/2007 spolo¢nostou Innovationstechnik GmbH.
Blizsie informacie najdete na www.hp.com/uk/inktest.

5 The Persuasive Properties of Color, Robert E. Green,
Marketing Communications.

% Prieskum realizovala v aprili 2009 nezavisla vyskumna
agentura ToLuna na vzorke 2 000 pracovnikov vo veku
16 - 55 rokov z 9 krajin.
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Recesia zvysuje nepriame dane

Finanéna kriza moze priniest revoluciu v zdarnovani firiem

Urgentna potreba zvysit
prijmy Statneho rozpoctu
motivuje vlady na zvySovanie
prijmov z nepriamych dani
a k tendencii rozsirovat
zdklad dane z prijmov
pravnickych osob.

Ihodoby pokles sadzieb dane z prijmov

spolo¢nosti v Eurdpe a v Latinskej Ame-
rike sa v roku 2009 zastavil. Ukazuju to disla
z prieskumu KPMG zameraného na sadzby
dane z prijmov pravnickych os6b a na sadzby
nepriamych dani za rok 2009.
Kym uvedena skutocnost moze predstavovat
iba prestavku pred dalSim pokracovanim kon-
kurencnych tlakov, ktoré budu motivovat via-
dy na znizovanie sadzieb dani, existuju jasné
naznaky, Zze za akékolvek dalSie znizovanie
sadzieb dani sa v budtcnosti bude velmi prav-
depodobne musiet ,platit rozsiahlymi obme-
dzeniami poloziek odpocitatelnych od zakladu
dane a prisnejsim presadzovanim danovej le-
gislativy zo strany spravcov dani.

Dane uz klesaju len v Azii

Prieskum ukazuje, ze v Latinskej Amerike zo-
stala priemerna sadzba dane z prijmov pravnic-
kych os6b nezmenena vo vyske 26,9 %, a te-
da prvykrat od roku 2004 tu nedoslo k znizeniu
sadzieb dane z prijmov.

V Eurdpe priemerna sadzba dane z prijmov
pravnickych os6b zotrvala na vyske 23,2 %,
Gize prvykrat za obdobie 13 rokov sadzby uve-
denej dane v medziroénom ponimani neklesli.
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Jedine v regione Azia a Tichomorie sa aj ten-
to rok priemerna sadzba dane z prijmov prav-
nickych oséb znizila tak ako v minulych ro-
koch, teda poklesla z 28,4 % v roku 2008 na
27,5 % v roku 2009.

Ak sa zameriame na nepriame dane, a to
predovsetkym na dan z pridanej hodnoty, sa-
dzby v Eurdpe sa v priemere zwysili z 19,5 %
na 19,8 % a v Latinskej Amerike z 15,9 % na
16,2 %. Medzi krajinami Azie a Tichomoria
doslo v priemere k poklesu nepriamych dani
z10,9 % na 10,8 %.

Staty podporuji nepriame dane
,Nepriame dane su vo vSeobecnosti velmi sta-
le,” povedala Zuzana Blazejova z KPMG. ,Do
tohto roku mali sadzby dane z prijmov pravnic-
kych os6b tendenciu kazdy rok klesat, pricom
sadzby nepriamych dani zotrvavali vo vSeobec-
nosti na rovnakej urovni. Pocas poslednych
piatich alebo Siestich rokov preto prijmy z ne-
priamych dani potichu prispievali ¢oraz va¢sou
¢astou do rozpoétu mnohych viad.*

Lakanie zahrani¢nych
investicii nizkymi
danami mnohé vlady
prehodnotia.

,V sucasnosti vsak vidime viac aktivnych kro-
kov podniknutych smerom k zvysSovaniu prij-
mov do statnych rozpoctov z nepriamych dani.
Pocet krajin so systémom nepriamych dani
momentalne presahuje 150 a kazdorocne
rastie. Vlady, ktoré uz systém nepriamych dani
implementovali, rozSiruju rozsah dodanenia,
ktoré podlieha DPH. Ocakava sa, ze sadzby

nepriamych dani sa v Azii a Tichomori zvysia
s rozvojom ich systémov, priCom naplanova-
né zvySovania sadzieb nepriamych dani, a to
predovsetkym dane z pridanej hodnoty, velmi
pravdepodobne zvysia ich priemernd sadzbu
v Eurdpe az na 20 % uz na buduci rok.*
»VSetky tieto skutoCnosti su jasnym dékazom
vyznamnej zmeny spoésobu financovania viad
z dlhodobého hladiska. Pre spolo¢nosti to
znamena, ze manazment nepriamych dani sa
stane doélezitejsim."

Platanie dier v rozpocte

Mnohé krajiny vyuzivali dane z prijmov pravnic-
kych oséb ako konkurenény nastroj na prilaka-
nie zahranicnych investicii. Urgentna potreba
zvySenia inkasovanych dani za uc¢elom zapla-
tania dier v statnych rozpoctoch po celom sve-
te, ktoré su dosledkom celosvetovej recesie,
si v8ak pravdepodobne vynutila zmenu v tejto
politike.

Mnohé vlady tento rok podnikli kroky k rozsire-
niu a posilneniu zakladu dane z prijmov prijaty-
mi opatreniami, ktoré zahrnali:

¢ obmedzenie okolnosti, za ktorych spolo¢-
nosti moézu umorovat danové straty za ucelom
znizenia zakladu dane,

* zaujatie agresivnejSieho postoja k otazkam
transferového ocenovania,

* znizenie danovej uznatelnosti nakladovych
urokov.

Zaroven sa vyznamne zvysila miera medzina-
rodnej spoluprace medzi spravcami dani, a to
predovSetkym v oblasti krokov zameranych
proti danovym rajom a vymene informacii.
V buducnosti sa vykrystalizuje, ¢i sa tato spo-
lupraca premeni na tlak na krajiny s najnizsimi
sadzbami dani, aby sa priblizili k priemeru.

Revolucia v zdanovani

.Je pravdepodobné, ze pokles sadzieb dane
z prijmov pravnickych os6b bude v buducnosti
pokracovat, avSak spoloénosti sa velmi prav-
depodobne ocitnu v situacii, ked za znizenu
sadzbu dane ,zaplatia’ inymi spésobmi,” pove-
dala Zuzana Blazejova. Skuto¢né sadzby dane
mézu rast z dévodu rozsirenia zakladu dane.
.MoOzZeme ocakavat, ze sa opat zacne disku-
sia 0 spolo¢nom systéme stanovenia zakladu
dane a zdanovania namiesto teritorialneho
zdanovania. Pokial k tomu dobjde, tak finan-
éna kriza zapricini revoluciu v spésobe, ako
sa zdanuju spolo¢nosti, a zaroven zmeni dy-
namiku konkurencie medzi jednotlivymi kraji-
nami.*
KPMG
llustraéné foto: SXC
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PODNIKATELKA
SLOVEMSKA

A

PODNIKANIE

Vitazky a ocenené ucastnicky sutaze Podnikatel'ka Slovenska. Zl'ava: Lucia Barutikova, Dasa Guzmanova, Tatiana Hebelkova, Alena Kapral¢i-
kova, Drahoslava Gemzicka, Juliana BajtoSova, Hana Sekulova, Slavomira Kollarova, Eleondra Solarova a Jana Durikova.

Pozname najuspesne

podnikatelky

Vyhlasili vysledky 10. ro¢nika
projektu Podnikatel'ka
Slovenska.

ajlepsie slovenské podnikatelky za rok

2009 wyhlasili v bratislavskom Divadle
Aréna 30. novembra. Organizatorom projektu
je Narodna agentura pre rozvoj malého a stred-
ného podnikania (NARMSP) v spolupraci s Top
Centrom Podnikateliek. Sutaz ma tri kategorie:
Vynikajuca podnikatelka, Zacinajuca podnika-
telka a Uspesna zivnostnicka.

Ocenenia od prvej damy

Po Stvrtykrat prevzala nad podujatim zastitu
manzelka prezidenta SR p. Silvia Gasparovic¢o-
va. ,Som rada, zZe i v tychto nelahkych ¢asoch,

L\ g
A0

Manzelka prezidenta SR Silvia Gaépafovi-
c¢ova odovzdava ocenenie vitazke hlavnej
kategérie Jane Durikovej.

Podnikatel'ka Slovenska 2009 -

Kategoria Vynikajuca podnikatel'ka
1. Jana Durikova
2. Tatiana Hebelkova
3. Eleondra Solarova
Kategoria Zacinajuca podnikatel'ka

Floriplast, s. r. 0., Komarno

Jana Durikova VITIS, Opatovska Nova Ves

EDS Eleonora Solarova, Bratislava

vysledky

viniGové sadenice, agroturistika
ruéne vyrabané sviecky
zariadovanie interiérov

1. Drahoslava Gemzicka
2. Hana Sekulova

3. Slavomira Kollarova
Kategoria Uspesna zivnostnicka

1. Lucia Barutikova

2. Alena Kapral¢ikova

3. Juliana Bajtosova

épeciélna cena poroty
Dasa Guzmanova

Jazdecka skola, Kozarovce
Alena Kapral¢ikova, Udica

kedy mnohi podnikatelia musia odolavat ne-
priaznivym vplyvom hospodarskej krizy, sa do
tohto celonarodného projektu zapojilo mnoz-
stvo zZien," povedala. ,Je velmi délezité najma
v tomto obdobi vyzdvihnait a poukazat na ich
vytrvalost, uspechy a vysledky. Zasluzia si nas
obdiv, podakovanie a Uctu.” Prva dama odo-
vzdala ocenenia ocenenym v hlavnej kategorii
Vynikajuca podnikatelka. V nej sa na prvom
mieste umiestnila Jana Durikova, majitelka
firmy na vyrobu a predaj vini¢ovych sadenic
z Opatovskej Novej Vsi.

Kategodrie a kritéria
Jednotlivé kategorie sa lisSia pozadovanou
dizkou podnikania, pravnou formou a poétom

Pedikura Drahuska, Liptovsky Mikulas
Daréek-prekvapenie, s. 1. 0.
Slavomira Kollarova, Trebisov

, Ivanka pri Dunaji

Polovnicke potreby, Kezmarok

Bilax GM, s. r. 0., Bratislava

pedikura, manikira, masaz
zazitkové darceky
dekora¢né predmety

Skola jazdenia, chov koni
sprava registratury
obchod

ekonomicka agenda

zamestnancov firmy. Prihlasené podnikatelky
zamestnavaju dovedna viac ako 180 [udi. Naj-
GastejSou oblastou ich podnikania je vedenie
uctovnej evidencie a obchod. K hodnotiacim
kritériam patri najma ekonomicka uspesnost
firmy, jasna vizia o jej rozvoji, budovanie imi-
dZu, prinos pre region, napaditost, eticky ko-
dex ¢&i zosuladenie rodinného a pracovného
zivota. Doplnkovymi kritériami su zaisteny od-
byt, vysoka kvalita a odbornost, predpredajny
a popredajny servis a socialny program pre
zamestnancov.
Hlavnou cenou v sutazi bol automobil Toyota
Auris, ktory venovala spoloénost Murat.
MS
Foto: Rastislav Polak
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Ako si vybrat
informacny system

Urobte vsetko pre to, aby ste sa dokazali spravne rozhodnut

Kvalitny a do zivota firmy
dobre zavedeny informacny
systém je zdrojom
konkurenc¢nych vyhod

a prispieva Kk uspechu

v podnikani.

yber informacného systému je dolezity mo-

ment v zivote kazdej firmy. Nielen preto, ze
je to spravidla nemala investicia. Hlavny doévod je,
ze informacny systém je chrbtovou kostou kazdej
spolocnosti, a teda sa rozhoduje o tom, ¢i bude
pre firmu prinosom alebo tazkym bremenom.

Najprv otazky, potom odpovede
V tejto sUvislosti je dolezité mat jasni podnika-
telsku stratégiu, ktord musi byt v samotnom in-
formaénom systéme zohladnena. Ta do znacnej
miery urcuje, aké naroky budu na softvér kladené,
preto by sa mali poziadavky na novy systém zosta-
vovat aspon v strednodobom horizonte. Je dole-
Zité detailne definovat najmé tie poZiadavky, ktoré
maju pre firmu klu¢ova hodnotu. Na zaklade toho
je organizacia schopna vymedzit potrebny rozsah
a pozadovanu funkcionalitu svojho informa¢ného
systému. Dokaze rozlisit, ¢i bude stacit Standard-
ny podnikovy systém, ktory pokryva bezné pro-
cesy, alebo bude nutné vyvijat biznis aplikacie na
mieru, ktoré riesia Specifické poziadavky.

Kym sa za¢ne vyber

Pred samotnou realizaciou vyberu podnikoveé-
ho softvéru je nutné podrobit analyze procesy
v podniku. Je délezité zmapovat a podla potreby
menit a optimalizovat podnikové procesy a zis-
tit poziadavky firmy na informacény systém, na
jeho implementaciu a dodatocné sluzby suvisia-
ce s podporou a udrzbou softvéru. Je to velmi
doélezity a nie Casto sa opakujuci krok v zivote
firmy, preto sa odporuca zverit tuto fazu do ruk
odbornikom - konzultantom, ktori s tym maju
skusenosti. Konzultanti zistuju poziadavky firmy
na softvér prostrednictvom dotaznikov, ktoré ad-
resuju najma majitelom procesov vo firme. Pri
wybere informac¢ného systému, najma biznis apli-
kacii, hra klucovu Ulohu manazment a uzivatelia.
Od ich poziadaviek a potrieb sa odvija proces
vyberu informaéného systému a cely proces im-
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plementacie. V kone¢nom désledku su to prave
oni, ktori budu v novom systéme pracovat.

Spravny doddavatel je dolezity

V procese vyberu informacného systému je vel-
mi dolezitou volbou aj vyber spravneho dodava-
tela, ktory systém dodd, naimplementuje a bude
mu poskytovat adekvatnu technicku podporu.
V ramci volby dodavatela je prvym krokom zo-
stavenie zadania vyberového konania, ktoré od-
raza poziadavky, potreby a moznosti zakaznika.
Zakaznik potom zadanim oslovuje potencialne
dodavatelské firmy. Ponuky od potencialnych
dodavatelov sa vyhodnocuju podla toho, ktora
najlepsie vyhovuje poziadavkam a kritériam. Aby
boli ponuky porovnatelné, je nutné formulovat
zadanie velmi konkrétne. Za ¢lenov hodnotiacej
komisie sa odporuc¢a nominovat viastnikov klu¢o-
vych procesov vo firme.

Nielen cena rozhoduje

Vlyber dodavatela konéi volbou najvhodnejsej
ponuky. Obvykle su vopred stanovené hodnotia-
ce kritéria, na zaklade ktorych su ponuky jednot-
livych uchadzacdov posudzované. Este aj dnes sa
Casto stretdvame s tym, ze za najvyznamnejsie
hodnotiace kritérium sa povazuje cena ponuka-
ného rieSenia. Ta véak sama o sebe nema ziadnu
vypovedaciu hodnotu. Je dobré pozerat sa na
obstaranie nového informaéného systému tak
ako na kazdu strategicku investiciu v podniku.
Na jednej strane su investicné naklady, na druhej
strane prinosy investicie. Navratnost investicii do

komplexného informacného systému je rézna.
Povzbudivé je, ze uz aj na Slovensku mame zdo-
kumentované pripady navratnosti celej investicie
v dobe kratSej ako dvanast mesiacov. Aj v tejto
faze sa odporuca, aby s vyberom nového infor-
macného systému pomahal nezavisly konzultant,
ktory je schopny vdaka svojim skusenostiam
a znalostiam eliminovat rizika nespravneho hod-
notenia ponuky. Zarovern moze vniest do procesu
volby nezavisly pohlad, zrealnit velakrat premrs-
tené poziadavky vlastnikov procesov ¢i objasnit
obchodné praktiky jednotlivych dodavatelov.

Technoldégie poméahaju
firme rast
Uspesnost organizacii na trhu je dnes uz wy-
znamne ovplyvnena informaénym systémom,
ktory maju k dispozicii. Kvalitny informacny
systém méze vyznamne prispiet k rozvoju firmy
a wytvorit skuto&nu konkurenéni whodu. Ulohou
modernych informacénych systémov nie je nahra-
dit kreativitu, schopnost a intuiciu manazmentu
a zamestnancov. Ich poslanim je technologicky
podporovat a koordinovat aktivity spolo¢nosti
a systematizovat procesy. Absencia takéhoto
systému vSak moze vyrazne zhorsit postavenie
firmy na trhu a poskytnut silny tromf do rik kon-
kurencie. Kvalitny a dobre naimplementovany
informacény systém je vyznamnym zdrojom kon-
kuren¢nych wyhod a v znac¢nej miere prispieva
k Uspechu v podnikani. Peter Matejka
SAP Slovensko
llustraéné foto: archiv




Pracant pre domacnosti
a male firmy

Tensi a lahsi notebook radu G z pro-
dukcie firmy Lenovo s novym dizajnom
je k dispozicii v Ciernej farbe v matnej
a lesklej verzii. Notebook je vybaveny
displejom s pomerom stran 16 : 9, DVD
mechanikou a pri vybranych modeloch aj
HDMI vystupom. Vdaka svojej vybave je
vhodny nielen na kancelarsku pracu, ale
aj napriklad na sledovanie filmov v po-
hodli domova.

Notebook Lenovo G550 je vybaveny pl-
nohodnotnou klavesnicou vratane nume-
rickej Casti, vstavanou kamerou a tech-
nolégiou rozpoznania tvare VeriFace pre
jednoduchsie prihlasenie. VN

Pocitace do skol
v predstihu

Spolo¢nost Datalan dodala vo velmi kratkom
Case slovenskym zakladnym a strednym
Skolam viac ako 6 000 notebookov, 19 000
osobnych pocitacov a 3 000 projektorov.
Umoznila tak v predstihu vyuzivat novia vy-
poctovu techniku vo vyu¢ovacom procese.

Aj ked oficialny termin ukoncenia projektu
modernizacie vypoctovej techniky bol sta-
noveny na koniec roka 2009, Datalan stihol
dodat skolam pocitace v rekordne kratkom
Case Sest tyzdnov. Aby sa projekt stihol za
takuto dobu zrealizovat, bolo nutné denne
dodavat v troch kamiénoch 1 600 kusov
techniky pre zhruba 100 skol. TA

Nové datoveé centrum

Spolo¢énost CNC, vyznamny slovensky sys-
témovy integrator, sprevadzkovala najmoder-
nejsSie datové centrum v Slovenskej republi-
ke. Datové centrum s nazvom Perpetuus

-
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bolo vybudované v bratislavskej mestskej
casti Devinska Nova Ves, a to v lokalite, kto-
ra je situovana mimo zaplavovej zény, mimo
naletového kuzela letiska, mimo chemickej
vyroby alebo nebezpecénych chemickych
skladov. O sluzby datového centra Perpetu-
us budu mat zaujem predovsetkym spoloc-
nosti, ktoré pozaduju garantované a stabilné
prostredie pre svoju IT infrastruktiru so za-
bezpecenim nepretrzitétho elek-
= trického napajania techno-
16gii, tiez tie, ktoré uvazuju

0 moznosti umiestnit sem

svoju infrastrukturu. JF

Novym vlastnikom
spolocnosti SPSS je IBM

Regulacné urady aj akcionari schvalili akvizi-
ciu spolo¢nosti SPSS, ktoru si IBM vybrala
pre jej uspechy a sofistikované technologie.
Spojenie softvéru SPSS s portféliom IBM
potvrdzuje a zosilnuje veduce postavenie
na trhu predictive analytics. Softvér SPSS
obohacuje rieSenia IBM o prediktivne ana-
lyzy a matematické modely. Vd'aka unikatnej
technologii a metodoldgii mézu byt postupy
predictive analytics implementované do jes-
tvujucich obchodnych procesov pre lepsie
a rychlejsie rozhodovanie a perspektivne ob-
chodné vysledky. JF

Este modrejSie modreé
z neba doda Xerox

Spolocénost Xerox predstavila nova farebnu
tlaciaren Phaser 7500, ktora prinasa farby
v profesionalnej kvalite do kancelarii firiem
réznych velkosti. Tladiaren je vybavena oje-
dinelou technologiou pre pracu s farbami
s nazvom Color by Words (Farba slovami). Ta
umoznuje pomocou preddefinovanych slov-
nych spojeni jednoducho zadat pozadovanu
zmenu farebnosti dokumentov.

Napriklad ak si uzivatelia vybert z ponuky
slov a prikazov, ako ,odtiene pleti ruzovej-
Sie", ,,obloha vyraznejsie modra“ alebo ,trava
sytejSie zelena” (hoci zatial iba v anglickom
jazyku), tlaCiaren zodpovedajucim spdso-
bom jemne doladi oznacené farby, pricom

ostatné zachova nezmenené. Ak sa naprik-
lad tlaci subor fotografii a zvoli sa korekcia
pre pletové farby, budu tym ovplyvnené len
fotografie obsahujuce tieto farby. Jednotlive
farebné korekcie sa daju kombinovat s moz-
nostou urcenia ich priority.

Vdaka svojim vlastnostiam je Phaser 7500
vhodny pre kreativnych profesionalov - od
pracovnikov obchodnych a marketingovych
oddeleni firiem cez dizajnérov, architektov,
projektantov po fotografov a pod. JF

Windows 7

sa dobre predava

Zaujem o novy operacny systém Windows 7
od Microsoftu je po jeho oktébrovom uvedeni
na trh vacsi, ako bol po uvedeni zaujem o je-
ho predchodcu Windows Vista. Pocitacovi
experti vSak upozornuju, ze Vista sklamala,
a tak terajsi zaujem o ,sedmicku” netreba
precenovat.

Na vyvoji operacného systému sa podielalo
5 000 inzinierov z celého sveta v spolupraci
s jeho pouzivatelmi. Na testovani beta verzie
Windowsu 7 sa zucastnilo 8 milionov pouzi-
vatelov zo 113 krajin sveta vratane Sloven-
ska. A

RieSenia

pre energeticke systémy
Distributor vykurovacej a solarnej techniky
spoloénost K K H, ktora sa zameriava na
energeticky Usporné systémy, sa rozhodla
zaviest jednotny informacny systém od spo-
lo¢nosti Asseco Solutions do svojich preva-
dzok v Cechach a na Slovensku.
Implementacia produktu Datalock SPIN sa
zacala v K K H Brno v oktobri tohto roku
a uzivatelia budu pracovat s modulmi Eko-
nomika a Logistika. ,Verime, ze systém splni
nase predstavy a ulah¢i nam pracu,“ hovori
Marian Grznar, finanény manazér spoloc-
nosti KK H. VN

Produkt pre efektivne
a funkéneé planovanie

Spolocénost SAP Slovensko, dodavatel pod-
nikovych softvérovych rieSeni, v spolupraci
so spolocnostou ifb Slovakia, ktora sa Spe-
cializuje na poradenstvo v oblasti finanéného
manazmentu a manazmentu rizik, predstavili
dalsi z produktov zameranych na zlepsenie
vykonnosti organizacie. Pod oznacenim SAP
Business Planning and Consolidation (SAP
BPC) je financénym manazerom k dispozicii
Standardizovany nastroj pre planovanie, roz-
poctovanie a prognozovanie. lde o otvorené
riesenie, ktoré dokaze pracovat nezavisle od
existujucej IT platformy.

VN

GoobWILL I,

november-december 2009




INFORMACNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

Nejasny prinos z budovania IT

Z prieskumu vyuzivania informaénych a komunikaénych technologii

Internetovu stranku

ma dnes takmer 75 %
slovenskych podnikov, na
nizkej tirovni vsak stale
zostava elektronicky obchod.
Aj to su zistenia nedavneho
prieskumu SU SR.

S amotna otazka vyuzivania poditacov a in-
ternetu v slovenskych firmach nie je pr-
vorada, pretoZze uz niekolko rokov pocitace
pouziva takmer 100 % firiem. Zaujimavejsi je
pohlad na spdésob wvyuzivania informacnych
a komunikaénych technologii pri vyrobe tova-
rov a ponuke sluzieb.

Statisticky Urad SR vykonal vo februari a marci
2009 prieskum o vyuzivani informacnych a ko-
munikaénych technolégii (IKT) v podnikoch
avo finanénych instituciach; o jeho vysledkoch
informoval v oktobri.

Webové stranky informuji
najma o produktoch

Vlastna internetova stranka je samozrejmostou
pre takmer tri Stvrtiny podnikov. Ich pocet sa po
pociatocnom raste v poslednych dvoch rokoch
stabilizoval, pricom sa zmenila Struktira ucelov
vyuzivania vlastnej stranky. Firmy ju sice aj nada-
lej najcastejSie vyuzivaju na pristup ku kataldgom
vyrobkov a k cennikom, ale oproti roku 2008 sa
znizil podiel podnikov, ktoré umozruju on-line ob-
jednavanie alebo rezervovanie.

Pouzivanie teleworkingu v podnikoch SR

V porovnani s rokom 2008 bol aj vacsi podiel
podnikov, ktoré na svojich webstrankach zverej-
novali volné pracovné miesta alebo umoznovali
on-line podavanie Ziadosti 0 zamestnanie. Dalsie
moznosti vyuzitia, ako sledovanie on-line objed-
navok alebo moznost personalizacie obsahu
stranky pravidelnymi navstevnikmi, poskytuje len
okolo 5 % podnikov. V ramci EU maju prvenstvo
VO vyuzivani internetovych stranok maju podniky
v Dansku, kde ich ma vlastnu stranku takmer 87
%. Najmenej sa podniky na internete prezentuju
v Rumunsku (27,31 %) a v Bulharsku (32,87 %).

Teleworking je coraz oblibenejsi

Jedna z rozvijajucich sa metod vyuzivania IKT
je teleworking, v ramci ktorého zamestnanci
pracuju mimo podniku - najc¢astejSie doma
- a odtial vstupuju do IT systému firmy. Pre za-
radenie do tejto kategorie musel podnik splnit
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podmienku, Ze jeho zamestnanec takto pracuje
pravidelne aspon pol dnha v tyzdni. V roku 2004
bolo u nas 12 % takychto podnikov, v roku 2006
uz 31 % a na zaciatku roka 2009 takmer 32 %.
Najcastejsie pri teleworkingu vstupuju zamest-
nanci do IT systému podniku zo svojho domo-
va, potom z miest navstivenych na sluzobnych
cestach a z inych pracovisk firmy. Mensi podiel
predstavuje pristup od zakaznikov alebo inych
obchodnych partnerov - pozri graf.
Teleworking sa v podnikoch na Slovensku vy-
uziva Gastejsie, ako je priemer v EU. V ramci
Unie ho vyuzivalo v roku 2006 v priemere tak-
mer 21 % podnikov - ale uz v tom ¢ase bolo
jeho vyuzitie na Slovensku viac ako 30 %.
Najviac vyuzivali teleworking v EU v roku 2006
Dani (54,64 %), najmenej Poliaci (5,61 %)
a Taliani (4,20 %).

Automatizovana vymena udajov

VysSiu troven elektronickej komunikacie predsta-
vuje automatizovana vymena udajov (AVU) medzi
podnikmi. V prieskume sa definovala ako prenos
Udajov - napr. objednavok, faktur, platobnych
operacii alebo opisu tovaru - cez internet alebo
iné pocitacové siete v dohodnutom formate, kto-
ry umoznuje ich automatické spracovanie (napr.
XML, EDIFACT atd"), s vynimkou manuélne pisa-
nych e-mailovych sprav.

Viac ako polovica podnikov (53 %) uviedla, ze
v januari 2009 zrealizovali nejaki AVU mimo
podniku. Predstavuje to medzirocny narast o pat
percentudlnych bodov. Najc¢astejsie - 35 % pod-
nikov - sa prostrednictvom AVU odosielaju poky-
ny o platbach finanénym institiciam. Nasleduije,
s podielom tesne nad 33 %, odosielanie objed-
navok, informécii o vyrobkoch a udajov verejnym
instituciam. Menej sa AVU vyuziva na vymenu
prepravnych dokladov.

V ramci EU sa automatizovana vwmena tdajov naj-
viac vyuziva v Holandsku, kde v minulom roku viac
ako 75 % firiem uviedlo, Ze si takymto spésobom
vymiena informacie. Najmenej sa takato komuni-
kacia medzi podnikmi uplatiuje na Cypre (11,13
%) a prekvapujuco malo aj vo Velkej Britanii - len
19,97 % podnikov tu v roku 2008 vyuzilo AVU.

Elektronicky obchod stagnuje

Elektronicky obchod je v biznise na Slovensku
na vel'mi nizkej Urovni. V roku 2008 zrealizovalo
predaj cez pocitaCové siete (okrem manualne
zaznamenanych objednavok cez e-mail) 6,9 %
podnikov. Je to medziro¢ny narast ani nie o je-

Pouziva Pouziva
teleworking teleworking
-z inych pracovisk - pocas sluzobnej

firmy cesty

Pouziva
teleworking
- od zakaznikov

Pouziva
teleworking
-z domu

Pouziva
teleworking

den percentualny bod - pozri graf 2.
V porovnani s krajinami EU dosiahli horsi vysle-
dok len Bulharsko a Rumunsko. Priemer EU27
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bol 17,2 % podnikov. Objem predajov cez poci-
tacove siete predstavoval 11,9 % vSetkych trzieb
sledovanych podnikov. Naj¢astejsimi obchod-
nymi partnermi slovenskych firiem boli v tomto
pripade firmy v CR, Nemecku a Madarsku.

V pripade nakupu tovarov a sluzieb cez podi-
taCové siete je situacia o nieco lepsia. V roku
2008 takto nakupovalo 19,5 % podnikov. Prie-
mer EU27 v roku 2007 bol 36,5 %. Najviac na-
kupovali cez internet Svédske firmy (68,27 %).

RFID v doprave a v skladoch

Technoldgie radiofrekvencnej  identifikacie
(RFID), ktoré ziskavaju v poslednej dobe ¢oraz
VacSiu popularitu, vyuziva na Slovensku 4,7 %
podnikov. Naj¢astejSim ucelom je osobna iden-
tifikacia, resp. kontrola pristupu (48,6 % podni-
kov vyuzivajucich RFID). Takmer 17 % podnikov
tuto technoldgiu vyuziva na identifikaciu vyrobku
ako ochranu pred kradezou a rovnakym podie-
lom aj na sledovanie zasob a tokov v zasobo-
vacom retazci. Odvetvia, ktoré RFID vyuzivaju
najviac, sl doprava a skladovanie.

Elektronicky podpis ¢aka
na uplatnenie

- azda sa, ze nielen na Slovensku, ale aj v ce-
lej EU. Pouzivanie elektronického podpisu na
Slovensku vzrastlo za posledné tri roky len
o nieco viac ako o 2,5 percentualneho bodu.
V roku 2007 pouzivalo elektronicky podpis
20,5 % podnikov, v roku 2009 to bolo 23,1 %.
Jeho vyuzivanie u nas je priblizne na takej istej

IT riaditelia dokazu
vyrazne podporit
core biznis firmy

Studia , The New Voice of the CIO* ukazuje, ze
sa riaditelia IT vo firmach (CIO) snazia Standardi-
zovat rutinné Ulohy, ale zaroven podporuju nové
formy inovacii a rastu.

Novy celosvetovy prieskum uskutocnila medzi
viac ako 2 500 hlavnymi riaditelmi pre IT (z toho
8 bolo zo Slovenska) spolocnost IBM. Vysledky
odhaluju, ze vyuzitie analytickych nastrojov na
ziskanie konkurencnej vyhody a na skvalitnenie
rozhodovania je dnes pre ClO najvySSou priori-
tou. Studia predstavila pohlady CIO zo 78 kra-
jin, 19 odvetvi a z organizacii vSetkych velkosti.
Potvrdzuje ich éoraz strategickejSiu Ulohu ako
lidrov a vizionarov v oblasti inovacii a financneho
rastu v ich firmach.

Analytika a uspory

Oblast business intelligence (Bl) a analytiky
- schopnosti rozliSovat urcité vzory vo velkych
objemoch dat a extrahovat kritické informacie
na dalSiu realizaciu - povazuje 83 % respon-
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Predaj cez pocitacové siete
14,00%

GRAF 2

M 2008 2009

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%
Predaj cez potitatové siete
vyrobky alebo sluzby

trovni, ako je priemer EU, kde viani vyuzivalo
elektronicky podpis 22,64 % firiem.

Prinos z vyuzivania IT

Prieskum o prinose vyuzivania IKT vo firmach sa
v ramci EU robil v roku 2008. Napriek tomu, ze
pocitace sa stali uz neoddelitelnou suc¢astou kan-
celérii a prevadzok takmer vo vsetkych firmach,
prinosy z vyuzivania tychto technologii hodnotia
firmy v poslednych prieskumoch dost skepticky.
Najvacsi prinos z implementacie IKT videli slo-
venské firmy najma v reorganizacii a zjednodu-
Seni Standardnych pracovnych postupov. Za vy-
znamny ho oznagilo 14,7 % podnikov. V dalsich
oblastiach, ktorymi boli uvolnenie zdrojov, vys-
Sie prijmy podniku a vyvoj novych vyrobkov a slu-

dentov za spOsob zvySenia konkurencieschop-
nosti svojich organizacii. Vzhfadom na vzrasta-
juci déraz na analytiku dat prieskum tiez odhalil,
ze spolahlivost a bezpecnost dat sa stava coraz
naliehavejSim problémom, pricom 71 % CIO
planuje dodato¢né investicie do manaz-
mentu rizik a do zabezpecenia suladu

s roznymi nariadeniami a pozia-

davkami.

Dalsie  klucové
prieskumu su tieto:
¢ ClO aj dalej hl'adaju spo-

soby znizovania nakladov

na energie; 76 % z nich

uz realizuje alebo planuje
virtualiza¢né projekty.

e 76 % CIO predpoklada

v dalSich 5 rokoch vytvorenie
silno centralizovanej infrastruktu-

ry. Vacsina CIO ocakava zavedenie
plne standardizovanych Uspornych
obchodnych procesov.

 Aj popri tom su CIO schopni venovat az 55
% svojho ¢asu na aktivity zamerané na inovaciu
a rast, zatial' ¢o tradicnym IT aktivitam, ako su
infrastruktura a operacny manazment, venuju
len 45 % Casu.

zistenia

The
\1'_1'.. Voice
r'1|||' I.IrH-'

Cio '3

Podiel trZieb z elektronického obchodu

zieb, povazovali firmy prinos implementacie IKT
za menej vyznamny a vo vacsine pripadov (viac
ako 50 %) sa k tomuto prinosu nevedeli vyjadrit.
Podobna situacia v tomto smere je aj v os-
tatnych krajinach EU. Vo vsetkych $tyroch
oblastiach - reorganizacia a zjednodusenie
Standardnych pracovnych postupov, uvolnenie
zdrojov, vysSie prijmy podniku a vyvoj novych
vyrobkov a sluzieb, prevazovali odpovede typu
,hevieme posudit“; vyjadrovalo sa tak viac ako
40 % podnikov. Percento odpovedi podnikov,
ktoré povazovali prinos v niektorych z tychto
Styroch oblasti za vyznamny, sa len vo vyni-
mocénych pripadoch pohybovalo nad 10 %.
Vladimir Jesko
llustraéné foto: SXC

Novy pohlad na ulohy

Tak ako sa transformuje uloha CIO, transfor-
muju sa aj typy projektov, ktoré realizuju. To im
umozni venovat menej ¢asu a zdrojov na pre-
vadzku a viac ¢asu na transformaciu,
ktora by pomohla ich spoloc-
nostiam zvysit trzby. CIO
transformuju infrastruktaru,

aby sa mohli viac zamerat

na inovaciu a pridanu ob-

chodnu hodnotu ako len

na jednoduchu prevadzku

V studii CIO uviedli aj

vizionarske projekty, na

ktorych pracuju alebo ich

pripravuju. Ide o projekty od

zlepSovania procesov az po vyuzitie

technolagii, ktoré mézu zabezpedit

okamzity aj dlhodoby finan¢ny dosah. Su to
napriklad Bl a analytika, virtualizacia a zelene IT,
architektury orientované na sluzby (SOA), ma-
nazment sluzieb a cloud computing. CIO sa za-
meriavaju aj na riesenia mobility a komunikacie,
na nastroje spoluprace a socialnych sieti, ako aj
na projekty Web 2.0. IBM/JF
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Spolocnost Ness vybuduje
elektronicke sluzby katastra

Spolocnost Ness v spolupraci s dalsim
partnerom DWC Slovakia sa stali vitazmi
verejného obstaravania na on-line sluzby
katastra vyhlaseného Uradom geodézie,
kartografie a katastra SR. Obe spolo¢nosti
maju s projektmi takéhoto charakteru uz sku-
senosti a vzajomnu spolupracu si vyskusali
pri realizacii inych projektov v oblasti verejnej
a Statnej spravy. Pocas nasledujucich 36
mesiacov je Ulohou konzorcia centralizovat
informacny systém katastra nehnutelnosti
a vytvorit jednotny a udajovo konzistentny
zdroj udajov o katastri nehnutelnosti (KN).
Zaroven spristupnit elektronické sluzby kata-
stra nehnutel'nosti a zabezpedit ich pouzitel-
nost na pravne ukony. VN

Prva HP Zdona na Slovensku

Spolocnost Hewlett-Packard v spolupraci
s partnerom Euronics TPD otvorila v novem-
bri v Bratislave prvi HP Zénu na Slovensku.

1

[ 3

Ta sa zaradi medzi takmer 300 zon na celom
svete. Tie spolocnost HP zacala otvarat pri-
blizne pred 1,5 rokom. V HP Z6ne zaujemco-
via najdu produkty a novinky z portfolia HP,
predovsetkym tlaciarne, notebooky a stolné
pocitace. Zakaznici nakupuijlci IT techniku
sa zhoduju na tom, ze je pre nich systém
predaja v znaCkovej predajni prinosny. VN

Bezplatné telefonovanie
zo Zlatych stranok

Internetovy portal zlatestranky.sk prinasa
novu sluzbu v hiadani on-line kontaktov s fir-
mami. Zaujemcovia moézu vyuzift moznost
bezplatného telefonického spojenia s firma-
mi, ktoré su inzerentmi na tejto internetovej
stranke.

Klienti pouzivajuci operacny system Win-
dows sa mézu so spolo¢nostami spojit cez
internetovu sluzbu Skype, ktorej program si
zadarmo stiahnu z internetu.

Bezplatne sa da volat na vsetky pevné linky
inzerujucich firiem, okrem tych dGisiel, ktoré
maju Specialnu tarifu. Sluzba nie je aktivova-
na vsetkym platiacim inzerentom portalu au-
tomaticky, ale iba novym inzerentom. Firmy
dostanu na vyuzitie spominaného spojenia
zakladny balik 100 hovorov na rok. Spoloc¢-
nost Mediatel, ktora prevadzkuje internetovu
stranku zlatestranky.sk, ma na Slovensku
priblizne 20 000 platiacich klientov. TA
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Spoloénost Intel prisla s ponukou mobilného
prenosného zariadenia s nazvom Intel Reader,
ktoré ma za Ulohu zvysit nezavislost ludi s prob-
|émami ¢itania klasického tlaceného pisma. Intel
Reader moze pomoct zhruba 55 milionom ludi
v USA, ktori maju dyslexiu alebo dalSie problé-
my pri ueni alebo maju problémy so zrakom,
ako napriklad kratkozrakost alebo c¢iastocna

Knihu za vas precita Intel Reader

slepota, ktora im zabranuje v plynulom ¢itani tla-
¢enych textov. Intel Reader s velkostou beznej
knihy najprv premeni text na digitalny a potom
ho uzivatelom precita. Jeho dizajn kombinuje
kameru s vysokym rozliSenim s vykonom proce-
sora Intel Atom, vdaka ktorému si jednoducho
zvolenu stranku zosnimaju a nechaju precitat.
Intel Reader je dostupny zatial len v USA. VN

Zmena telefonneho ¢isla za jeden den

Europsky parlament a ¢lenské staty Eurdpskej
Unie dosiahli po dlhych rokovaniach dohodu
o telekomunikaénom balicku, ktory ma posilnit
hospodarsku sutaz a prava spotrebitelov na eu-
répskom telekomunikacnom trhu, ako aj ulahgit
vysokorychlostné pripojenie pre ob&anov EU.

V navrhu telekomunikaéného balicka dlho zo-
staval sporny bod tykajuci sa internetu. Nova
legislativa by mala vstupit do platnosti od za-

Internetova firma AOL

Giatku buduceho roka, pricom ¢élenské krajiny
ju budi musiet do maja 2011 zaclenit do svo-
jich legislativ.

Telekomunika¢ny bali¢ek ma 12 hlavnych ¢as-
ti. Okrem iného ma zarucit spotrebitefom pra-
vo zmenit v priebehu jedného pracovného dna
svoju telekomunikaénu spoloc¢nost ¢i mobilné-
ho operatora pri uchovani toho istého telefén-
neho cisla. TA

sa odcleni od Time Warner

Internetova spolo¢nost AOL, dcérska firma
medialneho gigantu Time Warner, prepusti pri-
blizne tretinu zamestnancov v Usili znizit nak-
lady o 300 miliénov dolarov roéne. Redukcia
néakladov je sucastou planu odc¢lenenia od ma-
terskej spolo¢nosti Time Warner.

AOL poziadala priblizne 2 500 zamestnancov
o dobrovolny odchod. Ak v§ak dobrovolnikov

nebude dost, bude musiet pristlpit k natené-
mu prepustaniu. Termin oddelenia AOL stanovil
Time Warner na 9. decembra tohto roka, ¢im
sa ukondi jedna z najkatastrofalnejsich fuzii vo
firemnej historii. Time Warner kupil AOL v roku
2001 priblizne za 165 miliard USD. Uz kratko
nato sa ukazalo, ze fuzia bola mimoriadne stra-
tova. TA

Karta na podporu najnarocnejsich PC hier

Spoloénost AMD uviedla na trh svoj vlajkovy
produkt v rade grafickych kariet - ATl Radeon
HD 5970, najrychlejSiu kartu, ktora bola dopo-
sial vyrobena. Novy ultravykonny model sa za-
raduje na rastuci zoznam grafickych kariet plne
podporujucich technoldgiu Microsoft DirectX 11

a viacnasobnu zobrazovaciu technoldgiu ATl Ey-
efinity. Karta ATl Radeon HD 5970 je navrhnuta
na podporu najnaro¢nejsich PC hier v ultravyso-
kych rozliSeniach a vysokej kvalite obrazu a pri-
stupom ku kazdému kusku energie, ktoru karta
ma, vdaka technoldgii ATI Overdrive. JF
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Aj nedavny ARIS ProcessDay
v Bratislave podciarkol
silnejucu poziciu spoloc¢nosti
na nasom trhu. Rozpravali
sme sa o tom s vykonnym
riaditelom IDS Scheer
Slovakia, s. r. 0., Ing.
Jaroslavom Zamborskym.

@ Cim su charakteristické produkty IDS
Scheer? €o sa skryva za ich itspechom?

Viaceré nezavislé agentlry uz niekolko rokov
po sebe oznacuju spolo¢nost IDS Scheer za
svetového lidra v oblasti softvérovych produktov
pre Business Process Management - BPM.
Nase softvérové nastroje ARIS Platform pred-
stavuju to najlepsie, ¢o svetovy trh v tejto oblasti
ponuka, teda absolutnu Spic¢ku. Ich obrovskou
vyhodou je, ze nastroje ARIS pokryvaju vset-
ky oblasti Zivotného cyklu procesov - od vizie
a stratégie cez ,rozpad" stratégie na ciele a ich
nasledné premietnutie do podpory procesov,
dizajn a optimalizaciu procesov az po ich imple-

Platforma ARIS
predstavuje absolutnu
svetovu Spicku vo svojej

kategorii.

mentaciu a nasledne ich meranie, kontroling
a vyhodnocovanie - tak, aby sa tento ,Zivotny
cyklus® uzavrel. Zaroven zabezpecuiju priebez-
né a kontinualne zlepSovanie procesov.

® Ktoré su vase prioritné segmenty
z hl'adiska slovenského trhu?

Na slovenskom trhu poskytujeme konzultaéné
sluzby a realizujeme rézne projekty v dvoch ob-
lastiach - v oblasti BPM a v oblasti implemen-
tacie produktov SAP. V obidvoch oblastiach je
nasim dominantnym segmentom energetika
- tzv. utilitné spolo¢nosti, kde poslednych 6
rokov realizujeme cca 70 az 75 % nasho cel-
kového obratu na slovenskom trhu.

V oblasti BPM su dalsimi vyznamnymi seg-
mentmi nasho pésobenia doprava/logistika,
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Vysledky IDS Scheer Slovakia
ignoruju krizu

Lider v SW produktoch pre Business Process Management nabera zakaznikov

telekomunikacie/posta, finanény sektor a stro-
jarsky a automobilovy priemysel, v oblasti SAP
je to doprava/logistika.

©® Na nasom trhu ste sa teda presadili
a ste lidrom v silnom segmente utility.
Ziskat taku poziciu uréite nebolo
jednoduché.

Dévodom nasho postavenia lidra v segmente
utility je v prvom rade strategické rozhodnutie
orientovat sa na tento segment na slovenskom
trhu a v druhom rade postupné budovanie

know-how a kompetencii v konzultatnom time.
Za najdblezitejSie vSak povazujem kazdodennu
kvalitu a vysoku profesionalitu poskytovanych
sluzieb, korektny a férovy pristup k zakaznikovi,
¢o nam umoznilo dihodobé pdsobenie u zakaz-
nikov. Budovanie dobrého mena a imidzu nam
zasa umoznuije ziskavanie novych zakaznikov.

® Castou témou v tomto roku je finanéna
a hospodarska kriza a jej vplyvy. Akym
sposobom ste ich pocitili vo vasej
spolo¢nosti?

Ja osobne finanénu krizu nevnimam prilis dra-
maticky a negativne. Hospodarske vysledky, ku
ktorym smerujeme v tomto roku, su absolitne
porovnatelné - a to aj v oblasti profitability -
s vysledkami z minulého roka. A ten sme hodno-
tili ako absolutne najuspesnejsi rok v doterajSom
pdsobeni firmy na Slovensku od roku 1995.

@ Cim to mozno vysvetlit?

Jednym z vysvetleni je fakt, ze dominantne
posobime v takom segmente trhu - v energe-
tike - ktory kriza podla prieskumov a Statistik
postihla najmenej. Na druhej strane, ku krize
sme sa postavili proaktivne, pretoze so sebou
priniesla aj viaceré vyzvy.

Vela spolo¢nosti napr. v ramci znizovania na-
kladov na IT prehodnocovalo existujuce ser-
visné zmluvy na IT systémy a realizovalo nové
vyberové konania. Nam sa tak podarilo ziskat

Strategicka orientacia
na energetiku
a utility priniesla
IDS Scheer poziciu
slovenského lidra.

viacerych novych velkych zakaznikov aj v seg-
mentoch, kde sme doteraz nepésobili. Pozitiv-
nym faktorom bol aj vyrazny pokles fluktuacie
vo firme, Co tiez pripisujem vplyvu krizy. Na-
opak, cielene sme vyuzili situaciu a zredukovali
konzultany tim o cca 10 %, pricom sme sa
rozlucili s konzultantmi, ktori dlhodobo nepri-
nasali firme o¢akavany efekt. Tym sme znac¢ne
,,ozdravili tim* a pripravili ho na buduice vyzvy.

® Blizi sa koniec roka a s nim aj pre
mnohych najvyznamnejsie sviatky v roku,
Vianoce. Co by ste odkazali ludom,

ktori sa pricinili o uspechy vasej firmy

v uplynulom obdobi?

Chcem wyuzit tato prilezitost a podakovat sa
vSetkym nasim zakaznikom za déveru a spolu-
pracu v uplynulom roku a tiez by som sa rad
podakoval vSetkym mojim kolegom za odvede-
nu pracu.

S bliziacim sa koncom roka prajem vSetkym
nasim zakaznikom, partnerom a zamestnan-
com nasej firmy a taktiez ich blizkym pokojné
Vianoce a do nového roku vela zdravia, Stas-
tia, lasky a pohody v sukromnom zivote a vela
uspechov a naplnenie predsavzati v profesi-
onalnej oblasti.

Zhovarala sa: Valéria Nagyova
Pozn.: informaciu o konferencii ARIS Pro-

cessDay Slovakia 2009 a o jej sprievod-
nom programe najdete nas. 72.
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Slia¢ stavil na Softip

Letisko Slia¢ sa snazi zlepsit uroven svojich
sluzieb zavedenim informaéného systemu
Softip Profit. Letisko je v su¢asnosti mimo pre-
vadzky. Dévodom je prestavba vzletovej a pri-
stavacej drahy. Nie je to vSak jedina zmena.
Tou dalsou je upgrade Softip Packet na Softip
Profit. Jej dovodom je dalsSie skvalitnenie vy-
kaznictva spolo¢nosti.

Komplexny informacny system Softip Profit
poskytuje kvalitny nastroj na definovanie vy-
kazov a riadenie ekonomickych informacii vo
firmach. Letisko Slia¢ si vybralo Softip na za-
klade dlhodobej spoluprace. V jeho pripade
nejde o velkého zakaznika, ¢o je dokazom, ze
rieSenia ponukané Softipom su vhodnym na-
strojom aj na zabezpecovanie ¢innosti malych
a strednych firiem. JF

Softvér od Novellu
certifikovany aj pre SAP
Spolo¢nost Novell oznamila, ze jej infrastruk-
turny softvér pre spravu konfiguracii, myCMDB
4.6, a databazovy produkt CMDB360 4.6 boli
certifikované spoloénostou SAP AG, aby sa
mohli zaclenit do aplikacie SAP ® IT Service
Management (SAP ITSM). Softvér od spoloc-
nosti Novell poskytuje organizaciam pohlad
do vztahov a vzajomnych suvislosti medzi ob-

chodnymi sluzbami, pracovnymi Glohami a IT
prostredim. Vysledkom bolo, ze datové centra
mozu jednoduchsie zaviest presné zmeny in-
frastruktury, aby mohli adresovat dynamické
potreby obchodu. JF

IBM postavi datove centrum
pre Slovak Telekom

Spoloc¢nosti IBM a Slovak Telekom ohlasili po-
stavenie nového energeticky usporného ,ze-
leného datového centra, ktoré prispeje k zni-
zeniu spotreby elektrickej energie, zabezpeci
zlepSenie ochrany dat a z dlhodobého hladiska
znizi naklady na prevadzku. Od uvedenia nového
priestoru do prevadzky, ktory je naplanovany na
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rok 2011, si spolo¢nost Slovak Telekom sfubuje
upevnenie pozicie na trhu, ako aj rozsirenie envi-
ronmentalnej vizie za hranice svojich tradicnych
biznis oblasti. VN

ITAPA nacrtla smery vyvoja

Ustrednou témou medzinarodného kongresu
ITAPA 2009 bol stav a smerovanie informa-
tizacie spolocnosti a verejnej spravy v kraji-
nach EU a OECD. Predstavili sa tu eurépske
novinky v elektronickych sluzbach a kongres
sa stal aj miestom premiéry vizie EU pre
informacnu spolo¢nost do roku 2015. Pre-
zentoval ju zastupca Svédskeho ministerstva
financii Urban Funered, este pred jej predsta-
venim na ministerskej konferencii v Malmo.
Ucastnici kongresu ITAPA sa oboznamili aj
s viacerymi uspesnymi projektmi, ako je nap-
riklad ¢esky tzv. Czech Point. Vd'aka nemu si
obc¢ania CR moézu pohodine na jednom mies-
te - na urade, poste ¢i u notara - vybavovat
rézne uradne overené vystupy, napr. zo Ziv-
nostenského a obchodného registra, z kata-
stra nehnutelnosti Ci registra trestov.
Vyhlasili sa aj vysledky sutaze Cena
ITAPA 2009 v troch kategoériach - Pripadova
studia, Noveé sluzby a ZlepsSovanie procesov.
Prvi cenu udelili iba za pripadovu studiu;
ziskal ju Datalan za projekt Digitalne mesto.
TA/JF

Sluzby na dialku a nove hrozby z webu

Novy svet komunikacie,

ktory da ludom vaésiu
flexibilitu a slobodu

v organizovani osobného

a pracovného Zivota, bude aj
svetom novych bezpecnostnych
hrozieb.

»Z garazovych hackerov sa stali profesionalni
kriminalnici, ktori nemaju problém investovat
do narusenia bezpecénosti vela penazi, lebo
ocakavaju velku navratnost investicii,“ hovori
Philippe Roggeband, produktovy manazér pre
bezpecnost zo spolo¢nosti Cisco.

Neposlusnost zamestnancov
nahrava hackerom

Firmy sa dnes mézu opravnene obavat, ze sa
stanu teréom kybernetického organizovaného
zlocinu, ktory zaujemcom ochotnym zaplatit
ponuka rézne sluzby. Napriklad odstavenie
konkurenéného webu tym, Zze ho zahltia mnoz-
stvom fiktivnych poziadaviek, alebo vyuzitie
cudzich pocitacov na rozposielanie spamu.
.KedZe hackeri su sofistikovanejsi a organi-
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zovanejsi, firmy potrebuju ovela bezpecnejsiu
infrastrukturu,” hovori P. Roggeband.

Potrebu novych rieseni pre bezpec¢nost zna-
sobuju aj dalSie dva trendy. Prvym je nepos-
lusnost zamestnancov vo firmach, ktori Coraz

Philippe Roggeband

Castejsie pouzivaju pri praci také zariadenia
a sluzby, aké im vyhowuju, a nie tie, ktoré
im predpisuju podnikové IT oddelenia. , Ak
odstranite hranice a umoznite komukolvek
pripojit sa do firemnej siete s akymkolvek za-
riadenim, kedy chce a kde chce, potrebuje-

te mat déveryhodné prostredie medzi sietou
a koncovym zariadenim,“ upozornuje P. Rog-
geband.

Doraz na bezpec¢nost
dat v sieti

Druhym trendom je nastup takzvaného cloud
computingu, ¢ize poskytovanie aplikacii a slu-
zieb na dialku z obrovskych datovych centier.
»Ak sa spytam ludi, ¢i niekto z nich vyuziva
cloud computing, nikto zvy¢ajne nezodvihne
ruku. V skuto¢nosti ho pouzivaju vsetci. Sta-
¢i, ak maju Gmail, lebo aj to je sluzba dodana
na dialku cez internet,“ vysvetluje P. Rogge-
band.
Nové trendy a bezpeénostné hrozby znamena-
ju, ze tradi¢né zabezpecenie sieti uz nebude
vyhovovat. ,Preto prindaSame bezpecnostné
rieSenia aj pre koncovych klientov a kladieme
doéraz aj na bezpecnost internetového obsa-
hu, Cize analyzu dat, ktoré sa pohybuju v sieti,
hlavne cez web a e-mail,” dodava P. Rogge-
band.
Expert pre pocitacovi bezpecnost vystupil
v Bratislave v ramci jednej z najvacsich IT kon-
ferencii na Slovensku - Cisco EXPO.
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Vysavaé s vlastnou
inteligenciou

iRobot Roomba je roboticky vysavaé, ktory
pracuje na principe umelej inteligencie. Spaja
v sebe Spickové technoldgie, vysoku ucinnost,
jednoduchu obsluhu a elegantny dizajn. Kazdy
pohyb vysavaca je dopredu premysleny a jeho
¢innost prebieha systematicky, nie nahodne.
Efektivne sa naviguje a vysava celu plochu
podlahy, pozdiz stien, pod nabytkom a okolo
neho. Samostatne si meria svoju drahu, roz-
mery miestnosti, rozlozenie nabytku a tomu
prispésobuje spdsob upratovania. Je vybaveny

O GW0911-1222

systémom robotickej inteligencie, ktory za po-
uzitia 38 aktivnych senzorov monitoruje okolie
a prisposobuje spravanie robota 67-krat za
sekundu tak, aby upratovanie bolo efektivne,
dokladné a bezpecéné. VN

Novy pohlad
na Discovery World

Spolo¢nost Discovery Networks Central Eu-
rope zverejnila novy vzhlad vysielania stanice
Discovery World na Slovensku. Cielom ozive-
nia vzhladu stanice je prezentovat znacku tak,
aby rezonovala u divakov - to su motivy pre
zmenu vzhladu podla vedenia spoloénosti.
Discovery World prinasa filmoveé materialy o lu-
doch a miestach na celej Zemi. Odpoveda na
otazky suvisiace so zivotnymi dobrodruzstvami
prostrednictvom dokumentarnych filmov a se-
rialov. Novy imidz vysielania je uvedeny spolu
s novymi serialmi programov zameranymi na
cielovl skupinu muzov. VN

Usporny externy disk

Novy externy disk Story Station od spoloc-
nosti Samsung je prvym externym diskom so
spotrebou v pohotovostnom rezime nizSou ako
jeden watt. Znizena spotreba v pohotovostnom

rezime tak vyhovie poziadavkam pripravovanej
smernice Europskej unie ohladom regulacie
pohotovostného rezimu elektrickych spotrebi-
Sov, ktora nadobudne Uc¢innost v januari budu-
ceho roka. VN

Pogcita¢ na volny cas

Spoloc¢nost Sony prichadza na trh s novym no-
tebookom VAIO s desatpalcovou obrazovkou.
Surfovanie na pohovke pri sledovani televizie,
pokec a klebety v spalni, ¢itanie sprav cestou
do prace, sledovanie videoklipov na portali
YouTube s kamaratkami Ci Facebook v kaviar-
ni. To vSetko s mini notebookom, ktory svojim
majitelom umozni byt v kontakte so svetom
prakticky kdekolvek. Nova batéria ma vydrz
viac ako sedem hodin. VN

Predplatte si najéitanejsi magazin|c

PG [REVUIE a vyhrajte viac ako

500 cien

Navigacie!GPS}

)/_.

)
-

& d
]

6X Notebooky = _

ACER = = .

 ASPIREONE 751H

TomTomiWhite Pearl
2 »

BELKIN.

T

ABBYY s apcom ASBIS Canon CREATIVE EPSON'

LEXMARK Microsoft 9 symantec. Zoner



REALITY

| ! J{'__'l.l:'kjl

Nehnutelnosti sa zacinaju hybat

Developeri aj napriek utlmu avizuju viaceré nove projekty

Ked’ sa pred vyse rokom
zacalo o krize na realitnom
trhu nielen hovorit, ale
prejavili sa aj jej priznaky,
odbornici nevedeli
odhadnut, aky vplyv bude
mat na stavebny priemysel.

Prvé priznaky sa u nas objavili uz vlani na
jar, kedy sa obchodovanie s realitami
pribrzdilo nielen prvymi spravami o rucaju-
com sa trhu v Amerike, ale aj vy¢kavanim na
stanovenie konverzného kurzu k euru. To
vSak este panoval optimizmus a ceny boli na
rozbehnutej stupajucej krivke. Ked' sa vSak
kriza vo svete zacala prejavovat v plnej sile,
prvé reakcie poznamenala panika. Zrazu sa
wytratili kupci a trh s realitami sa prakticky
zastavil. Vyznamnou mierou - predovsetkym
v segmente bytov - k tomu prispelo aj zave-
denie eura, ¢o bola do istej miery prirodzena
reakcia fudi na novi menu. Ako najvacsia
brzda sa vsak ukazala reakcia bank. Tie sa
zacali spravat niekedy az neodévodnene
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opatrne a zacali vyraznejsie prehodnocovat
svoje portfolia.

Sklamané ambicie

V uvedenom obdobi bolo rozbehnutych via-
cero megalomanskych projektov, ktoré vznikli
este v Gase, ked' v Slovensku - a hlavne v Bra-
tislave - videli mnohi developeri, domaci aj za-
hrani¢ni, novy Klondike. Dnes mnohé z tychto
projektov zivaju prazdnotou alebo sa ani neza-
¢ali realizovat. Ceny bytov klesaju, predava-

Developeri nevidia
dnesny realitny trh
tragicky; hladaju nové
prilezitosti.

ju sa len tie, ktoré zareagovali na nizsi dopyt
a znizili cenu. V logistike a administrative ubudli
nové projekty, hotové priestory sa prenajimaju
skoér vynimocéne a takmer vyluéne v pripadoch,
ked' boli uréené pre vopred znameho najomcu.
Spekulativny prvok sa z trhu pomaly vytratil.

Rozpacity trh s bytmi
Na trhu s bytmi panuje uz dost dlhy ¢as neisto-
ta. Ludia si nie su isti, ¢i si maju byt kupit alebo

Gakat, ze ceny este klesnu, developeri si nie su
isti, ¢i maju zacat v tejto situacii stavat.

Podla skusenosti realitnych kancelarii su dnes
mnohi predavajuci ovela viac ako kedykolvek
predtym nachylni rokovat o cene. Z hladiska
kupujuceho sa teda otvara dostato¢ny pries-
tor, aby zacal o kupe vazne uvazovat, najma
ak si hlada nové byvanie pre seba a nie pre
Spekulativny nakup alebo preto, aby byt dalej
prenajimal.

Milion metrov vol'nych
kancelarii

Este vypuklejsie sa kriza prejavuje v segmente
kancelarskych priestorov. Podla zistenia skupi-
ny Bratislava Research Forum presiahla ku kon-
cu prvého kvartalu 2009 celkova ponuka kan-
celarskych priestorov v hlavhom meste 1,278
miliona m2, VAc¢sinu - 59 % - z tejto ponuky
tvoria kancelarske priestory v standarde najvys-
Sej kvality A. Zvysnych 41 % je v Standarde B.
Od zaciatku roku 2009 bolo dokoncenych 99
423 m2 novych kancelarskych priestorov, z to-
ho takmer 35 000 m2 v tretom Stvrtroku. Pre-
najmy, ktoré boli uzatvorené pocas 3. kvartalu,
dosahuju vymeru 14 800 m2, ¢o predstavuje
pokles o 1 600 m? oproti predchadzajucemu
kvartalu a 5 400 m2 oproti rovhakému obdo-
biu minulého roka. Pri porovnani prvych troch



Stvrtrokov roku 2008 (70 700 m2) a rovnakého
obdobia roku 2009 (54 900 m?) zaznamenali
prenajmy takmer 30-percentny pokles. Od za-
Giatku tohto roka dominuju na trhu prenajmu
kancelarskych priestorov transakcie s velkos-
fou 501 - 1 000 M2 (47 %), 31 % tvorili prendj-
my priestorov s velkostou 1 001 - 10 000 m?
a nakoniec nasledovali prenajmy s rozlohou
mensou ako 500 m?, ktoré predstavuju 22-
percentny objem transakcii. Miera neobsade-
nosti sa znizila z pévodnych 11,6 % na 11,2 %.

Stavia sa dalej

To vSak neznamena, Ze by sa obchodovanie
s nehnutelnostami Uplne zastavilo. Napriek
krize sa dokondcuju viaceré rozostavané akcie,
a to nielen v Bratislave. Rozhodnutie dokongit
svoj projekt proklamuje aj investor rezidenénej
Stvrte Eurovea, irska spoloc¢nost Ballymore
Group. Novinkou v rezidenénej ponuke su
holobyty, ktoré zacali ponukat klientom za
posledné tri mesiace. ,Je to odozva na to, ze
mnoho klientov si ziadalo zariadit byty podla
vlastného Stylu,” vysvetlila stratégiu spoloc¢-
nosti riaditelka pre predaj rezidenénych neh-
nutelnosti v projekte Eurovea Patricia Hradi-
lova. Zavere¢na faza celého projektu ma byt
ukoncena v roku 2010 a okrem kancelarii tam
bude aj 150 predajnych miest, byty, 30 kaviar-
ni, telocvi¢na, divadlo, kina a pathviezdickovy
hotel Sheraton s 207 izbami. Cely komplex
chcu otvorit na jar.

Dalsim prikladom je Inter IKEA Centre Group
(IICG), ktory stavia a prevadzkuje nakupné cen-
tra AVION Shopping Park. Spoloénost planuje
do troch rokov investovat do rozvoja v CR a na
Slovensku spolu 300 milionov eur. Ako infor-
moval Vladimir Beres z Inter IKEA centre (IIC)
CRa lIC SR, ,tretina z tychto zdrojov pripadne
na projekty na Slovensku, pricom v regione
mimo Bratislavy sa vynalozi 50 milidnov eur".
IIC SR pokracuje v spolupraci s predajcom na-
bytku IKEA s cielom rozsirit nakupné centrum
v slovenskom hlavnhom meste. V stadiu vyberu
lokalit a rokovani je aj situovanie vystavby no-

Buduci Metropolis Jarovce

vého OD IKEA v SR. V hre su viaceré lokality
vratane okolia Kosic, ale ni¢ nie je rozhodnute,
potvrdil generalny riaditel’ spolo¢nosti IIC CR
a llIC SR Pavel Hradec.

City Gate sa konsoliduje

Naproti tomu dokoncenie rezidenéného a na-
kupného objektu City Gate v historickej Casti
Bratislavy sa oproti pévodnym planom z viace-
rych dévodov oneskorilo a predaj bytov sa roz-
behne az v roku 2010. ,Suvisi to s tym, Ze re-
konstrukcia byvalého objektu VUB na objekt City
Gate mala ¢asovy sklz,” povedal Miroslav Fuks,
hovorca Ceskej spoloCnosti PSJ, a. s., Jihlava,
ktora sa ako pdvodne hlavny dodavatel stavby
stala novym developerom tohto projektu.

Vlastny kapital sa ukazal
byt vel'kou vyhodou.

,Termin dokoncenia rekonstrukcie objektu sa
posunul nasledkom projektovych zmien, ale
aj preto, lebo prevzatie stavby od pévodného
developera - spolo¢nosti Orco, ktora sa do-
stala do financnych problémov, si vyziadalo
dihsi ¢as,” oddévodnil nizky stav predanych by-
tov. ,Predaj vSetkych bytov v rezidencnej Casti
budovy planujeme v rokoch 2011 a 2012. Vy-
chadzame z predpokladu, ze pokial sa trh v ro-
ku 2012 vrati na 70 percent hodn6t minulého
roka, tak projekt bude uspesny a tymto bytom
sa podari najst novych majitelov,“ avizoval riadi-
tel divizie development PSJ Pavel Vomela.

Dalsie ndkupné centra

Napriek sUc¢asnej situacii sa vSak developeri
nepozeraju na dnesny realitny trh tragicky. Via-
ceri vidia dostatok prilezitosti aj v tom, ze sa
objavuju projekty, ktoré nie su ini developeri
schopni dalej realizovat, dostavaju sa pod tlak
z dévodu splatnosti bankovych Uverov.
Developeri su teda pripraveni obnovit pévodné
projekty a vstupovat do novych. Podla vyjad-
renia predstavitelov HB Reavis sa v su¢asnosti
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koncentruju na retailovy koncept nakupno-
zabavnych centier Aupark, ktoré sa stavaju
v Piestanoch a Ziline a dalsi sa pripravuje v Ko-
Siciach. Spoloc¢nost Penta Investments ma na
Slovensku rozpracovanych devat projektov. Su
medzi nimi Digital park Il., multifunkény objekt
na Culenovej ulici v centre Bratislavy a admini-
strativne centrum v Kosiciach.

Byty st napriek vSetkému

v kurze

Za najstabilnejsi povazuju developeri trh by-
vania. Vzhladom na to, Ze dnes kupuju byty
predovsetkym ti, ktori v nich chcu aj skuto¢ne
byvat, sa ukazuje potreba prehodnotit niekto-
ré projekty aj z tohto hl'adiska. Potvrdzuje to aj
skuto¢nost, Ze kvalitné projekty sa predavaju aj
v tejto situacii, kym projekty, zamerané na Spe-
kulativne predaje, maju tazkosti s odbytom.
Spomenuli sme uz, Zze nové investicie vela de-
veloperov odlozZilo a znova prehodnocovalo.
Ti, ktori sa nespoliehali v investovani na Gvery
bank a isli do projektov aj s vlastnym kapitalom,
su dnes na tom ovela lepSie. Podla vyjadrenia
viacerych z nich malo bankové financovanie
developmentu priam devastujuce nasledky.

O zdbavu sa postaraju
zahrani¢ni investori

O tom, ze zaujem o investicie v oblasti nehnu-
telnosti maju stale aj zahrani¢ni investori, sved-
¢i aj megaprojekt nadnarodnej developerskej
spolocnosti TriGranit. Ma ist o najvacsie cen-
trum komerénych sluzieb, oddychu a zabavy
v regione strednej Eurdpy. S planovanym na-
kladom 1,5 miliardy eur chce spoloénost po-
stavit v mestskej ¢asti Bratislava-Jarovce kom-
plex s akvaparkom, konferenénym strediskom,
hotelmi, Sportoviskami - vratane golfovych
- a s kasinom.
Projekt Metropolis sa ma stat miestom oddy-
chu, zabavy, nakupov a pracovnych stretnuti
nielen pre Bratislavéanov, ale aj pre zahranic-
nych navstevnikov. Deklarovanym zamerom
je pomoct Bratislave stat sa konkurencie-
schopnejsou turistickou destinaciou. Komplex
s rozlohou 1,2 miliéna Stvorcovych metrov by
mal po dokonceni prilakat roé¢ne 5 miliénov tu-
ristov. ,,UZ v prvej faze realizacie projektu, od
roku 2010 asi do roku 2015, sa predpoklada
zvySenie zamestnanosti, dlhodobej i doc¢asne;j,
v poc¢te 30 000 ludi a posilnenie segmentu
sluzieb v ekonomike,” povedal Gabor Zaszlds,
predseda spolo¢nosti TriGranit na Slovensku.
O tomto projekte, rovnako ako o zamyslanej
stavbe Danube Arény v Petrzalke, sa vsak za-
tial' hovori velmi opatrne. A to aj napriek tomu,
7e firma AEG uz podpisala zmluvu o budu-
cej zmluve na prevadzkovanie Danube Arény
a za projektom Metropolisu stoji jeden zo sil-
nych hrac¢ov v oblasti zabavy a hazardu, firma
Harrah s Entertainment Inc.
Igor Zervan, Juraj Filin
Foto: archiv
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Logisticke sklady na Slovensku
budu o pol roka obsadene

Pribrzdena vystavba 2009 asi nebude stacit dopytu 2010

Prehlad, ktory vychadza

z prieskumu nadnarodnej
realitnej spolo¢nosti King
Sturge, analyzuje stav
trhu, hodnoti vplyv krizy
a medziro¢ne porovnava
relevantné udaje.

,Nemozno popriet, ze podmienky na trhu boli
v tomto roku tazke," uviedol Martin Polak, lea-
sing manager spoloc¢nosti ProLogis na Sloven-
sku. ,Bez ohladu na to ProlLogis pokracoval
v podpisovani novych najomnych zmltv. Slo-
vensko je momentalne jeden z najaktivnejsich
trhov v strednej a vychodnej Europe. Niektoré
z najvacsich transakcii za posledny polrok, vra-
tane podpisania najomnej zmluvy na 17 500
m2 v ProLogis Parku Galanta-Gan s medzi-
narodnou spolo¢nostou posobiacou v oblasti
spotrebnej elektroniky, sa uskutoénili prave tu.
To su pre nas prve znamky stabilizacie trhu,
ktora - ako pevne verim - bude pokracovat
v roku 2010.“

»Situacia na slovenskom trhu s priemyselnymi
priestormi je v podstate podobna ako na os-
tatnych trhoch strednej a vychodnej Europy,*
konstatoval Miroslav Barnas, riaditel King Stur-
ge na Slovensku. ,Zaznamenali sme spomale-
nie investicnych aktivit spojenych s akviziciou
pozemkov a tiez registrujeme, ze vystavba no-
vych projektov sa zacina len na zaklade vopred
podpisanej najomnej zmluvy. S ohladom na
sucasnu ekonomicku situaciu, ktora usmerni-
la niekolko obchodnych aktivit, su to rozumné
opatrenia. Znizenie produkcie niektorych vy-

Hladanie duhy

Eurépske ekonomiky zacinaju vystupovat z ob-
dobia s negativnym rastom HDP a trhy logistic-
kych nehnutelnosti budu tento trend nasledovat,

aj ked s oneskorenim. Zmysluplny rast HDP
v kombinacii s opotrebovanim nehnutelnosti
a nulovou novou ponukou nakoniec vytiahne eu-
ropsky trh logistickych nehnutelnosti z poklesu.
Uvadza sa to vo vyskumnej sprave o europskom
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Slovensky trh s priemyselnymi priestormi

Bratislava a okolie

Celkova plocha (m?) 692 269
Zakladné najomné (EUR/m?) 3,30 - 4,50
Miera neobsadenosti (%) 7,60
Vystavba v Q3 2009 (m?) 28 000

Vyvoj trhu v SR v r. 2008 - 2009

Rok 2008
Stvrtrok Q1 Q2
Vystavba (m?) 23100 33100
Prenajom (m?) 61200 122600
Miera neobsadenosti (%) 10,00 9,80

robnych spoloénosti vyrazne ovplyvnilo logis-
ticky priemysel,” dodal.

Bez Spekulativnej ponuky

Podla prieskumu King Sturge zaznamenal
slovensky trh od druhého Stvrtroka mierny
narast ponuky a prenajmov. Situacia sa v po-
rovnani s tym istym obdobim minulého roka
otocila - zatial' ¢o v 3. Stvrtroku 2008 nova
vystavba (supply) vyrazne prevySovala novy
prendjom (take-up), v 3. Stvrtroku 2009 to
bolo presne naopak. Vdaka tomu ostala miera

Podiely na trhu SR
s priemyselnymi priestormi

1%

38%
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m ProLogis AlG Lincoln J&T, G m Pinnacle
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trhu s priemyselnymi nehnutelnostami pod naz-
vom Looking for the Rainbow (Hladanie duhy),
ktor( vydala ProLogis Research Group.

Sprava obsahuje o. i. tieto poznatky:

* Pocas prvej polovice roku 2009 pokracovalo
v celej Europe vyrazné oslabenie prenajmov, pri-
¢om miera obsadenosti priestorov klesla v dru-
hom stvrtroku 2009 na 86 %. V prvom polroku
bola na urovni 87 % a vlani na urovni 89 %.

49800 52000

Regiony SR
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3,50 - 4,50 3,40 - 4,50
14,70 9,84
5000 33000
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92400 158000 26400 0

33 000
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neobsadenosti (vacancy rate) relativne stabilna
a v 3. stvrfroku 2009 sa pohybovala na urovni
10 % (tabulka). Ak bude trend v supply/take-
up pokrac¢ovat, mozno ocakavat postupny rast
najomného. Ponuka novych priestorov bude
totiz postupne klesat vplyvom zastavenia Spe-
kulativnej vystavby.

Napriek podobnému vyvoju sa tak v tejto oblasti
nas trh dost vyrazne odliSuje od situacie v sused-
nom Pol'sku a v Ceskej republike, kde sa miera
neobsadenosti pohybuje na urovni 20 - 30 %.

Prol.ogis s naskokom vedie

Podla oc¢akavani si ProLogis na Slovensku
udrzal najvyssi podiel na trhu, ¢o by malo
pokracovat aj v roku 2010 (graf). Portfolio
spolo¢nosti v SR zahfa tri strategicky umiest-
nené distribu¢né parky s celkovou rozlohou
387 000 m? priemyselnych priestorov. ProLo-
gis Park Bratislava sa nachadza 24 km od hlav-
ného mesta, blizsie k Sencu. Dobré dopravné
spojenie maju aj logistické parky pri Galante
a Novom Meste nad Vahom. Ich kapacita je
obsadena na 91 %.

JF/TS

* Novo dokoncené projekty ostali na stabilnej
urovni po celu dobu sucasnej vyraznej recesie,
a to predovsetkym vdaka velkému poctu projek-
tov, ktorych vystavba sa zacala minuly rok este
pred nastupom krizy.

¢ Naprie¢ celou Eurépou prislo v poslednych
mesiacoch k vyraznému znizeniu novej vystavby
a vacsina projektov je teraz takmer vzdy na ex-
kluzivnej ,built-to-suit" baze. PL
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Biznis priestory: Bratislava
ma rekordy uz za sebou

NiZsia vystavba pri pokracujucom dopyte znizi neobsadenost

Rekordné cisla v prenajme
kancelarskych ploch

v Bratislave s ro¢nym
objemom 115 000
stvorcovych metrov v rokoch
2007 a 2008 sa uz pominuli.

yrazny vzostup prenajmu sa zo znamych

pricin zastavil a v roku 2009 sa v tomto
segmente prenajme iba 70 000 az 80 000 m?.
Uviedol to generalny riaditel medzinarodnej po-
radenskej firmy CB Richard Ellis (CBRE) Jorg
Kreindl. V roku 2009 sa za prvych 6 mesiacov
prenajalo 50 000 m?, potom v 3. Stvrtroku 18
000 m? a v poslednom kvartali to bude 18 000
az 20 000 m2.

Jedna z 8 kanceldrii je prazdna

V ramci mapovania kancelarskeho trhu pora-
denska firma rozdelila Bratislavu do troch zon:
na centrum (historické jadro), vnutro mesta
(SirSie centrum - okolie KaradziCovej ulice,
Cast Petrzalky, Mlynské Nivy, Patronka atd.)
a zvySné uzemie mesta. ,Najviac kancelar-
skych priestorov po rekonstrukcii ponuka na
prenajom historické jadro mesta a najblizSie
prilahlé ¢asti,” uviedol J. Kreindl.

Najomné v hlavhnom
meste sa znizilo;
v buducnosti bude
vysSie.

V suc¢asnosti je v hlavnhom meste na prenajom
dostupnych viac nez 1,3 miliona m? kancelar-
skych priestorov. Prevazuju novopostavené
priestory (64 %) nad priestormi, ktoré presli
rekonstrukciou (36 %). Aktualna miera ne-
obsadenosti kancelarskych priestorov bola
v oktobri 10,5 %. ,Tento ukazovatel bude do
konca roka 2009 stupat a dosiahne 12,5 az
13 %," avizoval $éf CBRE. Mesacna vyska pre-
najmu kancelarskych priestorov je okolo 18
EUR/m2, v $pickovych objektoch po ocisteni
od stimulov, dotacii a bonusov poskytnutych
developerom je oficialna cena 11 az 11,50
EUR/m?22.
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Tri realitné zény v Bratislave:
centrum, SirSie centrum, ostatné Gzemie.

V priebehu dalSich 24 mesiacov sa pocet pro-
jektov v segmente kancelarskych priestorov
zredukuje. Dovodom bude rad odlozenych
alebo v ramci vystavby &i rozhodovacieho
procesu pozastavenych projektov. Ukonci sa
menej projektov, a tak déjde k poklesu novej
spristupnenej plochy kancelarskych priesto-
rov. ..V priebehu buduceho kalendarneho roka
objem prenajatych priestorov nebude vacsi
ako v roku 2009, takze uvidime pokles miery
neobsadenosti,” predpoklada J. Kreindl.

Spravny cas tlacit na najomné

CBRE spolu s developerskou spoloénos-
tou Quinlan Private Golub (QPG) predstavili
v Bratislave aj iniciativu zameranu na znizenie
nakladov firiem pri prenajme kancelarskych
priestorov. Jej sucastou je webova stranka,
ponukajuca rézne modelové situacie, ktoré

klientske spolo¢nosti mézu prestudovat a na-
sledne z nich profitovat, a to vratane stimulac-
nych a finanénych nastrojov pre stahovanie
spoloénosti. Podla predstavitelov oboch spo-
locnosti umoznuju tieto nastroje prestahovanie
najomnikov do novych kvalitnych priestorov aj
pri nulovych nakladoch.
»-Mnoho spolo¢nosti odklada rozhodovanie
o svojich kancelarskych priestoroch az do po-
slednej chvile. Sucasnost by sa dala jednodu-
cho opisat ako vyhodny ¢as na to, aby spoloc¢-
nosti zvazili strednodobé a dlhodobé stratégie,
pretoze je pravdepodobné, Ze sa tato situacia
v buducnosti zmeni,” tvrdi J Kreindl. ,V tejto
dobe je najomné v Bratislave vo vSeobecnosti
povazované za nhizke, ¢o odradza developerov
od vystavby dalSich priestorov. To znamena, ze
v budlcnosti sa bude musiet najomné zvysit.
V stcéasnej dobe mézu firmy poziadat develo-
perov, aby minimalizovali ich naklady na staho-
vanie, a vyziadat si podmienky najmu, ktoré im
vyhowuju,“ dodal.
Na trhu v celej strednej a vychodnej Europe
je dnes obmedzené mnozstvo komercnych
priestorov. Poc¢et novych metrov Stvorcovych
v priebehu rokov 2009, 2010 a 2011 sa vy-
razne znizi v désledku obmedzenia Spekulativ-
nych projektov. AvSak so zretefom na stabilnu
Uroven dopytu (s predpokladom mierneho ras-
tu) porastie aj cena najomného. Tim projektu
Saverent z poverenia CBRE a QPG monitoruje
dostupné priestory a prinasa analyzy pre tych,
ktori potrebuju poznat Groven cien v lokalitach
a vyvoj trhu.

JF/TA

Celkovy objem kancelarskych priestorov a miera neobsadenosti
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doma
v dome

REALITY

Rodinny dom na klug, ale na 100 %
podla viastnych predstav

Postavit si dom podla
svojich predstav alebo
prostrednictvom
developerskej spolo¢nosti?

0 Uz nie je nijaka dilema. V centre obce
Slovensky Grob prebieha projekt limitova-
nej vystavby nadstandardnych rodinnych do-
mov, ktory umozriuje maximalne prispésobenie
individualnym poziadavkam klienta v kombinacii

Cena Dusana Jurkovica
pre Digital Park

Prestiznu Cenu Dusana Jurkovi¢a ziskal praz-
sky kolektiv autorov z kancelarie Cigler Marani
Architects za administrativny komplex Digital
Park v Bratislave-Petrzalke.

V bratislavskom Primacialnom palaci odovzda-
li aj Cenu Emila Bellusa, ktoru za celozivotné
dielo dostal architekt Josef Struhar z Bratislavy.
Ceny Martina Kusého za publikacno-teoretic-

s pohodinym vyhotovenim domu na klu¢. Moz-
nost zmeny pédorysu a velkorysy vyber interi-
érového Standardného vybavenia garantuje, ze
kazdy zaujemca si tu vytvori domov podia svo-
jich vlastnych predstav.

Prijemné prostredie, kvalita,
tradicia

Rodinné domy su umiestnené na jedinecne
situovanych pozemkoch obkolesenych zah-
radami uz existujucich rodinnych domov. Vy-
mera ponukanych pozemkov sa pohybuje od
440 m? do 700 m2. Cela lokalita je navrhnuta
v jednotnom architektonickom style, s pouzitim
vSetkych prvkov moderného byvania a zaroven
v harmonii s vidieckym prostredim. Pri vystav-
be sa kladie déraz najma na klasické stavebné
materialy (tehla, drevené okna a dvere, obklad
z exkluzivnych licovych tehal) a - predovsetkym
- na vysoku kvalitu vyhotovenia.

Variabilita a dokonaly servis

Projekt ponuka 5 typov RD s premyslenymi
a variabilnymi dispozi¢nymi rieSeniami. Jeho
unikatnost spociva v individualnom pristupe ku
kazdému zakaznikovi, ktory sa moze rozhodnut

ka cinnost udelil SAS rezisérovi a scenaristovi
Ladislavovi KaboSovi za dokument o moderne;j
architekture na Slovensku a architektovi a pub-
licistovi (dnes hlavnému architektovi Bratislavy)
Stefanovi Slachtovi za jeho odborné a populari-
zacné publikacie.

Digital Park predstavuje Styri lichobeznikové
budovy citlivo zasadené do atypického parku,
éomu bolo podriadené aj dopravné riesenie -
parkovacie priestory su ukryté v podzemi a celé
okolie je riesené dbsledne ako park so zelenou,
vodnymi prvkami a priestorom pre chodcov.

pre kiipu holodomu alebo domu na klu¢ a v pri-
pade zaujmu aj vratane kompletnej dodavky
vybavenia interiéru a zahrady. Samozrejmostou
je poradensky servis interiérového dizajnéra
a zahradného architekta.
Buduci vlastnici maju moznost na vlastné odi
sa presvedcit o kvalite ponukanych RD vo vzo-
rovom dome. Spokojnost zakaznikov a vysoka
kvalita vyhotovenia predstavuju najdolezitejsi
prvok celého projektu.

PR

www.domavdome.sk

Tym bol vytvoreny novy mestsky priestor, ktory
sprijemnuje prostredie nielen priamym pouziva-
telom, ale aj Sirokej verejnosti.

Vychadza z orientacie voc¢i mestskému centru,
najma voci Bratislavskému hradu, a to nielen
podorysom, ale aj koncepciou fasad. Tie su na
severnej strane smerom k centru mesta viac
otvorené a presklené, ¢o zaroven zohladnuje
vplyv slne¢ného ziarenia. Objekt vyuziva pri-
rodzené denné svetlo, priestory su flexibilne
delitelné. Areal uz prilakal vyznamnych klientov
a plocha je uz na 70 % prenajata. JF/TS
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CESTOVNY RUCH

Hotel Sheraton od februara aj v Bratislave

Novy hotel, ktory bude st¢astou nabreznej stvrte Eurovea, buduje v Bratislave irska developerska
spoloénost Ballymore v partnerstve so sietou Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc., ktora
bude prevadzkovat hotel pod renomovanou znackou Sheraton.

Otvorenim hotela, ktoré je naplanované na 24. februara 2010, vstupuje znacka Sheraton na slo-
vensky trh. Sheraton Bratislava Hotel ponukne 209 luxusnych izieb a apartmanov. Nova restaura-
cia a tiez dva pulzujice bary maju ambiciu stat sa centrom spolocenského Zivota v meste. Hostia
budu moct relaxovat v interaktivnom foyeri, ktory Sheraton zariadil v spolupraci so spolo¢nostou
Microsoft. Hotel pontkne velkorysé kongresové priestory na ploche viac ako 700 m?, osvetlené
prirodzenym svetlom a vybavené najmodernejsimi technolégiami. VN

Vlani k nam prislo
menej turistov

Prejavom krizy v oblasti cestovného ruchu na
Slovensku je prepad trzieb ubytovacich a stra-
vovacich zariadeni a Ubytok hosti z okolitych
krajin. Na turizmus v roku 2008 nepriaznivo
posobil aj silny kurz slovenskej koruny. .,V uby-
tovacich zariadeniach pocet registrovanych
navstevnikov z Madarska vlani klesol o 3,9 %,
z Ukrajiny o 16,6 % a z Nemecka o 6,5 %,"
uvadza sprava Ministerstva hospodarstva SR
o stcasnom stave turizmu na Slovensku. Viac
ako v predchadzajucom roku prislo turistov
z Pol'ska a Ceska, ale ich priemerna dizka po-
bytu sa znizila.

Devizové prijmy z cestovného ruchu sa znizi-
li. Kym podiel prijazdov na hrubom domacom
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produkte Slovenska v roku 2008 tvoril 2,5 %,
rok predtym 2,6 %. Vlada SR vlani schvalila
stratégiu rozvoja cestovného ruchu do roku
2015. V stadiu ukoncenia legislativneho pro-
cesu je novy zakon o turizme, ktory by mal pla-
tit od 1. jula 2010. TA

Slovensko sa predstavilo
v Londyne

Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR)
prezentovala Slovensko ako atraktivnu destina-
ciu cestovného ruchu na jednom z najvyznam-
nejSich medzinarodnych veltrhov cestovného
ruchu na svete World Travel Market Londyn.

V narodnej expozicii predstavilo moznosti turiz-
mu okrem SACR aj 10 slovenskych subjektov
cestovného ruchu. Navstevnici stanku sa zau-

jimali najma o slovenské lyziarske strediska,
moznosti turistiky a hlavné mesto Slovenska
Bratislavu. Sucastou programu bola aj prezen-
tacia vinarskych tradicii Malokarpatskej vinoh-
radnickej oblasti. TA

Hodrusa-Hamre aj
s lyziarskym centrom

Nielen chalupy a letna priroda, ale aj nové
lyziarske centrum a obnovené historické pa-
miatky by mali lakat turistov do banickej obce
Hodruga-Hamre v okrese Zarnovica. Lyziarske
centrum je v doline nad obcou smerom na
Stiavnické Bane.

Dedina, ktora bola od skorého stredoveku
znama ako centrum tazby vzacnych kovov, je
plna viac ¢i menej zachovanych banickych pa-
miatok a objektov. Obec planuje jeden z nich
- klopacku z roku 1521 - uz ¢oskoro obnovit
a ponuknut na obdiv domacim i zahrani¢nym
turistom. TA

SR ako destinacia pre
kongresovu turistiku

Na veltrhu cestovného ruchu BTC Rim sa vac-
Sina profesionalov, ktori navstivili slovensky
stanok, zhodla na tom, Ze Slovensko patri me-
dzi zaujimavé, nové a zatial neobjavené des-
tinacie z pohladu kongresového cestovného
ruchu a incentivy. Slovensko zaroven vnimaju
ako pritazlivu krajinu, v ktorej je ¢o objavovat.
Na medzinarodnom B2B veltrhu v Rime sa za-
stupcovia Slovenskej agentury pre cestovny
ruch stretli s talianskymi profesionalmi, ktorym
predlozili zoznam kongresovych a konferenc-
nych hotelovych zariadeni u nas. vJ

Internetovy portal o Turecku

Nowy internetovy portal www.vsetkooturecku.
sk, prinasa informacie o Turecku pre dovolen-
karov, ale aj biznismenov, ktori v tejto krajine
vidia potencial pre rozvoj svojho podnikania.
Na portali mozno najst informéacie o sposobe
zivota v Turecku, o kulture a zvykoch tureckého
naroda, geograficky profil krajiny, ale aj infor-
macie z historie krajiny. Tiez informacie z aktu-
alneho diania v krajine. vdJ

N hotely

Chcete sa zorientovaf ?
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Rakusko - blizky lyziarsky raj

Svahy urcéené nielen pre olympijskych vitazov

Rakuske Alpy su prikladom
toho, ako mozno prirodné
danosti vyuzit a rozvinut
do turistického priemyslu
na vysokej profesiondlne;j
uarovni.

J nosenim dreva do lesa, ked povieme,
e ze Rakusko je krajina zaslubena lyzova-
niu. Niet hadam inej na svete, ktora by tak vy-
razne povazovala tento Sport za priam narodny
poklad a zdroj hrdosti. Mena ako Toni Sailer,
Karl Schranz ¢i Hermann Maier sa stali legen-
dami. Alpy a dalSie pohoria vS§ak ponukaju sva-
hy nielen pre olympijskych $ampionov a vitazov
svetovych poharov. Nasi juhozapadni susedia
prikladne ukazuju, ako mozno prirodné danosti
vyuzit a rozvinut do turistického priemyslu na
vysokej profesionalnej urovni.

Svahy, ktoré st pre nds najblizsie
Nie je ndhoda, Ze aj ¢oraz viac nasich milov-
nikov rychlych dosiek mieri tymto smerom.
Sluzby su na zretelne vyS$Sej Urovni a cenovo
si mozno vybrat zo Sirokej ponuky, od ubytova-
nia v stikromi az po pat hviezdiciek. Skipasy su
drahsie ako u nas, zato bez ¢akania a s nepre-
bernym mnoZstvom trati réznej naro¢nosti.
Najblizsie je dolnorakusky Semmering, autom
z Bratislavy priblizne 160 kilometrov a vlakom
za tri hodiny. Nase Zeleznice ponukaju aj v tejto
sezone akcie na dopravu a celodenny skipas
do stredisk Hirschenkogel alebo Stuhleck.
Pripravené su zjazdovky od tych najlahsich az
po trate, kde sa jazdi svetovy pohar, a k tomu
najvacsi osvetleny lyziarsky areal Eurdpy.

Schladming chysta Sampionat

Stredisko Stuhleck lezi o kusok vyssie a juz-
nejsie, uz zo strany spolkovej krajiny Stajer-

sko. Ta sa etablovala s mimoriadne bohatou
ponukou vSetkych druhov zimnych $portov a vr-
cholnych podujati v nich. Ladovec Dachstein
poznaju vsetci Spickovi pretekari v zjazdovom
i bezeckom lyzovani. Svetovy pohar sa v Sta-
jersku odohrava v takmer vsetkych disciplinach
vratane letov na lyziach na mamutom mostiku
Kulm. Najvacsiu prestiz vSak ma alpské lyzova-
nie, a tak uz dnes su oc¢i uprené na rok 2013
a na Majstrovstva sveta v Schladmingu. Prave
v tomto preslavenom stredisku sa uz tradicne
velkolepo 5. decembra zacina sezona.

Predvlani bola jeho najvaésou hviezdou spe-
vacka Pink, teraz jeden z najpopularnejsich
diskdzokejov sveta David Guetta z Francuzska.
Zide sa tu medzinarodna smotanka i tisicky
dalsich nadsencov lyZzovania a snoubordingu.
Nielen tu, ale v celom Stajersku ich éaka spolu
83 lyziarskych stredisk. Z noviniek spomen-
me prvu osemsedackovu lanovku v Stajersku,
ktora vyrastla v Planai - Hochwurzen. Je to in-
vesticia za uctyhodnych 16 milionov eur a tvori
idealne prepojenie medzi Styrmi vrcholmi kom-

plexu Schladming. O zjazdarskych centrach
by sme mohli este vela hovorit, ale v tejto Casti
Rakuska nemoézeme obist bezecké lyzovanie.
Ved je tu viac ako dvetisic kilometrov uprave-
nych trati pre klasicky i koréuliarsky styl. Ak na
uzkych doskach nie ste doma, tu vas naucia
jeden ¢i druhy bezecky styl za Sest hodin...

Kombindcia lyzovania a relaxu

Dalej smerom na juh lezi Korutansko. Asi najp-
restiznejsie je lyziarske a kupelné stredisko Bad
Kleinkirchheim. Pripravilo takd Siroku ponuku
ako snad’ Ziadne iné: okrem modernej infra-
Struktury pre lyziarov kombinaciu relaxu v ter-
malnych vodach. Je tu 25 lanoviek a viac nez
sto kilometrov zjazdoviek. Najznamejsia je trat
obrovského slalomu svetového pohara, ktora
patri k najnaroénejSim na svete a nesie meno
tunajsieho chyrneho rodaka Franza Klammera.

Snehova symfénia

Ale spat k Stajersku. Tato spolkova krajina
spolu so susednym Solnohradskom (Salzburg)
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vytvorila jedine¢né zoskupenie piatich lyziar-
skych oblasti pod nazvom Ski amadé. Okrem
Schladmingu - Dachsteinu sem patri Gastein,
Hochkonig, Grossarltal a Sportovy svet Salz-
burg. Nazov ,,amadé"” je odvodeny od najslav-
nejSieho rodaka Salzburgu W. A. Mozarta a je
to ozajstna snehova symfénia. 270 lanoviek
a vlekov, 860 kilometrov zjazdovych trati. Viac
ako polovica z nich je stredne naro¢na, 280
kilometrov (spolu 145 trati) je pre zadiatocni-
kov - ale takmer sto kilometrov je vyznacenych
Giernou farbou, ktora patri naro¢nym lyziarom.
Vsade plati jednotny skipas.

Lyziarsky raj — Tirolsko

Na zaver sme si nechali ten najznamejsi lyziar-
sky raj - Tirolsko. V jeho hlavhom meste Inns-
brucku sa s odstupom len dvanastich rokov kona-
li dve zimné olympiady, ¢o je rarita v olympijskej
historii. Tato spolkova krajina ponuka na piatich
fadovcoch celoro¢né lyziarske centra, ktoré vy-
uzivaju reprezentanti i rekreanti z celého sveta.

Z mnozstva stredisk spomenme noblesny
Kitzblhel a jeho nedavno zosnulu legendu
Toniho Sailera Z vrcholu Hahnenkamm (KOhUti

sa s priatelom postavili na miesto Jeho Startu,
otvorila sa pod nami doslova priepast... V duchu
svojej povesti ,Kitz" otvara sezénu 7. decembra
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open air koncertom piatich tenoristov z najzna-
mejSich talianskych opernych domov.

NajblizSia cast tejto spolkovej krajiny je Vychod-
né Tirolsko. Asi 500 km od Bratislavy - a ste
v Lienzi, v srdci Vychodného Tirolska, v jednom
z najkrajsich lyziarskych stredisk Rakuska. Sin-
ko a sneh na juznych svahoch Alp, cenovo prija-
telné ubytovacie kapacity prispdsobené najma
pre rodinné navstevy. Tyzdnhovy pobyt vratane
polpenzie a skipasu na Sest dni mézete mat uz
od 378 eur za osobu a od 189 eur za dieta (do

CESTOVNY RUCH

14 r.). Vo Vychodnom Tirolsku je k dispozicii

takmer 400 km zjazdoviek a dobra lyzovacka je

tam aj este po Velkej noci. Skipas je platny vo

vSetkych ésmich lyziarskych strediskach, det-
ska tarifa plati az do 18 rokov.

O lyzovacke v Rakusku by sa dalo hovorit este

vela. Najlepsie je presvedcit sa na vlastné oci

- Cinavlastné lyze...

Z podkladov Austria Werbung

spracoval MN

llustracné foto: SXC, Tirol Werbung
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Vino potrebuje rozum i srdce

Roman Janousek ziskal za tri roky tristo oceneni

Pred sebou mam flasku
Cabernet Sauvignon,

vyber z hrozna, Strekov
2006. Skvie sa na nej
zbierka medaili zo sutazi

v Soproni, Mostare, Estorile
a Trencine.

Roman Janousek

Asi pred dvomi rokmi Roman Janou$ek na vi-
narskych sutaziach a vystavach prezentoval
svoju novu firmu jasnym posolstvom: Za prvy rok
¢innosti viac nez sto oceneni. Teraz si mozno na
flasiach jeho vina precitat: Za 3 roky - 300 oce-
neni. Uz to napovedd, Ze znacka Vino Janousek
sa zaradila medzi absolUtnu Spicku slovenske-
ho vinarstva. Na Narodnom saléne vin je medzi
stovkou najlepsich zastupeny sedmickou svojich
produktov. Je za tym vSak ovela dlhsia histéria
ako tie tri roky...

Dary matky prirody

,My sme iba sluzobnici, ¢o za tri i Styri tyzdne
maju vyuzit dary, ktoré nam dala matka priroda“
- asi tak by sa dala vyjadrit filozofia, ktorou sa
riadi R. Janousek. Pri véetkych modernych pos-
tupoch a technolégiach, ktoré pozna, uznava
a vyuziva, povazuje za zaklad znalost a pokoru
pred cyklom prirody, ktory sa rok ¢o rok opakuje
- a predsa je kazdy rok iny.

Narodil sa pred 43 rokmi v Pezinku a uz od
malicka ho pritahoval vinohrad starého otca. Vi-
niéu a vinu zostal verny. Strednou skolou bola
znama vinarska v Modre, nasledovala Vysoka
Skola polnohospodarska v Nitre, smer geneti-

GoobWiLL
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ka a $lachtenie vinohradnickych rastlin. Prvym
zamestnanim bol vyskumny a Slachtitel'sky ustav
v Senkviciach. Ale ako sam hovori, viac ho to
tahalo do pivnice. Hoci je odchovany vinicom,
povazuje sa viac za technologa - Cloveka, ¢o
vie urobit vino.

Prvl prilezitost dostal ako pivni¢ny majster vo
vinohradnickom druzstve v Limbachu; tam zis-
kal za sedem rokov tu najlepsiu Skolu a mnoho
skusenosti. Rok bol u Matysaka a po roku 2000

ho angazoval Eduard Sebo, viastnik firiem Vino
Modra a Vino Nitra. R. Janousek si pochvaluje,
7e doktor Sebo (inak - tiez z vinohradnickej rodi-
ny) mu nechal volnost pre jeho pracu. Odvdacil
sa mu okrem iného Rizlingom rynskym 2002,
ktory sa v Lublane stal svetovym Sampionom.

Vlastnou cestou

V roku 2006 sa v dobrom rozisli, aby sa Roman
vydal vlastnou cestou. Snazi sa v nej spajat
kvalitné odborné vzdelanie s praxou a skuse-
nostami - k tomu vSak treba pridat srdce, lasku
k vinu. Ako hovori, je dobre pochadzat z vinar-
skej rodiny - ale este dolezitejsSie je vediet vino
pocuvat, citit, ako pracuje. ,Prirodu neoklames
a ked' sa pomyli§, uz to nenapravis. Prilezitost
dostanes zasa az o rok." V&etko, ¢o vie - a este
sa aj nauci - chce raz odovzdat svojim detom.
Roman mlad$i ma devat rokov, pred rokom
pribudli dvojicky Romana a Jakub. Uvidi sa, ¢i
z niektorého bude vinar. Ak ano, dostane nieco,
¢o sa inym neprezradza.

Vysledky hovoria, ze Roman Janousek vie, ako
sa robi dobré vino. Ukazal to uz s fublanskym
Sampiénom a potom, za tri roky s vlastnou fir-
mou, hned' viackrat. Okrem viacerych S$pic-

kovych vin ponuka aj istotu. Ro¢ne produkuje
okolo 60-tisic litrov a spotrebitel sa méze spola-
hnut, Ze v kazdej flasi je kvalita. To je prednost
mensich, na kvalitu zameranych vinarov: rozdie-
ly v urovni jednotlivych produktov su pomerne
malé. A z vysokého priemeru vyCnievaju viaceré
vrcholky.

Vymenuvat vSetkych okolo tristo oceneni by za-
bralo privela miesta; spomenme iba tie najvyz-
namnejsie, viaceré aj zo zahranicia. Pred sebou
mam flasku dnes uz legendarneho Cabernet
Sauvignon, vyber z hrozna, Strekov 2006. Skvie
sa na nom zlata medaila Vinum Laugaricio Tren-
¢in 2008, zlato z Wine Fair Mostar 2008, bronz
z portugalského Estorilu, zlato ziskal aj na IPR
Sopron. Frankovka modra 2007, vyber z hroz-
na, sa stala vitazom na Juvenale Brno a ma zlato
z Valtic. Chardonnay 2007, wyber z hrozna, sa
hrdi zlatou medailou z AWC Vieden.

A na tohtoroénom Narodnom saléne vin SR
sa stal Sampiénom Rizling rynsky 2008, vyber
z hrozna zo Svodina.

Hrozno a legislativa

MozZno vam napadne, ze vac¢sinou ide o hrozno
pévodom z juzného Slovenska, najma zo stre-
kovského rajonu a v poslednom ¢ase hlavne zo
Svodina. R. Janousek sice dalej povazuje malo-
karpatsky rajon za najkvalitne;jsi, ziskat tu vSak
hrozno podla svojich predstav povazuje za velmi
tazké. Pri¢inou je najma bezohladna likvidacia
vinohradov, ktoré padaju za obet zastavbe.

Nova legislativa platna od septembra vyzaduje
okrem iného oznacenie povodu vina. R. Janou-
Sek s tym nema problém, ved ho uvadzal uz od
pociatku. Predchadzajuce pravidla odvodené
od nemecko-rakuskeho systému odréd a pri-
vlastkov boli podla neho spravny krok, ktory
v 90. rokoch priniesol do nasho vinarstva po-
riadok. Jednostrannu orientaciu na odrodové




vina vSak nepovazoval za spravnu, ved mozno
wytvorit skvelé asamblaze. Takymi su velké
vina z Bordeaux, ktoré povazuje za vrchol sve-
tového vinarstva. Vysoko uznava aj Spaniel-
ske Tempranillo, talianske Primitivo, Shiraz
z Australie, chvali rakuskych kolegov, ako
prekonali znamy Skandal a dosiahli Spickovu
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uroven. A tesi ho, ze na Slovensku je ¢oraz
viac vinarov, ktori si zasluZia uznanie pre vy-
soku kvalitu. Spajaju tradicie a moderné tech-
noldgie, vzdelanie a skusenosti s citom pre
vino. Rozum a srdce - to je aj hlavny recept
Romana Janouska.

Milo§ Nemecek

Vinum Laugaricio po piaty raz

V oblasti vystav a sutazi
vina si Expo Center Tren-
¢in ziskal pevnu poziciu.

P iaty roénik medzinarodnej vystavy a sttaze
vin Vinum Laugaricio sa etabloval v prvej
dekade decembra. V juli ho vSak predchadzala
in& vyznamna akcia.

Vinoforum 2009

ISlo o 18. roénik prestiznej medzinarodnej
prehliadky a sufaze vin VINOFORUM, ktorej
predchadzajuce ro¢niky sa uskutoénili okrem
Slovenska aj v CR, Slovinsku, Chorvatsku
a Rakusku. V tomto roku sutazilo 435 vzoriek
vin z 18 krajin. A Sampidénmi sa v jednotlivych
kategoriach stali: Martin Pomfy - Mavin za Ru-
landské Sedé, vyber z hrozna 2008, Znovin
Znojmo za Rizling rynsky, ladové vino 2008,
Vinné sklepy Lechovice (CR) za ruzovy Caber-
net Sauvignon, ladoveé vino 2007. V Cervenych
vinach to bol producent Vinedos Alonso del
Ferro a Maurodos zo Spanielska a jeho Alon-
so del Yerro 2006 a napokon zo Sumivych vin
Bohemia Sekt, Louis Girardot Brut 2003.

Laugaricio sa presadzuje

Vinum Laugaricio sa za uplynulé Styri roc-
niky stalo dolezitou prehliadkou najméa slo-
venskych vinarov, ale popri tom aj viacerych
zahrani¢nych producentov. Kvalitou a oce-
neniami doteraz zaujali najma reprezentanti
Rakuska a Spanielska. Osobitne spomenme
znalca a milovnika vina vobec a rakuske-

ho zviast Stefana Kamenara, ktorého firma
Tomax do Trencina priviezla hned' niekolko
Sampionov. Su z rakuskych oblasti kiisok od
nasich hranic.

V trefom roc¢niku boli Sampionmi v cervenych
vinach Grasslovci z Goetlesbrunnu; ich kras-
ny a historicky Nepomukhof sa naozaj oplati
navstivit. Vlani v tejto kategérii viadol mlady,
progresivny vinar Franz Oppelmayer z rovna-
kej obce. Je aj vasnivy polovnik a vytvarnik
a sam si navrhuje etikety s motivmi zvierat
a prirody.

Trojuholnik chuti

Vinum Laugaricio je prilezitostou porovnat
nase a zahrani¢né vina. Je potesitelné, ze
Uroven vinarstva, ale aj znalosti a kultury kon-
zumacie vina na Slovensku rastie.
Trocha v Uzadi potom zostava pozornost pre
nasu nepochybne silnd oblast - ovocné des-
tilaty, kde legislativa (na rozdiel napriklad pra-
ve od susedného Rakuska) nedava priestor
malym a kvalitnym producentom. Je zasluz-
né, Ze trencianska vystava uz vlani ako nul-
ty rocnik zaradila prave sutaz destilatov. Ma
to dvojnasobnu logiku - ved' tento region je
v nich preslaveny. Necudo, ze z 27 prihla-
senych produktov boli na stupnoch vitazov,
takpovediac, domaci. Zlato a striebro ziskal
Old Herold za Povazsky repak a hruskovicu,
bronzovu medailu susedia, drietomsky Impe-
rator a Zlata hruskovica Bosna. A tento rok
kombinaciu vina a destilatov doplnila este su-
taZ mineralnych vod.
MN
Foto na dvojstrane: TASR, SXC, archiv
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Spi¢kové svetové vina
a prémiové liehoviny.
Pohodlne a vyhodne
na www.drinks24. sk
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dobry obchod s napojmi
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Metro vino roka 2009

Je chvalyhodné, ze o kvalitu vina prejavuju
Goraz vacési zaujem aj obchodné siete a vel-
koobchod. Dokazom je aj sutaz Metro vino

roka, v ktorej po druhykrat vyhlasili vitazov
v dvoch kategoriach. Siedmy roc¢nik uzna-
vanej sutaze usporiadala spolo¢nost Metro
Cash&Carry SR v spolupraci so Sestclen-
nou komisiou $pic¢kovych vinarskych odbor-
nikov. Komisia na ¢ele s Vladimirom Hron-
skym ocenila 15 najlepsich slovenskych vin
spomedzi 87 nominovanych od 17 vyrob-
cov. VSetky ocenené vina sa predavaju ale-
bo budu predavat vo velkoobchode Metro
na Slovensku. Medzi suchymi vinami sa naj-
lepsie umiestnil Alibernet, akostné odrodove
vino ro¢nik 2006, z JM Vinarstva Dolany.
V kategodrii ostatnych vin vybrali ako najlepsie
vino Frankovku modru, ruzové akostné vino
s privlastkom ladové, roénik 2008, z VZ To-
pol¢ianky. MN

Kenvelo s novymi
kolekciami

,Chceme, aby Kenvelo bolo dostupné pre
vSetkych, " vyhlasil jeho maijitel Piofrancesco
Borghetti. Dokazom su tri nové znacky: Ele-
ments - praktické, pohodiné a stylové odevy
na kazdodenné nosenie (,klasicka elegan-
cia bude vzdy in“), Suxess v Style Sportovej
street mody a plna farieb a Sia Mia s trendy
strihmi a luxusnymi materialmi (,novy rozmer
v portfoliu Kenvela®). A v decembri zakaznici
Kenvela sutazia o Alfa Romeo. VN

Oriflame na Slovensku

dalej rastie

Spoloc¢nost Oriflame, vyrobca svédskej pri-
rodnej kozmetiky, aj napriek krize v predaji
kozmetiky rastie. Trzby Oriflame Slovensko
medziro¢ne v prvom polroku 2009 narastli
0 7 % - pricom trzby Oriflame celosvetovo
rastli za rovnaké obdobie o 4 % v eurach,
resp. az o 18 % v lokalnych menach. A pre
kariéru kozmetickych poradcov sa rozhoduje
Coraz viac [udi. Oriflame sa postupne vyrov-
nava konkurencénej kozmetickej spolocnosti
Avon. Z vysledkov Euromonitora 2008 vyply-
va, ze trhovy podiel Oriflame na Slovensku
bol 7,7 %, podiel Avonu 9,6 %. Z hladiska
medzirocného rastu trzieb 2008/2007 to
bolo 20,8 % (O) ku 2 % (A).

,Rast Oriflame na Slovensku je za posled-
né roky velmi intenzivny, ¢o nas velmi tesi.
Nasim cielom je, aby sme si tuto poziciu
udrzali,“ povedala Zuzana Machova, gene-
ralna riaditelka Oriflame Slovakia. Na tému
krizy hovori: ,Priamy predaj, najma sposo-
bom budovania sieti, krizou ohrozeny nie
je. Naopak. Priamy predaj je prilezitostou
na nezavisly a vyznamny zarobok. Nasa fir-
ma zamestnancov ani nezavislych poradcov
neprepusta, ale dava im prilezitost zarobit si.
Stale hladame novych [udi, ktori chcu byt
nezavisli a bohati.* VN
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Tesco predstavilo novy koncept 0D

Po trojmesaénej rekonstrukcii 1. poscho-
dia oboch budov obchodného domu Tesco
v centre Bratislavy si mozu zakaznici nakupit
vianoéné daréeky pre svojich blizkych uz v no-
vych priestoroch. Mézu si vybrat z desiatok lu-
xusnych ¢i trendovych znadiek textilu a obuvi,
z ktorych mnohé budu exkluzivne len v tomto
vynovenom OD.

Novy koncept predstavuje najma prestavbu
interiéru, ktora sa prispdsobi najmodernejsim
trendom pohodiného nakupovania. K pohodliu

zakaznikov prispeje aj jednotny pokladni¢ny
systém, ktory umozni platit za akykolvek tovar
v kazdej pokladnici v ramci poschodia. Prie-
story nového rekonstruovaného interiéru su
prehladné, umoziuju zakaznikom lepsSiu orien-
taciu a volny pohyb naprie¢ oddeleniami.

Na jar buduceho roka bude zakaznikov vitat na
fasade aj nova obchodna znacka My Tesco.
Zmenu interiéru a znacky uvazuje spoloénost
uskutoénit aj v dalsich OD v Nitre, Ziline, Pre-
Sove a Kosiciach. OH/VN

Obchod je kreativne odvetvie

Podiel odvetvia obchodu na tvorbe HDP SR
predstavuje 17 % a toto odvetvie zamestnava
asi 300 000 ludi. Denne sa na Slovensku usku-
tocni asi 10 miliénov obchodnych operacii. Do
zaciatku krizy bol obchod jedno z méla odvetvi,
ktoré generovali nové pracovné miesta.
,Obchod prekonal po roku 1989 dramaticky
vyvoj. Je to jedno z odvetvi ekonomiky SR,
kde vidno, pre¢o zmena v novembri 1989
bola v prospech obéana a jeho slobodného
rozhodovania pri nakupe,” uviedol generalny
sekretar Zvazu obchodu a cestovného ruchu
SR Jozef Orgonas. Dnes je vyssia dostupnost
tovaru a Sirka sortimentu.

Obchod je aj tvorivy - k tvorbe potrieb pris-
pieva rozSirovanim ponuky a tvorbou takej

Nakupne centra a ich

Vysoka navstevnost nakupno-spolo¢enskych
centier (NSC) a rast trzieb ich najomnikov su
dbkazom, Ze obc¢ania na Slovensku si rychlo
zvykli na centra vo velkych mestach. Okrem na-
kupu im centra ponukaju zabavu, aktivne pre-
zivanie volného ¢asu a casto aj finan¢né sluz-
by. Najviac najomnikov v nakupnych centrach
na pocet obyvatelov je v Bratislave, najmenej
v Banskobystrickom kraji. Vyplyva to zo studie
spolo¢nosti GfK Slovakia, ktora monitorovala
39 nakupnych centier. TA

skladby, ktora vyvola dopyt. Dnes obchod nie
je v pozicii oby¢ajného sprostredkovatela do-
davky medzi wrobou a spotrebitelom. Napina
hlavne funkciu gate-keepera, teda filtra, ktory
uréuje, ¢o bude v ponuke. Pretoze nie vyroba,
ale obchod najlepsie pozna potreby svojho
spotrebitela. ,,Ulohou vwyroby nie je vyrabat, Go
jei vyhovuije, ale to, ¢o trh ocakava. O ponuke
obchodu rozhoduje totiz zakaznik,” podciarkol
predstavitel ZOCR.
,Prehibila sa regionalna rozdielnost z pohladu
zakaznika, ¢o si za svoje peniaze v mieste byd-
liska moéze kupit,” upozornil J. Orgonas. ,Silné
regiony nemaju problém s kipou tovaru podla
kvality, slabsie nakupuju podla ceny.*

TA

najomnici

L




Netradicna Vinea
v exkluzivnej flasi
Vinea u nas patri k najoblubenejSim neal-
koholickym napojom. Jej vyrobca
- spolo¢nost Kofola - sa rozhodla po-
tesit vSetkych milovnikov napoja, ked na
predvianoc¢ny trh uviedla Vineu s ozna-
éenim , Limitovana edicia“ v exkluzivnej
sklenej flasi, ozdobenej motivmi z Malo-
karpatskej vinohradnickej oblasti.
+Vinea je napoj, ktory odzrkadluje minu-
lost a tradiciu, ale zaroven sa v nej od-
raza aj doba, v ktorej zijeme. Vysledkom
prace na limitovanej edicii je exkluzivna
flasa, ktora ma spolu s lahodnou Vine-
ou ambiciu spravit z kazdého dna malu
oslavu,” povedal senior brand manazér
Mikula$ Sranko.

Podobne ako su modni navrhari pre

Vianoéna nadielka
od spolocnosti
Kraft Foods

Mate radi vianocnu atmosféru?
Vzacne chvile s najblizsimi,
rozziareneé detskée

ocka plné ocakavania

z prekvapeni, ktore

¢akaju pod stroméekom?

Vianoc¢né sviatky vam moéze sprijem-
nit aj Stedra nadielka od spoloc¢nosti
Kraft Foods. Pre vSetkych je pripra-
vena bohata kolekcia mikulasskych
a viano¢nych produktov.

Skvelym prekvapenim su lahodné

\ " ;?-H‘I ¥

odevy, aj Vineu obliekli odbornici. InSpiraciu
pre jej novy Sat nasli v ludovych ornamentoch.
Stihle hrdlo flage zdobi nahrdelnik vytvoreny
z motivov vtacika, tulipanu, hrozna, klinceka,
srdca, kvetov a granatového jablka. ,Vo svojej
praci ¢asto vyuzivam motivy zo slovenského
fudového umenia, ale az praca na limitovanej
edicii flase Vinea mi dala moznost spoznat ich
hlbsie. Symboly, ktoré som pouzila, nie su len
symbolmi tradicie, ale hlavne tvorivosti, fanta-
zie, lasky a priatelstva,“ uviedla autorka dizajnu
Sylvia Jokelova. VN

Vianoéne pivo:
19-stupriovy Porter
Znacka Zlaty Bazant uz tradi¢ne prinasa na
vianocény trh sviatoc¢né pivné Speciality. Kym
v ostatnych dvoch rokoch to boli Specialne
pseniéné piva, tento rok sa vyrobca rozhodol
pre produkt, ktory oZivuje staré tradicie pivo-
varnickeho remesla na Slovensku. Ide o via-
noc¢né tmavé pivo
Zlaty Bazant Porter
vyrobené podla ori-
ginalnych receptur.
Tradicia piva Por-
ter siaha az do 18.
storocia. Toto vy-
sokostupriové pivo
charakterizuje syta,
takmer cierna far-
ba, husta, mierne
do hneda zafarbe-
na pena, vyrazny
korenisty buket a la-
hodna sladova chut.

c¢okoladové

Milka Vianoc-

né  gul6écky,

ktoré su ideal-

ne v predvianoc-

nom obdobi.

Sviatoéni atmosféru vytvara najma

vianocny stromcek. Ozdobeny svetielkami

a sladkostami potesi oko aj maskrtné ja-
zyCky deti i dospelych. Dobrou volbou
su Milka Salonky v styroch prichutiach

F-y - mandlovej, marcipanovej, jogurtovej

a orieSkove;j.

Dalsim symbolom Vianoc je betlehem zo-
brazujuci narodenie malého Jeziska.
Viano¢né balenie oblubenych Diskito
Hviezdiciek prinasa originalny dar-
Gek pre deti aj celu rodinu - farebny
skladaci betlehem, ktory tiez prispeje

k ¢aru vianoc¢nej atmosféry.
Pre deti je pripravené Specialne ba-
lenie oblubeného BeBe Brumika. Na

POTRAVINY

,Viano¢né pivo Zlaty Bazant Porter je odra-
zom nasej vasne pre pivovarnicke remeslo.
Verime, Ze tradi¢na sviatocna Specialita pred
koncom roka opat potesi nielen milovnikov
znacky Zlaty Bazant, ale aj vSetkych pivnych
gurmanov,” hovori brand manazérka Zuzana
Putalova.

Zlaty Bazant Porter 19° bude ako sviato¢na
Specialita v predaiji iba koncom roka. Elegant-
né a praktické 0,33 ml twist-off flase su bale-
né v multipacku po 4 kusoch. HS

Kapustnica
ako diétne jedlo

Bez vone vianocénej kapustnice si mnohi ne-
vedia predstavit Stedry veder. Znamy spevak
a gurman Peter Justin Topol'sky na akcii spo-
loénosti Hyza prezentoval recept vianoénej
kapustnice, ktora Setri zdravie, ale aj ¢as. V ka-
pustnici ,a la Justin“ su fazké udeniny a klo-
baska nahradené lahodnou udenou kuracou
rolkou nakrajanou na malé kusky. Stoji za vy-
skusanie. JF

jeho  zadnej
strane  najdu
miesto na svoj
odkaz pre Jezis-
ka, na ktory mu
méZzu napisat svo-
je zelania. Mézu si
tiez vystrihnut nie-
ktor z vianocnych
0zdob s medvedikom.
Prichodu Vianoc predchadza advent, ku ktorému
Uz aj u nas patri adventny kalendar. Ak nim za-
tuzite potesit vase ratolesti, tak Milka Adventny
kalendar s figurkami je tou spravnou volbou.
Vianoéna nadielka spolo¢nosti Kraft Foods ne-
zabuda ani na dospelych, ktori si aj pocas svia-
toénych chvil' radi vychutnaju dusok kvalitnej
kavy. Pripravené je Specialne balenie prémiovej
kavy Jacobs Krénung vo vianoénej déze, rovna-
ko ako darcekove balenie kavy Jacobs Krénung
s elegantnou $alkou.
KF
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Je zivotny styl
manazerov rizikovy?

Stres a nepravidelna strava vas dostanu do nemocnice a skratia vam Zivot

Je uz dlhodobo zname,

ze hromadny vyskyt
chronickych ochoreni zavisi
vo vel'kej miere od zivotného
Stylu, ¢ize od vyskytu
ovplyvnitel'nych rizikovych
faktorov.

nizenie vyskytu rizikovych faktorov v popu-

lacii jednoznacéne vedie k poklesu chorob-
nosti a Umrtnosti na tieto choroby. Vacésina z nich
sa vyvija dlho, v priebehu mnohych rokov - bez
toho, aby spdsobovali akékolvek priznaky alebo
tazkosti. K ,,manifestacii” obvykle déjde az vtedy,
ked' je choroba vo velmi pokrocilom stadiu a lie¢-
ba je ¢asto neuspesna.
Veducou pri¢inou smrti v SR sU uz niekolko
desatro¢i srdcovo-cievne choroby. Ich vyskyt
sa v populacii zvySuje so zvySujucim sa vekom;
v mladSom veku je niekolkonasobne vyssi
u muzov (3- az 4-nasobny) nez u Zien, v po-
stmenopauzalnom veku sa vSak tento rozdiel
medzi muZmi a zenami vyrovnava.

Tykajua sa srdcovo-cievne
choroby len starsich I'udi?

Tradine sa ateroskleréza ako hlavna priGi-
na rozvoja srdcovo-cievnych choréb chapala
ako ochorenie, ktoré postihuje predovsetkym
starsich ludi, pomaly sa rozvija mnoho rokov
a moze viest k priznakom, ktoré spdsobuje
poruseny prietok krvi cievami. Preto sa v praxi
Gasto pozornost sustreduje na najstarsie ve-
kové skupiny, ktorych potencialna priemerna
dizka zivota je uz pomerne limitovana aj napriek
intervenciam. Pritom mladsie vekové skupiny
s vysokym relativnym rizikom zostavaju nekon-
trolované. A tak u nich bez ovplyvnenia rizika
dochéadza k vyraznejsSiemu skrateniu - inak ich
potencialne ovela dihsej - priemernej diiky Zi-
vota. Prejavy aterosklerozy sa nasli pri pitve uz
aj u mladych zdravych jedincov.

Riziko zavisi
aj od vzdelania a povolania
Vsetky doterajSie vyskumné prace ukazali, ze

chronické choroby maju korene hlavne v ne-
zdravom Zivotnom $tyle alebo v nepriaznivom zi-
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votnom a socialnom prostredi. Okrem tzv. tradic-
nych rizikovych faktorov (napr. zvySené hladiny
cholesterolu v krvi, vysoky tlak, obezita, diabe-
tes atd'.) Goraz viac vedeckych dokazov svedéi
o tom, Ze k riziku vyvoja srdcovo-cievnych cho-
rob prispievaju aj psychosocialne faktory, a to
nezavisle od tradi¢nych rizikovych faktorov.

Korene chronickych
chorob su v nezdravom
zivotnom style.

Pozornost sa zameriava na vzajomny vztah me-
dzi urcitymi osobnostnymi charakteristikami, ne-
gativnymi pocitmi, sociélnou izolaciou, socialno-
ekonomickymi faktormi a inymi psychologickymi,
behavioralnymi a socialnymi faktormi. Tie vSetky
hraju vyznamnu ulohu v dusevnom a telesnom
zdravi a pri wyvoji a progresii Sirokého spektra
choréb. Zlozité vztahy medzi zdravim z aspektu
telesného, dusevného, socialneho a pohody
¢loveka sa odrazaju v koncepcii kvality zivota.

Psychogénny stres

K najcastejSie sa vyskytujucim psychosocial-
nym faktorom, ktoré moézu suvisiet s chro-
nickymi ochoreniami - predovsetkym srdco-
vo-cievnymi, patri psychogénny stres. Je to
spbésobené najma tym, Ze rychle zmeny, ktoré
prinasa vyvoj spolo¢nosti, nezodpovedaju bio-
logickym prejavom, ktoré sa formovali pred
miliénmi rokov.

Stres mézeme charakterizovat ako stav, pri kto-
rom organizmus mobilizuje vsetky svoje obranné

a reparacné mechanizmy, aby prezil zatazovu
situaciu (pdsobenie stresora) a bol schopny po-
dat mimoriadny fyzicky alebo psychicky vykon.
Cize stresova reakcia sa uplatiuje vtedy, ked je
ohrozeny zivot alebo integrita organizmu. Zdro-
jom stresov dnes mézu byt vSetky oblasti Zivota:
zamestnanie, ekonomicka situacia, manzelstvo
a rodina, zdravotny stav, nenaplnenie Zivotnych
cielov atd. Viaceré studie potvrdili, ze u osob,
ktoré maju vysoku zataz stresmi v zamestnani, sa
GastejSie vyskytuje hypertenzia (dobrym prikla-
dom su letecki dispeceri). Stres sa stal v posled-
nych desatrociach ,,modnym* rizikovym faktorom,
ale jeho priamy vplyv na vznik a rozvoj niektorych
ochoreni sa da len velmi tazko dokézat. Problé-
mom je exaktné meranie ,velkosti“ stresu a roz-
licna reaktibilita ludi na rovnaky stresor.
Pracovny stres méze vyznamne ovplyvhovat ri-
zikové faktory srdcovo-cievnych chordb, suvisi
napr. so zvySenymi hladinami celkového choles-
terolu, hlavne u muzov so suc¢asnymi poruchami
spanku a s vy$Simi hodnotami tlaku, hlavne ak
ide o kombinaciu s nadmernou konzumaciou
alkoholu. Muzi s vaéSou zatazou stresmi v za-
mestnani su vo vysSom riziku vyvoja ateroskle-
rozy, u zien sa tato suvislost nepotvrdila. Ak psy-
chogénny stres pdésobi dlihy ¢as, jeho negativne
ucinky sa znasobuju, ak nie su kompenzované
intenzivnou fyzickou aktivitou.

S pojmom manazér

sa spdaja vysoka zataz stresmi
Zivotny $tyl manazérov sa véeobecne charakte-
rizuje vysokou zatazou stresmi, nedostatocnym
pohybom a nevhodnymi stravovacimi zvyklosta-




Vyskyt niektorych rizikovych faktorov srdcovo-cievnych chordb

v roznych profesijnych skupinach
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mi, ¢o sa Casto odraza na horsich ukazovate-
[och ich zdravotného stavu.

Pre overenie tychto tvrdeni sme zo suboru nie-
kolko tisic vySetrenych zdravych os6b vybrali
a osobitne vyhodnotili skupinu manazérov. ISlo
o skupinu 354 pracovnikov na prevazne vedu-
cich poziciach roznych stupnov. Prevahu mali
muzi (57,3 %), priemerny vek bol 44,5 roka,
velky podiel tvorili pracovnici s vysokoskolskym
vzdelanim (73,2 %). Skupinu manazérov sme
porovnali s ostatnymi vySetrenymi, rozdelenymi
na skupinu telesne a dusevne pracujucich.

V skupine vySetrenych manazérov sa potvrdila
vysoka zataz stresmi v zamestnani (pozri graf),
¢o ocividne vyplyva z charakteru ich prace a vy-
sokych poziadaviek, ktoré su na nich kladené.
Jednym z désledkov vysokého pracovného na-
sadenia a chronického profesionalneho stresu
spolu s nedostatkom mimopracovnej telesnej
aktivity méze byt aj tzv. syndrém profesional-
neho vyhorenia (t. j. stav celkového fyzického
a emocionalneho vyCerpania).

Stres sa stal sucastou kazdodenného Zivota
¢loveka. Pocas Zivota sa stretava s nekone¢nym
pocétom stresorov; v strese (ak nie je neadekvat-
ny) vie ¢lovek podat vysoky fyzicky &i psychic-
ky vykon. Preto ¢asté odporucania vyhybat sa
stresom prakticky nie su vykonatelné a ani nie je
Ucelné stres zo zivota Uplne odstranit. V preven-
cii je dolezité naucit sa identifikovat najcastejsie
zdroje stresu, naucit sa zviadat ich a Zzit s nimi,
aby sa stres nestal nezvladnutelnym a zdravie
poskodzujucim. K lepsiemu zvladaniu stresu
patri napr. dostatok fyzickej aktivity, dostatocny
oddych, ,vypnutie“, spravna Zzivotosprava (do-
statok spanku, spravna vyziva), urcenie poradia
doélezitosti uloh, relaxaéné techniky a pod.

Vyziva ma

v prevencii klIticova tlohu

Z dalSich faktorov zivotného $tylu sa u manaze-
rov pozorovali CastejSie nespravne stravovacie

M dusevna praca
telesna praca

manazéri

30 40 50 60 70 80

zvyklosti, a to napriek tomu, Ze spomedzi os-
tatnych profesijnych skupin deklaruju najviac
vedomosti o zdravej vyzive. Pritom vyziva spolu
s pohybovou aktivitou su rozhodujucimi Cinitel-
mi, ktoré ovplyviuju chorobnost a umrtnost na
srdcovo-cievne choroby.

Pre manazérov je typicka nizsia frekvencia
denného prijmu jedal, castejsia konzumacia
udenin a nedostato¢na konzumacia ovocia
a zeleniny (aj ked' sa to snazia kompenzovat
CastejSou konzumaciou syntetickych vitamino-
vych preparatov) a mlieka a mlieCnych vyrob-

Stresom sa neda uplne
vyhnut, ale nebolo by to
ani ucelné.

kov. Na druhej strane, manazéri o nieco Castej-
Sie konzumuju ryby a vyrobky z nich. Skupina
mimoriadne nezdravych tzv. potravin rychleho
obcerstvenia zatial manazérov vo vacsej miere
neoslovila, ich konzumaciu priznavaju len v mi-
nimalnom mnozstve. Z alkoholickych napojov
manazéri najviac oblubuju vino, Castejsie piju
aj pivo (destilaty vSak najcastejSie konzumuiju
telesne pracujuci).

Aké su dosledky na zdravi?

Ako vidiet na grafe, v skupine manazérov sa
CastejSie vyskytuju temer vSetky najddlezitejsie
rizikové faktory srdcovo-cievnych choréb (s vy-
nimkou fajéenia, ktoré je najéastejSie zastupené
v skupine telesne pracujucich): nadhmotnost
alebo obezita, rizikové hladiny cholesterolu v kr-
vi, zvySené hodnoty tlaku spolu s hypertenziou.
Zo 4 najdélezitejsich rizikovych faktorov srdco-
vo-cievnych choréb (t. j. fajéenie, vysoky tlak,
vysoké hladiny cholesterolu a obezita) sa 2 az 3
faktory suc¢asne zistili az u 40 % manazérov, pri-
¢om nulovy vyskyt uvedenych rizikovych faktorov
mala len necela tretina. Napriek tomu manazéri

subjektivne hodnotia svoj zdravotny stav najlep-
Sie zo vSetkych profesijnych skupin.

Treba si uvedomit, Zze vyziva ma pri vzniku srd-
covo-cievnych choréb vyznamnu ulohu - jej
vplyv sa odhaduje az na 80 %. Vyber zdraviu
prospesnych potravin znizuje kardiovaskularne
riziko viacerymi mechanizmami: poklesom teles-
nej hmotnosti, znizenim krvného tlaku, vplyvom
na hladinu tukovych latok a cukru v krvi atd’. Su-
Gastou spravnej Zivotospravy je aj spravny pitny
rezim po stranke kvantitativnej aj kvalitativnej.

Najefektivnejsia je prevencia
Manazéri su vzdelani a schopni ludia, profe-
sionalni riadiaci pracovnici, ktori sice netvoria
homogénnu skupinu z hladiska profesie, ale
spaja ich podobny Zivotny Styl, vysoké pracov-
né tempo a dalSie faktory. Tieto faktory spolu
vSak moézu viest az k poskodeniu zdravia, a to
Castejsie, ako je to v inych profesijnych skupi-
nach. Svedci o tom aj skuto¢nost, Zze kym vo
vSeobecnej populacii zistujeme vysSi vyskyt
rizikovych faktorov u starSich oséb a v sku-
pinach s najnizSim stupnom vzdelania, resp.
s najnizSim socialno-ekonomickym statusom
a u tzv. modrych golierov, vy¢lenena skupina
manazérov napriek nadpriemernému vzdelaniu
dosahuje vo vacésine ukazovatelov najhorsie
vysledky.
Vsetky kluCové preventivne odporucania, ktoré
st vhodné pre vSetky populaéné skupiny, obsa-
huju zleps$enie stravovacich zvyklosti, zvysenie
pohybovej aktivity a Upravu telesnej hmotnosti.
Ich cielom je znizenie rizika srdcovo-cievnych
ochoreni v populacii. Zmeny zivotného Stylu su
sucasne aj nakladovo najefektivnejsie vynalo-
zené prostriedky na znizenie kardiovaskularne-
ho rizika.
V nutriénej prevencii je délezité okrem hodno-
tenia prijmu jednotlivych Zivin posudzovat aj
celkovy spdsob stravovania, pretoze priaznivy
ucinok vyzivy zahria Siroké spektrum ochran-
nych wzivovych faktorov. Ziadna potravina ne-
obsahuje vSetky pre zdravie prospesné zlozky,
preto prvoradou poziadavkou na zdravd vyzivu
je ¢o najvacsia pestrost.
Strava bohata na ovocie, zeleninu, strukoviny,
celozrnné obilniny, hydinu a ryby suvisi s nizsim
rizikom chronickych ochoreni, na druhej stra-
ne tzv. zapadny spbdsob stravovania, pre ktory
je typicka vysoka spotreba cerveného masa,
sladkosti, mucénikov, hranoléekov, rafinova-
nych obilnin, potravin rychleho obéerstvenia
a sladenych nealkoholickych napojov, suvisi
s vy$Sim rizikom, dokonca nezavisle od dalSich
faktorov zivotného Stylu.
Zmena Struktury vyzivy nasho obyvatelstva,
spolu s dalsimi opatreniami (nefajcenie, zvyse-
nie pohybovej aktivity, Uprava hmotnosti a iné)
by mohli vyznamne znizit chorobnost a Umrt-
nost na najvacsiu ,pandémiu“ 21. storocia
- srdcovo-cievne choroby.

Doc. MUDr. Jana Jurkovi¢ova, CSc.

Lekarska fakulta UK v Bratislave
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

i

Prezident Deloitte Slovensko Vladimir Masar, veduci partner Deloitte pre CR a SR Michal

Petrman a kurator vystavy Karel Babicek

InSpiracie z biznisu na platnach

Svet umenia a svet biznisu maju spoloc¢ného viac, ako by sa na prvy pohlad zdalo. Dékazom je
iniciativa poradenskej a auditorskej spolo¢nosti Deloitte, v ramci ktorej pat mladych ¢eskych a slo-
venskych vytvarnikov premietlo spoloéné hodnoty tychto dvoch oblasti do svojich vytvarnych diel.
QOd Deloitte dostali netradi¢né zadanie vyjadrit hodnotové vlastnosti, ktoré su zakladom tspechu
v podnikatel'skom aj umeleckom svete. Diela Miroslava Polacha, Jitky Mikulicovej, Martina Gerbo-
ca, Evzena Simeru a Lucie Gaziovej sa potom predstavili v priestoroch Deloitte manazérom pop-
rednych slovenskych firiem. V najblizSich mesiacoch sa objavia aj na vybranych podnikatel'skych
akciach a neskor sa pocita s aukciou, ktorej vytazok pojde na podporu mladych umelcov. TS

Mladez a environmentalna
zodpovednost firiem

Prieskum spolo¢nosti Sony Europe ukazal,
ze podla mladych Eurdpanov su okrem viad
zodpovedné za rieSenie environmentalnych
problémov aj velké spolo¢nosti. Z vysledkov
vyplyva, Ze asi 60 % deti vo veku 11 - 16 ro-
kov v Europe je zmatenych z protichodnych
informacii o zivotnom prostredi. Vysledkom je
potom najméa nezaujem o jeho ochranu. Navy-
Se, Stvrtina z deti, ktoré sa o danu problematiku
zaujimaju, netusi, ako by mohli veci poméct.

Na nezavislom prieskume sa podielalo asi 5
000 mladych respondentov z V. Britanie, Ne-
mecka, Francuzska, Talianska a Spanielska.
Mladez ocakava, ze velké technologické spo-
loCnosti navrhnu a zrealizuju rieSenia na zlep-
Senie zivotného prostredia. Sony Europe berie
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tuto zodpovednost vazne, o ¢om sved¢i aj jej
ekologicky program. Pokrok urobila napriklad
v znizovani spotreby energie televizorov, tele-
vizory Sony maju aj inteligentny senzor pritom-
nosti a Usporny sietovy vypinac. SY

Milion od SSE na
bezpecnost na cestach

Zastupcovia vodi¢ov podniku Stredosloven-
ska energetika, a. s. (SSE), odovzdali v Ziline
symbolické Seky uréené pre styri neziskové
organizacie v celkovej hodnote 33 250

(teda takmer milion Sk) - na vyhlaseni vy-
sledkov sutaze ,Jazdim bez nehdd®, ktora
bola sucastou grantového programu Nadac-
ného fondu SSE v Nadacii Pontis. Dary boli
poskytnuté projektom organizacii Ozveny,

Mulica, Terra Grata a Rescue Team Slovakia.
Sutaz v podniku vyhlasili minuly rok s ciefom
prispiet k prevencii dopravnych nehéd. Refe-
rentski vodici skupiny SSE, ktori jazdili bez ne-
hody, ziskali moznost odovzdat hlas projektu
jednej z neziskovych organizacii. V hlasovani
zvitazil Rescue Team s projektom Preventiv-
no-vzdelavaci film: Dopravna vychova pre deti
a mladez. A

Balicky pre deti
v hmotnej nudzi

Spolupraca Kraft Foods Slovakia a Sloven-
ského Cerveného kriza pokracovala v Brati-
slave aj v tomto roku. V ramci ich spolo¢ného
projektu dostalo 252 rodin s detmi v hmotnej
nudzi potravinovi pomoc v celkovej hodnote
9 217 €. Na projekty podobného charakte-
ru darovala v roku 2009 spolo¢nost celkom
42 411 € (cca 1 278 000 Sk).

Kazda rodina dostala balicek so zakladnymi
potravinami v hodnote 33 €. ,Obsah balicka
sme sa snazili navrhnat tak, aby bolo mozné
z potravin uvarit nutricne vyvazené a hodnotné
jedlo. Rodinam by mali vystacit na niekolko tyz-
dnov,“ uviedla Jaroslava Hajkova z Kraft Foods
Slovakia. ,,Chceme potraviny nielen vyrabat,
ale nimi aj pomahat. To je nasa celosvetova pri-
orita v oblasti darcovstva,” dodala.

[ RS

P}

Potravinové balicky distribuuju dobrovolnici
SCK. Viyber rodin prebiehal v spolupraci s Ura-
dom prace, socialnych veci a rodiny. Spolo¢-
nost v tomto roku podobne podporila aj projek-
ty v Senici a Leviciach. VN

Pivovar podporuje
¢esku kultaru v SR

V tomto roku sa znacka Krusovice po prvykrat
stala hlavnym partnerom Festivalu ¢eského
divadla, ktorého Sestnasty ro¢nik sa uskutoc-
nil v novembri v Bratislave. ,Nasim cielom je
podporit vnimanie znacky ako kvalitného ¢es-
kého piva s kralovskou tradiciou. Kru$ovice
nesu oznacenie kralovské pivo vdaka svojmu
poévodnému majitelovi - cisarovi, Ceskému
a uhorskému kralovi Rudolfovi Il., ktory bol
milovnikom kultdry a umenia. Festival ceského
divadla méa dlhoro¢nu tradiciu, a preto je pre



Krusovice zaujimavym podujatim, na ktorom
mozZeme prepojenie s Ceskou kulturou efek-
tivne podporit,“ povedala brand manazérka
Natalia Ormandy.

Znacka Krusovice bola aj hlavnym partnerom
Bratislavskych korunovacnych slavnosti 2009
a dalsich kulturnych podujati v SR. Od roku
2007 je suc¢astou koncernu Heineken.  H$

Pivo Corgon pre Weissa

aj fanusikov

Financna prémia pre reprezentaciu, pivo na
kazdy den pre Vlada Weissa aj hra¢ov a 5 000
piv pre fanusikov. Takéto je podakovanie pla-
tinového partnera Slovenského futbalového
zvézu - znacky Corgon - za historicky prvy
postup Slovenska na svetovy Sampionat vo
futbale.

O GW0911-1210

Spoloénost poskytne za postup do Juznej Af-
riky slovenskej reprezentacii finanénu prémiu
vo vySke viac ako 66-tisic eur, teda dva miliény
slovenskych kortn. A V. Weiss odteraz dosta-
ne jedno pivo Corgon na kazdy den - az do
konca svojho pdsobenia v pozicii trénera fut-
balovej reprezentacie, nech by bolo akokolvek
dihé. ,,Chceme sa aspon takto trénerovi Weis-
sovi podakovat za tento historicky Uspech.
Verime, ze nasu pozornost prijme ako gesto
vdacénosti,” hovori brand manazérka Lenka
Camborova. A pocas celého roka bude do-
stavat jedno pivo Corgon denne aj kazdy hra¢
slovenskej futbalovej reprezentacie. A do tre-
tice, pohlad do buducnosti - pocéas prvého
kvalifikacného zapasu na EURO 2012 rozda
Corgon fanusikom 5 000 piv. VN

Strom roka je v Bratislave

Topol cierny, ktory je pamatnikom starej Petr-
zalky, sa m6ze pochvalit prvenstvom v ankete
o titul Strom roka 2009. Anketa, ktorej posla-
nim je upozornit na vzacne stromy a povzbudit
zaujem o zivotné prostredie, je sucastou gran-
tového programu Ludia pre stromy Nadacie
Ekopolis. Generalnym partnerom je uz Stvrty
rok skupina Skanska v SR.

Vitazny topol' v areali Ekonomickej univerzity

Liga proti rakovine Vim dakuje za finanénu, materic
a mordlnu podporu, ktorou ste jej v r. 2009 umoznili,

detom s onkologickym ochorenim wvrdtila radost do Zivota
a zimnych taboroch na hordch a pri mori,
rodicom chorych deti poskytlo ubytovanie v nabradn

lie¢by dietata v nemocnici,

dospelym onkologickym pacientom sprijemnil Zi
pobytoch v prirode a kapeloch,

?( onkologickym pacientom umoznil ndvrat do Zivot

v Centrich pomoci v Bratislave a v Kosicia

7( rodindm v hmotnej nidzi, do ktorej sa dostali v d
ulahdil Zivot finanénou podporou,

vyskumom a vybavenim dstavov, nemocnic a laborato

7< tazko

zariadeniach.

Vsetkym ludom dobrej vile praje Liga proti rakovine Vianoce plné pobhody, spokojnosti
i radosti a v novom roku 2010 vela $tastia, zdravia a dspechov.

diagnostika, lie¢ba a rebabilitdcia,
a nevyliecitelne chorym zlepsila opatera v hospicovych

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

v Bratislave, ale aj dalSie dva vzacne stromy
dostanu odmenu v podobe komplexného den-
drologického posudku a finanéného prispevku
332 € na ich oSetrenie a Upravu okolia. , Toh-
toroény vitaz je vybornym dékazom toho, ze
ani ludom na sidlisku nie je zelen lahostajna
a zaujimaju sa o nu. Je to strom, ktory ma viac
ako osem krizikov a prezil masovu vystavbu
Petrzalky,“ povedala Magdaléna Dobisova zo
spoloc¢nosti Skanska.

Na 2. a 3. mieste sa umiestnili 400-ro¢ny brest
horsky z Liptovskych Revic a 600-ro¢na lipa
velkolista z Myjavy-Turej Luky. O poradi stro-
mov z 12 finalistov rozhodlo takmer 3 800 hla-
SOov. JF

urobili ste niekoho stastnym.

LIGA PROTi RAKOVINE”



ARIS ProcessDay Slovakia 2009

s dzezovym bonusom

Zakladatel nadnarodnej IT firmy rad zahra na saxofone kolegom a zakaznikom

Prof. August-Wilhelm Scheer s Petrom Lipom pocas vystupenia na VIP vecere IDS Scheer

Slovakia.

T radicia jesennych odbornych konferencii
spoloc¢nosti IDS Scheer Slovakia pokra-
Covala v novembri 2009 svojim dvanastym
ro¢nikom. ARIS ProcessDay Slovakia 2009
s mottom Discover the Value of BPM (Objavte
hodnotu riadenia podnikovych procesov) sa

zameral na svetove trendy v oblasti Bussiness
Process Managementu a na predstavenie naj-
novsich softvérovych produktov spolo¢nosti.
Podujatie v bratislavskom Technopole bolo su-
castou systému konferencii ARIS ProcessDay,
ktoré IDS Scheer organizuje po celom svete.

Riaditel' pre Consulting & Services IDS Scheer Slovakia, s. r. 0.,
Ing. Lubomir Gabriel a obchodna riaditel’ka Goodwill Publishing,

s. . 0., Mgr. Valéria Nagyova.

Damska jazda
s Renaultom

Pozvanku na Damsku jazdu prijalo asi 500 ma-
nazérok, podnikateliek a dalsich VIP osobnosti.
V prostredi privatneho klubu RVS Studené
sa na pozvanie spolo¢nosti Renault Slovensko,
s. I. 0., zUcCastnili na stretnuti, aby sa tu obo-
znamili s trendmi v oblasti automobilov, mody,
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Hlavnym prednasajucim bol prof. August-
Wilhelm Scheer, zakladatel spolo¢nosti IDS
Scheer AG, ktora je v oblasti BPM svetovym
lidrom. Svoju prezentaciu ozivil netradi¢ne
- vlastnym vystupenim v hre na saxoféne
v sprievode dzezovej kapely. Malo to zdéraznit
myslienku dorazu na inovacie a prepajanie ge-
neracii v dalSom smerovani BPM.
Novinky v oblasti softvérového rieSenia ARIS
predstavil $éf produktovej divizie IDS Scheer
Jorg Klickmann, program doplnili pripadové
studie realizovanych projektov a dalSie pre-
zentacie vratane prispevku reflektujuceho po-
hlad zakaznika.
,Velmi ma tesi, ze tradicia organizovania tejto
konferencie, ktord sme na Slovensku zaca-
li eSte v roku 1998 pod nazvom IDS Scheer
Roadshow, sa neustale rozvija a pokracuje,"
uviedol vykonny riaditel IDS Scheer Slovakia
Jaroslav Zamborsky.
Partneri a zakaznici spolo¢nosti sa v predve-
Cer konferencie stretli na VIP zakaznickom ve-
Cere v Kartell klube.

MF

Sucastou ponuky pre hosti vecéera bola aj degustacia destilatov.

ucesovej tvorby, kozmetiky, technoldgii...
Priiemnu atmosféru pomohli vytvorit partneri
akcie. Sucastou programu bolo dermatokozme-
tické poradenstvo znacky Max Factor, uéesova
tvorba salonu Toni&Guy, ako aj jeho linia produk-
tov Label M, starostlivost o vlasy a telo prezen-
tovala aj znacka Braun, trendy v spodnej bielizni
zasa portal saxana.sk. Damy mohli obdivovat
ruéne Situ obuv Roberto Boticelli a Francesco
Sacco a Sperky znacky Millefiori. Unavené chrb-

tice uvolnovali thajské masérky zo salénu Sabai.
Zhubnost ¢i neskodnost znamienok presetrovali
odbornici kliniky Esthetic, Volksbank radila, ako
[ahko a bezpecne realizovat nakupy, znacka Le-
novo predviedla notebooky. Pitny rezim poma-
hali udrziavat vody Rajec a dzusy a zelené caje
Rauch. Nevodicky mali moznost degustovat no-
vinku na trhu - vina Elesko. Popoludnie zavrSila
modna prehliadka znacky Richard Rozbora.

VN
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Kto si prevzal
Zlatu mincu

Koncom novembra

uz po piaty raz vyhlasili
vysledky popularnej
sutfaze financnych
produktov Zlata minca.

»Rovnako ako vlani su vysledky hlasovania od-
bornej poroty zaujimave, “ povedal Jifi S¢obak,
konatel spolocnosti Media Project Agency,
ktora sutaz organizuje. ,Mnohé spolo¢nosti
svoje pozicie obhaijili, na stupnoch vitazov su
vSak aj novacikovia. "

Spomedzi bank ziskala najviac oceneni VUB.
Slovenska sporitelfha sa v porovnani s roc-
nikom 2008 dokazala vratit na prvé priecky,
poziciu slubného novacika obhajila mBank.
Allianz - Slovenska poistovia zvitazila vo
vsSetkych kategoriach poisteni. Sedem prvych

miest v kategoériach fondov si odniesol Pione-
er Investments, dve prvé miesta v lizingovych
kategoriach zaznamenal Volkswagen Financné
sluzby. S prvymi miestami vo fondoch a v DDP
mozu byt spokojni v spolocnosti AXA, na prvé

Zlatd minca 2009:
Spolo¢nosti s ocenenim

Allianz - Slovenska poistovia; AXA; Union
poistoviia; Generali Slovensko; Wiistenrot po-
istovna; Uniga; Europska cestovna poistovna;
Kooperativa poistovia; ING Tatry-Sympatia;
Aegon; Union zdravotna poistovna; Doévera
zdravotna poistovna; VSeobecna zdravotna
poistovia; Prva stavebna sporitelfna; Wiisten-
rot stavebna sporitelia; CSOB; VUB; Mbank;
ING; Slovenska sporitelfia; Tatrabanka; J&T
Banka; Privatbanka; Home Credit; Consumer
Finance Holding; Cetelem; Volkswagen Fi-
nancéné sluzby Slovensko; UniCredit Leasing
Slovakia; VUB Leasing; Business Lease; Tat-
ra Asset Management; Pioneer Investments;
VUB AM; CSOB Asset Management; Dexia
Asset Management; Erste - Sparinvest
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miesto sa po troch rokoch vratil produkt spo-
lo¢nosti UniCredit Leasing. Dalsie vysoké
pozicie v rebrickoch ziskali poistovne Uniga,
Generali Slovensko, Wistenrot poistoviia, AXA
a Kooperativa. Novacikmi na prvych prieckach
su J&T Bank, Zdravotna poistovha Dovera
a Business Lease.
A ako vnimaju sutaz Zlata minca zainteresova-
ni odbornici? ,,Nedavno sme oslavili 15 rokov
nasej prace na Slovensku. Ked sme zacinali,
mali sme jediného finanéného partnera - dnes
je ich takmer 40 a mame k dispozicii viac ako
400 produktov,“ povedal riaditel Useku na pod-
poru odbytu OVB Allfinanz Robert Schmidt.
LAj preto sme radi, Ze existuje Zlata minca,
nezavisla sutaz financénych produktov, ktorej
vysledky pomézu nielen poskytovatelom finan-
¢énych produktov a verejnosti, ale aj poradcom
- maklérom.*
Clenovia poroty pridelili trom najlepsim produk-
tom v kazdej z 35 kategdrii od 1 do 3 bodov.
Tvorili ju predstavitelia investicnych spoloc-
nosti, profesijnych organizacii, vysokych $kol
a médii - vratane nasho ¢asopisu.
VN
Foto: archiv Media Project Agency

Vianocéné daréeky ako sucast firemnej kultury

Darcek vzdy potesi, aj ten najmensi. Ci uz na-
rodeninovy, viano¢ny alebo mieneny ako po-
dakovanie, vyjadruje sympatie a dobré vztahy.
Netyka sa to teda len sukromnej sféry. Obdaro-
vavanie zamestnancov, obchodnych partnerov
a klientov patri k dobrej firemnej kulture a je
zaroven aj marketingovym tahom. Pretoze ten,
kto ma na stole ¢i vo vrecku vase firemné logo,
na vas tak lahko nezabudne. Skala viano&nych
darov od firiem je Siroka. Popularne su poukaz-
ky na nakupy, masaze Ci wellness pobyty, dar-
Sekové kose aj rozne ,,obrandované* predmety
- Salky, obaly na mobil, USB kluce...

V predviano¢nom ¢ase padne vhod aj pomoc
pri vybere a nakupe daréekov. Ponukaju sa
rychle a lacné rieSenia. Kde? No predsa na
internete!

Systémy zamerané na kontaktovanie kupu-
juceho a ponukajuceho funguju jednoducho

a rychlo. Je takmer jedno, ¢o si chcete objed-
nat - plati to aj na darceky, ktoré budu mat po-
tla¢ s logom vasej firmy. Na web stranke zadate
dopyt, ktory skontroluje operator a rozposle ho
relevantnym dodavatelom z databazy. Vy si po-
tom uz len vyberate z ponuk, ktoré vam chodia

do e-mailovej schranky. Najst vhodného doda-
vatela je vecou par hodin.

Efektivitu systému potvrdzuje aj product ma-
nager spolo¢nosti B2M.CZ Tomas Vaner:
,Dopytujuci v nasom systéme ocenuju hlavne
rychlost rozposlania dopytu, Usporu ¢asu pri
hladani dodavatelov a usporu az 30 % oproti
beznym cenam®.

Takze: veselé Vianoce 2009 a vela peknych
dar¢ekov!

B2M.CZ / 123dopyt.sk
Adresa: Safrankova 3/1243, 155 00 Praha 5
Konatel: Petr Vale$
Tel./Fax.: 00421 382 633 101,

00420 775 226 226
E-mail: info@123dopyt.sk , info@b2m.cz
Web: www.b2m.cz , www.123dopyt.sk
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Maly marketingovy rozpocet
vyzaduje velke napady

Priamy e-marketing - jednoduché meranie efektivnosti a naklady pod kontrolou

Ked’ dosiahnete, aby si

l'udia mail otvorili, ked ich
zaujme vasa ponuka, ked
im ulahcite kontakt s vami
a ziskate si ich doveru,

zvysi sa efektivnost vasej
komunikacie so zdkaznikmi.

® ked vas marketingovy rozpocet neop-
lyva milionmi, premyslenou stratégiou
mozete uspiet a zabezpecdit svojim investiciam
efektivnu navratnost. Vac¢sinou to vsak nie je
otom, Ze ,budget” prenechate agenture a vy si
vyzdvihnete hotovy medialny plan, s ktorym do-
siahnete zazraky. Bude to vyzadovat vytrvalost
a poctivu pracu, ale s tym rozumni marketeéri
obvykle pocitaju.

Co pomoze vadmu e-marketingu
Aj ked' internet priniesol do marketingu nové
moznosti komunikacie (webové stranky, pay-
per-click reklamu a iné), stale sa da vela zlep-
Sovat aj v klasickej forme komunikacie a pre-
daja - v priamom marketingu. Je to cesta, ako
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udrzat rozpocet pod kontrolou a navy$e umoz-
nuje pomerne jednoduché meranie U¢innosti.
Elektronicka posta je rychla, nevyzaduje na-
rocné balenie a spracovanie. Napriek vSetkym
vyhodam e-mailov a prijemnym Usporam staru
dobru postovu schranku Uplne neodpiste. Lu-
dia reaguju rézne, niekto ¢ita len elektronicku
postu a reklamné postové zasielky vyhodi bez
otvorenia, iny to robi presne naopak. Preto
nezaskodi, ked' so svojimi zakaznikmi komu-
nikujete obcas aj klasickymi listovymi zasielka-
mi a vyuzivate na komunikaciu viac moznosti.
Nasledovné principy v podstate platia tak pre
pisanie listov, ako aj e-mailov.

Adresatovi treba povedat,
¢o by mal urobit po
precitani vasho mailu.

Ak sa chcete vyhnut problémom a rozladeniu
tych, ktorych by ste radi oslovili, pouzivajte len
e-mailové adresy, u ktorych mate k dispozicii
suhlas adresatov so zasielanim informacii. M6-
Zete ich zbierat pri registracii na vasej webo-
vej stranke, formou sutazi, pripadne aj kupit
u Specializovanej agentury. Takyto pristup je
nielen ,Cisty” podla zakona, ale je tu aj ovela

vySSi predpoklad akceptovania a prijatia spra-
vy. A este jedna rada: neposielajte postu z ano-
nymnej adresy typu ,,info“ alebo ,meno firmy*,
ale z adresy konkrétneho pracovnika.

Aby si vasu spravu otvorili

a precitali

Marketing sa podoba behu cez prekazky. Prva,
ktori musime prekonat, je ,zaujat pozornost*.
Kolko e-mailov dostanete za den? Odhadujem,
ze u vacsiny ludi su to desiatky - a ¢o je hor-
Sie, ich pocet rastie. Mate len zlomok sekundy
na to, aby ste citatela presveddili o uzitocnosti
informécie. To, ¢o uvediete do predmetu mailu
alebo titulku listu, ma obrovsky podiel na Uspe-
chu vasho marketingu. Vyskumy uvadzaju, ze
je to okolo 70 az 90 %, a to je dobry dévod,
pre¢o sa nad formulaciou dokladne zamysliet.
Ugelom titulku je pritom jedina vec: dosiahnut
otvorenie mailu.

K najucinnejsim patria titulky, ktoré vzbudia
zvedavost, zapdsobia na emocie, pripadne
vyvolaju strach z premeskania vyhodnej prilezi-
tosti. Ak dokazete pridat individualne oslovenie
menom respondenta, tym lepsie.

AKy pribeh ponuknete?
Ked' je prva prekazka za vami a lfudia otvori-
li mail, musite sa postarat, aby ste ich zaujem



nestratili. Prekvapuje vas, ze v dneSnom svete
plnom objektivnych faktov a matematicky pres-
nych dévodov je ,silny emotivny pribeh® tym, ¢o
[udi oslovuje najviac? Motivujuce pribehy vytva-
raju déverny vztah medzi rozpravacom a poslu-
chacom (alebo v tomto pripade citatelom).

Podelte sa s [udmi o svoju skisenost a po-
rozpravajte im, ako ste sa z neskuseného za-
CiatoCnika stali uspesnym profesionalom, ako
ste zdvojnasobili svoje prijmy, ¢o ste sa naudili
a prinieslo vam Uspech alebo ako riesia svoje
problémy celebrity a mienkotvorcovia. Cim prav-
divejsi a autentickejsi bude vas pribeh, tym vac-
Siu pozornost ziskate. Nechajte [udi nahliadnut
do svojho sukromia ¢i za vratnicu firmy. Ale ne-
prehanajte, zostante realnym ¢lovekom z masa
a kosti. Dobry pribeh je nesmierne ucinny spé-
sob, ako preniest dolezité posolstvo a dosiah-
nut, aby si ho [udia uvedomili a zapamatali.

Vytvorenie dobrej spravy:

tri zasady

Ak chcete, aby prijemcovia mailu vykonali urcitu
akciu, uvedte doévod, preco by tak mali urobit.
Jednoduché vysvetlenie sposobi velky rozdiel
v ochote vyhoviet vam. Plati to dokonca aj vtedy,
ak uvedeny dovod nie je prave zivotne dolezity.

Pokial znizujete cenu alebo likvidujete zasoby,
povedzte pravdu, preco to robite. Nikto neveri,
ze mu poskytujete velkd vyhodu, pretoze ste
dobrak a sam budete mat z toho skodu. Zakaz-
nici, s ktorymi komunikujete ,na rovinu“, vas
odmenia ochotou nakupit prave u vas.

Ak si fudia po precitani mailu povedia, ze si to
este premyslia a odpovedia neskoér, pravdepo-
dobne sa k odpovedi uz nikdy nedostanu. Le-
nivost a zabudlivost su fudskej povahe vlastné,
preto poskytnite dobry dévod na okamzitu re-
akciu. Odmena za rychlu objednavku, ¢asové
obmedzenie ponuky alebo zvyhodnenie prvych
prihlasenych zvysi dolezitost spravy.

Dovera je kI'icom
Kk uzavretiu obchodu

Ak je cielom e-mailovej komunikacie predaj vy-
robkov a sluzieb, bude ziskanie dévery otazkou
Gislo jeden. Zakaznik nema pred sebou kon-
krétneho predajcu, neméze vyuzit svoju intuiciu

a posudit jeho doveryhodnost. Podporte tvrde-
nia v liste dékazmi vo forme vysledkov priesku-
mov, obrazkami, uvedte referencie konkrétnych
zakaznikov. E-mail prinasa aj Uuzasnu moznost
videonahravky a vytvorenia takmer osobného
kontaktu. Ak stojite za svojim produktom, a to by
ste mali, nebojte sa poskytnut zaruku vratenia
penazi alebo ¢as na bezplatné vyskusanie.

Ulahcite zakaznikom
spolupracu

Nezabudnite fTudom povedat, ¢o by mali po
precitani vasho mailu urobit. Pripojte objednav-
ku, navratku, vymenujte vSetky spdsoby, aky-
mi sa s vami mozu skontaktovat. Priama vyzva
k vyplneniu viozeného objednavkového formu-
lara spdsobuje ¢asto obrovsky rozdiel v ziska-
nej odozve a predstavuje velmi cenny nastroj
internetového marketingu.

Obdas sa stretavam s pokusmi prebudit zveda-
vost prave tym, Ze odosielatel neprezradi svo-
ju totoznost a veri, ze ludia si vSetko najdu na
internete alebo zaénu patrat po informaciach.
Uprimne, uz vas takato sprava primala k tomu,
aby ste sa pustili do zistovania podrobnosti?
Nechcem nikoho odradzat od novych a krea-
tivnych napadov, ale ak sa pustite touto ces-
tou, dajte si mimoriadne zalezat na otestovani
jej ucinku na vasej cielovej skupine. Pozor, cie-
fovou skupinou zvac¢$a nebyvaju vasi zamest-
nanci ani pracovnici reklamnej agentury, ktora
s ,genialnym* napadom prichadza.

Jedna lastovi¢ka leto nerobi

Necakajte zazraky po prvom liste, aj ked' mé-
zete zazit prijemné prekvapenie. Marketing
vyzaduje kontinualnu a vytrvalu pracu. Merajte
odozvu na svoje listy, testujte viaceré moznosti
titulkov a pouzivajte tie, ktoré sa osved¢ili naj-
lepSie. Analyzujte maily konkurencie, ponuky
i spamy, ktoré dostavate mailom, a inSpirujte sa
tym, ¢o na vas zapésobi pozitivhe. Jednoduchy
prieskum a uplathovanie najucinnejsich moz-
nosti postupne zvysia efektivnost vasej komu-
nikacie a vyuzitie marketingového rozpodtu.
Ing. Jana Skutkova
konzultantka pre marketing, reklamu a PR
llustraéné foto: SXC

Citatel'ska sutaz

TRINITY:
Slovak Hotel Alliance

Aj vy mézete ziskat kartu
zliav do hotelov v Senci,
vo Vysokych Tatrach

a v Stiavnickych vrchoch.

Aliancia troch nezavislych slovenskych hote-
lov - Hotela Senec v Senci, Hotela Sitno vo
Vlyhniach a Atrium Hotela v Novom Smokovci
- prinasa zakaznikom vys$si standard, kvalitu
a rad vyhod v ramci spoloénej marketingo-
vej i cenovej politiky. Filozofia novej TRINITY
Alliance je postavena na désledne prepraco-
vanom vernostnom systéme. Bonusy sa za-
meriavaju ako na biznis klientov, tak aj na indi-
vidualnych klientov - su¢asnych i buducich.

Biznis bonusy pre firmy

Prioritou je zaruka profesionalnych sluzieb,
kongresové zazemie, komfortné ubytovanie,
vyborna kuchyna a Siroka ponuka wellness,
Sportovych a inych doplnkovych sluzieb.
Vacsinu z nich poskytuju hotely ubytovanym
klientom bezplatne.

Kazdy ucastnik biznis stretnutia, ktory preno-

#lata karta

‘f:'lrtri'nit:-.
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cuje v niektorom z hotelov, automaticky ziska-
va Clenstvo v Klube Trinity a Klientsku kartu,
ktora ho opraviuje cerpat zlavy v celej aliancii
- aj na stikromné tcely. Dalou whodou pre
biznis klientov je tzv. Business karta na zauiji-
mavé zlavy z cien ubytovania. V komunikacii
s firemnymi klientmi kona TRINITY proaktivne
- obchodni zastupcovia zakaznika navstivia
a osobne dojednaju podmienky spoluprace,
¢im mu usetria ¢as, cestu aj peniaze.

Viac info na: www.trinityalliance.sk

AKko ziskate Zlatu kartu

Ziskajte Zlatu kartu Klubu TRINITY
s 30 %-nou zlavou z ceny ubytovania
a 5 %-nou zlavou z konzumacie ,,a la carte”
- s neobmedzenou platnostou vo vsetkych
hoteloch TRINITY Alliance.

Poslite do redakcie e-mail alebo koreSpon-
dencny listok s odpovedou na otazku: Kto-
ré tri hotely patria do TRINITY Alliance?
Z tych citatelov, ktori tak urobia do 11. ja-
nuara 2010, vylosujeme jedného vyhercu.
E-mail: goodwill@goodwill.eu.sk; postova
adresa: GOODWILL - sutaz, Nevadzova 5,
821 01 Bratislava 2.
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Hriechy komunikacie

Spravne vedeny rozhovor vam pomoze presadit sa a riadit inych

Umeniu komunikovat sa
neda naucit zo dna na
den, ale bez zvladnutia
tohto majstrovstva sa nikdy
nebude dat povedat ani

to, ze ste efektivne zvladli
riadenie seba samych.

* ked dokazete zvladnut sebariadenie, ne-
musi to este znamenat, Ze sa dokazete
predat aj navonok. Aj tie najneprijemnejsie veci
sa daju povedat elegantne, stylovo a zvladnut
hravo, ak sa dokazete v komunikacii spravne
orientovat. Pri spravne vedenej komunikacii
namiesto rozdelujucej konfrontacie moze dojst
k Ziaducej spéjajucej koordinacii.

Umenie komunikovat sa za¢ina
Citanim

Urcite ste aj vy poculi kompliment o ¢loveku,
ktory dobre tancuje a prirodzene sa sprava na
plesoch, ze je to ,lev salénov“. Ak sa chcete
stat levom komunikéacie, treba toto umenie cvi-
it a starostlivo trénovat. Vhodné je vela citat,
prednasat, prezentovat, nacvicit si zvladanie
niektorych standardnych modelovych situacii
(Casto sa opakujucich - napriklad pri predsta-
vovani sa), nastudovat si bontén dobrého spra-
vania a prislusné etické normy. Kto vela ¢ita, ma
lepsiu slovnl zasobu, pestrejsi jazyk a pritazli-
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vejsiu komunikaciu. Doma staci zvladat svoj ma-
terinsky jazyk, v zahraniéi je vhodna anglictina.

Najcastejsie komunika¢né
hriechy

Podobne ako nabozenstvo pozna tzv. ,smrtel-
né hriechy”, aj komunikacia eviduje niektoré
nedostatky, ktoré ju kazia a ktoré nazvala ,ko-
munikac¢né hriechy*.

Najtypickejsie z nich su tieto:

* negativny postoj,

 pretazenie,

* predsudky,

¢ jednosmerka,

¢ nejednoznacnost,

* zlé nacasovanie,

* latina.

Negativny postoj, pretazenie

a predsudky

Ludia nemaju radi tych, ¢o sa mracia, Som-
rd a na vsetkom hladaju chyby. RadSej maju
usmievavych, akénych a aktivnych ludi. Vac-
Sina ludi nema rada negativnu komunikaciu
a zlé spravy. Pod negativnou komunikaciou
rozumieme pasivnu, vyhybavi komunikaciu
a negativny postoj. Z praxe vieme a pozname,
Ze i ta najhorsia, kriticka, hroziva a deprimuju-
ca sprava sa prijima fahsie, ak ju vie re¢nik po-
dat prijatelne pozitivnym sposobom. Napriklad
namiesto toho, aby ste povedali podriadenému
pracovnikovi, Ze jeho namet na zlepSenie pra-
ce je totalne ubohy a neprijatelny, mézete to
povedat tak, ze vas zaujal, ale pomézete mu
ho vylepsit.

Pod pretazenim rozumieme situaciu, ked' pri
komunikacii zahrniete toho, s kym komuniku-
jete, takym mnozstvom informécii alebo prilis
komplexnymi myslienkami, Ze ich on nedokaze
spracovat. Hovorte stru¢ne a jasno. Namies-
to zlozitych a rozvitych suveti komunikujte viac
Ucelne, prakticky a vyuzivajte jednoduché
kratke vety. Odbornici nazyvaju takyto pristup
,bozkovy princip“, z anglického Keep It Short
and Simple - v skratke KISS.

Niekedy je vhodné pred klu¢ovym rozhovorom
presondovat a zistit si nazor druhej strany na
problém, o ktorom mate rokovat. Hovori sa
tomu, Ze treba vykonat v danom smere povin-
nu Spionaz, aby ste zistili, aké stanovisko ale-
bo predbezny nazor ma druha strana na vec,
o ktorej chcete komunikovat. Treba si tiez pri-
znat, ¢i mate k predmetnej veci predpojatost
alebo predsudky vy sami. Ak si to Uprimne ne-

Pri dobre vedenej
komunikacii sa znizuje
konfrontacia a vytvara
sa predpoklad pre
koordinaciu.

priznate a podvediete sami seba, pocuvajuci
prestane velmi rychlo pocuvat, ¢o mu hovorite,
a nadobudne podozrenie, Ze komunikacia ma
aj skrytd, manipulativnu rovinu.

Jednosmerka
a nejednoznac¢nost

Komunikacia nie je len hovorenie, ale aj pocu-
vanie. Prestante byt narcistom a vyhybajte sa
jednosmernej komunikacii (napriklad preto,
lebo ste typ, ktory sa mimoriadne paci sam
sebe a aj sa rad pocuva pri prejavoch a komu-
nikacii s partnerom). Rovnako délezité je ve-
diet, ze niekedy je lepsie pocuvat ako hovorit.
Dajte si preto pozor na to, aby ste pocas ko-
munikacie aj pocuvali a porozumeli potrebam
a stanoviskam vasho partnera.

Ak vasa sprava nie je jasna alebo ak sa da inter-
pretovat viacerymi sposobmi (tzv. alternativny
vyklad), bude sa pocuvajuci v duchu spytovat,
¢o ste tym chceli povedat alebo naznacit. Pre-
to Sirte vase posolstvo a formulujte spravu tak,
aby mala jasny a jednoznaény zmysel.

7Z1é nacasovanie a latina

Pri istom type komunikacie je nacasovanie pod-
statné. Napriklad pochvala by nemala prist po



velmi dlhom ¢ase od samotného ¢inu, ktory
chvalite, lebo strati na u¢innosti.

Vyjadrovat sa musite zrozumitelne, aby to bol
jazyk, ktorému pocuvajlci dobre rozumie. Nap-
riklad v komunikacii s jednoduchymi ludmi ne-
pouzivajte vela cudzich slov a ak sa vam zda3,
ze nieCo nie je jasné, aj viackrat to vysvetlite.
Pocuvajuci, s ktorym komunikujete, nesmie mat
pocit, ze vasa re¢ je pre neho nezrozumitelna
latin¢ina. Prave naopak - mal by mat hrejivy po-
cit, ze hovorite presne recou, ktorej perfektne

rozumie. Ak chcete komunikovat efektivne, po-
trebujete poznat aj stupen vzdelania a kulturne
pozadie toho, s kym komunikujete.

Umenie komunikovat pomaha
kazdému

Ak nechcete platit za drahé kurzy jazykovej
zruénosti, tak sa drzte aj v oblasti komunika-
cie sedliackeho rozumu, t. j. hovorit - jasne,
struéne, kratko, zrozumitelne, taktne a obo-
zretne. NavySe primeranym stylom (formou

Quo vadis PR & uspesne PR kampane

Odborna konferencia pod tymto nazvom bola
piatou zo série realizovanych 1st CLASS CON-
FERENCES. Mala ambiciu predstavit aktual-
ne uspesné PR kampane doma aj v zahranici
a otvorit diskusiu na tému: kam smeruje a ako
sa vyvija PR a komunikacia v spolo¢nosti a vo
firmach a ako tuto disciplinu ovplyvnila svetova
finanéna kriza.

Konferenciu otvoril diskusny panel na tému
»,Quo vadis PR, na ktorom vystupili PR a ko-
munikaéni odbornici z firiem, PR agentur, ale
aj zastupcovia médii a medialnych analytikov.
Sucastou diskusného panela bola prezenta-
cia vysledkov PR prieskumu medzi odbornik-
mi na tému, ako sa (ne)zmenilo PR v posled-
nom obdobi a aké bude v blizkej buducnosti.

Najlepsia ro¢na sprava

Do 10. roc¢nika sutaze Najlepsia roéna sprava
sa zapojilo 42 obchodnych spoloénosti a 27
neziskovych organizacii. V priebehu historie
sutaze sa kvalita rocnych sprav po obsahovej
a formalnej stranke priebezne zvySovala a v su-
Casnosti je porovnatelna so zahrani¢im. Je
to podmienené rastucou sutazivostou medzi
firmami a ich zaujmom o potrebu otvorenosti
vocCi dolezitym zainteresovanym stranam. Preto
bolo pre odborné komisie tazké urcit spomedzi
Ucastnikov vitazov.

Ako kazdy rok, aj teraz odborna porota hodno-
tila transparentnost zverejnenych informacii
a finanénych ukazovatelov, kreativne
grafické spracovanie a celko-
vé vyuzZite ro¢nej spra-
vy ako nastroja
budovania
dévery voci
investorom,
obchodnym
partnerom  Gi
dalsim zaintereso-
vanym stranam.
Prvé miesto v kategorii
Najlepsia printova ro¢na
sprava obchodnych spoloc¢-
nosti rovnako ako prvenstvo

Ugastnici sa oboznamili s pripadovymi étudiami
uspesnych kampani prostrednictvom PR a ko-
munikaénych manazérov a odbornikov z firiem,
neziskovych organizacii a Statnej spravy.

Vystupili zastupcovia spolo¢nosti Slovak Tele-
kom (Jana Burdova), Allianz - Slovenska po-
istovna (Lucia Muthova), Union poistovia (Ma-
rian Abaffy, Judita Smatanova), Postova banka
(Igor Barat, byvaly splnomocnenec pre zavede-
nie eura), Skoda Auto Slovensko (Lucia Busqu-
et), ESET (Martin Baranovi¢), Droba&Partners
(Juraj Droba), Bravium (Pavol Gmitter, byvaly
hovorca prezidentskej kandidatky Ivety Radi-
éovej), AMI Communications (Juraj Puchy, pre-
zident APR SR) a casopisu Stratégie (Martin
Mazag). VN

za Najlepsiu elektronicku roénu spravu ziskala
spoloc¢nost Asseco Slovakia, a. s. Prvé miesto
v kategorii Najlepsia elektronicka rocna spra-
va neziskovych organizacii ziskala Nadacia na
podporu puchovského regiénu (celkové vy-
sledky su v tabul'ke).
Organizatormi sutaze boli Institdt pre ekono-
mické a socialne reformy INEKO, reklamna
a PR agentura SK-media a tyzdennik Trend.
Odbornymi garantmi boli KPMG Slovensko
a poradenska skupina Amrop Hever Slovakia,
partnerom bol Enel - Slovenské
elektrarne, a. s.
JD

i obsahom), ktory pocuvajucemu jednotlivcovi
alebo publiku vyhovuje. Vyplati sa aj trénovaft
schopnost vediet druhého pocuvat.
Ak sa nenaucite dobre komunikovat, tazko
zvladnete sebariadenie a uz vébec nie ria-
denie inych, nebudete vediet ani dobre predat
sami seba napriklad pri hladani novej prace
alebo pri pouziti najvhodnejsich argumentov,
ako poziadat o zvySenie platu v terajsej praci.
Emil Burak
llustra¢né foto: SXC

H nasa anketa

Téma: goodwill

0 AKky vyznam pripisujete
goodwillu firmy? Je dnes
doélezitejsi ako predtym?

H Ako budujete goodwill
vasej spolo¢nosti?

OLGA
PETKOVA,
riaditelka
spoloénosti
FINEP SK, a. s.

I Podnikatel'ské po-
stavenie firmy na trhu je velmi délezitym na-
strojom pri dosahovani Uspechu, ktory je
potrebné budovat nielen voci konkurencii,
ale aj voci vlastnym zamestnancom. His-
toria je plna prikladov, ked' strata dobrého
mena spolo¢nosti mala za nasledok jej lik-
vidaciu - ako to bolo napriklad pri spoloc-
nosti Enron. Prave v su¢asnom obdobi kri-
zy je velmi délezity postoj manazérov, aby
riadili spolo¢nost s ohladom na udrzanie jej
dobrého mena ¢i dobrej povesti aj napriek
Ubytku zakaznikov ¢i trhov.

B Nasa materska spoloénost v CR od za-
Ciatku dbala na vybudovanie svojej znacky,
ktora je dnes znama vdaka vystavbe a pre-
daju takmer 6 000 bytov po celej Prahe.
Toto Cislo hovori samé za seba, Ze byty od
nasej spolocnosti predstavuju kvalitné byva-
nie za dobru cenu. Snazime sa o zvySova-
nie Standardu sluzieb zakaznikom, o to, aby
vSetko vybavili na jednom mieste v nasej
obchodnej kancelarii - cez sprostredkova-
nie predaja ich starych nehnutelnosti az po
vybavovanie hypoték a poistenia. V pripade
developerskych projektov je spokojnost za-
kaznikov velmi dolezita, pretoze zly projekt
znamena aj zIé meno pre developera.
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Vzdelavanie, kurzy, seminare

Bratislavsky kraj

Ludské zdroje a personalistika
Time manazZment Stvrtej generacie, 17. - 18.
12. 2009, Senec, Dynargie Slovakia
Komunikacia v multikultirnom prostredi,
16. 12. 2009, Ba, Insight

Work Life Balance - ako najst rovnovahu
medzi osobnym a pracovnym zivotom, 18.
12. 2009, Ba, Insight

Blok tematickych prezentacii - Koucing,
Emoc¢na inteligencia, Prezentacné zruc-
nosti, Kreativita, Mindfull Business, 14. 12.
2009, Ba, Insight

Vedenie vyberovych pohovorov, 14. - 15.
12. 2009, Ba, Top Consult Group

Seminar o predaji - Vyssia Skola vedenia
obchodného rozhovoru, 11. - 13. 12. 2009,
Ba, Skola manazmentu L. Rona Hubbarda

Odborné

Skolenie vodiéov podla ADR, 18. - 21. 12.
2009, Senec, ADR - skolenia a konzultacie

Pocitace

Corel Draw Il (zl'ava 30 %), 21. - 22. 12.
2009, Ba, KVT - kurzy vypoctovej techniky
MS Excel 2007/2003, programovanie vo
VBA, 14. - 16. 12. 2009, Ba, lpex IT

MS Excel 2007/2003, pokroéili, 14. - 15.
12. 2009, Ba, Ipex IT

MS Excel 2007/2003, kontingenéné tabul-
ky a grafy, 16. 12. 2009, Ba, Ipex IT

Adobe Photoshop | (zl'ava 30 %), 16. - 18.
12. 2009, Ba, KVT - kurzy vypoctovej techniky
MOCS5115 - Priprava a nastavenie Windows
Vista, 14. - 16. 12. 2009, Ba, Soitron
Implementing Secure Converged Wide
Area Networks (ISCW), 14. - 18. 12. 2009,
Ba, Soitron

RH302 - Red Hat Certification Lab Exam,
11. 12. 2009, Ba, DataScript

Adobe lllustrator (zl'ava 30 %), 14. - 16. 12.
2009, Ba, KVT - kurzy vypoctovej techniky
Adobe InDesign, (zl'ava 30 %), 21. - 23. 12.
2009, Ba, KVT - kurzy vypoctovej techniky
MOC5116 - Programy a mobilita Windows
Vista, 17. - 18. 12. 2009, Ba, Soitron

Lotus Domino R7 - Administracia Il, 16.
- 18. 12. 2009, Ba, PosAm Bratislava
Unix/Linux - uvod do systému, 14. - 16. 12.
2009, Ba, Ipex IT

3D Studio MAX - modelovanie, 14. - 17. 12.
2009, Ba, KVT - kurzy vypoctovej techniky
Digitalna fotografia, 21. - 22. 12. 2009, Ba,
KVT - kurzy vypoctovej techniky

Microsoft Excel Ill - expert, 14. - 15. 12.
2009, Ba, KVT - kurzy vypoctovej techniky

GoobWiLL

november-december 2009

MOC6231 - Sprava Microsoft SQL Server
2008, 14. - 18. 12. 2009, Ba, Soitron
Adobe Photoshop Il (zl'ava 30 %), 14. - 15.
12. 2009, Ba, KVT - kurzy vypoctovej techniky
MS Word 2007/2003 - mierne pokrogili,
14. - 15.12. 2009, Ba, Ipex IT

MS Project 2007/2003 - zaklady, 14. - 16.
12. 2009, Ba, Ipex IT

Corel Draw | - zaklady (zl'ava 30 %), 14. -
16. 12. 2009, Ba, KVT - kurzy vypoctovej
techniky

Unix/Linux - praca v systéme, 17. - 18. 12.
2009, Ba, Ipex IT

Strojopis a zaklady hospodarskej koreSpon-
dencie, 12. - 20. 12. 2009, Ba, KVT - kurzy
vypoctovej techniky

Manazment

Microsoft Project | - zaklady (last minute
cena), 14. - 15. 12. 2009, Ba, KVT - kurzy
vypoctovej techniky

Majetok v UZ zostavenej podla IFRS 2009,
16. 12. 2009, Ba, Progres Slovakia
Manazérske zruénosti - manazérske zakla-
dy pre kazdého riadiaceho pracovnika, 14.
- 15. 12. 2009, Ba, Insight

Project Portfolio Management - Multi-Pro-
ject Controlling (in English), 16. - 17. 12.
2009, Ba, Next Level Consulting

Projektovy manazment, 17. 12. 2009, Ba,
Excellent Training

Manazérske zrucénosti, 11. 12. 2009, Ba,
Krauthammer Slovakia

Kurz internych auditorov ITIL/ITSM podla
normy ISO/IEC 20000-1:2005, 15. - 17. 12.
2009, Ba, TUV NORD Slovakia

PRINCE2 Foundation a Practitioner,
P30, MSP, PMI - zaklady a priprava na certi-
fikaciu PMP alebo CAPM, TOC, CCPM, 14. -
15. 12. 2009, Ba/Praha/Wien/Bournemouth/
London-Gatwick/Luton, iné na poziadanie, Po-
tifob

Logistika - Veduci skladu, 14.
2009, Ba, WIFI - Slovakia
Uétovna zavierka fondov 2009, 14. 12.
2009, Ba, Progres Slovakia

Naklady a cenotvorba, 15. 12. 2009, Ba,
Agentara J & T Mamanzment

- 16. 12.

Financie

Uétovna zavierka podra IAS/IFRS - zmeny
2009, 11. 12. 2009, Ba, Progres Slovakia
Odvody komplexne - RNDr. Jozef Mihal, 16.
12. 2009, Ba, Agentura Apollo

Uc¢tovnictvo a dane

Rocéné zicétovanie dane z prijmov zo zavislej
¢innosti za rok 2009 + aktualne zmeny za-

kona ¢. 595/2005, 15. 12. 2009, Ba, Agen-
tara Apollo

Marketing a obchod
Uétovna zavierka obchodnikov s CP 2009,
15. 12. 2009, Ba, Progres Slovakia

Presvedcivy prejav a prezentacia, 16. - 17.
12. 2009, Bratislava, a_set,

Pravo

Personalistika z pohl'adu pracovného prava,
18. 12. 2009, Ba, Agentura Apollo

Rozne

Lektorské zruénosti, 16. - 17. 12. 2009, Ba,
Top Consulting Group

Verejné obstaravanie - ziskanie odbornej

sposobilosti, 14. 12. 2009, Ba, Ustav vzdela-
vania a sluzieb

BOZP a PO

Zakladné Skolenie ADR vodi¢ov s moznos-
tou rozsirenia na prepravu v cisternach (aj
obnovenie preukazu), 15. - 18. 12. 2009,
Ba, Dekra kvalifikacia a poradenstvo

Kosicky a Zilinsky kraj

Pocitace

MOC 2276 - Implementing a Microsoft Win-
dows Server 2003 Network Infrastructure:

Network Hosts, 14. - 15. 12. 2009, Kosice,
Telegrafia

Marketing a obchod

Seminar o produktivite - zaklady pre kaz-
dého manazéra, 15. - 17. 12. 2009, Kosice,
Skola manazmentu L. Rona Hubbarda

Jazyky

Tyzdenny intenzivny pobytovy kurz angli¢tina
1 - zaciatocnici, 13. - 18. 12. 2009, Nizke Tat-
ry, Hotel Repiska, Deménovska dolina - Jasna,
Jazykova agentira Resyl - Brain-friendly School

Odborné

Vytvarame rovnomerny tah - 3. workshop
,Najlepsie praktiky zlepSovania vyvinuté
v Japonsku a USA*, 15. 12. 2009, Zilina, Bra-
tislava, Kosice, SLCP Consulting

Odvody komplexne, 15. 12. 2009, Zilina, Slo-
venska obchodna a priemyselna komora, Regi-
onalna komora Zilina

Informacie o vzdelavacich
aktivitach prindsame v spolupraci
s internetovym portalom
www.education.sk.
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TASR nazivo

Vsetko pre klienta: prenosy na webe, dostupnejsi servis, Olympijskeé noviny

Tlacova agentura Slovenskej
republiky prichddza na trh

s produktom netypickym pre
agenturnu produkciu.

O tom, preco sa v agenture rozhodli vybo-
it z tradicného portfolia, ¢o si od toho
slubuju a éo nové pre svojich klientov este
chystaju, sme sa porozpravali s generalnym
riaditelom TASR Jaroslavom Reznikom.

® Preco tlacova agentura vstupuje do
produkcie skor typickej pre televizie?

Nielen Tlacova agentura Slovenskej republiky,
ale aj mnohé dalsie agentury, reagujuce na
radikalne zmeny v medialnom prostredi, kto-
ré prinasa zvysujuca sa sila internetu, musia
prehodnocovat tradiéné vnimanie agentury
a jej produkciu. My sme so zmenami zacali uz
pred dvoma rokmi. To, ze to myslime vazne,
sme preukazali spustenim videopress systému
na zaciatku minulého roka. Nas novy produkt
- TASR LIVE: zivé prenosy z udalosti, podujati
a tlacoviek nielen pre weby - je logickym vyus-
tenim nasej snahy. TASR pokracuje aj v rozvoji
inteligentnych technologii a v spolupraci so
spoloénostou Exwex testuje Uplnu technolo-
gicku novinku na nasom trhu ,BroadCast Car
- Ultra Mobile Solution for Live Broadcasting®.
Produkt je prioritne uréeny webom, kde spra-
vodajské stranky zacinaju preberat Glohy spra-
vodajskych televizii a stavaju sa dolezitymi hrac-

Rebriéek portalov

Len malé Upravy oproti predchadzajucemu
mesiacu poznadili v oktébri rebricek najnav-
Stevovanejsich  slovenskych internetovych
portalov. V prvej patke zostalo poradie nezme-
nené: liderstvo opat patri portalu azet.sk pred
konkurenénym zoznam.sk. Vyplyva to z vy-
sledkov monitoringu Asociacie internetovych
meédii (AIM).

Na stranky patriace pod portal Azet si kliklo vyse
1,6 miliéna realnych uzivatelov (RU), Zoznam
ich nazbieral takmer 1,5 miliéna. V oboch pripa-
doch ide asi o 40-tisicovy narast. O tolko vzras-
tol aj pocet RU portalu atlas.sk, ktory obhajil
tretiu priecku s vysledkom 1,23 miliona. Stvrté

mi v, live" spravodajstve. Bude zaujimavy aj pre
televizie, predovsetkym spravodajské. Je vSak
vyborne vyuzitelny aj v biznis sfére - nielen
tym, Ze vrcholovi manazéri maju teraz moznost
klu¢ové udalosti vidiet nazivo na svojom poci-
taci, ale aj ako nastroj PR aktivit velkych firiem.
Viem si predstavit, Zze si objednaju zivy prenos
z0 svojej tlacovej konferencie alebo podujatia,
kde ho mozu cez ich web sledovat podstatni
obchodni partneri, klienti ¢i zamestnanci.

® Mate aj d'alSie zaujimavé novinky?

V lete sme spustili vo svojich servisoch multime-
dialny systém vyhladavania na baze AUTONOMY.
Ide o servis, v ktorom klienti najdu k aktualnej

je sme.sk s 1,19 miliéna RU a piate miesto patri
portalu topky.sk, stranky ktorého navstivilo viac
ako 860 000 RU.

Aktuality nazbierali vyse 779 000 RU, Centrum
skoncilo s vysledkom nizSim o necelych 5 000
RU. Na 6smom mieste je stale portal markiza.
sk (takmer 700 000 RU), na deviatom pravda.
sk (vySe 612 000 RU) a desiatku uzatvara cas.
sk tesne nad hranicou 601 000 RU. TA

Nova sutaz PR projektov

Asociacia public relations SR (APR SR) v spo-
lupraci s odbornym mesacnikom Strategie vy-
hlasila 1. ro¢nik sutaze Prokop - najlepsie PR
projekty na Slovensku. Cielom je vyhodnotit

udalosti na jednom mieste nielen textovu spra-
vu a zvukovy zaznam, ale aj fotografie a video.
Klient, ktory ma predplateny obrazovy servis, si
moze stiahnut fotografiu ihned' v plnom rozliseni.
Ale aj klienti, ktori maju predplateny len servis
textovych sprav, mézu fotografie vidiet v na-
hladoch a v pripade zaujmu si ich mézu indi-
vidualne objednat. Takto TASR zvySuje aj po-
tencial moznych ad hoc klientov. Novinkou je
aj moznost vidiet pri priradenej fotografii celt
fotosériu z danej udalosti a vyhladat podobné
fotografie podla klu¢ovych slov.

® Aka je odozva klientov?

Klienti ocenuju nase novinky a zmeny, ¢oho dé-
sledkom je, ze sa k nam vracaju podstatni hraci
na medialnom trhu. Pozitivne hodnotia najméa
multimedialny systém, ktory urychluje a ulahcuje
pracu redakénym timom a profesionalom. Preto-
ze k sprave, zvukovému zaznamu a fotografii z tej
istej udalosti sa uz nemusia dostavat cez tri cesty
- preklikavanim troch servisov - ale iba jednou.

® Zaujali aj viaceré vase produkty pre
nemedialnu sféru. Co este chystate?

V lete boli vel'mi uspesné Plazové noviny, ktoré
sme vydavali uz druhu sezonu. A velky dopyt
po tomto produkte nas inspiroval k vytvore-
niu Olympijskych novin, ktoré budd mapovat
dianie v slovenskej vyprave na Olympijskych
hrach vo Vancouveri 2010. Budu denne vzdy
s Cerstvymi informaciami k dispozicii navstev-
nikom Slovenského reprezentaéného domu.
Dalsi produkt odvodeny od Plazovych novin
pripravujeme do ponuky pre hotely a lietadla.
Zhovarala sa Valéria Nagyova

najlepsie poévodné PR projekty, realizované
v roku 2009. Kritériami s najma inovativnost,
kreativita a flexibilita PR projektu s prihliadnutim
na preukazané vysledky.

,Vyznam PR komunikacie na Slovensku, ako aj
vo svete sa neustale zvySuje. Svedci o tom aj
celosvetovy trend rastu vynosov v PR na ukor
inych marketingovych disciplin,” uviedol prezi-
dent APR SR Juraj Puchy. ,,Aj vzhfadom na to
sme sa rozhodli odbornej aj laickej verejnosti
predstavit najlepsie PR kampane realizované
domacimi agenturami.“ dodal.

Sutazi sa v kategoriach Corporate Communi-
cations, Business to Business PR, Business to
Consumer PR, Community Relations a Internal
Communication. TA
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Skola, ktora spaja $port
a vedomosti

Uspechy a snazenia Osemroéného $portového gymnazia v Trenéianskych Tepliciach

Kde chodia do Skoly
vychadzajuce hviezdy

nasho tenisu, hokeja, fitnes,
triatlonu, stolného tenisu...?

D ominika Cibulkova sa po dlhSom zraneni
vratila na tenisové dvorce. Méze tak na
nich aktivne absolvovat zaver svojej dosial na-
juspesnejSej sezony, ked sa prebojovala az na
dvanaste miesto svetového rebricka...
Magdaléna Rybarikova si v priebehu roku nie-
len jasne upevnila poziciu slovenskej tenisovej
trojky, ale ako Siesta Slovenka v historii vyhrala
turnaj WTA, dostala sa do prvej svetovej patde-
siatky a jej vysledky i vykony signalizuju dalsie
moznosti vzostupu...

Mlady hokejovy obranca Martin Stajnoch pat-
ril k oporam slovenskej reprezentacie hracov
do dvadsat rokov pri zisku pekného Stvrtého
miesta na majstrovstvach sveta. Teraz stabilne
hrava v muzstve Slovana Bratislava, ktoré vedie
nasu najvyssiu sutaz...

Y7 v

A dalsi sampidni...

Osemnastrocna Petra Fasungova si po viace-
rych vybornych vysledkoch v réznych bezec-
kych disciplinach, duatlone i triatlone vysku-
Sala aj beh do vrchu - s takym Uspechom, ze

Dominika v posiliiovni
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Zivotny uspech zZiaéky SSG Rybarikovej:
prvy titul z okruhu WTA tour ziskala v juni
2009 v anglickom Birminghame.

reprezentovala Slovensko na majstrovstvach
sveta...

Barbora Belancova sa v juniorskej kategérii moze
pochvalit nielen titulom majsterky Slovenska vo
fitnes, ale ma tiez popredné umiestnenia z maj-
strovstiev sveta v jednotlivcoch i dvojiciach...
Stolna tenistka Sona Hudecova sa po Uspe-
choch medzi juniorkami nestratila ani v kategorii
zien. Na jesennych majstrovstvach Europy bola
Clenkou slovenskej reprezentacie, v dvojhre po-
stupila do tretieho kola a vo stvorhre do osem-
finale...

Co spaja tieto informacie z velmi réznorodych
Sportovych odvetvi? To, Ze vSetci spominani
mladi Sportovci su Studentmi alebo absolventmi
Osemro¢ného Sportového gymnazia v Trencian-
skych Tepliciach.

Dobré meno napriek

nie dlhej historii

V Skolskom roku 2008/2009 bolo na Sloven-
sku spolu dvanast Sportovych gymnazii, z toho
Styri suikromné. A prave v tomto roku v znamom
kupelnom meste absolvovali prvi maturanti. Je
to teda Skola mlada - postupne sivSak dokaza-
la vybudovat dobré meno v Sportovej priprave
i vzdelavani. K tomu sa este vratime - teraz sa
vSak este pristavme pri Sporte. Okrem spo-
menutych najznamejsich reprezentantov pat-
ria k Studentom i dalsi Sportovci, ktori ziskali
popredné umiestnenia nielen v slovenskych,
ale aj medzinarodnych sutaziach. Ako dokazu

sucasne zvladat skolu i Sport? Odpoved' znie
na prvy pohlad jednoducho: niektori Ziaci gym-
nazia maju Specialne upravené studijné plany.
To si vyzaduje Specifické pristupy od pedago-
gického zboru i nemalé nasadenie a disciplinu
od ich zverencov. Ale pre Sportovcov by takéto
vlastnosti mali byt samozrejmé...

Okrem mladych reprezentantov, ktori uz do-
siahli Spickové vysledky, je Skola otvorena aj pre
dalSie talentované diev¢ata a chlapcov. Vtom je
prirodzenou zakladnou pre Sukromné Sportové
gymnazium (SSG) v Trendianskych Tepliciach
okolity regién. NajblizSie Sportové gymnazium
je v Trencine - a potom az v Ziline, Nitre, Trna-
ve... Do kupelného mesta preto smeruju nade-
je vo vybranych $portoch z Uzemia celého kraja
od Povazskej Bystrice az po Prievidzu a nieke-
dy este z vac¢sich vzdialenosti.

Nadvézujui na tradicie

Ak susedny Trencin pritahuje najma vysokou
Urovnou pripravy vo svojich dobre znamych
odvetviach, ako su lahka atletika, plavanie, cyk-
listika Ci kanoistika, Trencianske Teplice maju
tiez vyprofilované jasné a tradiéné taziska. Ku

Pre niekoho bude sport
napliou zivota, ale SSG
pripravuje aj na iné
profesie a na Studium.

kupelom napriklad patri tenis - a tu sa pisala na-
ozaj bohata historia. Pamatnici hovoria o legen-
darnych menach ako Kozeluh ¢i Drobny, ktori
hravali na preslavenej Baracke... Tam je aj dnes
hlavna zakladna na letnej antuke i v nafukovacej
hale. Dnes sa tu sice neodohravaju velké turna-
je dospelych, ale zato viaceré, aj medzinarodné,
pre mladez. Vhodné podmienky a kvalifikovani
tréneri vytvaraju pre tenis naozaj dobré zazemie.
O futbale v tomto mestecku sa sice vie menej,
ale pre jeho fanusikov hadam prinesieme novu
informaciu. Trencianske Teplice patria medzi
slovensku elitu v zenskom futbale. A tak sa na
gymnaziu tomuto Sportu, logicky, venuju tiez
dievcata. V stolnom tenise zasa mozno vyuzit aj
tradicie Trendianskej Teplej, ktora lezi doslova,
¢o kamenom dohodis. Mimochodom, odtial
pochadza i spominana Sona Hudecova. Jed-
noducho, na gymnaziu sa venuju predovsetkym
takym Sportom, ktoré maju vytvorené vhodné



podmienky, dobré trénerské zazemie, a tym aj
perspektivy pre rast vykonnosti ziakov.

Bez kompromisov v kvalite
vzdeldvania

Hoci ide o Sportovu Skolu, bokom nezostava
pozornost venovana vzdelavaniu a vychove.
Pedagdgovia i tréneri podciarkuju snahu o spa-
janie pozitiv oboch linii. Nie je vobec nahoda,
ze $portovci su ¢asto nadpriemerne ambicidz-
ni, cielavedomi, disciplinovani. Bez toho tazko
mozno dosiahnut Sportové vrcholy - ale tieto
vlastnosti su velmi osozné aj vo vzdelavacom
a vychovnom procese. Zaroven je gymnazium
pripravou na zivot a pracu po skonceni Sportovej
kariéry. Pre niekoho sa moze staf Sport a teles-
na vychova povolanim, ale maturita na tejto sko-
le si dava za ciel absolventa pripravit aj na iné
profesie a dalSie studium. VSetci pedagdgovia
spinajl kvalifikacné poziadavky a dnes uz nie je
problém ziskavat v tomto smere kvalitu: zaujem
udit na SSG je velky a hlasia sa uchadzadi nie-
len z blizkeho regionu. Skola ma podporu mes-
ta a jeho vedenia, dobre spolupracuje so su-
sednou zakladnou $kolou, vyuziva jej laboratdria
a Specializované ucebne. Ma vlastni modernu
uéebnu pre informatiku a vlastni posilfoviu
priamo v Skole. Zriadovatel a vedenie Skoly vS§ak
chcu este vyraznejsie aplikovat progresivne for-
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my vzdelavania, napriklad e-learning pri cudzich
jazykoch. Kupelné mesto svojimi kulturnymi ak-
tivitami i krasnym prirodnym prostredim vytvara
velmi dobré moznosti pre environmentalnu vy-
chovu a budovanie vztahu k umeniu.

Prekazky rastu

Bohuzial, narast poctu Ziakov sa zastavil, lebo
aplikacia nového zakona o vychove a vzdelava-
ni 245/2008 do praxe znemoziuje prestupy
ziakov 6. az 9. ro¢nika zakladnych $kél na
vSetky osemro¢né gymnazia. UGit Sport na
profesionalnej Urovni vSak treba najneskoér od
desiateho roku dietata - a ked sa dostanu
na strednu Skolu péatnastroéni, to uz je velmi
neskoro. Zaujem rodicov i deti tu je a vede-
niu gymnazia sa tazko vysvetluje, pre¢o na nu
nemozu prejst zo 6. az 9. roénika zakladnej
Skoly. Je to skoda hlavne pre talentované deti.
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Tie, ktoré spinaju podmienky zakona, vsak
moznost maju. Pre Ziakov 5. ro¢nika ZS sa
v marci 2010 uskutocnia talentové prijimacie
skusky na SSG v Trendianskych Tepliciach
(viac na ssg.edupage.org).
Ak by ste sa ludi z prostredia Skoly a jej vede-
nia spytali, ¢o si najviac zelaju a ¢o im najci-
telnejsie chyba, mozno by odpovede boli dost
pestré. Ale vo vac¢sSine by sa zhodli na jednom:
na potrebe internatu pre toto gymnazium. Ako
sme uz povedali, mnohi sem prichadzaju z vac-
Sich vzdialenosti a denne dochadzat je velmi
narocné. Zatial sa to vel'mi ustretovo riesi uby-
tovanim v sukromi, ale internat by bol predsa
len najlepsim rieSenim. Potom by priprava na-
dejnych $portovcov a vzdelanych mladych fudi
mohla prebiehat v este lepsich podmienkach.
Milo§ Nemecek
Foto: TASR, archiv
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Ked' sa mlady grécky podnikatel Spyros Meta-
xas rozhodol vydestilovat sladké vino a zmiesat
ho s muskatovym vinom a réznymi prisadami,
netusil, Ze vysledkom bude jeden z najoriginal-
nejsich napojov - Metaxa.

Metaxa sa dostala na trh v roku 1888 a takmer
okamzite si ziskala priazen prislusnikov najvys-
Sich spolocenskych vrstiev. Coskoro prenikla
aj na grécky kralovsky dvor a udomacnila sa
aj na vecierkoch eurdpskej slachty a bohatych
americkych podnikatelov.

Odvtedy az dodnes sa mnohi likérnici snazia
napodobnit $pecifickl chut Metaxy, no nels-
pesne. Jej ingrediencie totiz vytvara Specifické
grécke podnebie, bobule hrozien pestované
na ostrovoch v Egejskom mori, francuzske du-
boveé sudy, v ktorych dozrieva a ziskava klasic-
ku farbu a chut, a zvlastna kombinacia prisad.
Pocet hviezdiGiek na flasi oznacuje pocet rokov
zrenia v sudoch. Trojhviezdickova a pathviez-
dickova Metaxa nie su velmi rozdielne, hoci

o
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Plati aj podpisana fotokopia objednavky.
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Metaxa v darcekovom baleni ¢aka
aj na nasich novych predplatitelov

pathviezdickova
je o nieCo such-
Sia, s vyraznejSou
chutou alkoholu.
Sedem- a dva-
nasthviezdi¢kové
su komplexnejsie

a chutovo bohatsie. Dva-

nasthviezdickova je vyrazne suchsia, ¢o je
spOsobené tym, ze do tohto druhu sa nepri-
dava muskatové vino. V oboch pripadoch vsak
mozete doslova citit sud, v ktorom Metaxa do-
zrievala.

Vyrobca pravidelne uvadza na trh aj osobitné
,edicie” pri réznych prilezitostiach. V ¢ase Via-
noc sa vydava viano¢na Metaxa s prilozenym
daréekom v baleni. Najdrahsie a najvzacnej-
Sie druhy su tie s oznacenim Metaxa Grand
Reserve. Existuju aj rézne Specialne zbera-
telské verzie Metaxy uvedené pri réznych
prilezitostiach, ako napriklad Metaxa Grand

fI o i -
THE
i Pl BT

Olympian Reserve ¢i limitovana séria AEN
Metaxa. Ta bola uvedena na trh v limitovanom
pocte 1 888 kusov pri prilezitosti 120. vyrocia
zalozenia spoloénosti a obsahuje najstarsiu,
vySe 80-roénu Metaxu. Tvori ingredienciu do
najdrahsieho miesaného napoja z Metaxy na
svete, ktory sa vola AEN Spyros. Viac sa mé-
zete docitat napr. na stranke www.
metaxaaen.cz.

Predplatitel'ska
sttaz

Objednaijte si roéné pred-
platné ¢asopisu Goodwill
iba za 12 eur a ziskate
okrem zlavy na pred-
platné aj sancu ziskat
hodnotny daréek. Trom
vyZrebovanym predpla-
titelom, ktori si do 15.
januara 2010 objednaju
a uhradia predplatne
¢asopisu Goodwill, zasle-
me daréekové balenie
5-hviezdickovej Metaxy
s originalnym poharom
(na obrazku) a navyse aj
suvenir - tricko Metaxa.

Kto ziskal vyhru z oktébrového
vydania Goodwillu

Skvelu prilezitost prezit vikend v dvojici
s moznostou vyuzitia wellness centra v ho-
teli Vila Anna v Trencianskych Tepliciach
ziskali tito vyzrebovani predplatitelia Go-
odwillu:

* Bc. Zuzana Marasova z PreSova,
¢ Ing. Tomas Murarik z Bratislavy,
* Dr. Irena Plchyova zo Samorina.

Vyzrebovanym predplatitelom blahozelame!
Redakcia

Moznost objednania predplatného:
zaslanim vyplneného objednavkového
kupénu na adresu:

Goodwill Publishing, s. r. o.
Nevadzova 5, 821 01 Bratislava
faxom na Cislo: 02/48 28 74 25
e-mailom: goodwill@goodwill.eu.sk
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Vyberte pre svojich
blizkych darcek zj stedrej
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Nepremeskajte svoju Sancu na ziskanie Statnej prémie
a dalSich zaujimavych vyhod. Stavebné sporenie v Prvej stavebnej sporitelni, a. s,
pre vas znamena:

bezpelné ulozenie, vyhodné zhodnocovanie a ochranu vasich vkladov
v ich plnej vyske,

ro¢nu statnu prémiu pre kazdého ¢lena rodiny a spolocenstva
vlastnikov bytov,

2%-ny garantovany roc¢ny urok k vkladom aj $tatnej prémii,

stavebné sporenie pre deti v tarife junior extra s extra istotou

az do 10 000 € (301 260 Sk),

stavebné sporenie SENIOR EXTRA s moznostou vyplaty renty,
stavebny uver s garantovanou ro¢nou urokovou sadzbou uz D
od 2,9 %, az do 40 000 € (1 205 040 Sk) bez skumania prijmov
a bez zalozného objektu, l.

rychle financovanie prostrednictvom uveru XXL konstant

bez pociatocného vkladu. PRVA STAVEP NA
SPORITEENA

Statna prémia 66,39 € = 2 000,07 Sk
Prepocitané konverznym kurzom 1 € = 30,1260 Sk

Podrobné informacie vam ochotne poskytneme v kanceldriach obchodnych

zastupcov Prvej stavebnej sporitelne, a. s., na celom Gzemi Slovenska. Informovat Jed not ka
sa mozete aj v Centre telefonickych sluzieb PSS, a. s., na cisle 02/58 55 58 55 alebo ,
vas radi navstivime tam, kde vam to najviac vyhovuje. K dispozicii su vam aj Vv S‘tavebnom Sporem
poradcovia stavebného sporenia kooperac¢nych partnerov PSS, a. s.





