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ABSTRAKT

BAJCICAKOVA, Natalia: Spravanie poistnych subjektov pred a pocas pandémie COVID-
19. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra

poistovnictva. — Vedlci zavereCnej prace: Ing. Mgr. Branislav Slobodnik, LL.M. —

Bratislava: NHF EU, 2023, 43 s.

Pandémia COVID-19 vstupila do naSich zivotov vel'mi neCakane. Jej zasah do spolo¢nosti
bol razantny, ¢o sa takmer okamzite odrazilo na fungovani v mnohych oblastiach
ekonomiky. Rovnako aj oblast’ poistovnictva, ktora je z pohl'adu spotrebitel'ov poistného
trhu predmetom skimania bakaladrskej prace, sa musela tejto nepredvidatelnej situacii
rychlo prispdsobit’ a prijat’ rdzne zmeny a opatrenia. Cielom bakalarskej prace je preto
zistit', ako sa zmenilo spravanie spotrebitel'ov na poistnom trhu v stvislosti s pandémiou
COVID-19 v oblasti zivotného poistenia.

Praca je rozdelena do 4 hlavnych kapitol, ktoré sa ¢lenia na 8 podkapitol. Obsahuje 11
grafov a 3 tabulky. Prva kapitola sa zaobera vymedzenim poznatkov z oblasti
poistovnictva so zameranim na zivotné poistenie a subjekty poistného trhu. Priblizuje aj
problematiku pandémie COVID-19, jej vplyvy na subjekty poistného trhu, digitalizaciu, ¢i
samotny poistny trh. Dalgia kapitola je venovana hlavnému ciel'u bakalarskej prace, spolu
s ktorym predstavuje kroky potrebné na jeho dosiahnutie v podobe ¢iastkovych cielov.
Uvadza aj vopred stanovené hypotézy. V poradi tretia kapitola predstavuje a rozobera
metody prace, ktoré boli pouzité pri dosahovani hlavného ciela. Zavere¢na kapitola
analyzuje data ziskané z prieskumu, ktory bol zamerany na zistenie vztahu spotrebitel'ov
K uzatvaraniu zivotného poistenia a bol realizovany formou dotaznika. Taktiez pozoruje
a vyhodnocuje suvislosti medzi jednotlivymi datami a vyhodnocuje pravdivost

stanovenych hypotéz.

Klacové slova: metéda Snowball sampling, pandémia COVID-19, poistny trh,

spotrebitel’, Zivotné poistenie



ABSTRACT

BAJCICAKOVA, Natalia: Behavior of insurance entities before and during the COVID
pandemic 19. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Economics and Finance;
Department of Insurance. — Supervisor of the final thesis: Ing. Mgr. Branislav Slobodnik,
LL.M. — Bratislava: NHF EU, 2023, 43 p.

The COVID-19 pandemic entered our lives very unexpectedly. Its impact on society has
been dramatic, affecting almost immediately the functioning of many areas of the
economy. In the same way, the insurance industry, which is the subject of the bachelor
thesis from the point of view of the consumers of the insurance market, had to adapt
quickly to this unpredictable situation and to take decisive changes and measures. The aim
of the bachelor's thesis is to find out how the behaviour of insurance entities or consumers
in the insurance market has changed in the context of the COVID-19 pandemic in the field
of life insurance.

The thesis is divided into 4 main chapters, which are divided into 8 sub-chapters. It
contains 11 graphs and 3 tables. The first chapter deals with the definition of insurance
knowledge, focusing on life insurance and insurance market actors. It also discusses the
COVID-19 pandemic, its effects on insurance market actors, digitisation and the insurance
market itself. The next chapter is devoted to the main objective of the bachelor thesis,
along with which it presents the steps necessary to achieve it in the form of sub-objectives.
It also presents the predefined hypotheses. In turn, the third chapter introduces and
discusses the methods of the thesis that were used in achieving the main objective. The
final chapter analyses the data obtained from the survey, which was aimed at finding out
the respondents’ attitude towards taking out life insurance and was conducted in the form
of a questionnaire. It also observes and evaluates the relationships between the data and

assesses the truth of the hypotheses established.

Key terms: Snowball sampling method, COVID-19 pandemic, insurance market,

consumer, life insurance
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Uvod

Pandémia COVID-19 zasiahla aovplyvnila fungovanie mnohych ekonomik,
ekonomickych oblasti a spolo¢nosti v ramci celého sveta. Vynimkou nebola ani oblast
poistovnictva a poistny trh ako taky, ktory je podstatnou a neodmyslitelnou sucast'ou
dnesnej modernej spolo¢nosti. Ten musel spolu so svojimi subjektmi na novovzniknutt
pandemicku situaciu promptne reagovat’. Poistovne prijali radikdlne opatrenia, zaviedli
potrebné zmeny, rozsirili pripadne upravili ponuku svojich poistnych produktov.
Spotrebitelia zacali prehodnocovat’ svoj postoj k uzatvaraniu poistnych produktov, najméa
Vv oblasti zivotného poistenia. Taktiez sa zacali zaujimat’ 0 mozné zmeny v ramci svojich
existujucich poistnych zmlav. V praci sme sa rozhodli zamerat’ predovSetkym na zivotné
poistenie, ktoré poskytuje ochranu aistotu v pripade neocakavanych buducich udalosti
a jeho existencia je vyznamna V zivote kazdého jednotlivca. Dovodom, preco je praca
zamerana predovSetkym na oblast’ Zivotného poistenia, je potreba poukdzat’ na zvySenl
dolezitost’ uzatvarania tohto druhu poistenia v ¢ase pandémie, ale aj mimo nej. Rovnako aj
motivacia zistit,, do akej miery pandémia ovplyvnila rozhodovanie spotrebitel'ov vo vzt'ahu
K uzatvaraniu produktov zivotného poistenia. V suvislosti S uvedenym, cielom zavere¢nej
prace je zistit, ako sa zmenilo spravanie spotrebitelov na poistnom trhu v stvislosti
s pandémiou COVID-19 v oblasti zivotného poistenia.

Praca obsahuje styri kapitoly, pricom prva rozobera problematiku poistovnictva
a pandémie COVID-19 v teoretickej rovine. Nasledne tieto dve problematiky prepaja,
pricom rozobera vplyvy pandémie na poistny trh a jeho subjekty. Zaobera sa aj témou
digitalizacie v stvislosti so spdsobom uzatvarania zivotného poistenia. Druha a tretia
kapitola popisuje hlavny a Ciastkové ciele spolu s hypotézami, rovnako ako aj metddy
pouzité pri ich dosahovani a overovani. Stvrta kapitola analyzuje ziskané data, pouziva
vybrané metddy skumania, hl'ada a prepaja suvislosti, interpretuje vysledky a vyhodnocuje

hypotézy v sulade s cielom prace.



1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranici

Riziko a neistota st dva vzajomne odlisné pojmy, ale bezpochyby vyznamné pre
vznik poistenia. Prave poistenie, ktoré je stcast'ou nasej spoloc¢nosti uz niekol’ko storo¢i,
predstavuje jednu z kl'aicovych tém tejto prace. BliZzSie sa nan pozrieme v prvej kapitole,
ktora je zamerand na predstavenie problematiky a vysvetlenie teoretickych poznatkov
z oblasti poistovnictva. V ramci uvedeného definuje poistenie z r6znych pohl'adov, pricom
uvadza aj jeho strucnu klasifikdciu. Predkladd charakteristiku poistnych druhov s dérazom
na zivotné poistenie a zameriava sa aj na poistny trh a jeho subjekty, ktoré jednotlivo
rozobera. Prva kapitola sa zaobera problematikou pandémie COVID-19 a jej vplyvmi na
poistny trh. Rovnako sa do urcitej miery dotyka aj témy digitalizacie v poistovnictve, ktora
sa Vsuvislosti s pandémiou dostala do inych rozmerov a uzko stvisi so spdsobom

uzatvarania poistenia.

1.1 Definicia poistenia

Existuje mnoZstvo definicii vyznamu slova poistenie. Definicie sa zvd¢sa odliSuju
Vv zavislosti od toho, na ktory aspekt v stvislosti poistnych vzt'ahov sa autor zameriava.

Poistenie mozeme definovat’ ako spojitost dvoch zmluvnych stran, kde jednou
znich je poistovia, ktora poistuje a prijima poistné. Na zaklade poistného je potom
poistoviia schopna a ochotna druhej zmluvnej strane, poistenému, kompenzovat® straty,
ktoré mu vzniknti v dosledku nastatia poistnej udalosti.t

Rovnako mdzeme poistenie chapat ako nastroj eliminujuci neistotu v budicnosti.?
Hovorime teda o istom zéasahu, ktory sa snazi zniZit' stfasné riziko prostrednictvom
presunu rizika z jednotlivca na trh.?

V stikromnom poisteni je bezné za transfer rizika zaplatit’ poistné. Vzhl'adom na to
modzeme poistenic vnimat’ aj ako zamenu neistej straty neidentifikovatelnej velkosti
(znehodnotenie vlastnictva) za nizku, vopred urcenu finan¢nti hodnotu (poistné hradené

poistnikom).*

1 MAJTANOVA, Anna a kol. Poistovnictvo. Bratislava: Wolters Kluwer (lura Edition), 2009. 322 s. ISBN
978-80-8078-260-3.

2 HEMPEL, C.G. Aspects of Scientific Explanation: And Other Essays in the Philosophy of Science. New
York: Free Press, 1965. 504 s. ISBN 978-0029143407.

3 EHRLICH, J. — BECKER, G. S. Market Insurance, self-insurance, and self-protection. In Journal of
Political Economy. 1972, ¢. 80, s. 623-648. Dostupné na: https://ssrn.com/abstract=961496

4 HAX, Karl. Grundlagen des Versicherungswesens. Wiesbaden: Gabler, 1964. 116 s. ISBN 978-3-663-
00619-0.



Ked sa na poistenie pozrieme zistého casového hladiska, mozeme ho
charakterizovat ako zamenu dneSnych finanénych prostriedkov za budice finan¢né
prostriedky s vedomim nerovnocennosti medzi uhradenym poistnym a plnenim poistného.®

Pod poistenim sa rozumie aj forma vzajomného zdielania strat, kde si klienti
zakladaju kolektivny fond, z ktorého sa bude Skoda uhradzat’ len tym, ktorych Skoda
naozaj zasiahne.®

Taktiez mdézeme poistenie chépat’ aj ako ekonomicky organ, ktorého principom je
sudrznost’ a je konstituovany za ucelom vytvorenia fondu, ktorého nutnost’ je dolezita za

predpokladu nastatia javu, ktorého vznik mézeme vopred predpokladat’.

1.1.1 Klasifikacia poistenia podla zakona o poistovnictve

Klasifikaciu poistenia aktualne upravuju dva pravne predpisy, a to Obciansky
zakonnik a Zakon o poistovnictve, avSak z pohladu rozliénych kritérii. VSeobecne

mozeme poistenie posudzovat’ na zaklade:

» rovnorodosti poistného rizika (¢lenené na druhy, odvetvia) a tvorby rezervy
(zivotné a nezivotné poistenie),

» predmetu poistenia (poistenie majetku, 0sdb, zodpovednosti za Skodu a poistenie
pravnej ochrany),

> zaviznosti vzniku (zdkonné, povinné zmluvné a dobrovolné zmluvné poistenie).®

S ohl'adom nazameranie a ciel' prace sme sa rozhodli viac rozobrat prave
Klasifikaciu poistenia z hl'adiska Zakona 0 poistovnictve. V zavislosti od podmienok
potrebnych k nadobudnutiu povolenia na realizaciu poistovacej ¢innosti, Zakon
0 poistovnictve rozdeluje poistenie na druhy poistenia, ato na zivotné anezivotné
poistenie.

Tieto druhy poistenia predstavuju skupinu poistnych odvetvi, ktoré sa delia na

zaklade rovnorodosti poistného rizika. Pre dané odvetvia, ktoré sa delia do 6smich skupin

5 ARROW, K. J. Uncertainty and the Welfare Economics of Medical Care. In American Economic Review
[online]. 1963, ¢. 53, s. 941-973. Dostupné na: https://assets.aeaweb.org/asset-server/files/9442.pdf

6 VAUGHAN, E. J. - VAUGHAN, T. M. Fundamentals of Risk and Insurance, 11th Edition. Hoboken: John
Wiley & Sons, Inc., 2014. 688 s. ISBN 9781118805602.

" MANES, A. Insurance: facts and problems; selected lectures on business administration and economics.
New York, London: Harper and Brother Publ., 1938. 182 s.

8 GURTLER, Mikulas. Financné sprostredkovanie a financné poradenstvo na poistnom trhu v Slovenskej
republike. Praha: Wolters Kluwer, 2015. 104 s. ISBN 978-80-8168-313-8.


https://assets.aeaweb.org/asset-server/files/9442.pdf

vydava organ dohladu, v tomto pripade ide 0 Narodni banku Slovenska, povolenie na
realiziciu poistovacej ¢innosti. Co sa tyka osobitnych odvetvi Zivotného poistenia
zarad’'ujeme sem poistenie 0sob spolu s poistenim trazu a choroby, kapitalizacné operacie
¢1 spravu fondov. Pod nezivotné poistenie spada poistenie majetku, pravnej ochrany,

finanénych strat a zodpovednosti za $kodu. °

1.2 Charakteristika poistnych druhov

Ako sme uz uviedli v predoslej podkapitole, Zakon o poistovnictve poistenie ¢leni
na druhy poistenia, zivotné a nezivotné. Toto Clenenie je vyznamné, ked’Ze povaha tychto
poisteni je odli§na predovsetkym z pohladu realizacie poistného plnenia. Co sa tyka
zivotného poistenia, mézeme takmer s uréitostou povedat, Ze poistné plnenie v priebehu
trvania poistného vzt'ahu nastane. Naopak, Vv pripade nezivotného poistenia nemdzeme
s uréitostou tvrdit’, Ze poistné plnenie nastane, pretoze k nemu nemusi dojst’ vobec.®

Dal$ou podstatnou odlignostou medzi Zivotnym a neZivotnym poistenim je rozsah,
v akom ma byt poistné plnenie vyplatené. V zivotnom poisteni poistné plnenie zvicsa
predstavuje inkaso celej poistnej sumy, ktoré moéze byt navySené o podiel plynuci
z vynosu z investovania. Na druhej strane plnenie v nezivotnom poisteni ovplyviuje to, do

akej miery bola $koda spdsobena s ohl'adom na obmedzenie poistnou sumou.!

1.2.1 Zivotné poistenie a klasifikdcia produktov Zivotného poistenia

Zivotné poistenie sa vzhl'adom na mnohé aspekty dnesnej spoloénosti ¢oraz viac
dostava do popredia. Predovsetkym v obdobi pandémie, kedy sme denne zaznamenavali
alarmujtce cisla infikovanych o0s6b a umrti na ochorenie Covid-19, Zivotné poistenie
nadobudlo este vacsi vyznam ako kedykol'vek predtym. Spominana pandémia, ktorej sa
Vv praci eSte budeme venovat, do znacnej miery ovplyvnila postoj spotrebitelov vo vztahu
k zivotnému poisteniu, rovnako ako aj konanie poistovni, ktoré museli v stvislosti s fiou
prijat’ isté opatrenia a vykonat' urCit¢é zmeny v ponuke svojich poistnych produktov.
Vzhl'adom na tieto skutoc¢nosti sme sa v praci rozhodli zamerat’ prave na oblast’ Zivotného

poistenia.

% tamtiez

10 CHOVAN, Pavel. Poistovnictvo v kocke: uéebnica pre pracovnikov v poistovnictve. Bratislava: Slovenska
asociacia poistovni, 2006. 359 s. ISBN 80-967410-1-2.

1 tamtiez
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Vo vSeobecnosti je ponuka produktov zivotného poistenia povazovana za
adekvatnu volbu potencidlneho klienta pri zamerani sa na jeho zivotni turoven c¢i
investovanie pefaznych prostriedkov. Volba zivotného poistenia predstavuje z pohl'adu
potencialnych klientov rozhodnutie vykonavané na zaklade dvoch zékladnych pristupov.
Jednym z nich je poistny pristup, ktory je zalozeny na poistnej ochrane zivota a zdravia.
Druhym je investi¢ny pristup, kde produkty Zivotného poistenia maju sporiaci charakter.'?

S ohl'adom na klasifikaciu produktov zivotného poistenia rozliSujeme:

Rizikové Zivotné poistenie predstavujuce typ postenia, ktory nezahifia sporiacu
Cast, tym padom klient, resp. poisteny po skonceni poistnej doby nenadobudne poistné
plnenie zo zaplateného poistného. Poistné bude klientovi vyplatené iba v tom pripade, ak
nastane poistna udalost’, a to smrt’, ked’ze zaplatené poistné je vyhradne rizikové poistné.*®

Kapitalové Zivotné poistenie, ktoré predstavuje najfrekventovanejsie zivotné
poistenie, obsahuje popri rizikovej zlozke aj kapitalovu zlozku. Kapitalova zlozka, resp.
rezerva funguje ako zdroj poistného plnenia v pripade smrti ¢i dozitia, a prave preto
predstavuje toto poistenie tiez dlhodobtl G¢innu formu sporenia. Kapitalova rezerva sa
hromadi vd’aka poist'ovni, ktora s fiou neustale pracuje a zhodnocuje ju. **

Investi¢né Zivotné poistenie odliSujeme od kapitalového poistenia vzhI'adom na to,
ze ponuka rizikové poistenie v kombindcii s investovanim finanénych prostriedkov do
rozliénych finanénych ndastrojov. Predstavuje riskantnejSiu formu poistenia oproti
klasickému kapitdlovému poisteniu, pretoZze poistovila zdroje poistenia investuje
V zastupeni poistnika. Spravidla tu vSak plati, ze vySsi risk predstavuje aj moznost’
vyssieho vynosu.’®

ZmieSané Zivotné poistenie sa povazuje za najpopularnejSi produkt co sa tyka
zivotného poistenia. Je vhodnou vol'bou v pripade smrti alebo dozitia, kde poistné plnenie
je vyplacané poistencovi po vyprsani doby poistenia, alebo pozostalym, pokial dojde
k amrtiu poisteného v ¢ase trvania poistenia. Vo vSeobecnosti mézeme zivotné poistenie
kombinovat’ aj s inymi pripoisteniami, ktoré sa zameriavaju v suvislosti s krytim aj na iné

rizik4.1®

12 MAJTANOVA, Anna a kol. Poistovnictvo. Bratislava: Wolters Kluwer (lura Edition), 2009. 322 s. ISBN
978-80-8078-260-3.

13 CHOVAN, Pavel. Poistovnictvo v kocke: ucebnica pre pracovnikov v poistovnictve. Bratislava: Slovenska
asociacia poistovni, 2006. 359 s. ISBN 80-967410-1-2.
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1.3 Subjekty poistného trhu

Poistny trh, ktory je sucastou finan¢ného trhu, predstavuje mechanizmus istych

trhovych inStrumentov a regulacnych zasahov, na zaklade ktorych je mozné zaistit’ prad

finan¢nych prostriedkov a sluzieb medzi jednotlivcov na poistnom trhu. Na poistnom trhu

sa stretavaju subjekty ponuky a dopytu. Subjekty na strane dopytu sa snazia minimalizovat’

nasledky potencialneho rizika zaobstaranim si poistenia, zatial' co pre subjekty na strane

ponuky, ktoré poskytuji poistni ochranu, predstavuje poistenie jadro ich podnikatel'skej

aktivity. Medzi subjekty poistného trhu zarad'ujeme:

> poist’ovne, zaist'ovne a sprostredkovatelov, ktori na poistnom trhu vystupuji na
strane ponuky,

» klientov (fyzické, pravnické osoby, stat), ktori na poistnom trhu vystupuju na
strane dopytu,

> organ dohPadu a regulacie nad poistnym trhom, asociacie.’

1.3.1 Vybrane subjekty poistného trhu

Vzhl'adom na predmet bakalarskej prace sa budeme v téme subjektov poistného
trhu zameriavat’ len na niektoré z nich. Tymito subjektmi su poistovne,
sprostredkovatelia poistenia aklienti poistovne, resp. poistnici, ktorych si blizsie
charakterizujeme.

Poist’'oviia, inym nazvom aj poistovacia spolo¢nost’, figuruje na poistnom trhu
ako subjekt strany ponuky, ktory poskytuje klientom, resp. poistnikom poistnt
zébezpeku a s fiou spité Cinnosti. Z pohl'adu prava definujeme poistoviiu ako urcitu
pravnicku osobu sidliacu v Slovenskej republike, ktora v zmysle povolenia od
Narodnej banky Slovenska vykondva poistovaciu ¢innost’.!8

Sprostredkovatel’ poistenia ma na poistnom trhu status istého ¢lanku, ktory
vstupuje do vzdjomného vztahu medzi poistoviiou a jej klientom. Jeho vyznamnou
funkciou v ramci tohto vztahu je snaha 0 minimalizovanie nesumernosti dat medzi

poistoviiou a klientom, ktory je =z profesiondlneho hladiska vtomto vztahu

znevyhodneny. Pozname dva zdkladné druhy sprostredkovatelov, ktorych

17 PASTORAKOVA, Erika a kol. Poistny trh. Bratislava: Ekoném, 2017. 194 s. ISBN 978-80-225-4431-3.

18 ONDRUSKA, Tomas a kol. Riadenie rizik a poistovnictvo. Praha: Wolters Kluwer, 2022. 396 s. ISBN
978-80-7676-402-6.
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identifikujeme na zéklade ich spitosti k poistovni a klientovi. Ide o poistovacicho
agenta a poist'ovacieho poradcu.

Poistovaci agent zastupuje konkrétnu poistoviiu, S ktorou ma uzatvoreny
zmluvny vzt'ah a na poistnom trhu pontika klientom jej produkty. Z tohto vztahu mu
plynt provizie v zavislosti od poistnych zmluv, ktoré s klientmi uzatvori. Druhym
typom sprostredkovatel'a je uz spominany poistovaci poradca, ktory na rozdiel od
agenta nema zmluvny vztah so Ziadnou poistoviiou, ale zastupuje zaujmy klienta.
V tomto pripade mu odmenu za sluzby poskytuje klient.*®

Klient poist’ovne zastupuje na poistnom trhu stranu dopytu. V prvom rade ide
0 fyzicki/pravnicku osobu alebo $tat, respektive potencidlneho klienta, ktory vzhl'adom na
dopyt po poistnej ochrane uzatvara poistenie, atak sa stava klientom. Klient uzatvara
poistenie na zaklade poistnej zmluvy, priCom konkrétny poistny produkt uréuje poziciu
Klienta. Ide odva druhy klientov, ktori st charakteristicki obzvlast pri uzatvoreni
niektorého z produktov zivotného poistenia, a to poistnik a poisteny.

Poistnik je subjekt, ktorym moéze byt fyzickd ale aj pravnicka osoba. Uzatvara
S poistoviiou poistnit zmluvu, z ktorej mu plynt urité prava a povinnosti, ako napriklad
pravo na vyplatenie poistného plnenia ¢i povinnost’ uhradzat’ poistné. Na druhej strane je
tu poisteny, ktorym moze byt tak isto fyzicka, ale aj pravnicka osoba, zaroven vSak nemusi
byt’ aj poistnikom. V tomto pripade ide o 0sobu, na ktorej zivot alebo zdravie sa poistenie
vztahuje, resp. je predmetom poistenia. Poistnik a poisteny je zvécsa ta ista osoba, ale ako
sme uz uviedli, existuju pripady, kedy ide o dve rozdielne osoby. Napriklad, ked’ rodi¢
poisti svoje maloleté diet’a stava sa poistnikom, ked’ze uzatvara poistnu zmluvu v prospech
svojho maloletého dietata a uhradza za neho poistné. Dieta je v tomto pripade poisteny,

ked’ze na jeho osobu sa poistenie vztahuje.?’

1.4 Pandémia COVID-19 a poistny trh

Jednou z tém, ktora v ramci bakalarskej prace nemodze ostat’ neopomenutd je
pandémia COVID-19, ked’Ze cielom prace je skimat dopad pandémie COVID-19 na
poistny trh a spravanie sa spotrebitel'ov poistného trhu pred a poc¢as pandémie. V prvom
rade povazujeme za dolezité vysvetlit samotny pojem pandémia COVID-19, aby sme

mohli lepSie pochopit’, do akej miery ovplyvnila situaciu prave v oblasti poistovnictva.

19 tamtiez
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1.4.1 Pandémia COVID-19 a jej vplyv na poistny trh

Pandémia COVID-19 je celosvetové prepuknutie infekéného ochorenia
sposobeného  koronavirusom  SARS-CoV-2. Ochorenie  COVID-19  sposobuje
predovsetkym problémy dychacich ciest, v niektorych pripadoch vSak méze sposobit’ zapal
pluc ¢i dokonca smrt’ pacienta. Tento virus sa prenaSa roznymi spdsobmi, ale najéastejsie
k nakazeniu dochadza prenosom kvapdckovych vyluékov pocas kychania, kaslania c¢i
dokonca rozpravania. Mozny je taktiez prenos cez infikované predmety. Medzi najcastejSie
priznaky tohto ochorenia radime vysoku teplotu, kasel, problémy s dychanim, bolesti
hlavy &i svalov, unavu, ale aj stratu uréitych zmyslovych vnemov ako ¢uch a chut’.?

Prvé pripady nového koronavirusu boli zistené v Cine v decembri 2019, pricom
virus sa rychlo rozsiril do inych krajin po celom svete. To viedlo Svetovl zdravotnicku
organizaciu k vyhlaseniu ohrozenia verejného zdravia medzindrodného vyznamu 30.
januara 2020 a k charakterizacii ohniska ako pandémie 11.marca 2020. Od zaciatku
pandémie COVID-19 zomrelo v eurdpskom regione na tito chorobu viac ako 2 miliony
Iudi.?

V pripade Slovenska, prvy pripad koronavirusu bol zaznamenany 6.marca 2020
u 52-ro¢ného muza z Bratislavského kraja. Slovensko rovnako ako aj ostatné krajiny sveta
bolo nlitené zaviest’ potrebné opatrenia, ktoré mali zamedzit’ Sireniu koronavirusu COVID-
19. Medzi nimi bolo napriklad Zriadenie krizového Stabu, ktoré bolo vedené
Ministerstvom vnuatra SR spolu s hlavnym hygienikom a ostatnymi predstavitel'mi
ministerstiev. Dalej sa zaviedlo preventivne meranie teploty cestujicich na letiskach,
hrani¢né kontroly, informac¢na kampan vV suvislosti s COVID-19, nakup OOPP
dezinfekénych prostriedkov pre zdravotnicke zariadenia a mnoho d’alsich.?®

Po vypuknuti pandémie COVID-19 sa poistovnictvo spolo¢ne s inymi sektormi
muselo vyrovnat’ s jej priamymi a nepriamymi dosledkami na kazdodenny zivot, zdravie a
hospodarstvo I'udi. Poistovatelia zaznamenali spomalenie poistného, ktoré vypisali v roku
2020 v porovnani s rokom 2019. I8lo najmé 0 sektore zivotného poistenia, v ktorom sa
objemy poistného dokonca znizili, ked’ze zdkaznici mohli znizit’ diskre¢né vydavky, ako st

napriklad Zivotné poistky. Zatial’ ¢o v mnohych krajinach museli poistovatelia v roku 2020

2L MIRRI. Co je Covid-19? [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné na: https://korona.gov.sk/co-je-covid-19/

22 WHO. Coronavirus disease (COVID-19) pandemic. [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné na:
https://www.who.int/europe/emergencies/situations/covid-19

2 Viac ktomu: MZSR. Slovensko zaznamenalo prvy potvrdeny pripad ochorenia COVID-19. [online].
6.3.2020 [cit. 2023-02-26]. Dostupné na: https://www.health.gov.sk/Clanok?koronavirus-pripad-prvy-
opatrenia
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platit vyssie platby ako v roku 2019 v sektore zivotného poistenia, poistovatelia
zaznamenali pokles platieb v sektore nezivotného poistenia. Tento pokles mozno pripisat’
znizenej frekvencii automobilovych nehdd v désledku uzatvaracich opatreni, ¢o vedie k
menSiemu poctu poistnych narokov na motorové vozidla. Pokles sa v§ak do urcitej miery
vykompenzoval rastiicimi platbami narokov v inych nezivotnych poistkach, ako napriklad
Vv pripadoch prerusenia podnikania, ked’ podniky mali uplatniteI'né krytie straty prijmov v
dosledku COVID-19. Na konci roka 2020 sudy v niektorych jurisdikciach stale
posudzovali, &i poistné zmluvy poskytuji krytie tychto strat stivisiacich s pandémiou.?*

Poistovatel'om sa vo vécsine jurisdikcii celkovo podarilo zlepsit’ zisky z poistenia v
segmente nezivotného poistenia, priCom im priniesol prospech pokles miery strat.
Nezivotni poistovatelia zaznamenali v roku 2020 zisky z poistenia takmer vo vSetkych
jurisdikcidch, ktoré podavaju spravy. Aj Zivotnym, nezivotnym a zloZenym poistovatel'om
sa zvycajne podarilo ziskat' pozitivny investicny prijem napriek nestalosti na financnych
trhoch a nizkym urokovym sadzbam, ktoré opat’ klesli v roku 2020. Pri niektorych
poistovatel'ov, najmé v sektore zivotného prostredia, bola investi¢na vykonnost’ niz§ia ako
v roku 2019.%

Celkovo zostal rok 2020 ziskovym rokom pre poistovatel'ov, hoci zisky boli niZSie
ako v roku 2019, najmi pre poistovatelov Zivotn¢ho prostredia. Poist'ovatelia preukazali
siln odolnost’ v prvom roku pandémie, pricom uroven vlastného imania akcionarov bola
na konci roka podobna alebo vyssia ako v roku 2019. Vyzva viacerych orgdnov dohl'adu
na zadrzanie a zachovanie ziskov za rok 2019 mohla prispiet’ k zabezpeceniu dostatocnej

kapacity poistovatel'ov na absorbovanie potencialnych strat v roku 2020.%

1.4.1.1 Vplyv COVID-19 na poistny trh z pohladu spotrebitelov

Na zéklade hlbSieho skumania poistného trhu zo spotrebitel'skej strany modzeme
povedat’, ze pandémia viedla k zvySeniu ich informovanosti 0 potrebe poistnej ochrany, ¢o
malo kratkodoby a dlhodoby vplyv na inovaciu produktov. Pandémia napriklad spdsobila
narast dopytu spotrebitel'ov po poistnom kryti medzi mladSimi demografickymi skupinami.
To zahffialo milenidlov, najmé v azijsko-tichomorskom regione, USA a Kanade. Tento

trend sa zhoduje so zvySenym online predajom v ddsledku naruSeného osobného predaja

24 OECD. Global insurance market trends 2021. [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné na:
https://www.oecd.org/daf/fin/insurance/Global-Insurance-Market-Trends-2021.pdf
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pocas obmedzeni pohybu. V désledku toho mnohé poistovne uviedli na trh produkty
distribuované digitélne, ktoré boli zamerané na mladsie skupiny.?’

Spolo¢nost’ LIMRA a Boston Consulting Group v obdobi od jala do augusta 2020
uskutocnila prieskum na americkom poistnom trhu, pocas ktorého bolo oslovenych takmer
4000 Americanov za ucelom zistenia, ako COVID-19 ovplyvnil vnimanie a spravanie
spotrebitelov pri kipe zivotného poistenia. Prieskum ukézal, ze COVID-19 zvysil
informovanost’ spotrebitel'ov o ddlezitosti krytia zivotného poistenia. Medzi marcom 2020
a julom 2020 sa podla vyskumu LIMRA pocet Ameri¢anov, ktori uviedli, Ze citia zvySena
potrebu zivotného poistenia, zvysil zo 49% na 58%. Téato stidia ukazuje na to, ze tretina
spotrebitel'ov (32 %), ktori zacali nakupovat zivotné poistenie, bola vyvolana pandémiou.
Stadia sa zaoberala aj tym, ako by spotrebitelia pristupovali k ndkupnému procesu.
Dovtedy bola najbeznejSou metdodou nakupu zivotného poistenia osobna spolupraca s
finanénym profesiondlom. Obavy z COVID-19 vsak spdsobili, Ze stretnutie tvarou v tvar
bolo pre mnohych Ameri¢anov neatraktivne. Z vysledkov, ktoré stidia priniesla je zrejmé,
7e 4 z 10 spotrebitelov si kupili Zivotné poistenie V ¢ase pandémie pomocou hybridu
online a prostrednictvom konzultacii s finanénym profesionalom, ¢o predstavuje narast o
10 percentudlnych bodov v porovnani s nakupmi zivotného poistenia pred pandémiou.?

Prieskum medzi 2700 spotrebitel'mi v celej Eurdpe a Severnej Amerike uskutocnila
aj spolo¢nost EY. Uelom tohto prieskumu bolo zistit, ako pandémia COVID-19
ovplyvnila ich Zivoty a potreby poistenia. V Eurdpe sa prieskum uskutocnil vo Franctzsku
a Taliansku. Vysledky prieskumu ukézali, ze az 66% zakaznikov by prejavilo zaujem o
produkty, ktoré by v pripade straty zamestnania v dosledku pandémie zaplatili trojmesaény
prijem. 67% spotrebitel'ov by vymenilo osobné zdravotné tidaje za produkt s niz§imi alebo
prispésobenymi mesacnymi sadzbami. 71% spotrebitel'ov zase preukazalo otvoreny pristup

k rezervam svojho zivotného poistenia v pripade nudze. Tento vysledok bol v sulade

21 RGA. 7 Key Ways Insurers Pivoted to Meet Consumer Demand During the COVID-19 Pandemic.
[online].  7.7.2022 [cit.  2023-03-26].  Dostupné na:  https://www.rgare.com/knowledge-
center/media/articles/7-key-ways-insurers-pivoted-to-meet-consumer-demand-during-the-covid-19-
pandemic

2 LIMRA. COVID-19 Drives Consumers to Seek Hybrid Experience When Buying Life Insurance. [online].
26.10.2020 [cit. 2023-03-26]. Dostupné  na: https://www.limra.com/en/newsroom/news-
releases/2020/covid-19-drives-consumers-to-seek-hybrid-experience-when-buying-life-insurance/
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S prejavenym zaujmom o produkt, ktory by sa vyplacal v pripade straty zamestnania, aby
sa znizilo riziko v neistych ¢asoch.?’

Co sa tyka pristupu spotrebitelov k ndkupnému procesu, na trhoch EU
uprednostiovalo digitalny kontakt so svojimi agentmi pred pandémiou COVID-19 iba 28%
spotrebitel'ov, pricom pocas pandémie tento zaujem vzrastol na neuveritelnych 43%. Z
prieskumu takisto vyplynulo, Ze 63% respondentov z EU prejavilo zaujem o kipu
produktov zdravotného poistenia a 58% 0 kupu produktov zivotného poistenia online.
Jednou z hlavnych obav, ktoré vyplynuli z prieskumu, bolo nedostato¢né porozumenie o
rozsahu pokrytia svojich produktov (zivotné, dochodkové) zo strany spotrebitel'ov, ¢o sa
ukazalo az u 64% respondentov. Na zaklade vysledkov tohto prieskumu mozZzeme
konstatovat’, ze pod vplyvom pandémie COVID-19 dochadza nielen k posunu v typoch
poistnych produktov, ktoré zakaznici pozadujt, ale aj v spdsobe, akym chcu spotrebitelia

tieto produkty nakupovat’ a komunikovat’ so svojou poistoviiou.®

1.4.2 Vplyv COVID-19 na slovensky poistny trh

Poistny trh na Slovensku, rovnako ako aj v inych krajinach sveta, sa musel pomerne
rychlo prispdsobit’ novovzniknutej pandemickej situdcii. Poistovne boli nitené do
ponukanych poistnych produktov zakomponovat’ krytie poistnych udalosti stvisiacich s
ochorenim COVID-19. Ked’ sa pozrieme na najvacsiu komerénu poist'oviiu na Slovensku,
Allianz-Slovensku poistoviiu, ta v oblasti Zivotného poistenia zaviedla krytie koronavirusu
Vv pripadoch ako pracovna neschopnost’, hospitalizacia, chirurgicky zakrok, invalidita,
kritické choroby asmrt. Poistoviia vypldcala klientom poistné plnenie zuvedenych
poistnych udalosti, pokial’ bolo preukazatelné, Zze vznikli v doésledku ochorenia COVID-
19.3¢

Allianz-Slovenska poistoviia zaznamenala od marca 2020 do konca roka
nahlasenych 434 poistnych pripadov stvisiacich s koronavirusom v hodnote 350-tisic eur.
Najvicsi pocet poistnych pripadov sa tykal umrti, ktorych bolo nahlasenych 162, zatial

¢ona druhom mieste bola praceneschopnost, ktort nahldsilo 116 klientov. Poistovia

2 VOLKAERTS, Kris. EY Global Insurance Consumer Survey in times of COVID-19: 3 takeaways.
[online]. 28.5.2021 [cit. 2023-03-27]. Dostupné na: https://www.ey.com/en_be/financial-services/ey-
global-insurance-consumer-survey-in-times-of-covid-19-3-takeaways
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31 KANDERKOVA, Helena. Zivotna poistka kryje aj koronavirus. [online]. 31.3.2020 [cit. 2023-02-26].
Dostupné na: https://www.allianz.sk/sk SK/sukromne-0soby/ine-stranky/tlacove-centrum/zivotna-poistka-
kryje-aj-koronavirus.html

17



taktiez v stvislosti s pandémiou zaznamenala v roku 2020 zvySeny zaujem o zivotné
poistenie a pokles storn poistnych zmlav v zivotnom poisteni. Uzatvarané Zivotné poistky
sa tykali predovsetkym krytia chordb, straty prijmu v pripade praceneschopnosti
a hospitalizacie. VyraznejSi ndrast bol zaznamenany hlavne v letnych mesiacoch po
skonéeni prvej viny pandémie.®? V novembri roku 2021 poistoviia evidovala az 2311
poistnych udalosti spojenych s ochorenim COVID-19. Viac ako polovicu z nich, az 1283
pripadov tvorili umrtia. Co sa tyka Zivotného poistenia, Allianz do konca oktobra 2021
vyplatila klientom viac ako 3 miliény eur v suvislosti v ochorenim COVID-19.%

Pandémia v ramci celého svojho trvania do velkej miery ovplyvnila Statistiku
poistnych udalosti. V obdobi od marca 2020 do marca 2022 zaznamenala Allianz-
Slovenské poistovia az 12-tisic umrti, z ktorych 2000 stviselo s ochorenim COVID-19.
Poistovia v tychto pripadoch vyplatila klientom takmer 4 miliony eur. K zvySenej
umrtnosti okrem ochorenia COVID-19 sa podpisal aj narast ochoreni, ktoré boli v Case
pandémie zanedbané. Ochorenia obehovej ststavy zapricinili az 40% umrti, nadorové
ochorenia 15% a nezaostavali ani ochorenia dychacej ststavy. Podla Statistiky umrtnosti
z idajov poskytnutych Statistickym uradom vyplyva, Ze vroku 2021 tUmrtnost na
Slovensku stupla az o 37% oproti priemeru piatich rokov pred pandémiou. V tomto roku

tak zomrelo najviac T'udi v novodobej histérii Slovenska.3*

1.4.3 Vplyv COVID-19 na digitalizdaciu a sposob uzatvdrania poistenia

Hoci pandémia COVID-19 negativne ovplyvnila pocetné mnozstvo oblasti celého
sveta, vo velkej miere prispela k rozvoju digitalizacie. Napriek tomu, ze do roku 2020
fungoval poistny trh predovSetkym na osobnej interakcii, po prepuknuti pandémie museli
poistovne hladat’ iné metddy, ako zotrvat’ v interakcii so svojimi klientami. Svoje sluzby

zacali postupne digitalne transformovat’ tak, aby si mohli klienti cez internet pohodine

%2 KANDERKOVA, Helena. Allianz-SP vyplatila za COVID-19 uz skoro Stvrt’ miliéna eur, najviac za
umrtia. [online]. 27.1.2021 [cit. 2023-02-26]. Dostupné na: https://www.allianz.sk/sk SK/sukromne-
osoby/ine-stranky/tlacove centrum/Allianz-SP-vyplatila-za-COVID-19-uz-skoro-stvrt-miliona-eur-najviac-
za-umrtia.html

3 KANDERKOVA, Helena. Za covid-19 vyplatila Allianz uz vy$e 3 miliony eur. [online]. 4.11.2021 [cit.
2023-02-26]. Dostupné na: https://www.allianz.sk/sk SK/sukromne-osoby/ine-stranky/tlacove-centrum/Za-
covid-19-vyplatil-Allianz-uz-vyse-3-miliony-eur.html

3 KANDERKOVA, Helena. Cez pandémiu stiipol podet imrti nielen na Covid-19. [online]. 7.4.2022 [cit.
2023-02-26]. Dostupné na: https://www.allianz.sk/sk _SK/sukromne-osoby/ine-stranky/tlacove-
centrum/cez-pandemiu-stupol-pocet-umrti-nielen-na-Covid-19.html
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vyberat’ poistné produkty, ¢i uzatvarat’ a rusit’ poistné zmluvy. V ramci digitalizacie tak
vzniklo mnozstvo noviniek.

Jednou z nich st bezkontaktné sluzby, ktoré sice poistovne vyuzivali aj predtym,
ale v ¢ase pandémie sa ich pocet, kvalita a Groven poskytovania informacii rapidne zvysila.
V ramci nich maju klienti moznost’ uzatvarat’ a rusit’ poistné zmluvy, ziskavat’ informacie
0 poistnych produktoch a vyuzivat’ sluzby profesionalneho poradenstva.*

Zmeny a upravy V ramci digitalizacie si vyzadovali aj webové stranky poistovni.
Ucelom bolo zjednodusit’ klientom proces hladania, vybavovania, ako aj kontrolovania
poistnych zmluv. Poistovne sa zamerali aj na to, aby bol web responzivny, resp. aby sa
vedel prisposobit’ zariadeniu, na ktorom je zobrazovany. Stucast'ou upravenych webovych
stranok st aj kvalitnejSie online kalkulacky, ktoré predstavuju inteligentny prostriedok,
prostrednictvom ktorého si klienti dokdZzu sami vypocitat’ pribliznt sumu zivotného aj
nezivotného poistenia. Okrem pomoci pre klienta ulahcuju pracu aj samotnym
poistovniam, ktoré vd’aka uvedenym datam vedia odhadnut preferencie klienta.®

V ramci digitalizacie sa poistovne zamerali aj na skvalitnenie online komunikécie,
s ktorou boli pred pandémiou spojené mnohé komplikacie. Po¢as pandémie sa poistovne
snazili tato oblast’ komunikécie posilnit’ a byt’ klientovi k dispozicii v podstate neustéle, na
¢o vyuzivali nie len telefonickii a mailovii formu komunikacie, ale aj socialne siete,
aplikacie ¢i chaty.®” V neposlednom rade prisli poistovne s novinkou online vybavovania
zivotného poistenia, ¢o tizko suvisi s predmetom tejto prace. Zivotné poistenie si mohli
klienti pred pandémiou, na rozdiel od neZivotného poistenia, vybavit' len osobne
s nutnost'ou podpisu. Vzhl'adom na zna¢né obmedzenie pohybu v suvislosti s pandémiou
atym znizenie zdujmu o tento druh poistenia, poistovne pri§li s moznost'ou uzatvorit’ si
7ivotné poistenie online a bez potreby podpisu. ¥

Na zéklade vysSie uvedenych prikladov moZeme konstatovat’, ze digitalizacia pocas
pandémie COVID-19 priniesla nespocetné mnozstvo zaujimavych a inovativnych zmien.
Siroka §kala moznosti v ramci online priestoru, kvalitnejSia komunikacia ¢i samotna
moznost’ uzatvorit’ Si poistenie v ramci online priestoru by tak mohli pozitivne ovplyvnit

zaujem o tento druh ochrany zo strany spotrebitel’'ov.

35 MSG life Slovakia. Poistny trh na Slovensku v sti¢asnej dobre digitalizacie. [online]. 30.1.2023 [cit. 2023-
02-26]. Dostupné na: https://msg-life.sk/clanky/poistovnictvo/poistny-trh/

36 tamtiez
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2  Ciel’ prace

Pandémia COVID-19, ako sme uz uviedli, v mnohych ohl'adoch ovplyvnila
fungovanie poistného trhu a priniesla rézne zmeny do tejto oblasti finan¢ného sektora.
Predmetom skimania prace sa stalo predovsetkym Zzivotné poistenie, ktorého potreba sa
Vv stvislosti s ochorenim COVID-19 vyrazne zvySila. Na tento fakt reagovali jednak
poistovne, ale aj samotni spotrebitelia, ktori si tito potrebu zacali viac uvedomovat’, ¢o sa
pretavilo do zvySeného zaujmu o uzatvorenie tohto druhu poistenia.

Ciel'om zaverecnej prace je preto zistit’, ako sa zmenilo spravanie spotrebitel'ov na
poistnom trhu v stvislosti s pandémiou COVID-19 v oblasti Zivotného poistenia.

Na dosiahnutie hlavného ciela je potrebné stanovenie Ciastkovych cielov. Prvym
z nich je nevyhnutnost” oboznamenia sa s rieSenou problematikou prostrednictvom §tidia
odbornej literatary, ¢lankov a internetovych zdrojov. Tymto procesom zozbierame vhodné
zdroje, ktoré sa budeme snazili logicky zIucit, aby sme mohli korektne zadefinovat’ pojmy
a charakterizovat' teoretické poznatky suvisiace Stémou prace. Pracovat budeme
predovSetkym so slovenskou a zahrani¢nou odbornou literatarou a c¢lankami
v elektronickej aj kniznej forme. Dalsim avelmi podstatnym krokom pri napiiani
hlavného ciel'a je vol'ba vhodného spdsobu zberu dat so zameranim na postdenie zmien
Vv spotrebitel'skom spravani na poistnom trhu. Pri zbere a naslednom vyhodnocovani dat
budeme vyuzivat’ r6zne metddy.

Po zadefinovani hlavného a ¢iastkovych cielov sme si stanovili hypotézy, ktoré sa
budeme snazit’ v préci potvrdit’ alebo vyvratit. Hypotézy sme formovali na zéklade stadie
spolo¢nosti LIMRA a Boston Consulting Group .*°

Hypotéza 1: Pocas pandémie COVID-19 spotrebitelia vo veku 31-40 rokov rozsirili
rozsah svojho zivotného poistenia.

Hypotéza 2: Pocas pandémie COVID-19 vzrastol pocet zivotnych poisteni

uzatvorenych prostrednictvom online priestoru spotrebitel’mi vo veku 21-30 rokov.

40 | IMRA. COVID-19 Drives Consumers to Seek Hybrid Experience When Buying Life Insurance. [online].
26.10.2020 [cit. 2023-03-26]. Dostupné na: https://www.limra.com/en/newsroom/news-releases/2020/covid-
19-drives-consumers-to-seek-hybrid-experience-when-buying-life-insurance/
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3 Metodika prace a metody skumania

Pri dosahovani hlavného ciel'a sme pouzili rézne metody. Prvou z nich bola analyza
literatary, v ramci ktorej sme zozbierali, studovali a nasledne spracovali odbornu literaturu.
Pri préci s literatrou sme pouzili metddu syntézy, priCom sme jednotlivé zdroje literatury
spajali do jedného celku.

Dalsim krokom k naplneniu hlavného ciela bol zber udajov, na ktory sme
z hl'adiska povahy prace pouzili metodu dotaznika. Dotaznik je vyskumny ndstroj alebo
nastroj prieskumu, ktory pozostava zo suboru otazok alebo vyziev urcenych na
zhromazd’ovanie informacii od jednotlivcov, ¢&i skupin T'udi.** Mozno ho klasifikovat’ ako
kvantitativnu aj kvalitativou metodu v zavislosti od povahy otazok.*2

V bakalarskej praci bol pouzity internetovy dotaznik vytvoreny prostrednictvom
aplikacie Google Forms. Dotaznik bol zostaveny z dvadsiatich uzavretych a otvorenych
otazok, ktoré boli orientované smerom k spotrebitelovi na poistnom trhu. Otazky boli
koncipované tak, aby boli jasné a zrozumitel'né pre ¢o najvacsiu vzorku potencialnych
respondentov. Zmyslom dotaznika bolo v prvom rade zozbierat' zakladné demografické
udaje o respondentoch a udaje potrebné na analyzu spravania sa spotrebitel’a na poistnom
trhu pred a pocas pandémie COVID-19.

Po zostaveni dotaznika bola potrebnd jeho distribucia, pricom v sulade s pracou
bolo nevyhnutné stanovit’ isté kritéria vyberu respondentov. Vzhladom na naro¢nost’
ziskania vhodnej vzorky, ktord by koreSpondovala so stanovenymi kritériami, sme sa
rozhodli pre metodu Snowball sampling. T4 v o najvdcSej miere zodpovedala naSim
predstavdm s ohl'adom na vyber respondentov. Metdéda Snowball samping je definovana
ako metdda nepravdepodobnostného odberu vzoriek, pri ktorej iné jednotky prijimaja nové
jednotky, aby tvorili sucast’ vzorky. Snowball sampling mdze byt uzitoénym spdsobom
vykonéavania vyskumu o I'ud’och so Specifickymi vlastnost'ami, ktoré¢ by inak bolo tazké
identifikovat.** Distribicia dotaznika vzmysle nami zvolenej metédy prebiehala
oslovenim par potencidlnych respondentov z blizkeho okolia s ziadostou o vyplnenie

dotaznika ajeho naslednu distribuciu d’al§im potencidlnym respondentom. Vzhl'adom

41 Muhammad, Hassan. Questionnaire — Definition, Types, and Examples. [online]. 29.9.2022 [cit. 2023-05-
03]. Dostupné na: https://researchmethod.net/questionnaire/

42 Business Research Methodology. Questionnaires [online] [cit. 2023-03-25]. Dostupné na: https://research-
methodology.net/research-methods/survey-method/questionnaires-2/

43 Kassiani Nikolopoulou. What Is Snowball Sampling?/Definition & Examples [online]. 17.8.2022 [cit.
2023-03-25]. Dostupné na: https://www.scribbr.com/methodology/snowball-sampling/
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na skutocnost, ze vysledky ziskané pomocou metdody Snowball sampling moézu byt
skreslené, pretoze vzorka respondentov nepredstavuje ndhodny vyber, rozhodli sme sa
0 dodato¢nt distribtciu dotaznika prostrednictvom socialnych sieti. Aj v tomto pripade
sme vSak dbali na to, aby sa vzorka potencialnych respondentov radikalne nevychylila od
stanovenych kritérii.

Po obdrzani dostato¢ného mnozstva odpovedi z dotaznika bolo naSou ulohou
zozbieran¢ data spracovat. Data sme transformovali do grafickej a tabulkovej podoby.
Nasledne sme pouzili podrobnu analyzu jednotlivych grafov a tabuliek, pricom sme sa
snazili hl'adat’ a prepajat’ ich vzajomné suvislosti. Na overenie nezavislosti, resp. zavislosti
medzi jednotlivymi datami sme pouzili test nezavislosti, ktory porovnava chi-kvadrat
hodnotu a kriticki hodnotu parametrov. Chi-kvadrat test nezavislosti sa pouZiva na
uréenie, & existuje vyznamna suvislost medzi dvoma kategorickymi premennymi.**
V zavere prace sme vyhodnotili pravdivost’, resp. nepravdivost’ hypotéz a vyuzili sme aj

metddu indukcie pri utvarani v§eobecnych zaverov prace.

4 Zach. Chi-Square Test of Independence: Definition, Formula, and Example. [online]. 27.4.2020 [cit. 2023-
05-03]. Dostupné na: https://www.statology.org/chi-square-test-of-independence/
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4 Vysledky prace a diskusia

Nasledujuca kapitola sa zaobera vysledkami prace, ktoré sme nadobudli pocas
realizécie prieskumu. Prieskum, ktory bol realizovany prostrednictvom internetového
dotaznika budeme podrobne vyhodnocovat’, analyzovat’ jednotlivé otazky a prepdjat’ ich
vzajomné suvislosti. Nasledne, po vyhodnoteni dotaznika, budeme vediet potvrdit

pripadne vyvrétit hypotézy, ktoré sme si v rdmci prace stanovili.

4.1 Analyza demografickych idajov respondentov

Vzhl'adom na zameranie bakaldrskej prace bolo nevyhnutné stanovit' si urcité
kritéria vyberu respondentov. Dolezitymi pri vybere vhodnych kandidatov boli vekova
kategéria a najvyssie dosiahnuté vzdelanie. Predpokladom bolo, Ze tieto kritéria by mohli
odrazat’ status respondenta, pricom za idealneho bol povazovany pracujici alebo prijem
poberajici respondent vo veku vy$som ako 20 rokov. Klucovou metdodou pri vybere
vhodnych respondentov bola metdoda Snowball sampling. Pomocou tejto metddy, rovnako
ako aj naslednou dodato¢nou distribciou dotaznika cez socialne siete, Ssa prieskumu
zucastnilo 205 relevantnych respondentov.

Na zaradenie respondentov do kategorii boli v dotazniku vytvorené $tyri zakladné
demografické otazky. Prvou znich bolo pohlavie respondentov, ktorého percentudlne
zastupenie je zobrazené na grafe ¢.1. Z grafu je zrejmé, ze z celkového pocétu opytanych

boli Zeny vo vyrazne vy$Som zastpeni a to az 70,24% (144) a muzi 29,76% (61).

Graf 1 Pohlavie

Hmuz MZena

Zdroj: viastné spracovanie
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Prostrednictvom druhej otazky boli respondenti zaradeni do jednotlivych vekovych
kategorii. V otazke bolo respondentom ponuknutych 6 vekovych kategoérii, ktoré boli
zostavené prevazne zrovnakych intervalov. Vysledky sme opét transformovali do
grafickej podoby, ¢o zndzoriuje graf ¢.2. Rovnako ako pri predchadzajicom grafe, kde
sme pozorovali markantny rozdiel v percentudlnom zastipeni medzi muzmi a Zenami,
v grafe ¢.2 je evidentny rozdiel medzi vekovymi kategériami. Vekova kategoria do 20
rokov ma pomerne malé zastupenie a to 4,39% (9). Vzhl'adom na zameranie prace je to
vSak celkom prirodzeny jav, kedZe tdto vekova kategoéria zahffia prevazne neplnoleté
osoby, ktoré nemaju sposobilost’ na pravne ukony. Aj napriek tomu sa na prieskume
zucastnilo par respondentov z tejto kategorie, Co mdzeme pripisat’ dodatocnej distribucii
dotaznika cez socialne siete. V pripade vekovej kategérie 21 - 30 rokov, ta je v prieskume
najpocetnejsia, pretoze zahfnia az 53,66% (110) respondentov. Ide o skupinu T'udi, ktorej
vyrazne pocetné zastipenie V prieskume sa vzh'adom na genera¢ny aspekt dalo oc¢akavat'.
Respondenti vo veku 31 - 40 rokov sa prieskumu zucastnili v ovel'a nizSom percentualnom
zastupeni a to 26,83%, ¢o z celkového poctu predstavuje 55 respondentov. Klesajuci trend
sa prejavil aj v pripade ostatnych vekovych kategorii, kde kategéria respondentov vo veku
od 41 - 50 rokov mala zastupenie 7,43% (15). Vo veku od 51 - 60 rokov bolo
zaznamenanych len 4,39% (9) respondentov, rovnako ako pri kategorii do 20 rokov.
Poslednu kategoriu tvorili 'udia vo veku 60 aviac rokov, ktorych zastipenie bolo
Vv prieskume najnizsie a to 3,41% (7). Vzhl'adom na generacny aspekt je tento klesajuci

trend celkom pochopitelnym a prirodzenym javom prieskumu.

Graf 2 Vek
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Tretim aspektom, na ktory sme sa v ramci kategorizacie respondentov zamerali
bolo najvyssie dosiahnuté vzdelanie. Respondentom prieskumu boli predlozené na vyber 4
moznosti, ktorych percentualne zastipenie je zobrazené na grafe ¢.3. Do prieskumu bola
zaradend aj moznost' najvysSie dosiahnuté vzdelanie zikladné. Vzhl'adom na spdsob
distribtcie, ktord prebiehala prevazne prostrednictvom metddy Snowball sampling, nemala
viak tato skupina Ziadne percentudlne zastipenie. Co sa tyka respondentov z kategdrie
najvyssie dosiahnuté vzdelanie stredoskolské bez maturity, ti boli v prieskume v zastipeni
8,29% (17), o je v porovnani s ostatnymi kategériami relativne nizke zastapenie. Najvyssi
podiel na prieskume zastavali jednotlivci z kategorie najvysSie dosiahnuté vzdelanie
stredoskolské s maturitou a vysokoskolské vzdelanie. Stredoskolské vzdelanie s maturitou
uviedlo 44,39% (91) respondentov. Vysokoskolsky vzdelani I'udia tvorili najpocetnejsiu

skupinu prieskumu, a to 47,32% (97) respondentov.

Graf 3 Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
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Zdroj: vlastné spracovanie

Prostrednictvom poslednej otazky zameranej na zaradenie respondentov do
kategorii sme zistovali, v ktorej ¢asti Slovenska Ziju. Ugastnici prieskumu boli rozdeleni
do kategorii na zaklade krajov Slovenska, prave preto mali na vyber z 8 moznosti.
Zaznamenané vysledky boli pomerne réznorodé¢, ¢o demonstruje graf ¢.4. NajpocetnejSiu
skupinu tvorili lPudia Zijaci v Zilinskom kraji, ktorych percentudlne zastipenie
predstavovalo az 63,90% (131) respondentov. Tento vysledok bol opdt ocakavany,
rovnako ako Vv pripade rozdelenia respondentov do vekovych kategorii. V tomto pripade
vSak i8lo 0 skupinu T'udi, s ktorou sa dostavame do kontaktu najviac z hladiska krajskej

prislusnosti.  Druhu  najpocetnejSiu  skupinu  z prieskumu  tvorili  respondenti
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z Bratislavského kraja v percentudlnom zastipeni 14,63% (30) respondentov. V pripade
zvy$nych krajov, tie boli v prieskume zastipené vV pomerne zanedbatelnom zastupeni
oproti respondentom zo Zilinského a Bratislavského kraja. Ludia z PreSovského kraja
tvorili 7,80% (16) prieskumu, d’alej nasledoval Trenciansky kraj v zastiipeni 4,39% (9),
Nitriansky kraj 3,90% (8), KoSicky kraj 2,44% (5), Trnavsky kraj 1,95% (4) ana
poslednom mieste Banskobystricky kraj v zastipeni 0,98% (2) respondentov.

Graf 4 V ktorej Casti Slovenska Zzijete?
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Zdroj: vilastné spracovanie

4.2 Analyza preferencii spotrebitel’ov v oblasti Zivotného poistenia pred
a pocas pandémie

Nasledujiice otazky prieskumu boli zamerané na preferencie spotrebitel'ov
stvisiace s uzatvaranim zivotného poistenia pred a po¢as pandémie COVID-19. V prvom
rade bolo dolezité zistit, ¢i respondenti ktori sa z(c¢astnili prieskumu uzatvorili Zivotné
poistenie v obdobi pred pandémiou COVID-19. Zozbierané udaje sme opat’ spracovali a
premietli do grafu ¢.5. Prieskum ukazal, ze az 71,22% (146) respondentov nemalo pred
pandémiou uzatvorené zivotné poistenie. ZvysSnych 28,78% (59) respondentov pred
pandémiou COVID-19 Zivotné poistenie uzavrelo.

Na zéklade tejto skutoCnosti sme sa rozhodli urobit’ chi-kvadrat test nezavislosti,
ktorého ucelom je overenie Statisticky vyznamnej zavislosti medzi Sledovanymi znakmi.
V zavere tak mozeme na zaklade vysledkov testovania vyhodnotit’, ¢i zmena hodnot jednej

premennej viedla k zmene hodnot druhej premenne;.
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V nasom pripade sme overovali, ¢i existuje zavislost medzi rozhodnutim uzatvorit’
si zivotné poistenie zo strany spotrebitel'ov a jednotlivymi demografickymi udajmi o nich.
Vysledkom testu nezavislosti bola zistend zavislost medzi rozhodnutim uzatvorit’ si
zivotné poistenie a pohlavim, rovnako ako aj vekom respondentov. V pripade vzdelania
a krajskej prislusnosti respondentov nebola zistena ziadna zavislost Kk rozhodnutiu
uzatvorit’ si zivotné poistenie. Pri pohlavi respondentov sme vypocitali hodnotu chi-
kvadrat 10,15, pri¢om kriticka hodnota predstavovala hodnotu 3,84. Co sa tyka veku
respondentov, chi-kvadrat hodnota nadobudla hodnotu 14,74 akriticka hodnota 11,07.
V oboch pripadoch vidime, Ze chi-kvadrat hodnota je vyssia ako kriticka hodnota, ¢o ndm
potvrdzuje existujucu zavislosti medzi rozhodnutim uzatvorit' si zivotné poistenie
a pohlavim, ako aj vekom respondentov.

Na zéklade vysledkov z testu nezavislosti sme sa blizSie pozreli na uzatvaranie
zivotného poistenia z pohladu pohlavia aveku respondentov. Ddévodom nizkeho
percentualneho zastipenia respondentov, ktori uzatvorili zivotné poistenie v obdobi pred
pandémiou, tak mohlo byt vSeobecne nizke percentualne zastipenie muzov v prieskume.
Ti boli v prieskume zastupeni len v 29,76% (61) pripadov z celkového poctu 205
respondentov. Z 59 respondentov, ktori pred pandémiou uzatvorili zivotné poistenie, bolo
ich percentualne rozdelenie medzi Zeny a muzov takmer rovnomerné. Z toho 54,24% (32)
bolo v prospech zien a 45,76% (27) v prospech muzov. Z uvedeného vyplyva, ze zivotné
poistenie vo vi¢sej miere uzatvaraju skor muzi ako Zeny. Dalej mohlo vysledok prieskumu
ovplyvnit' nizke zastipenie respondentov vekovej kategoérie 31 - 40 rokov. Ti boli
Vv prieskume zastipeni v 26, 83% (55), priCom najvacsie zastipenie mala vekova kategoria
respondentov vo veku 21 - 30 rokov, a to az 53,66% (110). Hoci z 59 respondentov, ktori
uzatvorili pred pandémiou zivotné poistenie, bolo 47,46% (28) prave vo veku 21 - 30
rokov, aj respondenti vo veku 31 - 40 rokov sa na tomto Cisle podielali vo vysokej miere
az 42,37% (25). Ztoho vyplyva, Ze T'udia vo veku 31 - 40 rokov uzatvaraju zivotné
poistenie vo vic¢sej miere ako I'udia vo veku 21 - 30 rokov. Taktiez aj regionalny aspekt by
mohol do istej miery ovplyvnit' vysledok prieskumu z pohladu regionalnych rozdielov,
vysky prijmu alebo miery vzdelania. Vzhladom vSak na silny nepomer v zastupeni
respondentov medzi jednotlivymi krajmi a vysledok testu nezavislosti, ktori preukazal
nezavislost’ tohto aspektu a rozhodnutia uzatvorit’ si zivotné poistenie, sme sa rozhodli

tento aspekt d’alej neskiimat’.
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Graf 5 Uzatvorili ste pred pandémiou COVID-19 zivotné poistenie?

H ino M nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalej sme v prieskume zistovali, v ktorej poistovni aaky produkt Zivotného
poistenia respondenti uzatvorili. Zozbierali sme Siroku S$kalu odpovedi, ktoré sme
spracovali do grafu ¢.6. S ohl'adom na poistovhe sme zaznamenali, ze takmer polovica
respondentov  z prieskumu (25) uzatvorila Zivotné poistenie Vv Allianz-Slovenskej
poistovni. V Generali poistovni uzatvorilo zivotné poistenie 8 respondentov, rovnako ako
aj VNN Zivotnej poistovni a UNIQA poistovni. V prieskume sa objavili aj dalgie
poistovne, ktorych zastupenie respondentov z prieskumu bolo pomerne nizke. Volbu
poistovne vo velkej miere ovplyviiuje jej postavenie na trhu, ako aj aktualna ponuka
produktov. Vyber poistovne moéze byt vSak aj Cisto subjektivny vzhl'adom na osobné
preferencie respondentov.

Graf 6 V ktorej poistovni ste uzatvorili zivotné poistenie pred
pandémiou COVID-19?

Youplus Zivotnd poistovfia
W istenrot poistovria
Uniga poistovia

Union poistoviia

NN Zivotna poistoviia

MetLife Europe

Generali Poistovna
CSOB Poistovria

JE—
JE—
_—
JE—
e —
JE—
Kooperativa poistoviia [l R
-
JE—
_—

Allianz — Slovenska poistovia

Zdroj: viastné spracovanie
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Pri otazke na konkrétny produkt zivotného poistenia sme obdrzali pomerne malé
mnozstvo odpovedi, ktoré zobrazuje tabul'ka ¢.1. Niektori respondenti bud’ nenapisali nic,
alebo ako konkrétny produkt uviedli len Zivotné poistenie. Celkovo sme obdrzali 19
odpovedi s konkrétnym nazvom produktu zivotného poistenia. Predpokladame, ze
dosledkom takéhoto vysledku modze byt nespravny vyklad otdzky, pripadne nedostatocna
informovanost’ o produkte poistenia. Prevazna vécsina poistnych subjektov totizto nema
dostatok informacii a vedomosti o problematike zivotného poistenia. Prave preto sa
S otdzkou uzatvarania zivotného poistenia obracaji na financnych sprostredkovatel'ov

a poradcov, ktorym prejavuju svoju plnu doveru.

Tabulka 1 Ktory produkt zivotného poistenia ste uzatvorili pred pandémiou COVID-19?

Allianz — Slovenska poist'ovia Stastny Zivot

Allianz — Slovenska poist'ovia Amundi Life

Allianz — Slovenska poist'ovia Cesta Zivotom (2)’

Allianz — Slovenska poist'oviia Moj Zivot (2)

Generali Poistovina La Vita (2)

UNIQA poistovna Poistenie zivota, choroby a uirazu
NN Zivotna poistoviia Rizikové zivotné poistenie (4)
Kooperativa poistoviia Rizikové poistenie Profi komplet
CSOB Poistoviia Poistenie Vital

) W pohode (investiéné ZP pre zdravie a
Wiistenrot poistovia

dochodok)
Union poistovia Zivotné poistenie Mozaika
MetLife Europe TrendLife
YOUPLUS Zivotna poistoviia Zivotné poistenie 4U

Zdroj: vlastné spracovanie

KedZe cielom prace bolo sledovat, ako sa zmenilo spravanie spotrebitelov
Vv stvislosti s pandémiou COVID-19, bolo ddlezité zistit’, ¢i ucastnici prieskumu uzatvorili
Zivotné poistenie v ¢ase pandémie. Respondenti dostali obdobnt otazku ako v pripade, ked’

sme sa pytali, ¢i uzatvorili Zivotné poistenie v obdobi pred pandémiou.

i pocet respondentov uvadzajucich tito odpoved
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Zozbierané udaje sme spracovali do grafu ¢.7, priCom tentokrat sme sa zamerali na
respondentov, ktori v obdobi pred pandémiou nemali uzatvorené Zivotné poistenie. I§lo
ovzorku 146 respondentov. Vysledok prieskumu ukazal, ze iba 6,85% (10) z
tychto respondentov uzatvorilo zivotné poistenie v ¢ase pandémie. Zvy$nych 93,15% (136)
respondentov svoj postoj nezmenilo. Na tto otazku sme zaznamenali kladnti odpoved’ aj
od respondentov, ktori mali zivotné poistenie uzatvorené uz v obdobi pred pandémiou.
Zmenu V poisteni, resp. zmenu poistovne v stvislosti s pandémiou COVID-19 uviedli 4
respondenti, pricom len 1 znich uviedol konkrétnu zmenu ajej rozsah. Vysledky

zobrazuje tabul'ka ¢.2.
Graf 7 Uzatvorili ste pocas pandémie COVID-19 Zivotné poistenie?

6.85%

93.15%
H dno M nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 2 Zmena zivotného poistenia a jeho rozsahu v obdobi pandémie COVID-19

Poist’oviia pred Poist’oviia pocas

- - Zmena rozsahu
pandémiou pandémie

NN Zivotna YOUPLUS Zivotna | Vyssie kritické choroby a pripoistenie nasledky
poist'oviia poistovia chorob v spolo¢nosti NN

NN Zivotna NN Zivotna

poist’oviia poistovia

Allianz — Slovenska | Allianz — Slovenska

poistoviia poistovia

Allianz — Slovenska
Generali Poist’oviia )
poistovia

Zdroj: vlastné spracovanie
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Aj v pripade respondentov, ktori pred pandémiou COVID-19 nemali uzatvorené
zivotné poistenie, nas zaujimalo, v ktorych poistovniach a aké produkty zivotného
poistenia si zvolili v obdobi pandémie. ISlo o 10 respondentov, z ktorych vsetci uviedli
poistoviiu, kde zivotné poistenie uzatvorili. Konkrétny produkt Zivotného poistenia vSak
uviedli len niektori znich. Tieto vysledky st zobrazené v tabulke ¢.3. Rovnako ako
Vv pripade respondentov, ktori poistenie uzatvorili pred pandémiou, aj vV tomto pripade plati,
7¢ volba poistovne moéze byt ovplyvnena istymi faktormi. Rolu opat’ zastava jej
postavenie a aktualna ponuka produktov na trhu, ktoré v ¢ase pandémie Kryli este aj

nasledky suvisiace S ochorenim COVID-19. Vyber vSak opat’ méze byt Cisto subjektivny.

Tabulka 3 V ktorej poistovni a ktory produkt zivotného poistenia ste uzatvorili pocas
pandémie?

Generali Poist'oviia Zivotné poistenie La Vita

Generali Poist'oviia Zivotné poistenie - La Vita Start

Generali Poist'oviia

Generali Poist'oviia

NN Zivotna poistovia Rizikové Zivotné poistenie NN Partner

NN Zivotna poistoviia

NN Zivotna poistoviia

Komunalna poistoviia Rizikové poistenie — Provital Partner

MetLife Europe TrendLife (Invaliditu nad 40 percent)

Allianz — Slovenska poist'oviia

Zdroj: vilastné spracovanie

Pocas pandémie tak celkovo uzatvorilo alebo zmenilo zivotné poistenie 14
respondentov. Vzhl'adom na vysledok testu nezavislosti, ktory sme vypracovali pri otazke
uzatvarania zivotného poistenia v obdobi pred pandémiou, tak mdzeme predpokladat’
rovnaké zavery aj vV tomto pripade. Nizky zaujem o zivotné poistenie by opdt’ mohol byt
ovplyvneny malou vzorkou muzskych respondentov, ako aj malou vzorkou respondentov

z vekovej kategorie 31 - 40 rokov.
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4.3 Analyza produktov ZzZivotného poistenia Vv suvislosti s krytim

nasledkov ochorenia COVID-19 a vyplacanim poistného plnenia

Nasledujuce otazky prieskumu boli zamerané na produkty zivotného poistenia,
ktoré respondenti pred alebo pocas pandémie COVID-19 uzatvorili. Zaujimalo nas, ¢i
jednotlivé produkty kryli nasledky spojené s tymto ochorenim, ako napriklad smrt,
docCasnt praceneschopnost, hospitalizaciu, ¢i lieCebné ndklady poistenca. Otazka bola
smerovana celkom 69 respondentom, ktorych odpovede znazornuje graf ¢.8. Az 52,17%
(36) respondentov uviedlo, ze ich produkt zivotného poistenia dostatone nekryje nasledky
spojené s ochorenim COVID-19. Zvysnych 47,83% (33) respondentov odpovedalo kladne.
V suvislosti s uvedenym sme sa blizSie pozreli na odpovede z pohl'adu toho, kedy bolo
poistenie uzatvorené. Z respondentov, ktori uzatvorili Zivotné poistenie pred pandémiou
bolo 55,93% (33) takych, ktori odpovedali, Ze ich produkt dostatocne nekryl nasledky
spojené s ochorenim COVID-19. Zvysnych 44,07% (26) uviedlo opak. Takyto vysledok
moéze byt odrazom nastavenia produktov zZivotného poistenia v obdobi pred pandémiou,
kedy poistné zmluvy nezahfnali krytie ochorenia COVID-19. V pripade respondentov,
ktori Zivotné poistenie uzatvorili v obdobi po¢as pandémie boli odpovede az 78,57% (11)
v prospech dostato¢ného krytia nasledkov zo strany produktu. Zvysnych 21,43% (3)
respondentov uviedlo, ze ich produkt zivotného poistenia néasledky spojené s ochorenim

COVID-19 dostato¢ne nekryl.

Graf 8 Kryl vas produkt zivotného poistenia dostato¢ne nasledky
spojené s ochorenim COVID-19?

47.83%
52.17%

H ino Mnie

Zdroj: vilastné spracovanie

32



V nadvéznosti na tito otazku sme sa respondentov pytali, ¢i u nich nastala situécia,
kedy si v stvislosti s ochorenim COVID-19 narokovali na uplatnenie poistného plnenia.
Vysledky st spracované v grafe ¢.9. Az 94,20% (65) respondentov s zivotnym poistenim
odpovedalo, Ze si nenarokovali na uplatnenie poistného plnenia. Zvysnych 5,80% (4)
respondentov si na uplatnenie poistného plnenia narokovalo. Aj tato skuto¢nost moze
suvisiet’ S otdzkou krytia nasledkov spojenych s ochorenim COVID-19. Predpokladame, ze
ked'ze az 94,20% (65) respondentov si nenarokovalo na uplatnenie poistného plnenia,
nemali dostatok informacii otom, ¢i ich produkt naozaj kryje nasledky spojené

s ochorenim COVID-19. Prave preto mohlo vel’a respondentov zvolit’ presny opak.

Graf 9 Nastala u vas situacia, kedy ste si v dosledku ochorenia
COVID-19 narokovali na uplatnenie poistného plnenia?

5.80%

94.20%
H ino M nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Rovnako nas zaujimalo, ¢i v pripade, ked’ si respondenti narokovali na plnenie
poistného, im poistoviia narok vyplatila. Zo Styroch respondentov, ktori si narokovali na
uplatnenie poistného plnenia, iba jeden uviedol, Ze mu vyplatené nebolo. Islo
0 respondenta, ktory uzatvoril Zivotné poistenie v poistovni UNIQA este v obdobi pred
pandémiou. Poistovila mu zamietla preplatenie liecebnej starostlivosti v stvislosti
s ochorenim COVID-19. Presny dovod tohto rozhodnutia poistovne vSak respondent
neuviedol. M6ze nim byt’ napriklad nedostato¢né krytie nasledkov spojenych s ochorenim
COVID-19. Na druhej strane trom respondentom, z ktorych dvaja uzatvorili Zivotné
poistenie eSte pred pandémiou, poistovne naroky vyplatili. Vo vSetkych pripadoch islo
0 naroky =z hospitalizacie, ktoré boli preplatené poistoviiami Kooperativa, UNIQA

a Generali.
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Obdobie pandémie okrem iného ovplyvnilo fungovanie mnohych fyzickych
prevadzok, o zapriCinilo hromadné prepuStanie zamestnancov V réznych odvetviach
ekonomiky. Zvysila sa aj miera nezamestnanosti, a prave preto sme v prieskume zistovali,
¢i boli respondenti schopni v obdobi pandémie platit’ poistné Zivotného poistenia.
V stvislosti s tymto nas zaujimalo, ako postupovali ti, ktori neboli schopni poistenie platit’.
Prekvapilo nas, ze az 98,55% (68) ucastnikov prieskumu uviedlo, ze boli schopni v Case
pandémie platit’ poistné zivotného poistenia. Naopak iba jeden respondent uviedol, Ze
poistné nebol schopny splacat, ¢oho nasledkom bola zmena v nastaveni produktu
zivotného poistenia. Zmena sa tykala znizenia kvality a narokov na produkt zivotného

poistenia, ¢omu umerne sa znizila aj cena poistného.

4.4 Analyza sposobu uzatvarania produktov Zivotného poistenia pred
a pocas pandémie COVID-19

V ramci prieskumu sme sa zamerali aj na spdsoby uzatvarania produktov zivotného
poistenia. Respondentov, ktori uviedli, Ze maji uzatvorené zivotné poistenie sme sa pytali,
akym spdsobom, resp. prostrednictvom koho/Coho poistenie uzatvorili. Respondenti mali
na vyber zviacerych moznosti, pricom jedna z nich obsahovala moznost' dopliujicej
otvorenej odpovede. Standardne sme medzi moznosti zaradili spdsob uzatvarania
Zivotného poistenia prostrednictvom finanéného sprostredkovatel’a, prostrednictvom online
priestoru a zaroven ich kombinaciou, rovnako aj moznost’ iné. Z 59 respondentov, ktori
uzatvorili zivotné poistenie v obdobi pred pandémiou COVID-19, az 74,58% (44) uviedlo,
ze 7Zivotné poistenie uzatvorili prostrednictvom finan¢ného sprostredkovatela. Zvysnych
11,86% (7) si zvolilo moznost' online priestoru a 13,56% (8) kombinovani moznost
pozostavajucu z online priestoru a finanéného sprostredkovatela. Priaznivy vysledok
prieskumu Vv prospech vol'by finanéného sprostredkovatel'a sme ocakavali. Sice niektoré
poistovne uz v obdobi pred pandémiou uspesne napredovali a poskytovali moznost
uzatvorit’ poistni zmluvu Vv online priestore, mnohé z nich stale vyzadovali osobny
pripadne telefonicky kontakt. Predpokladame, ze prave tato skutocnost’, rovnako ako aj
nizka informovanost’ respondentov ohladom uzatvdrania Zivotného poistenia
prostrednictvom online priestoru, vyrazne ovplyvnili vysledok v prospech financného

sprostredkovatel'a. Vysledok zobrazuje graf ¢.10.
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Graf 10 Prostrednictvom koho/¢oho ste uzatvorili zivotné poistenie
pred pandémiou COVID-19?

13.56%

H financny

11.86% sprostredkovatel

M online priestor

M online priestor+finanény
sprostredkovatel

74.58%

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéaklade podrobnej analyzy danej otazky z pohladu veku a vzdelania, uzatvorilo
Zivotné  poistenie  prostrednictvom  finanéného  sprostredkovatela 43,18% (19)
respondentov vo veku 21 - 30 a31 - 40 rokov, ¢o celkom predstavovalo 86,38% (38)
respondentov. Z pohl'adu najvyssie dosiahnutého vzdelania, tito moznost’ zvolilo az 50%
(22) respondentov so stredoskolskym vzdelanim s maturitou a 43,18% vysokoskolsky
vzdelanych respondentov. V pripade uzatvorenia zivotného poistenie prostrednictvom
online priestoru a kombinaciou online priestoru a finanéného sprostredkovatela boli
odpovede pomerne jednoznaéné. Moznosti boli zastupené v 60% (9) pripadov
respondentmi vo veku 21 - 30 av 40% (6) vo veku 31 - 40 rokov. Co sa tyka vzdelania,
vybrané mozZnosti zvolilo 86,67% (13) respondentov S vysokoskolskym vzdelanim
a 13,33% (2) so stredoskolskym vzdelanim s maturitou.

Aj V pripade tejto otazky sme sa rozhodli urobit’ test nezavislosti na overenie
zavislosti medzi sposobom uzatvarania Zivotného poistenia a demografickymi tidajmi o
respondentoch. Vysledky testu ukazali, ze v pripade nami ziskanych tdajov z dotaznika
neexistuje ziadna zavislost medzi tymito premennymi. Vypocitané hodnoty chi-kvadrat
boli vo vSetkych pripadoch testovania nizSie ako kriticka hodnota, ¢o nezavislost’ medzi
premennymi potvrdilo. Spolahlivost’ vysledkov testu vSak moze byt nizSia ako Vv pripade,
ked’ sme ho testovali pri otdzke uzatvarania zivotného poistenia, vzhl'adom na vyrazne

niz$i pocet respondentov.
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Obdobntl otdzku zamerani na spOsob uzatvdrania Zzivotného poistenia Sme
analyzovali aj v pripade respondentov, ktori sa rozhodli uzatvorit’ zivotné poistenie
vV obdobi pandémie. Z 14 respondentov, ktori uzatvorili pripadne zmenili produkt
Zivotného poistenie pocas pandémie, az 64,29% (9) uviedlo, Zze svoj produkt uzatvorili
prostrednictvom finanéného sprostredkovatela. Zvysnych 35,71% (5) uzatvorilo Zivotné
poistenie prostrednictvom online priestoru. V tomto pripade si moznost kombinovaného
sposobu prostrednictvom online priestoru a finan¢ného sprostredkovatel'a nezvolil Ziaden
respondent, rovnako ako ani moznost’ iné. Napriek tomu, Ze respondenti nasho prieskumu
boli prevazne l'udia vo veku 21 - 30 a3l - 40 rokov, moznost uzatvarania poistenia
prostrednictvom online priestoru bola pomerne malo zastupend. Predpokladame, ze
dovodom tejto skuto¢nosti moze byt opit’ nizka informovanost’ respondentov ohl'adom
uzatvarania Zivotného poistenia prostrednictvom online priestoru. TaktieZ vSeobecne nizka
vzdelanost’ v oblasti poistenia, kedy sa vicsina spotrebitel'ov obracia prave na odbornikov

ako su finan¢ni sprostredkovatelia.

Graf 11 Prostrednictvom koho/Coho ste uzatvorili zivotné poistenie
pocas pandémie COVID-19?

35.71%

64.29%

B financ¢ny sprostredkovatel M online priestor

Zdroj: viastné spracovanie

4.5 Komplexna interpretacia vysledkov prieskumu

Na zaklade analyzy vysledkov dotaznikového prieskumu sme dospeli
k zaujimavych skuto¢nostiam a zaverom, ktoré by mohli byt prinosom nie len v suvislosti

so samotnou pracou, ale aj v ramci budiceho vyvoja poistného trhu.
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Prieskum ukézal, Ze spotrebitelia nemaju o uzatvorenie zivotného poistenia az taky
zaujem, ako by sme ocakéavali. Dovodom tohto tvrdenia je fakt, Ze v obdobi pred
pandémiou uzatvorilo Zivotné poistenie len 28,78% z celkového poétu 205 respondentov.
Pocas pandémie to bolo len 6,83% respondentov, vratane tych, ktori uviedli zmenu
V poisteni. Z hl'adiska zmeny predstavuje tento vysledok pokles o 21,95 percentualnych
bodov. Celkovo vSak zivotné poistenie uzatvorilo 35,61% tucastnikov prieskumu.
Vzhl'adom na doélezitost” potreby tohto druhu poistenia sme hodnoty tychto vysledkov
povazovali za relativne nizke, na zdklade ¢oho sme sa rozhodli urobit’ test nezavislosti.
Test preukazal zavislost’ medzi uzatvaranim zivotného poistenia a demografickymi tidajmi
ako pohlavie a vek respondentov. Z pozorovania sme zistili, ze vSeobecne vicsie sklony
K uzatvaraniu zivotného poistenia maji muzi a 'udia vo veku 31 - 40 rokov. Tento fakt do
istej miery podporil skreslenie vysledkov prieskumu, ked’ze muzi a l'udia vo veku 31 - 40
rokov boli v prieskume v nizSom zastipeni ako ostatni respondenti. Prave toto skreslenie
vyvolava dojem, ze existuje nizky zdujem o uzatvaranie zivotného poistenia zo strany
spotrebitel'ov.

V stvislosti S uzatvaranim Zivotného poistenia a jeho pripadnou zmenou v Case
pandémie sme si stanovili prvli hypotézu: Pocas pandémie COVID-19 spotrebitelia vo
veku 31 - 40 rokov rozsirili rozsah svojho Zivotného poistenia. Celkovo sa prieskumu
zaCastnilo 55 respondentov ztejto vekovej kategorie. Z toho 45,45% z nich uzatvorilo
Zivotné poistenie v obdobi pred pandémiou, zatial' o v Case pandémie tak urobilo len
10,91%. ISlo predovsetkym o respondentov, ktori v obdobi pred pandémiou Zivotné
poistenie uzatvorené nemali. Iba v jednom z tychto pripadov si respondent rozsiril rozsah
svojho uz existujiceho Zivotného poistenia. Z uvedeného tak moézeme hypotézu skor
zamietnut’, ked’ze zmena rozsahu sa tykala iba jedného respondenta.

V prieskume sme sa zamerali aj na volbu poistovne zo strany spotrebitel'ov.
NajcastejSou volbou spotrebitelov bola Allianz-Slovenska poistoviia s poctom 28
uzatvorenych Zivotnych poisteni. Vyber poistovne je ¢isto subjektivnym rozhodnutim
spotrebitel’a, pricom sa odvija od jej postavenia a aktualnej ponuky produktov na trhu.
Vzhladom na zvySujicu sa mieru nezamestnanosti v obdobi pandémie COVID-19 nas
taktiez zaujimalo, ¢i boli spotrebitelia schopni platit’ poistné zivotného postenia. Vysledok
prieskumu bol celkom prekvapivy, pretoze az 98,55% ucastnikov uviedlo, Ze boli schopni
platit’ poistné zivotného poistenia, aj napriek zhorSenej situacii na pracovnom trhu.

V ramci prieskumu sme skiimali aj ndzory respondentov v stvislosti s krytim

nasledkov suvisiacich s ochorenim COVID-19. Az 52,17% respondentov uviedlo, Ze ich
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produkt zivotného poistenia dostatocne nekryl nasledky suvisiace s COVID-19. Pri¢inou
tohto vysledku méze byt fakt, ze prevazna véacsina poisteni bola uzatvorend v obdobi pred
pandémiou, kedy poistné zmluvy eSte nezahfnali krytie ochorenia COVID-19.
V nadvéznosti na tento fakt sme skiimali, ¢i si respondenti narokovali na uplatnenie
poistného plnenia V suvislosti s COVID-19. Vysledky prieskumu ukézali, ze len 5,80%
Z tych respondentov, ktori mali uzatvorené zivotné poistenie si na uplatnenie poistného
plnenia narokovali. Z toho iba 1 respondent uviedol, Ze mu narok vyplateny nebol.

Dalej sme v praci skamali aj to, aky spdsob pri uzatvarani Zivotného poistenia
spotrebitelia zvolili. Vysledky prieskumu ukazali jednozna¢ni volbu financného
sprostredkovatel'a v pripade obdobia pred aj pocas pandémie. Pred pandémiou si tento
spdsob zvolilo az 74,58% z 59 respondentov, zatial' ¢o zvySnych 11,86% zvolilo moznost’
online priestoru a 13,56% kombinovani moznost. Pocas pandémie si spotrebitelia
uzatvorili zivotné poistenie prostrednictvom finanéného sprostredkovatela v 64,29%
pripadov z celkového poctu 14 respondentov a v 35,71% prostrednictvom online priestoru.
Celkovo sme vSak za obe obdobia zaznamenali pocet uzatvorenych poisteni
prostrednictvom online priestoru v 20,55% pripadov. Vzhladom na zvySujicu sa
digitalizaciu v obdobi pandémie sme ocakavali, ze tento vysledok bude vyrazne vyssi
v prospech online priestoru. Predpokladame, ze pri¢inou tohto vysledku moéze byt
nedostatocnd informovanost’ a schopnost’ spotrebitel'ov porozumiet’ postupom uzatvarania
Zivotného poistenia v rdmci online priestoru.

V stvislosti so spésobom uzatvarania zivotného poistenia sme si stanovili d’alsiu
hypotézu: Pocas pandémie COVID-19 vzrastol pocet zivotnych poisteni uzatvorenych
prostrednictvom online priestoru spotrebitel'mi vo veku 21 - 30 rokov. Poistenie v tomto
veku uzatvorilo 34 respondentov, z ¢oho iba 23,53% prostrednictvom online priestoru. Zo
spominanych 34 respondentov poistenie prostrednictvom online priestoru uzavrelo 14,71%
v obdobi pred pandémiou a 8,82% pocCas pandémie, ¢o predstavuje pokles o 5,89
percentualnych bodov. Celkovo sa vsak pocet poisteni uzatvorenych prostrednictvom
online priestoru zvysil, na zaklade ¢oho prijimame pravdivost’ druhej hypotézy.

Vdaka zisteniam z dotaznikového prieskumu sme schopni vyvodit' isté zavery
tykajiice sa problematiky uzatvdrania zivotného poistenia a poskytnit’ mozné rieSenia

V zmysle zvySenia zdujmu o tento druh ochrany zo strany spotrebitel’'ov.
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Z.aver

Ciel'om bakalarskej prace bolo zistit, ako sa zmenilo spravanie spotrebitel'ov na
poistnom trhu v stvislosti s pandémiou COVID-19 v oblasti zivotného poistenia. Na to,
aby bolo vobec mozné takato zmenu identifikovat’ sme potrebovali vyhodnotit’ postoj
spotrebitel'ov k uzatvaraniu Zivotného poistenia v obdobi pred a nasledne poc¢as pandémie.

Z dotaznikového prieskumu, ktory bol koncipovany spoésobom, aby bolo mozné
analyzovat ist¢ zmeny Vv suvislosti s COVID-19 sme zistili relativne nizku mieru zaujmu
0 zivotné poistenie zo strany spotrebitelov. Na zdklade hlbSej analyzy daného vysledku
sme vSak usudili, ze dany vysledok moze podliehat’ istému skresleniu z pohl'adu nizkeho
zastapenia muzov a respondentov vo veku 31 - 40 rokov v prieskume. VSeobecne vsak
mdzeme povedat, ze nizSia miera zaujmu o zivotné poistenie modze pramenit aj z
nedostato¢nej informovanosti o potrebe tohto druhu poistenia.

Dal$im bodom, Vvramci ktorého sme skumali zmenu spravania spotrebitelov
poistného trhu v savislosti s COVID-19, boli ich preferencie v sposobe uzatvarania
zivotného poistenia. V tomto pripade sme sazameriavali na uzatvaranie Zzivotného
poistenia prostrednictvom online priestoru, vzhl'adom na narastajicu digitalizaciu
poistného trhu v ¢ase pandémie. Aj v tomto pripade vysledky prieskumu ukazali relativne
nizku mieru zaujmu o tento spdsob uzatvarania Zivotného poistenia.

V zmysle zisteni z prieskumu moézeme konStatovat’ nepatrnit zmenu V spravani
spotrebitel'ov pocas pandémie COVID-19. Neda sa vSak Uplne posudit’, ¢i zmena nastala
vplyvom pandémie alebo vplyvom inych, mozno subjektivnych skuto¢nosti. Taktiez
vzhl'adom na to, Ze prieskumu sa zucastnila relativne mala vzorka, a to 205 respondentov,
vysledky nasich pozorovani mozu byt skreslené. Relevantnost’ vysledkov prieskumu by
sme tak mohli v ramci mozného buduceho skiimania zvysit' na zaklade véac¢Sej a nahodne
zvolenej vzorky respondentov.

V ramci prace sme sa rozhodli uviest’ aj niekol’ko navrhov, ktoré by mohli pomoct’
k zvySeniu zaujmu o tento druh poistenia zo strany spotrebitelov, rovnako ako aj
k zvySeniu ochrany ich zivota a zdravia. Prvym z nich by mohlo byt zvySenie povedomia
0 vyhodach a potrebe tohto druhu poistenia. Informacie by mali byt spracované a podané
spotrebitel’'ovi jasnou, jednoduchou a putavou formou. Vyhodou pri distribtcii informacii
by mohla byt prave digitalizacia, ktorej pritomnost’ zafala spolo¢nost’ pocitovat hlavne
v obdobi pandémie. V ramci digitalizacie by bolo prinosnym krokom zjednoduSenie

procesu uzatvarania poistenia v ramci online priestoru. Tymto sposobom by mohli
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poistovne prildkat’ predovsetkym mladu generaciu spotrebitel’'ov, ktori s sti¢ast’ou online
priestoru takmer neustdle. Zlym krokom zo strany poistovni by nebola ani inovéacia
produktov, v ramci ktorej by mali spotrebitelia Siroku Skalu moznosti, rovnako ako aj
zlepSenie  komunikdcie  medzi  klientami  a poistoviiou, resp.  finanénymi

sprostredkovatel'mi.
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Priloha 1: vzor dotaznika
Zivotné poistenie pred a po¢as pandémie COVID-19

1. Pohlavie
o muz

o zena

o do20

o 21-30
o 41-50
o 51-60

o 60aviac

3. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
o zékladné
o stredoSkolské bez maturity
o stredoskolské s maturitou

o Vysokoskolské

4. V ktorej Casti Slovenska Zijete?
o Bratislavsky kraj
o Trnavsky kraj
o Trenciansky kraj
o Nitriansky kraj
o Zilinsky kraj
o Banskobystricky kraj
o PreSovsky kraj
o Kosicky kraj
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10.

11.

Uzatvorili ste pred pandémiou COVID-19 zivotné poistenie? (Ak ano, v ktorej
poistovni, ktory produkt?)
o ano

o nie

Uzatvorili ste poc¢as pandémie COVID-19 zivotné poistenie? (Ak ano, v ktorej
poistovni, ktory produkt?)
o ano

o nie

Zmenili ste v suvislosti s pandémiou COVID-19 rozsah vasho zivotného poistenia?
(Ak ano, v ktorej poist'ovni, ¢o ste zmenili?)
o 4no

o nie

Kryl pocas pandémie COVID-19 va§ produkt Zivotného poistenia dostatocne
nasledky spojené s pandémiou?

o 4ano

o nie

Oo nemam Zivotné poistenie

Bolo vam diagnostikované ochorenie COVID-19 a nastala u vas situacia, kedy ste
si ndrokovali na uplatnenie poistného plnenia?
O ano

o nie

Ak ste si narokovali na uplatnenie poistného plnenia, bolo vdm vyplatené? (Ak nie,
ktory narok vam nebol vyplateny?)

o ano

o nie

o nemam Zivotné poistenie

Boli ste schopny pocas pandémie platit’ poistné zivotného poistenia vzhl'adom na

finan¢na krizu? (Ak nie, zrusili ste Zivotné poistenie?)
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o ano
o nie

o nemam Zzivotné poistenie

12. Prostrednictvom koho/¢oho ste uzatvorili zivotné poistenie pred pandémiou?
o online priestor
o financny sprostredkovatel
o online priestor + finan¢ny sprostredkovatel’
o ziadna z odpovedi

o 1né

13. Prostrednictvom koho/Coho ste uzatvorili zivotné poistenie pocas pandémie?
o online priestor
o finan¢ny sprostredkovatel’
o online priestor + finan¢ny sprostredkovatel’
o Ziadna z odpovedi

o 1né
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