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Abstrakt

HOBLAK, Jozef: Analyza CSR komunikacie vybranej spolo¢nosti/vybranych spolo&nosti
— Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra
uctovnictva a auditorstva. — Veduaci zavereCnej prace: Ing. Michaela Bednarovd, BA
(Hons), PhD. — Bratislava: FHI EU, 2024, 77 stran

Cielom diplomovej prace je analyza CSR komunikacie vybranej Uctovnej jednotky.
Zameriavame sa na skumanie sposobov, akymi dana jednotka komunikuje udrzatel'nost’ a
aktivity v tejto oblasti. V praci pouzivame najmi kvalitativnu obsahovl analyzu vykazov
udrzatelnosti za obdobie rokov 2018 az 2022. V diplomovej praci sa nachadzaju 3 tabul’ky,
4 grafy a 8 obrazkov. V prvej Casti prace objasniujeme pojmy suvisiace s udrzatel'nostou a
udrzatelnym rozvojom a charakterizujeme eurdpske a globalne Standardy vykazovania.
Druha kapitola sa venuje cielom prace a pouzitym metédam. V tretej Casti prace
charakterizujeme vybranti uctovni jednotku, opisujeme vykazovanie informacii
0 udrzatelnosti skumanej uctovnej jednotky z historického hladiska, skimame
vykazovanie udrzatelnosti prostrednictvom zverejiovanych environmentalnych vykazov
a vykazov udrzatelnosti a porovnavame vykazovanie informacii o udrzatelnosti dvoch
vybranych G¢tovnych jednotiek s cielom preskiimat’ rozdiely a podobnosti Vv ich pristupoch
k CSR komunikéacii. Na hodnotenie celkovej udrzatel'nosti, resp. CSR pouzivame aj ESG

hodnotenia od troch ESG ratingovych agentur.

Kruacové slova: podnikova spoloéenska zodpovednost, CSR, udrzatel'nost, vykazovanie

udrzatel'nosti, ESG



Abstract

HOBLAK, Jozef Analysis of CSR communication of selected company/companies —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics. Department of
Accounting and Auditing — Advisor: Ing. Michaela Bednarova, BA (Hons), PhD. —
Bratislava: FHI EU, 2024, 77 pages

The aim of the diploma thesis is to analyse the CSR communication of the selected
accounting entity, focusing on the ways in which the entity communicates sustainability
and its activities in this area. In the thesis, we mainly use a qualitative content analysis of
sustainability reports for the period 2018 to 2022. The thesis contains 3 tables, 4 graphs
and 8 images. In the first part of the thesis, we clarify concepts related to sustainability and
sustainable development and characterize European and global reporting standards. The
second chapter defines the objectives of the thesis and describes the research methods
used. In the third part of the thesis, we characterize the selected accounting entity, describe
the reporting of sustainability information of the analysed accounting entity from a
historical perspective, examine sustainability reporting through published environmental
and sustainability reports, and compare the reporting of sustainability information of two
selected accounting entities in order to explore the differences and similarities in their
approaches to CSR communication. To assess the overall sustainability, we also use ESG

ratings from three ESG rating agencies.

Keywords: CSR, sustainability, sustainability reporting, ESG
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Uvod

Spoloc¢nosti vplyvaju svojou ¢innostou, ¢i uz ide o hlavnu alebo vedlajSiu Cinnost’,
na okolity svet. Vplyv na svet by mal byt taky, aby sa zachovala udrzatelnost,
environmentalna udrzatelnost, ekonomicka udrzatelnost’ a stlad s pravnymi predpismi.
Riziko spojené s ne¢innostou v ramci CSR je pre spolo¢nosti velmi vysoké — takato
necinnost’ by sa mohla prejavit’ stagnaciou, pripadne poklesom trzieb spolo¢nosti, stratou
postavenia na trhu, zhorSenim obchodného mena spolo¢nosti a pod. VSetky tieto faktory by
dramaticky vplyvali na spolo¢nost’, ktora by bola akokol'vek neangazovana v spominanej
problematike. Obchodné spolocnosti prestavaju uvazovat, ¢i budi podnikat kroky
v oblasti udrzatelnosti, pretoze tieto kroky sa pod tlakom verejnosti stavaju
nevyhnutnostou. Udrzatené vykazovanie nie je o pristupe zalozenom na dodrziavani
predpisov. Schear akol. takto vysvetluji chapanie vykazovania udrzatelnosti:
,Spolocnosti, ktoré idu nad ramec vsSeobecného pristupu odSkrtavania ,, policok* sa
usiluji o to, ¢o nazyvame Autentické ESG — zavizok voci Zivotnému prostrediu a
socialnemu vplyvu, ktory je pohanany hlbokym zmyslom pre ucel, stelesneny v ramci
organizacie, votkany do podnikania, aktory je neoddelitelnou sucastou pribehu ich

znacky.

Buducnost' bude Gzko spatd s udrzatelnostou aso spdsobmi dosiahnutia
udrzatelnosti. Zakladom pre toto tvrdenie st sucasné globalne trendy a rastice povedomie
o environmentalnych problémoch a spolo¢enskej udrzatelnosti. V dosledku zvySeného
v§eobecného povedomia sa udrzatelnost’ stava klucovou témou a Ustrednym bodom
diskusii medzi svetovymi lidrami, riaditelmi a vysokym manazmentom uétovnych
jednotiek, ktori hladaju cesty k regenerativnemu podnikaniu a inkluzivnej globalnej
ekonomike. Posun smerom k udrzatelnym rieSeniam prospieva spolo¢nostiam, pretoze
vedie k vysSej ziskovosti, zlepSuje vzt'ahy so zamestnancami a zdkaznikmi a méze mat
pozitivny vplyv na dodavatel'sky retazec. Zostdva vSak vyzvou, ako premenit’ viziu
udrzatel'nej budticnosti na konkrétne kroky, ked’ze podniky moézu zapasit' s definovanim
konkrétnych zavizkov a strategickych cielov. Stadia Oxford Economics z roku 2022
identifikovala niekol’ko kItucovych ¢rt lidrov v oblasti udrzatelnosti, ktoré by mali
spolo¢nosti nasledovat’, aby ziskali veduce postavenie v tejto oblasti. V spominanej $tadii
sa za dolezit¢é povazuje, aby mali podniky jasne stanovené ocakavania a ciele na
strategickej tirovni, pricom by mali tieZ zapojit'’ najnovsie technologie a mat’ spol'ahliva

spravu dat. Okrem toho je dolezitym aspektom vyzadovanie udrzatelnych praktik od
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dodavatel'ov, zamestnancov a d’alSich zainteresovanych stran, o moze prispiet’ k ispechu

udrzateI'ného podnikania (Evatt, 2022).

Témou tejto diplomovej prace je analyza CSR komunikacie americkej spolo¢nosti
IBM prostrednictvom rozboru vykazov udrzatel’nosti a ¢iastocne prostrednictvom analyzy
vyro¢nych sprav. Posudzovanym obdobim je obdobie od roku 2018 do roku 2022. V préci
opisujeme stratégiu spolo¢nosti a celkovi viziu udrzatenej buducnosti. Zaroven,

porovnavame komunikéaciu IBM s komunikaciou d’alsej americkej spolo¢nosti, Microsoft.

Teoreticka Cast’ prace pojednava o aktualnych problémoch v problematike
udrzatel'nosti, a vymedzuje zékladné pojmy potrebné pre pracovanie s témou udrzatel'nosti.
Dalej, sa v teoretickej pasazi venujeme cielom udrZatelného rozvoja a $tandardom
vykazovania podla ktorych uctovné jednotky postupuji pri vykazovani udrzatelnosti.
Najvicésiu pozornost’ venujeme novym eurdpskym Standardom vykazovania a celosvetovo

najpouzivanej$im Standardom vykazovania, Standardom GRI.

Prakticka cast’ prace tvori predovSetkym obsahova analyza sprav o udrzatelnosti
a vyroénych sprav. V uvode praktickej casti prace sa venujeme zadefinovaniu
analyzovanej spolo¢nosti a jej pristupu Kk udrzatenosti a zodpovednosti z historického
hladiska. Po analyze spolo¢nosti IBM, nasleduje analyza spolo¢nosti CSR vykazov
spolo¢nosti Microsoft z roku 2022. Analyza spolocnosti slizi na porovnanie spdsobu

reportovania dvoch medzinarodnych spolo¢nosti z technologickej sféry podnikania.



1 Sacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Mohli by sme povedat, Zze obchodné spolo¢nosti sa v minulosti formovali
S jedinym ciel'om, dosiahnut’ ¢o najvyssi mozny zisk. V poslednych rokoch 20. storocia sa
do popredia dostdva, okrem dosahovania zisku, aj iny ciel, ato vykonavat svoju

podnikatel’sku ¢innost’ tak, aby boli spolo¢nosti spoloc¢ensky zodpovedné.

1.1 Charakteristika pojmu CSR
V tejto Casti prace sa zameriavame na teoretické objasnenie pojmov a nastolenie
problémov tykajlcich sa problematiky spoloc¢enskej zodpovednosti. Preto je na zaiatok

vhodné si zadefinovat’ hlavné pojmy, s ktorymi budeme v diplomovej praci pracovat’.

Podnikovéa spolo¢enska zodpovednost’, zndma pod skratkou CSR - corporate social
responsibility, je pojem, ktory neméa jednotni terminologiu. Uz zakladatel moderne;j
ekonomiky Adam Smith sa zaoberal moralkou podnikatelov. Vo svojom diele Teéria
moralnych citov odsudzoval nedodrziavanie moralnych pravidiel a nahromadenie
bohatstva, ktoré slizi len na prepych. Obdivovanie bohatych povazoval za ,,skazenost’

nasich citov* (Horbulak, 2015).

V suvislosti so spolocensky zodpovednym podnikanim sa nedd nespomenut
Ceskoslovenského podnikatela Toméasa Batu, ktorého cielom bolo ponuknut Pudom
v Zline nielen miesto na pracu, ale aj miesto na zivot. Zalezalo mu na zdravi pracovnikov
a ich zZivotnom S§tyle. Prave tento pristup mu posluzil k vybudovaniu uspe$ného podniku.
Tomas Bat'a sa popri podnikani snazil rozvijat’ mesto a vytvarat pridant hodnotu pre
vSetkych obyvatel'ov Zlina. No urcite sa o iom neda povedat’, ze by bol filantrop. Tvrdil,
7ze ak druhému Ccloveku date nieo zdarma, prerusite jeho osobnostny rozvoj

(Horbulak, 2015).

Velkym kritikom etického spravania a spolocensky zodpovedného podnikania bol
americky ekondm Milton Friedman, ktory hlasal, ze , jedinou spolocenskou
zodpovednostou firmy je zvysSovanie zisku. “ Od Friedmanovho nédzoru sa v druhej polovici
20. storo¢ia postupne odklanaji viaceri ekonomovia a zacinaju sa snahy o zadefinovanie

spolo¢ensky zodpovedného podnikania (Bussard a kol, 2005; Horbulak, 2015).

Jednym 7z takychto ekonomov bol Howard R. Bowen, ktory sa zaoberal
spolo¢enskou zodpovednostou podnikov. Howard R. Bowen je povazovany za ,otca“

myslienky CSR. V knihe z roku 1953, Social Responsibilities of the Businessman napisal:



., Spolocenskad zodpovednost predstavuje zavizok podnikatelov usilovat sa o také stratégie,
robit také rozhodnutia alebo vykonavat také aktivity, ktoré su Ziaduce z pohladu cielov a

hodnét nasej spolocnosti. *“ (Virlanuta, Tokarc¢ikova, 2017).

Archie Carroll sa na rozdiel od Bowena pozeral na problém spolocenske;]
zodpovednosti komplexnejSie a zadefinoval vlastni pyramidu spoloc¢enskej zodpovednosti.
Spolocenski zodpovednost’ rozdelil do 4 stupiiov. Prvym zékladnym kamenom je
ekonomicka zodpovednost’, teda podnikat’ tak, aby spolo¢nost’ bola ziskova. Nasleduje
pravna zodpovednost’, t. j. podnikat’ v sulade so vSetkymi zakonnymi predpismi. Tretim
stupiiom je eticka zodpovednost’. To znamena, robit’ to, ¢o je spravne, spravat’ sa v stlade
s etickymi poZziadavkami, aneprekroCit’ hranice v podnikatel'skom stboji. Na samom
vrchu Carrolovej pyramidy sa nachadza filantropicka zodpovednost’. Filantropicka
zodpovednost’ zahfia dobrovolné aktivity podniku, ktoré st ocakavané jeho
zamestnancami, resp. l'udskou spolocnostou. Filantropické aktivity davaju obyvatelom
pocit, ze podnik chce nieCo zo svojho zisku darovat spdt miestnej komunite

(Carroll, 2016).

Svetova podnikatel'ska rada pre udrzatelny rozvoj (WBCSD) definuje CSR ako
kontinualny zavizok podnikov spravat’ sa eticky a prispievat’ k hospodarskemu rozvoju
a zaroven zlepSovat' kvalitu zivota zamestnancov, ich rodin a miestnych obyvatelov.
Podl'a Eurépskej unie je CSR , dobrovolné integrovanie socidalnych a ekologickych
zaujmov do kazdodennych firemnych cinnosti a interakcii s firemnymi stakeholdermi.*
(Zelen& kniha, 2001). Eurdpska komisia (2011) definovala CSR vel'mi jednoducho, a to
ako: , zodpovednost podnikov za ich vplyvy na spolocnost.” Dalej uvadza, Ze
zodpovednost’ v podnikani znamend integrovanie socialnych, environmentalnych,
etickych, spotrebitel'skych a ludskych prav do svojej podnikatel'skej stratégie. AKo
mozeme vidiet, novsie definicie spolocenskej zodpovednosti podnikov zahfiiaji aj pohl'ad

vplyvu podnikov na Zivotné prostredie.

Horbuldk poznamenava vo svojej knihe z roku 2015, ze: ,etické, spolocensky
zodpovedné alebo environmentdlne myslenie je typické najmd pre velké ci stredne velké
podniky“. Toto tvrdenie je platné aj po takmer deviatich rokoch, no aj malé podniky
za¢inaji do svojho podnikania vkladat' mysSlienky udrzatelnosti a udrzatelnost’ prestava

zohravat’ len marginalnu ulohu.



Tripple-bottom-line pristup je pojem, ktory oznaCuje tri zékladné piliere
spolocenskej zodpovednosti podla Johna Elkingtona. Ticto tri piliere, oznaGované aj ako
3P, tvoria l'udia (people), planéta (planet) a zisk (profit). Tento pristup si medzi prvymi
spolo¢nostami osvojila Holandska spolo¢nost’ Shell a aj vdaka tomu je tripple-bottom-line
pristup rozsireny v holandskych spolo¢nostiach. Implementovanim tychto troch pilierov,
socialnou, environmentalnou a ekonomickou oblastou, moéze podnik dosiahnut

spolo¢enskt udrzatelnost’ (Henrique a Richardson, 2013).

1.2 Udrzatelny rozvoj

Vseobecne akceptovana definicia udrzatelného rozvoja pochadza zroku 1987
aznie takto: , Udrzatelny rozvoj je taky rozvoj ludskej spolocnosti, ktory umoZiuje
uspokojovanie potrieb sucasnych generdcii bez toho, aby boli ohrozené naroky buducich
generacii na uspokojovanie ich vlastnych potrieb.“ Tato definicia udrzatelného rozvoja
bola prijatd Svetovou komisiou pre Zivotné prostredic arozvoj, nazyvanou aj
Brundtlandskd komisia, v sprave Nasa spolo¢na buducnost’. Sprava sa zaobera tromi
hlavhymi bodmi, a to ochranou zivotného prostredia, ekonomickym rastom a socialnou
rovnost'ou (Brundtland, 1987).

Sprava Brundtlandskej komisie je zakladnym stavebnym prvkom, na ktory
Organizacia Spojenych narodov v oblasti udrzatelného rozvoja a spoloCenskej
zodpovednosti nadvazovala v nasledujucich rokoch. V septembri roku 2015, sa vSetkych
193 krajin Organizacie Spojenych narodov jednohlasne vyslovilo za prijatie Agendy 2030.
Agenda 2030 obsahuje 17 ciel'ov udrzatel'ného rozvoja (Obrazok ¢. 1). Tychto 17 cielov je
rozpracovanych do celkovo 169 mensich cielov. Agenda 2030 hovori o potrebe spoluprace
medzi vietkymi — krajinami, organizaciami a jednotlivcami. Avsak, napliiianie stanovenych
cielov je len vyzvou vladam jednotlivych S$tatov, ateda nie je pravne zavéazne
(Pr¢ik a kol., 2019).
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Obrazok ¢. 1 — 17 cielov udrzatelného rozvoja
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Zdroj: https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/

1.2.1 Implementdacia cielov udrzatelného rozvoja

Generalny tajomnik Organizacie Spojenych narodov, Antonio Guterres, vydava
kazdorocne vykaz zamerany na implementiciu cielov udrzate'ného rozvoja, ktory je
zalozeny na globalnych ukazovatel'och a déatach z nidrodnych Statistickych systémov. Vo
vykaze z roku 2023 Generalny tajomnik poukazuje na potrebu zvysit tsilie v plneni cielov
udrzatelného rozvoja a podciarkuje potrebu spoluprace politickych predstavitelov
jednotlivych $tatov aj tymto vyrokom: ,, Ak nebudeme konat teraz, Agenda 2030 by sa
mohla stat epitafom pre svet, ktory mohol byt.“ (SDG report, 2023).

Nasledkom vojny na Ukrajine, klimatickej krizy, slabej globalnej ekonomiky
a pretrvavajucich problémov spojenych s pandémiou COVID-19, je pomaly, resp. Ziadny
progres Vv implementovani cielov udrzateného rozvoja (Obrazok ¢. 2). Viac ako 50 %
cielov nie je implementovanych dostatoéne a pokrok pri d’alsich 30 % cielov je v stagnacii
alebo dokonca v regresii. Krajiny, ktoré takouto nedostato¢nou ¢innost'ou trpia najviac, st
predovsetkym rozvojové krajiny. Preto Guterres v sprave vyzyva krajiny G20 k podpore

rozvojovych krajin (SDG report, 2023).
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Obrazok ¢. 2 — Hodnotenie pokroku v dosahovani jednotlivych cielov

Progress assessment for the 17 Goals based on assessed targets, 2023 or latest
data (percentage)
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Okrem spomenutého vykazu, je kazdé Styri roky vypracovand aj Sprava

Organizécie Spojenych narodov sa nedari zabezpecit’ progres najma v oblastiach:

e redukcie sklenikovych plynov,
e zabranenia vyhynutiu druhov a

e potravinovej bezpecnosti.
Naopak, dostato¢ny progres je v oblastiach ako:

e inkluzivna a udrzatel'na industrializacia,

0 udrzatelnom rozvoji (Global sustainable development report), naposledy zostavena
v roku 2023. Téato sprava je, samozrejme, rozsiahlejsia, je zostavena skupinou nezavislych
odbornikov z réznych environmentalnych oblasti. Okrem iného, sprava poskytuje
prakticke priklady, ktoré pomahaju transformovat kI'acové oblasti ekonomiky na
dosiahnutie ciel'ov udrZate'ného rozvoja. V sprave sa uvadza, Ze pri si¢asnom trende sa
ciele udrzateI'ného rozvoja uréite nedosiahnu v roku 2030 a pravdepodobne ani v roku

2050. V Gase vydania spravy je dosiahnutie cielov dalej ako vroku 2019. Clenom
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e pristup k mobilnému internetu (cenovo dostupny) a
e navySenic vyuzivania internetu  (lep$i pristup  k technoldgiam)

(Global sustainable development report, 2023).

Podla ACCA moézeme hovorit' o Styroch pristupoch k zakomponovaniu ciel'ov
udrzate'ného rozvoja do podnikania a vykazovaniu cielov udrzateI'ného rozvoja

v podnikoch a st nimi:

1. SDG compass,

2. <IR> framework five step approach,

3. GRI UNGC Business reporting on the SDGs,

4. UNCTAD ISAR CORE Indicators (ACCA, 2017).

SDG compass je navodom pre podniky na dosiahnutie ciel'ov udrzatelného rozvoja,
teda ide o nastroj, ktory obsahuje usmernenia v oblasti udrzateI'ného podnikania a pomaha
podnikom integrovat zasady udrzate'ného rozvoja do svojej podnikatelskej ¢innosti
a svojich strategickych cielov. SDG compass obsahuje metddy analyzovania rdznych
problémov, ich rieseni a odporacani tykajacich sa udrzateI'ného podnikania. SDG compass
pomaha podnikom pochopit ich vplyv na dosiahnutie cielov udrzateIného rozvoja
v celosvetovom meradle anasledne identifikovat’ ¢innosti, v ktorych moézu prispiet
K udrzatel'nému rozvoju. Pri posudzovani dopadu spolo¢nosti na ciele udrzatelného
rozvoja je podnikom k dispozicii 58 néastrojov na webstranke SDG compassu (SDG
Compass, 2023). Vd’aka integrovaniu myslienok udrzatel'ného rozvoja do stratégii mézu
podniky dosiahnut’ zvysSenie trzieb, mdézu sa dostat’ na nové trhy, posilnit si svoju
obchodnu znacku alebo zlepSit' pracovné podmienky, ¢o bude mat za néasledok znizenie
fluktuacie zamestnancov. Poslednym krokom po integrovani identifikovanych ¢innosti je

vykazovanie a komunikacia udrzatel'nosti.

<IR> framework five step approach navrhuje podnikom pét’ krokov, ktoré by mali
vykonat’ na zaclenenie cielov udrzateného rozvoja. Prvym je pochopenie problémov
udrzatelného rozvoja, ktoré si relevantné pre externé prostredie danej spolo¢nosti. Dalej
by sa spolo¢nosti mali snazit’ identifikovat’ pre nich vyznamné problémy udrZate'ného
rozvoja a nasledne vyvinut stratégie na zmiernenie ich vplyvu na identifikované oblasti.
Poslednou ¢innostou v radmci tohto pristupu je zostavenie integrovaného vykazu
(ACCA, 2017).
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GRI UNGC Business reporting on the SDGs je navod, ktory dopina vyssie
spomenuty SDG compass a predstavuje krok smerom k vytvoreniu jednotného suboru
ukazovatel'ov a metodolégie pre spolocnosti, ktoré chcu informovat’ o svojom prinose k
cielom udrzatelného rozvoja. UNCTAD ISAR CORE Indicators stanovuje zékladné
ukazovatele pre spolo¢nosti na identifikovanie ¢innosti, ktorymi prispievaju k dosiahnutiu
dvanasteho ciel'a udrzatel'ného rozvoja: zodpovedna spotreba a vyroba. Zamerom tohto
usmernenia je pomahat’ poskytovat’ zakladné udaje porovnatelnym spdsobom, ktory by

mohol vyhovovat’ r6znym zainteresovanym stranam (ACCA, 2017).

Délezitt rolu v implementovani cielov udrzatel'ného rozvoja v ramci podnikoveho
sektora maji podla ACCA aj uctovnici, na ktorych odborné znalosti a skisenosti sa
podniky spoliehaju. Uloha uétovnikov je spojend s monitorovanim, analyzou
a reportovanim informacii o udrzatel'nosti a spolo¢enskej zodpovednosti. Vzhl'adom na
rastici doraz na udrzatenost v podnikovom prostredi bude tuloha uctovnikov v
reportovani cielov udrzate'ného rozvoja pravdepodobne d’alej rast. Odbornici v oblasti
uctovnictva mézu zabezpecit, ze informacie o udrzatelnosti su presné, transparentné a

relevantné pre rdzne zainteresované strany (ACCA, 2017).

1.2.2 Implementacia cielov udrzatelného rozvoja v Slovenskej republike
V Slovenskej republike Agenda 2030 spadd pod Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky a Ministerstvo zahraniénych
veci a europskych zalezitosti SR. V juli 2023 vydalo Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky druhti dobrovolni spravu o pokroku
Vv implementacii vybranych cielov Agendy 2030 (prva v roku 2018). Sprava obsahuje

rozdelenie ciel'ov do Siestich prioritnych skupin:

e transformacia smerom Kk environmentalne udrzatel'nej ekonomike pri
demografickych zmenach a meniacom sa globalnom prostredi,

e znizovanie chudoby a sociélna inklizia,

e dobré zdravie,

e vzdelanie pre dostojny Zivot,

e udrzatel'né sidla, regiony a krajina v kontexte klimatickych zmien a

e pravny S$tat, demokracia a bezpecnost'.

V sprave je d’alej blizsie Specifikovanych 5 ciel'ov udrzatel'ného rozvoja, a to uz aj

s prijatymi opatreniami na ich dosiahnutie.
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1.3 Regulacia vykazovania udrzZatel’nosti v Eurdpskej unii

Celosvetovy trend v rdmci vykazovania je jasny, ato vykazovat’ stale viac a viac
nefinanénych informacii, ¢o suvisi s rasticim dérazom na transparentnost, udrzatelnost’
a zodpovednost’ v podnikani. Toto nové smerovanie sa nevyhyba ani Eurdpe a Europskej
Unii. Okrem smernic, ktoré sa tykaju vieobecne uétovnych jednotiek kétovanych na burze
(opisanie nizSie), existuju aj opatrenia Eurdpskej unie voci inym Specifickym
ekonomickym subjektom. V roku 2021 vstlUpilo do platnosti nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 z 27. novembra 2019 o zverejiiovani informacii o
udrzatel'nosti v sektore finannych sluzieb, tzv. sustainable finance disclosure regulation
(dalej aj ,,.SFDR*). Toto nariadenie stanovuje povinné Standardizované zverejiiovanie
informacii vybranymi subjektami finanéného trhu o zohl'adneni ESG rizik, nepriaznivych
vplyvov na udrzatelnost’ a inych informécii o udrzatelnosti vo finanénom sektore. Nad
dodrziavanim poziadaviek stanovenych nariadenim SFDR vykonava na Slovensku dohl'ad

Néarodna banka Slovenska (NBS, 2021).

Vsetky v sucasnosti prijaté opatrenia v Eurdpskej Unii uzko stvisia s cielmi
Europskej komisie a planom zelenej transformacie hospodarstva Europskej unie, ktory je
obsiahnuty v Europskej Zelenej Dohode (European Green Deal). Hlavnym zédmerom
Zelenej Dohody je zabezpecit, aby sa Europska Unia stala prvym klimaticky neutralnym
kontinentom do roku 2050. To znamend, ze Eurdpska tunia, t. j. ¢lenské Staty Europskej
Unie, budt méct vyprodukovat’ iba také mnozstvo CO2, ktoré bude atmosféra schopna
pohlcovat’ cez tzv. uhlikové zachytavace. Uhlikovymi zachytavaémi su napriklad lesy,
poda ¢i oceany. Eurdpska Zelena Dohoda je sucastou stratégie pre naplnenie Agendy 2030

a prijatych zavazkov v ramci Parizskej dohody.

1.3.1 NFRD (non-financial reporting directive)

Dna 22. oktobra 2014 doslo k aktualizovaniu nariadenia Eurdpskej dnie
0 zverejiiovani nefinanénych informacii, ked Europska tnia prijala novi smernicu
0 nefinanénom vykazovani (non-financial reporting directive, d’alej aj ,,NFRD*), velkymi
spolo¢nostami v Europskej unii. Hlavnym cielom tejto smernice je dosiahnutie vicsej
transparentnosti stanovenim minimélnych poZziadaviek tykajucich sa rozsahu nefinancnych
informécii, ktoré by mali byt pristupné verejnosti. Smernica ponechava vol'nost’ vyberu
rdmca vykazovania — spolo¢nosti si mézu sami zvolit podla akej normy budl pri
vykazovani nefinanénych informacii postupovat’. Pricom uvadza odporti¢ané ramce pre

nefinancné vykazovanie ako Global Reporting initiative (d’alej aj ,,GRI®), Sustainability
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Accounting Standards Board (dalej aj ,,SASB®), Internationl Integrated Reporting
Framework (d’alej aj ,,IIRC*), UN Global Compact a d’alsie. Smernicu musel postupne do
svojej legislativy transponovat’ kazdy cClensky stat Europskej unie, najneskor do 6.
decembra 2016. Smernica sa vztahuje na velké subjekty verejného zaujmu s viac ako 500
zamestnancami. Naprie¢ Europskou uniou ide priblizne o 11 700 uctovnych jednotiek
zahfnajuac uctovné jednotky, ktorych cenné papiere si kétované na burze, banky, poistovne
ainé uctovné jednotky, ktoré st podla narodnych legislativ oznaCené za subjekty
verejného zaujmu. Subjektom verejného zaujmu na Slovensku je podl'a §2 ods. 14 Zakona
o uctovnictve uctovnd jednotka, ktoré emitovala cenné papiere a tie boli prijaté na
obchodovanie na regulovanom trhu ktoréhokolvek clenského statu Eurdpskej unie alebo
Statu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom hospodarskom priestore, banka,
pobocka zahranicnej banky, Exportno-importna banka Slovenskej republiky, poistovia,
pobocka zahranicnej poistovne, zaistoviia, pobocka zahranicnej zaistovme, zdravotnd
poistovia, spravcovska spolocnost, pobocka zahranicnej spravcovskej spolocnosti,
dochodkova spravcovska spolocnost, doplnkova dochodkova spolocnost, Burza cennych
papierov, Centralny depozitar cennych papierov, obchodnik s cennymi papiermi, platobna
institucia, institucia elektronickych penazi, subjekt kolektivneho investovania, dochodkovy
fond, pobocka zahranicnej financnej institiicie a tictovnd jednotka, ktord spliia podmienky

aspor dve z podmienok uvedené v § 17a ods. 2:

a) Celkova suma majetku presiahla 170 000 000 eur,
b) Cisty obrat presiahol 170 000 000,
C) Priemerny prepocitany pocet zamestnancov v jednotlivom tictovnom obdobi

presiahol 2 000.

NFRD obsahuje princip ,,dvojitej vyznamnosti®, o znamend, ze uctovné jednotky
by mali vykazovat ako na ich finan¢nu situaciu vplyvaju klimatické zmeny a zaroven
ako uétovné jednotky vplyvaji na Zivotné prostredie. UGtovné jednotky museli

zverejiiovat’ nefinanéné informéacie po prvykrat v roku 2018, za ti€tovné obdobie 2017.

NFRD vyzaduje od uctovnych jednotieck zverejiiovanie Udajov o
environmentalnych  zalezitostiach, Socialnych  zalezitostiach a zaobchadzani  so
zamestnancami, dodrziavani Tudskych prav, boji proti korupcii a Uplatkarstvu a

rozmanitosti v organoch spoloc¢nosti.
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Eurdpska Unia ustdila, ze NFRD nesplnila oc¢akavania s ktorymi bola prijatd. Na
zaklade vykonanych Studii sa zistilo, ze problémom pre pouzivatel'ov informacii bolo, ze
zverejiované nefinanéné informacie boli takmer neporovnatel'né, nespolahlivé
a nerelevantné. Spracovavatelov vykazov trapil problém s nejednotnostou pravnych
predpisov aich prekryvanim. Dal§imi oblastami, ktoré boli kritizované v slvislosti
S NFRD je pocet uctovnych jednotiek povinnych zverejiiovat’ nefinanéné informacie
a skutocnost, ze neexistuje povinnost overovania zverejiovanych informacii auditorom.
Priemerné ro¢né ndklady uctovnych jednotiek tykajuce sa vykazovania nefinanénych

informécii, zistené $tadiou Eurépskej unie boli vo vyske 100 865 € (Eurdpska Unia, 2021).

1.3.2 CSRD (corporate social responsibility directive)

NFRD nesplnila ocakavania, aby boli na jej zaklade investorom poskytované
zrozumitel'né, dostato¢ne spolahlivé a porovnatelné informacie, a preto Eurdpska Unia
pristipila k novelizacii prostrednictvom novej smernice. 10. novembra 2022 bola
v Europskom  parlamente schvalena nova Smernica 0 vykazovani informacii
0 udrzatelnosti (corporate social responsibility directive, d’alej aj ,,CSRD*). Do platnosti
vstUpila 5. januara 2023. Smernica o0 vykazovani informacii o udrzatelnosti prinasa
zjednotené pravidla a poziadavky na vykazovanie o udrzatenosti a ma za ciel zvysit
kvalitu poskytovanych informacii. Novd smernica zvySuje ndroky na obsah zverejnenych
Udajov prostrednictvom novych europskych Standardov pre vykazovanie udrzatelnosti
(European Sustainability reporting standards, dalej aj “ESRS“). Standardy pre
vykazovanie udrzatelnosti boli pripravené Eurdpskou poradnou skupinou pre financné
vykazovanie (European financial reporting advisory group, d’alej aj ,,EFRAG*). EFRAG sa
ma stat plnohodnotnym tvorcom $tandardov udrZatelnosti. Standardy predpisuji
uctovnym jednotkdm obsah a format informacii, ktoré maju zverejiiovat’ o udrzatel'nosti
ast zavdznymi Standardami pre vSetky uctovne jednotky, od ktorych sa vyzaduje
zverejhiovanie informacii v sulade s CSRD. V sucasnosti existuje dvanast’ Standardov, ale
ocakava sa schvalenie d’alsich Standardov v priebehu nasledujucich rokov. Prvy subor
Standardov pre vykazovanie udrZatelnosti obsahuje dva vSeobecné Standardy a desat’ tzv.
tematickych Standardov. EFRAG pri vypracovani tychto Standardov chcel zabezpec€it' ich
sulad s inymi pravnymi predpismi Eurdpskej uUnie ako je napriklad nariadenie
0 zverejnovani informacii o udrzatelnosti v sektore finan¢nych sluzieb. V neposlednom

rade bol prvy stbor Standardov zostaveny tak, aby bol v sulade aj s medzinarodnymi
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iniciativami, aby v kone¢nom désledku doslo k ¢o najvacSiemu priblizeniu jednotlivych

iniciativ (Mazars, 2022).

Tabulka ¢. 1 — Prehlad Eurdpskych standardov pre vykazovanie 0 udrzatelnosti

VSeobecné
Tematické Standardy
Standardy
Environmentélne Sociélne Riadiace
(Environmental) (Social) (Governance) ESRS 1
ESRS E ESRS S ESRS G Vseobecné
o Vlastna pracovna poziadavky
Klimatické zmeny )
sila _
i Podnikatel'ské
Pracovnici L ESRS 2
spravanie
Zneclistenie v hodnotovom Vseobecné
retazci zverejiiovanie
Vodné a morske Ovplyvnené
zdroje komunity
Biodiverzita a Spotrebitelia
ekosystém a konecni uzivatelia
Vyuzitie zdrojov
a ekonomicky
cyklus

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pre aké podniky je vykazovanie informacii o udrzatel'nosti povinné? lde o velké
étovné jednotky, t. j. Gétovné jednotky, ktoré spiiaju minimélne 2 z 3 nasledujdcich
Kritérii:

a) Celkova suma majetku presiahla 20 000 000 €,
b) Cisty obrat presiahol 40 000 000 € a

€) Priemerny prepocitany pocet zamestnancov v i¢tovnom obdobi presiahol

250 zamestnancov.

Dalej ide aj o vietky uétovné jednotky, ktoré emitovali cenné papiere a tie boli
prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu, vratane malych a strednych uétovnych

jednotiek a uctovné jednotky, ktoré nemaju sidlo v Eurdpskej tnii, ale maju tu aspon jednu
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dcérsku uctovnu jednotku ¢i pobocku s Cistym obratom prevysSujicim 40 milidonov eur
a ich cisty obrat v Eurdpskej tnii presiahol 150 000 000 €. Od spomenutych uctovnych
jednotick sa bude ocakavat vykazovanie retrospektivnych, ale aj prospektivnych
informacii.

Vykazovanie udrzatelnosti zaéne byt povinné od roku 2024 pre subjekty verejného
zaujmu sviac ako 500 zamestnancami (spolo¢nosti, na ktoré sa vztahovala aj stard
smernica NFRD), t. j. v roku 2025 budt vykazovat’ informacie o udrzatel'nosti za i¢tovné
obdobie 2024. V roku 2026 za uctovné obdobie 2025 musia zverejnit’ informacie
0 udrzatelnosti velké uétovné jednotky, ktoré spihaji minimélne 2 z 3 spomenutych
kritérii. V roku 2027 zverejiiuju informacie malé a stredné Gc¢tovné jednotky, ktoré
emitovali cenné papiere obchodované na burze v Eurdpskej Ginii za uc¢tovné obdobie 2026.
Poslednymi G¢tovnymi jednotkami su uétovné jednotky, ktoré nemaju sidlo v Europskej
anii, tzv. spoloc¢nosti z tretich krajin, a prekro¢ia hranicu ¢istého obratu 150 000 000 €
v EU. Takéto spolo&nosti zostavia vykazy o udrzatelnosti v roku 2029 za G&tovné obdobie

2028.

Nova smernica sposobi, Ze pocet uUctovnych jednotiek, ktoré budu musiet
vykazovat’ informacie 0 udrzatelnosti sa zvysi priblizne z 11 600 na 49 000. Baumuller
a Grbenic (2021) uvadzaju, Ze europske Standardy udrzatelnosti st zatial’ vel'mi v§eobecné
a v urcitych situaciach nejasné, o je ale sposobené tym, ze su eSte vo faze formovania, a
ze kich zavedeniu prichddza vo vel'mi kratkom cCasovom horizonte. Podl'a NFRD
existovala moznost medzi samostatnym vykazom udrZzatelnosti a zakomponovanim
informéacii o udrzatelnosti do spravy manazmentu. CSRD za G¢elom lepSieho prepojenia
finan¢nych informacii a informacii udrzatel'nosti, pripista vykazovanie udrzatelnosti len
v sprave o riadeni (management report). Avsak, nespecifikuje ¢i uétovné jednotky maju
informacie zakomponovat’ priamo do jednotlivych kapitol, alebo by tejto téme mala byt

venovana samostatna kapitola.

Povinnost'ou pre U¢tovné jednotky riadiace sa novou smernicou je overovanie
zverejnenych informacii auditorom. ,,Eurdpska Komisia najneskdr 1. oktébra 2026 prijme
delegované akty, ktorymi sa doplni smernica s cielom stanovit Standardy pre limitované
uistenie, v ktorych sa stanovia postupy, ktoré auditor alebo auditori a auditorska
spolocnost’ alebo spolocnosti vykondavaju v zdujme vyvodenia ich zdverov o uisteni v

oblasti vykazovania informacii o udrzatelnosti, vratane planovania zakaziek, zohladnenia
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rizik a reakcie na rizika a druhov zaverov, ktoré sa maju zahrnut do spravy o uisteni v
oblasti vykazovania informacii o udrzatelnosti alebo v relevantnom pripade do spravy
auditora. Najneskor 1. oktobra 2028 plinuje Eurdpska Komisia prijat Standardy pre
primerané uistenie, a to na zdaklade posudenia, ¢i je primerané uistenie pre auditorov a
podniky uskutocnitelné. “ Predmetom auditu bude najma overenie pouzitej metodologie pri
zbere dat, nastavenie procesov a kontrol v ucétovnej jednotke a posudenie dvojitej
vyznamnosti. Okrem toho, musia byt vykazy zostavené tak, aby bolo mozné ich
automatizované strojové Citanie. Mal by sa pouzivat' jednotny eurdpsky elektronicky
forméat (European single electronic format, ESEF) zalozeny na taxonémii XBRL, ktora sa

pre tento druh vykazovania este len pripravuje (Baumiiller a Grbenic, 2021).

Najvacsim problémom novej smernice je vysoka financna narocnost, ktoru jej
zavedenie bude mat’ najmi na malé a stredné Gétovné jednotky. Uétovné jednotky budu
mat’ najvacsi problém zozbierat' relevantné informacie z celého svojho hodnotoveho
retazca. Néaklady spolocnosti spadajicich pod CSRD sa buda pravdepodobne zvySovat aj
v suvislosti s povinnostou overenia zverejiiovanych informacii auditorom. V pripade, Ze si
uctovné jednotky nebudu plnit’ svoje povinnosti vyplyvajice zo smernice udrzatelnosti, st
Clenské Staty opravnené pristupit’ k sankciam voci danej uctovnej jednotke. Vyska sankcie

by mala zohl'adnovat’ financné moznosti danej ictovnej jednotky.

Odobasa a Marosevi¢ (2023) zastavaju nazor, ze implementacia smernice bude
mat’ pozitivny vplyv primarne vo vnutri uctovnej jednotky. Pozitivami smernice budu
napr. nové podnikové prilezitosti, zvySenie podnikovej transparentnosti, presmerovanie
kapitalu k udrzatelnym investiciam a podobne. Avsak, na to, ¢i smernica bude mat’ taky
pozitivny vplyv na hospodarstvo Eurépskej Unie ako sa olakéva, sa zisti aZz po vydani
prvych sprav udrzatelnosti, resp. prvych vykonanych auditoch. Rovnako aj Safar (2024)
vnima CSRD ,,ako prilezitost pre eurdpske spolocnosti zaclenit’ hodnoty ESG a hodnoty
udrzatelného rozvoja do jadra podnikatelskej cinnosti.“ Podl'a neho by smernica nemala
byt vnimana ako d’alSia zat'az, resp. nutné zlo, ale ako Sanca pre uctovné jednotky, aby sa

stali lidrami v oblasti udrzatelnosti.

Eurépsky bankovy trad na zaciatku roku 2023 zverejnil svoj postoj vo¢i CSRD.
Europsky bankovy urad kvituje ,konzistentnost ESRS Standardov s medzinarodnymi
Standardami a relevantnymi nariadeniami EU.“ Av$ak podotyka, ze by ,, Eurépska

komisia mala este zvazit' casovy harmonogram vyvoja sektorovych Standardov pre uverové
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institucie.“ (EBA, 2023). S asovym harmonogram a rychlostou zavedenia Standardov
bude mat” podla auditorskych spolocnosti problém mnozstvo uctovnych jednotiek, co
vyusti vo velky pocet podmienenych nazorov vydanych auditormi. Investori by mali
prihliadat’ na to, ze je rozdiel medzi podmienenym nazorom na ucCtovnu zavierku
a podmienenym ndzorom na vykazovanie o udrzatelnosti, najmé v prvych rokoch

vykazovania (McNally, 2023).

1.4 Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative je neziskova organizacia zaoberajica sa vytvaranim
Standardov vykazovania udrZatel'nosti. Podl'a prieskumu KPMG (2022) sa GRI Standardy
medzindrodne uznavané a patria k najpouzivanej$im $tandardom v oblasti vykazovania
nefinanénych informacii. Standardy su zaloZzené na principoch relevantnosti, spol’ahlivosti,
porovnatelnosti a adresnosti (urCenie pre zainteresované strany) prezentovanych
informacii. Standardy GRI st pravidelne aktualizované a najnovsia verzia pochadza z roku
2023. GRI standardy st rozdelené do 3 skupin, ato univerzalne, sektorové atematicke
(Obrazok ¢. 3), ktoré su pouzivané spolu s univerzalnymi Standardami. Univerzalne
Standardy obsahuju tri Standardy — GRI 1 VSeobecné poziadavky, GRI 2 VSeobecné
zverejnenia a GRI 3 Vyznamneé témy. Univerzalne Standardy platia pre vSetky spolo¢nosti,
ktoré sa rozhodli vykazovat’ nefinanc¢né informacie podl'a GRI standardov bez ohl'adu na
vel'kost’ uctovnej jednotky, odvetvie alebo jej sidlo. MnoZstvo sektorovych standardov by
sa malo navySovat az na Cislo Styridsat. V stCasnosti su vypracované tri sektorové
Standardy pre spolo¢nosti podnikajice v odvetvi ropy azemného plynu, uholného
priemyslu, polnohospodarstva, akvakultury arybolovu. Sektorové S$tandardy su
oznaované ako GRI 11 az 13. Poslednou skupinou Standardou st tematické Standardy.
Tematické Standardy poskytuji konkrétne informacie pre Siroku Skdlu tém udrZatelnosti
ako napriklad: nakladanie sodpadom, energie, biodiverzita, emisie, zamestnanost’,
vzdeldvanie. Kazdy Standard obsahuje pokyny, ako mdzu spolo¢nosti postupovat’ pri

zverejnovani informécii (Molfetas, 2023).

Najvacsim rozdielom medzi $tandardami vydavanymi GRI a CSRD je dvojita
vyznamnost' zavedena smernicou Eurdpskej tnie, ktord nie je stcastou koncepcného
ramca GRI. GRI Standardy su dobrovolné Standardy a neustanovujii pouZivanie Ziadneho
konkrétneho formatu zverejnenia. To je v rozpore s dosiahnutim jednotného, strojovo
CitateI'ného a elektronického formatu informécii o udrzateI'nosti v sulade s uplatiovanim

digitalnej taxonémie EU. Informécie mozu byt podl'a GRI zverejiiované roznymi formami.
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Uttovné  jednotky modZe vykazovat udrzatelnost v samostatnych vykazoch,
prostrednictvom webovej stranky alebo mozu byt’ stéast'ou vyro¢nej spravy. Z uvedeného
vyplyva, ze Standardy GRI poskytuju uctovnym jednotkdm vicsiu flexibilitu, avsak, to
moze spoOsobit, ze zainteresované strany budu mat’ problémy hladat’ a porovnavat
informacie. CSRD prindSa prisnej$i pristup a podporuje lepSie porovnavanie

a automatizované spracovavanie dat o udrzatelnosti (Yosifova a Petrova-Kirova, 2022).

Obrazok ¢ 3 — Prehlad GRI Standardov

[ GRI Standards j

|

Universal Standards Sector Standards Topic Standards

Requirements and Crn = s
principles for using the
GRI Standards
GRI 201 GRI 403 GRI 305
Disclosures about the
reporting organization
G - ( (-1
GRI 304

Disclosures and
Zdroj: https://www.globalreporting.org/media/wtafl4tw/a-short-introduction-to-the-gri-

guidance about the
standards.pdf

organization's material
topics

1.5 Nefinan¢né vykazovanie — ostatné organizacie

Uétovnictvo je zamerané najmi na finanéné vykazovanie skutoénosti. V uétovne;
zavierke uétovnych jednotiek sa vykazuju kvantitativne udaje. Avsak, v poslednom ¢ase sa
zvySuje tlak na kvalitativne vykazovanie ekonomickych c¢innosti, teda nefinanéné
vykazovanie. Preto vznikli ur€ité iniciativy zamerané na nefinanéné vykazovanie
skuto¢nosti. Medzi organizacie, ktoré sa zaoberaji tvorbou Standardov, okrem vysSie

spomenutych, patria (Pelligrino, 2024):

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) vypractva Standardy
vykazovania nefinanénych informacii pre rozne odvetvia. Standardy su roztriedené do 11
vacsich skupin, vramci ktorych je celkovo 77 odvetvi. Za Standardy SASB prebera
zodpovednost’ od augusta 2022 Rada pre medzinirodné Standardy udrzatelnosti (ISSB).

Standardy SASB boli vytvorené, tak aby zohl'adiovali potreby investorov. To znamena, Ze
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sl zamerané viac na to, ako je spolo¢nost’ ovplyvnena vonkaj$im prostredim a nie na to,

ako spolocnost’ vplyva na externé prostredie (Becart, 2020).

The International Intergrated Reporting Committee (IIRC) vyvinula ramec
vykazovania, ktory ma brat’ do ivahy vSetky zainteresované strany a je usmernenim pre
uctovnu jednotku pri vytvarani integrovanych vykazov. Viziou je vydavanie iba jedného
komplexného a ucelenejSiecho  dokumentu, namiesto rdéznych manazérskych vykazov,
sprav udrZatelnosti atd’. Ciel'om je vytvarat’ transparentné vykazy, ktoré odrazaju celkovy

dopad c¢innosti uétovnej jednotky (Juhaszova a Klimko, 2022).

International Sustainability Standards Board (d’alej aj “ISSB“) je
novovzniknuta organizécia, ktora vznikla v roku 2021 pocas klimatickej konferencie OSN
s cielom vyvijat’ globalne Standardy v oblasti Gi€tovnictva a sprav udrzatelnosti. ISSB sa
snazi dosiahnut’ globalnu jednotu v oblasti Standardov udrzatelnosti. ISSB chce pri
vytvarani Standardov zapdjat’ zainteresované strany, a tym zabezpecit, Ze Standardy budu
odrazat’ potreby a poziadavky réznych subjektov. ISSB je zalozena organizaciou IFRS.
Rada pre medzinarodné Standardy udrzatelnosti (ISSB) vydala 26. jina 2023 prvé dva
Standardy vykazovania s oznaCenim IFRS S1, ktory obsahuje vSeobecné poziadavky na
zverejiiovanie informacii suvisiacich s udrzatel'nostou a IFRS S2, ktory pokryva oblast’
zverejnenia informécii stvisiacich s klimou a zivotnym prostredim. Standardy IFRS S1
a IFRS S2 st uc¢inné od 1. januara 2024. ISSB spolupracuje s d’alsimi ESG $tandardami,
napr. aj s EFRAG, a preto budu informacie zverejiiované podl'a IFRS S1 takmer rovnaké
ako informacie zverejnené podla ESRS E1 (Mulligan, 2024). ISSB standardy buda mat’
globalny rozsah a na rozdiel od CSRD nepracuju s dvojitou vyznamnostou. Spolo¢nym
znakom medzi CSRD a ISSB je zahrnutie vykazovania udrzatelnosti do vyroénej spravy
(Gould, 2023).

Climate Disclosure Standards Board (d’alej aj ,,CDSB*) je organizécia, ktora
podporuje transparentné a konzistentné zverejiiovanie informacii o klimatickych
a environmentalnych otdzkach. Rdmec vypracovany CDSB poméha zaclenit’ informacie
tykajace sa vplyvu na Zivotné prostredie do beznych finanénych vykazov ako je vyro¢na
sprava. Prvy ramec vykazovanie vydala CDSB uz v roku 2010. Tento ramec je v sulade
S poziadavkami regulaénych organov (s NFRD, CSRD) astavia na najpouZzivanejSich
Standardoch ako CDP, GRI, SASB, IFRS. 31. januara 2022 bola CDSB zaclenena do

organizéacie IFRS s cielom podporit’ novovzniknuta ISSB (Paul, 2023).
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Carbon Disclosure Project (d’alej aj ,,CDP*) je zamerany na zverejiovanie
informéacii o emisiach uhlika. lde o organizaciu, ktor4 zbiera informéacie o klime
a zivotnom prostredi od spolo¢nosti s cielom pomahat’ spolo¢nostiam znizovat’ ich vplyv
na zivotné prostredie. POvodne sa tato organizéacia sustredila predovsetkym na problémy
tykajuce sa emisii sklenikovych plynov, ale neskor rozsirila pole svojej pdsobnosti. CDP
umoznuje porovnavat prijaté opatrenia uctovnych jednotiek v oblasti vplyvu na zivotné

prostredie a pomaha sledovat’ vyvoj ukazovatel'ov v priebehu rokov (Molfetas, 2024).

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (d’alej aj “TCFD*),
v preklade: ,,Pracovna skupina pre finanéné vykazovanie suvisiace s Klimou* bola zalozena
vroku 2015 scielom vytvorit' sibor Standardizovanych odporacani pre zverejiiovanie
informacii. V poslednej dobe doslo k zna¢nému narastu pouzivania TCFD odportcani.
V roku 2021 krajiny G7 rozhodli o zavedeni finanéného vykazovania suvisiaceho
s klimatickymi zmenami v sulade s TCFD. Prvou krajinou, ktora nariadila zavedenie
TCFD v ramci velkych tétovnych jednotiek bol Novy Zéland (KPMG, 2022).

Nové standardy sU zavadzané s cielom odstranit’ limitacie vykazov tvoriacich
uctovnu zavierku, t. j. podl'a Zakon o Gctovnictve suvaha, vykaz ziskov a strat a poznamky,
resp. podla IFRS stivaha, vykaz komplexného vysledku hospodarenia a ostatnych sucasti,
vykaz o pohybe vlastného imania, vykaz o pohybe penaznych tokov, poznamky.
Spomenuté vykazy maju zo svojej kvalitativnej podstaty isté limity. Neinformuju
externych pouzivatel'ov o skutocnostiach, ktoré sa nedaju kvantifikovat, resp. su tazko
kvantifikovatel'né. Preto je sti¢asné smerovanie Standardov réznych rad jasné, a to zaviest’
také Standardy, ktoré povedu k zostavovaniu nového vykazu, ktory by mal obsahovat

najma informacie o vplyve uctovnej jednotky na jej okolie.

1.6 Vykazovanie spolocenskej zodpovednosti

Spolo¢nost’ KPMG realizuje od roku 1993 prieskum zamerany na vykazovanie
spolocenskej zodpovednosti. Prieskum je realizovany na zdklade verejne dostupnych
informadcii, ktoré s zverejiiované spolocnostami na ich webovych sidlach, vo vyro¢nych
spravach, pripadne vo vykazoch udrZatelnosti. Prieskum zroku 2022 zahfa 58
skumanych krajin. Z kazdej krajiny sa do S$tadie zaradilo 100 tuctovnych jednotiek
S najvyssimi trzbami. Hlavné trendy, ktoré prieskum identifikoval, je narastajuci podiel
spolo¢nosti, ktoré vykazuju informécie o spoloc¢enskej udrzatel'nosti. Medzi spolo¢nostami

G250 az 96% spolo¢nosti zverejiiuje udaje o spolocenskej zodpovednosti. Viacsina
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spolo¢nosti vykazuje aj udaje o cieloch udrzateného rozvoja. Najpopuldrnej$imi ciel'mi st
dostojné praca a ekonomicky rast, zodpovedna spotreba a vyroba a klimatické opatrenia.
Az 64 % spolocnosti povazuje zmeny klimatickych podmienok za riziko pre ich

podnikatel'sku ¢innost’ (KPMG, 2022).

Aktualnymi lidrami rebricku CSR reportingu je Nemecko, Japonsko, Singapur a
USA, kde vSetkych 100 najvacsich firiem vykazuje aktivity stvisiace s ich vplyvom na
udrzatel'nost’ podnikania. Medzi krajinami VySehradskej $tvorky je Slovensko momentélne
na druhom mieste s81 % firiem, ktoré vykazuju aj nefinanéné ukazovatele. Lepsie
umiestnenie v regione strednej Eur6py dosiahlo len Pol'sko (82 %). V ramci Ceskej
republiky i8lo o0 74 % spolo¢nosti a v Mad’arsku vykazovalo nefinan¢né udaje 79 %
spolo¢nosti. Pre porovnanie si mozeme uviest’ aj naSho zapadného suseda, Raktisko, kde

dopady na informacie o0 udrzatelnosti vykazovala ,,len* 72 % tétovnych jednotiek.

Standardy GRI st podla prieskumu KPMG najpouzivanejsie Standardy
vykazovania udrZatelnosti (Graf ¢. 1). Standardy SASB st najpouZivanejsie v Spojenych
Statoch Americkych, Kanade a Brazilii. V niektorych krajinach spolo¢nosti uprednostiiuju
vykazovanie spolocenskej zodpovednosti na zdklade burzovych smernic, ktoré upravuju
aké informacie su povinné uctovné jednotky pred uvedenim na burzu. Ide predovsetkym

0 spoloc¢nosti z Juhoafrickej republiky, Malajzie a Indie.

Graf ¢. 1 — Podiel vykazovania udrzatelnosti podla GRI v jednotlivych regionoch

68% 68%
"
.
Americas Asia Europe Micdle East
Pacific GAfrica

Zdroj: KPMG prieskum 2022
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1.7 ESG ratingy

ESG ratingy pomahaji identifikovat’ investorom a finanénym institaciam vplyv
spolo¢nosti na zivotné prostredie, socialny vplyv a aspekt riadenia firmy. Pre investorov a
podniky mézu byt ESG ratingy ddlezitym ndstrojom na zohladnenie udrzatelnosti a
etickych faktorov vo finan¢nych rozhodnutiach. ESG ratingy predstavuju spdsob
zhodnotenia rizik, ktorym s spolo¢nosti vystavené v spomenutych troch oblastiach. ESG
ratingy hodnotia 3 aspekty podnikania:

1. Environment - posudzuje environmentalny vplyv spolo¢nosti a opatrenia,
ktoré prijima na zlepSenie v danej oblasti. Patria sem napriklad problémy
tykajuce sa emisii, mnozstva spotrebovanej vody, energie, plynu, mnozstva
vyprodukovaného odpadu, spracovania odpadu, sposobu nakladania
s produktami, ktore boli stiahnuté z predaja a podobne.

2. Social — orientuje sa na socialne aspekty podnikania ako napriklad vztahy
so zamestnancami, platova a rodova rovnost, podpora marginalizovanych
komunit, diverzita a inkluzia, ochrana prav spotrebitel'ov a d’alSie.

3. Governance — sa zameriava na kvalitu riadenia vramci spolo¢nosti.
Zaradzuje sa sem hodnotenie spdsobu vedenia firmy, ¢i je spolo¢nost
vedend vsulade setickymi zasadami podnikania, hodnoti sa aj
transparentnost v rozhodovacich  procesoch, dodrziavaniec a stlad

s pravnymi predpismi (Tocchini a Cafagna, 2022).

ESG ratingy m6zu pomoct’ investorom identifikovat’ pripadné rizika. Ekondmovia
sa Vposlednych rokoch zacali zaoberat tym, aky je vztah medzi vykazovanim
udrZatel'nosti, teda ziskanym ESG skore od ratingovej agentiry a cenou akcii G€tovnej
jednotky. Yi Sun (2023) sa vsvojej Studii zaoberal prave Kkorelaciou medzi ESG
hodnotenim a cenou akcii v réznych regiénoch a odvetviach. V automobilovom priemysle
bolo zistené, Ze ¢im vysSia je cena za jednu akciu, tym vyssie je aj ESG hodnotenie danej
spolo¢nosti. K rovnakému vysledku dosli aj v finanénom odvetvi, hoci zavislost medzi
ukazovateI'mi bola mensia. V polovodi¢ovom priemysle, napriek malej, resp. Ziadnej
zmene v ESG hodnoteni, rastli spolo¢nostiam ceny akcii. Zo §tadie vyplynulo aj to, ze
étovné jednotky z ekonomicky vyspelejsich regionov (USA, Cina, Japonsko) maji vyssie
ESG hodnotenie. S trochu odlisnymi vysledkami prisiel Plagge (2023), ktory na
individudlnej urovni nenasiel vyznamnu koreldciu medzi cenou akcii a ESG ratingom,

avSak z dlhodobého hladiska existuje predpoklad, ze Uctovné jednotky s lepSim ESG
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hodnotenim budi mat’ aj lepSie finan¢né vysledky a l'ah$ie prilakaji investorov. PWC
(2022) ocakava rast ESG investicii do roku 2026 o 33, 9 biliénov dolarov. Vysledky PWC
stvisia s vysledkami studie EY, ktori zistili, Ze generacia milenialov vyhl'adava udrzatel'né
investovanie, t. j. investovanie do takych spolo¢nosti, ktoré podnikaju kroky v sulade
s hodnotami a postojmi investora. Podl'a §tadie EY z roku 2017, az 30 % investorov vo
veku od 20 do 40 rokov hlada finanénych poradcov pontkajucich hodnotovo zalozené
investovanie. 17 % milenidlov chce investovat do spolo¢nosti s vysokym ESG
hodnotenim. Naopak, len 9 % ,,ne-milenidlov“ hlada spolo¢nosti s ESG hodnotami

zakomponovanymi do ich podnikania (EY, 2017).

Hodnotenim udrzatel'nosti sa zaoberaji ratingové agentiry. Medzi najznamejsie
a najcastejSie vyhladavané patria MSCI ESG ratings, uz vysSie spomenuté S&P Global
ESG scores, Sustainanalytics ESG risk ratings ¢i FTSE Russell’s ESG ratings. Kedze
existuje viacero ratingovych agentur, tak je pochopitelné, Ze sa jednotlivé ESG ratingy
moézu lisit. Toto ale mdéze podsobit’ na investorov zmétocne a mdze to znizovat doveru

v takéto organizécie (Hannay, 2023).
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skimania

Hlavnym cielom prace je komplexne analyzovat CSR komunikaciu vybranej
uctovnej jednotky za obdobie poslednych piatich rokov (analyza sprav o udrzatelnosti za
obdobia rokov 2018 — 2022), uréit’ silné a slabé stranky v oblasti CSR komunikéacie a
navrhnat’ oblasti zlepSenia. Skiimanou uctovnou jednotkou je spolo¢nost’ IBM, ktord ma
svoje dcérske uctovné jednotky aj na Slovensku. Analyza CSR komunikécie spolo¢nosti
IBM bude vykonavana pomocou analyzy verejne dostupnych vykazov udrzatel'nosti, tzv.
impact report, corporate responsibility report, resp. environment report. V ramci analyzy
CSR komunikacie skumame vyznamné projekty a aktivity spolo¢nosti v oblasti
spoloCenskej zodpovednosti, zameriavame sa na identifikovanie tém, ktoré su
najdolezitejSie pre sledovani spolo¢nost’, identifikujeme hlavné komunikacné kandly
spolo¢nosti. Skimame aj komunikovanie spoloc¢enskej zodpovednosti IBM v Slovenskej
republike a CSR aktivity na Uzemi Slovenskej republiky. Porovndvame externd a internd

komunikéciu (smerom k zamestnancom spolo¢nosti) spolo¢nosti.

Porovnanie spolo¢nosti IBM so spolo¢nost'ou, ktora vykondva svoju podnikatel'ska
¢innost’ v rovnakom odvetvi umozni jednoduchSie formulovanie odporac¢ani na zlepSenie.
Porovnanie bude vykonané za rok 2022 a porovnavanou spolo¢nostou je spolo¢nost’

Microsoft, ktora patri medzi hlavnych konkurentov spolo¢nosti IBM.
Dosiahnutie hlavného ciel’'a zabezpecime:

e vyhladavanim a zberom informacii a Studiom relevantnych publikacii,
predovsetkym kniznych publikacii, akademickych clankov a uctovne;j
legislativy,

e analyzou vykazov spoloéenskej zodpovednosti, aktivit a projektov
skimanej spolo¢nosti,

e analyzou internych komunikaénych postupov,

e porovnanim CSR komunikécie spolo¢nosti IBM so spolo¢nostou Microsoft
pomocou CSR vykazov a vyro¢nych sprav,

e porovnanim a analyzou ESG hodnoteni od réznych ESG agentur.
Medzi ¢iastkové ciele prace patri aj:

e charakteristika CSR a ESG,

e charakteristika cielov udrzate'ného rozvoja,
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vysvetlenie vyznamu CSR problematiky,
urCenie organizacii, ktoré sa zaoberaju CSR vykazovanim,

definovanie novych trendov v oblasti CSR komunikécie — nova pravna

uprava Eurdpskej Unie.
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3 Vysledky prace

Kapitola ,,Vysledky prace® obsahuje charakteristiku vybranej G¢tovnej jednotky,
opis internej a externej komunikacie G¢tovnej jednotky, analyza CSR komunikacie a jej
nasledné zhodnotenie. Analyzu budeme vykonavat’ na spolo¢nosti International Business
Machines Corporation, dalej len ,IBM*“. Posudzujeme komunikac¢né stratégie a postupy
spolo¢nosti IBM na celosvetovej Grovni a spominame aj aktivitu spolo¢nosti IBM na

Uzemi Slovenskej republiky.

3.1 Charakteristika vybranej uc¢tovnej jednotky

Na spracovanie praktickej casti diplomovej prace sme si potrebovali zvolit
spolo¢nost, ktora splha kritérium vykazovania spolodenskej zodpovednosti. Skimanou
spolo¢nostou je jedna z najvacSich spolo¢nosti vo svete — spolo¢nost IBM. IBM je
medzinarodna technologicka spolo¢nost’ a Vv poslednych rokoch presla transformaciou
obchodnej ¢innosti. V minulosti spolo¢nost’ zohrala vyznamnu ulohu v skorom vyskume
a vyvoji osobnych pocitatov, a preto si tuto spolo¢nost’ vda¢sina spaja s predajom osobnych
pocitacov. Okrem toho, IBM predavala rozny hardvér, softvérové produkty a poskytovala
aj konzulta¢né sluzby. Na zaciatku 20. storocia sa IBM rozhodla vplyvom nepriaznivych
vysledkov posunut od predaja osobnych pocitacov a zvolili si, Ze budu klientom
poskytovat’ najma softvérové produkty, personalizované rieSenia a rézne konzultacné
sluzby v ramci informaénych technologii. Na konci roku 2004 spolo¢nost’ IBM oznamila
predaj svojej pocitacovej divizie azijskej spolo¢nosti Lenovo Group za 1,75 miliard
dolarov. Odpredanie pocitatovej divizie bolo jednym z hlavnych krokov v premene IBM

do jej sucasnej podoby (Jones, 2004).

V sucasnosti ma spolo¢nost’ vel'mi rozsiahle zameranie podnikatel'skej ¢innosti,
¢im sa snazia 0 zmiernenie volatility a dosahovanie stabilnych vynosov. Medzi d’alSie
dolezit¢ transformacie, ktoré IBM podnikla, aby sa dokézala prisposobit rychlo sa

meniacemu prostrediu informac¢nych technolégii patri najma:

e posun Kk poskytovaniu cloudovych sluzieb,

e zameriavanie sa na vyuzitie umelej inteligencie,

e orientovanie sa na blockchain rieSenia pre klientov,
e poskytovanie softvérovych produktov,

e ponukanie konzulta¢nych sluzieb,

e sustredenie sa na vyvoj kvantovych pocitacov,
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e 3Specializované rieSenia tykajuce sa serverov a data centier

(Johnston, 2022; Lohr 2010).

3.1.1 Cinnost vybranej tictovnej jednotky na Slovensku

Spolo¢nost IBM pdsobi na Slovensku pod dvoma organizaciami, a to
IBM Slovensko, spol. s r. 0. a IBM International Services Centre s. r. 0. IBM najdeme
v troch mestach — KoSice, Banska Bystrica a Bratislava. IBM Slovensko, spol. sr. o. je
materskou uctovnou jednotkou spolocnosti IBM International Services Centre s. r. 0., preto
zostavuje konsolidovanu uctovnu zavierku podl'a Zékona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve
v zneni neskorSich predpisov avsllade sMedzinarodnymi Standardmi pre finanéné
vykaznictvo platnymi v Europskej Gnii. Obidve uctovné jednotky su sucastou

konsolidovanej tictovnej zavierky spolo¢nosti IBM corporation.

V prvych dvoch zmienenych mestach spolo¢nost’ zamestnava predovsetkym IT
konzultantov a réznych IT Specialistov. V Bratislave sa nachadza centrum zdiel'anych
sluzieb, ktorého sucastou je jedno z troch klI'aicovych Gétovnych centier spolo¢nosti IBM.
Dalsie dve Gétovné centra sa nachadzaju v Kuala Lumpur a Buenos Aires a hlavna
uctovnicka ¢innost’ sa vykonava Vv sidle spolo¢nosti v americkom Armonku, v state New
York.

3.2 Postoj vybranej uétovnej jednotky k spolo¢enskej udrzatePnosti

Ako sme uviedli v predchadzajucej cCasti, IBM sa za posledné obdobie ako
spolo¢nost’ vyrazne zmenila. V tejto kapitole si povieme, aky ma IBM postoj
Kk spoloCenskej udrzatelnosti, aké aktivity a Cinnosti v sUvislosti s udrzatel'nostou
vykondva, ¢i1 uZz celosvetovo alebo aj na Slovensku, prostrednictvom akych
komunika¢nych kanalov oboznamuje verejnost’ o tychto aktivitdch a pozrieme sa aj na

historicky vyvoj v tejto dolezitej oblasti.

3.2.1 Historicky vyvoj CSR komunikacie vybranej uictovnej jednotky

Uloha v druhej svetovej vojne — V rokoch 1933 az 1945, IBM, poskytovala
technologické sluzby v nacistickom Nemecku prostrednictvom svojej nemeckej dcérskej
uctovnej jednotky — Dehomag. Technologie, ako perforované karticky a mechanické
pocitace, boli vyuzivané na identifikaciu a evidenciu obyvatel'stva, ¢o nasledne viedlo
K presuvaniu Zidov do koncentraénych taborov. IBM spolupracu s nacistickym rezimom
nepopiera, ale IBM sa odvtedy snazi byt otvorenejSia a transparentnejSia vo svojich

aktivitach (Burkeman, 2001).
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Pravdepodobne najvyraznejsou postavou v dejinach spolo¢nosti IBM je Thomas J.
Watson. Watson, vizionarsky a z Casti aj kontroverzny lider, prevzal vedenie spolo¢nosti
IBM v roku 1914. Prave Watson bol riaditel'om spolo¢nosti pocas druhej svetovej vojny a
vroku 1937 dokonca dostal vyznamenanie ,,Radu nemeckého orla“ za jeho prinos
nemeckému hospodarstvu. Watson sa vyznacoval svojim pristupom k zamestnancom.
Zdorazinoval potrebu timovej spoluprace, veril, Ze zamestnanci by mali byt informovani
0 cieloch a smerovani spolo¢nosti. Bol znamy tym, Ze sa zaujimal o pracovné prava
zamestnancov a zdoraznoval dolezitost rdznorodosti v spolo¢nosti. Okrem toho

podporoval vzdelanie a bol vel’kym filantropom v tejto oblasti (Gruelich, 2023).

Doraz na environmentalne aktivity - V 70. a 80. rokoch 20. storo¢ia, ked’ sa
zacali objavovat obavy o environmentalnu udrZatenost, IBM zacala investovat do
vyskumu a vyvoja technolédgii s cielom znizit' svoju ekologicku stopu. To zahfialo vyvoj
energeticky efektivnych produktov a procesov. V roku 1971, IBM prvykrat vydala firemna
environmentalnu politiku, ktord sa pravidelne prehodnocuje ako stcast’ environmentalneho

pristupu IBM.

Aktivity v 21. storo¢i — zapajanie sa do vzdelavacich programov, ktoré rozvijaja
predovsetkym digitalne zrucnosti a pripravuju zamestnancov, Studentov na technologickt
buducnost’. V poslednych desatrociach sa IBM stava aktivnejSou spolo¢nostou v podpore

rozmanitosti pracovnej sily a zavazuje sa k vytvaraniu inkluzivneho pracovného prostredia.

3.3 Analyza CSR vykazov vybranej u¢tovnej jednotky v priebehu rokov
2018 az 2022

V nasledujlcich kapitolach upriamime pozornost’ na analyzu vykazov udrzatelnosti
spolo¢nosti IBM. Cielom tejto analyzy je komplexné zhodnotenie vykazovanych
informacii a ziskanie uceleného prehladu o aktivitaich a stratégiach IBM v oblasti
udrzatelnosti. Vykazy udrZatel'nosti IBM predstavuju rozsiahly stibor dokumentov, ktoré
detailne mapuji environmentalne, socidlne a ekonomické aspekty fungovania spolo¢nosti.

Analyza poskytne uceleny, informativny obraz o tejto oblasti fungovania spolo¢nosti.

3.3.1 Analyza Environment reportu, corporate responsibility reportu
a vyrocnej spravy za rok 2018
VVykaz o udrzatelnosti zroku 2018 predstavuje dvadsiaty deviaty takyto vykaz

spolo¢nosti IBM odkedy zacala zverejiiovat’ nefinanéné informacie. Vykaz sa zameriava
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na manazment environmentalnych problémov, efektivne vyuzivanie energii, surovin
a materialov, rieSenia pre polnohospodarstvo, akvakultGru, ochrana vodnych zdrojov,

spravu odpadu, Kritéria udrzatelnosti v dodavatel'skom ret’azci.

Vsetky environmentalne udaje, ktoré si zverejnené v danom vykaze su predmetom
interného v stlade s environmentalnym manazérskym systémom spolo¢nosti, tzv. ,,EMS*.
EMS zahina stbor politik a postupov, ktorymi spolo¢nost’ riadi vSetky aktivity tykajice sa
environmentalnych problémov. V ramci EMS si spolo¢nost’ stanovuje ciele, ktoré chce
dosiahnut’, pricom st tieto ciele pravidelne prehodnocované a aktualizované. IBM ziskala
certifik&ciu svojho EMS uz v roku 1997 astala sa tak jednou z prvych nadnarodnych
spolo¢nosti, ktoré ziskali certifikdiciu EMS. Sucastou EMS je posudzovanie réznych
prirodnych katastrof ako poziarov, zaplav a podobne. Vysledkom su plany a postupy na to,
aby nedoSlo k preruSeniu operacii spolo¢nosti. Vysledkom posudenia environmentalnych
rizik je aj identifikovanie miest, kde by IBM mohla poskytnit’ svoje znalosti na rieSenie
prirodnych rizik — identifikovanie novych obchodnych prileZitosti v sulade
s environmentalnymi ciel'mi. Podl'a odborného usudku IBM, vd’aka tomu, Ze spolo¢nost’

ma prepracovany EMS systém, uSetrila za rok 2018 priblizne 105 900 000 $.

IBM mé vlastny systém na rieSenie incidentov, ako zneCistenie Zzivotného
prostredia. V roku 2018 doslo v IBM Kk Siestim pripadom vypustenia latok do zivotného
prostredia. Doslo zo strany IBM k naprave vo vSetkych pripadoch a nejednalo sa o také
udalosti, ktoré by mali dlhotrvajice nasledky na zivotné prostredie. V suvislosti s takymito

incidentmi IBM hradilo pokutu naposledy v roku 2014 vo vyske 7 125 $.

Stratégia IBM na znizenie sklenikovych plynov obsahuje ciele ako optimalizacia
vyuZzivania energii, vyuzivanie obnovitenych zdrojov energii, ale len v takom pripade, ak
to dava ekonomicky aenvironmentdlny zmysel, navrhovanie energeticky efektivnych
produktov a sluzieb. V roku 2018 si stanovili novy ciel’ v ramci pouZzivania obnovitenych
zdrojov energie — 55 % spotrebovanej elektriny ma byt tvorenej z obnovite'nych zdrojov
do roku 2025. V oblasti znizovania emisii sklenikovych plynov sa IBM zaviazala k
zniZeniu svojich emisii o 40 % do roku 2025 v porovnani s rokom 2005. Dlhodobym
cielom IBM je, aby nakupovali obnovitelnu energiu z oblasti, kde sa nachadzaju ich
pracovné priestory. Toto by podla nich umoznilo spotrebovat’ obnovitelni energiu

priblizne v Case, ked sa jej vyroba zhoduje s Casom skutocnej spotreby na pracoviskach.
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Dalej vo vykaze upozoriuju, ze v sti¢asnosti, ani v blizkej buducnosti, nie je mozné, aby

IBM spotrebovavala len energiu z obnovite'nych zdrojov.

Na rieSenie vyziev v zivotnom prostredi IBM pouziva internet veci, umela
inteligenciu, blockchain a d’alsie technologie s vyuzitim IBM Cloud. IBM ziskala ocenenie
za vyuzitie blockchain technologie pri redukcii mnozZstva plastov v ocednoch. Internet veci
vyuzili na zber dat z jazera George Vv State New York. Zozbierané tdaje mali pomoct
Vv zlepSeni tamojSicho sladkovodného ekosystému. Vyskumna divizia IBM v Brazilii
vyvinula spésob monitorovania kvality pody avody spomocou umelej inteligencie.
Zaujimavym vyskumom je aj monitoring planktonu v ocednoch pomocou autonémnych
mikroskopov. Plankton ma dolezitd funkciu v produkcii kyslika a dolezité postavenie
V potravinovom retazci. V oblasti ochrany vodnych zdrojov sa IBM zameriava na
znizovanie spotreby vody, ktor( spotrebliva najmé vo svojich datovych centrach na ich
chladenie. IBM posobi aj vropnom priemysle, kde spomocou umelej inteligencie
odhaluje Uniky ropy, resp. predpoveda na zaklade historickych dat, kde by

Kk potencionalnym unikom mohlo déjst’.

V oblasti spravy odpadu sa IBM zameriava na znizovanie mnozstva odpadu, ktory
produkuje. Avsak, v roku 2018 spolo¢nost’ zvySila mnozstvo vyprodukovaného skodlivého
odpadu 0 20 % v porovnani s rokom 2017. IBM tiez investuje do recyklacie a
kompostovania odpadu. IBM kladie prisne poziadavky na dodavatel'ov materialov, resp.

tovarov, aby ich balenia zat'azovali zZivotné prostredie v ¢o najmenSej moznej miere.

Pokial’ ide o poziadavky na dodavatelov, IBM vyzaduje napriklad, aby jej
dodévatelia mali vypracovany EMS systém, aby zverejiiovali informacie tykajice sa ich
dopadu na zivotné prostredic a aby prehodnocovali stanovené ciele v danej oblasti.
V sledovanom roku 50 z top 100 dodavatel'ov IBM vykazovalo nefinan¢né informacie a 42
z nich vykazovalo tieto informacie v sllade so smernicou Global reporting initiative.
V nadvaznosti na predchadzajici odsek — spravu odpadu, mézeme poznamenat’, Ze v roku
2018, 99 % papierovych a drevenych obalov, ktoré IBM priamo obstarala na celom svete,
pochadzalo od dodavatelov, ktori zaruCovali, Ze zdroj pochddza z udrzatelne

obhospodarovanych lesov.

Skusenosti IBM ukazali, ze ro¢né uspory z ich dorazu na usporu, prevenciu
znelistenia a dizajn pre Zivotné prostredie obvykle prevySuji environmentdlne nédklady,

¢im sa preukédzala hodnota proaktivnych environmentalnych programov.
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Tento vykaz sa takmer vyluéne venuje len jednej z ESG oblasti, ato ,E“ —
ekologickej oblasti. Obsahuje najma informécie o cieloch v stavislosti so Zivotnym
prostredim a spésoboch ich dosiahnutia, o réznych projektoch z oblasti ekologie. Do
oblasti riadenia by sme z vykazu mohli mozno zaradit’ ¢asti tykajice sa environmentalneho
manazérskeho systému a riadenia dodavatel'ského retazca. Socialna Cast’ sa vo vykaze, az
na par zmienok, (ze zamestnanci musia vyplnit, Ze s oboznameni s environmentalnymi
postupmi) nenachadza. Ziadne informacie o zloZeni zamestnancov, o diverzite, inkluzii
a ani o vzdeladvani zamestnancov. Pozitivnymi oblastami su poziadavky na dodavatel'sky
retazec, ambicidzne ciele v oblasti emisii a vyuzivania energii a EMS systém. Ked'ze ide
0 spolo¢nost’ z technologického priemyslu, je pochopitelné, Ze je jednou z prvych, ktora
pouziva nové technologie na rieSenie ekologickych problémov. K zlepseniu by mohlo prist’
najmé pri nakladani s odpadom a pri lepsej ochrane vodnych zdrojov a pri konkrétnejsej

formulacii ciel'ov v oblasti ,,vodného manazmentu.

Navigéacia vo vykaze nie je idealna, chyba jednoduchsia moznost’ pohybu vo vykaze.
Vykaz obsahuje nickol’ko obrazkov, tabulick a grafov. Obsahuje hyperlinky a jedno video

s presmerovanim na YouTube, pricom vSetky linky su funkéné.

IBM je jednym zo zakladatel'ov iniciativy IMPACT 2030. Iniciativa IMPACT 2030
chce pomoct’ dosiahnut’ lepSiu Zivotn uroven 1 miliarde I'udi do roku 2030, pricom sa
zameriava na ekonomickd prosperitu, zdravie a udrzatelnost’ Zivotného prostredia. Tato
iniciativa bola zalozena ako odpoved na vyzvu Organizéacie spojenych narodov, kedy OSN
ziadalo od suikromného sektora vacsiu angazovanost’ v dosahovani cielov udrzatelného

rozvoja.
Corporate responsibility report

Stcast'ou vykazu spolo¢enskej udrzatelnosti (Corporate responsibility report, d’alej
aj ,,CRR®) st najméd zivotné prostredie, dodavatel'sky retazec, riadenie spolo¢nosti
a socialny dopad, teda vieme povedat, ze vykaz obsahuje vSetky 3 hlavné casti ESG.
NajrozsiahlejSou €astou vykazu je socidlna Cast’. Dolezitou pozndmkou na zaciatku vykazu

je, Ze tento vykaz nepodliehal Ziadnemu externému auditu.

Cast’ tykajuca sa zivotného prostredia obsahuje predovietkym rieSenia vyvinuté
IBM a spominaju sa tu aj dosiahnuté milniky. Na zaciatku tejto Casti je zdOraznené, Ze
podrobnejSie informacie tykajuce sa vplyvu IBM na Zzivotné prostredie s obsiahnuté

V samostatnom vykaze, ktory sme analyzovali vysSie.
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Governance Cast’ pojednava o zodpovednom pristupe a zaobchadzani s Gdajmi,
0 potrebe doOvery a transparentnosti vo vyuzivani umelej inteligencie ,,Al“ a dalSich
pokrocilych technologiach ako napr. strojové ucenie ,,machine learning®. K tejto Casti sa
vo vykaze nachadza aj video, ktoré ale po presmerovani na youtube nie je dostupné.
V maji 2018 si IBM stanovila 3 principy transparentnosti vyuzivania umelej inteligencie
a spravy dat. IBM veri, ze ucelom umelej inteligencie nie je nahradit’ inteligenciu I'udsk,
ale zautomatizovat’ a zjednodusit’ procesy, ktoré nevytvaraju ziadnu pridanti hodnotu.
Dalej tvrdi, e nové technolégiec majii byt transparentné. Pod tymto rozumie, Ze
technologické spolo¢nosti musia zverejiilovat’ udaje o tom, ako ucia umela inteligenciu a
aké data su pouzivané na ucenie umelej inteligencie. Vytvorenie principov o umelej
inteligencii nie je prazdnym skutkom, ako sa docitame dalej IBM vroku 2018
spolupracovala s Eurdpskou komisiou na vytvoreni etickych principov pre déveryhodnu
umeld inteligenciu. Posledny princip sa tyka spravy dat klientov napr. na cloude
spolo¢nosti IBM. IBM ubezpecuje, ze data klientov nebudu kompromitované a vSetky

klientske prehl'ady vytvorené na cloude IBM ostavaju vo vlastnictve klientov.

V maji 2018 nadobudlo u¢innost’ vS§eobecné nariadenie o ochrane udajov, plnym
nazvom Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o vo'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, znamejsie ako ,,GDPR®“. Dvadsiateho
piateho maja sa stalo zavdznym pre vSetky Clenské Staty Eurdpskej tinie. V slvislosti so
zavedenim GDPR museli obchodné spolo¢nosti prijat’ r6zne opatrenia, aby boli v stlade
s novymi pravidlami o ochrane Udajov dotknutych osdb. Dotknutd osoba je jednotlivec,
ktorého osobné udaje sa spracovavaju. Dotknutymi osobami mézu byt zakaznici,
zamestnanci, navstevnici webovych stranok a iné osoby, ktorych osobné Udaje organizacia
zhromazd’uje a pouziva. IBM bola na toto nové nariadenie Eurdpskej unie pripravena,
ked'’Ze sa na to chystala niekol’ko rokov. Vytvorila vlastny program za Gcelom pripravy
pozadovanych internych procesov, uskuto¢nila niekol’ko edukaénych programov

zamestnancov a klientov, aby vSetci chapali ich povinnosti a prava v savislosti s GDPR.

V ramci socialnej zodpovednosti sa IBM zameriava na rozmanitost' a inkluziu,
vzdelavanie, zdravie a opisuje svoje spolocenské iniciativy. IBM uz vroku 1953 pod
vedenim CEO Thomasa Watsona Jr. zaviedlo nabor zamestnancov bez ohl'adu na rasu,
farbu alebo vyznanie. V roku 1984 k tomu pridali aj sexualnu orientaciu a v 20. storo¢i aj

rodovl identitu. VVzhladom na rychlo sa meniace pracovné prostredic IBM zavadza

36



iniciativy zamerané na podporu rekvalifikacie zamestnancov. Ich volne pristupné
vzdelavacie programy su urcené Studentom strednych a vysokych §kol, alebo aj vojnovym
veteranom. Programu pre vojnovych veteranov sa zucastnilo v roku 2018 viac ako 300
vojakov a od roku 2016 si takmer 300 z nich naSlo pracu ako datovy analytik. Celkovo
IBM prispelo na podporu vzdelavania formou technoldgii, priamych penaznych
prostriedkov alebo roznych sluzieb v sledovanom roku vo vyske 393 milionov dolarov. Pre
svojich zamestnancov ma IBM program dobrovolnictva, kde si zamestnanci
zaznamenavaju vsetky svoje dobrovolnicke aktivity a za kazdi hodinu dobrovolnictva
mozu darovat’ urCiti sumu penazi. V roku 2018 sa zamestnanci IBM podielali na

dobrovolnickych aktivitach v rozsahu 1, 3 miliéna hodin.

Vykaz obsahuje niekol’ko grafov, hyperlinkov a videi, ktoré uz ale nie su dostupné,
resp. nie su funkéné. Navigacia je priblizne rovnaka ako aj v Environment reporte, t. j.
nenachadza sa vo vykaze ziadna moznost' automatickeho presmerovania z jednotlivych

Casti na iné.
Vyrocna sprava

Dolezitou udalostou v roku 2018 je pre IBM ozndmenie akvizicie spolo¢nosti Red
Hat, ¢o znamena, ze sa IBM stava najvacSim poskytovatelom hybridnych cloudovych
sluzieb. Vedenie spolo¢nosti deklaruje navrat k rastu trzieb a pevné postavenie v orientacii
na nové technoldgie a najma cloud a umeld inteligenciu skrz WatsonX Al. Prave kipa
lidra v oblasti cloudovych sluzieb moze urychlit’ transformaciu spolo¢nosti a zabezpecit’
rast trzieb. CEO spolo¢nosti Virginia Rometty na zaver vo svojom liste akcionarom
spolo¢nosti ddva do pozornosti vzdeldvacie aktivity, socidlne iniciativy a pokracujuci
nabor zamestnancov bez ohl'adu na vonkajSie odliSnosti. Spoloc¢enskej zodpovednosti st
Vo vyroénej sprave venované dve strany. IBM tu opisuje principy v spracovavani dat,
vzdeldvacie aktivity a diverzitu zamestnancov. Podotykaju, ze boli v danom roku oceneny
za podporu zien v podnikani ako prva spoloc¢nost’ Stvrtykrat po sebe, aze su jedinou
technologickou spolo¢nostou, ktora ziskala toto ocenenie za poslednych dvadsat’ rokov.
Finan¢né vysledky spolo¢nosti v danom roku boli lepsie ako v predchadzajdcich piatich
rokoch. Po rokoch klesajticich trzieb sa trend zmenil a trzby spolo¢nosti vzréstli oproti
roku 2017 aj ked’ len o 0,6 %.
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3.3.2 Analyza Environment reportu, Corporate Responsibility reportu
a vyrocnej spravy za rok 2019

Tridsiaty vykaz tykajuci sa environmentalnych zalezitosti na prahu pandémie.
Obsahuje zhrnutie vyznamnych milnikov za tri desatrocia. IBM vidi prileZitost' na
zlepSenie vo vykazovani informacii o vplyve na zivotné prostredie — u seba aj u inych
firiem. Vykaz Kk vyro¢iu vykazovania je rozsiahlej$i ako ostatné skiimané vykazy.
Obsahuje informécie o riadeni aenvironmentalnom manazérskom systéme, o cieloch
v oblasti klimy — riadenie energii, klimatickych zmien, odpadu, o baleni produktov
a vyuzivanych materidloch, o vyvinutych rieSeniach, ktoré su poskytované inym
spolo¢nostiam v snahe poskytovat’ také vyrobky a sluzby, ktoré neohrozuji Zivotné
prostredie, resp. pomahaju riesit’ vybrané ekologické problémy. Dalej, vykaz o vplyve na
zivotné prostredie obsahuje aj poziadavky na dodavatelov a cely dodavatel'sky retazec
a zhrnutie cielov a vysledkov — KPIl. Ako sme spomenuli vysSie, IBM vroku 2018
pristupilo k akvizicii spolo¢nosti Red Hat a v roku 2019 tato akviziciu dokonéilo. Napriek
tomu, nefinan¢né informacie spolocnosti Red Hat nie st zahrnuté v tomto vykaze, pretoze

Red Hat vydal vlastny vykaz o udrzatel'nosti.

Vysledky KPI su pravidelne monitorované a kontrolované roc¢ne. Ak by v
spolo¢nosti nemali zavedeny EMS pravdepodobne by ich naklady boli v danom roku
vyssie o viac ako 90 milionov dolérov. V sledovanom roku doslo k ¢astejSim incidentom
zneCistenia ako v roku 2018. Napriek tomu IBM neplatilo ziadnu pokutu suvisiacu so
znecCistenim zivotného prostredia. Nahlasovanie environmentalnych §kéd ma IBM v sUlade
s medzinadrodnymi poziadavkami. AvsSak, niektoré ukazovatele ma interne nastavené este
prisnejsie nez je predpisané smernicami. Zdoraziuju, ze zverejiluji svoje environmentalne
ciele a vysledky nie len v tomto vykaze, ale aj v inych externych dobrovolnych vykazoch.
V roku 2019 sa stali zakladajucim clenom climate leadership council, kde podporili
navrhovanl ,dan zo znelistenia“. Tato rada veri, Ze uhlikovd dan by mohla prinutit
spolo¢nosti zavadzat' ekologické opatrenia a zaroven by stimulovala ekonomiku. Aj
v Eurdpskej unii padajii podobné navrhy. Konkrétne Eurdpska unia planuje zaviest’ daii na
emisie uhlika na tovar dovazany z krajin ako India a Cina, ¢o ma prinatit vyrobcov

Z tretich krajin na zniZovanie emisii.

V roku 2017 sa IBM spojilo s OSN, aby im pomohlo merat’ zne¢istovanie oceanov.
Vysledkom spoluprace je vytvorenie umelej inteligencie a stanovenie kritérii pre lepSie

meranie jedného z cielov udrzate'ného rozvoja — SDG 14. Ciele v oblasti energii a emisii
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zostali rovnaké ako v roku 2018. Prave v roku 2018 doslo k véac¢Sej revizii danych cielov
apreto sa vroku 2019 ciele zamerané na spotrebu energii a produkciu emisii nijako
nemenili. Podiel obnoviteI'nej energie na celosvetovej spotrebe energie v IBM vzrastol
v roku 2019 na 47 %, ¢o je narast o takmer 10 % oproti roku 2018. Rovnako pozitivny
trend ma aj mnozstvo spotrebovanej energie. IBM spotrebovalo 0 4,5 % energie menej ako
v roku 2018. Najvacésiu Cast’ z tychto Uspor tvorili Uspory energie v datacentrach, ale aj

zavedenie internetu veci a tzv. ,,mudrejsich* budov.

V roku 2019 sa spolo¢nosti IBM podarilo dosiahnut’ znizenie emisii CO2 o 39,7 %
v porovnani s rokom 2005, ktory sluzil ako referenény bod pre ich ciele v oblasti
udrzatelnosti. Povodny ciel’ zniZenia emisii o 40 % do roku 2025 tak bol takmer
dosiahnuty uz o 6 rokov skor. Toto jasne demonstruje, ze IBM chce posobit’ ako lider
v oblasti udrzatel'nosti a zodpovedného pristupu k Zivotnému prostrediu. IBM sa zavazuje
k sanacii znecistenych miest, ktoré vznikli v désledku jej minulych aktivit. K 31. 12. 2019
IBM na zaklade odborného usudku vytvorilo rezervu na pripadné straty v dosledku d’alSich

potrebnych sanacii v budtacnosti vo vyske 270 miliénov $.
Corporate responsibility report

V corporate responsibility reporte z roku 2019 novy CEO spolo¢nosti Arvind
Krishna zdoéraziiuje dolezitost’ rieSenia socidlnych problémov, najmi pretrvavajucich
rasovych problémov v USA a d’alSich krajinach. V savislosti s policajnymi zasahmi v USA
sa rozvirili diskusie aj 0 pouzivani réznych novych technologii v rdmci policajného zboru
avo vSeobecnosti vramci Statnych orgdnov. IBM sa stavia vtomto vykaze voci
akémukol'vek vyuzivaniu technolégie na masové sledovanie, rasové profilovanie alebo
inému vyuzitiu, ktory by bol proti etickym hodnotdm americkej spolo¢nosti. IBM sa
zapojila aj do boja proti virusu Covid-19. Spolo¢nost’ napriklad bezplatne spristupnila
svoje superpocCitace americkej vlade, aby im pomohla s vyskumom virusu Covid-19.
Superpocitace boli pouzité na modelovanie Sirenia virusu, analyzu dat o pacientoch a vyvoj

novych liekov a vakcin.

Vyznamnou aktivitou vramci vzdelavania bolo zavedenie online vzdelavacej
platformy Skillsbuild, ktord poskytuje bezplatné vzdelavanie réznym skupindm
obyvatel'stva. V Roku 2019 bola dostupnd v deviatich krajindch. Pre zamestnancov
spolo¢nosti je ur¢ena platforma Your Learning, ktora pouziva umel( inteligenciu IBM na

generovanie personalizovanych navrhov a prostrednictvom tejto platformy majd
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zamestnanci pristup k roznym vzdelavacim portdlom ako si Udemy, Harvard manage

mentor, Duolingo a podobne.

IBM zalezi na profesionalnom raste a psychickej pohode ich zamestnancov. V roku
2019 na zaciatku pandémie bola hlavnou témou prave téma zdravia zamestnancov. Na
zaCiatku vypuknutia pandémie vedenie spoloc¢nosti poskytli zamestnancom pokyny
ohladom cestovania, pracovnych stretnuti, pracovania z kancelarie alebo prace z domu.
Medzi preventivne opatrenia patrilo napr. presun timovych stretnuti do online sféry,
obmedzenie po¢tu zamestnancov na pracovisku — t. j. zavedenie home officu (takmer 95 %
zamestnancov pracovalo z domu), alebo aj poskytovanie ochrannych pomdcok ako s
raska a podobne.

V ramci dobrovol'nictva IBM poskytlo pro bono konzultacie v hodnote 42 milionov
$. Celkovo, IBMeri v 92 krajinach v dobrovol'nych aktivitach vykazali 1, 25 mil. hodin. To
je priklad toho, ako sa IBM snazi pomoct’ komunitam, v ktorych pésobi. V sledovanom
roku spustili spolu s d’alsimi organizaciami kampan Spojenectvo proti rakovine. Tato
kampan sa zameriava na podporu onkologie v subsaharskej oblasti. Okrem tohto, IBM
pomaha aj vramci Stadii cukrovky alebo aj Huntingtonovej choroby. Vykaz obsahuje

videa, avsak nie vSetky z nich su funk¢éné.

V roku 2019 vykazovalo uz takmer 60 % z TOP 100 IBM dodévatel'ov nefinan¢né
informéacie a 68 % z nich postupovali podla GRI smernic a takmer $tvrtina TOP 100
dodavatel'ov zmapovala cicle udrzatelného rozvoja vo svojich vykazoch. Ide o mierny

narast oproti roku 2018.

V ramci riadenia ESG problematiky existujii dve skupiny pod dohl'adom vedenia
spolo¢nosti. Prvou je Vykonny vybor pre firemna zodpovednost’. Vybor udava smerovanie
organizacie v kI'icovych otazkach firemnej zodpovednosti. Vyboru predseda viceprezident
pre firemna zodpovednost. Clenovia vyboru sa stretdvajii minimalne raz mesaéne a kazdy
¢len je zodpovedny za svoju oblast’ cielov spolo¢enskej zodpovednosti. Druhym orgdnom
vrcholového manaZmentu pre ESG je Pracovna skupina pre firemni zodpovednost.
Pracovna skupina rieS§i zaujmy zainteresovanych strdn a poskytuje odporucania
Vykonnému vyboru pre firemnu zodpovednost. Dolezitou sucastou riadenia je tzv.
riadenie podnikovych rizik (v anglictine ,.enterprise risk management, dalej aj ,,ERM*).
V ramci ERM ma IBM zriadené tri vybory, ato: Vybor pre audit, VVybor pre riadenie

zdrojov a Vybor riaditel'ov a spravy spolo¢nosti.
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V zéavere vykazu sa nachadzaju KPI na vsetky spomenuté oblasti a vplyv IBM na

ciele udrzatel'ného rozvoja OSN.

Vyroéna sprava

V tomto roku trzby spolo¢nosti poklesli. IBM dosiahlo trzby vo vyske 77,1 miliard
dolérov. Vysledok hospodarenia po zdaneni spolo¢nosti vzrastol z 8,7 miliard dolarov na
9, 4 miliard dolarov. Vysledky podla CEO spolo¢nosti suvisia s transformovanim
spolo¢nosti a zameranim na udrzateny rast. Vyrazne sa v danom roku menili sumy
majetku, vlastného imania a zavazkov. Zvysenie sum majetku a zavazkov bolo vyvolané
predovsetkym zmenami Gctovnych Standardov a akviziciou vysSSie spomenutej spolo¢nosti
Red Hat. Hodnota goodwillu sa v dosledku akvizicii zvysila az o 22 miliard dolérov.
Vykazovanie prenajmu u prenajimatel’a ako majetok a u najomcu ako zavézok podl'a IFRS
16, resp. ASC 842, zapriCinilo zvySenie majetku spolo¢nosti v slivahe o 5 miliard (tzv.
pravo na pouzivanie majetku). Takmer rovnako sa IBM zvysili aj zavizky v dosledku
novych uctovnych postupov. Kupa spolo¢nosti Red Hat bola povazovana za klticova
zélezitost’ auditu z pohl'adu auditorskej spolo¢nosti PWC. PWC je auditorom spolo¢nosti
od roku 1923.
3.3.3 Analyza Environment reportu, Corporate responsibility reportu

a vyrocnej spravy za rok 2020

Riaditel’ pre udrzatel'nost’ vo svojom prihovore oznamuje, ze IBM prestane vydavat
samostatny vykaz tykajuci sa zivotného prostredia a budu pokradovat len v jednom
integrovanom vykaze, kde sa budi venovat' aj témam riadenia a socidlnym témam.
V tomto roku dochadza k prehodnoteniu a stanoveniu novych environmentalnych ciel'ov.
IBM prichddza s 21 ciel'mi pre udrzatelnost’ Zivotného prostredia. Ciele su rozdelené do
piatich kategorii, ato: energie aklimatické zmeny, ochrana prirody a biodiverzita,
Prevencia zneCistovania a odpadové hospodarstvo, dodavatel'sky a hodnotovy retazec
asystétm environmentdlneho manazmentu. Stanovenie takéhoto mnoZstva cielov
naznacuje, ze IBM aktivne pracuje na rieSeni environmentalnych vyziev v rAmci svojej

prevadzky.
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Graf ¢. 2 — Podiel obnovitelnych zdrojov na celkovej spotrebe elektrickej energie
Vv spolocnosti IBM v priebehu rokov
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Previous goal: 55% by 2025*

Zdroj: IBM Environment report 2020

IBM vroku 2020 splnila ciel’ tykajici sa vyuzivania obnovitelnej energie
(Graf ¢. 2) a preto bol tento ciel’ aktualizovany do roku 2025 z 55 % na 75 % a do roku
2030 si IBM stanovilo, Ze 90 % spotrebovanej energie bude z obnovitel'nych zdrojov.
Taktiez sa IBM podarilo dosiahnut’ ciel’ tykajiici sa produkcie emisii (Graf ¢.3). Ako
moézeme vidiet’ na grafe nizsie, uz v roku 2019 bola IBM vel'mi blizko k dosiahnutiu ciel’a.
Co sa nepodarilo vtedy, podarilo sa v roku 2020 a tak spolo¢nost’ dosiahla zniZenie emisii

0 pat’ rokov skor nez bol predpoklad.
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Graf ¢. 3 — Percentudlne znizenie produkcie emisii v jednotlivych rokoch oproti
roku 2005
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Zdroj: IBM Environment report 2020

Medzi nové ciele patria napriklad dosiahnutie nulovych emisii sklenikovych plynov
do roku 2030 a zlepsSenie efektivity chladenia v datovych centrach o 20 % do roku 2025.
Dosiahnutie cielov v predstihu moze stvisiet' aj s prechodom na home office pocas
pandémie, ¢o priamo ovplyvnilo mnoZstvo spotrebovanej energie v priestoroch

spolo¢nosti.

Udaje o spotrebovanej energii a vyprodukovanych CO2 v tomto vykaze uz zahfiaju
aj spolo¢nost’ Red Hat. Ostatné ukazovatele neobsahuju udaje z tejto spolo¢nosti, pretoze
ich vplyv na celkové KPI je nevyznamny. Okrem toho, spolo¢nost’ Red Hat vydava vlastny
vykaz, kde informuje o0 nefinanénych informaciach. Ako aj Vv predchadzajlcich
environmentélnych vykazoch, tak aj v tomto s nefinan¢né informacie vykazané v stlade

s GRI, SASB a s ciel'mi udrzatelného rozvoja Organizacie spojenych narodov.

IBM predpoklada, ze vdaka vytvorenému EMS uSetrila v roku 2020 az 100
milionov dolarov. V sledovanom roku IBM neplatilo ziadnu pokutu v suvislosti so
znedistovanim zivotného prostredia, aj ked” doslo celosvetovo k siedmim unikom latok.
Vsetkych sedem incidentov bolo promptne odstrdnenych, t. j. boli prijaté opatrenia na
minimalizdciu ich vplyvu na prirodu. Takéto monitorovanie mdéze predist opakovanym

unikom latok do Zivotného prostredia.
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V rédmci svojich aktivit sa IBM stalo v decembri 2020 ¢lenom aliancie na ukoncenie
plastového odpadu. Aliancia ma za ciel’ rozvijat’ rieSenia, ktoré minimalizuji mnoZzstvo
plastového odpadu. Zakladajuci ¢lenovia Aliancie sa zaviazali investovat’ pocas piatich

rokov od roku 2019 1,5 miliardy dolarov (CTK, 2019).

V rémci biodiverzity si IBM stanovilo do roku 2023 vytvorit’ patdesiat zahrad pre

opelovace v aredli budov IBM. O splnenie tohto ciel’a sa pri¢inilo aj IBM Slovensko.

Co sa tyka balenia produktov IBM, tak zmena baleni zroku 2019 priniesla
pozitivny vysledok vo forme niz$ich nakladov na material a s tym suvisiacich prepravnych
nakladov. Ak by nedoslo k zmene balenia, tak by boli ndklady na prepravu a materidl
vyssie o takmer pol miliardy dolarov. Novym ciel'om v ramci odpadového hospodarstva je
eliminécia nepotrebnych plastov z obalov IBM hardvéru do konca roku 2024. Navyse,
vSetky zdkladné plastové obaly musia byt 100 % recyklovatel'né alebo kompostovatelné.
Ako aj v predchadzajucich vykazoch, IBM spomina, ze vytvorilo ku koncu roka 2020
rezervu na pripadné zavazky z titulu napravy kontaminovanych oblasti vo vyske 266

miliénov dolarov.

Celkovo Vv poslednom environmentalnom vykaze sa nenachadza Ziadne video.
Taktiez, obsahuje menej prikladov aktivit IBM na ochranu zivotného prostredia. Primarne

sa vykaz z roku 2020 zameriava na opis novych strategickych ciel'ov.

Corporate responsiblity report

Corporate responsiblity report sa 0 opatreniach v zivotnom prostredi zmiefiuje len
na par stranach. Viac informéacii sa nachadza v environmentalnom vykaze. V tomto roku
IBM spustilo otvorent vzdeldvaciu platformu s ndzvom P-TECH, ktora umoziuje
Studentom vo veku 13-20 rokov pristup k vzdelaniu v oblasti technologii. Do tohto roku
bol P-TECH vzdelavaci model, ktory IBM poskytovala len priamo na vybranych Skolach
a univerzitach. P-TECH odstartoval uz v roku 2011 na jedinej skole v Brooklyne, v New
Yorku. V roku 2020 je projekt realizovany na 266 $kolach v 28 krajinach. To, ze IBM
pontka réznym skupindm l'udi volny pristup k edukaénym materidlom je spdsob ako
podporovat’ rozvijanie zrucnosti, ktoré st v siasnom svete najviac vyZadované. IBM
a d’alSie spolo¢nosti Coraz viac klada do popredia schopnosti kandidita pred jeho
akademickym vzdelanim. Za viac ako rok od spustenia programu Skillsbuild vyuzilo tato
platformu viac ako 215 000 Tudi v 141 krajindch sveta, pricom na zaciatku bol tento

digitalny vzdelavaci program dostupny len v 9 krajinach. Doévodom preco vzdelavacie
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online platformy zazili v poslednom ¢ase prudky narast je okrem iného pandémia COVID-
19. Distan¢né vzdelavanie ,prinatilo® Studentov a ucitelov hladat’ iné formy ucenia, o
koniec koncov viedlo k va¢siemu vyuzivaniu online platforiem ako Skillsbuild alebo open
P-TECH. IBM si je vedoma tzv. medzery v digitalnych zru¢nostiach v socialne

marginalizovanych skupinach a aj preto vytvorila tieto vzdelavacie platformy.

V sociélnej oblasti orientovanej na zamestnancov, si IBM stanovila $tyri strategické
okruhy zaujmu. Usiluja sa vytvarat’ prilezitosti pre réznorodé skupiny a podporujd v tom aj
svojich zamestnancov. Dalej, chct vytvorit’ prostredie, kde sa vietci zamestnanci citia byt
podporovani a kde sa zamestnanci spravaju autenticky. Dalo by sa povedat, Ze takyto
pristup spolo¢nosti presahuje jednoduché, nutné aktivity. Ide skor o komplexné systémové
usilie vytvorit’ prostredie, v ktorom sa kazdy zamestnanec bude citit’ reSpektovany

a vitany.

Stale sa drzia pri riadeni spolo¢nosti troch zasad, ktoré si stanovili v roku 2018.
V suavislosti s tym, vstupujd do roznych aliancii a inych neziskovych organizacii. Novych
zamestnancov $kolia do troch mesiacov od ich nastupu v oblasti kybernetickych rizik
a nasledne sa kazdy zamestnanec musi zicCastnit’ Skolenia raz ro¢ne. Podotykaju, ze az 100
% zamestnancov sa zacastnilo spominané¢ho Skolenia, ¢o je samozrejmé, pretoZze to maji
nariadené od svojich manazérov. IBM zdoraziuje, Ze nema ziadny zaujem na politickych
vol'bach a nevykonava lobing v politickych otazkach. To, ze IBM obchoduje s vladami
roznych krajin, neznamena, ze je za tym automaticky nejaky hlbsi zmysel. Ku kazdému
zakaznikovi pristupuju rovnako. Aj v tomto roku sa zvysili pocet dodavatel'ov z top 100
IBM dodavatelov, ktori zostavuju vykaz spolo¢enskej zodpovednosti. V roku 2020
zostavovalo vykaz 65 zo 100 najvacSich dodavatelov analyzovanej spolo¢nosti. Az 33
Z nich postupovalo podla GRI Standardov. IBM kazdoro¢ne skiima na ziklade vzorky
Z dodavatel'ov ¢i st splnené poziadavky, ktoré IBM kladie na svojich dodavatelov. Ide
najma o poziadavky v oblasti environmentélnej a socialnej zodpovednosti firmy. Ak
dodavatelia nie su v sulade s pravidlami, ktoré IBM stanovuje, tak tim IBM dedikovany

pre tato oblast’ pomaha dodavatel'om s ndpravnymi opatreniami.

Sekcia z vykazu spoloc¢enskej zodpovednosti venovana zodpovednosti s ohladom
na zivotné prostredie obsahuje len vyber informéacii z environmentalneho vykazu. V tUvode
sekcie mozeme ndjst’ informaciu, ktord upozoriiuje na to, Ze IBM vydava aj samostatny

vykaz venovany danej problematike.
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Tento vykaz uz obsahuje lepSiu navigaciu. V hlavicke vykazu sa nachadza
interaktivna navigécia. Prostrednictvom Kliknutia na nazov kapitoly v hlavicke sa vieme

pohybovat’ vo vykaze jednoduchsie a rychlejsie.

Vyroéna sprava

Makroekonomické dbsledky ovplyvnili v sledovanom roku aj technologické
spolo¢nosti IBM nevynimajic. Prejavilo sa to v poklese trzieb spolo¢nosti o $tyri percenta.
Jedinou diviziou, kde IBM trzby rastli boli cloudové sluzby, ¢im sa potvrdzuje spravnost’
kapy hybridnej cloudovej uctovnej jednotky Red Hat. Najviac poklesli trzby v oblasti
technologickych sluzieb. Vo vSeobecnosti trzby spolocnosti klesali vo vSetkych

sledovanych geografickych oblastiach.

Vo vyro¢nej sprave by mohla byt umoznena lepSia navigacia — napr. formou
Kliknutia na kapitolu z obsahu, pripadne v hlavicke by mohol byt umiestneny nazov
,obsah* alebo nazvy kapitol. To by umoznilo rychlejSie posuvanie sa vo vykaze ako to je

vo vykaze spolocenskej zodpovednosti zo sledovaného roka.

3.3.4 Analyza ESG reportu a vyrocnej spravy za rok 2021

Prvy zo sledovanych rokov, vktorom IBM nevydava aj vykaz spolocCenskej
zodpovednosti aj vykaz o vplyve na zivotné prostredie. Namiesto dvoch vykazov je
tentoraz pouzivatelom informacii k dispozicii jeden suhrnny vykaz nazvany ESG vykaz.
Prvykrat sa vo vykaze spomina pristup k spolo¢enskej udrzatel'nosti formou troch pilierov
— environmentéalneho, etického a spravodlivého. Udaje v tomto vykaze st upravené, aby
boli porovnatel'né s predchadzajucimi vykazmi z dévodu oddelenia sa vy$$ie spominanej
divizie GTS, ktora sa oddelila od IBM avznikla samostatna spolo¢nost Kyndryl.
K oddeleniu doslo v novembri sledovaného roka. Zlozenie riadiacich organov je rovnaké
ako bolo spomenuté vyssie — bezo zmeny. Predstavenstvo, Riadiaci vybor ESG, ktorému
predseda $¢f spolo¢enskej zodpovednosti a ESG a schadza sa raz za mesiac a Pracovna
skupina ESG. Vd’aka svojmu proaktivnemu pristupu k stanovovaniu si environmentalnych
cielov, IBM nevnima environmentalne riziko ako prili§ vel'ké riziko pre spolo¢nost’. Prave
naopak, vidi to ako prilezitost a preto kupila Austrélsku spolo¢nost’ Envizi. Akvizicia
spolo¢nosti Envizi bola uzavreta na zaciatku januara 2022. Envizi poskytuje softvér, ktory
umoziuje analyzovat' velké mnoZstvo dat zoblasti udrzatelnosti. Poskytuje moZnost’
identifikacie ariadenia ESG rizik, umoziuje sledovat’ organizacii vykonnost’, plnenie

cielov a nasledne pomaha vytvarat' komplexné vykazy v sllade s roznymi Standardami
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udrzatelnosti. Z&kladny balik softvéru sa predava od 30 000 €. Softvér je pouzivany napr.
spolo¢nostami: Microsoft, Uber alebo aj samotnou IBM (McFarland, 2022). V IBM tvrdia,
7e chcl pomahat spolo¢nostiam dosiahnut’ ciele udrzatelnosti. Akvizicia softvérovej
spolo¢nosti zameranej na zlepSenie zberu ESG dat je vtomto smere krokom vpred

k dosiahnutiu ciel’a.

Ro6znorodost” spolo¢nosti podporuji ¢isla novo-zamestnanych l'udi. Z takmer 70
000 novych zamestnancov, bolo celosvetovo aZz 41 % ZzZien aV Spojenych Statoch
americkych bolo 15 % novych zamestnancov afro-amerického pdvodu a 10 % hispanskeho
povodu. Rovnako aj zavizok platit obom pohlaviam za rovnak( pracu rovnaktt mzdu je
v IBM dodrziavané. Vo vSeobecnosti za kazdy jeden dolér, ktory zarobia muzi, zarobia

zeny v IBM rovnako jeden dolér.

V oktobri 2021 si spolocnost’ stanovila ambicidozny ciel. Do roku 2030 chcu
prostrednictvom akademickych spoluprac a partnerstiev a vlastnych vzdelavacich
programov $kolit' 30 miliénov T'udi v oblasti novych technologii. V roku 2021 evidovali
celosvetovo 3,5 milidna ucastnikov. V dosledku covidovych opatreni poklesla
angazovanost zamestnancov IBM v dobrovolnickych ¢innostiach. Zamestnanci
odpracovali menej 860 000 dobrovolnickych hodin, ¢o je o takmer 1,2 miliona menej ako
v roku 2020.

IBM sa stalo zakladajucim ¢lenom Eurépskej zelenej digitalnej koalicie. Clenovia
koalicie podporuji ,zeleni* a digitalnu transforméaciu Eurdpskej Unie. Plnenie
environmentalnych cielov v roku 2021 nie je suc¢astou ESG vykazu. IBM v poznamkach
uvadza, ze zverejni svoju spotrebu a produkciu emisii az v Juni 2022, ¢o je po vydani ESG
vykazu. V jani 2022 vydavaju dodatok k ESG vykazu, kde je popisana ich vykonnost’ vo¢i
sledovanym KPI. Vo vSeobecnosti zaznamenali znacny progres vo vSetkych stanovenych
cielov najma ,,vd’aka* pandémii. V roku 2021 si stanovili novy ciel’ v oblasti spracovaniu
odpadu. Do roku 2025 by chceli az 90 % odpadu, ktory doteraz kon¢il na skladkach alebo
Vv spalovniach, recyklovat' alebo kompostovat. Prvykrat vo vykaze neuvadzajuo vySku

rezervy na napravy znecistenia Zivotného prostredia.
Vyrocna sprava

Udtovna zavierka obsahuje udaje znizené o Kyndryl. Vynosy a néaklady s
prezentované vo vySke, v akej by boli, ak by sa nezahrnul Kyndryl. Vynosy a naklady

zroku 2020 st prezentované rovnako bez hodnot za Kyndryl pre jednoduchsie
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porovnavanie. Vd’aka tomu, mdézeme jednoznacne vidiet, ze sa IBM vratilo do obdobia
rastu, pretoze sa trzby spoloc¢nosti zvysili 0 3,9 %. Celkové trzby spolocnosti boli 73, 6
miliard dolarov, ale bez Kyndrylu boli trzby vo vyske 57 miliard dolarov. Rast trzieb bol
znovu zapri¢ineny rastom cloudového sektoru. Rozdelenie IBM malo vplyv aj na vysku
vykazovaného goodwillu. Prave testovanie na znizenie hodnoty goodwillu v désledku
rozdelenia spolo¢nosti predstavovalo podla auditorskej spoloc¢nosti PWC, klucova

zalezitost’ auditu.

V dbsledku rozdelenia budt vSetky tdaje vo vyro¢nej sprave aaj vo vykaze
spolo¢enskej zodpovednosti upravené tak, akoby Kyndryl nikdy nebol stcastou IBM.
Takato Uprava je dolezita najmi pri vykazovani cielov spolocenskej zodpovednosti. Ciele
si stanovené ako zniZovanie emisii, alebo vyuZitia energii oproti predchadzajicim rokom.
Ak by nedoslo k Uprave, tak by automaticky boli blizSie k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov
(mozno by ich aj dosiahli). Vo vyro¢nej sprave by prezentované udaje bez Gpravy vyzerali

ako obrovsky pokles vykonnosti.

3.3.5 Analyza Impact reportu a vyrocnej spravy za rok 2022

V roku 2022 vykaz spolo¢enskej zodpovednosti znovu zmenil nazov, a tentoraz ho
IBM vydava pod nazvom Impact report. VV tomto vykaze v rdmci riadenia alebo etického
vplyvu, ako IBM nazyva tuto sekciu od roku 2021, sU uvedené prava a povinnosti
akcionarov, spdsob riadenia spoloc¢nosti, ciele a etnické zlozenie predstavenstva. Zlozenie
predstavenstva sa obmiena V priemere kazdych Sest’ rokov. Obmena predstavenstva
zabezpeCuje vzdy nové napady a nové pohlady na riadenie spolo¢nosti. V poslednom
sledovanom roku sa IBM stali spoluzakladatelom konzorcia zodpovednej vypoctovej
techniky. Konzorcium ma ¢lenov z obchodnej, ale aj akademickej sféry a poskytuje ramec
pre nastavenie politik a praktik v oblasti informaénych technologii. ZaloZenim tejto
organizacie IBM znovu demonsStruje svoj postoj k zodpovednému pouZzivaniu technologii.
Zodpovedny pristup k technologiam je dolezity pre budovanie dévery v digitadlny rozvoj
krajin. Podnikovy manazment rizik sa za celé sledované obdobie vyznamne nemenil,
v prvom sledovanom roku si IBM zadefinovalo tri piliere pristupu k technolégiam a toho

sa drzi pocas celého sledovaného obdobia.

Ide o0 prvy vykaz, v ktorom IBM explicitne zadefinovalo svoje hodnoty. Ich cielom

je byt katalyzatorom, inicidtorom zmien vo svete. Zakladnymi tromi hodnotami su:
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oddanost’ prispiet’ k uspechu kazdého klienta rovnako, vytvaranie inovacii a budovanie

vztahov na vzajomnej dévere a zodpovednosti.

Tabulka ¢. 2 — Pocet hodin zamestnancov stravenych vzdelavanim

Vzdelavanie
zamestnancov
Celkovy pocet hodin
celosvetovo
(v miliénoch)

Pocet hodin

pripadajucich na 1

zamestnanca

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade IBM Impact report 2022

Priemerny pocet hodin, ktoré zamestnanec IBM stravi vzdeldvanim je priblizne 86
hodin (Tabulka ¢. 2). V skuto¢nosti, existuje povinnost' pre kazdého zamestnanca

absolvovat’ minimalne 40 hodin ro¢ne. To uz ale vo vykaze nie je spomenuté.

Obrazok ¢. 4 — Podiel Zien a etnickych skupin na celkovom pocte zamestnancov

v priebehu rokov

Overall  oncudes all members of the specific community)
Representation
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Zdroj: IBM Impact report 2022

V roku 2022 bolo zo vSetkych povySenych zamestnancov az 42 % Zien
(Obrazok ¢. 4). Platova rovnost’ medzi Zenami a muzmi sa v porovnani s predoslym rokom
nemenila, a preto zeny a muzi v IBM zarabali na identickych poziciach rovnako. Celkovo

vo vSetkych Specifickych skupindch zamestnancov sledujeme medziro¢ny ndarast. Ide
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o0 pozitivny trend a vysledok, ktory ukazuje, ze sa IBM dari budovat inkluzivne
a spravodlivé pracovné prostredie. V roku 2022 sa Vv rebricku Forbes, ktory zoradil
najlepSich zamestnavatel’, umiestnili na prvom mieste. Podl'a Comparably boli najlep$im

zamestnavatel'om pre Zeny a boli oceneni aj za r6znorodost’ pracovného prostredia.

Do roku 2025 chce IBM dosiahnut’ 4 miliony hodin dobrovolnickych aktivit.
V roku 2022 zaznamenali 437 000 hodin. Vyssie spominany ciel’ 30 milionov ucastnikov
vzdelavacich aktivit do roku 2030 sa pomaly, ale isto blizi. Od roku 2021 eviduji uz 7

miliénov zaujemcov.

Ako moézeme vidiet na grafe nizSie (Graf ¢. 4), pocet dodavatel'ov ztop 100
dodavatelov, ktori zostavuji ESG vykaz, sa vtomto roku zvysil na Cislo 74. Z toho 61
dodavatel'ov postupuje podl'a GRI Standardov rovnako ako IBM. Ako mézeme vidiet' na
grafe nizSie, v priebehu rokov sa pocet dodavatel'ov spolo¢nosti uplatiiujucich vykazovanie
udrzatelnosti, s vynimkou roku 2021, postupne zvySoval. Najvacsi ,,skok® nastal prave
medzi rokmi 2021 a 2022.

Graf ¢ 4 — Vykazovanie udrZatelnosti medzi TOP 100 dodavatelmi IBM v priebehu

rokov
PREHLAD VYKAZOVANIA UDRZATELNOSTI
MEDZI TOP 100 DODAVATELMI IBM
80 74
70 65 63
59 Pocet dodavatelov
60 vykazujucich
50 ‘o ,
50 udrzatelnost
42 40
40 = = 33 33
30 = = = =
= = = = = Polet dodévatelov
20 = = E = vykazujucich
= = = = udrZatelnost podla GRI
v EE EE EE EE E
. = = = = =
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vykazov udrzatelnosti IBM

Jediné z 21 environmentalnych cielov, ktoré zahfiiaju Red Hat su: ciele v oblasti
spotreby energie a produkcie sklenikovych plynov. Az 99,5 % papierovych/drevenych

obalov bolo naktpenych od dodéavatelov, ktori garantujii, Ze papierové obaly st
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z udrzatel'nych lesov. Ciel’ tykajuci sa odpadového hospodarstva bol dosiahnuty tri roky
vopred. Okrem uz spomenutych poziadaviek, ktoré IBM kladie na svojich dodavatelov,
pozadujt, aby mali dodavatelia z odvetvi s vysokou produkciou emisii stanovené ciele na
znizenie sklenikovych plynov. V suvislosti s prepravou svojich produktov, pomahajd
svojim prepravcom stanovit’ sposoby merania vyprodukovanych emisii. Tieto opatrenia
spolo¢nost’ podnika v sdvislosti s odpora¢anym obmedzenim globalneho oteplovania na

1,5 °C v porovnani s predindustridlnymi hodnotami.

Obrazok ¢. 5 — Vyuzitie obnovitelnej energie a mnozstvo vyprodukovanych

sklenikovych plynov v priebehu rokov

Energy and Climate Change 2018 2019 2020 2021 2022
Total operational energy consumption in megawatt-hours 2,870,000 2,837,000 2,529,000 2,486,000 2,448,000
Renewable electricity procurement as % of total electricity 33.6% 429% 55.6% 62.7% 65.9%

consumption (goal 75% by 2025, and 90% by 2030)*

Operational GHG emissions reduction as % of 2010 base year 26.6% 31.0% 51.5% 59.5% 63.3%
(goal 65% by 2025)

Total operational GHG emissions covered by our goal in metric tons of 862,000 811,000 §70,000 476,000 431,000
CO,-equivalent

Zdroj: IBM Impact report 2022

Ako vidime v tabul’ke, uz v roku 2022 je IBM vel'mi blizko k dosiahnutiu ciel'ov,
ktoré si stanovili do roku 2025 (Obrazok ¢. 5). Mdézeme vidiet', Ze percentualny narast je

mensi ako v rokoch vrcholiacej pandemie COVID-19.

Najnovsie vykazy neobsahuju konkrétne aktivity IBM v oblasti Zivotného
prostredia. To je najvac¢Sia zmena v porovnani s obdobiami, kedy vydavali aj samostatny
environmentélny vykaz. Takisto, najnovsi vykaz neobsahuje ziadne obrazky. Farebnost
vykazu dotvaraju len rézne ikonky. lde o modernejsi vyzor, ktory je vSak chudobnejsi

o predchadzajuce videa a fotky/obrazky.

Vsetky KPI za predchadzajiice roky su znizené/prepocéitané v dosledku odchodu
spominanej divizie, ktora operuje pod novym nazvom Kyndryl. To znamena, ze tdaje pred
rokom 2022 budu znizené o to, ¢o pripadalo na Kyndryl.

Vyrocna sprava

Vynosy IBM réstli druhy rok po sebe, a to az 0 5,5 % z 57 miliard na 60, 5 miliard
dolérov. Ide 0 najvacsi narast vynosov spolo¢nosti za poslednych 10 rokov. (Ball, 2023)

Tentoraz réstli vynosy naprie¢ vSetkymi diviziami IBM. No uz tradi¢ne, najviac rastli
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v sektore cloudovych sluzieb. Hybridny cloud vo vSeobecnosti prinaSa IBM vicsiu
flexibilitu v pontkani sluzieb zakaznikom. DoélezitejSie nez rast vynosov, je to, ze naklady
spolo¢nosti rastli menej nez rastli vynosy. To V kone¢nom dosledku znamena, Ze sa aj

vysledok hospodarenia pred zdanenim zvySoval.

3.4 Analyza pouzitych Standardov vo vybranej uctovnej jednotke

IBM vzdy vo vykazoch ESG uvadza, ze vykazy st zostavované predovsetkym
s ohl'adom na $tandardy GRI a $tandardy SASB. Univerzalne Standardy GRI 1 az GRI 3 sa
IBM tykali, pretoze univerzalne Standardy su povinné pre vSetky uctovné jednotky, ktoré
vykazujii informécie podl'a GRI. Podla GRI 2 povinne zverejfiovali informacie napr.
0 tom, ktoré uctovné jednotky si zahrnuté do vykazovania, za aké obdobie su informécie
zverejiiované, informacie o aktivitach, hodnotovom retazci, zamestnancoch, Struktaru
riadenia a d’alSich vSeobecnych aspektoch. V stlade s GRI 3 informujd o vyznamnych
témach udrzatelnosti a 0 procese urCenia vyznamnych tém. GRI 201 az 207 vyzaduja
zverejhovanie informacii o vykonnosti, postaveni na trhu, nepriamych ekonomickych
dosledkov, postupoch obstaravania, protikorupénych postupoch a dani. Standardy 301 —
308 st environmentalne $tandard. Standardy 301 - 303 kladu poZiadavky na zverejiiovanie
Udajov tykajucich sa pouzitych materialov, baleni tovarov, spotreby energie v ramci
amimo organizacie, znizenia energii a energetickej naroCnosti tovarov, vyuzivania
vodnych zdrojov a spotreby vody. Standardy 304 a 305 hovoria o biodiverzite — vplyve
sluzieb a vyrabanych produktov na biodiverzitu, o emisiach sklenikovych plynov — zahifia
rozdelenie na scope 1 (priamo vyprodukované emisie), scope 2 (nepriame emisie) a scope
3 (d’alsie emisie), o emisiach d’alsich neziaducich latok. Posledné Standardy, 306 a 308 sa
tykaji  vyprodukovaného mnozstva odpadu, manazmentu odpadu (recyklacia,
kompostovanie) a negativnych vplyvov dodavatel'ského retazca na Zivotné prostredie
a skriningu novych dodavatelov so zameranim na ich vplyv na Zivotné prostredie.
Standardy 401 — 418 riesia vplyv na aspekty tykajuce sa zamestnancov. V ramci tychto
Standardov IBM prostrednictvom ESG vykazov informuje o Struktire zamestnancov,
internom a externom vzdelavani, programoch a platformach vzdelavania, diverzite,
aktivitach vykonavanych smerom ku komunite a o postupoch, ktoré vyzaduji od

dodavatel'ov v oblasti socialnej zodpovednosti.

IBM v stlade s SASB vykazovalo v ESG spravach informécie o environmentalnom
dopade, sprave dat a nabore novych zamestnancov. V ramci vplyvu na zivotné prostredie

SASB vyzaduje od uctovnych jednotiek zverejnenie tdajov o celkovej spotrebovane;j
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energii, percentudlnom pomere obnovitelnych zdrojov na celkovej spotrebovanej energii
a o environmentéalnych opatreniach pre potreby datovych centier. V sulade s SASB IBM
v ESG vykaze informuje aj o postupoch pri sprave datovych rizik a kybernetickej
bezpe¢nosti. Rovnako informuje aj o vysledkoch, ktoré stvisia so zapojenim zamestnancov
do vzdelavacich aktivit, o0 pocte zamestnancov =z réznych narodnosti a o zastupeni

etnickych skupin.

Kombindcia vykazovania udrzatelnosti predovSetkym podla Standardov GRI,
SASB ale aj podl'a rimcov TCFD a SDG umoziuje IBM komplexne informovat’ o tych
aspektoch udrZatel'nosti, ktoré sit vzhl'adom na ich podnikatel'sky model najrelevantnejSie
a najvyznamnejsie, a ktoré s ich akcionarmi a zainteresovanymi stranami vyzadované

najviac.

3.5 Analyza ESG ratingu vybranej uc¢tovnej jednotky za rok 2022

V tejto Casti sa zameriame na ESG rating spolo¢nosti IBM. Uz v prvej Casti prace
sme spominali, ze ESG ratingové agentury sa zaoberaju poskytovanim informacii o tom,
ako spolocnosti pristupuju k ESG rizikdm a prilezitosti. Teraz Si porovname ESG
hodnotenie analyzovanej spolo¢nosti z pohladu troch ratingovych agentar - S&P,
Sustainanalytics a MSCI.

Prvym analyzovanym hodnotenim je hodnotenie od S&P Global. S&P Global
poskytuje ESG hodnotenia pre Siroku $kalu spolo¢nosti z réznych odvetvi na celom svete,
¢o poskytuje investorom informacie na rozhodovanie o svojich investiciach. S&P Global

hodnoti vSetky tri oblasti a hodnotena spolo¢nost’ dostava hodnotenie od 0 do 100.

Obrazok & 6 - S&P Global ESG score IBM

S&P Global ESG Score Composition Score Breakdown
B int! Bus Machines Corp ||| industry Max

Environmental

Score try Mear

o ntl Bus Machines Corp 74 | Industry Mean 38 | Industry Max87
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Zdroj: https://www.spglobal.com/esg/scores/results?cid=4000193
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Na vysSie uvedenom grafe (Obrazok ¢. 6) mdzeme vidiet hodnotenie dostupnosti
udajov, celkové ESG hodnotenie spolo¢nosti IBM, hodnotenie v jednotlivych sledovanych
kategdriach a pre porovnanie S&P Global uvadza aj priemerného hodnotenie v danom
sektore a dosiahnuté hodnotenie najlepsej uctovnej jednotky zrovnakého sektora.
Najlepsie hodnotenie dostala IBM z environmentalnej oblasti, ato 74 zo 100, pricom
priemer je 38 bodov. K vysokému hodnoteniu prispel najmda EMS spolo¢nosti, ktory podl'a
S&P patri k najlepsim. Naopak, najhorSie S&P hodnoti socialnu oblast’ — len 49 bodov zo
100 a kritizuje predovsetkym schopnost’ udrzat, resp. ziskat nové talenty. LepSie
hodnotenie v socialnej oblasti by spolo¢nosti zabezpecila nizsia fluktuacia zamestnancov.
Od roku 2013, kedy IBM zamestnavala priblizne 430 tisic zamestnancov, doslo k zniZeniu
poctu zamestnancov o zhruba 150 tisic. Takéto rapidne znizovanie stavu ur¢ite nedava
zamestnancom pocit stability, ato sa odzrkadl'uje aj ESG hodnoteniach. V celkovom
hodnoteni IBM obdrzala 59 bodov zo 100, ¢o je jemne nadpriemerné hodnotenie. S&P

hodnoti pozitivne dostupnost’ dat.

Dalej, analyzujeme ESG hodnotenie od agentdry Sustainanalytics. Sustainanalytics
patri medzi popredné spolo¢nosti poskytujuce ESG ratingy a ESG analyzy. Hodnotenie
Sustainanalytics poskytuje informacie o tom, ako velmi je spolo¢nost’ vystavena ESG
rizikdm a ako spolo¢nost’ pristupuje k danym rizikdm. ESG skore vzdy zohl'adfiuje sektor,
Vv ktorom analyzovana spolo¢nost’ pdsobi a Specifické faktory pre samotnu spolo¢nost’ ako
napriklad: priemyselné odvetvie, geograficka poloha, regulacné prostredie, zavislost’ od
prirodnych zdrojov, obchodny model a podobne. Samozrejme, expozicia spolo¢nosti voci
vonkaj$im faktorom sa ¢asom méze menit’, a preto su ratingy aktualizované minimalne raz

rocne.

Ako moézeme vidiet' na obrazku nizSie (Obrazok ¢. 7), IBM dostalo hodnotenie
14. 3, ¢o znamena, Ze existuje nizke riziko materidlneho vplyvu ESG rizik na finanénu
situaciu spolo¢nosti. Vo svojom sektore softvérovych uctovnych jednotiek z hladiska
zvladania ESG rizik patri IBM do prvej Styridsiatky. Manazment sledovanej uétovnej

jednotke je znova hodnoteny pozitivne.
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Obrazok ¢. 7 - Sustainanalytics ESG rating IBM

ESG Risk Rating | coverenensive (@ Ranking
Industry Group (1st = lowest risk)
1 4 LOW Software & Services 38 outof 1088
. Risk
Universe
Negligible Global Universe 1442 out of 15909

Zdroj: https://www.sustainalytics.com/esg-rating/international-business-machines-
corp/1007990596

Poslednou agentirou udelujucou ESG skore, na ktoru sa pozrieme je MSCI.
Hodnotenia od MSCI patria k najkomplexnej$im zo vsetkych agenttr. Ratingy MSCI su uz
viac ako 13 rokov dolezitym nastrojom pre investinych profesionalov a dalSie
zainteresovaneé strany, ktoré sa zaujimaju o udrzateI'né investicie a podnikovi spolo¢enska
udrzatelnost. Rovnako ako vysSie spomenuté agentury, aj MSCI sleduje ako vybrana
spolo¢nost’ riadi relevantné ESG rizikd. ESG hodnotenie tejto agentiry sa pohybuja od
CCC (zaostavajuce spoloc¢nosti), cez BB-A (priemerné spolocnosti) az po AA-AAA
(najlepsie spolocnosti). Celkové hodnotenie je stanovené na zaklade 35 kl'aCovych oblasti,
Z ktorych spomenieme napr. zranitelnost’ voci klimatickym zmenam, obnoviteIné zdroje
energii, pracovné podmienky v dodavateI'skom retazci, zdravie a bezpe€nost
zamestnancov, dafovd transparentnost, transparentnost kIicového manazmentu

spolo¢nosti, zlozenie predstavenstva a podobne.
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Obrazok ¢. 8 - MSCI ESG rating IBM

AA
LEADER

Zdroj: https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-ratings-climate-
search-tool/issuer/international-business-machines-
corporation/I1D000000002132489

ESG skore nami sledovanej americkej spolocnosti sa za poslednych 5 rokov
nezmenilo. IBM patri podla MSCI k lidrom medzi softvérovymi spolocnostami
(Obrazok ¢. 8). Celkovo sa IBM zaradzuje medzi 46 % uctovnych jednotiek, ktoré dostali
hodnotenie AA alebo vyssie. Specialne, MSCI vyzdvihuje spdsob spracovania dat klientov
a etické spravanie manazmentu. Oblastou pre mozné zlepSenie je podla agentiry
investovanie do l'udského kapitalu. Ciele spolo¢nosti v environmentalne oblasti st podl'a
MSCI v sulade s Parizskou dohodou a zamerom obmedzit’ globalne oteplovanie na menej

ako 2 °C.

3.6 Interna komunikéacia o ESG aktivitach vo vybranej uétovnej

jednotke

V tejto Casti prace si povieme, akym spésobom IBM pristupuje k informovaniu
svojich zamestnancov a d’alSich zainteresovanych stran o firemnych aktivitach savisiacich
so spolo¢enskou udrzatel'nostou. Zdrojmi pre charakterizovanie internej komunikéacie
spolo¢enskej udrZatelnosti boli webové stranky spolocnosti a predovsetkym informacie
ziskané na zéklade pracovnej skisenosti v IBM International Services Centre, s. r. 0. Na
ucely informovania zamestnancov vyuziva spolo¢nost’ roézne informacné kandly.
Informovanie prebieha prostrednictvom verejne dostupnych webovych strdnok spolo¢nosti,

kde IBM zverejiiuje vykazy udrzatelnosti, informacie o sluzbach poskytovanych v danej
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oblasti a o roznych aktivitdch. Na webovom sidle spolo¢nosti mézeme najst’, okrem iného,

aj ¢lanky z oblasti spolo¢enskej udrzatelnosti alebo blog zamerany na udrzatel'nost’.

Pre zamestnancov spolo¢nosti st dostupné informacie z internych webovych stranok
ako IBM sustainability alebo IBM impact. Na spomenutych strankach si zamestnanci vedia
najst roznorodé informacie o stratégii, cieloch a pokroku spolo¢nosti v oblasti
udrzatelnosti. IBM ma aj interny blog, do ktorého prispievajii prevazne manazéri

spolo¢nosti.

Zamestnanci IBM dostavaju pravidelné informacie o udrzatelnych aktivitach
prostrednictvom svojich e-mailovych schranok. Na neformalnu komunikaciu a diskusie,
IBM vyuziva komunika¢nt platformu Slack. Prostrednictvom Slacku mézu zamestnanci
zdiel'at’ napady, klast' otazky a diskutovat’ o rdoznorodych témach. Na informécie
0 celosvetovych aktivitach spolo¢nosti slizi kanal #ibmer news. V tomto kanali, IBM
zverejiiuje napr. ¢lanky, aktivity, vyvinuté rieSenia, dostupné workshopy alebo ziskané
ocenenia. Pre zamestnancov IBM na Slovensku, sluzi #ibm_in_slovakia. Prostrednictvom
tohto kanalu s zamestnanci na Slovensku pravidelne informovani 0 moznosti zucastnenia
sa dobrovolnickych aktivit alebo workshopov na témy zamerané na dusevnu pohodu
zamestnancov. V stcasnosti prebicha mesiac Zenskej historie a v suvislosti s tym, sU
organizované motiva¢né podujatia aj S hostami z externého prostredia. Pre tych, ktori by sa
zo spomenutych zdrojov nedozvedeli to, ¢o chceli, ponika IBM interny vzdelavaci kanal
Your Learning. Your learning zahfiia bezplatné formy ucenia, ako su online kurzy,

podcasty alebo Clanky tretich stran.

Zamestnanci IBM sa m6zu cez dobrovolnictvo zapojit’ do aktivit udrzatel'nosti. Na
Slovensku ide najmé o darovanie krvi. Zamestnanci IBM Slovensko mézu darovat’ krv
V priestoroch spoloénosti vo vyhradenych &asoch. Dalej sa zamestnanci mozu zapojit' do
komunitnych aktivit ako dobrovolnictvo v zvieracich utulkoch, upratovanie brehov riek,
vysadba stromov v miestnych parkoch alesoch alebo aj prostrednictvom bezeckych
pretekov. Za kazdého zucastneného zamestnanca v pretekoch organizovanych IBM,
spolo¢nost’ darovala peniaze neziskovym organizacidm. Za kazda hodinu dobrovolnicke;j
aktivity odovzdd IBM prostrednictvom zamestnanca 10 $ zamestnancom vybranej
organizacii. Ro¢ne moze kazdy zamestnanec spolocnosti darovat’” dobrovolnictvom az

1 000 doléarov.
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3.7 Porovnanie vykazovania informacii o udrzatel’nosti ué¢tovnych
jednotiek IBM a Microsoft

V tejto kapitole sa zameriame na porovnanie vykazovania udrzatelnosti dvoch
globalnych technologickych spolo¢nosti: IBM a Microsoft. Cielom je analyzovat a
porovnat’ ich pristupy k CSR komunikécii, s dorazom na to, ako tieto spolo¢nosti

prezentuju svoje aktivity a vysledky v oblasti udrzatel'nosti a zodpovedného podnikania.

3.7.1 Analyza CSR reportu uctovnej jednotky Microsoft za rok 2022

Microsoft je jednou znajvacsich technologickych, verejne obchodovatelnych
spolo¢nosti vo svete. Dalo by sa povedat’, ze je povinnostou takejto spolo¢nosti pozitivne
ovplyviiovat’ komunity. CSR report je vydavany za obdobie od 1. jula 2021 do 30. juna
2022. CSR report, v pripade Microsoftu nazvany ako impact report, predstavuje prilezitost
zhodnotit’ mieru plnenia zavizkov vo¢i komunitam. Microsoft rozdel'uje svoje zaviazky
v uvode do Styroch kategorii. Zavizuje sa k podpore inkluzivneho ekonomického rastu,
k ochrane zakladnych Tudskych prav a slobdd, Kk vytvaraniu udrzatelnej budtcnosti

a k ziskaniu si dovery.

Microsoft spomina vo vykaze aj vojnu na Ukrajine. Do konca jula 2022, poskytli
Ukrajincom 257 miliénov vo forme finanénej a technologickej pomoci. Technologickou
pomocou sa myslia najmi sluzby v oblasti kybernetickej bezpecnosti. Cloudové sluzby
spolo¢nosti st vyuzivané v suvislosti s vySetrovanim digitalnych dékazovych materialov
na Medzinarodnom trestnom sude. IBM v najnovSom vykaze vojnu na Ukrajine nespomina
a vo vykaze z roku 2021 ju spomina len okrajovo. IBM a zamestnanci spolo¢nosti spolu
darovali Cervenému krizu v stvislosti s vojenskou pomocou 1, 85 miliéna dolarov. Z tohto

jasne vyplyva, Ze Microsoft je ovela viac angaZzovanejsi na pomoci Ukrajine nez IBM.

V ramci podpory inkluzivneho prostredia si Microsoft dalo v minulosti za ciel
zlep$it' dostupnost’ vzdelavania v technologickych zru¢nostiach. Od roku 2020 sa do
vzdelavania zapojilo viac ako 66 milionov l'udi, ¢im prekrocili jeden zo stanovenych
cielov. Taktiez vyzyvajl ostatné spolocnosti, aby prijali adekvatne kroky vo vyuziti umele;j

inteligencie v zdravotnictve.

Microsoft sa stavia do pozicie obhajcu l'udskych prav a slobdd, pricom vyzyva
d’alsie technologické spolo¢nosti k dodrziavaniu ludskych prav svojich zamestnancov,

zakaznikov a $irSej verejnosti. Zastupenie réznorodych skupin zamestnancov by sa malo
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zmenit do roku 2025. Cielom je zdvojnasobit pocet manazérov hispanskeho a
afroamerického povodu. Ku koncu obdobia, za ktoré je tento vykaz zostavovany, je ciel
takmer splneny ¢o sa tyka zdvojnasobenia poctu afroameriCanov. Na priblizne 50 % je
dosiahnuty aj ciel'’ zdvojnasobenia zamestnancov hispanskeho poévodu. Kazdy novy
zamestnanec do Siestich mesiacov od nastupu absolvuje kurzy zamerané na oboznamenie
sa s podnikovou kultdrou, podnikovou diverzitou a inklGziou. V sledovanom roku

zamestnanci Microsoftu zaznamenali 722 000 dobrovol'nickych hodin.

Ciele tykajuce sa opatreni na zniZenie produkcie sklenikovych plynov sd
ambicioznejSie stanovené¢ ako akékolvek dalSie ciele spomenuté v Casti udrzatelnej
budlcnosti. Microsoft chce, rovnako ako IBM, dosiahnut’ uhlikovi neutralitu do roku
2030. Rozdielom je, ze Microsoft iSlo v stanoveni cielov d’alej,, a do konca roka 2050
chcll odstranit’ historické emisie spolocnosti. Ciel tykajuci sa ochrany pody (ochrany
vacSieho mnozstva pddy nez Microsoft vyuziva) sa podarilo spolo¢nosti dosiahnut’ 3 roky

vopred.

Zavazok k ziskaniu déveru sa tyka poslednej zlozky ESG — riadenia. Medzi hlavné
ciele Microsoftu v tejto sekcii patri: investovanie do kybernetickej bezpe¢nosti, zachovanie
moznosti kontroly spracovania dat pre zakaznikov, zodpovedny pristup k vyskumu umelej
inteligencie. Do roku 2026 chce Microsoft investovat’ do kybernetickej bezpecnosti az 20

miliard dolarov.

Pri zostavovani vykazov udrzatel'nosti Microsoft postupuje podla Standardov
SASB, GRI acielov udrzateI'ného rozvoja OSN. Pri problematike zivotného prostredia
bert do Uvahy aj $pecifické standardy ako su TCFD, CDP alebo protokol o sklenikovych
plynoch. Na zadiatku tejto Casti, sme si povedali o pristupe Microsoftu k vykazovaniu
informacii pomocou $tyroch kategorii. Kazda z tychto kategorii ma v sebe obsiahnuté ciele
udrzatelného rozvoja. Priamo sa spolocnost’ zameriava na $tyri ciele udrzate'ného rozvoja:
4 — kvalitné vzdelanie, 8 — dostojna praca a ekonomicky rast, 13 — klimatické opatrenia
a ciel’ 16 — mier, spravodlivost’ a silné institicie. S ohladom na ciele OSN, v Microsofte
v roku 2020 vytvorili tim zamerany na budovanie vztahov a partnerstiev s OSN. V roku

2021 bol prezident spolo¢nosti vymenovany za obhajcu udrzate'ného rozvoja.
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3.7.2 Porovnanie CSR reportov uctovnych jednotiek IBM a Microsoft za rok
2022

V tejto poslednej ¢asti prace uvadzame porovnanie vykazov udrzatelnosti dvoch
analyzovanych Gétovnych jednotiek za rok 2022. Zhrnutie tohto porovnania uvadzame v

tabul’kovej forme (Tabulka €. 2) na strane 62.

Celkovo su vykazy IBM prehl'adnejSie a I'ahSie Citatel'nejsie nez vykazy spoloc¢nosti
Microsoft. Microsoft zverejniuje viac vykazov zameranych na firemni zodpovednost.
Hlavnym vykazom z pohladu ochrany Zzivotného prostredia je environmentalny vykaz.
Dalej, Vv sekcii udrzatelnosti vieme najst aj samostatny vykaz zamerany na diverzitu
a inkliziu, vykaz o l'udskych pravach, vykaz zamerany ¢isto na ciele udrzatel'ného rozvoja
OSN a Vv neposlednom rade tzv. impact report, ktory poskytuje stthrn zo vsetkych tychto
oblasti.

Microsoft si oproti ,,Big blue* ako sa IBM zvykne v USA oznacovat,, stanovil
vramci opatreni tykajucich sa zivotného prostredia, rovnaky ciel' v oblasti emisie
sklenikovych plynov. Avsak, stanovili si eSte vyssi ciel do roku 2050, a to spominané
odstranenie historickych emisii spolo¢nosti od jej vzniku. IBM uvadza v ESG vykaze viac
informécii o ciel'och zameranych na zivotné prostredie. A to preto, lebo Microsoft k danej
problematike zostavuje samostatny, environmentalny vykaz. Z environmentalneho vykazu
sa mobzeme dozvediet informacie o produkcii emisii, spotrebe vody, hospodareni
s odpadom ale aj 0 dodavatel'skom retazci a vyskume v oblasti udrzatelnosti. Z vykazu
spolo¢nosti Microsoft sa nedozvedame udaje o zlozeni zamestnancov spoloc¢nosti, pomere
zien a muzov medzi zamestnancami spoloc¢nosti, resp. o tom, ¢i st muzi a Zeny plateni na
rovnakych pozicidch rovnako. Tieto informéacie s0 uvadzané vo vykaze o l'udskych
pravach avykaze diverzity a inklGzie. Pomer Zien a muzov v Microsofte je 31:69, ¢o
predstavuje mensi podiel zien nez u IBM. Ani v sekcii spravy spolo¢nosti Microsoft
neinformuje o zlozeni predstavenstva ale ¢iasto¢ne informuje o riadeni rizik. Podobne, ako
IBM, aj Microsoft zameriava svoju pozornost na kybernetické hrozby, ochranu
Klientskych dat a zodpovedné zachadzanie s umelou inteligenciou. Obidve spolo¢nosti

maju ,,CSO*, t. j. riaditel'a pre udrzatel'nost.

Zpristupu  k vydavaniu vykazov moZzeme vybadat medzi porovnavanymi

.....

Microsoft vydava niekolko ¢iastkovych vykazov. Samozrejme, rozhodnutie o spdsobe
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zverejhiovania nefinanénych informacii zavisi od stratégie jednotlivych spolo¢nosti. Kazdy
z pristupov mdze mat’ svoje vyhody a nevyhody. Rozhodnutic by malo byt v sllade
s potrebami a cie'mi spolo¢nosti ako aj v stlade s o¢akavaniami zainteresovanych stran.
Vyhodami jedného vykazu mézu byt napr. komplexnost’ a zjednoduSené prezentovanie
informécii (s ur¢itého pohl'adu aj nevyhoda) a l'ahSia porovnatelnost’. Formou viacerych
vykazov mozu spolo¢nosti detailnejsie informovat’ o jednotlivych aspektoch udrzatelnosti.
Na druhu stranu, méze mnozstvo vykazov sposobovat’ tazsiu orientaciu v prezentovanych
Udajoch. Tvorbu réznych vykazov moze viest' k nedostatku koordinacie, resp. zlozitejsej

koordinécii medzi jednotlivymi oddeleniami tictovnej jednotky pri priprave vykazov.

V ramci ESG hodnoteni IBM v pomyselnom stboji vedie nad spolo¢nostou
Microsoft vo vSetkych troch ESG hodnoteniach. Hoci podl'a MSCI su obidve spolo¢nosti
lidrami v softvérom sektore, Microsoft ma prvykrat za posledné Styri roky nizSie
hodnotenie nez dovtedy drzané hodnotenie AAA. Okrem toho, Microsoft zaostava podla
MSCI v oblasti podnikového spravania. Vo vseobecnosti, MSCI poukazuje na neeticke
spravanie spolo¢nosti (napr. zber nepovolenych dat prostrednictvom windows 10).
Sustainanalytics hodnoti ESG rizikd vplyvajuce na Microsoft zndmkou 15.2, ¢o
predstavuje nizku mieru rizika. V rebricku poskytovatelov softvérovych sluzieb je
Microsoft 0 30 miest za IBM. S&P skore vyznieva rovnako tesne pre spolo¢nost’ IBM.
Celkové hodnotenie Microsoftu je len 0 4 body nizsie ako ma IBM. NajsilnejSou strankou

Microsoftu, rovnako ako IBM, je environmentalna oblast’ a najslabSou je socialna.
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Tabulka ¢. 3 — Porovnanie vykazovania udrzatelnosti medzi IBM a Microsoft

Pocet vykazov

Sr(ﬂz\illiga IBM Microsoft
Niekol'ko
(Environmental sustainability
1 report, Diversity & Inclusion report,

(ESG report)

Human rights report, Fundamental
rights report, Trust report, CDP and
TCFD reports, UN SDG report,
Impact summary...)

GRI, SASB, SDGs a specifické
standardy TCFD, Greenhouse gas

?Oume GRI, SASB, TCFD a SDGs Protocol, EEO-1 (equal employment
Standardy - : o
opportunity) diversity disclosure a

CDP

ESG rating

MSCI 14.3 15.2

ESG rating S&P 59 55

ESG _ratlng _ AA AA

Sustainanalytics

Silné stranky

podla ESG Environmentalna oblast’ Environmentalna oblast’

agentur

Slabé stranky

podla ESG Socidlna oblast’ Socialna oblast’

agentur

Pristup k cie’om
udrzatel’ného
rozvoja

Aktivity v oblasti vSetkych 17.
cielov, ale vicsi doraz je na 3
ciel'och
(Kvalitné vzdelanie, ochrana klimy a
zniZenie nerovnosty)

Zameranie na 4 konkrétne ciele
(Kvalitné vzdelanie, déstojné praca
a ekonomicky rast, ochrana klimy a

mier, spravodlivost a silné
institucie)

Zdroj: Vlastné spracovanie

62



Zaver

Vysledkom prace je analyza CSR komunikacie vybranej ti¢tovnej jednotky, v tomto
pripade i§lo o americkai spoloénost IBM. Stidia na obdobi piatich rokov poskytla
koherentny pohlad na CSR komunikaciu predmetnej uctovnej jednotky. V préaci sme sa
zamerali na opis metdd vykazovania informacii o udrzatelnosti a skiimali sme ako sa
metddy reportovania vyvijali v ¢ase. Analyza CSR komunikacie IBM ukazala, Ze tato
spoloCnost’ sa zaviazala k transparentnému a porovnatenému reportovaniu o
udrzatelnosti. Metddy vykazovania sa v Case vyvijali v sulade s vyvojom v oblasti

udrzatel'nosti a zmenami v prioritach spolo¢nosti.

Obdobie od roku 2018 do roku 2022 bolo pre uctovné jednotky naozaj tazkym
obdobim, v ktorom museli zvladat' nové situacie a byt’ pripraveni aj na nepredvidatel'né
udalosti. Nestabilné geopolitické prostredie — vojna na Ukrajine, pandémia dosial
nevidanych rozmerov, Casté legislativne zmeny ako zavedenie GDPR, noveho spbsobu
uctovania prenajmu alebo, v neposlednom rade, oznamenie novych eurdpskych standardov

vykazovania spolocenskej zodpovednosti.

V sledovanom obdobi nastali situdcie, ktoré wvplyvali vyrazne na spolo¢nost’
a nemali vonkajs$i pévod. Velkymi zmenami pre IBM boli kupa spolo¢nosti Red Hat

a rozdelenie spolo¢nosti na dve samostatné uctovné jednotky a to IBM a Kyndryl.

IBM vykazuje nefinanéné informacie predovSetkym podla Global reporting
initiative Standardov, ale zverejniuje aj informacie v suvislosti s SASB Standardami alebo aj
vsulade sciel'mi udrzatelného rozvoja OSN. Mnozstvo nefinanénych vykazov sa
v priebehu sledovaného obdobia zmenilo. V rokoch 2018 az 2020, IBM zverejiiovala
samostatny vykaz zamerany na vplyv spolo¢nosti na zivotné prostredie, tzv.
environmentalny vykaz. Takyto samostatny vykaz spolocnost’ zverejilovala 31 rokov po
sebe. Okrem environmentalneho vykazu, v prvych troch sledovanych rokoch spolo¢nost’
vypracovavala aj vykaz podnikovej zodpovednosti. Ten obsahoval informéacie o ESG
prilezitostiach a rizikach, ktorym IBM v jednotlivych rokoch c¢elila. Od roku 2021
spolo¢nost’ vydava jediny ESG vykaz. Vydavanie jedného ESG vykazu suvisi so
zjednodusenim reportovania o udrzatelnosti pre pouzivatelov informacii. Jeden ESG
report umoznuje prehladnej$i a ucelenej$i obraz o plneni ESG cielov. Pre investorov,
a d’alSie zainteresované strany ,je jednoduchsie a ziaducejSie precitat’ si jeden vykaz ako

viacero. ESG vykazy vydavané po roku 2020 sa liSia od predoslych vykazov z hladiska
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obsahu. Nové vykazy obsahuji menej videi, menej konkrétnych aktivit spolo¢nosti.
Celkovo mozeme povedat’, ze IBM ide s trendom a smeruje k integrovanému reportovaniu.
V poslednom roku zostavenia environmentalneho vykazu si IBM ur¢ila novych 21 ciel'ov,

ktoré¢ by mali splnit’ do roku 2025, pripadne do roku 2030.

Sposob vykazovania v IBM sme porovnali so spdsobom vykazovania nefinanénych
informécii v inej Americkej spolo¢nosti, a to spolo¢nosti Microsoft. Microsoft, rovnako
ako IBM, poskytuje klientom softvérové rieSenia a cloudové sluzby. Na zaklade
porovnania sme usudili, Ze spolo¢nosti su si vo vykazovani podobné, no IBM ma predsa
len 0 nieCo lepSie zvladnuté vykazovanie. Toto tvrdenie je podlozené aj nezavislymi
ratingovymi agentirami, ktoré hodnotia vykazovanie IBM kladnejSie nez vykazovanie

Microsoftu.

S ¢im sa budi musiet obe spolo¢nosti v najblizSej dobe vysporiadat’ je nové
vykazovanie spolo¢enskej zodpovednosti v Europskej unii, ktoré vstupilo do platnosti
prostrednictvom smernice Eurdpskej Unie. Ako sme uviedli v prvej casti prace,
vykazovanie podla Standardov CSRD za¢ne od roku 2025 za rok 2024. Hoci, CSRD
primarne plati pre uctovné jednotky so sidlom v Eurdpskej tnii, ma aj cezhrani¢ny dosah.
CSRD sa vztahuje aj na uctovné jednotky, ktoré maji svoje sidlo mimo Eur6pskej tnie.
To znamena, Ze smernicou budi ovplyvnené aj spolocnosti ako IBM alebo Microsoft za
predpokladu, ze splnia smernicou zadefinované poziadavky. Ak skupina dosiahla za
minimalne dve sledované obdobia ¢isty obrat v Eurdpskej unii viac ako 150 milionov
dolarov, tak musi zostavit’ vykazy v roku 2029 za rok 2028. To by v sti¢asnosti znamenalo,
ze IBM by spadala do tejto kategorie a musela by povinne zostavovat’ vykazy v stlade

S poziadavkami eurdpskej smernice, aj ked’ ide o americka spolo¢nost’.

S ohl'adom na analyzované vykazy a spravy, mézeme konstatovat, ze udrzatel'né
vykazovanie sa dostdva do popredia zadujmov. Stava sa sucastou marketingovej
komunikacie smerom k externému ale aj internému prostrediu. Mnozstvo expertov sa
zhoduje, Ze prave spravna komunikécia spoloc¢enskej udrZatel'nosti a dosledné zaclenenie
principov ESG do podnikovej kultury bude v budtcnosti zdrojom konkurenénej vyhody.
Nami analyzovana uctovnd jednotka patri k lidrom vykazovania udrZatelnosti, Co by jej
malo v budiicnosti zabezpedit' eite lepsiu poziciu na trhu a vyssi zaujem investorov. Co by

IBM mala zlepsit’ je urcite socialna Cast’ principov ESG. Prave v danej oblasti dostali

v
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Vyzvy, ktorym momentdlne celime su také komplexné, Ze opatrenia jednej
spolo¢nosti, jednej krajiny alebo len jedného priemyslu, by nedokazali zabezpeéit
udrzatel'ny rozvoj. UdrZatel'ny rozvoj a udrzate'na buducnost’ je mozna, ale len v pripade
spoluprace a koordinovaného usilia vSetkych stran. Nadnarodné spolo¢nosti sleduju
nefinanéné informacie uz dlhSie obdobie. Avsak, Eurdpska unia a vSeobecne krajiny
starého kontinentu st tymi, ktori momentélne udavajd smer vo vytvarani ramcov pre
udrzatel'ni budacnost’. Globalna spolupraca je sposob na dosiahnutie pokroku v smerovani

K udrzatel'nej buducnosti.

Albert Einstein raz povedal, Ze ,,je zavdzkom kazdého Cloveka, aby svetu vratil
prinajmensom tol’ko, kol’ko mu zobral.“ V stlade s naSou pracou by sme mohli tento vyrok
jemne pozmenit: ,Je zavizkom kazdého podniku, aby svetu vratil prinajmenSom tolko,
kol’ko mu zobral.“ Samozrejme, splnenie takého predsavzatia nie je vobec jednoduché, no
su to malé, postupné kroky, ktoré mozu posuntt’ svet k buducnosti, kde je udrzatelny

rozvoj zakladnym stavebnym kameniom fungovania kazdej podnikatel'skej jednotky.
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