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Abstract: Social media is an increasingly used communication channel also in the field of HR
management and especial of recruitment. The conducted research is focused on the use of the LinkedIn
for personal marketing and recruitment in selected banks in the Czech Republic. The aim of the research
study was to compare, in particular, the content of job advertisements in selected banks. The starting
point was the current concept of personal marketing and the use of communication through social
networks for employee recruitment. Based on the results of the content and correspondence analysis,
the differences in the published advertisements of the selected banking companies were investigated.
The correspondence analysis was used to evaluate the job advertisement of the selected banks.
The study brings evidence of the difference that clearly exists here. In the last part of the study, based
on the analysis, recommendations are proposed in the application of personnel marketing on the LinkedIn
social network in the banking sector. The research study expands our theoretical knowledge in the field
of social network communication analysis with a focus on personnel marketing and also brings practical
knowledge for experts who are responsible for this communication in the LinkedIn network.
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uvoD
Internet jako médium se stal velmi vyznamnou soucasti zivota lidi, ktefi pomoci néj komunikuji s ostatnimi
lidmi, vyhledavaji kontakty, turisticky zajimava mista, zabavu, informace, produkty ¢&i sluzby (Ritzer
& Dean, 2014; Eger a kol., 2015). Komunikace na internetu obvykle probiha prostfednictvi webovych
stranek. Moznosti obousmérné komunikace pfinesl az tzv. web 2.0 a jeho vyraznym pfedstavitelem se
také stala socialni média, jako je Wikipedia, Facebook, Instagram, YouTube. Mezi vyhody pouZiti
internetu pro marketingovou komunikaci Ize dle Kotlera a Kellera (2013) uvést: dosah prispévku, vysoka
rychlost sdéleni, flexibilita, pfesné zacileni na cilovou skupinu z&kaznikd, individualizace obsahu,
moznost multimedialniho sdéleni (obrazek, video), lepSi a pfesnéjsi méfitelnost aktivit.
Janouch (2020, s. 22) uvadi pfednosti online marketingu pfed jeho off-line podobou nasledovné:

e lepsi a pfesnéjSi monitorovani, méfeni;

e dostupnost online reklamy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu;

e komplexnost osloveni zakaznik(;

e pomoci klicovych slov a vhodného obsahu je pfesné cileno na cilového zékaznika;

e dynamicky obsah (zména obsahu, forma apod.).
Rada podniki a dal$ich organizaci se v sou¢asné dobé v Ceské republice (CR) potyka s problémem, kde
a jak maji na trhu prace schopné a kvalifikované pracovniky. Aby organizace v boji o schopné
a kvalifikované pracovniky uspéla, musi se vkomunikaci s potencialnimi pracovniky odliSit
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od konkurencnich organizaci (Egerova a kol. 2015). K tomu organizace stale vice védomé vyuZzivaji pravé
personalni marketing (Kashive & Khanna, 2017).

Ten definuje napfiklad Koubek (2015) jako pouZiti marketingového pfistupu v personaini oblasti.
Mezi z&kladni oblasti personélniho marketingu Ize zafadit budovani kvalitni zaméstnavatelské znacky
spole¢nosti, ziskavani novych zaméstnancl ztrhu prace a udrZeni stavajicich kvalifikovanych
pracovniku. Vznik a rozvoj novych technologii mély vyrazny dopad do vSech oblasti lidské &innosti, véetné
personalniho marketingu. Lze tvrdit, Ze to, co platilo pred 15 lety, je pro souCasné personalisty jiz pasé
(Souckova, 2022). Do popfedi se dostava napfiklad pojem employer branding.

Pfitom budovani znacky ¢i identity zaméstnavatele je dle Sivertzen a kol. (2013) zaméfeno na soucasné
i potencialni pracovniky a souvisi i s atraktivitou zaméstnavatele (Figurska & Matuska, 2013). Cim
atraktivnéjSi se organizace potencialnimu pracovnikovi zda, tim je vétSi Sance, Ze ziska potfebny pocet
pracovnikl, a to i vpozadované kvalité. Lievens a Highhouse (2003) charakterizovali atraktivitu
zaméstnavatele jako schopnost spoleCnosti potencialniho pracovnika zaujmout.

Sivertzen a kol. (2013) uvedli, Ze v poslednich letech ziskavaly vysokou popularitu zejména socialni
média a kariérni stranky organizaci zvefejnéné na webovych strankach. Socialni média a kariérni stranky
organizaci maji vyznamny podil na zvySovani atraktivity zaméstnavatele a zvySuji pravdépodobnost
ziskani kvalifikovanych pracovnik( zejména z mladSich generaci. Na sociélnich sitich a kariérnich
strankach je dle Allen a kol. (2007) doporuceno zvefejfiovat informace o konceptu CSR, pracovnich
benefitech, firemni kultufe aj. K podobnym zavérim doSel i vyzkum, ktery byl zaméfen na vybrané kariérni
stranky firem v kontextu Ceské republiky (Micik & Kunesova, 2021).

Z predeslého vyzkumu v kontextu CR (Eger a kol., 2018) je také zfejmé, Ze osoby, které sleduji pracovni
inzeraty a informace na kariérich strankach organizace, povaZzuji prezentaci na socialnich médiich
za dUlezitou. Samoziejmé se to vyznamné tyka zejména generaci X, Y a Z, pro které je typické vysoké
vyuzivani socialnich médii nejen v oblasti zabavy a volného Casu.

Mezi aktualni trendy v oblasti naboru zaméstnancl napfiklad patfi (KmoSek, 2021) rychla reakce
zaméstnavatele v souvislosti s pracovni inzerci, zvefejfiovani platovych podminek vCetné penéznich
i nepenéznich benefitl, mobile friendly inzerce Ci prace se zpétnou vazbou. Je také velice dulezité, aby
byl inzerat dostupny na vice internetovych portalech, viditelny ve vyhledavacich a na sociélnich sitich.
Radu dilgich doporuéeni k tomuto typu inzerce prezentu;ji jednotlivé studie, napfiklad Sullivan (2022),
Matolin (2018), Suissova (2018) ¢&i Pivorikova (2022).

Pfedlozena exploratorni vyzkumna studie proto zkoumé vyuzivani socialni sité Linkedln pro naborové
Gdely v ramei personalniho marketingu na zvoleném segmentu bank v kontextu CR v prvni poloviné roku
2022. Odpovida na vyzkumné otazky: (RQ1) Jak vyuzivaji zvolené bankovni subjekty LinkedIn pro ucely
recruitmentu? (RQ2) Lisi se jejich komunikace s potencialnimi zaméstnanci z hlediska obsahu? Jejim
ucelem je pfispét k prohloubeni naseho poznani o vyuzivani komunikace na internetu prostfednictvim
specifické spiSe profesné orientované socialni sité pro relevantni aktuélni ukol personalniho marketingu.

1. TEORETICKY VSTUP DO PROBLEMATIKY SOCIALNICH MEDIi A KOMUNIKACE NA LINKEDIN

1.1 Socialni média a business komunikace

Safko (2012) oznacuje socialni média jako prostfedek, pomoci néhoz se mohou lidé spojit. Janouch
(2010) uvéadi, Ze za socialni média Ize znadit takova ,...online média, kde je obsah (spolu) vytvaren
a sdilen uzivateli. Socialni média se nepfetrzité méni tim, jak se méni (pfibyva) jejich obsah a také
pfidavanim mnoha funkci.“ Socialni média se stala velmi atraktivni a vyznamné zménila nakupni chovani
lidi a také velmi vyrazné méni zplsob, kterym spoleénosti se svymi zakazniky komunikuiji Alalwan a kol.,
2017).

Diky rostouci oblibé a popularité socialnich médii se zvySuje i podet subjektl a znadek, které si
na socialnich médiich zakladaji profily. Dle studie Global Recruiting Trends 2016 (LinkedIn, 2016), jsou
socialni média a kariérni stranky hlavnimi nastroji personalniho marketingu. Tato studie rovnéz oznacila

Vv

na socialnich médiich aktivni, tim lépe buduje vztah s potencialnimi zaméstnanci (Saffer a kol., 2013).
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Jacobson a kol. (2020) uvadsji, ze socialni sité jsou vyuzivany ze tfi hlavnich divodul. Jedna se o ziskani
nazoru soucasnych zakazniku, cilenou reklamu a fizeni dlouhodobych vztahl se zakazniky. Semeradova
a Weinlich (2019) zdUraznuiji, ze sdileny marketingovy obsah musi byt pfizpsoben cilovym skupinam.
Kenton (2022) potom vyzdvihuje vyhody socialnich siti, mezi kterymi Ize zd(raznit navazani kontaktu
a rozvijeni vztah( se stavajicimi i potencialnimi zékazniky, a tedy i pracovniky v kontextu naborovych
akci personalniho managementu. Na druhou stranu, komunikace prostfednictvim socialnich médii ma
i své nevyhody a mezi hlavni Ize zaradit $ifeni spamU a dezinformaci, ale i cilenych Gtoku na organizaci
atd.

1.2 LinkedIn

Tato socialni sit byla zalozena v roce 2002 a spusténa do provozu o rok pozdéji. Samoziejmé jeji
vyuzivani v CR probéhlo se zpozdénim, které bylo pro CR pro vyuZivani socialnich médii typické.
V/ soucasnosti ma socialni sit LinkedIn velmi rozmanity zabér, kam lze zarfadit zejména Clenské
pfedplatné, inzerci a naborové aktivity. V roce 2016 doslo k akvizici spoleénosti LinkedIn a Microsoft, tedy
ke spojeni svétového viidce v oblasti profesionalniho cloudu a nejvétsi profesni sité (LinkedIn, 2021).

V soucasnosti LinkedIn vyuziva vice nez 810 milion0 uzivatell a vice nez 57 milion0 registrovanych
organizaci po celém svété. Dle obvyklého ¢lenéni socialnich medii Ize tvrdit, ze tato socialni sit patfi mezi
profesni socialni sité (Caprino, 2018; Osman, 2022). Nej¢astéjSim divodem, pro€ si uZivatelé zakladaji
ucet na socialni siti LinkedIn je networking a vyuzivani kontaktl i ziskavani zakazek. UZivatelé
(jednotlivci) této sité zde prezentuji své dovednosti a pracovni zkuSenosti. Je zde tedy rozdil v uhlu
pohledu organizace a jednotlivce. Napfiklad pro uzivatele jednotlivce Linkedin slouZi pro nalezeni
zaméstnani, navazani spoluprace ¢i pfipojeni se do skupin stejné zaméfenych specialistli. Pro organizace
ajeji HR manazery Ize za jeden z cilt povazovat nalezeni kvalitnich zaméstnanct a napfiklad Cernovsky
(2022) uvadi, Ze az 66 % personalisti hleda vhodné kandidaty pravé na socialni siti LinkedIn.

LinkedIn v Ceské republice pouzivalo 1. fijnu 2021 cca 1 949 000 uZivateld, coZ tvofilo 18,3 % populace.
Nejvice uzivatell spadalo do vékové skupiny 25-34 let. Jednalo se o vice nez 1200 000 uZivateld
(Napoleoncat, 2021). Tyto osoby povazovali LinkedIn za zdroj profesnich informaci, nastroj pro budovani
osobni znacky a nastroj, pomoci néhoz Ize dosahnout novych pracovnich pfilezitosti (Hlavackova, 2020).
Ceskych firem a spoleénosti bylo na socialni siti LinkedIn k 1. fijnu 2021 cca 31 000. Nicméné, ne véechny
organizace dokazi tuto socialni sit vyuzivat efektivné.

Z pohledu organizace a personalniho marketingu Jackson (2021) pfedstavuje 8 zakladnich taktik, které
mohou firmy a spolecnosti vyuZit k efektivni marketingové komunikaci na LinkedIn. Nejprve je nezbytné
optimalizovat firemni stranku, zejména pomoci relevantnich uvodnich a profilovych fotografii, vCetné
doplnéni informaci o spoleénosti. Tedy vyplnit sekci ,O nas®. Na tento krok navazuje spojovani uzivatel(,
zejména soucasnych pracovnik( se spoleCnosti, cileni reklam na zakazniky a sdileni pfispévka.
Nasleduje dalSi propagace obsahu stranek, na kterou navazuje vyhodnocovani cilenych reklam. Diky
tomu Ize rozsifit sitova spojeni, pomoci nichz Ize zaruit Sifeni obsahu mezi vétsi mnoZzstvi uzivatell této
socialni sité (Thraumb, 2020). Kolda (2021) je$té dale doporuCuije zviditelnit spole¢nost pfes ambasadory
a podtrhuje dlleZitost planovani a zpétné kontroly dosahu pfispévku.

Spole¢nost FUTURE SALES provedla analyzu &eskych pfispévkl na socialni siti LinkedIn. Naborové
pFispévky firem tvofily v inoru 2020 zhruba 60% obsahu, pfesdileny obsah tvofilo cca 29 % pfispévku.
Pouze 11 % pfispévku vytvofili samotni uZzivatelé. V ¢ervnu roku 2020 jiz byla Cisla velmi rozdilna, a to
diky pandemii Covid-19. Pfes 59 % pfispévku tvofilo pfesdileny obsah. Vyrazny nérist byl zaznamenan
u vlastni tvorby pfispévku, na kterou pfipadlo 28 %. Obrovsky propad naopak nastal u naborovych
prispévku, které dosahovaly cca jen 10 % veskerych pFispévkd. Clanky se podilely na obsahu na socialni
siti LinkedIn cca 3 % (FEED.IT, 2020). Uvadélo se, ze zajem firem o LinkedIn béhem pandemie narostl
cca 0 15 %. V soucasné dobé v kontextu personalniho marketingu ale nejde tolik o kvantitu, ale o kvalitu,
a tedy i uCelnost marketingovych aktivit v prostfedi LinkedIn.
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2. METODOLOGIE VYZKUMU

Vlyzkumné 3etfeni se zaméfuje na personalni marketing v bankovnim sektoru specificky v oblasti
socialnich siti a zde s vyuzitim LinkedIn. Zkoumanym segmentem je bankovni sektor, zejména pracovni
inzeraty zvefejnéné vybranymi bankami v siti LinkedIn. Uelem studie bylo analyzovat obsah pracovnich
inzeratu, které zvefejnily nejatraktivngjsi bankovni spoleénosti v CR na socialni siti LinkedIn ve zvoleném
¢asovém obdobi v roce 2022. Pouzitou metodou je obsahova analyza jednotlivych inzeratl i s naslednou
aplikaci korespondencni analyzy.

Pracovni inzeraty mély byt zkoumany u péti bank, které byly vybrané dle stanovenych kritérii. Viybrané
banky byly: Komeréni banka, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Raiffeisenbank, a.s., Ceska
spofitelna, a.s. a Moneta Money Bank, a.s. Zkoumanymi kritérii byly: pocet klientd v roce 2020, bilan¢ni
suma ke konci roku 2020 a Cisty zisk v roce 2020 a potom i za rok 2021. Shodna kritéria pro vybér
nejvétsich bankovnich spole¢nosti uvadi i napfiklad Budin (2021).

Tab. 1: Pocet zvefejnénych inzeratl jednotlivych bank na socialni siti LinkedIn

Bankovni spole¢nost PocCet zvefejnénych inzeratl
Komer¢ni banka 70

CsoB 137
Raiffeisebank 3

Ceska spofitelna 105

Moneta Money Bank 26

Zdroj: Krejcova, 2022

Dale bylo stanoveno, Ze obsahova analyza probéhne pouze u bankovnich spolecnosti, které na svéem
LinkedInovém profilu zvefejnily v obdobi od 13. prosince 2021 do 13. bfezna 2022 vice nez 50 pracovnich
inzeratu. Pocet inzerat( bankovnich spole¢nosti Raiffeisenbank a Moneta Money Bank nebyl vzhledem
ke stanovenému kritériu dostate¢ny a pro komparaci subjekti vhodny. Proto do komparace byly zahrnuty
pouze pfispévky KB, CSOB a Ceské spofitelny.
Pracovni inzeraty bankovnich spoleCnosti, které byly zvefejnény na sociélni siti LinkedIn od 13. prosince
2021 do 13. bfezna 2022 byly archivovany a veSkera data byla zaznamenana v nastroji MS Excel.
Zdrojem dat pro realizovanou obsahovou analyzu byly zvefejnéné pracovni inzeraty na socialni siti
LinkedIn vybranymi bankovnimi spole¢nostmi. Kédovani zakladniho souboru vychazelo z doporuceni
dle Hendl & Remr (2017), ktefi popisuji obsahovou analyzu jako kvantitativni vyzkumnou metodu, ktera
se realizuje pomoci 8 krokl. Na z&kladé teoretického vstupu k problematice, viz vySe, bylo v obsahové
analyze analyzovano 24 dil€ich polozek z inzerce uvedenych subjektd na LinkedIn.
Zvolené zakladni kategorie byly (pro stanoveny rozsah prezentace uvadime vystupy jen za prvni ffi):

e komunikace bankovnich spole¢nosti;

e nabidka bankovnich spolec¢nosti;

e zakladni poZadavky na uchazece;

e 0sobnostni rysy uchazece.
Nejdfive byla provedena pilotdZ na 20 sdélenich od jednoho subjektu pro ovéfeni nastroje v Excelu
pro kédovani a pro upfesnéni popisu obsahu jednotlivych kategorii. Autory studie byly také provéfena
shoda kodovani, ktera dosahla uspokojivé hranice 90 %. Nasledné byly kodovany vSechny sdéleni, t].
312 inzeratl uvedenych bank za zvolené obdobi.
Dal$i pouzitou metodou analyzy dat je korespondencni analyza. Zjednodusené Ize korespondencni
analyzu oznadit jako nastroj pro zkoumani vztahl mezi sloupci a fadky kontingencni tabulky. Tato
statistick4 metoda je zaloZena na hledani vlastnich vektort asociaéni matice (Meloun a kol. 2017; Rehak,
2017). V korespondencni analyze Ize sledovat vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi dvou kategorialnich
proménnych, v naem pfipadé bank a postupné hlavnich kategorii z obsahu jejich inzerce na LinkedIn.
Za vysledek korespondencni analyzy Ize povazovat koresponden¢ni mapu a predpokladalo se, ze bude
nalezeno urcité propojeni mezi bankami a polozkami, které nam v komparaci objasni shodu i rozdily
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v komunikaci zvolenych subjekti na LinkedIn. Vzhledem kpoétu posti u jednotlivych subjektl
a sledovanému Ucelu studie jsou a analyze brany v tvahu jen absolutni ¢etnosti publikovanych postu.

3. VYSLEDKY STUDIE OBSAHU PRACOVNI INZERCE V SiTI LINKEDIN
NejdFive je uvedena struéna informace k profilu zvolenych subjektd v siti LinkedIn (2022 a,b,c):

Na socialni siti LinkedIn sledovalo profil Komeréni banky k 13. 03. 2022 pravé 37 583 uzivatel(.
Komercni banka je na siti LinkedIn aktivni. Dle provedené analyzy tato banka zvefejfiuje Ci sdili
pfispévky pfiblizné 2-3x tydné. Nékolikrat v mésici tato banka zvefejni i videopfispévek. Vétsina
videopfispévkl je zaméfena na vysadbu zelené, zejména strom( v Praze. Komer¢ni banka tak
socialnich sitich prezentuje jeden z pilifi spoleéensky odpovédného podnikani. K 13. 03. 2022 na
siti LinkedIn zvefejnila tato spoleénost 70 pracovnich inzeratli. Po analyze vSech 70 pracovnich
inzeratu Ize uvést, Ze se 28 z nich tykalo zaméstnani v oblasti bankovniho sektoru. Zbylé pracovni
inzeraty zvefejnéné Komercni bankou byly zaméfeny na oblast programovani a IT pozic. Komer¢ni
banka vyuZiva ke zvefejnéni pracovnich inzeratl pfedevSim kariérni stranky. Na siti LinkedIn
spoleCnost zvefejni pfiblizné kazdy treti inzerat.

Na socialni siti LinkedIn sledovalo skupinu CSOB k 13. 03. 2022 pravé 26 715 uzivatel(. Skupina
CSOB je na siti LinkedIn velmi aktivni. Viytvafi &i sdili cca 5 prispévk( za tyden. PFispévky se tykaji
d&ni uvnitf firmy i mimo ni. K 13. 03. 3033 na siti LinkedIn nabizela bankovni spolenost CSOB 137
pracovnich inzeratd. Volné pracovni pozice nabizela CSOB v oborech IT a bankovnictvi. Po analyze
vSech 137 pracovnich inzeratll Ize uvést, ze 50 inzeratt bylo vypsano na pozici IT. Zbylych 87
inzeratt hledalo nové pracovniky do oblasti bankovnictvi. Na svych kariérnich strankach nabizela
banka 222 pracovnich nabidek. | o CSOB Ize tedy tvrdit, e na své kariérni stranky zvefejiiuiji vice
inzeratl, nez na sit LinkedIn.

Na socialni siti LinkedIn sledovalo profil bankovni spolednosti Ceské spofitelny pravé 44 911
uzivatell této sité. Na zakladé analyzy prispévkl ze sité LinkedIn je mozné uvést, Ze spoleCnost
zvefejiuje pfiblizné 4 pfispévky tydné. Karta ,Video* neni na Uvodni strance dostupna. Pracovni
inzeraty a nabidky jsou v zéloZce ,Prace” zvefejiovany na denni bazi. K 13. 03. 2022 bylo na siti
LinkedIn zvefejnéno 105 pracovnich nabidek. Na svém Linkedinovém profilu Ceska spofitelna
nabizela 105 volnych pracovnich pozic. Na kariérnich strankach banky nebyl celkovy pocet
pracovnich inzeratd uveden. Bylo dohledano, Ze k 13. 03. 2022 se na kariémich strankach Ceské
spofitelny zobrazovalo vice nez 200 pracovnich inzerat. Banka tedy také na LinkedIn nezvefejiiuje
veskeré pracovni inzeréaty.

V' ramci obsahové analyzy byly jednotlivé Cetnosti vyskytu v kategoriich a jejich polozkach
pro piehlednost rozdéleny do 4 tabulek, které reflektuji vySe definované zakladni sledované
kategorie. Tabulky Cetnosti jsou doplnény o procentualni vyjadreni. Na obsahovou analyzu potom
navazuje analyza korespondenéni.
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3.1 Kategorie nabidka bankovnich spole¢nosti

Tato kategorie obsahuje pravé 6 podkategorii, viz tabulka €. 2 a obrazek €. 1.

Tab. 2: Kategorie Nabidka spole¢nosti

Statistické metody KB CS CSOB  [[Celkem
Popis pracovni | Cetnost 66 98 136 300
napiné I?rocentuélni vyjadreni  |94,3 % 93,3 % 99,3 % 96,2 %
Kariémi postup Cetnost 3 9 33 45
Procentualni vyjadieni 14,3 % 8,6 24.1 % 14.4 %
Vzdélavanina | Cetnost 4 23 88 115
pracovisti Procentualni vyjadieni 15,7 % 219 % 64,2 % 36,9 %
Tradiéni benefity Cetnost . 70 104 136 310
Procentualni vyjadieni ] 100 % 99,1 % 99,3 % 99.4 %
Netradiéni Cetnost 69 104 136 309
benefity Procentualni vyjadieni ] 98,6 % 99,1 % 99,3 % 99 %
Wellbeing Cetnost 40 63 85 188
Procentualni vyjadieni | 57,1 % 60 % 62 % 60,3 %

Obr. 1: Koresponden¢ni mapa kategorie nabidka prace
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim software Statistica, 2022

Na obrazku €. 1 je korespondenéni mapa, ktera zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi polozkami kategorie
a mezi bankami. Ze zobrazeni je patrné, ze Ceska spofitelna vykazuje spojeni s polozkami: netradiéni
pracovni benefity a wellbeing. Dale Ize pozorovat korespondujici vztah mezi Komeréni bankou
a polozkami: popis pracovni napIné a tradiéni benefity. Skupina CSOB koresponduje v této kategorii
pouze s jednou polozkou, kterou je dal$i vzdélavani na pracovisti. Vzhledem k postaveni Komer¢ni banky
a Ceskeé sporitelny Ize tvrdit, Ze tyto bankovni spoleénosti spolu, v této hodnocené kategorii, koresponduji

vice, nez se skupinou CSOB.
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3.2 Kategorie komunikace bankovnich spoleénosti
Tato kategorie obsahuje pravé 5 analyzovanych polozek, viz tabulka ¢ 3.

Tab. 3. Kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti

Statistické vyjadFeni KB Cs CSOB Celkem
Cal to action Cetnost 13 2 12 27

Procentualni vyjadfeni 18,6 % 1,9 % 8,8% 8,7 %
Pratelsky ton Cetnost 25 42 68 135
komunikace Procentudlni vyjadfeni 35,7 % 40 % 49,6 % 43,27
Formalni Cetnost 66 104 125 295
komunikace Procentudlni vyjadfeni 94,29 99,05 91,24 94,55
Foto recruitera Lnost 10 2 7 89

Procentualni vyjadfeni 100,00 1,90 12,41 28,53

. Cetnost 14 45 50 109

Popis banky .

Procentualni vyjadreni 20,00 42,86 36,50 34,94

Zdroj: Krejcova, 2022

Na obrazku €. 2 je korespondenéni mapa, ktera zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi poloZkami kategorie
a mezi bankovnimi spoleénostmi. U spoleénosti CSOB a polozky pFatelsky ton komunikace je velmi tésny
vztah. Z nize uvedeného obrazku Ize potom rovnéz pozorovat vztah Ceské spofitelny s polozkami: popis
banky a formalni komunikace. Vztah Ceské spofitelny s popisem banky Ize oznagit za velmi t&sny.
Mezi Komercni bankou a fotografii recruitera Ize rovnéz pozorovat vztah.

Polozka formélni komunikace je ze vSech poloZek této kategorie nejblize ke stfedu grafu.

V niZe uvedeném grafu Ize zkoumat i postaveni jednotlivych bankovnich spole¢nosti. Svisla osa, ktera
pomysing prochazi stfedem, rozd&luje tabulku na dvé &asti. Ceska sporitelna a skupina CSOB spolu
koresponduiji vice, nez s Komeréni bankou. Toto tvrzeni doklada blizsi pozice Ceské spofitelny a skupiny
CSOB v korespondenéni mapé. Polozku call action inzeratu Ize vidét v odlehlé ¢asti korespondenéni
mapy. Nejvice v této kategorii polozek koresponduje CSOB s pratelskym tonem komunikace

Obr. 2: Korespondenéni mapa kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti
2D Plot of Row and Column Coordinates; Dimension: 1x 2
Input Table (Rows x Columns): 5 x 3

Standardization: Row and column profiles
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3.3 Kategorie pozadavky bank na uchazece

Nize uvedena tabulka €. 4 shrnuje poloZky z kategorie poZzadavky na uchazece. Nejvice se v této kategorii
v analyzovanych inzeratech objevuiji pozadavky na pocitacové dovednosti, a to pfiblizné v 90 % inzeratu.
Polozkou této kategorie, ktera se vyskytuje nejméné, je certifikace. Bylo zjiSténo, Ze bankovni spoleénosti
po uchazecich pozaduji doloZeni ziskané certifikace cca v kazdém patém inzeratu.

Na zakladé vySe provedené analyzy jednotlivych poloZek Ize tvrdit, Ze vybrané banky se u uchazeci
zajimaji pfedevsim o soucasné dovednosti, tedy poCitaCove a jazykové, dopInéné o pracovni zkuSenosti.

Tab. 4. Kategorie pozadavky bank na uchazece

Statistické vyjadFeni KB CS CSOB Celkem
Pracovni zkusenosti | Cetnost 57 63 92 212
Procentualni vyjadfeni 81,4 % 60 % 67,2 % 68 %
Pocitacové Cetnost 64 72 137 273
dovednosti Procentudlni vyjadreni 91,4 % 68,6 % 100 % 87,5 %
Nejvy$si dosazené | Cetnost 34 45 47 126
vzdélani Procentudlni vyjadfeni 48,6 % 42,9 % 34,3 % 40,4 %
Jazykové dovednosti | C&tnost 52 76 24 152
Procentualni vyjadreni 74,3 % 72,4 % 17,5 % 48,7 %
Certifikace Cetnost 28 30 12 70
Procentualni vyjadfeni 40 % 28,6 % 8,8 % 22,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Na obrazku €. 3 je korespondencni mapa kategorie pozadavky bank na uchazecCe. V obrazku Ize opét
pozorovat vztahy mezi jednotlivymi polozkami kategorie a bankovnimi spole¢nostmi. U skupiny CSOB Ize
vid&t vztah s polozkami: pogitadové dovednosti a pracovni zkusenosti uchazede. Mezi skupinou CSOB
a polozkou pocitacové dovednosti Ize pozorovat velmi tésny vztah. Obé tyto polozky spolu koresponduji.
Vztah mezi skupinou CSOB a pracovnimi zkuenostmi jiz tak silny neni. U spoleénosti Ceska spofitelna
a polozkami: jazykové dovednosti uchazeCe a nejvySSi dosazené vzdélani uchazecCe, Ize pozorovat
souvislost, kterad ovdem neni pfili§ silna. Toto tvrzeni plati i pro Komer¢ni banku a poloZku certifikace.
Body jsou od sebe v koresponden¢ni mapé hodné vzdaleny. PoloZka nejvysSi dosazené vzdélani je
nejblize stfedu grafu. O této poloZce Ize tedy tvrdit, Ze je v postaveni velmi blizko k primérné hodnoté.
V niZze uvedené korespondenéni mapé je dale mozné zkoumat i postaveni bankovnich spoleénosti
ve vztahu ke kategorii pozadavki na uchazeée. Jednotlivé bankovni spolecnosti jsou od sebe velmi
vzdaleny, jsou umistény v odliSnych Castech mapy. Lze tedy tvrdit, Ze mezi sebou vzajemné v této
kategorii nekoresponduji. Nejtésnéjsi vztah je mezi skupinou CSOB a polozkou poitadové dovednosti.
Tyto polozZky spolu evidentné koresponduiji.
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Obr. 3: Korespondencni analyza kategorie poZadavky bank na uchazece

2D Plot of Row and Column Coordinates; Dimension: 1x 2
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Standardization: Row and column profiles
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim software Statistica, 2022

Tolik pfehled hlavnich vystupl z obsahové analyzy a jejich interpretace v korespondenéni analyze.

3.4 Kategorie pozadavky bank na uchazece

Celkovy souhrn sledovanych kategorii prezentuje nize uvedena tabulka €. 5. Ta dokumentuije, Ze ve vice
nez 300 pracovnich inzeratech se objevily nej¢astéji pravé 3 podrobnéji analyzované polozky (viz tabulky
2-3). Jedna se o uvedené tradicni, netradicni benefity a popisy poptavané pracovni pozice. Nasleduje 5
hodnocenych polozZek jeZ se v pracovni inzerci zvolenych bank objevily v intervalu ¢etnosti <200; 299>.
Jednalo se o formalni komunikaci recruitera ¢i bankovni spoleénosti, o poZadované komunikacni
dovednosti a o poCitacové dovednosti poZadované po uchazedi, ochotu ucit se na pracovisti a o pracovni
zkuSenosti uchazece.

Posledni dvé polozky, z deseti zde uvedenych, jsou wellbeing a pozadované jazykové dovednosti. Tyto
dvé polozky se v pracovnich inzeratech objevily ve vice nez 150 pracovnich inzeratech, ale méné
nez ve 200 inzeratech.

Tabulka €. 5: NejCastéji zvefejiiované poloZky v pracovnich inzeratech

Cetnosti vyskytu dle jednotlivych bankovnich spoleénosti | Getnost
Polozka - -

KB CS CSOB celkem
Tradi¢ni benefity 70 104 136 310
NetradiCni benefity 69 104 136 309
Popis pracovni pozice 66 98 136 300
Formalni komunikace 67 104 126 297
Komunikacni dovednosti 60 81 134 275
PC dovednosti 64 72 137 273
Ochota ucit se 40 70 136 246
Pozadované prac. zkuSenosti 57 63 92 212
Wellbeing 40 63 85 188
Jazykové dovednosti 52 76 24 152

Zdroj: Krejcova, 2022
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ZAVER
Struktura pracovnich inzeratd na LinkedIn je u vSech pracovnich inzerat( velmi podobna. V horni ¢asti
inzeratu, tedy v samotné Uvodni hlaviCce, |ze nalézt nézev pracovni pozice, pod kterym je jméno bankovni
spolecnosti, ktera zastituje zvefejnéni pracovniho inzeratu. Samotna hlavicka vSech pracovnich inzeratl
dale obsahuje informace o mésté, které Ize oznadit za misto vykonu prace. V tvodni hlavice nékterych
inzerat(, Ize nadale najit i informaci, Ze uchaze¢ mize na pracovni inzerat reagovat, nebot je uvedena
informace ,Probiha nabor*. V této Gvodni asti inzeratu Ize najit i podet uchazedu, ktefi na pracovni inzerat
jiz zareagovali.
Déle uvedeme vybrané poznatky podle sledovanych subjektl, které mohou slouzit jako namét pro HR
manazery pfi realizaci recruitmentu na socialni siti LinkedIn a pfinasi tak odpovédina RQ 1 a 2.
Mezi hlavni pfednosti komunikace Komer¢ni banky na sociélni siti LinkedIn, zejména v pracovnich
inzeratech, |ze zafadit pouZivani call to action. Pomoci call to action se Komeréni banka snazi v uchaze€i
vyvolat reakci. Uchaze¢ mlZe reagovat napfiklad zaslanim Zivotopisu na zvefejnény inzerat ¢i navstévou
webovych Ci kariérnich strdnek spoleénosti. Samotny link na kariérni stranky této bankovni spole¢nosti
se objevil pouze u jednoho z analyzovanych inzeratd.
Komer¢ni banka ve svych inzeratech upfednostiuje formaini komunikaci pfed pratelskym tonem
komunikace. Diky zminéni velkého mnoZzstvi tradicnich a netradi¢nich benefitll, Ize uvést, ze se Komercni
banka snazi o vyvazeni pozitivniho pracovniho a soukromého Zivota pracovnik(. Pravé tato
charakteristika je typicka pro wellbeing, ktery je prezentovan pfiblizné u 20 % pracovnich inzeratd.
Na zakladé provedené korespondencni analyzy Ize uvést, Zze Komerc¢ni banka koresponduje pravé se 7
polozkami, které byly pfedmétem obsahové analyzy. NejtésnéjSi vztah lze pozorovat v kategorii
osobnostni rysy uchazece, kde jsou body, které pfedstavuji pozadavek na logické mySleni a komercni
banku, nejblize u sebe. Pfidanou hodnotu v pracovnich inzeratech banky vytvafi zvefejnéna fotografie
osoby, ktera inzerat zvefejnila, tedy recruitera.
Ceska sporitelna upfednostfiuje formalni komunikaci, v 7adném ze svych pracovnich inzeratd
potencialnim uchaze€im netyka, formalni tén je i ve strukturované Upravé inzerce (odrazky). Mezi hlavni,
dominantni komunikacni poloZky této banky Ize zafadit detailni popis bankovni spolecnosti v samotném
spolecnost prezentuje. Pokud uchazece tyto informace zaujmou, Ize pfedpokladat, Ze inzerat docte cely.
Pokud by uchazece informace o spoleCnosti nezaujaly, hrozi, Ze se k samotnému znéni inzeréatu, tedy
k popisu prace, benefitl aj., vibec nedostane. V Zadném z inzeratu nebylo uvedeno platové ohodnoceni.
Pozornost zejména mladsich uchaze( obecné pfitahuji netradiéni benefity, a pravé ty Ceska sporitelna
uchaze€um o préaci nabizi, viz vystupy z korespondencni analyzy. MiZeme uvést, ze diky Siroké nabidce
tradiénich i netradiénich benefiti se Ceska spofitelna snaZi o co nejlepsi vyvazeni osobniho a profesniho
zivota. Banka rovnéz koresponduje s polozkou wellbeing. Tato banka rovnéz zdlrazfiuje pozadavky
na jazykové dovednosti a na dosazené vzdélani uchazece. Mezi korespondujici polozZky Ize zafadit téz
zvladani stresu, schopnost fesit problémy a planovat.
Na zakladé korespondenéni analyzy Ize shrout, 7e skupina CSOB dba na pratelsky ton komunikace,
ve svych inzeratech nabizi dny volna navic, aby tak vyvazila osobni a pracovni zivot. Dale je z obsahu
inzerce patrné napfiklad zaméfeni na podporu sportovnich aktivit zaméstnancu. Je zde téz kladen dlraz
na pratelské vazby na pracovisti, viditelna je podpora charity a vyzdvihuje se dulezitost socialniho
kontaktu pofadanim spolecenskych udalosti v celé spolecnosti.
Mez dal$i polozky, se kterymi kromé pratelského tonu komunikace banka v analyze koresponduje, je
i poloZka dalSi vzdélavani na pracovisti. Po uchazecich banka rovnéz pozaduje pocitatové dovednosti,
které odpovidaji typu pracovni pozice. V bankovnich pozicich je kladen diraz na préaci v balicku MS
Office, u IT pozic se jedna o praci s konkrétnimi programy a programovacimi jazyky. Pracovni zkuSenosti
jsou vyzadovany jak v IT, tak v bankovnich pozicich. Skupina CSOB dale koresponduje i s pozadavkem
na ochotu ucit se a s poloZzkou komunikaéni dovednosti uchazece.
Na zakladé obsahové analyzy pracovni inzerce zvolenych bank v uvedeném Casovem horizontu Ize
uvést, ze vice nez 90 % analyzovanych pracovnich inzeratl je psano formalné, obsahuje popis pracovni
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napIné a systém benefitl. Nicméné, v obsahové strance pracovnich inzeratll jednotlivych bankovnich
spolecnosti, Ize pozorovat celou fadu rozdili. Korespondenéni analyza dokaze velmi transparentné
odhalit tyto odliSnosti a pochopit tak diverzifikaci bank v pracovni inzerci na socialni siti. Vystupy studie
slouzi hlub8imu pochopeni aplikace marketingu na socialni siti (Alalwan a kol., 2017) pro Ucel
recruitmentu (Mi€ik & KuneSova, 2021) ve sledovaném kontextu a samoziejmé mohou byt v praxi vyuzity
osobami zodpovédnymi za personalni marketing.

Omezenim vyzkumu je to, Ze byl zaméfen jen na sit LinkedIn a jen na personalni inzerci zvolenych bank
(maly soubor pro exploratorni Uel) v kontextu Ceské republiky v prvni poloviné roku 2022.

Podékovani
S$GS-2020-015: Vyzkum vybranych oblasti managementu a marketingu organizaci v kontextu
demografickych a technologickych zmén.
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