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Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,
kdyz pred 30 lety byla zalozena
Ceska asociace poijistoven, jejiz
vyroci si ostatné na nasleduijicich
stranach Pojistného obzoru
pripominame, bylo ji dano
otci zakladateli do vinku
reprezentovat pojistny trh navenek,
dbat o jeho zajmy a dobré jméno, at
jiz v legislativni procesu, Ci pri aktivni
komunikaci s verejnosti. A jelikoz
mam tu Cest byt jednim z rady jejich
Feditelll, dovolim si zde par poznamek
na téma CAP dnes. Sice se Fika, ze
samochvala smrdi, ale pro¢ bychom
se méli stydét za to, Ze asociace

vice nez obstojné naplnuje to, co

od ni Feditelé ¢lenskych pojiStoven

na pocatku ocekavali. A mozna jde

v nékterych ohledech jesté dal.
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Uloha asociace je v jistém smyslu
slozita. Budovani dlvéryhodnosti
naseho lobbingu na narodni
Grovni znamené kontinudlni snahu
o transparentnost, férovost, ekl
bych o nesobecké sobectvi, tedy

prosazovani zajmu pojistoven jen tehdy,

maiji-li realny pozitivni dopad na jejich
klienty. Musime byt zaroven schopni
nabizet vetSi presah, dat k dispozici
nase znalosti a moZnosti pro pomoc
statu tam, kde je ji tfeba. Vzdyt
podnikani pojistoven se tyka doslova
kazdého predmétu lidské ¢innosti.

Namatkou mohu zminit pravé
diskutované zapojeni pojistoven do
projektu vystavby dostupného bydlenti,
nas projekt investic do vystavby
zafizeni pro dlouhodobou péci nebo
sérii klimatickych aktivit. Nase

snaha do budoucna zmensit riziko
katastrofickych $kod a zachovat nasi
krajinu tak, jak ji zndme, se odrazi

v fadé pripominek k zdkontim v oblasti
zemédélstvi ¢i Zivotniho prostredi,

v odbornych seminafrich a spolupraci
s univerzitami. Slusi nam nejen
preventivni kampané financované

z Fondu zabrany $kod CKP, které jsou
viditelnym pfispévkem pojistoven

k dopravni bezpe€nosti s méritelnymi
pozitivnimi dopady, ale i expertni
zapojeni do pfipravy legislativy

v oblasti dopravni bezpe¢nosti

nebo i unikatni projekt identifikace
nehodovych lokalit.

Editorial ’

Nesobecke
sobectvi
pojiStovnictvi

Zabyvame se také tématy s Sirokym
celospole¢enskym dosahem. Za
nedavnou kampani za zachovani
rodného d&isla, na zakladé které stat
do zna¢né miry zméni svoji politiku
prosazovanou poslednich 12 let, stoji
skupina asociaci, ve které ta nase
odvedla podstatnou ¢ast prace.
Vysledkem bude nejen Uspora ¢asu
a naklad(, ale predevsim nebudou
ob&ané nuceni prejit na jiny vyrazné
k digitdlnimu vylou&eni a dalsi erozi
dlvéry ve stat v této komplikované
dobé.

Spoluprace se statem je pfitom pro
nas velmi dllezita predevsim v oblasti
pojistitelnych rizik, kter4 hromadi
promeénujici spole¢nost postizena
negativnim demografickym vyvojem.
Privedeni soukromych prostfedkd do
oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb
je tématem, jehoZ naléhavost stoupa
témeéf exponencialng, a pojistovny

se do této diskuze chtéji aktivné
zapojovat.

Diky silnému evropskému tymu mame
dnes pfrileZitost vynikat mezi zemémi
stfedni a vychodni Evropy v evropském
lobbingu a byt platnou pomoci v Usili
Insurance Europe o prosazovani
stanovisek evropského sektoru
pojistoven. Umoziiujeme pojistovnam
evropské regulaci lépe rozumét a byt
na ni pfipraveni.

Autorita asociace je ale dédna nejen
rovnocennym pristupem k velkym

i malym ¢lentim, ale tfeba i divérou
pojistoven, ktera je vidét na fadé
samoregulacnich aktivit, které trh
kultivuiji a zlep3uiji.

NaSe asociace se stala vyznamnym
centrem vzdélavani. PFi zkouskach
odbornosti jsme prozkouseli jen

za posledni 3 roky pres 12 tisic lidi,
poskytujeme jim nasledné vzdélavani,
poradame s frekvenci jednou tydné
seminare na odborna témata z naSeho
oboru, modernizujeme kurzy zakladi
pojistovnictvi a nabizime kurzy hard

a soft skills na miru potfebam clend.
Vysvétlujeme také principy pojisténi
Siroké verejnosti. Experti a zaméstnanci
asociace se Casto objevuijf

v poradenskych rolich v televiznich
poradech, tisténych i online médiich.

Tim ale rozhodné skala aktivit,

které CAP pro pojistovny, ale i celou
spole¢nost déla nebo se aktivné podil
na jejich realizaci, nekon¢i. Bohatstvi
naseho sektoru spociva v jeho UZasné
rozmanitosti. MoZna praveé proto se
nejen mizeme, ale musime Uc¢astnit
okolniho déni. Jediné tak naplnime roli
CAP, kterou jsme zagali utvaret pred
30 lety.

Jan Matousek

vykonny Feditel Ceské asociace
pojistoven
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- Interview

Novy 8éf CPP chce
zustat v digitalnim

svete osobni

Pavel Wiesner nastoupil v CPP na misto jejiho byvalého 3éfa Jaroslava Besperata,
ktery nahle zemfel na sklonku lofiského roku. V CPP ale ptisobi na rtiznych pozicich
jiz pfres dvé dekady. Zeptali jsme se ho, jak chce navazat na svého predchidce

a jak hodla v nové pozici ¢elit ekonomické krizi, vysoké inflaci nebo digitalizaci.

Gratulujeme ke jmenovani do funkce predsedy
pFedstavenstva CPP. Jaké jsou VaSe priority ve vedeni
pojistovny?

Nebylo vibec snadné nastoupit do funkce za okolnosti,
které tomu predchazely. Nejen ty prvni dny po nahlém
odchodu Jardy Besperata byly t&zké. Rekl bych, Ze se

s tou situaci v mnohém porad vyrovnavame, ale je to
pochopitelné, takové véci potrebuji ¢as.

Ale zpét k vasi otazce. Priority nasi pojistovny jsou ovlivnény
soucasnou turbulentni dobou, kdy se fesi inflace spojena

s ekonomickou krizi a valkou na Ukrajiné. Nejvétsi vyzvou

je pro néas proto zachovani kontinuity dynamického rozvoje
CPP. Radu let se nam stabilné dafi dosahovat dobrych
hospodarskych vysledkd a chceme, aby tomu bylo tak

i nadale.

Chceme pokracovat v rozvoji moderni pojistovny, aby byla
spolehlivym partnerem pro své klienty a partnery. Aby byla
pratelska ke svym zaméstnancim. Jsem presvédceny, Ze
dobra pécte o zaméstnance déla ze spoletnosti Uspésnou
firmu. A Ukolem managementu je vytvorit takové podminky,
aby se lidé ve firmé citili dobfe a pro spole¢nost pracovali
radi. Vnimam to jako svUlj zakladni Ukol. Dlouhodobé
stavime na nékolika atributech - férovost, poctivost,
pratelstvi, tymové spoluprace a inovace. DalSim Ukolem je
také udrzet kvalitni spolupraci s obchodnimi partnery. Je
velmi dalezité, abychom ¢erpali z jejich podnétd a snazili
jsme se je pretavit do praxe.

Jak jste sam zminil, nastupoval jste do funkce za
nelehkych okolnosti. Nahlé imrti Jaroslava Besperata
otFaslo celym pojistnym trhem. Jak se s tim vyrovnavate
a budete chtit navazat na jeho odkaz?

Jaroslava Besperata jsem mél ve veliké Gcté a nesmirné
jsem si ho vazil. Jako $éf byl pro mé obrovskou inspiraci,
vnimal jsem ho jako ¢lovéka, od kterého jsem se toho
hodné naucil, a zaroven byl nejen skvélym $éfem, ale

i dlouholetym kamaraddem. Mit moznost navazat na jeho
odkaz a pokracovat v rozvoji stabilni pojistovny pro nase
zaméstnance, klienty i partnery je pro mé velikou poctou.

04 Pojistny obzor 2/2023

Stejné jako pro Jaroslava Besperata, tak i pro mé je nase
pojistovna srdeéni zalezitosti a véFim v hodnoty, které zde
on mnoho let budoval.

V jakych oblastech chcete CPP rozvijet? A nakolik jsou
tyto vize realné s ohledem na aktualni ekonomickou
situaci?

Pravé ve slozitych ekonomickych dobéach vidim velky
potencial pro rozvoj. ZlepSovani a zejména zjednoduSovani
proces( a masivni digitalizace zefektiviiuji fungovani celé
pojistovny.

Mou vizi je pokraovat v rozvoji pokrokové pojistovny,

kterd hojné vyuziva rozlicnych IT nastrojl tak, aby byla
spolehlivym a flexibilnim partnerem pro své klienty ve
vSech oblastech. Velka konkurence na ¢eském trhu v oblasti
pojidtovnictvi je pro nas navic velkou motivaci. Chceme
udrzet krok a byt i v dal$ich letech mezi témi nejlepsimi.

V CPP piisobite na riiznych pozicich jiz 22 let. Jak
vzpominate na své zacatky?

Na své zacatky vzpomindm velmi rad, protoze mi daly
zéklad, ze kterych ¢erpdm dodnes. Prvni zkuSenosti

z pojistovnictvi jsem ziskal v Kooperativé, kam jsem v roce
1998 nastoupil na praxi a kde jsem zacinal, jak se fik4, od
piky. Do CPP jsem nastupoval v roce 2001, od té doby se
pojistovna proménila a nesmirné vyrostla. Pfedepsané
pojistné délalo tenkrat témér 1,4 miliardy, zatimco za lonsky
rok jsme na predepsaném pojistném prekrocili 13 miliard.

V segmentu pojisténi prdmyslu, ktery jsem historicky fidil,
jsme méli v roce 2001 prfedepsané pojistné pod 100 milion(
korun, za rok 2022 jsme pfesahli obrat 2 miliardy, coz je
ohromny posun.

Za ty dvé desitky let se zrychlila doba, kterd nyni vyZaduije
zagatky v CPP, ktera dFive sidlila na prazské Pankraci.

Bylo to par kancelafi s dfevénymi podlahami a se starym
vybavenim. Dnes sidlime na PobreZni ulici v Karliné

v moderni, ekologické a ocefiované budové. Nase sidlo
reflektuje do zna¢né miry i posun celé spole¢nosti.

.
g
>
o

QS

S
IS
S
S

U]

©
)
2

i




. Interview

Stejné jako pro
Jaroslava Besperata,
tak i pro mé je nase
pojiStovna srdeéni
zalezitosti a vérim

v hodnoty, které zde
on mnoho let budoval.

Jsem rad, Ze mé ma Zivotni a profesnfi
cesta dovedla pravé sem, do CPP.
Vazim si toho, jaké mame vztahy, jsme
skvéla parta lidi.

Pojistovnictvi bylo i Vas studijni
obor. Jak hodnotite kvalitu
vzdélavani tohoto sektoru? Je podle
Vas dostatecna?

Myslim, Ze méalokdo vam Fekne, Ze
chtél byt v Zivoté pojistovakem. Ja
jsem jako maly chtél byt hasi¢, pilot
a asi jako hodné kluk( i popelar
(smich), ale nikdy by mé& nenapadlo,
Ze si svoje misto najdu v oboru
pojistovnictvi. Je to specificky obor,
pojisténi je spojené prakticky se

v&§im ve vasem zivoté, musite také na
sobé porad pracovat a neustéle se
vzdélavat. Kvalitu vzdélani povazuii

za zaklad a podle mé je urcité Skoda,
Ze na verejnych vysokych $kolach
dnes uZ nenajdete pojistovnictvi jako
samostatny obor. Na VSE je naptiklad
soucasti programu bankovnictvi

a pojistovnictvi. Na mé cesté za
odbornym vzdélanim mé ovlivnily dvé
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osobnosti, a to VAaclav Kfivohlavek,
ktery plGsobi na Vysoké Skole
finanéni a spravni, a Eva Duchackova
z VSE. Oba jsou velkymi odborniky

a v mnohém formovali mé vnimani
pojistovnictvi jako oboru a sluzby.

V roce 2022 CPP meziroéné

rostla podle statistik CAP 0 6,9 %

a drzi si patou pozici v Zeb¥iéku.

V neZivotnim pojisténi CPP rostla

v objemu produkce o 7,8 %,

v Zivotnim pojisténi o 3,8 %. CPP
dlouhodobé vykazuje stabilni rist.
V ¢em spatfujete recept na tispéch?
Podle mého jde predevsim

o kombinaci tfi aspekt(, a to
kvalitnich pojistnych produkt(, bez
kterych nelze na trhu uspét, a za
klicové dale povaZuiji proskolené

a Siroké sité obchodni sluzby

a také spolehlivou likvidaci. To vSe
samoziejmé musi byt doplnéno

o marketingovou podporu a stabilni
tym zaméstnancu. ProtoZe stéle plati,
Ze Uspéch kazdé firmy stoji a pada

s kvalitou vlastnich lidi.

Za naSimi vysledky v8ak nestoji jen
to, Ze umime reagovat na zmeény
vyvolané chovanim klientl na
pojistném trhu, ale za v§im musite
hledat predevsim dlouhodobou
koncep¢&ni préci.

CPP také pravidelné ziskava dobré
hodnoceni v anketé Pojistovna
roku. Cim si to vysvétlujete?

Velmi si vaZzim ocenéni z ankety
Pojistovna roku, protoze dobra Groven
vzajemné spoluprace s makléri
vyznatné pfispiva k naSemu
obchodnimu rlistu. Letos jsme ziskali
¢tyri medaile, obhajili jsme loriské
zlato z kategorie Autopojisténti,
mame také druhé misto v kategorii
Pojisténi ob¢an(. Dvakrat bronz
ijsme si odnesli za Zivotni pojisténi

a Pojisténi podnikatell. V poslednich
letech se nam v této prestizni
anketé dafi pravidelné sbirat ty
nejcennéjsi kovy, ale byt mezi
nejlepSimi je stale narocnéjsi, je
pravdou, Ze v pojistovnictvi viadne
znacné konkurenéni prostredi.

Za naSimi Uspéchy stoji kvalitni
produkty a servis, ktery makléfiim
poskytujeme. Chtél bych podékovat
nejen véem hlasujicim makléfdim,
ale také nasSim zaméstnancim,

bez jejichz usilovné prace a pile

by pojistovna nemohla fungovat

a prosadit se na trhu mezi
nejlepSimi.

V souvislosti s aktualni
ekonomickou situaci nékteré
pojistovny upozoriiuji na naruast
pojistné kriminality. Jaka jsou Vase
ocekavani?

Ze statistik vidime, Ze pocet pokusl
0 pojistné podvody v prabéhu let
narlsta, stejné tak i uchranéna
Castka. Loni proSetrovali nasi
specialisté vice ne? tisic pfipadd.
Uchranéna hodnota doséahla

témeér 90 miliond korun, coz je
témér dvojnasobek oproti roku
predchozimu.

Tento néardst si vysvétlujeme tim,

Ze ndam vzrostl pocet klient(, které
jsme dokazali oslovit svou nabidkou.
Stéle plati, Ze podvody jsou nejCastéji
spojené s pojisténim vozidel, jelikoz
v tomto segmentu evidujeme nejvice
pojistnych smluv.

Jestli bude mit soucasna
ekonomicka situace vliv na poctivost
lidi pFi uplatfovani pojistnych
udalosti a zvySuijici se trend
provadénych Setfeni bude i nadale
pokracovat, teprve uvidime béhem
nasledujicich mésica.

Dal$im velkym tématem je
digitalizace nejen v souvislosti

s pfrechodem na online v p¥ipadé
pojisténi odpovédnosti za provoz
vozidla. Jak se na tuto zménu
pFipravujete?

Ano, jednou z velkych vyzev, ktera
cely nas sektor ¢ek4, je implementace
nové motorové smérnice do

lokalnich legislativ EU. Pficemz tim
nejddlezitéjsim bodem je pravé
pfechod na online pojisténi povinného
ruceni.

Podle mého nazoru to bude znamenat
stejnou revoluci jako demonopolizace
povinného ruceni v roce 2000. Po této
implementaci nebude trh uz nikdy
jako dFiv. V podstaté se bude jednat

o vstup do online svéta v celé oblasti
pojidtovnictvi. Oteviraji se tim v3ak
také dalsi moznosti.

Tato nova realita 21. stoleti klade

na bedra pojistiteltl naroky, které
jesté pred deseti lety nebyly

s pojistovnictvim viibec spojovany.
Pojistovny vytvareji tymy odborniku

z oblasti programovani, bezpecnosti

i prava, které spolupracuji s tradi¢nimi
tymy obchodnikll nebo tvircl
produktu. Tyto tymy maiji pfed sebou
slozité otazky, jako napfriklad jak spojit
legislativni ochranu klienta s jeho
pozadavky na pojisténi. Pfikladem
mUZe byt legislativa GDPR ve spojeni
s vedenim klientova pojistného zajmu.

Obrovskou vyzvou do budoucnosti

je pro pojistovny nepochybné vyvoj
umélé inteligence a jeji smérovani.
Cekaji nas nové otazky a feseni

v oblastech technologickych, etickych
a legislativnich. Pfikladem mohou byt
virtualni pobocky. Uz dnes se mohou
nasi klienti setkat s voicebotem na
klientské lince, ktery jim pomaha
resit kazdodenni Zivotni situace, ve
kterych chceme byt nasim klientdm
partnerem.

S postupnou modernizaci v§ak pred
nami stoji dalsi, neméné podstatny
tkol, a to jak v komunikaci s klientem
v tomto digitalnim svété i nadale
zUstat osobni.

CPP je vnimana jako pojistovna,
ktera se soustfedi zejména na
pojisténi motorovych vozidel. Je to
stale vase nejvétsi doména? A jak
vnimate eskalaci nartstu Skodni
inflace v povinném ruéeni?

Jakkoliv jsme historicky zndmf jako
pojistovna, ktera se soustfedi zejména
na pojisténi vozidel, dnes je situace
zcela jina. D4 se fici, Ze autopojisténi

nédm otevrelo cestu ke klientlim a diky
tomu rosteme i v dalSich segmentech.
V poslednich letech jsme se etablovali
jako univerzalni pojistovna, kde klient
mUZe pojistit nejen své auto, diim,

ale také svou rodinu nebo cely svij
podnik. Pojistit umime také velké
firmy, celd mésta nebo obce.

Vyznaénou pozici v autopoijisténi

si v8ak stéle drzime. Jsme tfetim
nejvétsim poskytovatelem povinného
rugeni na ¢eském trhu. Navic CPP
se loni vyrazné dafilo i v havarijnim
pojisténi. A je to pravé havarijni
pojisténi, které je vzdy ur¢itym
méfitkem kvality pojistovny v oblasti
autopojisténi. Ukazuije se, zZe Fidici
hledaji také dalSi moznosti, jak
finanéné ochranit své vozidlo.
Pribézné roste zadjem o nejrlznéjsi
typy pfipojisténi.

Z celotrznich statistik vyplyva, Ze

k vyraznéjsimu nardstu inflace

v oblasti povinného ru€eni dochazi
predevsim v poslednich dvou

letech. Jestlize v pfedchozich letech
byla skodni inflace kolem 6 %,

v pfedlofiském roce jiz pfesahla 7 %

a vloriském roce se jiz blizi k10 %.
Ale v oblasti majetkovych §kod

z povinného ruceni, kde bezpochyby
prevazuji poskozeni vozidel, doslo mezi
prvnim ¢tvrtletim loriského a letoSniho
roku k nartstu dokonce o 15,9 %.

Je tedy zfejmé, Ze inflaci v oblasti
autoopravarenstvi, kterd se promita
do nékladd na pojistna plnéni, ovliviujf
rostouci ceny energii, ndhradnich dil{,
poruch v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich a samozifejmé i mezd. Na
tuto skute¢nost musime reagovat
postupnym rlistem ceny pojistného,
ktery se samozifejmé vic promita

do penéZenek tém ridictm, ktefi
zpUsobuii vice pojistnych udélosti.

Interview .

Cesky pésky je vas projekt, ktery ma
inspirovat vefejnost ke zdravéjSimu
Zivotnimu stylu. Dafi se vam to?

A jak o své zdravi pecujete Vy?

Rad bych rekl, Ze zapojovani se do
celospolecenskych aktivit je pro nas

v CPP stejné daleZité jako dlouhodoba
prosperita podnikani. Tato proaktivita
je soucasti naSi strategie byt
celospolecensky odpovédnou firmou,
a proto jsem rad, ze se mlizeme
pochlubit fadou zajimavych aktivit.
Jednou z nich je pravé projekt Cesky
pésky, ktery se letos koné jiz potreti.

Spolupracujeme s Klubem ¢eskych
turistd a v tomto ro¢niku také

s Centrem Paraple, spole¢né jsme
vytipovali mozné trasy pochod,
které jsou vhodné i pro vozickare.

S propagaci projektu ndm pomahaiji
také nasi ambasadofi, v letoSnim
ro¢niku frontman skupiny Chinaski
Michal Malatny a herecka Jitka
Cvandarova. Oba nadchla idea celého
projektu a také jeji charitativni
stréanka.

Nasim zamérem je motivovat Sirokou
vefejnost ke zdravému Zivotnimu
stylu prostfednictvim pochod
napfi¢ celou republikou, cilem je

tedy hlavné prevence. Turistika je
skvéla aktivita, pfi které jde skloubit
sportovani, poznavani kras nasi zemé,
a zaroven je to ¢as, ktery mohu
stravit s rodinou. Své praci davam
maximum, i proto si cenim volnych
chvil zvlasté o vikendech, kdy mohu
travit aktivni ¢as se svoji manzelkou
a tfemi dcerami na Cerstvém vzduchu.
Ve volném Case se kromé rodiny rad
vénuiji také golfu, lyzim, béhani nebo
jizdé na kole. TakZe co se tyCe sportu,
myslim, Ze mam splnéno.

Dékujeme za rozhovor. ©

V pojistovnictvi ptisobi 25 let.
Vystudoval Vysokou Skolu
finan¢ni a spravni v Praze, obor
pojistovnictvi. Od roku 1998
plsobil v Kooperativé na Gseku
pojisténi hospodarskych rizik,

odkud v roce 2001 prestoupil do
CPP. Svou kariéru v CPP zahajil

jako upisovatel pojisténi majetku

a odpovédnosti podnikateld, béhem
deseti let dosahl pozice reditele
Useku. Od ledna 2023 je predsedou
predstavenstva CPP.
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Budoucnost a podoba
hromadnych Zalob v CR

ﬁ JUDr. Mgr. Drahomira Murinové / Ceska asociace pojistoven

Mgr. Michaela Svejnohova / JSK, advokatni kancelaF

Serial k hromadnym Zalobam (2. dil)

Je tomu jiz pékna radka let, kdy se poprvé v tuzemském prostredi otevrela
diskuze nad institutem hromadnych Zalob a jejich implementaci do ¢eského
pravniho fadu. Od té doby jsme méli moznost prostudovat hned nékolik rtiiznych
navrhi zakon, které se o toto pokousSely, a kazdy z nich byl koncep¢né zcela
odliSny. Nyni jsme ale jiz ve fazi, kdy je nezbytné pfrestat otazku hromadnych
Zalob FeSit a namisto toho ji definitivné vyresit.

Dlvodem je predevsim jiz uplynula
implementac¢ni Ih(ta, podle které méla
CR smérnici EP a Rady EU o zastupnych
Zalobach na ochranu kolektivnich zajm
spotFebitele 2020/1828 (,smérnice”)
implementovat do 25. prosince 2022

a ma tak uz nyni zna€né zpozdéni. Proto
by se dalo ocekavat, Ze oba navrhy
upravuijici hromadné Fizeni, tedy navrh
zékona o hromadném Fizeni a navrh
doprovodného zmeénového zakona
(,navrhy”), budou v t&chto dnech jiz

v zavérec¢né fazi legislativniho procesu.
Realita je v8ak takov4, Ze navrhy

byly teprve na zacatku Cervna 2023
podrobeny diskuzim a pfipominkdm

na Legislativni radé vlady. Na vladu
pritom dorazily oba navrhy s celou
fadou rozpor(, a to ve vztahu k naprosto
zdsadnim a koncepcénim parametriim,
jako je napftiklad volba mezi principem
opt-in versus opt-out, cozZ jsme jiz
povaZovali za definitivné vyreSenou
otazku. Jinymi slovy, podoba navrhi neni
jesté ani zdaleka finalni, a to nikoliv ve
smyslu ladéni detail, nybrz ve vztahu
ke koncep&nim okruhtm. Neni tedy
mozné ani se Spetkou jistoty fict, v jaké
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podobé budou nakonec schvaleny. Za
této situace by proto nemélo pridanou
hodnotu zaobirat se konkrétni Gpravou
jednotlivych institut(, a proto se tento
¢lanek zaméri pravé na rozpory, jejich
podstatu, Gcel a dlsledky.

K problematice rozpori v legislativnim
procesu

Jak vlastné vznikaiji rozpory? Povinné
pfipominkové misto mlZze oznadit
nékterou ze svych pfipominek za
zasadni. Pokud se v ramci jednani

k vyporadani pfipominek nepodafi najit
kompromisni feSeni, vznika rozpor, ktery
je feSen na Urovni naméstkd. Paklize

ani zde neni dosazeno shody, je rozpor
na zakladé ¢l. Il odst. 3 jednaciho fadu
vlady posunut na Groven ¢lenl vlady -
tedy feSen mezi tim ¢lenem vlady

nebo vedoucim jiného organu, ktery je
predkladatelem materiélu, a ¢lenem vlady
nebo vedoucim jiného orgénu, ktery
zasadni pfipominku uplatnil. Jednacfi
Fad, stejné jako legislativni pravidla
vlady pocitaji i s variantou, Ze ani na
této Urovni neni dosazeno konsenzu.

Plyne to z povinnosti stanovené
jednacim radem, podle které je pro
plenarni jednani vlady povinnou soucasti
predkladaci zpravy popis rozporu, ktery
se nepodafilo odstranit ani na Urovni
¢len® vlady. Legislativni pravidla vlady
pak v ¢l. 8 odst. 6 ve spojeni s ¢l. 5

odst. 8 sdéluji vyslovné, Ze se v takovém
pripadé predlozi rozpor spolu s navrhem
k rozhodnuti viadé.

A pravé v této fazi legislativniho procesu
se navrhy pravé nachazi. Je tedy patrné,
Ze rozpor, ktery se dostane az na Uroven,
kdy by o ném méla rozhodovat vlada na
svém jednani, by mél byt spiSe vyjimkou
vzhledem k mnoZzstvi pfedchozich krokd,
které je tfeba uskutecnit za Gcelem
nalezeni kompromisniho feSeni. V tomto
pripadé vSak ani vSechny tyto kroky
nevedly ke kyZzenému vysledku, coz se
samoziejmé muZe stat, ale Ze se tak
déje hned ve vztahu k nékolika otazkam
v ramci jednoho navrhu, neni standardni
a predevsim ani zadouci.

Problém dle naseho nazoru spociva
v tom, Ze vysledna podoba navrhl

se mUZe po projednani vliadou
radikalné lisit od navrhi rozeslanych
do pfipominkového fizeni, kde se

k nému mély moznost vyjadrit dotéené
subjekty. V tomto konkrétnim pripadé
navic nemluvime o jedné ¢i dvou
dileich otazkach, ale hned o nékolika
zcela zasadné koncepcnich okruzich,
které mohou z plvodnich navrh(
vytvofit zcela jiné navrhy, postavené na
odliSnych principech a s naprosto jinymi
parametry.

Podle €l. 5 odst. 12 legislativnich
pravidel vlady by mélo byt v pfipadé
vyznamnych zmén navrhu opakovano
pfipominkové fizeni, aby byl odstranén
uvedeny nedostatek a ,novy” navrh
mohl byt podroben verejné diskuzi,
jeiimz cilem je odhalit pfipadnéa uskali ¢i

fazi legislativniho procesu vsak jiz

byva malokdy navrh natolik komplexné
domyslen, jako je tomu pravé po procesu
pripominkového fizeni.

Konkrétni rozpory a jejich askali

O mnozstvi rozporl a souvisejicich
problémech jiz bylo fe€eno hodné.
Pojdme se proto nyni kratce podivat
na to, o jaké konkrétni rozpory se
jedna. VSechny tyto rozpory maiji
pritom na svédomi pouze dvé povinna
pripominkova mista - konkrétné
ministr pro legislativu a pfedseda LRV
a mistopredseda vlady pro digitalizaci.
Jejich pfipominky ve vztahu k nize
uvedenym tématdm navic byly témér
slovo od slova totozné.

Legislativa a pravo .

sportim byl natolik silny, Ze z néj
neslevila ani v navazujicich diskuzich,
stejné jako se nepodafilo tuto otazku,
ktera se jiz dtive jevila jako vyfeSen3,
vyjednat na Urovni odpovédnych
ministrd a tento rozpor se dostal az do
faze, kdy o ném bude jednat vlada.

Mezi uvadéné dlvody patfi napfiklad
tvrzené obtize s vymezenim skupiny

a jejich ¢len(? jejich oslovovanim

a ochotou byt primo identifikovan3.
Dalsi subjekty prisuzuji odhlasovacimu
principu také nezanedbatelny
.prevencni efekt” spocivajici v tom, Ze
odhlaSovaci rezim ,umoZriuje redlné

a efektivné poddvat hromadné Zaloby
v pfipadech, kdy individudlni Skoda je
relativné mald, ale pocet poskozenych
je naopak rozsdéhly"s. Myslenka

Jak vypadaiji hromadné Zaloby po uplynuti £

nedomyslenosti ndvrhu, navazujici vztahy
s jinymi predpisy apod. V praxi vSak
dochézi k opakovani pfipominkového
fizeni jen zcela vyjimecné a v situacich,
kdy material vykazuje velké mnozstvi
rozporl a konkrétni znéni méa tedy radu
silnych odplrcd, vétSinou od navrhu
predkladatel upusti. Zde to v8ak nenfi
vzhledem k povinné implementaci
mozné, proto bude muset byt néjaké
feSeni nalezeno. A s ohledem na
transpozi¢ni termin neocekavame, ze

by bylo pripominkové fizeni opakovano.
Je tedy vysoce pravdépodobné, Ze po
zapracovani zavérl jednani vlady ohledné
rozpor( budou do Poslanecké snémovny
rozeslany navrhy v podobé, ktera

bude vykazovat vnitfni neprovazanost,

¢i dokonce rozpornost, a soutasné
budou obsahovat Fadu nedomyslenych
a problematickych ustanoveni, s ¢imz
bude bezpochyby snaha se vyporadat
cestou pozménovacich navrhi. V této

Opt-in versus opt-out

Nejvice diskutovanou otdzkou pravem
je a vzdy byl zakladni princip, na
kterém budou hromadné Zaloby
postaveny. Historicky se uvazovalo také
o odhlagovacim principu (opt-out), ten
byl ale nasledné opustén a aktualni
navrh zédkona o hromadném Fizeni
(,ZoHR") je postaven na prihlagovacim
principu (opt-in). Primarnim uvadénym
dlvodem byl zdmér Ministerstva
spravedInosti (,MSp"“) pojmout
transpozici evropskych predpist
minimalisticky, ¢imZ mj. argumentovalo
pFi vyporadani pfipominek také ve vztahu
k ostatnim bodtim (viz nize).

Zamér nékterych pripominkovych mist
prosadit odhlaSovaci princip po této
argumentaci neutichl, spiSe naopak.
Jejich zajem na zachovani tohoto
principu alespor ve vztahu k bagatelnim

implementacéni lhity?

ma byt zjevné takov4, Ze uz jen
potencialné pFisouzend vysoka ¢astka
by méla odstrasujici efekt a méla

by minimalizovat pocet pFipadd,

ve kterych dochéazi k ploSnému
poruSovani povinnosti ze strany
podnikateld.

Jakkoliv se MSp pfi ,prosazovani”
prihlaSovaciho principu omezilo

v zdsadé pouze na strohé oddvodnéni
v podob& minimalistické transpozice
a odkaz na doporuceni Evropské
komise®, existuje rada dalsich

a podstatné padnéjsich argument(,
které za volbou tohoto principu

stoji a které byly ze strany rfady
subjektd v prlbéhu let akcentovany.
PrihlaSovaci princip napftiklad nejlépe
odrézi soukromopravnimi principy,
jako je napftiklad autonomie vile
jedince ¢i zadsada, Ze pravo nalezi
bdélym. Obdobné je vyznamnym

', Pro Uplnost je nicméné tfeba poznamenat, Ze vyse zmiriovand zastupnd (negatorni) Zaloba dle zakona o ochrané spotfebitele otdzku pfihlasovani nefesi.
Pro poddni této Zaloby tak neni tfeba zajistovat 2adné prihlasené spotiebitele. PFipadny vysledny negatorni vyrok soudu se pfitom bude vztahovat na
véechny spotrebitele v obdobné prévni a skutkové pozici.” (FORST, Adam. Cesko na cesté k hromadnému Fizeni. Pojistny obzor [online]. 2023, (1), 14-15. [cit.
2023-06-12]. Dostupné z: https:/pojistnyobzor.cz/uploads/1684424478.pdf).

2 Vymezeni predpokladil &lenstvi ve skuping ma byt podle navrhu ZoHR, ktery byl pfipominkovan, jednou z podstatnych néleZitosti hromadné Zaloby
a vymezeni skupiny a jejich ¢lent potom soucasti usneseni o pripustnosti hromadné Zaloby.

8 Viz pfipominky zmocnénkyné vlady pro lidska prava. Dostupné z: https:/odok.cz/portal/veklep/material/pripominky/KORNCMALVTYM/.

4 Viz pfipominky ministra pro legislativu a pfedsedy Legislativni rady vlady a mistopfedsedy vlady pro digitalizaci.

Dostupné z: https:/odok.cz/portal/veklep/material/pripominky/KORNCMALVTYM/.

5 Strana Zalujici by se méla vytvéret na zékladé vyslovného souhlasu fyzickych nebo prévnickych osob, které tvrdi, Ze jim vznikla $koda (zésada ,opt-in’).
KaZdé vyjimka z této zdsady, at jiZ ze zGkona, nebo z rozhodnuti soudu, by méla byt zaloZena pouze na diivodech Fddného vykonu spravedinosti” (8lanek 21
doporuceni Komise €islo 2013/396/EU ze dne 11. €ervna 2013 o spole¢nych z&sadach pro prostfedky kolektivni pravni ochrany tykajici se zdrZeni se jednani
a nahrady $kody v ¢lenskych statech v souvislosti s porugenim prav pfiznanych pravem Unie).
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argumentem také ¢lanek 36 odst. 1
Listiny zakladnich prav a svobod,
ktery predpoklada aktivni jednani
jedince v moznosti domahat se svého
prava. Zavedenim pfihlaSovaciho
principu tak nemQze dojit k situaci,
kdy se jedinec ani nemusel dozvédét,
Ze je subjektem Fizeni, tim padem
nemél moznost projevit svou vali

se z fizeni odhlasit, ale byl by vazan
jeho vysledkem, v€etné povinnosti
participovat na Uhradé nemalé odmény
neziskové organizaci. Sou¢asné uz
pfihlasovaci rezim sdm o sobé Fesi
Casto sklonovany problém, ktery ma
byt jednim z dGvod( pro zavedeni
odhlasovaciho principu, v podobé
takzvané racionalni apatie, kdy
jednotlivi spotrebitelé nezahajuiji pro
(ne)velikost své pohledavky a naklady
samostatna soudni Fizeni.

Advokatni pFimus

Predmétem rozporu se stal

také pozadavek na odstranéni
povinného zastoupeni advokatem,
a to s argumentem, Ze Zzalobcem
ma byt pravnicka osoba, ktera se
problematikou profesionalné zabyva,
proto je pozadavek na zastoupeni
advokatem zbyteény. Autofi tohoto
argumentu v8ak neberou v potaz
skute¢nost, Ze Zddné z podminek
kladenych na opravnénou osobu
nezajistuje specializaci této osoby
nejen v oblasti hmotného, ale

i procesniho prava.

Sporné body

1 zékladni princip (odhlasovaci
nebo prihladovaci princip)

2 povinné zastoupeni
advokatem

3 rozsah plisobnosti

A seznam o0sob opravnénych
podavat hromadné Zaloby

5 zverejfiovani informaci
o podani hromadné Zaloby

Jednim z pozadavk{ kladenych na
neziskovou organizaci zatim je, Ze
musi po urcitou dobu aktivné plsobit
v oblasti ochrany zajmu spotrebitel.
Lze tedy predpokladat, Zze se bude

v této oblasti orientovat a idealné

bude mit hlub&i miru znalosti v dané
problematice. Nelze v§ak bez dalSiho
predpokladat, Ze takova neziskova
organizace bude mit rozsahlé pravni
znalosti, tim spi§, kdyZ neexistuje zadny
zakonny poZadavek na to, aby takova
organizace méla pravni oddéleni nebo
alesponi jednoho pravnika. Hromadné
Zaloby pritom predstavuiji vyznamné
novum pro ¢eské procesni pravo,
jakkoliv v urcité kvazipodobé existuijf

v urcitych oblastech jiz nyni. Navic se
predpoklada, Zze svym rozsahem pokryiji
velkou oblast otazek hmotného prava,
které budou navic feSeny v jednom
fizeni ve vztahu k pfinejmensim
desitkdm osob. Domnivame se, Ze

za téchto okolnosti budou hromadné
Zaloby vyzvou i pro advokaty jinak

v soudnich sporech zbéhlé a Ze povinné
zastoupeni advokatem je v zajmu
samotnych spotfebitelll a zde navic
skute¢né namisté.

Rozsah pusobnosti navrhii

Ackoliv MSp argumentuije
minimalistickou transpozici plosné
ve vztahu k obéma navrhlim a véem
obsazenym bodidm, nepropsala se
tato idea ani vzdalené do rozsahu
plsobnosti navrhi. Zatimco smérnice
vyZaduije, aby bylo hromadné Zaloby
mozné podavat pro pfipad poruseni
pravnich predpis vyjmenovanych

v pfiloze smérnice, MSp od pocatku
roz8ifuje zabér navrhd na jakékoliv
spory z jakychkoliv pomérd mezi
spotiebiteli a podnikateli.

OdUvodnéni MSp pro odchyleni se od
jinak proté&zovaného principu minimaln{
transpozice je pfitom ¢&isté legislativné
technického charakteru. MSp odkazuje
na stanovisko odboru kompatibility
plisobiciho pod Ufadem vlady, podle
kterého neni mozné pouze odkazat

na pfilohu smérnice a ,bylo by nutné
vypocist vSechny relevantni predpisy
¢eského pravniho Fddu, jimiZ se
pfedmétné smérnice transponovaly”
a tyto by navic bylo potfeba pravidelné
aktualizovat.

Zatimco nékteré subjekty pozadovaly
dodrzZeni principu minimalni transpozice

& Vyporadani pfipominky Ministerstva financi k § 6 ZoHR.

7 Viz ¢lanek 4 odst. 3 smérnice.
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i ve vztahu k rozsahu pUlsobnosti
navrh(, jind pfipominkovd mista naopak
poZaduii rozsiteni plisobnosti jesté nad
rdmec spotrebitelskych spord. Ministra
pro legislativu a mistopredsedy vlady
pro digitalizaci se nepodafilo v tomto
presvédcit, aby ustoupili z této své
pripominky, a tim se i tato otazka stala
pfedmétem rozporu, o kterém bude
rozhodovat vlada.

Osoba vnitrostatniho zalobce
a naroky na néj

Navrhy, které byly podrobeny
pfipominkovému fizeni, pfedpokladaly,
Ze Zalobcem bude pouze neziskova
organizace zapsana na seznam 0sob
opravnénych podavat hromadné
Zaloby. K zapisu na tento seznam by
bylo potfeba splnit fadu podminek,
které v zasadé odpovidaly podminkadm
stanovenym smérnici pro Ucely zapisu
na seznam osob opravnénych podavat
preshrani¢ni hromadné Zaloby’. Ve
vztahu k vnitrostatnim hromadnym
Zalobdm smérnice umozhuje tyto
podminky zménit, coz bylo promitnuto
predevsim do zpfisnéni podminky
aktivniho plsobeni v oblasti ochrany
spotrebitele, kde doslo k prodlouzeni

z 12 mésicd na 3 roky. V rdmci
pripominkového Fizeni bylo navrhovano
jak prodlouzeni, tak zkraceni této
minimalni doby plsobeni neziskové
organizace. Po pfipominkovém fizenf{
doslo ke zkraceni této doby na 12 mésicq.

Néktera pripominkova mista nicméné
pozadovala moznost uréit subjekt
opravnény podavat vnitrostatni
hromadné Zaloby ad hoc, ktery by musel
splfiovat pozadavky dané smeérnici,
pouze by nemusel byt zapsan na
seznamu osob opravnénych podavat
hromadné Zaloby. Pfedmétem rozporu
se tak stal pozadavek na vypusténi
podminky posouzeni ze strany
Ministerstva priimyslu a obchodu,
pricemz posuzovani splnéni podminek
by bylo ponechano toliko na soudu

v rdmci Fizeni o pripustnosti Zaloby. Déle
tato pfipominkova mista neustoupila
ze svého pozadavku na Uplné oddéleni
prava podat hromadnou Zalobu a prava
podavani zastupnych Zalob dle zadkona
o ochrané spotfebitele, pficemz
pozadavky na Zalobce dle zdkona

o hromadném fizeni by mély byt dle
téchto pripominkovych mist stanoveny
komplexné a vyhradné v zdkoné

0 hromadném fizeni.

Uvefejiiovani informaci

Kone&né poslednim rozporem je
pozadavek na to, aby se v rejstfiku
hromadnych fizeni uverejfovala
informace o podani hromadné Zaloby
jesté predtim, nez soud rozhodne

o pfipustnosti této Zaloby. Argumentem
na podporu tohoto poZadavku je tvrzeni,
Ze rejstiik by mél slouzit verejnosti
jako nastroj usnadnujici prihlaSovani
do hromadnych Fizeni, a proto by mél
zahrnovat informace o fizeni iz ve

fazi po podani zaloby, nikoliv az po
rozhodnuti o pfipustnosti této Zaloby.
Argument vSak nebere v potaz, ze
ackoliv nebude Zaloba prFipusténa

a k fizeni tak nedojde, bude i tak
zasazeno do dobré povésti zalovaného
uz jen tim, Ze byla proti nému podana
Zaloba. Uverejnovani az okamzikem
pripusténi Zaloby je tak bezpetnou
pojistkou proti tomu, aby nedochézelo
ke zneuzivani hromadnych Zalob, nebo
pokud je jiz takovato zneuzivajici Zaloba
podana, aby ji soud mohl odmitnout

a povést zalovaného tak nebyla
poSkozena.

Rozpory to nekonci. Jaké jsou dalsi
nevyifeSené otazky?

Nad rdmec rozpor( je navrh predkladan
vladé jesté s dalsi otevienou, zcela
esencialni otazkou, a tou je financovani
hromadnych Zalob. Zastupci neziskovych
organizaci v pribéhu pfiprav navrhi

opakované ptipominali, Ze pro né

ma tato otazka zasadni vyznam,

kdyZ za podminek predestfenych
ob&ma navrhy (soukromé financovani
limitované pozadavkem, Ze prostredky
nesmi plynout od treti strany, ktera

je konkurentem Zalovaného, je na
Zalovaném zavisla nebo vyznamné
ovliviiuje Zalobce) nebudou schopni
hromadné Zaloby podavat. Dlvodem
maiji byt nejen problémy s financovanim
samotnych hromadnych Zalob,

ale predevsim negativni dasledky
pripadného nelspéchu v soudnim fizeni,
ktery by ve vétsiné pripad( skongil
likvidaci a zdnikem samotné neziskové
organizace.

Takova predstava je nepfekvapivé trnem
v oku i potencialné Zalovanym stranam,
které by naopak ani v pripadé svého
uspéchu nikdy nevymohly zpét nemalé
naklady vynaloZené v hromadném Fizeni,
kdyby vymahana ¢astka neziskovou
organizaci zlikvidovala. Proto vSechny
tyto subjekty v pfipominkach ¢asto
pozadovaly zakotveni jakéhokoliv
zajisténi, naptiklad v podobé slozeni
jistoty, ktera by v pfipadé neuspéchu
hromadné Zaloby byla pouzita na
nahradu nékladl fizeni Zalované strané.
MSp nicméné veskeré snahy tohoto typu
odmitlo z dlivodu, Ze navySovanim bariér
na vstupu by nedoslo k napInéni smyslu
a Ucelu hromadnych Zalob, protoze
neziskové organizace by je odmitaly
podavat.

Legislativa a pravo .

Esencialni otazka
financovani
hromadnych zalob
zustava stale

otevrena

Na druhou stranu v§ak MSp jasné
sdélilo, Ze nevidi prostor pro zajisténi
financovani hromadnych Zalob

z verejnych zdrojd. Dostavame se

tak do za¢arovaného kruhu, kdy se
tato otazka jevi jako nereSitelna.

Aby mohl cely institut hromadnych
Zalob efektivné fungovat a neziskové
organizace byly schopny a ochotny
hromadné Zaloby podavat, je nezbytné
nutné tuto otazku uspokojivé vyresit.
Ac se ji MSp zatim Gspésné vyhyba,
je zfejmé, Zze o ni bezpochyby jesté
uslySime.

O hromadnych Zalobach jesté
uslySime

MUzZe se zdat, Ze o hromadnych
Zalobéach bylo za posledni dobu
napsano mnoho a dalsi slova jen

ke stalé proménlivosti navrh( se ale
naopak tento institut ukazuje byt
snad az nevyCerpatelnym tématem.
Tento ¢lanek se problematikou
hromadnych Zalob zabyval zase

z trosku jiného pohledu, ktery, véfime,
bude pro ¢tenéfe novy a zajimavy.
Nezbyva nez doufat, Zze v dal$im

¢isle uz bude aktudlni stav navrhd
umoznovat prinést komentar k finalni
podobé institutu hromadnych Zalob

v Ceské republice, o ktery se budou
moci adresati opfit a s jistotou se
dozvédét, co je na tomto poli ¢eka

a nemine. ©
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PanDORA?

JUDr. Jana Lix Andra$c¢ikova, LL.M., pravnik,

-

“l

‘?i koordinator evropské agendy, gestor kybernetické bezpe€nosti,
Ceska asociace pojistoven

V posledni dobé doslo k nékolika vyznamnym zménam
v evropskych legislativnich pfedpisech v oblasti
kybernetické bezpec&nosti. Finanénim sektorem, pojistné
odvétvi nevyjimaije, jiz nékolik let rezonuje predevsim

téma DORA'.

Koncem minulého roku totiz doslo

k publikaci nafizeni v Utednim véstniku

EU, jehoz finélni verzi mame aktualné

k dispozici, ktera vsak jesté bude

v néasledujicim obdobi doplnéna

pocetnymi level 2 predpisy, a to pfedevsim
regulacnimi technickymi standardy (RTS)

a implementacénimi technickymi standardy
(ITS). Otazkou tedy zlistava, jestli DORA neni
tak trochu Pandorou.

COVID-19 ovlivnil kyberbezpecnost

V nésleduijicich odstavcich predstavim

jiZ zndmé pozadavky DORA vymezené

v samotném nafizeni a stru€né i kontext
celkového legislativniho ramce, na ktery
tento vyznamny predpis navazuje. DilleZitost
odolnych informacnich a komunika¢nich
technologii (ICT) se vyrazné projevila

v souvislosti s pandemii covidu-19, ktera
vedla k bezprecedentnimu nardstu
kybernetické aktivity, coz s sebou pfinasi
vyzvy, prilezitosti, avSak rozhodné i moznosti
zneuziti. Silnou politickou motivaci Evropské
komise k pfijeti komplexniho legislativniho
ramce upravuijiciho kybernetickou
bezpecnost finan¢niho sektoru, ktery by
posilil jeho odolnost a reakceschopnost

v kontextu rychlého technologického vyvoije
a souvisejicich novych hrozeb, Ize dovodit
také z rychlosti vyjednavani DORA.

Evropska komise publikovala navrh
tohoto nafizeni v zafi 2020 v ramci

bali¢ku k digitalnim financim obsahuijicim

i digitalni finan¢ni strategii. Po navazuiici
vefejné konzultaci, do které se CAP
vzhledem k relevanci predpisu zapajila,
zapocaly lednem 2022 trialogy. Ve srovnani
s tradi¢nim evropskym legislativnim
procesem, ktery byva ¢astokrét tahly, tyto
netrvaly ani pdl roku.

Rychlé prijeti nafizeni

DORA, kterou doplfiuje zménova smeérnice?,
tak nabyla platnosti dne 16. 1. 2023

a Ucinnost zapocne dne 17. 1. 2025.
Vzhledem k povaze pravniho podpisu, a tedy
narizeni, je DORA zavazna v celém rozsahu
a ptimo poutZitelna ve vSech ¢lenskych
statech. DORA je dle ¢lanku 2 aplikovana na
vSechny finan&ni sektory, véetné pojistoven,
zajistoven, zprostiedkovatel(i. Optikou
naSeho sektoru je relevantni, Ze podniky
vynaté z plsobnosti ¢lanku 4 Solventnosti Il
jsou vynaté rovnéz z plisobnosti DORA.

Nebot je jejim cilem odstranéni narodni
dohledové i regulacni fragmentace a co
nejvyssi mira unifikace digitalni odolnosti
finan¢niho sektoru v EU, coZ by mélo posilit
i jeho globalni konkurenceschopnost, byla
zvolena forma nafizeni. Od toho si evropsky
zakonodarce slibuje posileni pravni jistoty

a spoluprace, odstranéni preshrani¢nich
prekazek, coz povede k rovné hospodarské
soutéZi, posileni ddvéry a jistoty na
finan&nich trzich a obzvlasté posileni digitalni

odolnosti, prevence a stability evropského
finanéniho systému v(ici kybernetickym
zranitelnostem a rizikdm. Finanéni sektor
nejenZe se digitalizoval jako celek, ale

v dlsledku digitalizace se rovnéz prohloubila
jeho vzajemné propojeni a zavislosti mezi
nim a poskytovateli infrastruktury a sluzeb
z fad tretich stran, ¢imz jsou mysleni
poskytovatelé ICT. Proto DORA zavadi

a harmonizuje pozadavky na digitalni
operativni odolnost, a to tak, Ze dotéené
spole¢nosti jsou povinny zajistit, Ze dok&Zzou
odolat, reagovat a zotavit se ze vSech typ(
naruseni a hrozeb spojenych s ICT.

DORA a povinnosti pro pojistovny

Jednou z priorit pojistného sektoru byla
proporcionalita. To se v textu DORA
pribézné odrazi, napt. pravé u plisobnosti

a vyjimek pro mikropodniky, jelikoz

DORA rozumné bere v potaz nejenom
velikost, povahu, charakter sluzeb dané
finan¢ni instituce, ale zejména jeji celkovy
rizikovy profil. Vychazi zde z racionélniho
predpokladu, Ze vétsi finanéni subjekty maiji
k dispozici vice prostifedkl a kapacit na
rozvoj fidicich struktur, podnikovych strategif
apod.

DORA je tedy vyrazné principové zalozena

a future proof a innovation friendly, a to
proto, aby obstéla pfi turbulentnim vyvoji

i z dlouhodobého hlediska. To text skute¢né
reflektuje v jednotlivych ustanovenich, ktera
nejsou nadbyte¢né preskriptivni co do
zpUsobu feseni, ale spi$§ vymezuii cile, které
ie finanéni instituce povinna naplnit. Tato
orientace na vysledek souvisi také s rizikovou
a principovou zaloZenosti.

DORA byla inspirovana mezinarodnimi
normami pro kybernetickou bezpe¢nost

z fady ISO/IEC 27000, coz by mohlo
ziednodusit implementaci pozadavka.
Jednotné poZzadavky na finanéni subjekty

se vztahuiji na fizeni rizika v oblasti ICT,
ohlaSovani, testovani, sdileni operativnich

a jinych informaci. Kromé toho je zasadni, ze
se evropsky zakonodéarce snazil zastat svého
slova a konsolidoval, nebo se o to alespori
znacné pokusil, také v praxi Castokrat
problematické asymetrické smluvni vztahy

s poskytovateli ICT v postaveni tfetich stran
(ICT TPPs). Neopomnél ani pravidla pro
dohled nad ICT TPPs a obecn4 pravidla pro
spolupraci dohledovych organd.

Kapitola Il nafizeni je vénovana fizeni rizik.
Finan¢ni subjekty maji mit zavedeny interni

' Nafizeni Evropského parlamentu a Rady o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru a o zméné nafizeni (ES) &. 1060/2009, (EU) &. 648/2012, (EU) €. 600/2014

a (EV) &. 909/2014.

Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-CS/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A32022R2554.

2 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2556 ze dne 14. prosince 2022, kterou se méni smérnice 2009/65/ES, 2009/138/ES, 2011/61/EU,
2013/36/EU, 2014/59/EU, 2014/65/EU, (EU) 2015/2366 a (EU) 2016/2341, pokud jde o digitaIni provozni odolnost finanéniho sektoru.
Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32022L2556.
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fidici a kontrolni rAmec a jsou povinné
stanovit odborny a nezavisly vedouci organ,
ktery je pIné odpovédny za dohled a jejich
provadéni. Za myslenkou kybernetické
hygieny na vSech Grovnich obsahuije

DORA pozadavky na identifikaci, ochranu

a prevenci, detekci, reakceschopnost,
vzdélavani i komunikaci interné i navenek.
Cilem je, aby finan¢ni subjekt mél
spolehlivy, uceleny a dobfe zdokumentovany
ramec pro fizeni rizik, ktery vytvari
predpoklady pro rychlé, i¢inné a komplexni
feSeni. Avsak, i kdyZ mohou finanéni
subjekty zadat ovérovani kompatibility
interné anebo externimu subjektu,

nese sam nadale odpovédnost. A ackoli
poskytovani sluzeb ICT v rdmci skupiny

s sebou nese specificka rizika a prinosy,
nemélo by byt automaticky povazovano

za méné rizikové nez poskytovani sluzeb
ICT poskytovateli mimo finan¢ni skupinu,

a proto by mélo podléhat stejnému
regulaénimu ramci.

Principovy a proporciondlni charakter
formulaci v DORA je znat i v pozadavcich na

DORA je zavazna v celém rozsahu a primo
pouzitelna ve vSech ¢lenskych statech.

aktualizované systémy, protokoly a nastroje
ICT, které maiji byt pfimérené rozsahu
operaci, spolehlivé, vybaveny dostate¢nou
kapacitou ke spravnému zpracovani dat
potiebnych k vykonu ¢innosti a véasnému
poskytovani sluZeb a k realizaci vysokych
objema objednéavek, zprav nebo transakci,
atoiv pripadé zavadéni nové technologie,
a technologicky odolné.

Jako souc¢éast ramce pro fizeni rizik
finan¢ni subjekty identifikuif, klasifikuiji

a nélezité zdokumentuiji veskeré obchodnfi
funkce, Ulohy a povinnosti podporované
ICT, informacni aktiva a aktiva v oblasti

ICT podporuijici tyto funkce a jejich tlohy

a zavislosti ve vztahu k rizikim v oblasti ICT.
Finan¢ni subjekty podle potreby a alespon
jednou ro€né prezkoumaii pfimérenost této
klasifikace a dokumentace.

Déle DORA vymezuje poZzadavky na
nepretrzité sledovani a kontrolu bezpe€nosti
a fungovani systému a nastrojd ICT

a minimalizaci dopadu rizik.

Kromé toho maiji finanéni subjekty
povinnost mit zavedeny mechanismy
v€asné detekce neobvyklych aktivit,
vcetné problémd s fungovanim sité

ICT a incident( souvisejicich s ICT,

a mechanismy identifikace potencialnich
vyznamnych kritickych mist. VSechny

detekéni mechanismy se pravidelné testuiji.
Primarnim cilem je zde prevence téchto
nezadoucich aktivit do budoucna.

Déle maiji finanéni subijekty zavést ucelenou
politiku zachovani provozu ICT, kterou
uplatiuji prostfednictvim specializovanych
postupll a mechanismu zamérenych

na zajisténi kontinuity zdsadnich nebo
dalezitych funkci. Ve vysledku by méla byt
zajisténa rychla, vhodna, G¢inna reakce na
vSechny incidenty, omezeni $kod a obnova
¢innosti. K tomu je potfeba neprodlené
aktivovat specializované plany a dale

odhad predbéznych dopad(, Skod a ztrét,
popt. realizovat i krizovou komunikaci. Ta je
zaloZena na pripravené krizové komunikacéni
strategii, pfi¢emz pro tyto Gcely je povérena
alespon jedna osoba.

Na to navazuje nutnost politiky zadlohovani
a postupy a metody obnovy, pfi¢emz pfi
obnové zélohovych dat pomoci vlastnich
systém finan¢ni subjekty poutziji systémy
ICT, které jsou fyzicky a logicky oddéleny

od zdrojového systému. Pfi obnové provozu
jednotlivych funkci finanéni subjekty
zohledni, zda se jedna o zasadni nebo
ddlezitou funkci a potencialni celkovy
dopad na trzni efektivitu.

Déle finanéni subjekty shromazduii
informace o zranitelnostech

a kybernetickych hrozbach a o incidentech
souvisejicich s ICT, zejména kybernetickych
Utocich, a analyzuiji jejich pravdépodobny
dopad. O tyto informace mUze poZadat

i dohledovy organ.

Kromé toho klade DORA diraz i na Skoleni
zameéstnanct a povédomi o bezpe¢nosti
v oblasti ICT a priibézné sledovani
relevantniho technologického vyvoje.

Kapitola Il upravuje povinnosti finan¢nich
subijektd v oblasti fizeni, klasifikace

a hlasenf incidentd, tedy zavést a uplatriovat
konzistentni a integrovanou detekci,

fizeni a hlaSeni prostrednictvim ukazatel(l
vEasného varovani, postupy k identifikaci,
sledovani, evidenci, kategorizaci a klasifikaci
ICT incident(, postupy ke zmirnéni dopadt
apod. Klasifikace incidentl probiha na
zakladé nékolika kritérii vymezenych

v €lanku 18. Jedna se o pocet dotenych
klient& nebo transakcei, dobu trvani, Gzemni
rozsah, ztratu Gdajdl, vyznam zasaZenych
sluzeb a ekonomicky dopad.

Legislativa a pravo .

K incidentlm, které jsou klasifikované jako
zavazné, se vztahuiji dalsi tkoly - povinné
ohlagovani dohledu (CNB) a predlozeni
relevantni dokumentace. Také je vSak
mozné dobrovolné ohlasovani dohledu/
CSIRT, pokud se finanéni subjekty domnivaji,
Ze hrozba je relevantni pro finan¢ni systém,
uzivatele sluzeb nebo klienty. Interakce,
poskytnuti zpétné vazby dohledového
organu, je vymezena jako moznost totozné
jako poskytnuti informaci verejnym
nefinan&nim organtim, napt. pravé U0OU.

I u ohlaSovani DORA umozZriuje outsourcing
na tfeti stranu, ale nadéle plati plna

a konec¢néa odpovédnost finanéniho
subjektu. Blizsi informace a o¢ekavanou
standardizaci maiji upravit level 2 predpisy.

Testovani odolnosti proti kyberttokiim

Kapitola IV je dedikovana testovani digitalni
provozni odolnosti zasadnich a dilezZitych
funkei. Pro Gcely posuzovani pripravenosti
na feseni incident(, identifikace slabych
mist, vad a nedostatkd a rychlého zavedeni

11

napravnych opatteni finan¢ni subjekty (jiné
nez mikropodniky) pfi zohlednéni kritérii
proporcionality vytvori, udrzuiji a aktualizuiji
spolehlivy a uceleny program testovani
digitalni provozni odolnosti jakozto nedilnou
soucast rdmce pro fizeni rizika. Tento
program Ize realizovat formou rdznych
hodnoceni, test(, nastroju a politik, jako
napt. hodnoceni a zjidtovani zranitelnosti,
analyzy otevienych zdrojl, posouzeni
bezpec€nosti sité, analyzy nedostatk(,
prezkumy fyzické bezpec¢nosti, dotazniky

a antivirova softwarova feseni, v piipadé
proveditelnosti prfezkumy zdrojovych kodu
atd. Testovani mohou realizovat externi

¢i interni nezavislé subjekty, u kterych je
nutna prevence stietll zajma. Frekvence je
minimalné jednou do roka.

Specificky je v DORA vénovan prostor
penetra¢nimu testovani. Pozadavky na
subjekty provadséjici penetracéni testovani
veelku extenzivné definuje v ¢lanku 26

a nasledujicim. Ur¢ené finanéni subjekty
na zakladé faktor(l souvisejicich s dopady,
ptipadnych hledisek finanéni stability,
véetné systémové povahy finan¢niho
subjektu a konkrétniho rizikového

profilu v oblasti ICT, Grovné vyspélosti
finanéniho subjektu v oblasti ICT nebo
dotcenych technologickych prvkd, provadeéi
alespon jednou za tfi roky pokrocilé
testovani s vyuzitim penetracniho
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JJ

Dohledové
pravomoci nad
pojiStovnami

a dalSimi
finanénimi
institucemi nalezi
CNB, nicméné
hlaseni a reseni
incidentt spada
pod NUKIB. ‘ ‘

testovani na zakladé hrozeb. Na zakladé
rizikového profilu finanéniho subjektu

a s prihlédnutim k provoznim okolnostem
m(Ze pfislusny organ v pfipadé potfeby
pozadat finanéni subjekt, aby tuto ¢etnost
snizil nebo zvysil. Finanéni subjekty
posoudi, které zasadni nebo dllezZité
funkce je tfeba zahrnout do penetra¢niho
testovani na zakladé hrozeb. Vysledek
posouzeni uréi presny rozsah penetracniho
testovani na zakladé hrozeb a musi byt
potvrzen pfislusnymi organy.

Pokud jsou do rozsahu penetra¢niho
testovani na zakladé hrozeb zahrnuti ICT
TPPs, pfijme finanéni subjekt nezbytna
opatreni a zaruky k zajisténi Ucasti téchto
ICT TPPs na penetracnim testovani

na zékladé hrozeb a po celou dobu si
ponecha plnou odpovédnost. Finanéni
subjekty maiji dale povinnost zajistit, aby ve
smlouvach uzavrenych s externimi subjekty
provadéjicimi testovani byla pozadovana
fadna sprava vysledkd penetraéniho
testovani na zakladé hrozeb a aby jakékoli
souvisejici zpracovani dajl, véetné
jakéhokoli vypracovani, ulozZeni, agregace,
navrhu, hlaSeni, sdéleni nebo zni¢eni,
neohrozilo finanéni subjekt.

Na konci testovani a po schvéleni zprav

a plant napravnych opatreni finanéni
subjekt, resp. externi subjekt predlozi
orgéanu souhrn pfislusnych zjisténi, pland
napravnych opatfeni a dokumentaci.
Organ vydéa osvédCeni o provedeném testu
v souladu s pozadavky. | pro tuto oblast
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DORA zdUrazriuje, Ze odpovédnost vzdy
nese finanéni subjekt.

Kromé toho DORA pro futuro pocita

s alternativou, Ze na zakladé odbornych
znalosti, které jiz nékteré prislusné organy
ziskaly, zejména pokud jde o provadéni ramce
TIBER-EU, by toto nafizeni mélo ¢lenskym
statdm umoznit, aby na vnitrostatni Grovni
urcily jediny verejny organ jako odpovédny za
vSechny zéleZitosti penetracniho testovani.

Spoluprace s tretimi stranami

Kapitola V upravuije outsourcing, coZ je
snaha pravé o Upravu asymetrickych
smluvnich vztah( s ICT TPPs, v¢. sledovani
subdodavatelskych retézcl. Kapitola bude
déle doplnéna level 2 poZzadavky, prozatim
jsou formulace v nafizeni spi$ obecné. Je
opétovné zdlrazriovana plna odpovédnost
finanéniho subjektu a také proporcionalita
ve vztahu k povaze, rozsahu, slozitosti

a vyznamu zavislosti v oblasti ICT a rizik
vyplyvajicich ze smluvnich ujednéni se
zohlednénim toho, jak zasadni ¢i dllezité
jsou prislusné sluzby, procesy nebo funkce
a jaky je potencialni dopad na kontinuitu

a dostupnost financnich sluzeb a ¢innosti na
individuaIni Grovni i na Urovni skupiny.

Kromé toho je zde vymezena povinnost
finanéniho subijektu, ktery jakozto soucast
svého rdmce pro fizeni rizika vede

a aktualizuje registr informaci s ohledem

na véechna smluvni ujednani. Smluvni
ujednani se radné zdokumentuii, pficemz se
rozliSuje mezi témi, ktera se tykaji sluzeb ICT
podporuijicich zasadni nebo dulezité funkce,
a témi, ktera se jich netykaji. Finan¢ni
subjekty alespor jednou ro¢né nahlasi
prislusnym orgadnim pocet a charakter
novych ujednani.

Relativné detailné jsou vSak definovany
pozadavky na finanéni subjekty pred
uzavienim smluvniho ujednani o vyuzivani
sluzeb ICT, av8ak nadale budou doplfiovany
level 2 predpisy. Je nezbytné posoudit
nékolik faktorll - zda se smluvni ujednani
tyka vyuzivani sluzeb ICT podporuijicich
zasadni nebo dllezité funkce; zda jsou
splnény podminky dohledu pro uzavieni
smlouvy; identifikace a posouzeni
relevantnich rizik, véetné moznosti, kdy
smluvni ujednani mdze pfispivat k zesileni
rizika koncentrace dale definovaného
¢lankem 29; prezkum vhodnosti ICT TPPs
a identifikace pripadnych stretl zajma, které
mohou smluvni ujednani zplsobit.

DORA zakotvuie i pozadavky na formu
smlouvy, kterd musi byt pisemn4, a to
¢i uz v listinné podobé, nebo v jiném
formatu, ktery Ize stdhnout, je trvaly

a pristupny. Obsah ma byt srozumitelny
a ma zakotvovat napf. Uplny popis vSech

funkcf a sluzeb; ustanoveni tykajici se
dostupnosti, hodnovérnosti, integrity

a dvérnosti; pozadavky na penetraéni
testovani; povinnost a prava ICT TPPs;
préavo nepretrzité sledovat vysledky ze
strany finan¢niho subjektu; vypovédni Ihiity
a povinnosti hlaSeni; exitovou strategii atd.

Jednou z priorit, které nejenom pojistny
sektor komunikoval v predchozich fazich
legislativniho procesu, bylo pravé dlikladné
a praktické nastaveni exitové strategie. To
ie v DORA obsaZeno s Umyslem, aby kdyz
ICT TPPs zasadnim zplisobem porusi platné
pravni pfedpisy nebo smluvni podminky;
sledovanim rizika se zjisti okolnosti, u nichz
se ma za to, Ze mohou zménit pInéni
funkei poskytovanych prostrednictvim
smluvniho ujednani; v ramci celkového
fizeni rizika v oblasti ICT TPPs jsou zjiSténa
slaba mista, a to zejména s ohledem

na zajisténi dostupnosti, hodnovérnosti,
integrity a davérnosti tdajt, at jiz osobnich,
¢i jinych citlivych dajd, nebo jinych nez
osobnich udaijl, nebo pfislusny organ

jiz nedokaze déle efektivné dohlizet na
finan¢ni subjekt v disledku podminek
prislusného smluvniho ujednani nebo
okolnosti s nim souvisejicich, bylo mozné
smluvni vztah bez dopadu na kontinuity
poskytovanych sluzeb a dodrZzovani
regulatornich pozadavk( ukondit. Finanéni
subjekt méa mit pfipravenou strategii
ukonceni smluvniho vztahu, ktera zohledni
rizika jako napf. pripadné selhani, snizeni
kvality poskytovanych sluzeb a funkci,
jakékoli naruseni ¢innosti v dlsledku
nevhodného &i chybného poskytovani
sluzeb nebo jakéhokoli vaZzného rizika nebo
v pfipadé ukonceni smluvnich ujednani

za kterékoli z okolnosti vySe. Dale méa mit
finanéni subjekt identifikovana alternativni
feSeni a vypracovany plany prechodu,
které mu umozni odebrani nasmlouvanych
sluzeb a pfislusnych dat od ICT TPPs

a jejich bezpecny a integrovany prenos

k alternativnimu poskytovateli nebo jejich
zaclenéni v ramci vlastni organizace.

Dvoiji dohled

DORA specificky pristupuie k oblasti
dohledu. V podstaté ho Ize rozdélit do

2 separétnich kategorii - dohled nad
finan&nimi institucemi a nové také dohled
nad kritickymi ICT TPPs.

Dohledové pravomoci nad pojistovnami

a dal&imi finan€nimi institucemi nalezi

CNB, nicméné hlaseni a FeSeni incidentd
spada pod NUKIB. P¥islugné organy maij
v8echny kontrolni, vySetfovaci (napt- kontroly
na mistg&, pfistup k dokumentaci apod.)

a sankéni pravomoci nezbytné k pinéni
svych povinnosti. Rozhodnuti o uloZeni
spravnich sankci nebo napravnych opatreni
musi byt fadné odlvodnéna, aby bylo

mozné podat proti nim opravny prostredek.
Rozhodnuti jsou publikovana na webu.
Clenské staty se mohou rozhodnout, 7e
nestanovi spravni sankce nebo napravna
opatreni za ta poruseni, na ktera se podle
iejich vnitrostatniho prava vztahuii trestni
sankce. Tak ¢i tak vSak sankce musi byt
Gc¢inné, prfimérené a odrazujici a musi
zohledfovat, do jaké miry bylo poruseni
zplsobeno UmyslIné, nebo z nedbalosti,

a v8echny ostatni relevantni okolnosti.

Nova struktura dohledu nad kritickymi ICT
TPPs nese odliSné rysy. Evropské organy
dohledu (ESAs) prostfednictvim spole¢ného
vyboru a na z&kladé doporuceni féra
dohledu (ESAs, zastupce dohledového
organu z kazdého statu, ECB, ESRB, Komise,
ENISA, pfipadné zastupci NIS Gfad()

a kritérii urci ICT TPPs, ktefi jsou kriticti

pro finanéni subjekty, a jmenuii hlavnim
organem dohledu pro jednotlivé kritické ICT
TPPs 1z ESAs na zakladé nejvétsiho podilu
aktiv z hodnoty celkovych aktiv. Relevantni
kritéria jsou napf. systémovy dopad na
stabilitu, kontinuitu nebo kvalitu poskytovani
finan¢nich sluZeb; systémova povaha

¢i vyznam financnich subjektd; pocet
globélnich systémové vyznamnych instituci
(G-SVI) nebo jinych systémové vyznamnych
instituci (J-SVI), které spoléhaiji na daného
ICT TPPs; mira nahraditelnosti ICT TPPs

s prihlédnutim k témto parametriim atd.

Po finalizaci administrativniho procesu

ICT TPPs poté, co byl urten jako kriticky,
informuije dany ICT TPPs finan¢ni subjekty,
kterym poskytuije sluzby. DORA zvazila také
specifika ICT TPPs z tfetich zemi. Ty maiji
povinnost mit dceru v EU do 1roka od
urCenf kritiCnosti. Zaroven je vyznamnou
odchylkou to, Ze kriti¢ti poskytovatelé plati za
dohled poplatky.

Spolecné proti hackriim

Déle DORA prozatim na dobrovolné bazi
upravuje moznost finan¢nich subjektd
vzajemné si vyménovat operativni informace
o kybernetickych hrozbach a kolektivné
vyuzivat individualnich znalosti a praktickych
zkuSenosti na strategické, taktické a provozni
Urovni, a zlepSit tak schopnosti adekvatniho
posuzovani a sledovani kybernetickych
hrozeb, obrany pred nimi a reakce na né. Do
této vymeény informaci je dle DORA mozné

i zapojeni verejnych organ(i a ICT TPPs. | na
tuhle variantu jsme v rdmci pracovni skupiny
kybernetické bezpe¢nosti CAP mysleli
predem a jiz s nékolikaletym predstihem byl

vytvofen samoregulaéni mechanismus pro
sdileni uvedenych informaci.

NaFizenim DORA to nekonéi

DORA v$ak neni izolovanym predpisem.
Béhem implementace je proto nutné myslet
na pfipadné navaznosti, zejména na nové
revidovanou smeérnici NIS23, ktera zavadi
nové pravidla pro posileni kybernetické
bezpecnosti po celé EU. Zaroven posiluje
kybernetické poZadavky pro stfedné velké

a velké subijekty, které provozuiji a poskytuiji
sluzby v kli¢ovych sektorech.

Smeérnice NIS2 pokryva vice sektorl

a ¢innosti nez drive, siednocuije hlaseni
o povinnostech a fesi bezpe¢nost
dodavatelskych fetézcd.

Jednou z priorit pojistného sektoru bylo
vymezeni vztahu DORA k NIS2 jakoZto lex
specialis, coz bylo nastésti zohlednéno. To
znamen4, Ze pro finanéni sektor se primarné
aplikuje DORA. Detailni informace o NIS2 Ize
najit na dedikovaném webu NUKIB.

Je nutno zohlednit i napt. GDPR, které

se zaméfuje na ochranu osobnich Udajd

a prava jednotlivcd v souvislosti s jejich
Gdaiji. DORA se na druhé strané zaméfuje
na kybernetickou bezpe¢nost finanénich
instituci a stanovuje poZadavky na odolnost
proti kybernetickym incidentim. DORA
vyzaduie od finanénich instituci, aby mély
robustni systémy a procesy pro fizeni rizik
spojenych s ICT, v&etné kybernetickych
utokd. To se pochopitelné dotyka i oblasti
ochrany osobnich dajd. Obé nafizeni
vyZaduiji od organizaci, aby mély silné
bezpetnostni opatieni a aby byly schopny
reagovat na bezpec¢nostni incidenty. Pokud
dojde k bezpe¢nostnimu incidentu, ktery
ohrozuije jak finanéni odolnost podle
DORA, tak ochranu osobnich Udajd podle
GDPR, organizace budou muset dodrzet
pozadavky na ohlaSovani obou nafizeni
(GDPR UOOU, DORA CNB). Obé nafizeni
také zdUraznuiji potfebu pravidelného
hodnoceni a aktualizace bezpe€nostnich
opatfeni, aby byly v souladu se stéle se
vyvijejicimi kybernetickymi hrozbami. DORA
tak Ize vnimat jako ur€itou nadstavbu
zajisténi povinnosti dle GDPR, napf. ale ne
vyluéné v oblasti poZadavk(d na technicka
a organizacni opatfeni.

Dale je potfeba zohlednit Solventnost |l
nebo Data Act a neopomenout ani
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oc¢ekavané legislativni novinky, jako
napfiklad navrhy nafizeni o horizontalnich
pozadavcich na kybernetickou bezpe¢nost
produkt( s digitalnimi prvky® nebo natizeni,
kterym se stanovi opatfeni k posileni
solidarity a kapacit v Unii pro odhalovani
kybernetickych bezpecnostnich hrozeb

a incident( a pro pfipravenost a reakci na né.

Co se tyké dalSich krok(, momentalné je
kli¢ovy obsah a ¢asovy ramec vydani level

2 predpisU, které jsou relevantni pro fadnou
interpretaci a implementaci. Tyto predpisy
budou z pera ESAs, resp. i ECB a ENISA.
Konkrétné DORA avizuje 8 RTS, 2 ITS,

2 obecné pokyny a provadéci narizeni
Komise ke klasifikaci incident a harmonizaci
obsahu a vzort hlaSeni. Kromé toho maji
byt vypracované technické rady Komisi ke
kritériim, podle kterych jsou ICT TPPs urceni
jako kriti¢ti pro subjekty na finanénim trhu
a ke zminénym poplatkdim za dohled ESAs.
Vydani levelu 2 budou pfedchézet vefejné
konzultace ve 2 kolech, do kterych se

v ramci CAP zapojime.

Nadéle tedy z(istavaji nejasné nékteré
podstatné oblasti. Délka praci a nasledny
termin publikace levelu 2 ukazou, zda bude
vytvoren dostateCny Casovy prostor pro
implementaci doplriujicich, ale uréuijicich
pozadavk(. Také se projevi, zda se povedlo
zabranit duplicitnim ¢&i kontradiktornim
pozadavkim DORA ve vztahu k ostatnim
legislativnim predpistim &i napf. pokyndim
ESAs. Otazkou také z(stav4, jak bude de
facto probihat ohlasovani kompetentnim
organdm a zda se (i v deldim Gasovém
méfitku) povede tento proces zefektivnit.
Dnes by napf. nékteré finan¢ni instituce

v pfipadé jednoho kybernetického incidentu
s dopadem na osobni Gdaje musely
ohlagovat NUKIB dle NIS2, CNB dle DORA
a UooU die GDPR.

Lepsi spoluprace v EU

Evropsky zakonodarce si od unifikacni
DORA slibuje nejenom dosazeni v Gvodu
popsanych cilCi a technologickou
bezpectnost, ale taktéz tzv. bruselsky
efekt, po vzoru GDPR. Tim je minéno,

Ze by principoveé a rizikové formulovana
DORA mohla byt i v globalnim kontextu
pojimana jako minimalni standard v oblasti
kybernetické bezpecnosti, ktery bude
inspiraci i pro jurisdikce z tfetich zemi. To
by pochopitelné zlepsilo i spolupraci se
subjekty z EU. ©

3 Smérnice Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatfenich k zajisténi vysoké spole¢né trovné kybernetické bezpe&nosti
v Unii a 0 zmé&né nafizeni (EU) &. 910/2014 a smérnice (EU) 2018/1972 a o zruSeni smérnice (EU) 2016/1148 (smérnice NIS 2).
Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555.

“ Dostupné z: https:/osveta.nukib.cz/course/view.php?id=145.

5 Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-CS/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A52022PC0454.
¢ Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-CS/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A52023PC0209.
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Zakaz provizi se nekona

Jejich vySi ale bude potfeba obhjjit

iy, Mgr. Andrea Paulikova, manazer, poradenstvi pro pojistovnictvi, Deloitte Advisory

a RNDr. Karel Vesely, Ph.D., partner, poradenstvi pro pojistovnictvi, Deloitte Advisory
-

Pobidky a jejich pfipadny zakaz jsou v posledni dobé
tématem vasnivych diskusi evropského poijistovaciho
trhu. Muze Cesky pojistny trh fungovat bez provizi?

A jak to aktualné vypada na zahrani¢nich trzich, které
k tomuto drastickému kroku pfistoupily?

V mnoha zemich byly vysoké provize
identifikovany jako potencialni problém,
coz vedlo ke zvySené pozornosti ze strany
Evropského organu pro pojistovnictvi

a zaméstnanecké penzijini pojisténi (EIOPA).
Koncem minulého roku vyvolal rozruch
mezi pojitovnami a zprosttedkovateli
dopis Mairead McGuinness, komisarky

EU pro finanéni stabilitu, finanéni sluzby

a kapitalové trhy, poslanci Evropského
parlamentu Markusu Ferberovi. V kontextu
pfipravované nové retailové investicni
strategie uvedla, Ze transparentnost
tykajici se provizi nema dostate¢ny

vliv na informovanost spotrebitelli

a vysledky jejich investic. Zakaz pobidek

by pravdépodobné ved! k podpore inovaci
a zvySeni konkurence v odvétvi, coZ by
mélo mit pozitivni vliv jak na malé investory,
tak na samotny trh. Jeji prohlaseni

vedlo ke znepokojeni pojidtovaciho trhu,

Ze Evropskéa komise uvaZzuje o zékazu
pobidek u rezervotvorného pojisténi.
Oponenti zdkazu argumentuiji negativnimi
zkusenostmi z trha, kde byly provize

u nékterych druh( pojisténi omezeny nebo
Uplné zakazany.

Konec spekulacim, alespoi na néjakou
dobu, pfineslo 24. kvétna 2023 zverejnéni
navrhu bali¢ku opatfeni ,Retail investment

package” Evropské komise, ktery obsahuije
celou sadu navrzenych legislativnich

zmeén vcetné zmén ve smérnici IDD. Jak
vyplyva ze zd(vodnéni névrhu, Evropska
komise zvazovala Uplny zakaz provizi

u rezervotvornych produktd, ale nakonec
navrhuije zakaz pobidek jen v pripadech,
kdy neni poskytovano Zzadné poradenstvi.
Soucasné se posili tlak na vysi nakladd
rezervotvornych produktd véetné provizi,
jelikoz proces jejich schvalovani by mél
zahrnovat posouzeni vySe veskerych
nakladd a poplatk( véetné porovnani

s prislusnym benchmarkem, ktery EIOPA
pfipravi a zvefejni. T¥i roky po pfijeti balicku
Komise posoudi Gc¢inky novych opatfeni na
retailové investory. Pokud posouzeni ukaze,
Ze nepfiznivé dlsledky pro spotrebitele
pretrvavaji, Komise bude zvazovat navrh
alternativnich opatreni, véetné dalSiho
rozsiteni zakazu pobidek.

V centru pozornosti EIOPA i narodnich
dohledll vSak bude vyse provizi u vSech

pojistnych produktd, nejen rezervotvornych.

Podle aktualizované metodiky EIOPA z roku
20212 jsou provize jednim z klicovych
retailovych indikatord rizik (vedle dal3ich,
jako je napriklad stornovost, $kodni pomér
nebo procento zamitnutych Zadosti

o pInéni). Tyto indikatory predstavuif

sadu parametr(, které mohou odhalovat
trendy a upozorfiovat na mozna rizika

pro spottebitele v dlsledku zptsobu
podnikani pojidtoven a zprostredkovatel(,
které nemusi vzdy jit ruku v ruce se zajmy
zakaznik{. Vysoké provizni sazby podle
EIOPA mohou motivovat distributory, aby
prodéavali zdkaznikdm nakladové neefektivni
produkty s cilem generovat provize. Mohou
naznaCovat nepomér mezi vysi plnéni

pro pojisténého, pfipadné obmyslenou
osobu, a zaplacenym pojistnym, pfispivajici
k potencialné nizké hodnoté za vynaloZzené
penize (value for money). Koncept value
for money vystizné vysvétlila JUDr. Jana
Andrascikova, LL.M., v ¢lanku ,Zaklinadlo
value for money” v minulém &isle
Pojistného obzoru.

V naSem ¢lanku nejprve popiseme
zkuSenosti dvou zemi, které jiz k zakazu
pobidek pristoupily, konkrétné Velké
Britanie a Nizozemska. Déle se zaméfime
na produkty, u kterych upozortiuje EIOPA
na vysi provizi, a porovname, jak je na tom
z dostupnych verejnych informaci s vysi
provizi Ceska republika v(i&i jinym zemim
EU, resp. EHP.

Dopad zakazu pobidek ve vybranych
zemich

Ve Velké Britanii byly provize zakazany

v ramci tzv. retail distribution review
(RDR) 31. 12. 2012 pro fondy kolektivniho
investovani, Zivotni pojiSténi s investicni
slozkou, investice do svéfeneckych fond(,
nékteré druhy penzi a strukturované
investiéni produkty.

Tento zasah do distribu¢niho modelu se
promitl do mnoZzstvi zprostiedkovatelt i do

' Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL amending Directives (EU) 2009/65/EC, 2009/138/EC, 2011/61/EU,
2014/65/EU and (EU) 2016/97 as regards the Union retail investor protection rules.

2 EIOPA: Retail Risk Indicators: methodology update, 9. 12. 2021.
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poétu zakaznika. Ubytek zprosttedkovatel
byl zfejmy uZ v dobé pred G¢innosti RDR.
Pocet retailovych investi¢nich poradcl
poklesl o0 23 % ze 40 566 odhadovanych
FSA? na konci roku 2011 na 31132 na konci
roku 2012 - prvni den RDR. Nejsilngji byl
zasazen bankovni distribuéni kanal, kde
mUzeme zaznamenat pokles o 44 % mezi
lety 2012 a 2013. Rada bank prestala tplné
poskytovat finanéni poradenstvi. Velka ¢ast
propusténych poradct se z bank presunula
k IFAs (nezavisly finanéni poradce). Podle
statistik RMAR* od roku 2013 pocet
zprostiedkovatel opét pomalu rostl na

36 400 ke konci roku 2019. Vyzkum FCAS

z roku 2021 tvrdi, Ze kvalita poradenstvi

a spokojenost zakaznik( se zvySuiji a ubyva
pocet stiznosti na poradce za nespravny
prodej.

AvSak podle studie KPMG? z listopadu

2021 jsou velké skupiny obyvatelstva zcela
bez pfistupu k poradenstvi, velka skupina
obyvatel se dostala do tzv. insurance gap.

a pridruzenych opatfeni na finan¢nich
trzich. Viyslednym zjisténim bylo, Ze
spotiebitelé maji omezenou ochotu

platit za poradenstvi a stale o¢ekavaiji
poradenstvi ,zdarma”. Po zavedeni pfimé
platby spotfebitelé méné konzultuji, protoze
nechtéji platit za poradenstvi, obzvlasté
kdyZ maii pfistup k mnoZstvi srovnavacich
web0. PocCet poradcll postupné kles, coz
je trend, ktery zacal jiz pfed zavedenim
provizniho zakazu. Zprava konstatuie, ze
hodnoceni nedava divod zpochybriovat
zakaz provizi, nicméné je potfeba nadale
situaci sledovat a vyhodnocovat.

Jiz zminéné studie KPMG ale ukazuie, Ze
zakaz pobidek a regulace investi¢niho
poradenstvi v Nizozemsku ovlivnily
dostupnost a povahu poskytovanych
sluZeb pro retailové klienty. Ti, ktefi nemaiji
dostate€né vysoka investi¢ni aktiva,

maiji omezeny pristup k investi¢nimu
poradenstvi a jsou ¢asto odkazovani na
digitalni nastroje. Podle studii provedenych
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produktim cestovniho pojisténi

a identifikovat potenciélni zdroje rizika
poskozeni spotrebitelll, aby v pripadé
potieby byla prijata prislusna dohledova
opatreni. Pfezkum se uskutec¢nil na vzorku
201 pojistoven z 29 zemi a ukéazal, ze
prdmeérné Grovné provizi v cestovnim
poijisténi jsou vy3si (24 %) ve srovnani

s ostatnimi produkty neZivotniho

pojisténi (18 %). Priimér navic dostate¢né
nevypovida o extrémech: existuiji pojistovny,
které plati distributorlim cestovniho
pojisténi mimoradné vysoké provize, které
presahuiji 50 % pojistného. Extrémné
vysoké provize povazuje EIOPA za velmi
znepokoijuijici z hlediska nizké hodnoty

pro zakazniky, pricemz identifikovala
pfipady, kde vySe provizi vyplacenych
distributor&im prekracovala vysi celkového
pojistného plnéni vyplaceného zakaznikdm
i nékolikanasobné.

Na z&kladé dat uvedenych ve zpravé
EIOPA o spotrebitelskych trendech 2027°

Konec spekulacim o provizich pfinesl navrh “
b, bali¢ku opatfeni ,Retail investment package”.

| kdyZ podle priizkumu FAMR? jenom 40 %
poradenskych firem ma stanovenu minimalni
Castku investice, studie KPMG naznaduije,

Ze zékaznik s ¢astkou do 100 000 liber
nedosahne na Zadnou, pfipadné pouze
limitovanou poradenskou sluzbu.

Nizozemsko ma nejpfisnéjsi pravidla ze
vSech evropskych zemi ohledné provizi

za finanéni sluzby. V roce 2013 byl

zaveden zékaz platby a pfijimani provizi

za zprosttedkovani slozitych finanénich
produktd (Zivotni pojistént, investiéni
pojisténi, hypotéky, pohrebni pojisténi pro
pfipad pracovni neschopnosti, riziko umrti).

Nizozemsky Urad pro finanéni trhy
(Autoriteit Financiéle Markten) zaznamenal,
Ze jen nékolik mésicl po zakazu provizi
vzrostla konkurence na trhu poskytovateld,
coz nakonec vedlo k diverzifikaci nabidky
produktl. 23. ledna 2018 predlozil
nizozemsky ministr financi parlamentu
zpravu s hodnocenim zakazu provizi

© © N o u &

organizaci DUFAS v sektoru soukromého
bankovnictvi maiji retailovi zakaznici
omezeny nebo zadny pfistup k investi¢énimu
poradenstvi, pokud jejich investovana aktiva
nepresahuiji 500 000 €. Pro porovnani,
retailovi zakaznici v rdmci eurozény maijf

v priméru k dispozici na investovani ¢astku
10 300 €.

Provize ziistavaji v hledacku dohledu

Cela rada dokument, které vydala EIOPA
v posledni dobé, vypovida o nar(stajicim
tlaku na narodni dohledové organy, aby
dusledné kontrolovaly dodrzovani smérnice
o distribuci pojisténi, véetné pozadavkl
POG, a vyZzadovaly od tvlrc( produkt(i
obhajeni value for money. Pobidky pro
zprostredkovatele jsou vnimany jako jeden
z faktor(, ktery mlze vést k nizké value for
money.

V roce 2018 uskutecnila EIOPA tematicky
prezkum® s cilem lépe porozumét

se Uroven proviznich sazeb (definovanych
jako podil celkovych pofizovacich nakladd
a celkového predepsaného hrubého
pojistného) v ramci EHP vyrazné li§i mezi
jednotlivymi Clenskymi staty. Napfiklad
zatimco prameér takto uréenych proviznich
sazeb v zemich EHP byl v roce 2020 u IZP
(unit-linked) 3,3 %, u 3esti ¢lenskych

stath byly provizni sazby vy$si nez 10 %.
Ve zpravé neni uvedeno, o jaké staty se
jednd, ale jak ukaZzeme nizZe, jsou dlvody se
domnivat, e mezi t&mito Sesti je i Ceska
republika. Z pohledu zakaznika slozité
produkty s vysokymi naklady (véetné téch
s vysokymi provizemi) zvy3uiji podle EIOPA
obavy souvisejici s moznym nespravnym
prodejem a nedostatec¢nou hodnotou za
penize.

Pozornost EIOPA se zaméfila i na pojisténi
uvérl (Credit Protection Insurance, CPI)
prodavané bankami, a to konkrétné na
produkty pojisténi spotrebitelskych
uvért na bydleni (hypoték), pojisténi

Financial Services Authority (FSA) - organ odpovédny za regulaci odvétvi finangnich sluzeb ve Spojeném kralovstvi v letech 2001 a7 2013.
Retail Mediation Activities Return - zakladni regulagni vykaz predlozeny firmami, které poskytuiji zprostfedkovatelské sluzby.

Financial Conduct Authority (FCA) - plivodni organ FSA pro3el nékolika zmé&nami a byl posléze pfejmenovan na FCA.

KPMG study: Commission-based remuneration vs fee-based remuneration, is there a better model for retail investors? November 2021.
FCA: Evaluation of the impact of the Retail Distribution Review and the Financial Advice Market Review. December 2020.

EIOPA: Consumer Protection Issues in Travel Insurance: A Thematic Review, 1. 10. 2019.
EIOPA: Consumer Trends Report 2021, 20. 1. 2022.
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Graf 1: Histogram vySe provizi v zemich EHP pro pojisténi
spotiebitelskych Gvéri na bydleni (b&ézné placené)
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Zdroj: EIOPA (Thematic review on Credit Protection Insurance /CPI/ sold via banks)
Graf 2: Histogram vySe provizi v zemich EHP pro pojisténi Gvéri
z kreditnich karet (b&zné placené)
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Zdroj: EIOPA (Thematic review on Credit Protection Insurance /CPI/ sold via banks)
Graf 3: Histogram vyse provizi v zemich EHP pro pojisténi
spotiebitelskych Gvért (bézné placené)
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Zdroj: EIOPA (Thematic review on Credit Protection Insurance /CPI/ sold via banks)

0 EIOPA: Thematic review on Credit Protection Insurance (CPI) sold via banks, 28. 9. 2022.
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spotrebitelskych tvéra a pojisténi
tvéra z kreditnich karet. V obdobi let
2018-2020 zrealizovala tematicky prezkum™
na vzorku 174 pojistoven a 145 bank.
Provize pro banky pro tfi produkty CPI
byly podle EIOPA ve vétSiné pripadl

nad 40 % hrubého predepsaného
pojistného a vyrazné vyssi v porovnani
s jinymi pojistnymi odvétvimi". V Ceské
republice jsou provize z pojisténi Gvérl
jesSté vysSi, pro pojisténi spotrebitelskych
avérd a poijisténi uvérl z kreditnich
karet dokonce nad 50 %. 30. zaf{

2022 vydala EIOPA varovani, ve kterém
upozoriuje pojistovny a banky, aby
resily situaci tykaijici se vysokych odmén
a stietl zajmU v souvislosti s prodejem
pojisténi Gvérq, jinak mohou celit
raznym dohledovym opatfenim véetné
zédkazu distribuce vybranych produktd
nebo zruseni registrace banky jako
pojistovaciho zprostfedkovatele.

Provize na ¢eském trhu

Na ¢eském trhu neni vySe provize

z pojisténi pfimo regulovana. Od

1. prosince 2016 je v CR Gginna regulace
vratek provizi Zivotniho pojisténi

v pfipadé ukon&eni pojisténi v prvnich
péti letech (a souvisejici regulace
odkupného pro zakazniky). Tato Gprava
méla vesmés pozitivni efekt na storna

v Zivotnim pojisténi i na kvalitu distribuce.

Nicméné byl od té doby zaznamenan
dalsi rlist sazeb ziskatelskych provizi
zivotniho poijisténi vyznamné nad hranici
200 % prvorocniho pojistného.

Pro srovnani vyse provizi v CR v(&i
dal$im zemim EHP jsme provedli analyzu
na zakladé dostupnych dat sestavenych
z kvantitativnich report(i pojistoven (QRT)
v ramci Solventnosti Il. Provizni sazby
jsme vypocetli v souladu s metodikou
EIOPA jako podil akvizi¢nich naklad(

a hrubého predepsaného poijistného.
Provizni sazby v Ceské republice jsou
podle tohoto srovnani vyrazné vyssi

nez primér EHP, a to jak u nezivotniho
pojisténi (20,6 % ve srovnani

s pramérem EHP 13,5 %), tak zejména

u Zivotniho pojisténi (171 % ve srovnani
s pramérem EHP 6 %). EIOPA, respektive
narodni dohledy maiji k dispozici

i mnohem podrobnéjsi srovnani po
jednotlivych pojistnych odvétvich, resp.
po jednotlivych pojidtovnach.

V Ceské republice je Gloha
zprostredkovatel( pojisténi zasadni
a tézko nahraditelna. V ptipadé

Pojisténi majetku proti poZaru a jinym Skodam, pojisténi ztraty prijmd, pojisténi motorovych vozidel, pojisténi Ié¢ebnych vyloh a dalsi produkty Zivotniho
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Graf 4: Provizni sazba pro nezivotni pojiSténi rok 2017
(hrubé potizovaci naklady / hrubé predepsané pojistné) rok 2018
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Zdroj: Deloitte Advisory s. r. o.
Graf 5: Provizni sazba pro Zivotni pojisténi rok 2017
(hrubé potizovaci naklady / hrubé predepsané pojistné) rok 2018
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zruSeni €i omezeni provizi by mohl na
Ceském trhu nastat vyrazny propad

v nabidce pojisténi a dostupnosti sluzeb
zprostiedkovatele pro Sirsi populaci.

V praxi se obdobné riziko realizovalo

v pfipadé dlichodové reformy v roce
2013, kdy byly provize u penzi z Il. pilite
nastaveny tak nizké, Ze cela fada
zprostfedkovatell produkt nabizela jen
okrajové nebo viibec, coz (vedle dalich
faktor() prispélo k nizké ugasti v II. pilifi
a neuspéchu celé reformy. Z prlizkumu,
ktery uskutecnila spole¢nost Deloitte
ve spolupraci s agenturou STEM/
MARK v roce 2014 na vzorku 1066
respondent(, vyplynulo, Ze i zadkaznici,
ktefi si jiz uzavreli zivotni pojiSténi, by
za poradenstvi byli ochotni zaplatit

v priméru jen 657 K&, coz neni realna
odmeéna za praci zprostfedkovatele
u tohoto typu produktu. Bylo by zajimavé

od té doby nedoSlo k zasadni zméné.

Jaka je budoucnost distribuénich
pobidek?

Zverejnéni navrhu balitku opatfeni ,Retail
investment package” Evropské komise
prineslo alespon na néjaky ¢as jasno
ohledné tolik diskutovaného zakazu
provizi z rezervotvorného pojisténi, ktery
Komise prozatim s vyjimkou pfipadl bez
poradenstvi nenavrhuje. Provize v8ak
zGstavaji pro véechny druhy pojisténi
nadale v centru zajmu dohledovych

Zdroj: Deloitte Advisory s. r. 0.

organd, a to predevsim v pripadech, kdy
ma vySe provize podstatny dopad na
value for money pro zakaznika nebo vede
k doporu€eni méné vhodného produktu.
Da se oCekavat, Ze aktivity dohledu

i pfipadné zmény pravni Gpravy budou
cilit i na distributory, ktefi maji ve vztahu
k pojistovnam &asto siln&jsi vyjednavaci
pozici. Pfikladem je prodej pojisténi
Gvéru bankami, u kterych je jiz nedavné
varovani EIOPA cilené o néco silngji pravé
na banky v pozici distributora. Jelikoz
provize v Ceské republice jsou vy3&i ne?
ve vétsing zemi EU, resp. EHP, pojistovny
i distributofi by neméli byt prekvapeni,
pokud se na riziko negativnich dopad
vysokych provizi soustfedi pozornost
iunis. ©
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Regulace pojiStoven

je opravdu hodneé

Do pojistovnictvi nastoupila jako novacek, presto je ostfilenou profesionalkou na
legislativu, zejména oblast AML. Markéta Hlavinova zastava od tnora letoSniho roku
post hlavni pravnicky CAP. Na jeji prvni dojmy i priority legislativni sekce CAP jsme
se zeptali v nasledujicim rozhovoru.

Pro¢ jste se rozhodla nastoupit do
CAP?

Do CAP jsem pfisla z Finangniho
analytického Gradu (FAU), kde jsem
stravila fadu let na rliznych pozicich

a za tu dobu se zabyvala rlznymi
oblastmi ¢innosti, které spadaiji do
kompetence FAU. Zag&inala jsem

v oddéleni mezinarodni spolupréace, poté
jsem se nékolik let vénovala konkrétn{
dohledové ¢innosti a posledni roky
zejména pravni a legislativni oblasti.

Byla to ohromné zajimava prace, méla
jsem moznost setkat se a spolupracovat

pocit, Ze to je to presné to, co hledam.
Velmi mi vyhovuije postaveni a ¢innost
asociace, kdy v té pravni a legislativni
oblasti, ve které se ja pohybui, je
jakymsi prostrednikem mezi vefejnym
a soukromym sektorem, koordinujeme
a zastupujeme samoziejmé zajmy
pojistoven, nicméné abychom v tom
byli Gspésni, je nezbytné vidy vnimat
a snazit se pochopit pozice obou stran
a to mé moc bavi. Navic pfi své praci
mohu zuZitkovat i nékteré své zkuSenosti
z predchoziho plsobeni, zejména

z legislativniho procesu.

pracovat, mé jednoznacné prekvapil
ten ohromny rozsah €innosti, ktery

se pod zkratkou CAP skryva, oblasti,
kterymi se zabyva, a déle velmi vysoka
profesionalita, odbornost a obrovské
nasazeni lidi, ktefi tady pracui.

Cim se lisi VaSe predchozi prace od

té soucasné? A jaké to je, prijit do
sektoru pojistovnictvi z Financniho
analytického aradu?

Pfichazim z pozice ve statni spravé, ktera
uz svou podstatou, nastavenim, pravidly
i vnitfni kulturou je odliSn4, prestoze

Vnimam, Ze té regulace, ktera na né
v posledni dobé dopada, je opravdu velké mnozstvi
a nasim ukolem je jim s tim pomoci.

)7

s mnoha chytrymi a inspirativnimi

lidmi nejen v CR, ale i v zahranigi

v rdmci relevantnich mezinarodnich
organizaci a jsem za tuto zkuSenost
velmi vdécna. Nicméné po téch letech
jsem méla pocit, Ze uz v této oblasti
nemam Gfadu mnoho co nabidnout

a Ze bych se rada posunula dal.

Lakalo mé také trochu vykrocit ze své
komfortni zény a nahlédnout i do jiného
oboru, nez jsou prevence prani penéz

a financovani terorismu a mezinarodni
sankce. Rozhlizela jsem se pfirozené

ve finanénim sektoru, ale pfimo
pojistovnictvi mé, pfiznavam se, nejprve
vibec nenapadlo. Nicméné jakkoliv to
zni zvla8tné, tak jiz po prvnim setkani

v rdmci prijimaciho fizeni jsem méla
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Jak jste asociaci vnimala? A je

néco, ¢im Vas napriklad po nastupu
prekvapila?

Asociaci jsem ze své pozice v Cele
pravniho odboru FAU, pod ktery

spadala jak legislativni ¢innost, tak

ale i ta dohledov4, chapala jako jedno

z profesnich sdruzeni povinnych osob,
tedy subjekt(, nad kterymi FAU vykonava
dohled a které jsou adresaty prislusné
legislativy, ale tfeba i metodickych
pokynd, které jsme pfipravovali.
Kazdopadné jsem ale uz tehdy vnimala
CAP jako jednu z nejvyraznéjsich
asociaci, ktera za své Cleny a jejich zajmy
bojovala velmi profesionalnég, tvrdé

a z mého tehdejsiho pohledu nékdy az
urputné. Potom, co jsem v CAP zadala

FAU rozhodné& neni tim zcela typickym
,afadem” v tom trochu negativnim slova
smyslu, minimalné v tom, Ze se vzdy
snazil a snazi byt otevieny a komunikovat
se vSemi.

Dal$i odlignost je v tom, Ze FAU je

v pozici regulatora, ktery nastavuje
pravidla a vynucuije jejich dodrzovani,
kdezto v CAP jsme v podstaté na druhém
brehu, kdyZ zastupujeme adresaty
téchto pravidel, zprostfedkovavame
kontakt mezi nimi navzajem, pfiblizujeme
a vysvétlujeme vystupy statni spravy
pojitovnam a naopak tlumoc&ime jejich
postoje a nazory vic¢i statu. Pro mé je

to velmi obohacuiji zména, kdy teprve az
ted zvenku vidim, Ze a¢ jsme se snafili,

Pohled regulatora

byl ¢asto
jednostranny

a nékdy bohuzel
az arogantni

a ne vzdy vnimal

zcela dobre
realitu, ve které
povinné osoby

funguiji.
e

aby tomu tak nebylo, tak ten pohled
regulatora byl ¢asto jednostranny

a nékdy bohuZel az arogantni a ne vzdy
vnimal zcela dobfte realitu, ve které
povinné osoby fungui.

Jaké jsou VasSe priority v ramci
legislativni sekce CAP, které jste
gestorem?

Prioritou a hlavni naplni ¢innosti
legislativni sekce byla a i nadale bude
diskuse nad aktualni ¢eskou, ale

i evropskou novou ¢i pripravovanou
legislativou, které zcela pfirozené zabiraiji
vétSinu Casu a prostoru, a to i nadéle
vnimam jako hlavni Gkol této sekce.
Nicméné byla bych velmi rada, abychom
se kromé posuzovani a pfipominkovani
legislativy pravidelné vénovali i diskusi
nad konkrétni pravni otazkou, kterou
pojidtovny aktualné fesi, a diskuse nad
ni s pravniky z ostatnich pojistoven by
mohla byt pro vSechny z(€astnéné
ptinosna a obohacuijici.

Jak podle Vaseho nazoru

probiha spoluprace pojistoven

na pripominkovani kli¢ovych
legislativnich navrhi?

Jestli si mohu dovolit za tu kratkou
dobu hodnotit, prekvapila mé ohromna
profesionalita pravnikd v pojistovnach

a obrovsky rozsah a prehled, ktery
kolegové z compliance a dalSich Utvard
maiji, mnozstvi témat a oblasti, které
musi pokryt a které stéle nar(ista.

Spoluprace je podle mého néazoru velmi
dobr, flexibilni, velmi dobre je nastaven
i systém a kanaly pro sdileni informaci.
Samoziejmé vzdy je co zlepSovat, byla
bych napftiklad moc rada, kdyby se nam
podafrilo, aby se vice ¢len( sekce aktivné
zapojovalo do jeji ¢innosti.

Planujete na zptisobu vedeni
legislativni sekce CAP néco zménit?
Rozhodné neplanuiji délat zadné
prevratné zmény, protoZe jak jsem jiz
fikala, zda se mi jeji €innost velmi dobie
nastavena a pfipadalo by mi zbyte¢né

a namyslené ménit za kazdou cenu
néco, co funguje, nicméné casem néjaké
mensi zmény samozfejmé nevylucuiji.
Za velmi ddleZité smérem od nas

v(éi pojistovnam povazuii, Ze je tfeba
neustéale a témér kazdodenné pracovat
na tom, aby pojistovny vnimaly nasi
pfidanou hodnotu, nas pfinos pro né.
Je tfeba to mit na mysli neustale, a to

i kdyZ jsme nékdy pod ¢asovym ¢i jinym
tlakem, stale vnimat, Ze jsme tu pro

né. Pokud jde naopak o poijistovny, jak
uz jsem fikala, rada bych zapoijila i ty

dosud méné aktivni ¢leny sekce tfeba
tim, Ze dostanou moznost pFinaSet
diskusni témata ohledné aktuélnich

pravnich problémd, které trapi i ty mensi
pojistovny. Pokud si uz ted mohu dovolit
drobnou kritiku ¢i povzdech, nékdy nam
nasi praci komplikuje nedostate¢na
komunikace a koordinace uvnitf
pojistoven, na podpore ¢ehoz bych rada
také zapracovala.

Jsou podle Vas pojistovny dostateéné
pruzné pri implementaci legislativnich
zmén?

Pojistovny pfistupuii k implementaci
nové legislativy, a to jak té narodni, tak té
evropské, velmi zodpovédné, racionalné
a aktivné. Za velmi efektivni povaZuii, ze
velmi ¢asto znaji a vnimaii, a to i diky
CAP, ty legislativni navrhy od samého
pocatku jejich vzniku, jsou o nich
informovany uz ve fazi ptipravy. U téch
pro pojistny sektor vyznamnych predpisC
mohou tedy prostrednictvim CAP
prezentovat své stanoviska a pfipominky
nejen v ramci radného pripominkového
fizeni, ale neformalné jiz pfi jejich tvorbé.
S tim potom samozfejmé souvisi jejich
daleko vétsi schopnost porozumeéni nové
legislativé a jejimu zdmeéru a samoziejmé
jim to poméaha s tim, zacit se véas na
implementaci pfipravovat. Vnimam, ze
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Nas financéni
sektor je
kultivovany,
panuje v ném
vysokeé
povédomi

o problematice
prevence prani

peneéz.
14

té regulace, ktera na né v posledni dobé
dopada, je opravdu velké mnoZstvi a nasim
Ukolem je jim s tim pomoci.

Jste uznavanou profesionalkou na
oblast AML. Existuji z VaSeho pohledu
legislativni rezervy v aktualni verzi
zakona o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosii z trestné ¢innosti

a financovani terorismu?

Urcité existuji a my jsme si v posledni dobé
byli dobfe védomi toho, Ze zakon proti
prani penéz je v mnoha ohledech zastaraly,
prezity a nevyhovuijici a Ze uz zcela
neodpovida skute¢né situaci na finanénim
i nefinanénim trhu. Zakon pochazi z roku
2008 a realita je dnes v mnoha oblastech,
které pokryva, jiz velmi odlisna. DalSim
jeho problémem je pravé Siroky zabér
této regulace, jejimz adresatem je velmi
rliznoroda skupina subjektll po¢inaje
bankami, pojistovnami pres dalsi finanéni
instituce vcéetné sménaren, spadaji tam
provozovatelé hazardnich her, realitni
makléri, ale i advokati a notafi. Je tedy
zfejmé, Ze regulovat jednémi pravidly
takto rozlicnou skupinu je velmi obtizné,
zvlast kdyz zaroven vétsina z nich ma

svoji sektorovou Upravu, ktera se také
neustéale vyviji a jeji provazba s AML
zékonem neni vzdy zcela vyreSena. Zakon
byl kdysi pfipravovan na miru zejména
pro banky, které byly v té dobé hlavnimi

a nejaktivnéjSimi hraci v oblasti prevence
a odhalovani prani penéz, a jeho aplikace
na zcela odliSné druhy subjekt( je velmi
obtizna a vyzaduije leckdy velkou miru
kreativity. V sou¢asné dobé se v EU
vyjednava nafizeni, které upravi povinnosti
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v této oblasti jednotné pro celou EU. To
bude predstavovat nespornou vyhodu

pro velké subjekty plsobici v rliznych
statech EU, kdy nebudou narazet na
jednotlivé ne zcela harmonizované narodni
pravni Upravy, nicméné vyzvou bude,

jak se naopak vyporada s narodnimi
specifiky, ndrodnimi sektorovymi Gpravami
regulujicimi nékteré typy povinnych

osob, kdyZ zdaleka ne vSe je na Grovni EU
harmonizovano.

Jak si stoji Ceska republika v porovnani
s ostatnimi zemémi v boji proti prani
$pinavych penéz a organizovanému
zlo€inu?

Domnivam si, Ze si nestojime vibec
Spatné, coz ostatné potvrdila i rizna
mezinarodni hodnoceni, ktera v Ceské
republice v této oblasti v poslednich
letech probihala, i kdyZ samoziejmé vzdy
byly konstatovany i néjaké nedostatky.
Kazdopadné nas finanéni sektor je
kultivovany, panuje v ném vysoké
povédomi o problematice prevence prani
penéz, vnitfni systémy jsou na velmi
vysoké Urovni. ProtozZe jsem se v této
oblasti pohybovala dlouho, vnimam, jak
obrovsky skok tento sektor za poslednf
roky udélal, samozrejmé za vynaloZeni
velkého mnozstvi finanénich i lidskych
zdrojl. V poslednich letech se rovnéz
zlepSovalo i povédomi a snaha o to,

byt v souladu s pravidly i mezi mensimi
subjekty, subjekty v nefinanénim sektoru,
coz je velmi duleZité, protoZe preventivni
opatreni budou fungovat jen tehdy, pokud
budou povinnosti dodrZovat vSichni ti hraci,
ktefi mohou byt legalizaci vynost z trestné
¢innosti vystaveni.

Za jaké prohresky nejéastéji ukladal
Finan¢ni analyticky Gfad pokuty pfi
neplnéni zakladnich povinnosti AML
zakona?

NejCastéiji se jednalo o pochybeni v oblasti
tzv. kontroly klienta. Kontrola klienta je
Siroky soubor opatreni, ktery zahrnuje
zjistovani pavodu finanénich prostfedkq,
se kterymi klient naklada v ramci urgitého
obchodu ¢i obchodniho vztahu, zjistovani
skute€nych maiitel(, pokud je klient

pravnickd osoba, prlibézné monitorovani

a vyhodnocovani transakei za i¢elem
odhaleni podezielého obchodu. Jde

o opatfeni velmi ¢asové naro¢na, nakladna
a v neposledni fadé i ne pfilis ,proklientska”
a je tedy zasadni a nezbytné je s klientem
vzdy spravné komunikovat.

V souvislosti s agresi Ruska se jisté
zmeénil i pohled na rizika a kontrolu
podezielych obchodii s touto zemi. Jak
se to projevilo do &innosti firem i FAU?
Ano, je to presné tak, napadeni

Ukrajiny Ruskem a nasledné prijaté
sankce proti Rusku zménily vnimani
problematiky mezinarodnich sankci vemi
zainteresovanymi subjekty.

Do té doby rfada ¢eskych firem celkem
pochopitelné vnimala sankce jako néco
trochu virtualniho, namiteného proti
zemim, se kterymi se pfili§ neobchoduie,
nebo pouze proti nékterému typu
strategického zboZi, v lep§im pfipadé
spoléhaly na automatizované vyhledavaci
systémy.

Ani protiruské sankce z roku 2014 po

anexi Krymu nevzbudily pfilis pozornosti,
protoZe jesté nebyly zdaleka tak rozsahlé.
Ty soucasné sankce jsou specifické
zejména svou bezprecedentni Sifi,

kdy jsou namiteny proti ohromnému
mnoZzstvi subjektd, zboZi, ¢innosti, a kazdy
vnitrostatni subjekt bez vyjimky jim ted
musi vénovat pozornost. Nedodrzeni sankci
znamena nejen hrozbu vysoké pokuty pro
ten dany subjekt, ale i velké reputaéni riziko
pro celou Ceskou republiku.

Samoziejmé i pro FAU tato situace
predstavovala obrovskou vyzvu, v prvnich
tydnech a mésicich po jejich vyhlaseni
bylo nezbytné velké mnoZzstvi kapacit
presunout na feseni sankci, vSichni se na
nas obraceli s dotazy, jak postupovat, bylo
potfeba fadu véci nové Ci lépe nastavit.
Nicméné zaroven jsme vnimali ze strany
¢eskych firem velkou vdli a ochotu sankce
dodrzZovat i Siroké porozumeéni jejich tcelu,
prestozZe to pro vSechny znamenalo ¢asto
velké ekonomické i jiné problémy. ©

Je od za€atku Gnora 2023 hlavni pravnickou
pravniho oddéleni CAP. Patfi mezi uznavané
profesionaly v oblasti AML. Do CAP pfisla z pozice
feditelky pravniho odboru Finanéniho analytického

Uradu, na které plsobila necelych 5 let.

Ve Finan¢nim analytickém Ufadu ale pracovala

na rlznych pozicich 16 let. V poslednich letech se
rovnéz vénovala prednaskové a publikaéni ¢innosti,
je spoluautorkou komentéare k AML zakonu.

Body za bolestné
ﬁ Mgr. Lenka Petrakova, JSK, advokatni kancelaf

A, Mgr. Jakub Mafik, JSK, advokatni kancelar

N

Zpusobuije anestezie bolest srovnatelnou s tézkym otfesem
mozku? A mtiZe to posoudit soud sdm bez znalce? Aneb
analogicka aplikace metodiky pfi odSkodnovani bolesti
zpusobené lékarskym zakrokem.

V pfipadech ndhrady Ujmy na zdravi je jiz
témér neodmyslitelnou pomUickou metodika
Nejvyssiho soudu, ktera pro Gcely uréeni vySe
bolestného obsahuije prehled bolestivych
stavll ohodnocenych body, kterym se
nasledné prifazuje finanéni hodnota.

Z podstaty véci tento vyCet neobsahuije
vSechny mozné bolestivé stavy a zejména
neobsahuije bolestivé stavy zplisobené
|ékarskymi zakroky. Pro tyto pfipady metodika
stanovi, Ze ma byt pouZita polozka svou

aplikace ¢asto plsobi problémy.

Rozhodnuti Nejvyssiho soudu odmita

nebo zavedeni dychaci trubice jako polozky
cizi téleso v Ustech, hrtanu a pradusnici.
Soudy prvniho i druhého stupné toto
hodnoceni znalce odmitly jako excesivni

s tim, Ze v8echny lékarské zakroky, které
Zalobce prodélal, byly provedeny v disledku
feSeni priméarniho Urazu a jejich ocenéni

ie vyjadreno jiz v bolestném za Uraz. Déle
zdlraznily neprimérenost bodového
ohodnoceni analogicky aplikovanych poloZek,
kdyZ je podle nich nezbytné rozliSovat

mezi bolesti zplisobenou vrazenim ciziho
télesa do lidského téla zpravidla za plného
védomi a Setrnym zavedenim lékarského

Novinky z rozhodovaci praxe K
-

dalSiho rozhodnout, Ze takové bolestivé stavy
nebudou odskodnény, ale ma si pfipadné

za UCelem ohodnoceni bolesti vytrpéné

pfi konkrétnim |ékarském zakroku vyzadat
posudek od specializovaného |ékare.

Zaroven Nejvyssi soud potvrdil, Ze nemé byt
hodnocen kazdy dil¢i ikon nebo ,kaZdy rez
skalpelem"” samostatng, i to, Ze prvni operace
mé byt hodnocena jako oteviena rana

a dalsi invazivni zakroky maiji byt hodnoceny
samostatné, jen pokud jsou srovnatelné

s operaci (nema byt tedy odskodfiovana
napfiklad nitroZilni aplikace lék apod.).

V ostatnich pripadech je bolestivost l1éCby
zahrnuta jiz v hodnoceni bolestného za Uraz.
Nejvyssi soud vSak pripustil, Ze v pfipadech,
které si vyzadaiji vyznamné invazivni zakroky
nad ramec obvyklého zpUsobu 1é€by, je
namisté, aby byly od¢inény i bolesti spojené
s takovymi zakroky. Pro tyto pfipady NejvySsi
soud povaZuije za vyuzitelny systém, kdy je
analogicky pouZita polozka metodiky, u které
dojde k pomérnému snizeni bodového
hodnoceni napiiklad na polovinu.

K pouziti metodiky se nedavno vyjadril

i Ustavni soud v rozhodnuti pod spisovou
znackou 1. US 1010/22, ve kterém se zabyval
vys$i ndhrady za ztizeni spole¢enského
uplatnéni. | Ustavni soud potvrdil povinnost
soudu aktivné se zapojit do urceni

vy$e nahrady nemaijetkové tjmy oproti
nekritickému prejimani zavér(i znaleckych
posudk(. Zasel v tomto ohledu nicméné
jesté o krok dal, kdyZ soudtim uloZil pe¢livé
posuzovat, zda je v konkrétnim piipadé
mira ztizeni spole¢enského uplatnéni
skute¢né odbornou otazkou, kterou ma
hodnotit znalec. Podle Ustavniho soudu

G

excesivni analogické hodnoceni bolestného

Pravé problematikou analogické aplikace
polozek metodiky a jejich limitd pFi
ohodnoceni bolestivych stavii zplisobenych
lékarskymi zakroky se v nedavném
rozhodnuti pod spisovou znackou

22 Cdo 455/2022 zabyval Nejvyssi soud.

Zalobce v tomto pipadé pfi srazce

s automobilem utrpél ¢etné zavazna zranéni,
ktera si vyZadala radu Iékarskych zakroka.

V rédmci soudniho fizeni bylo zpracovano
nékolik znaleckych posudkd, pricemz

v jednom z nich znalec pristoupil k hodnoceni
bolestivosti jednotlivych lékarskych zakrok{
analogicky podle metodiky a ohodnotil
napftiklad anestezii jako tézky otfes mozku

nastroje s pouzitim analgetik (souhrn bodt
za takto analogicky znalcem ohodnocené
|ékaFské zakroky odpovidal napfiklad polozce
traumatické amputace ruky v zapésti).
Zalobci tedy pfiznali narok na bolestné pouze
ve vySi, kterd odpovidala primarnimu drazu.

Nejvyssi soud dal soudlm nizsich stupnt
za pravdu v tom, Ze nemaji pouze nekriticky
prebirat zavéry znaleckych posudkd,
nicméné zdUraznil, Ze posouzeni miry
vytrpéné bolesti je odbornou otazkou,

a musi byt proto hodnoceno znalcem.
Pokud se bodové hodnoceni ur€ené
znalcem jevi jako nepfimérené, jako tomu
bylo v tomto pripadé, nemUze soud bez

pri lékarském zakroku.

totiz staci k vyreSeni této otazky ¢asto
vlastni zavér soudu na zakladé jinych
ddkaznich prostredkd, zejména svédeckych
a Ucastnickych vypovédi.

Uvedené rozhodnuti Nejvy$siho soudu tedy
na jednu stranu otevird moznost uplatnéni
naroku na bolestné i ve vztahu k nékterym
samostatnym lékarskym zakrokdm, zaroven
ale explicitné odmita excesivni analogické
hodnoceni diléich Gkon( podle poloZek,

které bolesti skute¢né vytrpéné pfi takovém
zakroku zjevné neodpovidaji. V ndvaznosti na
rozhodnuti Ustavniho soudu pak méizeme jen
zvédavé vyckavat, zda jeho prani odklonu od
metodiky bude obecnymi soudy vyslySeno. ©
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Cesky pojistny trh
v mezinarodnim srovnani

Jonathan Walmsley, Axco

Spolecnost Axco sidlici v Londyné a zabyvaijici se
poskytovanim analyz o globalnim pojistnému trhu se
pro Pojistny obzor blize podivala na vysledky Ceské
republiky v€etné porovnani s ostatnimi zemémi.

Nize uvedeny graf (na str. 28) zobrazuje
pétilety ¢asovy rdmec pro celkovy ¢esky
pojistny trh, na kterém je vidét, ze

i pfes mirné zastaveni rlstu v ddsledku
globalnich stresovych faktor( zlstal

trh do znaéné miry stabilni a stéle se
pohybuje na vzestupné trajektorii, ¢imz
si udrzuje své svétové postaveni co do
velikosti trhu.

V poslednich letech vSak inflace
z mnoha dlvodU prudce vzrostla po
celém svété i v celém regionu. Jakmile

Cesky trh neZivotniho poijisténi byl v roce 2021 11
druhy nejvétsi ve stredni a vychodni Evropé.

se inflace vrati na normalni Groven,
bude zajimavé sledovat, zda bude
rast udrzitelny, nebo zda je tento rist
zplUsoben spise inflaci nez trhem.

Zivotni pojisténi

Trh Zivotniho pojisténi v Ceské republice
je ve srovnani se sousednim Rakouskem
a Polskem, tj. zemémi s vyspélejsimi
trhy, stfedné velky, ale je vétSi nez

v Madarsku a na Slovensku.

Cesky trh Zivotniho pojisténi je relativné
nezraly. Ddvodem je skute¢nost, Ze

soukromé spole¢nosti mohly vznikat
az po padu komunistického rezimu, kdy
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doslo k ¢astetné privatizaci narodni
pojistovny. Penetrace na trhu Zivotniho
pojisténi je nizka, i kdyZz podobné jako
na srovnatelnych trzich v regionu.

Trh ovladaji Kooperativa a Generali
Ceska poijistovna, které maiji vice nez
50% podil na trhu.

Trh individudlniho Zivotniho pojisténi
je pro region typicky tim, Ze poskytuje
produkty rizikového pojistént,
terminované pojisténi a pojisténi

doziti spolu s pojisténim doZiti pro

déti a produkty investi¢niho pojistént,
jako jsou investi¢ni pojistné smlouvy

s malym krytim Zivotnich rizik.

V poslednich letech doslo ke zméné
struktury produktl prodavanych na trhu
zivotniho pojisténi, kdy se spofici prvek
investi¢nich produktd posunul smérem
ke kryti zivotnich rizik, a to po mnoha
letech, kdy byl kladen d(iraz na sporeni
a vySSi provize.

Jednim z trend( na trhu je zakladani
start-upd s dobfe navrzenym
softwarem a vyraznym zamérenim na
zdkaznika. Zda pravé tyto spolecnosti
v budoucnosti uspéji, se vsak teprve

ukéaze, protoze neexistuiji diikazy, Ze
by tradi¢ni distribu¢ni kanaly byly
Uspésnéjsi.

Se zavedenim zakona ¢. 170/2018 Sb.,

o distribuci pojisténi a zajisténi, ktery
do Ceského pravniho fadu transponoval
smérnici EU o distribuci pojisténi, doslo
k zdsadnimu dopadu na trh Zivotniho
pojisténi. Zprostfedkovatelé se chtéli
vyhnout zatéZujicim registracnim
pozadavklim a zaméfili se predevsim na
pojisténi rizik, které nevyzaduje takovou
miru poradenstvi a odpovédnosti jako
produkty investi¢niho pojisténi.

Od zavedeni zakona se
zprostredkovatelsky trh jiz zmensil na
Gtvrtinu své drivéjsi velikosti, protoze
zprostiedkovatelé bud opoudtéji
pojistny sektor, nebo se konsoliduiji

s vétSimi MLM nebo zastfeSujicimi
skupinami.

Celkové se zd4, Ze se Cesky trh
zivotniho poijisténi drzi na stabiln{

arovni. V prvnich tfech ¢tvrtletich
roku 2022 vzrostlo pojistné zivotniho
pojisténi mezirocné o 3,2 %, pricemz
v pfedchozim roce vzrostlo 0 2,7 %
(tyto udaje zahrnuji pouze 10 %
jednorazové predepsaného pojistného
kvali korekci zkresleni). To znamena, ze
realny rlst je ve skute¢nosti zaporny,
nebot je niz8i nez pramérny index
spotrebitelskych cen, ktery pro rok
2022 ¢gini 15 %.

Srovnani zemi

Penetrace ¢eského Zivotniho pojisténfi
je niz8i nez v Rakousku a vy$si nez

v Polsku. M4a v§ak podobny trend,

nebot penetrace Zivotniho pojisténi ve
vS§ech tfech zemich se oproti roku 2019
snizila. Nize uvedené Gdaje naznacuiji,
Ze na ¢eském trhu Zivotniho pojisténi
stale existuje potencial pro expanzi,
zejména ve srovnani s vyspeélejsim
rakouskym trhem. V oblasti GUrazového
a zdravotniho pojisténi je penetrace
niz8i nez v Polsku a Rakousku.

Spolec¢nosti se transformuii a zafrazuiji
do portfolii vice rizikovych produktd

v dlsledku poklesu poptavky po
investi¢nich produktech a zatéZujicich
pozadavkl evropské smérnice IDD
kladenych na zprostiredkovatele.

NezZivotni pojisténi

Cesky trh neZivotniho pojisténi byl

v roce 2021 35. nejvétSi na svété

a po Polsku druhy nejvétsi ve stfedni

a vychodni Evropé&. Pfijmy z nezivotniho
pojisténi v roce 2022 ¢inily 117 mld. K¢.

Jako ¢len Evropské unie vychazi Ceska
pojistna legislativa ze smérnic EU

o pojidtovnictvi a vétsina pojistitell

je pobockami nebo dcefinymi
spole¢nostmi skupin se sidlem

v EU, které své zajisténi postupuiji
skupinovym kaptivnim zajistiteldm.

V Ceské republice plisobi 36 neZivotnich
nebo kompozitnich pojistitelt a dalsich
14 neZivotnich pobocek pojistitell

z EHP je zfizeno na zakladé pravnich
predpisli o svobodé usazovani. Trhu
dominuije byvala statni pojistovna
Generali Ceska pojistovna, tésné
nasledované pojistovnou Kooperativa
(nyni sougasti Vienna Insurance
Group). Tyto dvé spoleénosti
predepsaly v roce 2022 pojistné ve
stejné vysi jako dalSich osm pojistoven
dohromady.

Kromé obdobi pandemie covidu-19
vykazuje trh pomérné silny organicky

rast; podle predbéznych udajd vzrostlo

tuzemské pfimé pojistné v roce 2022
0 8,6 %. To bylo zplisobeno jednak
vysokou mirou inflace stavebnich
nakladtl a kampani pojistoven,

kterd meéla presvédcit podniky

a domacnosti, aby navySily pojistné

¢astky nemovitosti, a jednak naristem

poctu Fidica, ktefi si kupuiji havarijni
pojisténi motorovych vozidel.

Ocekava se, ze v letech 2023-2024 se
rast zmirni spole¢né s klesajici inflaci,
i kdyZ to mlze byt do urcité miry
kompenzovano opozdénym zvySenim
rizikovych sazeb v segmentu pojisténi
komer&nich nemovitosti. Vzhledem

k tomu, jak vysoka inflace ovliviiuje
naklady na opravu Skod na majetku
tfetich osob, mohou byt pojistitelé
donuceni agresivnéji zvySovat také
sazby pojisténi obecné odpovédnosti
a sazby povinného ruceni.

Srovnani zemi

Pojistné trhy na celém svété se
potykaji s nasledky pandemie
covidu-19 a v posledni dobé

i s dalekosahlymi dopady véalky na
Ukrajiné.

V roce 2022 bylo na ¢eském trhu
nezivotniho pojisténi pfedepséno
pojistné ve vys$i 117,212 mld. K¢,
pricemz meziro¢ni tempo rdstu ¢inilo
1317 %. PrestoZe existuje mnoho
dlvodU rdstu nezivotniho trhu, je
vzhledem k vysoké inflaci obtizné
posoudit, jaky je jeho skuteény rast.

Ve srovnani s Polskem, jehoz
ekonomika a pojistny trh jsou
vystaveny podobnym tlakiim, jsou

Ekonomické informace [l

Spole¢nost Axco je lidrem na
trhu v poskytovani informaci,
analyz a internich informacf

o pojisténi globalnimu
pojistnému trhu. Poskytuije
vykazy o vice nez 170 teritoriich
po celém svété s podrobnymi
strategickymi informacemi
spole€né s komplexnimi
informacemi o dodrzovani
predpist. Mezi jeji klienty patfi
zajistitelé, poijistitelé a makléri,
stejné jako konzultanti,
manazefi rizik a cela fada
dalSich organizaci. Pracuje

s informacemi v mnoha riznych
formatech pocinaje dlouhymi
zpravami o kazdém aspektu
pojistného trhu a relevantnimi
informacemi o samotné zemi az
po prehledy dat o trhu poskytuijici
statistické analyzy od vykonnosti
pojistitele v dané zemi az po
distribu¢ni kanaly.

2021 a 2022 vykéazalo na svém trhu
nezivotniho pojisténi 9% rdst, nicméné
v roce 2022 doséahla inflace nejvyssi
hodnoty, 17,9 %.

Pro srovnani, madarsky trh vykazal

v roce 2022 (podle projekci) na svém
trhu nezivotniho pojisténi rlst ve vysi
11,64 % pfi inflaci ve vysi 14,6 %.

Ackoli madarsky trh nezivotniho
pojisténi sleduje podobnou trajektorii
jako Cesky trh, nedosahuije stejného
tempa. ©

Tabulka 1: Porovnani zZivotniho pojisténi

CAREET PO NeZivotni pojisténi U Celkem
vcetné pripojisteni a zdravotni pojisténi
n na na na

% obyvatele % obyvatele % obyvatele % obyvatele

Ceska republika 0,84 219,97 1,70 455,51 0,27 70,38 2,80 735,86
Rakousko 1,41 714,63 3n 1,568,71 0,67 336,83 519 2,620,18

Polsko 0,57 103,00 1,49 268,18 0,45 80,24 2,51 451,43

Zdroj: Axco
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Graf 1: Rust trhu
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Graf 2: Udaje o pojisténi (cely rok) v CR v mistni méné
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Zelena prilezitost

Udrzitelnost v oblasti financi:

(XD 4

ESG a jeho role v pojiStovnictvi

Julian Toth, COO, International Sustainable Finance Centre (ISFC),
executive director, Czech Sustainable Investment Forum (Czech SIF)

V poslednich nékolika letech se mnozi celosvétové
snahy a politické iniciativy zaméfené na zménu klimatu.
V ¢ele téchto snah stoji Evropska unie (EU) se svou
ambici6zni evropskou Zelenou dohodou a pfijetim

klimatického zakona EU.

Tyto dva pilite agendy EU v oblasti
udrzitelnosti jsou odrazovym mustkem
pro pfeménu bloku v moderni, zdrojové
efektivni a konkurenceschopnou
ekonomiku, ktera zaroven spini své cile
¢istych nulovych emisi do roku 2050.
Klicovym prvkem pro dosazeni téchto cilt
je agenda udrzitelného financovani EU

a jeji nafizeni, jejichz cilem je mobilizovat

Zatimco predpisy jsou relativhé nové,
koncept ESG existuje jiz desitky let.

kapital a nasmérovat investice do
ekologickych a udrzitelnych €innosti,
produkt( a projektd.

Evropska regulace

Ustrednim bodem usili EU je

soubor predpis(, které prosazuiji

vétsi zaclenéni environmentalnich,
socialnich a spravnich hledisek (ESG)
do investi¢nich rozhodnuti. Spise

nez na ukladani rigidnich povinnostf
spole¢nostem a finanénim trhiim se v8ak
zaméruji na vytvoreni transparentniho
trhu zaloZzeného na datech. Vize je
takova, Ze diky zverejnovani vysledkl
spole¢nosti v oblasti udrzitelnosti

a jejich Fizeni rizik udrzitelnosti mohou
investofi prijimat informovanéjsi
rozhodnuti v souladu se smé&Ffovanim

EU k ekologické transformaci. K tomu,
aby tak bylo mozné uginit, je v8ak pro
zajisténi souladu s trhem zasadni jasné&jsi
definice pojmu ,zeleny”. Pravé zde hraje
taxonomie EU Ustredni roli. Poskytuje
jasnou klasifikaci spolu se souborem

podminek, za nichZ jsou hospodarské
¢innosti v riznych odvétvich povazovany
za zelené, a zajistuje, Ze investovany
kapital skute¢né ptispiva k cillim v oblasti
Zivotniho prostredi a v oblastech, kde je
ho nejvice zapottebi.

UdrzZitelna budoucnost Evropy

Zatimco tyto predpisy jsou relativné
nové, koncept ESG existuije jiz desitky let,
v poslednich letech se prosazuje a stava
se hlavnim proudem na kapitéalovych
trzich a v podnicich po celém svété.
Uvahy ESG jsou voditkem pro investiéni
rozhodnuti, hodnoceni rizik a tvorbu
portfolia, coZ investordm umoziiuje

Pojistné spektrum .

V CAP vznikla pracovni skupina,
ktera se zabyva otazkou
ESG v pojistovnictvi. V této

navaznosti probéhne na
podzim 2023 seminar na téma
udrzitelnosti.

alokovat kapital na zakladé vykonnosti

v oblasti udrzitelnosti a vytvareni
dlouhodobé hodnoty. Na druhé strané
si korporace stéle vice uvédomuiji
vyznam faktor(l ESG ve svém provozu,
strategiich a investi¢nich rozhodnutich.
Zaclenénim aspekt ESG do svych
obchodnich model& mohou spole¢nosti
zvysit odolnost, zmirnit rizika a ziskat
konkurenéni vyhodu v rychle se ménicim
prostredi. V sou¢asné dobé jsme svédky
akcelerace téchto témat i v naSem
regionu stfedni a vychodni Evropy (CEE),
konkrétné v Cesku.

Region stfedni a vychodni Evropy

se nachazi v klic¢ovém momentu pfi
hledani udrzitelné budoucnosti. Je
silné zavisly na fosilnich palivech

ve svém energetickém mixu a ma
velké hospodéarské vazby na zapadni
Evropu, hraje nedilnou roli v globéalnich
dodavatelskych Fetézcich, jako je
automobilovy priimysl. To vytvari

dalsi tlak na spole¢nosti ve stfedni

a vychodni Evropé, aby zvysily své Gsili
o udrZitelnost.

Nicméné tyto vyzvy predstavuii také

prileZitosti pro inovace, investice

a transformacéni zmény. K dekarbonizaci
primyslovych odvétvi a zvySeni
konkurenceschopnosti jsou zapotiebi
vyznamné investice. Tato poptavka

po kapitalu otevira dverfe zahrani¢nim
investicim a spolupraci se soukromymi

i vefejnymi finan¢énimi institucemi, véetné
fond( EU. Strategickym vyuZitim téchto
zdrojll mUZe region stfedni a vychodni
Evropy podpofit dekarbonizaci, zvladnout
rizika transformace a stat se centrem
udrzitelnych inovaci.

Bez sdileni zkuSenosti to nejde

Pro urychleni pfechodu a usnadnéni
vymeény znalosti je zdsadni podporovat
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Pojistovny maiji
moc motivovat
ostatni podniky
a jednotlivce
tim, ze do svych
upisovacich
postupi zacleni
environmentaini,
socialni

a spravni
faktory (ESG).

odborné diskuse, sdilet osvédcené
postupy a podporovat inovativn{
pristupy. Akce, na nichzZ se setkéavaiji
stakeholdefi z rznych region(, aby se
podélili o praktické poznatky, predstavili
Uspéchy a zddraznili ziskané zkuSenosti,
mohou hrat zasadni roli pti prosazovani
pozitivnich zmén.

Pravé to bylo hlavnim cilem leto$niho
CEE Sustainable Finance Summitu,
jedné z nejvétSich evropskych
konferenci zamérenych na témata

ESG a udrzitelného financovani, ktera
se kazdoro¢né konéa v Praze. Summit
slouzi jako platforma pro tvlrce politik,
finanéni instituce, vedouci predstavitele
v oblasti energetiky, podniky, investory
a inovatory, ktefi si zde mohou
vymeénovat poznatky, vyslechnout si
nazory organizaci, které Celi podobnym
vyzvam, podpofit vzajemné vazby

a podpotit pozitivni zmény v regionu
stfedni a vychodni Evropy.

Nedavno skonteny summit, ktery se
konal od 15. do 19. kvétna 2023 a jehoz
byla spole¢nost CAP jednim z partnerf,
ziskal pozitivni zpétnou vazbu za
vysokou Uroven 130 fe¢nikl a prakticky
a podrobny obsah zaméreny na
konkrétni inovativni reseni, osvédcené
postupy a nové trendy. Byli jsme také
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svédky rostouciho zajmu ze strany
pojistovnictvi, které hraje nedilnou roli
pfi Fizeni prechodu na nizkouhlikové
hospodafstvi a zajistovani stability

a odolnosti v podminkach globalni
nejistoty.

Pojistovny a ESG

Pojistovny maji moc motivovat
ostatni podniky a jednotlivce tim,

Ze do svych upisovacich postupt
zacleni environmentalni, socialni

a spravni faktory (ESG). Jejich tloha
pfi poskytovani zaruk jednotlivedim,
podnikiim a celé spole¢nosti proti
nepredvidatelnym komplikacim

a posilovani odolnosti uprostred
nejistot zplsobenych zménou klimatu
je nesmirné dualezita. Pojistovny,

které maji jedine€nou pozici, by navic
mohly podporovat a fidit prechod

na nizkouhlikové hospodarstvi tim,

Ze vyuziji své jedine¢né znalosti rizik,
budou pfijimat udrzitelna investi¢ni
rozhodnuti a vyvijet inovativni pojistné
produkty, které resi vznikajici vyzvy

v oblasti udrZitelnosti.

Integrace faktor ESG do obchodnich
modeltd pojistoven podtrhuje

jejich rozvijejici se roli pti feSeni
environmentalnich a socialnich vyzev

a zaroven zajistuje dlouhodobou
ivotaschopnost. Uvahy o ESG jsou
zakotveny v jejich €innosti, coz dokladaji
interni cile Cistych nulovych emisi,
upisovaci postupy a investi¢ni strategie.
Néktefi pojistitelé dokonce podnikaiji
kroky k omezeni kryti spole¢nosti silné
zavislych na fosilnich palivech, ¢imz se
prizplsobuji spole¢enskym ocekavanim
a zmirfiuji potencialni dopady uvazlych
aktiv. Soucasné poijistovny aktivné
dekarbonizuiji své investi¢ni portfolia,
presmérovavaji kapital do udrzitelnych
podnik( a spolupracuji s projekty
infrastruktury obnovitelnych zdrojli
energie.

Pojistitelé a zajistitelé disponuiji
neocenitelnymi Gdaiji o fyzickych
rizicich, které ¢erpaiji ze svych
zkuSenosti s ocefiovanim rizik
prirodnich katastrof, jako jsou povodné,
pozary a zemétfeseni. Sdileni téchto
klimatickych dat s vyzkumniky

a védci prispiva k SirSimu pochopeni
klimatickych zmén a podporuje vyvoj
ucinnych opatfeni pro zmirnéni

a pfizpGsobeni se témto zménam.
Pojistovny v8ak musi usilovat také

o rozSifeni svych odbornych znalosti

v oblasti transformacnich rizik
spojenych s pfechodem na udrzitelngjsi
a nizkouhlikovou ekonomiku,

kterd v soucasné dobé nejsou do

pouZivanych model( dobte integrovéana.
Tato rizika, véetné politickych zmén,
technologického pokroku a posun( na
trhu, vyZaduiji rozvoj novych dovednosti
a znalosti, aby se zlepsily rdmce pro
posuzovani rizik.

Tato transformace predstavuje pro
pojistovny obrovskou pfilezitost

k inovacim a ptizplsobeni jejich
obchodnich modeld. Mohou nové
predstavit své strategie, integrovat
data ESG pro presnéjsi ocenovani

a modelovani, vytvaret produkty

a sluzby na miru potfebadm udrzitelné
ekonomiky a posilovat davéru
zékaznikd, ktefi stale vice uprednostnuiji
ekologické uvédomeéni a zasady
udrzitelnosti.

Predni pojistitelé, od prlkopnickych
startup(ll jako Kita az po zavedené obry
v oboru, jako jsou Aviva a Swiss Re, jiZ
stoji v Cele prechodu na ¢isté nulovou
ekonomiku. Stanovili si ambiciézni
interni cile, Géastni se ¢innosti
oborovych organ(, jako je Net-Zero
Insurance Alliance a Finanéni iniciativa
UNEP, a nabizeji specializované
produkty pojisténi klimatickych rizik.
Tyto spole¢nosti si nejen uvédomuii
vyznam udrZzitelnosti, ale vnimaiji ji také
jako novou cestu k obchodnimu rlstu.

Jako odvétvi zalozené na dlouhodobém
fizeni rizik je pojisténi jedine¢né
vybaveno pro feSeni dlouhodobé
povahy rizik spojenych se zmé&nou
klimatu a poskytuje stabilitu a podporu
v neustéle se vyvijejicim prostiedi.
Uvédomeéni si propojenosti finan¢nich
cilt a cil( udrzitelnosti umoznuije
pojistitellim zajistit si dlouhodobou
Zivotaschopnost podnikani a zaroven
aktivné prosazovat pozitivni zmény,
zmirfiovat rizika a utvaret odolny

a udrzitelny svét pro budouci
generace. ©

Je to nejvétsi specializovana
hybridni akce zamérenéa na
udrzitelnost ve financich

a podnikani v regionu stredni
a vychodni Evropy (CEE). Jejim
cilem je inspirovat, informovat,

spojovat, vyzyvat a Fidit pozitivni
zmény. Pro zainteresované
strany predstavuije jedine¢nou
prilezitost ziskat lepsi prehled

o tématech a feSenich v oblasti
udrzitelného financovani a ziskat
podporu pro vyzvy, kterym celi.

Anketa: Co konkrétné podnikate v oblasti ESG?

Za Kooperativu odpovidal Milan Medek, CSR manazer:

V prvé fadé se snazime smysluplné zorientovat v regulaci, kterou ESG principy prinaseji, a vy-
hovét legislativnim povinnostem, které jsou z naSeho pohledu zatim malo praktické. Zarover
hledame cesty, jak efektivné vyuzit ESG v oblasti produkt(l, obchodu, distribuce ¢&i fizeni vztah
se zameéstnanci nebo vlastniho chodu firmy. Pfikladem je Prevenéni program pro odolnéjsi
krajinu - prostfednictvim pojisténi municipalit motivujeme obce a jejich obyvatele k navratu
krajiny do jeji plvodni podoby tak, aby zvySovala schopnost zadrzovat vodu a pfirozené tak
branila vzniku zaplav.

Pojistné spektrum

Renata Huckovd,
zdroj: CPP

Za NN CR odpovidala Hedvika Hol4, vykonna Feditelka pro lidské zdroje:

Za CPP odpovidala Renata Huckova,

manaZer odboru CSR:
Snazime se, aby naSe ESG aktivity byly pro verejnost Milan Medek

transparentni. Zaméfujeme se na rozvoj v oblasti infor- 40 kooperativa

macnich a komunikaénich technologii a na projekty za-

meérené na digitalizaci pojistnych procest. NaSe digitalizace préace je i krokem k zodpo-
védnému pfistupu k Zivotnimu prostredi. Zaroven analyzujeme naSe sou€asné investicni
strategie, produkty a sluzby a prizplsobujeme je novym pozadavkiim. Zaméstnanci jsou
nabadani k ekologickému chovani a dodrzovani zasad Setrnosti a Uspornosti. Pracujeme
na kontinualnim vylepSovani pracovnich podminek pro zaméstnance a snazime se o vétsi
zapojeni do mistnich komunit. V roce 2022 jsme se jako prvni pojistovna pfipojili svym
podpisem k Memorandu 2017+ o podpore LGBT diverzity, inkluzi na pracovisti a aktiv-
nim uplatfiovani principu rovnosti. Formou pravidelnych setkani také udrzujeme kontakt
s rodiCi na materské a rodicovské dovolené, ale nezapomindme ani na péci o kategorii
zaméstnancu ve véku 55+.

NN Group vydala uz v roce 2014 svou prvni zpravu o udrzitelnosti v rdmci primarni emise akci
a verejné tak nastinila svou strategii udrzitelného podnikani. Od té doby doslo k mnoha kro-
kiim timto smérem. Jedna se napfiklad o pfipojeni k holandské dohodé na ochranu klimatu
Klimaatakkoord" nebo k sektorové iniciativé ,Net-Zero Insurance Alliance”, ale také tfeba o pod-
pis Evropské charty diverzity ze strany NN CR. V roce 2022 vydala NN Group Climate Action
Plan, ve kterém je stanoven jasny plan pro snizeni emisi sklenikovych plyn{i na ¢istou nulu pro
vlastni provoz NN do roku 2040 a jeji investice a Upis pojisténi do roku 2050, ¢imZ se zapoju-
jeme do plnéni cild Pafizské dohody o klimatu. Dokladem dlouhodobého Usili NN o udrzitelny
rozvoj je fakt, Zze akcie NN Group jsou iz Sestym rokem v fadé zafazeny do vybérového indexu
Dow Jones Sustainability. V rdmci ESG se naSe strategie zaméruije na t¥i hlavni oblasti: zdravy
Zivot, udrzitelna planeta a inkluzivni ekonomika. Nase snaha o udrzitelnost se tak iz promita
i do produktt Zivotniho poijisténi nabizenych v CR. Prikladem je nase pripoijisténi dlouhodobé
péce, které nabizi finanéni podporu nad rdmec statniho prispévku v nesobéstac¢nosti ve formé
desetileté renty s vyplatou az do véku 95 let.

Hedvika Holg,
zdroj: NN

Marian Lorincik,
zdroj: Uniga

Za UNIQA odpovida Marian Lorinéik, generalni sekretar:

Prioritnim tématem CSR u nés je podpora osvéty a destigmatizace v oblasti dusevniho zdravi.
Aktivity probihaiji celoro¢né. Vyuzivame pro né jako tvare nase sportovni ambasadory. Sou¢asné
spolupracujeme s odborniky z platformy Nepanikat a z Linky bezpe&i v Cesku a z Ligy za du-
Sevné zdravie na Slovensku. Vedle priibéznych aktivit méme za sebou 2 vétsi komunikaéni viny
v lofiském roce. Prvni se vénovala ,neviditelnému problému” pod heslem ,dusevni nepohoda
neni vidét’, druha byla zaméfena na motivaci ke sdileni a oteviené komunikaci mentalnich poti-
#i, ,mluvte upfimné”. Za nasi &innost jsme loni obdrZeli titul Zodpovédna poijistovna 2022 v CR.
K dal$im prioritAm pati rozvoj zaméstnaneckého dobrovolnictvi. Ned4vno probéhl v Cesku i na
Slovensku ,CSR tyden”. Vedle toho b&Zi prace v organiza¢ni a strukturalni roving ESG: byla vytvo-
fena meziresortni pracovni komise CSR a ESG. Ta monitoruije legislativni poZadavky a pfipravuije
odpovidaijici reporting podle legislativy EU, zajistuje zaclenéni ESG kritérii do underwritingu a in-
vestic, zaclenéni hlediska klimatické zmény do scénafti hodnoceni rizik, zajistuje proces hodno-
ceni zakaznickych preferenci v oblasti udrZitelnosti, sleduje a podporuije diverzitu zaméstnancd,
monitoruje problematiku genderové pay gap, realizuje projekt Kolibfik (zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob) a provadi dalsi kroky v oblasti pé&e o zaméstnance a ESG.

Pojistny obzor 2/2023
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PriliS mnoho srn a prasat

Je naSe krajina schopna udrzet premnozené stavy
zvére? A co rikaji data o po¢tu nehod?

Ing. Ales Erber, Fakulta lesnicka a dfevarska,
Ceska zemédélska univerzita v Praze

V poslednich mésicich se objevily zpravy

o ochrané srn¢at pred senoseci. To zvedlo
verejnou debatu o tom, jestli patfi¢né
zakony jsou dostate¢né dodrzovany

z pohledu vykonu prava myslivosti

a uzivateli zemédeélskych pozemkd. Proto
vznikaji rlizné aktivity na zachranu srnéat
pred jejich posetenim. Samoziejmé

nikdo nechce vidét na prochéazce po
Cerstvé posekanych loukach zmrzacena ¢i
fezatkami usmrcena srncata. Mélo z nés si
asi ale nepoloZi otazku, zda problém netkvi
nékde jinde, napfiklad zda zvéfe nenf pfilis
ke stavu k obhospodarované krajiné nebo
jestli je nase krajina spravné nastavena
nejen ve smeéru k adaptaci na klimatickou
zmeénu.

PFipravuje se novela zakona
o myslivosti?

V rdmci chystané novely zakona o myslivosti
se uz v minulosti zvedla velka diskuze.

Samoregulacni
procesy samotné
prirody dokazou
obnovu lesa
zajistit samy,
Iépe a zadarmo.
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A Foto €. 1: Pfirozena obnova lesa. Stav vyvoje prirozené obnovy jedle bélokoré. V oplo-
cené casti jedle bez problému odriista. Mimo oplocenku neni patrny ani semenacek
s vyskou nékolik cm. Narodni provozni inventarizace lesti zachycuje semenacky az od
10 cm, tudiz takové Skody v této analyze nejsou podchyceny. Rada vlastniki tudiz ani

netusi, Ze jejich les ma potencial se obnovit pfirozené.

A rozhodné to nebyla debata o patii¢né
funkéni ochrané mladych srncat pred
seCenim luk, ale naopak o pfemnozeni
sparkaté zvére v nasi krajiné, ktera
zemédélclim a lesnikim déla vyznamné
8kody. Ekonomické dopady, at uz se bavime
0 asanaci skod, ¢i predchézeni skod, jsou
pro jednotlivé spravce velkou finanéni
zatézi snizujici konkurenceschopnost na
strané jedné, stabilitu Zivotniho prostfedi
na strané druhé a odolnost a jistotu
bezpetné produkce na strané treti. Jak se
blizi termin predloZeni mysliveckého zékona
do Poslanecké snémovny Parlamentu CR,
tak diskuze nad zdkonem o myslivosti opét
oziva.

Zrejmé puijde o tvrdy stied mezi majitel,
spravci ¢i ndjemci zemédélskych a lesnich

pozemk( s myslivci, kdy v ekonomické
recesi, v niz se nachazime, bude kazdy

lesni a zemédélsky subjekt hledat veSkeré
mozné Uspory v rdmci svého podnikani.
Regeni minimalizace $kod ¢&i investice na
predchazeni skod zvéfi je jednou z moznosti,
jak vyrazné usetfit. A nejedna se jen

o soukromé subijekty nebo statni podniky,
jako jsou Lesy Ceské republiky, ale i o stat,
ktery parodoxné vynaklada stovky milion(
korun v rdmci finan¢nich prispévkd na
hospodareni v lesich. Jedna se naptiklad

o zalesnéni listnaci a jedlemi (tedy o dreviny,
co nejvice chutnaiji zvéfi) nebo o stavbu
oploceni braniciho okusu vysazenych
stromkd v lesich. To znamen4, Ze stat

ma v rukéch silny nastroj k tomu, aby

v pripadé vhodného a efektivniho nastaveni
mysliveckého z&kona a provadécich

Zdroj: Ales Erber

Zdroj: Ales Erber

A Foto ¢. 2: Ohryz. Pohled do mladych porostii smrku ztepilého, kde zvéF zplisobuije ohryz.
Do ran po poskozeni kmene vnika hniloba, kterou se strom snazi po nékolik let zavalit. Je

poskozena nejcennéjsi ast stromu jak z pohledu statiky a odolnosti stromu, tak z pohledu

ekonomického zpenézeni, jelikoz spodni éasti stromu jsou vzdy vice cenény.

vyhlaSek nastavil takovy systém, jenz by
usetfil budouci naklady v§em subjektdim
obhospodartuijicim krajinu, uspofil finanéni
prosttedky ve statni kase a hlavné zlepsil
podminky pro samoregulacni procesy
samotné prirody, jeZz obnovu lesa dokaze
zajistit sama, 1épe a zadarmo.

Co rikaji data?

BohuZel Ministerstvo zemédélstvi
(MZe) k tomu nevyuziva dostatecné
informace, kterymi dlouhodobé
disponuie, a to je prehled o $kodach
zvéfi na lesich a na zemédélskych
plodinach. Tedy alespof nejsou takova
¢isla oficialné zvefejnéna. Proto se
mazeme domnivat, Ze ¢astecné
nechava MZe platit r(izné analyzy
sbéru dat v rdmci napt. provozni
inventarizace les( ¢i monitoringu $kod
zvéri, ale dal s nimi nenaklada. Pak

Ize tyto investice povaZovat za zcela
zbyte€né. Dalsi domnénkou muZze byt
skute¢nost, Ze jakmile §kody promitne
do ekonomického vy¢isleni, tak je
Cislo Skod tak vysoké, Ze ho radéji
nezverejfiuje a drzi ho v tajnosti. Nelze
pak na takovy sbér dat pohlizet jako na
vyhazovani penéz dafiovych poplatnik(
,z okna” za jakoby sbér dat, ktera
neefektivné ¢i viibec nevyuziva?

Kazdopadné jen Skody na lesich jsou
odhadovany mezi 7-10 mid. K&/rok, do
nichz jsou zapo&teny naptiklad Skody

Pojistné spektrum .

lesy v dasledky sucha a Siteni klirovce
rozpadaiji, vznikaji holiny, jeZ se nasledné
obnovuiji. Pfitom nejsou zapocteny
ekologické skody, jelikoZ pfemnozena
zvéf negativné ovliviuje celkovy stav
ekosystému, tedy bylinnou a druhou
skladbu les( jak z pfirozené obnovy lesa,
tak i z umélého zalesnéni [foto 1], naklady
spojené s prodlouzenim péce o mladé
lesni porosty, které kvili negativnimu
vlivu zvére odrlstaji pomalu a lesnici se
o takové kultury musi déle starat, a tudiz
jim rostou neptimo néklady v dlsledku
pfemnozené zvéfe. Pokud se jedné jen

o okus terminalového vrcholu stromkd,
tak péce o takovy mlady les je velmi

v pfipadé, ze kmeny mladych stromkd
(10 az 40 let) zv&f takzvané loupe nebo
na nich dé&la ohryz [foto 2]. A to jsou
nevratné Skody. Na takovych stromech
prirGista jiz znehodnocené drivi, jelikoz

v kmeni se §ifi hniloba. Do budoucna

je strom staticky nestabilni proti vétru

¢i suchu a malo odolny proti skiidctim.
Takto poskozeny les odumira dfiv a hdre
se zuZitkuje, tudiz vzniké ekologické

i ekonomicka ztrata.

na prirdstu na lesich, znehodnoceném
prirGstu, trvalé skody na kmenech strom(
zplsobené poskozenim kmene, na
prirozeném zmlazenf ¢i jsou zapocitané
taky naklady na ochranu kultur a strom(
proti Skodam zveéfi, jeji opravé a kontrole'.
Tato polozka ke véemu stoupa, jak se

Limity pro honitby

Stat se v rdmci novely mysliveckého
zékona snazi zménit celou fadu véci

A Foto C. 3: Pestry les. Pokud se bavim o druhové pestrych, vékové a prostorové roz-
rtiznénych lesich na co nejmensi jednotce plochy, tak se bavim o lesich uvedenych na
fotografii. To je cilova struktura nasich lesii. Takovy les pIni mimoprodukéni funkce lesa,
ZlepsSuje se ptida, les je odolny, stabilni, na mensim poctu pFirdista vice dfevni hmoty,

strané jedné a na strané druhé dava bezpeénou a pravidelnou produkci (diky vy$si odol-
nosti se lépe planuiji tézby a dodavky dFivi) dfevozpracovatelskému pramysiu.

T Analyza $kod zvé&Fi, Ales Erber (2019).

Dostupné z: https:/prosilvabohemica.cz/wp-content/uploads/2019/09/Anal%C3%BDza-%C5%ATkod-zv%C4%9B% C5%99%C3%AD-2019.pdf.
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pozitivnim smérem. Jde napfiklad

o stanoveni planu lovu spéarkaté zvére
na zakladé vlivu na lesni ekosystém

a dal&i evoluéni zmény v rdmci
myslivosti. Negativnim faktem a asi
nejvétsi rozbuskou tohoto zakona
ovSem je stanoveni minimalni vyméry
honitby, ktera je nyni definovana

na 500 ha. Jsou snahy ji snizZit na
250 ha s argumentem, Ze vlastnici

a spravci lovem v mensich honitbach
ochrani Iépe své majetky. Osobné
jsem k této zméné skepticky, jelikoz

i mnoho vlastnikd, ktefi spravuijf
ucelené pozemky nad 1000 ha a vice,

ma vlastni personal a management
myslivosti ve své reZii, a neni schopno
dostat stavy zvére do takovych stavd,
aby nemuselo stavét oplocenky

a dal$i opatfeni zabranujici Skody
zvéfi. Polozme si tedy otazku, kdyz to
nedokaZou takovi spravci a vlastnici
lesd, ktefi maiji vée ve svych rukach

v ramci managementu myslivosti

(kde Ize planovité, a tedy jednoduseiji
dostat stavy zvére do rovnovahy

s uzivnosti lesa planovitg), je to mozné
v mensich honitbdch? Mam uz dojem,
Ze velikost honitby se stala politickou
otazkou, pficemz se nefesi ten zakladni

problém, jimz je stanoveni vySe planu
lovu s ohledem 8kod na ekosystému,
dlsledné dodrzovani a kontroly
stanoveného odlovu a dalsi opatrent,
jako je napt. zajisténi odbytu zvéfiny
svédzaného s celou rfadou dalsi dil¢ich
krokd, které by mélo MZe resit.

ZvéF v krajiné

Pokud se bavime o pfemnozenych
stavech zvére, nebavime se jen o jejich
poCetnich stavech, ale i o stavu,

obhospodarovani a planovani celkové
krajiny. Zvér do les(, luk a poli
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Miize byt

ZVeére vice, nez

je dnes, pokud
se vytvori takova
krajina, ktera

ji bude moci
absorbovat.

kazdopadné patii. Casto zapominame
na tu drobnou zvéF (zajic, koroptev,
baZant apod.), nicméné je zcela
zfejmé, Ze problém prfemnozené
zvére jde ruku v ruce se stavem
krajiny. Pfemnozena ¢erné zver je
krasnou ukéazkou ve vazbé na péstovani
kukutice pro bioplynové stanice, diky
kterému se sekundarné zhorSuje

stav pad, zvySuje vétrna a vodni
eroze atd. Tedy pokud chceme

snizit skody zvére na krajiné, zlepsit
zdravotni stav zvére a zlepS$it chov
(napf. minimalizovani usmrceni
srnéat seGenim), musime zlepsit

stav krajiny, dlouhodobé ji planovat
prostfednictvim pozemkovych Gprav

A Foto €. 5: Nastaveni managementu myslivosti, zvySeni Gzivnosti lesa. Prvnim kro-
kem k pFestavbé lesa je sniZeni stavu sparkaté zvére lovem, nastaveni managementu
myslivosti, zvySeni GZivnosti lesa (zakladani v komplexech lesa zvéFinovych policek,

sadi a luk).

Pojistné spektrum .

A Foto €. 4: Idealni krajina. Pohled do udrzitelné zemédélské a lesni krajiny, ktera
je adaptovana na dynamicky se ménici podminky kvili dopadiim klimatické zmény.

intravildnu v rdmci managementu
kolem liniovych staveb, vytvaret pestré
lesy s dostateénym mnozstvim krytu
(idealné péstovat lesy nepasecnym
zplsobem k docileni prostorové

a vékové pestrych lest [foto 3]),
opétovné budovat sady, luka a policka
ve velkych komplexech les(i apod. Jde
totiZ nejen o sniZzeni pocetnich stavl
zvére, ale hlavné o UzZivnost krajiny. De
facto milze byt zvére vice, nezZ je dnes,
pokud se vytvofri takova krajina, ktera
ji bude moci absorbovat zplsobem,

Ze pro lesniky a zemédélce budou
Skody Gnosné, a tim padem vyraznou
ekonomickou zatézi na predchazeni

a asanaci $kod [foto 4].

ZvéF na silnici

Premnozena spéarkata zvér ovsem
maé dal$i negativni az fatalni vliv na
spole¢nost. A to mlZou potvrdit ti,
ktefi jako Ucastnici provozu srazili
zvéf. V disledku stavu nasi krajiny,
pocetniho stavu rliznych druhl zvére
v rlznych oblastech v kontextu
hustoty silniéni a Zelezni¢ni sité
dochazi ke stoupaijici tendenci stietu
zvére s Ucastniky dopravniho provozu
[graf 1a 2].

Diskuze nad podobou krajiny

CAP jde zlepSenf krajiny naproti.

| proto porada 6. 9. 2023 pod
zastitou rektora CZU, prof. Ing. Petra
Skleni¢ky, Ph.D., diskusni panel na
téma zabyvaijici se stavem krajiny,
pocetnimi stavy zvére, dopady na
krajinu a mozna nastinéni nejen
legislativnich zmén, které se zUc¢astni
pfedni odbornici z oboru.

Jsem rad, ze CAP m4 zajem

o udrZitelnou a bezpecnou krajinu

a ze spolupracuje s védeckymi
institucemi a chce prispét k feseni,
kterd budou mit pfiznivy dopad

nejen na nasi krajinu, ale i celou nasi
spole¢nost. Planovani a viibec zména
krajiny je b&h na dlouhou trat. Rekl
bych, Ze to je presahuijici Zivot nékolik
generaci. Co mi dnes zaloZime, budou
sklizet a ocenfi az dal$i generace.
Nedejme jim zadminku k tomu, aby
nas budouci generace proklinaly za
to, Ze jsme jim predali stav krajiny, jez
jiz ptjde obnovit s velkym fyzickym

a finanénim nakladem ¢i nepUlijde
vibec. ©
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VYZKUM: Cesti Fidici
radi porusuji pravidla

Katefina Rabov4, Ipsos

Vyzkum vnimani dopravni bezpec€nosti realizovany v zafi

77

roku 2022 je prvnim ro€nikem studie, kterou Ipsos pro
CAP zpracoval. Vyzkum si klade za cil mapovat postoje
ceskych Fidicl k bezpecnosti silniéniho provozu.

Zapojilo se do n&j 1000 Cechtl a z toho
790 Fidich. Data reprezentuijici nadzory
Ceské populace byla nasledné doplnéna
o kvalitativni insighty ze dvou diskusnich
skupin.

Citime se bezpecné?

Kli¢ovou otazkou vyzkumu bylo, zda se
Cesti Fidici citi na silnicich bezpec¢né.

54 % ridich uvedlo, Ze nikoliv. Jako
ddvod lidé nejcastéji uvadéli bezohledné
a agresivni chovani ostatnich Fidi¢d.
Néktefi respondenti vyloZzené popisovali:

I 54 %

,Cesti fidisi radi porusuji pravidia a hraji

si na machry.” Pokud tak jde o samotné
prestupky, ve vysledném Zebficku se

mezi ty nejCastéjsi zaradilo nedodrzovani
rychlostnich predpisti (74 %) a nedodrzovani
bezpetné vzdalenosti (51 %), pficem?

pravé nedodrzovani bezpe¢ného odstupu
(d&la 37 % Fidic) je spolu s pouzivanim
telefonu za jizdy fidi¢i povaZzovano za dva

nejnebezpeCnéjsi prestupky.
Pro¢ porusujeme predpisy?

Otézku, proc€ se fidici prestupkd dopousti,
i kdyZ je povazuiji za nebezpetné,

34 Pojistny obzor 2/2023

nam pomohly rozkli¢ovat vystupy

z jiz zminénych diskusnich skupin.

V pribéhu diskusnich skupin totiz
panuje uvolnéna atmosféra, a tak ma
moderator moznost rozkryt i skryté
vzorce lidského jednéani, coz bézny
dotaznik pfinaSejici kvantitativni data
nedokaze. Mezi odhalené vzorce

v prvé fadé patfi vira fidice, Ze se mu
provadény manévr podafi zvladnout.
Nasledné se fidi¢i schovavaiji za alibi
hromadného prestupku aneb: délaji to
druzi, tak ja také. V neposledni radé
odvahu fidich k opakovani prestupki

posiluje fakt, Zze za jeho pachani nebyli
dlouho potrestani.

Jak to zménit?

Kdyz si v8ak Fidi¢i maji sdhnout do
svédomi, 66 % z nich uvadi, Zze nevédi, co
by na sobé a svém chovani na silnicich
meli zlepSit. Z toho plyne, Ze mira
sebereflexe Fidica je spise nizka. Je
tedy predevsim na zdkonodarcich, aby

pfichazeli s vhodnou podobou regulace.

A tak byl zplsob trestani pfestupkd
jednim z klicovych témat studie.
Zakladnim kontrolnim mechanismem

je policejni kontrola na silnicich. Ta
je dle 63 % Fidict pfimérena. Vysi
pokut vSak Fidi¢i hodnoti jako nizkou,
s malym rozpétim a nereflektuijici miru
potencialniho ohroZeni. Z diskusnich
skupin v8ak nésledné vyplynulo, Ze
jejich navySeni by mélo jen limitujici
dosah. Sami fidi¢i totiz uvadéli, ze
efekt ,ponauceni pro pfistd” u nich
rychle vyhasina, neni pocitovan jako
Ujma a funguije spise jako potrestani.

Prekvapivym zavérem byla dosavadni
Gcinnost bodového systému. Ten byl
v Ceské republice zaveden pred 17 lety,
a tak by se dalo predpokladat, ze

mu Fidic¢i jiz neprikladaiji pfilis velkou
vahu. Opak je vSak pravdou. 84 %
ridict uvadi, Ze je bodovy systém

k dodrZzovani pravidel motivuje.

V porovnani s pokutou méa totiz
bodovy systém ,vyhodu” v podobé
dlouhodobé hrozby, kterou prinasi.

¢eskych motoristll se na silnicich
v CR citi nebezpecné

Ztréata ridicského opravnéni, ac jen
docasného, by pro fidice znamenala
pracovni i osobni obtiZe.

Autoskolstvi

Tresty za prestupky jsou jen jednou
stranou mince, tou druhou je vzdélavani
a prevence. 71 % ridi¢a uvadi, zZe je
autoskola ptipravila na provoz a tfi
pokusy na sloZeni praktické a teoretické
zkousky jsou povazované za optimalni.
Rezervy ve zkuSenostech fidici
pfiznavaji predevsim pfi nestandardnich
a krizovych situacich, jako je

Pojistné spektrum .

NavySeni maximalniho rychlostniho
limitu na dalnicich ze 130 km na 150 km
za hodinu

Snizeni maximalni povolené
rychlosti mimo mésto z 90 km
na 80 km za hodinu

Snizeni maximalniho rychlostniho
limitu v obci z 50 km na 30 km
za hodinu

Graf 1: Zmény rychlostnich limitd
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chovani vozu na rlznych povrsich,
autonehoda ¢i technicka zavada.

Ve vefejném prostoru se proto jako
jedno z preventivnich feSeni diskutuiji
navazna Skoleni garantovana statem.
O jejich zavedeni projevilo zadjem 76 %
ridict zacatecnik(. Pozitivni odezvu

Tresty za prestupky jsou “

76 %

a tzv. evaluacni jizdu. Zajem o jeho
zavedeni projevilo 80 % Fidicu.

Rychl4 jizda

Mimo vySe zminéné opatfeni se
vyzkum zaméril i na vnimani zmén

,, jen jednou stranou mince.

meél i koncept Fidi¢aku na zkousku.
Ridi¢ak na zkousku je preventivni
opatreni, kdy, pokud fidi¢ zacate¢nik
spacha b&hem nasledujicich dvou
let Sestibodovy prestupek nebo

mu je Fidi¢sky prikaz zadrzen za
zavazny precin, musi absolvovat
dopravnépsychologickou pfednasku

rychlostnich limit(. Obecné lze

fici, Ze CeSti Fidi¢i by na silnicich
radsSi zrychlovali. S navySenim
maximalniho rychlostniho limitu na
délnicich ze 130 na 150 km za hodinu
by souhlasilo 48 % fidicd. Naopak
navrhy vedouci ke snizeni maximalni
povolené rychlosti se moc velké

Zdroj: CAP

ridi¢t by, jako FidiCi zacatecCnici, mélo zajem
0 navazna Skoleni garantovana statem

oblibé netésily. Se snizenim maximalni
povolené rychlosti mimo mésto z 90 na
80 km za hodinu souhlasi 31 % Fidi¢a

a snizeni rychlostniho limitu v obci z 50
na 30 km by akceptovalo uz pouze 15 %
ridicl. ©

Vyzkum realizovala nezavisla
vyzkumna agentura Ipsos ve
spolupréaci s Ceskou asociaci
pojistoven. Kvantitativni sbér dat
probéhl v zafi 2022, a to jako
on-line dotaznikové Setfeni na
1000 respondentech (z toho

790 fidicich) ve véku 18-79 let

v kvétnim vybéru podle pohlavi,
véku, vzdélani, regionu a velikosti
mista bydlisté a skupinové
diskuse. Kvalitativni ¢ast probihala
formou dvou skupinovych diskusi
v prosinci 2022 a zG¢astnili se

il v prvni fazi zkuSeni a v druhé
nezkuSeni fidici.
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& Naaktuaini téma

PoZary v Cesku

LA 4

Az 1,2 mld. K¢ nepojisténych Skod

v roce 2021

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D.,
& vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz, SUPIN
e

V nésledujicim pfispévku popiSeme zakladni trendy
vztahuijici se k riziku vzniku pozar( a jejich disledkiim,

wve w

k celkové vysi Skody na zakladé dostupnych celotrznich

udajli od pojistoven, které budou dale srovnané i s Gdaji

ze statistik a rocenek Hasi¢ského zachranného sboru

(HzS) CR.

Statistiky feSenych pojistnych udalosti
z pozarti

Udaije sbirané v ramci statistik Ceské
asociace pojistoven vztahuijici se k poétu
a objemu jednotlivych rizik z pojisténi
majetku zahrnuje také riziko pozar(. Od
roku 2020 je kazdoro¢ni pocet pojistnych
udalosti feSenych v dlsledku pozar(

Celkova primérna vyse Skody z jednoho
pozaru je 177 tis. K¢.

pomérné stabilni a dosahuije cca
5 300 pripadl kazdy rok, viz tabulka 1.

PoZary se tak na celkovém poc&tu ro¢né
feSenych pojistnych udalosti (pres

270 tis.) podileji cca 2 %. Vyrazné vyssi
zastoupeni na vSech $kodach z pojisténi
majetku maiji Skody vzniklé vichfici (cca

18 % vSech pojistnych udalosti z pojisténi
maijetku v roce 2022) nebo vodovodni
Skody se 16% podilem (za rok 2022 vzniklo
cca 44 tis. vodovodnich skod, které resi
pojistovny z pojidténi majetku).

Nicméné pozary maiji vyrazné vyssi
zastoupeni na celkovém objemu vSech
maietkovych skod (v roce 2021 se jednalo
vlivem vysokého Uhrnu majetkovych skod
vlivem tornéda na jizni Moravé o 15% podil,
nicméné v roce 2022 se pozary podilely

na 28 % celkového zavazku majetkového
pojisténi), kdy dosahly celkem cca

3,6 mid. K& celkové poijisténé skody.

V dlouhodobém srovnani celkovy objem
pojistnych udalosti z pozar(i kolisa dle
nahodilé existence individualnich velmi
vysokych pojistnych udalosti (v fadu
stamilion(, extrémné piipadné i vy3e).

U rizika pozar( proto vychazi nejvyssi
hodnota priimérné skody ze vSech typ(
rizik, napt. za rok 2022 dosahuje pridmérna
vySe pozar( cca 670 tis. K&, byt i na této
Casové fadé se projevuii oscilace dané
nahodilou existenci velmi vysokych pozar(
pouze v nékterych letech.

Celkové pocty pozari dle statistik HZS

V rdmci statistickych prehled( HZS

jsou k dispozici dva druhy tdajll. Napf.

na webovych strankach HZS' Ize naijit
shrnuijici tydenni prehledy o celkovych
poctech Setfenych pozard navic

s uvedenim téch nejvyznamnéjsich
udalosti (do poc¢atku roku 2023 byla navic
uvedena vzdy i stru¢na charakteristika,
rozsah a nasledky nejvétsich zasaha).

V tomto prehledu vychéazi za rok 2022
celkem 20 368 nastalych pripad( pozard,
coz proti 17 036 pripad( za rok 2021
predstavuje narlist cca 0 20 %. Celkova
odhadovana vyse skody dle HZS spojena
s udalostmi, kde sbory hasi¢l zasahovaly,
vychazi za rok 2021 cca 3,3 mld. K& a pro
rok 2022 se jedné o cca 3,6 mld. K&.

Spise jen shodou okolnosti se tyto
hodnoty velmi blizi ro¢ni vySi objemu
pojistnych udalosti komentovanych v prvni
poloviné tohoto pfispévku.

Celkova priimérna vyse $kody z jednoho
poZzaru vychazi v tomto prehledu cca
195 tis. KC v roce 2021, resp. 177 tis. KE
za rok 2022, coz je vyrazné nizsi nez
primérna vyse jedné pojistné udalosti

z pozaru. Divodem je, Ze souvisejici
vySSi pocet udélosti spise nez s rizikem
systémové existence velkého poctu
nepojisténych pozarl mé spojitost

s existenci vysokého poctu pozarli se
zasahy jednotek hasic(, kde ale zasadni
Skoda nevznika. Typicky se mGze jednat
0 pozary travy, odpadu nebo jiné poplachy,

kde realna velka skoda nevznika.

zasah( v tomto tydennim prehledu, kde
cca 2,3 % zasaht je uvedenych s detailnim
popiskem souvislosti poZaru, nicméné tyto
ptipady se na celkové Skodé podileji cca

92 % a jejich primérna vyse dosahuie
posledni dva ro¢niky 2021 a 2022 vzdy

pfes 7 mil. K€, zatimco na zbylych 977 %
zasah( vychazi primérna vyse Skody pouze
cca 16 tis. K&. Proto se v prvni skupiné
vyskytuiji komplikované ni¢ivé pozary dom,
pramyslovych objektd, elektrickych zafizeni
atd., zatimco druh4 blize nepopisovana

' Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/pozary-v-ceske-republice-tydenni-prehledy-s-vybranymi-pozary-za-rok-2023-od-2-1-2023.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d.

2 Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx.
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bez zasadnéjSich Skod velkého rozsahu.

Druhym zdrojem ze strany HZS jsou
statistiky feSenych pozar( zpracované

v ramci statistické ro¢enky?. Za analyzované
ro¢niky 2021 a 2022 vychézi 29% rist
piipadll pozar(, pficemz pocet za rok 2022
(jedné se o0 20 813 pozarti) pomérné dobie
souhlasi' s pfedbé&Zznymi Gdaji tydennich
prehled (20 368), nicméné v roce 2021
se obé hodnoty iz vyraznéji lisi a korekce
v ramci rocenky (16 153 pozart) je

proto vysSi proti pfedb&zné uvadénym

17 036 pozarim.

Zpresnény objem celkové skody z pozar(
publikovany ve statistickych rotenkach
HZS dosahuie 4,3 mld. K& za rok 2021

a 5,3 mld. K& za rok 2022, ¢emuz odpovida
priimérnéa vyse jednoho poZaru cca

250 tis. K&.

Srovnani obou pfistupil a interpretace
zavéra

Kdybychom predpokladali, zZe odhad
jednotek HZS celkové vyse skody pomérné
presné vyjadruje celkovou vzniklou
(ekonomickou) kodu, vychéazel by

Na aktualni téma @R

2016 |

Tabulka 1: Pocet pojistnych udalosti z pozaru

2017 . 2018 2019 . 2020 2021 2022
5807 6010 5995 5943 5438 5326 5307
' ' ' ' ' " Zdroj- CAP

2016 | 2017 2018

Tabulka 2: Objem pojisténych skod z poZaru (tis. K¢)
| | 2019 2020

2926895 | 2951291 3090884 = 1872619 | 1932559

2021 2022

3167 078 3588138

Zdroj: CAP

2016 i 2017 . 2018 |

Tabulka 3: Priimérna $koda z poZaru (K&)
2019 1 2020 0 2021 2022

504029 | 491063 5557 315097 | 355380 594645 . 676 T4

odhad mezery v pojiSténi na Grovni cca
1,2 mid. K& v roce 2021, resp. 1,7 mld. K&.
V ptipadé, Zze by odhad celkové vyse
Skody byl systematicky podhodnoceny,
vychazela by souvisejici mezera v pojistné
ochrané jesté vyssi.

Zdroj: CAP

Lze odhadnout, Ze primérna vyse
nepojisténych pozard s vyuzitim zpfesnénych
(dajd dle ro¢enky dosahuije cca 109 tis. K&

v obou sledovanych ro¢nicich 2021 a 2022

a celkové by se jednalo o 10,8 tis. pripad(l

v r. 2021, resp. 15,5 tis. pozart o rok pozdéji. ©

Anketa: Jsou zakonné naroky na bezpec¢nost v souladu, nebo v rozporu
s riziky a pojistnymi udalostmi, které reSite?

Michal Krajéovi, zdroj: CPP

Za CPP odpovidal Michal Krajéovié, feditel iseku podnikatelskych rizik:

Vyvoj technickych norem je obvykle opozdény za vyvojem technologii. Tak je tomu napriklad i s do-
macimi fotovoltaickymi elektrarnami na stfechach domu. Pokud se navic nastup technologie na trh
podpofi dotacemi, jak je tomu nyni v CR, tak vysledkem je zna&né mnozstvi fotovoltaickych elek-
traren nainstalovanych drive, nez pro né za¢nou platit ¢eské technické normy. Dlsledkem toho je
rozdilna kvalita provedeni jednotlivych instalaci z pohledu pozarni ochrany. Aktualni zakonné naroky
na bezpecnost a redln4 rizika jsou zde brany jako dvé viceméné rozdilné véci.

V pripadg, Ze pti poptavce zjistime zajem klienta o pofizeni stfesnich fotovoltaickych systémd, pre-
dame mu doporuceni, na jaké aspekty si pfi realizaci davat pozor. Verejnost dlouhodobé informuije-
me o potiebé prizvat si k instalaci odbornou firmu. Tim se da riziko ¢astec¢né eliminovat, ale zarucit
spravnou realizaci FVE bez podpory legislativy a norem je témér nemozné.

Za UNIQA odpovidal Zdenék Hruska, manaZer majetkového a odpovédnostniho pojisténi:

Obecné Ize potvrdit, Ze na dodrzovani obecnych norem a predpist v UNIQA stavime, v pojistnych
podminkach je nicméné konkrétné nespecifikujeme i s ohledem na jejich rliznorodost, kdy kazdého
klienta se mohou tykat povinnosti jiné. Vlastnik domu by je mél znat a bréat na zretel vZdy, bez ohledu

na uzaviené pojisténi.

Nicméné se samoziejmé zaméfujeme na individualni speciélni okolnosti, jeZ mohou znamenat
vysSi rizika v konkrétnim pripadé. Pokud je naptiklad klientovi ulozena zvySena ochrana proti poza-
ru v disledku instalovanych fotovoltaickych panelli na stfe$e domu, je to i pro nas bod k bliz§imu
zkoumani, pokud se potvrdi, Ze nasledny pozar vznikl a rozsifil se pravé z mista této technologie.
Stejné tak v pripadé pojistnych udélosti vzniklych pozarem ovérujeme zpravu od hasiéll, zda byly
v poradku spalinové cesty. Pfipadné nedostatky mohou mit za nasledek kraceni, nebo dokonce
i odmitnuti vyplaty pojistného plnéni.

Zdenék Hruska, zdroj: UNIQA
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Mate dobre pojisteny dum?
CAP spustila kalkulaéku hodnoty staveb pro ovéfeni
korektnosti pojistné hodnoty nemovitosti

Prof. Ing. Renata Schneiderova Heralov4,
Ph.D., Fakulta stavebni, CVUT v Praze

Ing. Iveta Strelcova, Ph.D,
Fakulta stavebni, CVUT v Praze

Ing. Lucie Brozovj, Ph.D.,
Fakulta stavebni, CVUT v Praze

doc. Ing. Eduard ljromada, Ph.D.,
Fakulta stavebni, CVUT v Praze

CAP spolupracuje s CVUT v Praze na tzv. kalkula&ce pojistnych hodnot, kterou od
¢ervence nabizi uzivatelim z fad Siroké verejnosti k ovéreni korektnosti nastaveni
pojistnych hodnot nemovitého majetku. Tento ¢lanek popisuje principy vypoc¢tu
hodnoty staveb, které vedou ke stanoveni doporuc¢ené pojistné hodnoty.

Cilem spoluprace bylo vytvofit metodiku
vypoctu jednotkové ceny typizovanych
druht staveb - rodinnych domd. Jednalo
se o0 rodinné domy se Sikmou stfechou

a rodinné domy s plochou stfechou,
které se lisily poctem podlazi (podzemni
podlaZi, nadzemni podlazi, podkrovi).

Navrzend metodika pro vypocet hodnoty
staveb ke stanoveni doporu¢ené
pojistné hodnoty rodinnych domf
vychazi z bézné pouzivanych pravidel
rozpoctovani naklad( ve stavebnictvi.

Doporucend pojistna hodnota
rodinnych dom se skldda z polozek:

» hard cost
- orienta¢ni hodnota rodinného
domu (K&/m?) v&. profesi,
ve varianté standard nebo
nadstandard
- vybaveni navic (pfirazka
k orienta¢ni hodnoté rodinného
domu)
- venkovni Gpravy (pfirazka
k orienta¢ni hodnoté rodinného
domu)
- demolice (pfirazka k orientaéni
hodnoté rodinného domu)
+ soft cost (vedlej3i naklady,
tzn. ndklady na zafizeni stavenisté,
projektové a inZenyrské ¢innosti
apod.) (pFirazka k orientaéni hodnoté
rodinného domu)
« DPH
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Orientacni hodnota rodinného domu

Pro ocenéni kazdého jednotlivého

typu rodinného domu bylo vyuzito
vzdy nékolik projektd rodinnych

dom( se standardnimi konstrukcemi

a vybavenim. Ve v8ech pfipadech

se jedné o navrhy rodinnych doma
respektuijici aktualni CSN EN, s nizkymi
naroky na dodanou energii (nZEB -

s téméF nulovou spotiebou energie).
Pro tyto navrhy rodinnych doma byly
zpracovany soupisy praci s vykazy
vymeér a ty byly nasledné ocenény

v softwaru KROS 4 s vyuZitim cenové
soustavy URS Praha v cenové trovni
2022/11. Pro kazdy typ rodinného domu
byl vyc&islen ukazatel rozpo€tovych
nékladl vztazeny k 1 m? zastavéné
plochy v8ech podlazi. Pro kazdy
soupis praci s vykazem vymeér
standardniho rodinného domu byla
zpracovana varianta s nadstandardnimi
konstrukcemi a vybavenim.
Nadstandardni varianta byla ocenéna
stejnym zplsobem.

Pro stanoveni orientac¢nich hodnot
rodinnych dom@ byly pouZzity navrhy
rodinnych dom0 zdéné konstrukce,
které predstavuji vétSinu trhu. Nicméné
jsou pouzitelné i pro rodinné domy
drevéné konstrukce. Na zakladé
provedené reserse studii zabyvajicich
se vlivem materialu nosné konstrukce
na pofizovaci naklady rodinnych domu

je rozdil v pofizovacich nakladech pro
rodinné domy o 1 nadzemnim podlazi,
resp. o 1 nadzemnim podlazi a podkrovi,
obvykle v intervalu 2-6 %.

Jako vstup pro vycisleni doporu¢ené
pojistné hodnoty rodinnych domu je
k dispozici hodnota pro standardni
a nadstandardni variantu.

Vybaveni navic mimo orientac¢ni
hodnotu rodinného domu

V orienta¢ni hodnoté rodinného domu
ve standardnim a nadstandardnim
provedeni nejsou zapoc¢teny napfiiklad
néaklady na porizeni fotovoltaické
elektrarny s bateriovym uloZistém,

krbu s vyménikem, tepelného Cerpadla
nebo inteligentnich fidicich systém.

V ptipadé, Ze se toto vybaveni

v konkrétnim rodinném domé vyskytuije,
doporucuje se pojistnou hodnotu
navysit podle v metodice doporucenych
sazeb.

Venkovni Gpravy

Venkovni tpravy (tzn. p¥ipojky
inzenyrskych siti a jejich sou€asti,
oploceni, zpevnéné plochy apod.)
nejsou soucasti pojistné hodnoty
rodinného domu. Z toho ddvodu je
doporuceno jejich ocenéni ve formé
pfirazky k hodnoté rodinného domu ve
vy$i 4-6 % dle rozsahu a standardu.

Naklady na demolice

V pripadg, Ze se ndklady na demolice
nepfipojistuji samostatné, je nutné navysit
orienta¢ni hodnotu rodinného domu

o néklady na odstranéni konstrukci, odvoz
suti na skladku a skladkovné. Navysenfi
naklad o demolice by mélo byt v rozmezi
10-15 % z orienta¢ni hodnoty rodinného
domu.

Napli orientaénich nakladii a ocenovaci
podklad

Podkladem pro stanoveni hard cost byla
na trhu dostupna cenova soustava URS
Praha, a.s., pouZita v softwaru KROS 4,
poskytovatel URS Praha, a.s. (c. . 2022/11).
Cenova soustava obsahuje UpIné popisy
stavebnich konstrukei a praci, podminky
uziti cen, sazby pfimych nakladd

(tzn. skladbu cen). Jedné se o priimérné
ceny stavebnich konstrukei a praci
stanovené kalkulaci podle tzv. kalkulaéniho
vzorce. Jednotkova cena stavebni
konstrukce a prace zahrnuije jednak p¥imé
naklady (naklady na material, mzdy, stroje,
ostatni pfimé naklady), ale i nepfimé
naklady (vyrobni a spravni rezie) a zisk.
Sazby jsou kalkulovany na zakladé stanoveni
mnozstvi jednotlivych potieb (materiald,
mezd, stroj(). Jednotlivé potfeby jsou
ocenény cenami, resp. sazbami, které jsou
ziskavany vybérovymi Setfenimi.

Smérné (orientadni) ceny uvedené

v cenovych soustavach reprezentuii
naklady na konkrétni jednotku stavebni
prace provadéné za urcitych kvalitativnich
a kvantitativnich podminek. Svazani
orientacni ceny s jejim detailnim popisem
a podminkami platnosti a pouZiti
umozniuje presné vymezeni zplisobu
ocenéni dané stavebni prace.

Ve smérnych (orienta¢nich) cenach

v cenové soustavé URS Praha jsou
zahrnuty zakladni rozpo¢tové naklady
(oznatuii se ZRN):

+ zdroje zabudované do stavby, resp.
nutné k odstranéni stavby
- pfimy material - materiél
zabudovavany nebo spotfebovavany
pti provadéni konstrukei a praci
- pfimé mzdy - naklady na vyrobni
délniky
- stroje - naklady na praci stavebnich
stroji a mechanizm
- ostatni prfimé naklady - socialni
a zdravotn/ pojisténi hrazené
zaméstnavatelem, dopravni tarify,
najemné
+ zdroje nutné k provozu stavby a firmy
+ vyrobni rezie
+ spravni rezie
« zisk dodavatele - naklad z pohledu
investora

Z domova ‘

Tabulka 1: Orientacni hodnota rodinného domu
pro standardni a nadstandardni vybaveni
(K&/m? zastavéné plochy vSech podlazi)

Typ rodinného domu

Jedno nadzemni podlazi
nepodsklepeny,
bez obytného podkrovi

Standard

31200

Nadstandard

41500

Jedno nadzemni podlazi
nepodsklepeny,
s obytnym podkrovim

25 400

33 400

Jedno nadzemni podlazi
podsklepeny,
bez obytného podkrovi

26 000

33 950

Jedno nadzemni podlazi
podsklepeny,
s obytnym podkrovim

25 000

33 400

Dvé nadzemni podlazi
nepodsklepeny,
bez obytného podkrovi

27100

34 800

Dvé nadzemni podlazi
nepodsklepeny,
s obytnym podkrovim

26 400

34 000

Dvé nadzemni podlazi
podsklepeny,
bez obytného podkrovi

27 800

34900

Dvé nadzemni podlazi
podsklepeny,
s obytnym podkrovim

28 100

35100

Jedno nadzemni podlazi
nepodsklepeny

26 850

35 600

Jedno nadzemni podlazi
podsklepeny

29 500

34 400

Dvé nadzemni podlazi
nepodsklepeny

27 850

39 400

Dvé nadzemni podlazi
podsklepeny

24900

33 250

Zdroj: CVUT
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V nékladech na pfimy materiél je prodejni
cena materiald, vyrobkd, polotovar(, dilcg,
dale naklady na spojovaci a pomocny

material a na opakované pouzivany material.

V nakladech spojenych s pofizenim
materialu jsou kromé ceny vyrobce pfimé
a nepiimé naklady spojené s porizenim.
Hodnotou nebo Gcelem nevyznamné
materialy (spojovaci material, pomocny
material apod.) je mozno zahrnout do
kalkulace spole¢né pod oznacenim ostatni
material. Naklady na ostatni materiél
mohou byt stanoveny propo¢tem nebo
odhadem, popf. mohou byt vyjadreny
procentni sazbou z nékladd na kalkulovany
material.

Ve mzdovych nakladech je spotfeba

lidské prace vyjadrena v hodinach nebo
normohodinach a ocenéna zakladnim
hodinovym mzdovym tarifem a pfislusnymi
dalgimi slozkami mzdy (pfiplatky, doplatky,
pohyblivé slozky mezd) nebo hodinovou
mzdovou sazbou rovnéz doplnénou

o pohyblivé slozky.

Metodika vychazi z bézné pouzivanych pravidel “
rozpoctovani nakladi ve stavebnictvi.

V ostatnich primych nakladech jsou ceny
technologické energie, odpisy hmotného
maijetku. Pfepravné se ocenuje dopravnimi
tarify dopravcd.

Néklady na provoz stavebnich strojd jsou
stanovené jako ocenéni poctu hodin stroje

v provozu nebo v klidu pfislusnou hodinovou
cenou, ndiemnym nebo sazbou strojohodiny.
Sazba obvykle zahrnuje podil odpis( stroje,
podil ndkladl na opravy, podil naklad(i na

Vystupem kalkulacky je pojistna hodnota nemovitosti, ktera je pouze jednim
ze vstupl pro urceni kone¢né ceny nemovitosti. Kone¢na cena je vzdy kromé
pojistné hodnoty uréena na zakladé souboru mnoha dalSich kritérii, a to
jedine¢nych v rdmci kazdé pojistovny.

Principy vypoctu pojistnych hodnot retailovych staveb, ze kterych kalkulacka
vychazi, jsou obsahem samoregulaéniho ocefiovaciho standardu CAP:
systém stanoveni hodnoty rodinného domu v retailovém pojisténi, ktery byl
schvalen prezidiem CAP a vstupuije v platnost k 1. ervenci 2023.

premisténi stroje po stavenisti, podil néklad(i
na prevozy na jiné stavby, k opravam, podil
nakladli na montaze a demontéze, naklady
na mzdy obsluhy, naklady na provozni hmoty.

Vyrobni a spravni reZie je zpravidla
kalkulovana prirazkovou kalkulaci pomoci
rezijnich prirazek, sazeb, koeficient(i nebo na
zékladé skute¢nych nékladt minulych obdobi
s prihlédnutim ke zménam predpokladanym
v obdobi, pro které se naklady kalkului,

pripadné na zakladé rozpoctl budoucich
reZijnich nakladd.

Vedlejsi a ostatni naklady

Kromé naklad(i bezprostiedné souvisejicich

s realizaci stavebni ¢innosti existuje

i mnozstvi dalSich, které v souvislosti s ni
vznikaiji. Pfedstavuiji naklady predrealizatni
faze stavby (projektové, prizkumné

a geodetické prace) a dale naklady vztahuijici

Hard cost

Schéma sestaveni doporucené pojistné hodnoty RD

Doporuéena pojistna hodnota rodinného domu

Soft cost DPH

Orientaéni hodnota standard/
nadstandard
(K&/m?)

Vybaveni navic (% pfirazka)

Venkovni tpravy (% ptirazka)
3-6 %

Demolice (% ptirazka)
10-15 %

Vedlejsi a ostatni

naklady Dle legislativy
(o)
(% pfirazka) 15 OA)
2,8-6,1% 21%

Zdroj: CVUT
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se k umisténi stavby, jeji pfipravé a k dalSim
okolnostem, které souviseji s individualnim
provedenim stavby jako celku. Naklady
spojené s umisténim stavby obsahuijf
naklady na provozni a socialni zafizeni
stavenisté, Gzemni vlivy, mimoradné ztizené
pracovni prostiedi. V této poloZce jsou
uvadény naklady, které nejsou ocenény

v ramci nakladd na stavebni objekty.
Naklady spojenymi s umisténim stavby
mohou byt napriklad naklady na zafizeni

stavenisté, naklady vyvolané provoznimi
vlivy (napfiklad provozem investora, tietich
osob, silni¢nim, Zelezni¢nim, méstskym
kolejovym provozem v blizkosti staveniste,
zdravi Skodlivym prostfedim), naklady
vyvolané tizemim se ztizenymi vyrobnimi
podminkami, naklady vyvolané mimoradné
ztizenymi dopravnimi podminkami apod.

Zakladni rozpoGtové naklady (zde orientadni
hodnota rodinného domu) predstavuii ceny
zdroj zabudovanych do stavby a naklady na
jejich zabudovani. Vedlej$i a ostatni naklady
sluéuji vSechny ostatni naklady, které se sice
do stavby pfimo nezabudovavaij, ale jsou
nutné na pripravu, realizaci a dokon&eni
stavby.

Pro rodinné domy je doporu¢eno pouzit
prirdzku ve vysi 2,8-6]1 % z orientacnich
nakladl rodinného domu, pfic¢emz pro
standardni provedeni se doporucuje
vy$§i sazba, pro nadstandardni provedeni
nizsi sazba. Primeérnou sazbu soft cost
pro rodinné domy uvadi poskytovatel
ocerovacich podkladll ve vysi 4,4 %.

Struktura doporucené pojistné hodnoty
rodinného domu

Struktura doporucené pojistné hodnoty
rodinného domu je shrnuta v uvedeném
schématu. ©

Pandemie nas posunula
k zapadnim zemim

Cestovni pojisténi najdete v nabidce vétsiny pojistoven na ¢eském trhu, presto
tvofi jeho minoritni podil. Jaké to je, uspét v této konkurenci jako specialista,
jsme se zeptali Libora Dvoraka, Feditele ERV Pojistovny.

Po ziskani ocenéni v ramci ankety
Pojistovna roku, kde ERV Evropska
pojistovna obhajila lofiské prvenstvi
v kategorii Specializované pojistovny,
jste uvedl, Ze chcete na éesky trh
pfinaSet nové standardy. Které to
jsou?

Standardy mam na mysli hlavné ty
produktové a technologické. Nicméné
stejné tak klademe a budeme klast
ddraz na etickou ¢ast nasi ¢innosti,
chcete-li na moralni standardy.

Cestovni pojisténi je idealni produkt
pro digitalizaci ve vSech fazich jeho
Zivotniho cyklu, at jiz je to jeho prode;j,
nasledné apravy, ¢i v neposledni

fadé hlaSeni a likvidace pojistné

NevylepSujeme produkty o rizika, ktera
smeéruji proti podstaté pojisténi.

udélosti. V tomto ohledu chceme trhu
udavat smér, pfichazet s inovacemi,
ziednodusSovat. Cokoli Ize, pfevadime

z papiru do elektronické podoby.

S partnery komunikujeme pfes moderni
rozhrani, aby jakékoli zmény mohly
probihat v redlném ¢ase a mohly
reagovat na ménici se potfeby v Fadu
jednotek vtefin.

Produktovymi standardy myslim to,

Ze nechceme nikdy nabizet nasim
klientdm pojisténi, o kterém nejsme
100% presvédceni, Ze je pro dany

typ cesty vhodné z pohledu rozsahu

i vySe pojistnych ¢astek. Zaroven
nevylepSujeme produkty o rizika, ktera
z naSeho pohledu sméruji tak trochu
proti podstaté pojisténi, jako napftiklad

pojisténi pokut nebo akceptace pojistné
udalosti v pfipadé poziti alkoholu.

Dliraz na dodrzovani vysoké Urovné
etiky a moralnich standardd je
zékladem nasi firmy. Neslibujeme
nesplnitelné, jen abychom se zavdécili.
O nasem poijisténi informujeme velmi
transparentné, a pokud obsahuje
néjakd omezeni ¢i vyluky, radéji je jesté
zvyraznime, abychom nic neskryvali.

V jakych ohledech Vam specializace
na cestovni pojisténi prinasi vyhody
a kde naopak spatfujete nevyhody?
Specializace na cestovni pojisténi

je zakladnim stavebnim kamenem
nejen pro nasi spole¢nost, ale i pro

celou mezinarodni skupinu ERV. Za
hlavni pfednosti poklddam moznost
soustredit veSkeré nase Usili pouze na
cestovni pojisténi, a tim i schopnost
zachéazet do detailll, které mohou

byt klicové jak pro nastaveni kvalitni
sluzby zakaznikovi, tak i z pohledu
fizeni nakladd a tim i ceny nabizenych
produktd.

Vzhledem k tzkému spektru produktu
cestovniho pojisténi je nevyhoda

v nepredvidatelnosti geopolitickych
zmeén ¢&i ekonomického vyvoie.

V posledni dobé mohou mit vliv

i vyrazné klimatické zmény. Cestovni
ruch je velmi citlivy na tyto vnéjsi
faktory a pojistovna na né musi umét
vzdy obratem reagovat.

Jak se z Vaseho pohledu tento
segment pojisténi v Ceské republice
vyviji, napf¥iklad i v porovnani se
zahrani¢im? Roste propojiSténost,
nebo spiSe pocet pojisténych?
Obdobné jako u jinych pojisténi
propojisténost skokové vzroste po
néjaké krizi ¢i prirodni katastrofé.

U cestovniho pojisténi, neprekvapivé,
touto katastrofou byla pandemie
onemocnéni covid-19. Vlibec nejvyssi
propojisténosti jsme tedy logicky
dosahovali v dobé pandemie, kdy si
lidé uvédomovali rizika a chtéli mit
jistotu, Ze o né bude v pripadé potizi
postarano. S ustupujici pandemif si
v8ak néktefi mylné mysli, Ze jim uz
7a4dna rizika nehrozi, a na cestovni

pojisténi opét tak trochu zapominaiji.
Nicméné i v tomto ohledu se cestovni
pojisténi nelidi od ostatnich pojistnych
produkta.

Pandemie nés ale také posunula

blize k zdpadnim zemim z pohledu

na strukturu pojisténych rizik. Jesté
pred par lety dominovalo na nasem
trhu zejména pojisténi tzv. Ié¢ebnych
vyloh velmi ¢asto spojené v balicku

s pojisténim zavazadel, Grazu i
odpovédnosti. V poslednich pér letech
vzrostl vyrazné zajem o pojisténi
stornopoplatkl. Objem predepsaného
pojistného v této oblasti se vyrovnava
pojistnému za ostatni rizika, zejména
pojisténi 1éCebnych vyloh. Sou¢asné
pozorujeme, ze se nasi klienti vice
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. Interview

Na celém trhu je

v tuto chvili pojiSténo
cca 550 cestovnich
kancelari, coz je oproti
,predcovidovému”
roku 2019 priblizne

40% pokles.

zajimaji o dalsi soucésti cestovniho
pojisténi, jako jsou Uhrada nakladd
v pfipadé zpozdéni zavazadel,
pferuSeni Ci zruSeni své cesty v jejim
prabéhu, zajisténi opravy vozidla

v zahrani&i ¢i jeho odtah do CR atd.
Z toho je jasné vidét, Ze lidé se vice
zajimaiji o §irsi skalu sluzeb, které
cestovni pojiSténi nabizi, a vyuzivaji
ho jako komplexni ochranu pro svoji
cestu do zahraniéi.

Pokud bychom jesté zlstali

u srovnani s ostatnimi zemémi,
jaké pojistné plnéni prevazuje u nas
a liSime se v nééem oproti jinym
trhim? Podceiiuji Cesi napf¥iklad
pojistné limity?

Aktudlné se da fici, Ze pomér mezi
naklady na pojistna plnéni u pojisténi
Ié€ebnych vyloh je srovnatelny

s naklady vyplacenymi z pojisténi
zruSeni cesty, tzv. storna. Diky
rozSifovani skaly pojisténych rizik
samozrfejmé evidujeme rostouci
naklady na pojistna plnéni i v téchto
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novych oblastech. Tim se, jak jsem jiz
uvedl, priblizujeme vyspélym zemim,
kde lidé vnimaiji cestovni pojisténi
jako komplexni sluzbu, nikoli jako
véc, diky které nebudeme muset
platit oSetfeni, pokud se v zahranici
zranime nebo onemocnime.

Odpovéd na otazku tykajici se
pojistnych limitl neni vibec
jednoducha. Cestovni pojisténi
obvykle obsahuije vice typU rizik se
samostatnymi limity &i ,podlimity”.
Abych alespor ¢aste¢né odpovédél
na tuto otazku, musim férové fici, ze
u pojisténi Iécebnych vyloh se mi jevi,
7e naprostéa vétsina pojistoven ma
pojistné limity nastavené dostate¢né.
Nicméné kdyZ se podivdm pozornéji
napfiklad na ,podlimit” pro zubni
oSetreni, tak uz si nejsem tak jist.
Bohuzel v posledni dobé vidime na
trhu cestovniho pojisténi i opacny
trend, kdy nékteré pojistovny

zacaly nabizet produkty s extrémné
vysokymi, ¢i dokonce neomezenymi

limity l1é¢ebnych vyloh. Dokéazu
pochopit zejména marketingovy
smysl takovych nabidek, nicméné
mam obavy, Ze timto prokazuiji
produktu cestovniho pojisténi
spiSe tzv. medvédi sluzbu. To, co
klientovi v zahrani¢i zachrani zdravi
¢i zivot, neni neomezeny limit, ale
vcéasné profesionalni koordinovana
pomoc zajiStén4 asistencni sluzbou
pojistovny.

Cestovni ruch velmi poznamenala
pandemie covidu-19, dnes se
potykdme s ekonomickou krizi.
Jaké dopady to podle Vas ma na
segment cestovniho pojisténi?

Z pohledu cestovni ruchu a prodeje
cestovniho pojisténi si dovolim tvrdit,
Ze pandemie v tuto chvili jiZ nenf
zasadni téma. Nasi klienti samozfejmé
vyZzaduiji ujisténi, Ze pojisténi bude
kryt i nadklady spojené s pfipadnym
onemocnénim covidem-19. Pokud

se ovSem bavime o nékupnich
zvyklostech, tak se opét vracime do
doby, kdy lidé své dovolené planuiji

s predstihem a opét jsou popularni
tzv. first-minute nakupy, kdy si nasi
klienti kupuji pojisténi i s témér
ro¢nim predstihem. Nicméné, jak uz
isem také zminil, diky pandemii se
lidé zacali vice zajimat o konkrétni
podminky cestovniho pojisténi a mezi
turisty vyrazejicimi na dovolenou do
zahranic¢i se zvySila propojisténost.

V soucasné situaci, kdy vidime stéale
rostouci prodeje zajezd( u nasich
hlavnich partnerd, mam pocit, Ze
soucCasné ekonomické problémy

se vyjezdového cestovniho ruchu
vyrazné nedotykaji. Nase historické
zkuSenosti ovsem fikaiji, Zze na

tento segment pasobi ekonomické
problémy s ur¢itym ¢asovym
odstupem, a tedy mlzeme velmi
pravdépodobné o¢ekavat propad
poptavky v pFistim roce. SouCasné
je ale velmi dalezité si uvédomit, ze
o nakupu zajezdu do zahranié¢i (a tim
i cestovniho pojisténi) rozhoduiji
velmi vyrazné psychologické faktory,
jako napftiklad ,chut uzit si alespon
dovolenou u more”. Vysledkem tedy
prekvapivé nemusi byt mensi pocet
turist( cestujicich do zahranici, ale
zména v délce dovolené, destinaci,
urovni sluzeb atd.

A méni se v téchto souvislostech
navyky turistd a uvazovani

o dovolené, pfipadné mnozZstvi
sluzebnich cest u firemnich
klientti?

Pokud jde o soukromé cesty,

tak jsem jiz Caste¢né odpovédél

v predeslé otazce. V letoSnim roce
ocekavam opét velmi dobrou sezénu
a odhaduiji, Ze na dovolenou do
zahranici vyrazi pres 7 mil. osob.

V lofském roce to bylo 6,6 mil.
Zaroven predpokladam, Ze se opét
zatne vyrovnavat pomeér cest pres
CK s individualnimi cestami. S tim
také souvisi rlist podilu letecké
dopravy, zatimco béhem pandemie
lidé spiSe cestovali autem do
okolnich zemi.

Co se tyce sluzebnich cest, ty jsou
obecné velmi specifické. Jejich
zaméreni se znacné lisi cetnosti,
délkou pobytu a typem destinace.
Na rozdil od soukromych cest do
zahranic¢i pocet téch sluzebnich
stale dosahuje zhruba polovi¢ni
Grovné ve srovnani s dobou

pfed pandemii. Je evidentni, Ze
diky Uzasnému posunu v on-line
komunikaci, systému webovych
konferenci apod. je v soucasnosti
mnoho pracovnich €i obchodnich
schlzek zrealizovdno bez potieby
cestovat. Na druhou stranu stale
existuji ¢innosti ¢i jednani, které
nelze vyfesit on-line a vyzaduji
cestovani. V&fim, Ze i tento
segment cestovniho pojisténi bude
v nasledujicich letech rist, a to

jak diky zvy$enému poctu cest do
zahranici spojenych s ekonomickym
ozivenim, tak i diky rostouci potifebé
zaméstnavatel( zajistit svym
zaméstnancim na zahrani¢nich
sluzebnich cestach jistou Groven
ochrany. Je na pojistovnach, aby
upravovaly svou nabidku tak, aby
t&dmto ,novym” potfebam vychazela
vstfic.

Velkym tématem pojistného trhu
bylo v dobé pandemie covidu-19
také pojisténi cestovnich kancelafi
proti apadku. Jaky je aktualni
pohled zajistitelli na tato rizika?
Cestovni kancelare jsou pro nas
velmi dllezité, protoZze pro nés
predstavuiji hlavni distribuéni kanal.
Pojisténi pro pripad upadku CK je
velice medializované a vztahuje se
na situace, kdy by cestovni kancelaf
zkrachovala a nebyla schopna splatit
své zavazky v0ic¢i svym klientdm. Na
celém trhu je v tuto chvili pojisténo
cca 550 cestovnich kancelafi, coz je
oproti ,pfedcovidovému” roku 2019
priblizné 40% pokles. To ¢islo muze
vypadat désivé, ale vétSina CK, které
z trhu zmizely, radéji sama ukon¢ila
nebo prerusila ¢innost. S odchodem
mensich CK pak doSlo ke zvySeni
koncentrace zdkaznik( k nejvéts§im
péti CK.

Pfi sjednavani pojisténi proti Gpadku
cestovni kancelare postupujeme
velmi obezietné a analyzujeme
fadu faktor(. Nasimi klienty

u tohoto produktu je asi 70 velkych
a stfednich cestovnich kancelafi

a s vétSinou z nich spolupracujeme
dlouh4 léta. Nicméné situace

v pohledu zajistiteld na tuto oblast
je bohuZel setrvale napjata. Tento
byznys je pro né uz od krachu

CK Thomas Cook velmi rizikovy,

a prestoZze vyznamna vétSina
¢eskych cestovnich kancelari
ekonomicky ustala obdobi spojené
s pandemii, zajistitelé jsou nadéle
velmi opatrni v poskytovani
kapacit na tento typ rizik. Snazime
se vyuzivat naSich dlouholetych
kontaktd, znalosti trhu i faktu,

Ze se u nas pojisténym CK zatim
krachy vyhybaly. Je ale jasné, Ze
dlouhodobé je aktualni model
pojisténi insolvence CK neudrzitelny.
Proto se z pozice aktivniho ¢lena
CAP budeme snaZit presvédgit
Ministerstvo pro mistni rozvoj

a dal8i instituce k umoznéni
vyuzivani i alternativnich model(
garanci, které jsou aplikovany

v zadpadni Evropé.

Krom jinych velkych firem
poskytuje Vase pojistovna cestovni
pojisténi také Ministerstvu
zahraniénich véci. Ma néjaké
specifické pozadavky, napfiklad

v oblasti kryti rizik?

V prvni fadé jsem velmi rad, ze

jsme s Ministerstvem zahrani¢nich
véci (MZV) prodlouzili spolupréaci

na dalSi ¢tyfi roky. TéSi mé, ze

jsme prokazali, Ze jsme spole¢né

s pojistovnami Kooperativa a PVZP
pro MZV silnym partnerem, ktery
dokaze zameéstnanclm ministerstva
i jejich rodinam poskytnout

jistoty i v destinacich, které jsou
¢asto nestabilni nebo rizikové.

S tim souvisi i fada specifickych
pozadavk(. Pojisténi, které
poskytujeme pracovnikdm MZV, neni

Interview .

typické cestovni pojisténi. D4 se fici,
Zze ma nékteré prvky ze zdravotniho
pojisténi, ale nerad bych zde
zachéazel do detaild.

Podstatné je, Ze mame od
zaméstnanc(, které MzZV
dlouhodobé vysila do zahranici,
pozitivni reakce na fungovani nasi
sluzby. Pro nés je to velka vyzva

a zodpovédnost, protoZze mistni
podminky musime znat stejné dobie

Letosni rok je ve znameni oslav
30 let pojistného trhu. Jak se
podle Vas pojistny trh v oblasti
cestovniho pojisténi za uplynulé
t¥i dekady posunul?

Zacatky nasi pojistovny v tuzemsku
byly dobrodruzné. V samotném
pocatku jsme nabizeli pojisténi

s asistenci v zahrani¢i. Nikdo

této sluzbé nevéril, prestoze

sluzba byla poskytovana v ¢estiné
u asistenéni centraly v Brightonu,
kde pracovali ¢esti emigranti.

Ti zpocatku ani nevéfili, Zze naSi
klienti odmitali pomoc v tizivé
situaci. Mnozi spoluobcané si
¢asto neuvédomovali, Ze v ciziné
musi nékdo platit za Iékatfskou

péci a kontrolovat jeji kvalitu.

Tak jako u jinych typU pojisténi

se i trh cestovniho pojisténi

zacal pred 30 lety v zdsadé tvofrit
od nuly. Nicméné vzhledem

k cestovatelskému duchu naseho
naroda si cestovni pojisténi naslo
své misto na trhu. Rekl bych,

Ze zatimco pro obdobi tak do

roku 2000 byly charakteristické
predptipravené hotové ,produktové
balicky”, se vstupem do 21. stoleti se
situace zménila. ZaCala se zvySovat
individualizace sluzeb a produkt(.
Dnes maiji naptiklad nasi klienti
moznost si vybrat z vice zakladnich
variant pojiSténi, které si mohou
doplnit o fadu pfipojisténi tak, aby
jim pojisténi poskytlo presné to, co
potrebuji. ©

Jiz béhem studii na prazské VSE nastoupil
do Hasiéské vzajemné pojistovny, kde pred
odchodem pusobil jako finanéni reditel.

Na stejnou pozici presSel v roce 2002 do
Evropské pojistovny, kde byl od kvétna
2009 rovnéz ¢lenem predstavenstva. Funkci
predsedy predstavenstva a generalniho
reditele zastava od dubna 2019.
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‘ Z domova

b
PojiStovna roku

Slavnostni vyhlaseni vysledku 22. roéniku odborné ankety

Asociace ¢eskych pojistovacich makléF ve spolupraci s Ceskou asociaci pojistoven vyhlasila
iiz 22. ro¢nik odborné ankety PojiStovna roku. Rekordni pocet profesional(, ktefi vyplnili pres
dva a pll tisice virtualnich anketnich listk(i, hodnotil nejlepsi pojistovny za rok 2022.

I 4
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A Ocenéni v kategorii Pojisténi obcanii
Hodnoceni univerzalnich pojistoven ovladla skupina Vienna
Insurance Group (VIG) prostiednictvim svych dcer - ve &tyfech
vyhlaSovanych kategoriich Kooperativa ziskala hned tfi zlaté.
A VSichni ocenéni v ramci 22. roéniku odborné ankety
Pojistovna roku
Ceremonidlu, ktery probéhl 11. 5. 2023 v Kongresovém centru
CNB v Praze, se zUcastnilo na dvé sté maklérd, top manazer(
pojistoven, zastupct Ministerstva financi a dalSich instituci
finanéniho trhu. Osobni zastitu nad anketou prevzal guvernér
Ceské narodni banky Ales Michl a generalnim partnerem celé akce
byla auditorska a poradenska spole¢nost KPMG Ceska republika. 2
<
9
%
A Ocenéni v samostatné kategorii Specializované pojisténi
Specializované pojistovny jsou hodnoceny zvlast: zde své
loriské prvenstvi obhéjila ERV. Cenu prevzal Libor Dvorak,
generalni feditel ERV pojistovny.
S
Q.
Q
=
A Ocenéni v kategorii Pojisténi pramyslu a podnikatelii i
N

Prvni misto v kategorii Pojisténi priimyslu a podnikatel( opét
ziskala Kooperativa pojistovna. O stupen lepsi nez v lofiském
roce byla Generali Ceska pojistovna, ktera se ocitla na
druhém misté a sesadila tak Ceskou podnikatelskou
pojistovnu, ktera byla letos treti.

A Pojistovaci makléF roku

Pojistovacim makléfem roku 2022 se stala spole¢nost
PETRISK. Ocenéni prevzal od Milady Veselé (CAP) a Toméase
Sikory (Creasoft) generalni feditel PETRISK Petr Kmoch.
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A Ocenéni v samostatné kategorii Autopojisténi

Prvni misto v samostatné kategorii Autopojisténi opét
obhéjila CPP a cena putovala do rukou Pavla Wiesnera,
ptedsedy predstavenstva CPP.

POJISTOVACICH
MAKLERU

Zdroj: ACPM

A Hosty vitali zastupci ACPM

Asociace Geskych pojistovacich makléft uz po 22. ocenila
vitéze ankety Pojistovna roku. Zleva: Zderika Indruchova,
vykonna feditelka, Ivan Spirakus, predseda, a Jitka
Hradilova, mistopredsedkyné.

Z domova ‘

Zdroj: AGPM

A Osobnost pojistného trhu

Organizatoti rovnéz udélili titul Osobnost pojistného trhu za
vynikajici a mimoradny pfinos rozvoji eského poijidtovnictvi.
In memoriam byl jmenovan Jaroslav Besperat, dlouholety
generalni feditel CPP, ktery nahle zemrel v prosinci 2022,
Ocenéni prevzal jeho syn Luka$ Besperat.

A Martin Divi$

Vyhlageni ankety probiha ve spolupraci s Ceskou
asociaci pojistoven. Martin Divi§, prezident CAP
a generalni feditel Kooperativa pojistovny,
pronesl Gvodni fec.
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Ozveny z Parize
Evropska konference pojistného trhu se konala
v centru francouzské metropole

ﬁ

Nina Desanti Danielowitzova, LL.M., koordinator evropské agendy,
Ceska asociace pojistoven

Francouzska asociace poijistoven ,France Assureurs” zastitila leto3ni vyroéni
konferenci evropského pojistného trhu s nazvem ,Protecting tomorrow”. Tradiéni,
jiz 13. setkani se konalo v centru Pafize, v Tulerijskych zahradach, v prostorach

inspirujiciho palace Gabriel.

Konferenci otevrela prezidentka
France Assureurs Florence Lustman
a upozornila na ¢etné vyzvy, kterym
evropské pojistovnictvi Celi. Florence
Lustman citovala zpravu Spojenych
narodd, kterad podporuje pristup
zaloZeny na inovaci, investicich

a pojisténi (,tfi I - innovation,
investments and insurance).

Upfimného aplausu publika se

dockal zkuSeny re¢nik, prezident
bruselské federace a CEO Uniqa,
Andreas Brandstetter, ktery ve

svém Gvodnim projevu rozvinul t¥i
myslenky, a to pFistup ke klientim,
investice v pojistovnictvi a rozvoj

v rdmci mezinarodniho konkurenéniho
prostredi. Vyslal také jasny vzkaz
tvlrclm EU legislativy, a to, Ze pojistny
trh je nikoliv zahlcen, nybrz pfiskrcen
aktudlni a pfipravovanou regulaci.

To je kontraproduktivni jednak pro
pojistovny jako takové, které tézko
obstoji v konkurenci na jinych trzich,
jednak pro klienty, ktefi maiji byt vice
informovani, ale ve skutec¢nosti obsah

informaci nestaci uchopit a zpracovat.

Konferenci dynamicky a s davtipem
provedl akademik, byvaly evropsky
urednik, profesor Karel Van Hulle.
Pomérné nabity konferen¢ni program
obsahoval pét panelll a novy

format diskuze o dvou Fecnicich

a jednom moderatorovi s ndzvem
,head to head” k digitalnim vyzvam
,havigating the new era of data
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access and control”. Zde feditelka
EIOPA Petra Hielkema konfrontovala
svlj dohledovy pohled na digitalizaci
s Anne Mette Toftegaard, ¢lenkou
predstavenstva a skupinovou CEO
danské finanéni skupiny a penzijniho
fondu ALM. Tento novy format
panelu o dvou fecnicich k tématlim
digitalizace, open insurance

a kybernetické bezpecnosti plsobil

vvvvvv

odlozZit své noty a aktivné se zapojit

do plynulé diskuze mezi dohledovym
organem a regulovanym subjektem.
Ugastnici konference si tak mobhli
vyslechnout svézi pohled na

velice aktualni téma vyuziti umélé
inteligence jako chatGPT v prodejnich
modelech.

Pro publikum bylo neméné zajimavé
sledovat lehce kontroverzni nazory
reditelky spotrebitelské federace
BEUC Monique Goyens, dle které jsou

V¥ Florence Lustman, prezidentka Francouzské asociace pojistoven
(France Assureurs), pronesla avodni Feé

.‘"{ i insurance

&wm =% europe

Zdroj: Insurance Europe

Zdroj: Insurance Europe

Ze svéta ‘

Pojistny

trh je nikoliv
zahlcen, nybrz
priSkrcen
aktualni

a pripravovanou
regulaci.

A Na Florence Lustman navazal druhou tGivodni Fec¢i Andreas Brandstetter, “
feditel Insurance Europe a predseda predstavenstva skupiny UNIQA

klienti nedostate¢né a neprehledné
informovani, chtéji znat vysi provizi za
zprosttedkovani pojisténi a pojistovny
maiji zapracovat na transparentnosti.
Diskuze se pochopitelné stocila

k retailové investi¢ni strategii, kterou
Evropska komise zvefejnila na

konci mésice kvétna. Tu na panelu
zastupoval Didier Millerot, feditel
pojistného Useku na DG FISMA
Evropské komise. Z fad zastupct
trhu, jako napf. od CEO NN Davida
Knibbeho, zaznély pochyby ohledné
nikoliv cilll zpFistupnéni investi¢nich
produktl retailovym spofitelim, ale

k nastrojim v navrhované legislativeé.
Konkrétné nazorovy nesoulad
vyvolava otazka ,value for money”

a porovnavani investi¢nich produktl
pomoci benchmarkd. Skepticismus
trhu nerozptylila ani EIOPA zastoupena
Petrou Hielkema, ktera zdtraznila,

Ze dle jejich nazoru je tfeba doplnit
mezery v produktovém fizeni.

3. panel, s nazvem How to serve
tomorrow’s consumers, se vénoval
spotrebiteliim. Na fotce diskutuje
Monique Goyens, director general BEUC,
s Michaelou Koller, director general
Insurance Europe P

Zdroj: Insurance Europe

Videa

z konference

si mlzZete
prohlédnout zde:

Osveézujicim tématem mezi
stalicemi, jako jsou digitalizace,
ESG i kyberneticka rizika, byl
tento rok panel k diverzité,
rovnopravnosti a inkluzi (DEI -
diversity, equality and inclusion)
v pojistovnictvi. Britskou

optikou oteviela témata jako
rovnocenné platové podminky
Sam White, zakladatelka a CEO
Stella Insurance, jeZ se orientuje

na motorové pojisténi pro Zeny

a jeji firma je aktivni na britském

a australském trhu. Dle Sam White

je hlavni prekazkou pro vice diverzity
v pojistovnictvi jadro toho, co délame,
to znamena pracovani s daty a Cisly.
Pritom hlavni esence je sdruzovat lidi,
aby se navzajem podporovali. A tento
aspekt je podle ni stézejni pro docileni
lepSiho zastoupeni Zen v naSem
odvétvi. ©

i insurance
1 europe

Pristi rok Sik a gastronomii prolnutou francouzskou metropoli
vystridaji severské Helsinky. Dle videa finské asociace Finance
Finland, které uzavrelo pafizskou konferenci, se mazeme tésit
nejenom na osobity finsky humor:
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Prvnich 5 let

TFi akoly pro mladiékou CAP: legislativa, image,

vzdélavani

Ceska asociace pojistoven (CAP) letos oslavi 30 let.

Diky svédectvi, jez ndm uchovava archiv Pojistného
obzoru, se miizeme pomérné detailné podivat na jeji
odkaz. Tentokrat se vydame ke kofentiim, tedy do obdobi
prvnich péti let od jejiho vzniku.

Zacatek 90. let byl velmi dynamicky

z hlediska vyvoje ¢eského pojistného
trhu. Jeho fungovani a rozvoj umoznil
zakon o pojistovnictvi, ktery vak bylo
treba relativné brzy novelizovat, aby
|épe odpovidal potfebam a pfibliZil se
evropskym standard@im. Zdkon umoznil
vstup na trh novym pojistovacim
subjektlim, které obohatily nabidku
pojistnych produktd. Rozvinula se také
asocia¢ni ¢innost. Od 1. ledna 1994
zahajila svou &innost CAP, ktera navazala
na svou predchiidkyni Cesko-slovenskou
asociaci pojistoven (CSAP).

Od nové vzniklé asociace se oc¢ekavalo
zasazeni o lepsi chapani alohy sektoru.

)7

K rozhodnuti o rozdéleni asociaci

na ¢eskou a slovenskou doSlo uz

29. 9.1993 s tim, ze CSAP ukoné&i
svou ¢innost k 31. 12. 1993 bez
likvidace a k tomuto datu dojde

k vymazu z registru sdruzeni

a zaroven dojde k zapsani novych
narodnich asociaci. Cleny CAP se
staly automaticky v8echny pojistovny
plsobici na nasem Gzemi. Pred
Vanocemi téhoz roku se uskutecnilo
posledni jednani vrcholného organu
zanikajici asociace. Na ném se
rozhodovalo nejen o rozdéleni majetku,
ale i o dal$ich krocich likvidace.
Jmenovan byl také prezident CAP, jimz
se stal JUDr. Vlastimil Uzel, generalni
feditel Ceské pojistovny a.s.
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Na startu

Sekretariat CAP vedl zpo&atku generalni
tajemnik prof. Ing. Jaroslav Vostatek, CSc.,
pomeérné zahy, dne 17. 10. 1994, zvolilo
prezidium CAP generalnim tajemnikem
Ing. Jaroslava MesrSmida, CSc.

K 1. 1. 1994 asociace sdruzovala

17 pojidtoven z 22 na trhu. Svou odbornou
¢innost realizovala prostiednictvim

9 odbornych sekci se zaméfenim na
legislativu, ekonomiku, pojisténi osob,
pojisténi majetku, pojisténi motorovych
vozidel, pojisténi velkych rizik a zajisténi,

obchod a marketing, public relations

a informace, vzdélavani a publika¢nf
¢innost. UZ v roce 1995 se do jejich
aktivit zapojilo vice nez 250 odbornikd

z pojistoven. Kazda ze sekci disponovala
harmonogramem konkrétnich akci

a Ukold pro dany rok. Agenda i personalini
obsazeni sekretariatu se postupné
rozrlstaly. Sidlo asociace se v pribéhu
roku 1995 presouva do byvalé budovy
YMCA (Na Poftici 12).

Ocekavani od nové vzniklé asociace
nebyla mala. NejCastéji generalni feditelé
¢lenskych pojistoven CAP v pravidelné
anketé, kterou vzdy na pocatku roku
zverejnoval Pojistny obzor, uvadi,

Ze by se méla zasazovat o zlepSenf

image pojistovnictvi nejen smérem

k Siroké verejnosti, ale také k tvlrcim
legislativy tak, aby byla Iépe chapana
Uloha sektoru. Reditelé o&ekavaiji také
aktivni podil na zabezpecovani zajmu
pojistoven vagi organtm statni spravy

a vymeénu zkuSenosti a kontaktl, coz
zejména v pocéatcich fungovani asociace
reflektovalo potreby nové vznikajiciho
komer¢niho trhu.

,0d nové vzniklé Ceské asociace
pojistoven oéekdvam, Ze navéZe na
dobré vysledky své predchiidkyné Cesko-
-slovenské asociace pojistoven a ddle je
bude rozvijet. Pfedpoklddém, Ze to bude
asociace pojistiteld, jejiz predstavitelé
budou mit zdjem vytvofit profesionéini
instituci, kterd se bude cinit a bude
odpovédna za zdravy rozvoj pojistovaciho
trhu, bude schopna svou autoritou

byt dlstojnym partnerem orgédntim
statniho dozoru nad pojistovnictvim,
kvalifikovanym iniciGtorem legislativnich

ndvrhd a profesiondinim partnerem
obdobnych partnerskych zahrani¢nich
asociaci. VEfim, Ze to bude i platforma,
kterd umoZni profesni vyménu ndzor(
mezi pojistiteli, Ze ji Elenové povéri

i ikolem zabezpecovat potrfebnou
osvétu v pojistovnictvi, kultivovat
vztahy k verejnosti a podilet se na
odborné pripravé nejen pracovnik(
pojistoven, ale i téch, ktefi si tuto
&innost chtéji zvolit jako své povoléni”
uved| JUDr. Vlastimil Uzel, generalni
reditel Ceské pojistovny a.s. a prezident
asociace, v novoro¢ni anketé Pojistného
obzoru z roku 1994. Ing. Véclav Stix

z Moravskoslezské Kooperativy, jedné
ze zakladajicich pojistoven, k tomu
uved!: ,Pokud se podari CAP splinit svd

predsevzeti formulované ve stanovdch,
bude jeji existence nespornym pfinosem
pro vSechny pojistovny. Chtéli bychom

v Ceské asociaci najit distojného

a odborné fundovaného partnera

ve vztahu ke stdtnimu dozoru nad
pojistovnictvim, obhdjce rozumnych
ndzord, stanovisek a potreb pojistiteld,
nositele know-how a koordindtora
nezbytného vzdéldvani pracovniki
pojistoven. Chybou by viak bylo myslet si,
Ze to vsechno zml(iZe jenom ta asociace,
prostrednictvim nasich zéstupct chceme
prispét pri naplriovani jeji uréité pozitivni
funkce.”

Legislativa

Asociace ve svych pocatcich intenzivné
komunikuje s organy statni spravy a na
zakladé tohoto dialogu také vydava
metodicka doporuceni, kterd usnadnuiji
provoz pojistoven. Aktivity asociace

v oblasti legislativy jsou kli¢ové pro
nastaveni podminek fungovani trhu.
Zastupci asociace proto pokracuiji

v jednanich s ministerstvem financi

o fadé legislativnich navrhd. Jde zejména
o novelu zakona o pojistovnictvi a novou
pravni Upravu pojistné smlouvy.

Kromé toho, Ze se asociace, resp.
legislativni sekce, podili napriklad formou
poradenstvi na pfipravé pravnich predpis(,
se neoficialné Ucastni pfipominkovych
Fizeni. Cilem sekce ale bylo, aby se CAP
stala ze zakona oficialnim pfipominkovym
mistem. Legislativni agendu vykonava
predevsim pres 25 ¢lent legislativni sekce,
ktefi zastupuiji pojistovny v ramci ptimych
jednani, ale Gcastni se také ¢innosti
kratkodobych skupin, které jsou vytvareny
za Ucelem pInéni Ukol( a pfipravy
zasadnich pravnich predpis(. Dal$im
pracovnim Utvarem v ramci legislativni
sekce byly komise, které byly zfizeny pro
projekty s del$i dobou trvani. Jednou

z nich byla napftiklad komise pro pojistny
podvod nebo rozhod¢i Fizen.

Legislativni sekce vénuje pozornost

z pravniho pohledu i takovym legislativnim
navrhm, které upravuiji G¢etnictvi firem
nebo zdanéni pojistovacich produktt

a které maiji vyznamné dopady do
pojistného sektoru, i kdyz odborna gesce
nalezi ekonomické sekci. JUDr. Jifina
Kotrbat4, ¢lenka legislativni sekce,
pravidelné informuije ¢tenéare Pojistného
obzoru o pfipravovanych novinkach

v oblasti legislativy v rubrice Z novych
prdvnich predpisd.

Diskuze a spoluprace probihala také

s dalSimi ministerstvy v oblasti vymény
informaci. S ministerstvem $kolstvi byla
napfiklad dohodnuta spoluprace ohledné

==

ADRESAR

¢lenskych pojistoven a pfidruzenych clend
Ceské asociace pojistoven

(stav k 15. Gervenci 1996)

(Adresar byl zpracovan na zakladé udaji dodanych jednotlivymi pojistovnami

A Scan z Pojistného obzoru

rozsiteni vyuky pojistovnictvi na SS. Mezi
dalezité uspéchy asociace patfila také
rozsitujici se spoluprace s Policii CR,
ktera vyustila ve smlouvu o souéinnosti
s Uradem vySetiovani. Ta zajistovala
pojistovnam p¥imy kontakt s timto
Uradem pfi vyfizovani pojistnych udalosti
v diisledku trestnych &inl. Clenské
pojistovny CAP mély moznost nahlédnout
do vySetiovacich spisl trestnych ¢ind ve
své plsobnosti, kde ¢astka prevySovala
2 000 korun. Z téchto dokument( si
dokonce mohly poridit vypisky nebo
fotokopie na vlastni naklad.

Ze zZivota asociace

Pocet ¢len(l asociace se rozsituije,
15. kvétna 1995 ma 19 stalych a 3 pfidruzené
¢leny. O kazdodenni praci asociace

informovaly v Pojistném obzoru prispévky,
at uz 3lo o rozhovory, nebo autorské texty,
které predstavovaly jednotlivé sekce.
Napfiklad v rozhovoru s Ing. Jaroslavem
Kulhankem, pfedsedou ekonomické sekce,
se dozvidame, jakym problém{m asociace
fesime, je sjednoceni a vymezeni ndpiné
statistickych vykaz(, a to co do rozsahu,
tak i kvality. V posledni dobé se ndm
zejména nedafi sjednotit vystupy CAP

a Ceského statistického GFadu. Velké
diskuse se v soucasné dobé rozvijeji

také kolem navrhované zmény zdkona

o pojistovnictvi a souvisejici vyhlasky

o tvorbé a poutiti rezerv pojistoven.

Nase sekce rovnéZ pfipravila navrh
okruhli ekonomickych ¢innosti, ve
kterych bude provedeno proskoleni
pracovnikii pojistoven. Jde o zajisténi,
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‘(‘I Mespoléhejte proto jenom na Siésti

v8emi zastupci pojistitelll konstatovana
potfeba zlepSit v zajmu posileni
kreditu pojistovnictvi v CR korektnost
obchodnich praktik. Zastupci se shodli,

Retrovize ‘

jednani nejrliznéjsich vyborl v ramci této

mezindrodni organizace sdruzujici narodni
asociace pojistitell z evropskych zemi. Na
pozvani CAP navstivili v poloving listopadu

Najdéte si spolehlivé partnery, partnery do nepohody

ODPOVEDNE

si vyberte. Mite z éeho - 19 &lent Ceské a5
vim nabizi vice ne? 100 zikladrich typi
variant pro viechny Vase potfeby a kad

S POJISTENiM

se b u\k'n. citit lL[JL l\qu. pojis [em\'zm dodd pocit uv |\|_<_|1

Ze je nutné se hloubéji zabyvat etickymi
aspekty hospodarské soutéze. Na tomto
zakladé byl realizovan napftiklad i seminar
Etické védomi v praxi pojistoven. Po
zhruba roce fungovani CAP je ¢leny pfijat
Kodex etiky pojitovnictvi jako prvni krok
na dlouhé cesté k zakotveni systémovych

1995 Prahu predstavitelé CEA, konkrétné
jeil prezident Carlo Acutis a generalni
tajemnik Francis Lohéac. Oba byli pfijati
ministerstvem financi a navstivili také
Ceskou pojistovnu a Kooperativu.

Kdo se v modernim svété zdraha uzavrit jisty pocet pojisténi, odsuzuije se
zaroven bud Zit jako larva, nebo se vydat na pospas vystifednim ptihodam.
Chapu, Ze mnohym mym vrstevnikim je pojistovna zarovern svédomim,
straznym andélem, cti, vdéénosti a je3té mnohymi jinymi vécmi. Pojistovna
je z rodu téch lidskych vynalezl, jez sméruii ke zlepSeni individualniho

a socialniho Zivota.

¢ pojistoven
anf a jeiich

U moZnou

O rok pozdgiji hostila CAP dalsi zahraniéni

1 prost Jul <0, Soudasné
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solventnost, tvorbu a zajisténi rezerv,”
uved| v rozhovoru roku 1995. Jakub
Hradec ve svém ¢lanku informoval

o tom, Ze sekce pojisténi motorovych
vozidel je mozna nejmladsi sekci CAP,
ale zaroven patfi k tém nejaktivnéjsim.
Je rozdélena na dvé skupiny: pojistén{
odpovédnosti za Skodu z provozu
vozidla a havarijni pojisténi. Prvni z nich
feSila zejména legislativni Gpravu.
.Stdle se pokousime presvédcit statni
uredniky, aby pochopili, Ze v okamzZiku
demonopolizace tohoto pojisténi

a zavedeni povinné smluvniho pojisténi
musi mit prgvé stat eminentni zGjem
na tom, aby byl pocet nepojisténych
vozidel na nasich silnicich minimdaini.
Tézko kdy bude nulovy, to neexistuje ani
v téch nejlépe fungujicich systémech
zdpadni Evropy, ale pocet pojisténych
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vozidel se pohybuje v zdvislosti na trovni
prévni dpravy,” pige v ¢lanku. Druha
skupina FeSila predevsim kradeze, proto
bylo jejim Ukolem navrhnout takova
systematicka opatfeni ve spolupraci

se Svazem dovozc(l automobildl, ktera

by zabranila nepfiznivému vyvoji v této
oblasti. Vysledkem prace skupiny byl také
vznik metodiky zabezpe&eni motorovych
vozidel tak, aby nebyly vyrazné rozdily
mezi pojistiteli.

Etika v pojistovnictvi

U7 od pocatku bylo zfejmé, Ze je

nutné zvysit kredibilitu a image trhu
tim, Ze na pudé asociace vzniknou
obecné zasady chovani pojistoven. Na
prvnim zasedani jedné ze sekci - sekce
obchodu a marketingu - byla shodné

prvk( chovani pojistitell.

Jeho prvni verze byla prijata
shroméazdénim ¢€lend 20. 5. 1995. Cilem
dokumentu bylo napomoci k utvareni
korektni praxe, zvySovani davéry

v bezpe&nost a integritu pojistovnictvi.
Kodex zaroven upravoval vztah mezi
pojistovnami, pojistovnou a zaméstnanci
(i zprostiedkovateli) a v neposledni fadé
mezi pojistovnou a klienty.

Kodex ptijalo vSech 18 poijistoven, které
byly ¢leny asociace, z 27, které pUsobily
na ¢eském trhu. Asociace nabadala

i ostatni pojistovny, aby povaZovaly za
svou Cest se k nému pfrihlasit. Kodex
byl z pocatku mirnéjsi ve vyvozovani
dlsledkl z jeho porusovani, praxe

v8ak ukazala, Ze bude nutné pritvrdit

a zajistit provazani se stanovami. Proto
v roce 1996 dochazi k Upravé stanov
asociace, kdy se mohou pojistovny stat
pridruzenymi ¢leny po dobu zkuSebniho
obdobi v délce jednoho roku. Pojistovna
meéla svym chovanim na trhu prokazat,
Ze ma Sanci dlouhodobé fungovat dobre.
Clenstvi bylo moZné rovnéz pozastavit
jako urg¢ity druh sankce. Dal§im krokem
ve zpfisnéni postih( za poruSovani
etického chovani je inovovany kodex
etického chovani pojistoven, ktery nové
upravuije kontrolu a feSeni pfipadnych
sporll mezi pojistiteli. Nicméné po

pll roce ptichazi dalsi, tentokrat dilci
Uprava, ktera obsahovala zadkaz pouzivat
pfi sjednavani pojisténi srovnavaci
tabulky, v nichZ se porovnavé vyhodnost
sluzeb poskytovanych jednotlivymi
pojistovnami. Etika distribuce pojisténi
se tykala v8ech pojistoven a byla velmi
diskutovanou oblasti. Na konci 90. let
se nejen v Pojistném obzoru stéle
Casteéji hovofi o nutné samoregulaci
zprostredkovateld.

Image a reklama CAP

Jaké jsou postoje verejnosti

k pojistovnam, pojistnym produktiim

a obecné poijistovnictvi, ale i na to,

jakéa je finanéni situace doméacnosti,

se ptal kazdoro&ni préizkum CAP, ktery
realizovala agentura AISA. Vyzkumy trhu
provadi asociace od roku 1994. Vysledky
pak byly prezentovany ¢lenskym

(Georges Duhamel, francouzsky bdsnik, Iékar; 1930)

pojistovnam, odborné verejnosti
prostfednictvim Pojistného obzoru, ale
také navstévnikim veletrhu FIBEX, jehoz
se asociace pravidelné Gc¢astnila. Priizkum
se zaméroval napfiklad na znalost
pojistoven a jejich reklamy ¢i vyuzivani
pojistovacich sluzeb. Ugastnilo se ho
témér 1600 respondent(l.

UZ od druhého roku svého plisobeni byla
CAP velmi aktivni v oblasti komunikace.
Prvni inzertni kampar CAP s cilem

zlepsit image pojistovnictvi probihala

od z&fi do listopadu 1995. Krom toho, Ze
vysvétlovala vyznam pojisténi, informovala
také o existenci asociace a jmenovala
vSechny ¢leny. Autorem kreativniho
navrhu byla agentura GGK Praha, ktera
zvitézila v ramci vybérového fizeni.

Inzerce se objevila ve 3 opakovanich ve

4 tasopisech - Kvéty, Magazin MF Dnes,
Magazin RP, Tydenik Televize. V jejim
zavéru se mohli ¢tenafi Pojistného obzoru
vyjadrit, zda povazuiji za Gcelné v kampani
tohoto typu pokracovat. Za povSimnuti
také stoji nepatrna proména loga CAP, kdy
byl ha€ek nahrazen Ceskou statni vlajkou
v prodlouzené verzi.

Vznik4 také reprezenta&ni brozura CAP

a nezastupitelnou Ulohu v budovani
povédomi o &innosti CAP a jejich &lent
pIni kazdoro¢ni vyro¢ni zpravy, za jejichz
zpracovani obdrzela asociace nejedno
ocenéni. Asociace také fesila, jakym
zpUsobem efektivné prinaset potrebné
informace svym ¢lendim. Vedle publikaéni
¢innosti v podobé vydavavani Pojistného
obzoru a pozdéji i Pojistnych rozprav
jsou ¢lendim zasilany také INFORMACE
CAP, které obsahuii detailni spi$e interni
informace o ¢innosti asociace pro
vybrané ¢&leny pojistoven.

CAP byla velmi aktivni také smérem

k médiim, nicméné opakované se potykala
s nedostate¢nou specializaci novinarda,
ktefi se prili§ neorientovali ve finanénim
svété, natoZ v pojistovnictvi. Proto se
asociace rozhodla usporadat pro vybrany
okruh médii seminéaf Jak srozumitelné
informovat o vysledcich pojistoven.

Seminére se zUCastnil nad o¢ekavani
Siroky okruh médii a edukace verejnosti
prostiednictvim dobte informované
novinarské obce se stala novym poslanim
sekce public relations.

Vzdélavani

K jedné z uloh CAP patfilo také vzdélavani
pracovnikll v pojistovnictvi. V 90. letech
byl velky hlad po vzdélavani a ziskavani
zkuSenosti ze zahranici, ktery se dafilo
uspokojovat nejen diky spolupréaci

s programem PHARE, ale také diky
dalSim kontaktlim asociace v nékterych
statech zapadni Evropy. O koordinaci
aktivit na tomto poli se od pocatku
starala sekce pro vzdélavani a publikacni
¢innost. Charakter vzdélavacich aktivit
realizovanych CAP se vyvijel podle

toho, jak se ménila poptavka a rostla
profesionalizace pojistného trhu.
,Celkovy rozvoj pojistovnictvi je soucdsti
komplexni liberalizace ekonomickych
procest smérujicich k pInému uplatnéni
trZznich principti v chovéni ekonomickych
subjektd. V téchto podminkach priibézné
vzristd, ale zdrovern se kvalitativné méni
struktura poptdvky po pojistovacich
sluzbdch a tim i po vzdélavani

a Skoleni. V prvni etapé transformace
Geského pojistovnictvi mély vzdélGvaci
aktivity PHARE nezastupitelnou ulohu.

V soucasné dobé jiZ ziskdva vyznamnou
dlohu vzdélévani organizované CAP, které
umoZriuje presnéjsi aplikaci obecné
platnych poznatkd na souc¢asny stav

a potfeby ¢lenskych pojistoven, a to

s prihlédnutim k danému stadiu vyvoje
Seské ekonomiky a spolec¢nosti,” pise

ve svém c¢lanku PhDr. Jitka Bbhmova,
tajemnice sekce vzdélavani. Napftiklad

v prabéhu roku 1997 asociace realizovala
31 vzdélavacich akci, na kterych proskolila
1150 ucastnikd.

Mezinarodni plsobisté
CAP byla od 20. Fijna 1993 pfidruzenym
¢lenem federace CEA (Evropsky vybor

pojistiteld), predchadkyné Insurance
Europe, proto se zastupci CAP G&astnili

navstévu, tentokrat zastupce z némecké
asociace pojistoven. Krom toho CAP
podporovala ¢innost mezinarodniho
sdruzeni pro pojistné pravo AIDA, kde
od roku 1993 plsobi také ¢eska sekce

v rdmci pfidruzeného ¢lenstvi. Vyznamné
setkani zastupcl AIDA se uskutecnilo

v Praze, a to ve dnech 4.-7. Cervna 1996.
Tématy prednasek byly napfiklad spory
z pojisténi, pojistny podvod, Zivotni,
nezivotni a ndmorni pojisténi nebo vyvoj
pojistného prava ve stfedni a vychodni
Evropé.

Po roce 1989 byl zajem ostatnich
evropskych zemi o liberalizaci pojistného
trhu v postkomunistickych zemich velky,
proto jsou tyto staty ¢astym hostitelem
mezinarodnich akci. Napfiklad v kvétnu
1995 se v Praze kona seminaf PIA
(Presse Internationale des Assurances) -
mezinarodni organizace odborného
pojistovaciho tisky, jiZ je Pojistny obzor
¢lenem od roku 1986.

Od pocatku
bylo zrejmé, ze
je nutné zvysit
kredibilitu

a image trhu
tim, ze na
pudé asociace
vzniknou
obecné zasady
chovani
pojiStoven.
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PFiprava na vstup do EU

Ve druhé poloving 90. let se CR za&ina
pripravovat na vstup do EU, pojistovnictvi
nevyjimaije. V lednu 1996 predloZila viada
CR oficialni zadost o &lenstvi a od roku
1997 jsou postupné realizovany kroky,
jejichz cilem je harmonizace ¢eského
préva s legislativou EU. V prvni etapé

ide o novelizaci zakona o pojidtovnictvi,
ktera zavadi naptiklad posileni pravomoci
statniho dozoru. Jednou z podminek
vstupu je také prechod ze zakonného

k povinnému smluvnimu pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla. A v neposledni fadé
pravni Gprava, resp. novelizace, €eka

také vyhlasku o technickych rezervach
pojistoven a pravni pfedpisy upravuijici jejich
solventnost.

Povodné 1997

V Eervenci 1997 stfedni Evropu zasahly
mimoradné povodné, které znamenaly
velkou zatéZkavaci zkousku pro cely pojistny
trh. Intenzivni a dlouhotrvaijici srazky na
moravsko-slezském pomezi ni¢ivé zasahly
predevsim Cesko a Polsko a také Slovensko.
PFi této niCivé povodni pfislo na naSem
Gzemi o Zivot 50 lidi a Skody byly odhadnuty
na 62,2 miliardy korun. Pojistovny byly
schopny tuto situaci zvladnout a opakované
to deklarovaly i prostfednictvim spole¢nych
prohlageni CAP. Nicméné tato katastrofa
odkryla fadu nedostatk( v systému
protipovodriové ochrany a poukézala také
na nedostate¢nou Uroven pojistné ochrany.
V Cesku se pohybovala celkova pojisténost
(pomér pojistného k HDP - hrubému
domacimu produktu - v b&Znych cenach)
na Grovni 2,8 procenta HDP, coz nebyla ani
polovina v porovnani s EU (7 procent).
Pojistovny se zavazaly intenzivnéji

v této oblasti spolupracovat se statem

a hledat systémové reseni kryti Skod.
Chtély se aktivné podilet na pripravé
legislativnich navrh(l v oblasti prevence

a koordinovaného pfistupu pfi feSeni
katastrofickych udalosti. Vznika republikovy
integrovany zachranny systém a nové
protipovodriové fady, které pomahaji
eliminovat rizikova mista na celém Gzemf
Ceské republiky. Tyto kroky nepochybné
vedly k podstatnému zmirnéni nasledkd
povodni v Cechach, které ptisly o pét let
pozdéji.

Na pIné obratky

Béhem prvnich péti let fungovani

CAP postupné dochazi ke zlepSovani
koordinace mezi ¢leny jednotlivych sekci
a k celkové vétsi orientaci pracovnich
skupin na odborné problémy. | z tohoto
ddvodu si klade asociace za cil zvySovat
angaZovanost pracovnikd pojistoven, ktefi
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na oktudinf téma_ |

Kodex etiky pojistovnictvi CAP

soutasné dobd vrcholi v pojidfovnich hodnocend roku 1994,
Phiznivé vysledky hospodafen! nEkterych pojistitelt na
Leském pojisiném trhu, kieré lze ji2 nyni vy&ist ze zvelejnénych

Cilem bylo upravit vetahy:
- mezi poji¥fovnami,
mezi pojid a jejimi

i 1 jejimi vyhradnimi

gch didaj, jsou docil diky velkému obel
nasazeni v podminkich stdle silictho konkurenéniho tlaku.
§ ikpl frénimu i v poji i
vyiaduje neustdlé zdokonzalovind pravidel soudie
- legiskativnich, ale i téch, kterd nemendi vihou plispivaji k se-
ridzni povésti oboru a divéfe klientd - etickych.

V téchto souvislostech je proto na mist? zminit i jeden
z podind CAP v prvém roce jejiho plisobeni - price na formule-
wvini etickych norem v pojiffovnictvi

Polfeba upravit vzajemns vztahy jednotlivych souté2iteln na
redicim se pojistném whu byla reflektovana jiE plimou pled-
chidkynf CAP, Cesko-slovenskou asociaci pojisfoven. Ta, ve
svém Metodickém doporuZeni .2, schvil, prezidiem asoci-
ace 25.9.91, formulovala ,, ... zdsady pre spolufitie a vzijomné
reZpektovanie sa poisfovni, ich organizafnych jednotiek
a pracovafkov na poistnom trhu ( pfiloha Pojistného obzor
€393, str.1l)

Paralelné posilovaly korekinost chovini svich zaméstancl
i jednotlivé pojidfovny prostfednictvim svych internich materid
1 - napf. pracovni smémice Ceské pojisfovny as. o obchod-
nim taj poluprici s imi poji i* z dervna
r. 1992, nebo Kodex price pojiffovaciho poradce spolefnost

Nederlanden Xivowni poj " z dubna r. 1994
(Pojistng obzor £.11/1994, str.17) a dalii.

Po zalofeni CAP, na prvnim zaseddni jedné z jejich sekef -
obchodu a marketingu - byla mj. shodnE viemi zdstupei pojisti
teld v té1o sekci konstatovina potfeba zlepdit v zdjmu posileni
kreditu pojiffovnictvi v CR korekinost obchodnich praktik. Byl
proto rozhodnuto zabyvat se hloubdji etickymi aspekty hospo-
difské souteze v pojistovnictvi s cilem pli t ndvrh znZnf
Kodexu etiky v pojistovnictvi, Nisledné byla us
skupina sekce, slofend ze zistupet i v¥znamnych pojistiteld (
Allianz pojisfovna, a.s., Cesko-rakouska pojisfovna, as, Ceskd
pojitfovna as.), kierd ve spoluprici se zistupei legislativai
sekee novy dokument pfipravovala.

Zimérem bylo formulovat etické normy jedndni a chovini
v pojistovnicivi, kieré by spotivaly na pravidlech stanovenych
prévnim Hidem Ceské republiky a vedly pojistitele k tomu, aby se:
- prosadila korekinf & dobré praxe v feském pojitovnictvi
= zvytil kredit pojifovnictvi a divéra klienth v jeho bezpednost

a integrite.

Pfi phipravé kodexn autofi vychdzeli 2 obecnich zkufenosti
Pojisfovaci praxe v zahrani®i a z analyzy znénf i aplikace kode-
xf etiky v pfibuzngch i dalich oborech. V Gvaha byly briny
napt. Kodex bankovni etiky (Bankovni asociace, Praha 1993),
némeckd Smérnice pro hospodifskou souté? v pojiffovnictvi

We srichtlinien der Versicherungswirtschaft, 1977),
Mezing kodex reklamnich technik grodni
komora - ICC, 1973) a dalsi dokumenty.

i

- mezi zaméstnanci pojistovny | jejimi vyhradnimi zprostied-
kovateli a Klienty.

Prvnl podoba Kodexu etiky byla plijata prezidiem CAP
dne 23.1.1995 , .. jako vychozi dokument k G&irnému prosa-
zovini pravidel etiky na feském poji¥fovacim trhu, ktery bude
doplfiovin a upravovin dle potfeb praxe.™ V podobé navrhu
pro shromiZdéni Elend CAP byl Kodex poprvé zvefejnén jako
souddst reprezentatival publikace CAP pfi plileitosti veletrhu
FIBEX "95.

Na shroméZdini Elend CAP 20.2.1995 byl Kodex etiky schvilen

v pred] verzi. Clenowé shr | se usnesli, Je:

- seznimi viachny své & ce 1 IpIC i
schvilenym zn#nim Kodexu a budou od nich vyZadovat
Jjeho dodrZovini,

- zajistl jeho aplikaci ve svych internich pfedpisech,

= vyvodi 2 jeho poruSovini pliméfené disledky.

ShromdéiZdiai soulasnd uloXile generdlnimu tajemnikovi
vypracovat teze postupu v piipadech ponufovini Kodexu,

Vyge uvadenym akiem s2 za Kodex a jeho prosazovini
postavilo viech 18 Zlend asociace z 27 na &eském trhu pasobl-
cich pojistoven. Lze pfedpokladat, ke i pro viechny dal3i, zatim
neclenské pojidfovny CAP, bude véci profesiondlni cti se ke
Kodexu také plihlisit a v zdjmu oboru a klientd dbdt na uplet
fiovdni jeho norem.

Je zfejmé, Ze stzjnd jako etické kodexy jinych profesnich
sdrufeni bude i Kodex CAP prochézet dalfim vyvojem. Dal¥im
wjvojem bude prochiizet i jeho uplatnéni v praxi. CAP mi neza-
stupitelnou tlohu pfi iniciaci dal¥iho jeho zdokonalovini, pii
hledan! nistrojd vynutitelnostt dodrfovan jim stanovenych
norem a v neposledni Fadé phi Zifeni jeho znalosti v Faddch
odbormé i laické vefejnosti. Mi-li byt kodex smysluplnym a ui-
tefnym dokumentem viak zdvidd pledeviim na tom. jakou redl-
nou pedparu budou prosazovini jeho my3lenek vEnovat jednot
ivi pojistitelé

Prvnim krokem ke zdokonalovini Kodexu a k posilovani
jeho Gfinnosti mohou byt jiZ v tomto okam¥iku ndméty viech
zainteresovanych. CAP uvitd jak iniciativy svich &lend v sekei
obchodu & marketings CAP, tak pHispévky do vefejné diskuze
na strdinkich Pojistného obzom

Uloha a pHinos kodexi etky je casto diskutovanym téma-
tem. Nesporné viak je, Ze jejich oCinnost zdvisi jak na spoledné
vili zodasinénych pliimout vytydené normy za své, tak na nale-
zeni ptiméfenych sankei za jejich porufeni. Od formulace etic
kjch norem k vypéstovani zaZitych mordlnich imperativd bjvi
dlouhs cesta. Kodex etiky v pojidfovnictvi nechl je chipin jako
dal&i krok vpfed na cestd formovini korekini hospodafské sou-
ke na Seském pojisiném rhu.

FPhDr. J. Kdbri,
Clen sekee obchodu a marketingu CAP
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A Scan z Pojistného obzoru

v nich plsobi. Vzhledem k rostoucimu
mnozstvi aktivit, nejen v rdmci plisobeni

v mezindrodnich organizacich a s ohledem
na pripravy vstupu CR do EU, je personalng
rozsifovan také sekretariat CAP o dalsi
experty.

Posun v odbornosti a ve vnimani tlohy
CAP i celého sektoru je patrny také

z prednasky JUDr. Vlastimila Uzla na
vystavé Fibex 97, jiz otiskl Pojistny obzor.
Jsme presvédceni, Ze komercni pojistitelé
mohou sehrat vyznamnou roli v oblasti
zdravotni, socidini a diichodové politiky
vlady. Komer¢ni pojistitelé mohou
nabidnout produkty, které umozni aktivni
Cdsti obyvatelstva z jejich vlastnich zdroji
pokryt individudlIni potfeby a nakumulovat
zdroje, které maiji dlouhodoby charakter,”
uvadi. Zaroven upozoriuje na nutnost

prevence a standardizace v pfipadé
rizikovosti objekt(l a vozidel a nevyhyba

se ani celospole¢enskym problémdm:
LDosud nikdy v minulosti nebylo lidstvo

v tak krdtkém intervalu nékolika mdlo

let konfrontovéno s takovou sérii

novych, skutecnych a pro vétsinu lidstva
ohroZuijicich rizik. Je povinnosti pojistitelti
a jejich profesiondlnich seskupeni zkoumat
tyto otézky a pFedkladat ndvrhy Feseni”

Nova etapa s novym vedenim

Na mimoradném dubnovém zasedani
prezidia CAP v roce 1998 byl zvolen
jejim prezidentem Ing. Vladimir Mraz

a JUDr. Vlastimil Uzel se stava ¢estnym
prezidentem. O dal$im sméfovani CAP
béhem jeho plisobnosti vas sezndmime
v dal$im vydani Pojistného obzoru. ©

Nekrolog ‘

Zahynuli Jana Cechova
a Vladimir Prikry

Zivot prinasi radostné, ale i smutné, éasto Sokuiici zpravy.
Takovou zpravou pro mne byla informace, ze uz mezi

nami nejsou PhDr. Vladimir Pfikryl a JUDr. Jana Cechova,
ktefi v nedéli 18. 6. 2023 tragicky zahynuli pfi autohavarii.

Vlada a jeho nerozluény doprovod

Jana tvofili dvoijici plnou energie

a dobrych napadd, dvojici odbornikd
vzdy pfipravenych svym velice
pragmatickym pojetim najit feSenf

a poskytnout v oboru odbornou
pomoc. Jejich nerozlu¢nost byla
povéstna a skvéle se timto vzdy

a vSude doplnovali. Byli dvoijici, ktera od
zadatku existence samostatné Ceské
republiky az do sou€asnosti zpracovala
na Ministerstvu financi v odboru
pojistovnictvi a penzijniho pfipojisténi,
resp. Utradu statniho dozoru

v pojistovnictvi a penzijnim pfipojisténi
(s vyjimkou zakona o distribuci
pojisténi a zajisténi) viechny pravni
normy upravuijici problematiku pojisténi
a pojistovnictvi.

Kdyz Vlada zvefejnil v lednu ¢lanek
.Jaké vyzvy v oblasti pojistovnictvi
nas ¢ekaji v roce 2023" nikdo z nas
netusil, Ze se iz na nich nebude moci
dale podilet. Zprava o tragickém
Umrti aktualné zplsobila, Ze dalsi vice
nez rok pfipravovany navrh zadkona
implementujici zmény v ramci

5. motorové smérnice uz jako tvlrci
navrhu zékona, ktery ma v téchto
dnech mifit do Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky, Vlada

s Janou neobhaiji.

Vysoka odbornost obou, schopnost
komunikace s pojistovnami

i asociacemi, skvéla pamét zejména
VIadi a uméni feSit a srozumitelné
vysvétlit slozZitou problematiku
pojistovnictvi v souvislostech
preduréovaly vzdy vysokou Uroven

Ing. Vaclav Kfivohlavek, CSc.

zpracovanych navrhd. Tematikou
pojistovnictvi oba Zili, a to nejen

na ministerstvu, ale i na prednaskach
pro asociace ¢i na konferencich

a na prednaskach pro vysoké skoly.

o ""‘w.

A JUDr. Jana Gechova

a PhDr. Vladimir Prikryl

Z vystupovani predevsim VIadi bylo
vzdy vidét zaujeti a do svych prednasek
a prezentaci vnasel lidskost a zejména
svUj velice specificky suchy humor.

To vSe ukazovalo, jak ho tematika bavi.
Oba se tésili na dlichod, na to, Ze rok
2023 je jejich poslednim pracovnim
rokem na ministerstvu a od pfistiho
roku budou oba FeSit hlavné témata
zajimava a pfimo vyuzitelna v praxi,

Ze se budou vice vénovat svym
volno¢asovym aktivitam.

Vlada byl skvély fidi¢. Co se stalo

v osudny okamzik na cesté, nam jiz
nikdo nerekne, ale jak Zili, stale spolu,
tak nas i opustili.

S obéma, Vladou i Janou, pfichazi
ministerstvo o dva Spi¢kové odborniky
v problematice pojidténi a pojistovnictvi,
ktefi byli schopni vécné posoudit

vyvoj pravniho rdmce v souvislostech

a haijit pravo od prvopocatku vzniku
Ceské republiky. Ja osobné jsem jejich
umrtim pfiSel o dva blizké pratele

a spolupracovniky, na které se neda
zapomenout.

| kdyZ byli oba jako dvoijice

pracovné plné vytizeni legislativnimi

a souvisejicimi aktivitami, vzdy si nasli
¢as na pravidelné setkavani s byvalymi
spolupracovniky, s kolegy a prateli.
VZzdy si naSli ¢as na spole¢né UGniky od

povinnosti na cestach po republice. Cest jejich pamatce. ©

Jan Matousek, vykonny Feditel Ceské asociace pojistoven:

LJejich odchodem jsme ztratili skvélé kolegy a odborniky. Tragicky zahynuly
osobnosti, které pomdhaly tvofit pravidla pojistovnictvi do podoby, ve které
ho dnes zndme. Ztrdta Jany a Vladimira bude pfipominat, nakolik je dilezita
blizkost lidskosti a odbornosti. Oceriovali jsme je s respektem, vedli jsme
vdsnivé, ale vzdy konstruktivni diskuse, prichdzely i odborné ceny. Nahradit
je lidmi se stejnym zdpalem bude velmi tézké. S Vladimirem jsme zacali
neddvno pfipravovat publikaci Historie ¢eského pojistovnictvi za poslednich
30 let. PrestoZe publikaci uZz s ndmi nedopise, byl to pravé on, kdo velkou
&dst této historie psal poslednich 30 let.”
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‘ Personalni zmény

Personalni zmeny

Zuzana Javorikova,

project & data science lead, Anderson Willinger

Generali Ceska pojistovna
Milan Novotny, finan¢ni feditel a €len
predstavenstva

Novym finan¢nim feditelem a soucasné
¢lenem predstavenstva Generali Ceské
pojistovny se na zaGatku Cervence stal
Milan Novotny. Milan Novotny v roli
navaze na Petra Bohumského, ktery
finance na&i nejvétsi domaci pojistovny
uspésné fidil od roku 2013 a nynfi

mu kon&i mandat. Milan Novotny je
soucasti skupiny Generali od roku 2002,
nejprve pisobil v Ceské pojistovné,
pozdéiji v ramci Generali CEE Holdingu.
V poslednich letech zastaval vrcholové
funkce v Generali Deutschland AG -
nejdrive jako chief risk officer a ¢len
predstavenstva, od roku 2022 pak jako
chief financial officer a rovnéz ¢len
predstavenstva. Milan Novotny se

v oblasti pojistovnictvi pohybuije vice nez
20 let. Je také clenem Ceské spoleénosti
aktuar.

AXA Partners Central & Eastern
Europe

Martina Aloui, chief operations officer
CEE

Martina Aloui se po 13letém plsobeni

v OKIN BPO rozhodla odejit a pfijmout
novou vyzvu v AXA Partners CEE

a zacatkem Cervna prevzala roli chief
operations officer pro stfedni a vychodnfi
Evropu. Martina Aloui zapocala svoji
kariéru v ostravském OKIN BPO roce
2010 jako specialistka kvality, postupné
se vypracovala do role vykonné

a provozni feditelky.

VIG Re
Dana Bohatova Chladkova, chief
actuary a head of reserving

Dana Bohatova Chladkova se v kvétnu
jako chief actuary a head of reserving
stala novou ¢lenkou vrcholového vedeni
VIG Re. Ve své roli podléha pfimo

CEO a predsedovi predstavenstva
Martinu Hartmannovi. Dana Bohatova
Chladkova se bude v nové roli mimo jiné
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soustredit na rozvoj a na naplhovani{
rezervotvornych postup( a strategie
VIG Re a jejich pozitivnich dopadu

pro v8echny zainteresované strany,
véetné klientd VIG Re, zaméstnanc(

a spolecnosti. Pfed svym nastupem
do VIG Re plsobila devét let jako
vedouci oddéleni pojistné matematiky
v Komerénf pojistovné. Prvni polovinu
své kariéry pak stravila v oblasti
pojistnématematického auditu

a poradenstvi ve spole¢nostech KPMG
a Deloitte.

Simplea pojistovna
Kamil Holanek, obchodni feditel

Kamil Holanek se v dubnu stal novym
obchodnim Feditelem poijistovny
Simplea. V nové roli bude mit na starosti
Fizen( distribugénich siti v Ceské republice
a na Slovensku. Hlavnim cilem Kamila
Holanka v nové roli bude zvysit obchodni
potenciél pojistovny, soutasné se bude
soustfedit na srozumitelnou komunikaci
mezi pojistovnou a finanénimi poradci.
Kamil Holanek se v oblasti finan¢nich
sluzeb pohybuije od roku 2014. Svoiji
kariéru zapocal v oblasti finan¢niho
poradenstvi. Pfed svym prichodem do
spole¢nosti Simplea ptisobil v pojistovné
UNIQA, posledni dva roky jako vedoucf
strukturovaného prodeje pro Moravu,
predchozich pét let jako account
manager.

D.A.S. pojistovna
Lida Krakorova, obchodni reditelka

Lida Krakorova se v dubnu stala novou
obchodni feditelkou spole¢nosti

D.A.S. pojidtovna. Lida Krakorova

prebira fizeni celého Useku obchodu

a souc€asné bude dohliZzet na pInéni
planu i obchodni strategie spole¢nosti.
Do nové role se presouva v obdobi, kdy
pojistovna prochazi kompletni zménou
organiza¢ni struktury obchodniho Gseku
pfenastavenim provizniho systému

a prerozdélenim kompetenci i rozsahu
jednotlivych pozic. Lida Krakorova plsobi
v oboru pojistovnictvi od roku 2010.

Svoiji kariéru zapocCala jako specialistka
finan&niho planovani v ING poijidtovné,
déle plsobila jako obchodnfi zastupkyné
pro klicové z&kazniky v ING a Uniga
pojistovnach.

Fincentrum & Swiss Life Select
Karel Sulc, generalni Feditel
a predseda predstavenstva

Novym generalnim feditelem
finanénéporadenské spole¢nosti
Fincentrum & Swiss Life Select se

v kvétnu stal dlouholety vrcholovy
manazer skupiny Swiss Life Select Karel
Sulc. V roli nahrazuje Petra Jartiiika,
ktery ji ze zdravotnich divodd opousti.
Petr Jartinék proved! spole¢nost

v poslednich mésicich ddlezitymi
zménami a vedl také finalni fazi
postakviziéniho procesu. Vyvrcholenim
tohoto procesu bude sjednocenf
znacgek Fincentrum a Swiss Life Select
na ¢eském trhu. Mezi prioritnimi cili
Karla Sulce je pokragovat v digitalni
transformaci sluzeb a dokoncit rozsahlé
investi¢ni projekty v oblasti informacnich
systémc. Karel Sulc pracuije ve
spole¢nosti Swiss Life Select od roku
2008. BEhem svého pusobeni pomohl
Swiss Life Select stat se lidrem na trhu
nezavislého finanéniho poradenstvi. Stal
také za vznikem unikatni divize Medical.

Broker Trust
Milan Vodicka, generalni reditel

Milan Vodicka, dosavadni ¢len
predstavenstva odpovédny za

obchod a rozvoj, prevzal v ¢ervnu

roli generéalniho Feditele spole¢nosti
Broker Trust. Zdenék Sluka, maijitel

a zakladatel Broker Trust, kterého Milan
Vodicka v roli nahrazuje, zGstava nadale
predsedou predstavenstva, a bude se
tak vice vénovat strategickému Fizeni
spole¢nosti. Milan Voditka ma vice nez
20 let zkuSenosti v oblasti bankovnictvi.
Predstavenstvo Broker Trust posilil loni
v |été, kam nastoupil po dlouholetém
ptsobeni v Ceské spofitelné v roli
feditele retailového bankovnictvi.
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Bronz z Cannes

Spoletenska kampar CAP
Narodni den bez spéchu
ziskala mezinarodni ocenéni
na nejvyznamneéjsim
festivalu reklamni kreativity
ve francouzském Cannes.
Odvezla si bronzového Iva

v kategorii Média. Iniciativa,
ktera stavi na vyrazném
zapojeni verejnosti,
upozornuje na rizika spojena
s neprimérenou rychlosti za
volantem a navazuje tak na
uspésnou kampan 13 MINUT.
CAP chce v této iniciativé
pokracovat i v roce 2024.
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Vice informaci
najdete zde:



https://www.13minut.cz/bez-spechu/
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