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ABSTRAKT

KOVACOVA, Alexandra: Casovy manazment a organizécia riadiacej prace manazéra. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci
zavereénej prace: doc. Ing. Monika Matusovicova, PhD. — Bratislava: OF, 2019, pocet

stran 84 s.

Cielom zavereCnej prace je zistenie azhodnotenie miery pouzivania ¢asového
manazmentu v praci manazéra v spoloCnosti Adient Slovakia, s. r. o., vyhodnotenie
vysledkov vyskumu a navrhnutie zlepSenia organizacie pracovného Casu manazérov
pomocou nastrojov ¢asového manazmentu. Praca je rozdelend do 4 kapitol. Obsahuje 21
grafov, 3 tabulky, 5 obrazkov al prilohu. Prva kapitola je venovana charakteristike
manazéra a manazmentu, vyvoju casu, casovému namazmentu, Styrom generacidm
¢asového manazmentu, metodam a zlodejom ¢asu. Druha kapitola charakterizuje hlavny
a vedl'ajsie ciele spolu s tromi hypotézami. V d’alsej kapitole sme zaznamenali metodiku
pisania prace, pri ktorej boli vyuziré najmid analyza, syntéza, komparacia a metdda
dopytovania a Struktirovaného rozhovoru. Zavere¢na kapitola sa zaobera charakteristikou
spolo¢nosti, V ktorej sa uskuto¢nil vyskum — jej predstavenim a porovnanim s konkurentmi
v automobilovom  odvetvi. Dalej obsahuje  vyhodnotenie dotazniku a dvoch
Struktarovanych rozhovorov s lidrom a manazérom spolo¢nosti. Vysledkom rieSenia dane;j
problematiky boli navrhy na zlepSenie ako st vyuzivanie rozlicnych technik ¢asového
manazmentu, vac$ia propagacia $kolenia o ¢asovom manazmente v rdmci firmy, navrh

efektivneho delegovania a eleminacia najvacésich zlodejov Casu.

Krucové slova:
manazment, manazér, ¢asovy manazment, metody Casového manazmentu, organizacia

riadiacej prace



ABSTRACT

KOVACOVA, Alexandra: Time management and organization of manager’s controlling
activities. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of
Marketing. — Thesis supervisor: doc. Ing. Monika MatuSovi¢ova, PhD. — Bratislava: CF,

2019, number of pages 84 p.

The aim of the final thesis is to find and evaluate the rate of use of time management in the
work of a manager at Adient Slovakia LLC, evaluating the results and proposing to
improve the organization of managers' working time using time management tools. The
thesis is divided into four chapters, includes 21 charts, 3 tables, 5 pictures and 1
attachment. The first chapter is devoted to the characteristics of manager and management,
time development, time management, four generations of time management, methods and
time Killers. The second chapter describes the main and secondary objectives together with
three hypotheses. In the next chapter we have recorded a methodology for writing a thesis,
in which the analysis, synthesis, comparison and method of the questionnaire and
structured interview were used. The final chapter deals with the characteristics of the
researched company - its presentation and comparison with competitors in the automotive
sector. It also includes an evaluation of the questionnaire and two structured interviews
with the company’s leader and manager. The result of research were suggestions for
practice such as the use of various time management techniques, greater promotion of
training on time management within the company, a proposal for effective delegation and

elemination of the biggest time thieves.

Key words:
management, manager, time management, time management methods, organization of

managers work
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Uvod

Pojem manazér a manazment sa vyvijali posledné desatrocia, kedy sa dospelo k
nazoru, ze prave kvalita a vykon manazéra urcuje GSpech podnikania a jeho prezitie. UZ sa
viac nespomina kapital a praca, ale riadenie a praca. Preto je dblezité, aby manazér dobre
poznal svoje kompetencie a vedel si efektivne rozdelit’ ¢as na jednotlivé &innosti. Cas ma
vacsiu hodnotu ako peniaze a je najcennejSim kapitalom. Je obmedzeny a nemozno ho
kupit’, usporit, uskladnit’ alebo rozmnozit. Casovy manazment je zakladom kazdej
pracovnej metodiky. Zaobera sa hospodarenim s ¢asom s dérazom na dosiahnuté vykony.
Zefektivnit' ho je mozné pomocou roznych nastrojov a technik. Podstatou je nehladanie
sposobu predizenia pracovnych hodin, ale byt vykonnejsi a efektivnejsi v ramci
pracovného casu a v dosledku toho mat’ vol'ny ¢as na mimopracovné aktivity.

Hlavnym cielom diplomovej prace je zistenie a zhodnotenie miery pouzivania
casového manazmentu Vv praci manazéra v spoloCnosti Adient Slovakia, s. r. o,
vyhodnotenie vysledkov a navrhnutie zlepSenia organizacie pracovného ¢asu manazérov
pomocou nastrojov ¢asového manazmentu. Na splnenie hlavného ciela sme si urcili
vedlajsie ciele:

e na z&klade informécii z domécej a zahrani¢ne;j literatiry definovat’ pojem manazér,
casovy manazment, jeho historicky vyvoj, metdody a zlodejov Casu na lepSie
porozumenie prepojenia a dolezitosti organizovania Casu,

e opisat skimanu spolo¢nost’ Adient, jej najvacsich konkurentov a priblizit’ stratégiu
SWOT analyzy,

e vypracovanie dotaznika orientovaného na manazérov strednej urovne v spoloc¢nosti
Adient Slovakia, s. r. 0. - finan¢né oddelenie v Bratislave pre Géely skimania tlohy
¢asového manazmentu v zZivote manazérov,

e uskuto¢nenie dvoch Struktirovanych rozhovorov na r6znej trovni manaZmentu pre
ucely posudenia roznorodosti pouzitia technik casového manazmentu.

ZavereCna prace je rozdelena do dvoch Casti — teoretickej a praktickej. Teoreticka
Cast’ najskor charakterizuje pojem namazment a manzér, aby sme si vytvorili lepsi obraz
0 skupine apriblizili jej kompetencie na lepSie porozumenie délezitosti v suvislosti
s ¢asovym manazmentom. Dalej je charakterizovany samotny ¢asovy manazment, jeho
VyVvoj a vyznam, techniky a v neposlednom rade zlodeji ¢asu.

Praktickd cast’ bliz§ie predstavuje analyzu vyuzitia Casového manaZmentu vo

vybranej spolo¢nosti Adient Slovakia, s. r. 0. Najskor charakterizujeme spolo¢nost’ ako
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takl - jej vznik, posobenie na slovenskom trhu, oraganizaénu Struktru, SWOT analyzu
a ur¢enie najvicsich konkurentov v odvetvi. Pre realizéciu praktickej Casti sme zvolili
formu ziskavania (dajov prostrednictvom dotazniku a Struktarovanych rozhovorov
s manazérmi. Otadzky v oboch pripadoch boli zamerané na organizaciu pracovného Casu,
schopnosti rozdelovania Uloh a nakoniec zhodnotenie spokojnosti pracovného casu
v porovnani s vol'nym ¢asom. Hodnotenie udajov sme spracovali v grafickej forme a na

zéaver uviedli odporucania pre prax.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Manazér je dynamicky, zivotaschopny prvok v kazdej firme. Bez jeho vedenia
zdroje vyroby zostavaju zdrojmi a nikdy sa nestand vyrobou. V konkurencieschopnej
ekonomike predovsetkym kvalita a vykon manazérov uréuju tspech podnikania a jeho
prezitie. ManaZzment je tiez samostatna a veduca skupina v priemyselnej spolo¢nosti. Uz
viac nehovorime o kapitale a praci, ale o riadeni a praci. *

Preto je dolezité, aby manazér dobre poznal svoje kompetencie a vedel si efektivne
rozdelit’ ¢as na jednotlivé ¢innosti. Cas mé vaé§iu hodnotu ako peniaze a je najcennejsim
kapitalom. Je obmedzeny anemozno ho kupit, usporit, uskladnit’ alebo rozmnozit'.
Casovy manazment je zakladom kazdej pracovnej metodiky. Zaobera sa hospodarenim
s casom s dérazom na dosiahnuté vykony. Zefektivnit ho je mozné pomocou rdznych
nastrojov a technik. Podstatou je nehl’adanie sposobu prediZenia pracovnych hodin, ale byt
vykonnejsi a efektivnejs$i v rdmci pracovného casu a Vv dosledku toho mat’ volny ¢as na

mimopracovné aktivity.?

1.1 Charakteristika manaZzmentu

Riadenie je ddlezité pre organizovany zivot a je nevyhnutné pre vedenie vSetkych
typov manazmentu. Dobry manazment je chrbticou uspesnych organizacii. Riadenie Zivota
znamena robit’ veci tak, aby sme dosiahli zivotné ciele a riadenie organizacie znamena
dosiahnutie ciel'ov prostrednictvom riadenia inych 'udi — zamestnancov firmy.

Ci je manazment umenie alebo veda, bude aj nad’alej predmetom diskusie. Avsak
vacsina myslitelov manazmentu suhlasi s tym, Ze niektoré typy formalneho akademického
manazmentu pomahaju pri UspeSnom riadeni. Prakticky vSetci generdlni riaditelia su
absolventmi vysokych $kol. Z toho dovodu je potrebné zaclenenie Studijnych programov
manazmentu do vSetkych akademickych institucii.

Riadenie je subor zasad tykajucich sa funkcii planovania, organizovania, riadenia a
kontroly a aplikécie tychto z&sad pri efektivnom vyuzivani fyzickych, finanénych,

T'udskych a informaénych zdrojov na dosiahnutie organiza¢nych ciel'ov.

!DRUCKER, Peter. The practice of management. New York: Routledge Taylor &Francis Group, 2011. 345
s. ISBN 978-0-7506-8504-7.

2CIHOVSKA, Viera — MATUSOVICOVA, Monika. 2016. Obchodny manazment.1. vyd. Bratislava:
WoltersKluwer, 2016. 266 s. ISBN 978-80-8168-515-6.

SMANAGEMENTMANIA.com. 2016. Riadenie (Management). [cit. 2019-20-01]. Dostupné na internete:
<https://managementmania.com/sk/riadenie-management>
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Mnohi ekonémovia zaoberajlci sa manazmentom ho definovali svojim vlastnym
spésobom. Napriklad Van Fleet definuje manazment ako ,,subor aktivit zameranych na
ticelnosti a efektivnom vyuzivani zdrojov pri sledovani jedného alebo viacerych cielov.“*

Megginson, Mosley a Pietri definuji manazment ako ,pracujuci s ludskymi,
financnymi a fyzickymi zdrojmi na dosiahnutie organizacnych cielov realizaciou
planovacich, organizacnych, veducich a kontrolnych funkcii.

Podl'a Harolda Koontza: ,,Manazment je umenie vytvdarania veci prostrednictvom
ludi a s nimi vO formalne organizovanych skupinach. Je to umenie vytvarat prostredie, v
ktorom ludia moézu vystupovat ako jednotlivei a mozZu spolupracovat pri dosahovani
skupinovych cielov."®

Lider ma urcité vrodené vlastnosti a ¢rty, ktoré mu pomahaju hrat’ riadiacu tlohu a
udrziavat’ veduci vplyv nad ostatnymi. Vedenie je neoddelitelnou sucastou riadenia a
zohrava dolezitu ulohu v riadiacich operaciach, zatial ¢o manazment je neoddelitelnou
stcastou technickych aj socidlnych procesov. Manazment v akejkol'vek podobe je
neoddelite'nou sti€ast'ou zivota a je nevyhnutny vSade tam, kde treba vyvinut’ 'udské tsilie
na dosiahnutie pozadovanych cielov.

Koncepcia riadenia je tak stard ako samotna I'udska rasa. Dokonca aj zaznamenana
historia ukazuje pouzitie niektorych beznych technik riadenia uz v roku 5 000 pred nasim
letopoctom, ked’ stari Sumeri pouzivali pisomné zaznamy o pomoci pri vladnych
operaciach. Egyptské pyramidy postavené v roku 3 000 pred nl. vyzadovali organizované
Usilie viac ako tisic pracovnikov. Bolo by prirodzené predpokladat’, Ze vSetky funkcie
moderného manazmentu, menovite planovanie, organizovanie, riadenie a kontrola zohrali
vyznamnu ulohu pri stavbe tychto pamiatok.

ManaZzment ako systém je nielen ddlezitym prvkom organizovanej spolo¢nosti, ale
aj integralnou sucast'ou Zivota, ked’ hovorime o sprave nasho Zivota. Riadenie Zivota sa

nijako nelisi od riadenia organizécie a toto umenie riadenia je u nds od nepamati.

VAN FLEET, David. Contemporary management. 3. vyd. Boston: Houghton Mifflin (Academic), 1994.
686 s. ISBN978-0395673423.

SMOSLEY, Donald - MEGGINSON,Leon — PIETRI, Paul. Management: Leadership in Action. 5. vyd.
Upper Saddle River: Prentice Hall, 1997. 752 s. ISBN 978-0673992642.

5KOONTZ, Harold — WEIHRICH, Heinz. Essentials of Management. New York: McGraw-Hill College,
1990. 530 s. ISBN 978-0070356054.
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Rovnako ako dobre riadeny zivot je ovela lepSie organizovany, cielovo
orientovany a uspesny, dobré riadenie organizacie robi rozdiel medzi Gspechom a zlyhanim
organizacie.’

Peter F. Drucker, vyznamny ekonom zaoberajuci sa manazmentom, zdoraznil
vyznam manazmentu pre spoloCensky zivot. Pred takmer 25 rokmi vyhlésil, ze efektivne
riadenie sa stalo hlavnym zdrojom rozvinutych narodov a Ze je to najpotrebnejsi zdroj pre
rozvoj narodov. Praca manaZéra je velmi doleZita pre Gspech kazdej organizacie. Cim je
organizacia zlozitejsia, tym rozhodujiicejsia je uloha manazéra v iom.®

Existuju rézne typy Stylov riadenia a procesy riadenia nakol'ko v priebehu rokov
nastali zmeny. Pridanie pracovnych timov a vedenia zamestnancov zmenilo to, ¢o sa od
manazérov ofakava a ¢o manazéri ocakéavaju od svojich zamestnancov.

e Tradi¢né riadenie - existuje hierarchia zamestnancov: nizka uroven
riadenia, manazment strednej urovne a vrcholovy manazment. V tradi¢nych
riadiacich systémoch manazér stanovuje ocCakdvania pre zamestnancov,
ktori potrebujt splnit’ ciele, ale manazér dostane odmenu za splnenie tychto
cielov.

e ManaZment timu - v usporiadani manazmentu timu je veduca ruka, ktora
pomaha ¢lenom timu spolupracovat’ pri rieSeni problémov, ale nedefinuje
politiku a cely tim dostane odmenu z plnenia tychto ciel'ov.

e Sprava zamestnancov - vdaka tomuto pristupu manazér pomaha dodavat’
zdroje potrebné na splnenie cielov spolo¢nosti. Organizcia uznava
zamestnancov ako odbornikov vo svojej oblasti a pracuje tak, aby im
pomohla efektivne pracovat’.

Bez ohl'adu na to, aky typ Stylu riadenia pouZiva organizacia, hlavnym cielom
manazérov je pomoct’ zamestnancom dosiahnut’ ciele spolo¢nosti a dodrziavat’ firemné

standardy a pravidla.’

"MANAGEMENTMANIA.com. 2016. Riadenie (Management). [cit. 2019-20-01]. Dostupné na internete:
<https://managementmania.com/sk/riadenie-management>

SMANAGEMENTSTUDYHQ.com. 2018. Whatis management? [cit. 2018-25-05]. Dostupné na internete:
<https://www.managementstudyhq.com/what-is-management.html>

*LUMENLEARNING.com. An introduction to Management. [cit.2015-25-05]. Dostupné na internete:
<https://courses.lumenlearning.com/boundless-business/chapter/an-introduction-to-management/>
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1.2 Manazér a jeho postavenie v organizacii

Manazér je odbornikom vo svojom odbore a je podpornym systémom pre
zamestnancov. ManaZéri pracuji v ramci podniku a spolupracuju ako tim na dosiahnuti
cielov spolo¢nosti. Manazér nie je osoba, ktord robi miliébn veci naraz, zatial co
zamestnanci sedia. Pre manazérov je nevyhnutné delegovat’ zodpovednost na
zamestnancov a pomoct’ im, ak to potrebuju. Manazér musi byt flexibilny a jeho Glohou je
motivovat zamestnancov k dosiahnutiu ich ciel'ov a ciel'ov firmy.

Absoltutnym cielom manazmentu je, aby manazéri dosiahli vysoky vykon od seba a
od zamestnancov. Vysoky vykon je zvyCajne spdsobeny pozitivnym pracovnym
prostredim. Zamestnanci by mali mat schopnost’ rieSit problémy a obavy, ktoré
manazment musi napravit. Je dolezité, aby manazéri vytvorili profesiondlne prostredie.
Manazéri musia zabezpecit, aby zamestnanci robili to, ¢o je potrebné na splnenie cielov
spolo¢nosti. Dobry manazér nemusi na zamestnancov kri¢at, ale ma moznost’ s nimi

hovorit’ a motivovat ich, aby boli ispesni.'°

1.2.1 Vlastnosti ispesného manazéra

Aby sme pochopili ¢rty, ktoré vyzdvihuju niektorych manazérov, je dolezité zvazit
Siroky vyber lidrov pracujucich v rdéznych Specializacidch. Hl'adanie spolocnych znakov a
ich zvykov je kIai¢om k vykreslovaniu zakladnych univerzalnych hodndt efektivneho
riadenia. Najlepsi lidri inpiruju k lojalite a akcii tym, Ze vytvaraji Ulohy pri ktorych sa ich
tim moze citit’ vaSnivo a pySno. Kazdy velky vodca dava zakladnt vyucbu, rozvija talenty,
uéi zruénostiam a otvara dvere pre svojich ¢lenov timu. Uspe$ny manazér poskytuje
nastroje a motivaciu pre ¢lenov timu, aby sa posilnili a stali sa lep§imi pracovnikmi.l!
Okrem tychto vlastnosti musia zastavat’ aj mnohé d’alSie:
Rozvoj podnikania

Rozvoj podnikania je zdkladnou zodpovednostou kazdej organizacie. Vo vicSine
situdcii st manazéri vyssSich urovni zodpovedni za zmapovanie ¢innosti podniku. Medzi
tychto manazérov patria veduci pracovnici, generalni riaditelia a financni riaditelia. Veduci
pracovnici na vSetkych urovniach st vSak zodpovedni za presadzovanie tychto rozhodnuti

a vytvorenych ciest.

STUDY.com. 2018. What is a manager? — Definition, goals&responsibilities. [cit. 2015-25-05]. Dostupné
na internete: <https://study.com/academy/lesson/what-is-a-manager-definition-goals-responsibilities.htmI>
UTELEGRAPH.co.uk. 2016. Traits of successful managers. December 2016. [cit. 2018-25-05]. Dostupné na
internete: <https://jobs.telegraph.co.uk/article/traits-of-successful-managers/>
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Personilny manaZzér

Manazér taktiez urcuje poziadavky na personal. Manazér ma znalosti o
zrucénostiach a skusenostiach, ktoré su potrebné na obsadenie ich pozicii. Manazér si
zabezpecCuje tim najlepSimi zamestnancami pre vynikajlce vysledky.

Tréner

Okrem zodpovednosti pri nabore manazéri Casto Skolia svojich zamestnancov, aby
zabezpecili, ze pozadované zrucnosti sa vyvijaji zamyslanym sposobom. Inteligentni
manazéri su Casto schopni rieSit’ otazky a materidly o Skoleniach a moézu poskytnut
odpovede a priklady na objasnenie.

Projektovy manazér

Od manazérov sa oCakdva, Zze podla potreby vyvijaju, implementuji a vedu
projekty. Manazéri musia mat’ predvidavost’ a skiisenosti na to, aby priniesli to najlepSie z
'udi, presmerovali tam, kde je to potrebné, energiu svojich zamestnancov a motivovali ich
k dokonceniu ciela.

Komunikator

Manazér musi mat’ silné komunika¢né schopnosti. Mal by byt schopny jasne
komunikovat aj tie najzlozitej$ie informacie pre l'udi na vietkych tGirovniach.!?
Poradca

Mnohokrat sa manazéri musia stat’ poradcami. Manazéri su zamestnanci, ktori
vyhladavaji, kedy vznikni tazkosti a potrebuju riesenie. Ci uz ide o podnikanie alebo
osobné, veduci pracovnici musia vediet ako vnimat, rieSit a usmerfiovat svojich
zamestnancov aby sa zamerali na splnenie ciel'ov spolo¢nosti.

Ovplyviiovatel’

ManaZzéri musia mat’ vplyv. Musia byt schopni presvedcit’ svojich zédkaznikov, Ze
ich organizacia spliiia ich poziadavky a poskytuje najlepsich zamestnancov. ManaZéri by
mali byt’ silnymi predstavitel'mi, ktori ida prikladom.

Hodnotitel’
Veduci pracovnici musia byt schopni analyzovat situacie, Kritérid a pracovne

navyky aby sa zabezpecilo, Ze organiza¢né normy st splnené.

2CCU.edu. 2017. 10 Characteristics of an Effective Manager. [cit. 2019-20-01]. Dostupné n internete:
<https://www.ccu.edu/blogs/cags/2017/06/10-characteristics-of-an-effective-manager/>
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Planovatel’

Schopnost’ naplanovat’ a dodrzat' lehoty je hnacou silou uspe$sného manazéra.
Manazér musi byt schopny vytvarat’ plany pre svojich zamestnancov, ich dodavatel'ov a
ich inventar a zaroven zabezpedit’ efektivne prekryvanie prevadzkovych intervalov.
ZlepSovatel’

NajUspesnejsi manazéri st inovatori. Najdu nové, efektivnejsie sposoby, ako modzu
oddelenia a timy dokon¢it’ svoje tlohy. Svojim firmam uSetria peniaze na rezijné naklady

a zasoby.*®

1.3 Casovy manaZment

Zda sa, e pocas diia nie je nikdy dostatok asu. Cas predstavuje zakladn( fyzikalnu
veli¢inu, je charakteristicky tym, Ze je ho mozné merat’ prostrednictvom jeho kategorizacie
do sustavy jednotiek. Rozoznavame viaceré jednotky €asu: sekundy, minuaty, hodiny, dni,
tyzdne, mesiace, roky atd. Z hladiska organizécie Casu je vyznamné ¢lenenie Cinnosti
podra gasovych usekov, ktoré st potrebné na ich vykonanie.**

Casovy manazment sa zaobera hospodarenim s asom, kladie doraz na dosiahnuté
¢innosti, teda realizovanie a dokoncenie uloh, ktoré chceme vykonat. Pri ¢asovom
manazmente je dolezity ciel a orientacia na vysledky. Uspech sa posudzuje podla
dosiahnutej kvality pracovného aj osobného Zivota.™

Casovy manazment je proces organizovania a planovania rozdelenia ¢asu medzi
konkrétne aktivity. Spravne rozdelenie ¢asu umoziuje pracovat’ Sikovnejsie, nie tazsie.
Nedodrzanie ¢asu posSkodzuje manazérovu Géinnost’ a sposobuje stres. Spravne riadenie
casu si vyzaduje doleZiti zmenu zamerania z ¢innosti na vysledky: byt zaneprazdneny
neznamena byt automaticky u¢inny. 8

Pomocou nastrojov ¢asového manazmentu dokaze manazér planovat’ a organizovat’

svoju pracu efektivnejSie. Roth sformuloval 7 téz, ktoré sa tykaju planovania Casu:

13BIZFLUENT.com. 2017. 10 roles that managers perform in organizations. In: bizfluent.com [online].
26.09.2017. [cit. 2018-25-05]. Dostupné na internete: <https://bizfluent.com/list-5481326-roles-managers-
perform-organizations.html>

¥ INVIVOMAGAZIN.sk. 2016. Co je viastne cas? Mylil sa Einstein? In: invivomagazin.sk [online].
14.12.2016. [cit. 2019-20-01]. Dostupné na internete: <https://invivomagazin.sk/co-je-vlastne-cas-mylil-sa-
aj-einstein_520.htmi>

15 ADAIR, John. Jak fidit druhé i sm sebe. Brno: Compter Press, a. s. 2005. 172 s. ISBN 978-80-251-0784-
1.

16 SEIWERT, Lothar. Jak si zorganizovat ¢as. BETA — Dobrovsky. 2014. 96 s. ISBN 978-80-730-6579-9.
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1. Ten, kto chce pracovat’ efektivnejSie musi planovat’ svoje aktivity. Planovanie
usetri 10 — 20 % ¢asu potrebného na realizéciu.

2. Uvoltiuje pamét’ a zvysSuje pocit osobnej nezavislosti.

3. Prehl'ad v Ulohach, ciel'och a terminoch p6sobi upokojujico a vytvara pocit, ze
manazér ma vsetko vo svojich rukach. Umoziuje stanovit’ vlastné priority.

4. Planovanie vytvara priestor pre kreativitu a zotavenie.

5. Kto nedokaze riadit’ svoj ¢as, nedokaze riadit’ nic.

6. Moderné nastroje a metddy pomahaju k rozumnému planovaniu.

7. Systém planovania ma upozornit’ na terminy a ciele, Setrit’ ¢as a eliminovat
stres.!’

Vyhody pouzivania ¢asového manaZzmentu:

vyssia produktivita a efektivnost’,
e lepsia profesionalna reputacia,

e mengj stresu,

e zvysené prilezitosti na pokrok,

e Vicsie prilezitosti na dosiahnutie dolezitych Zivotnych a kariérnych cielov.

Neschopnost’ efektivne zvladnut’ ¢as moze mat’ vel'mi neziaduce dosledky:

e zmeskané terminy,

e neucinny pracovny tok,

e zla kvalita prace,

e zI4a profesionalna reputacia a zastavena kariéra,

e Vyssia uroven stresu.’

Na zlepSenie ¢asového manazmentu mozno pouzit' rozne techniky, aby sa préaca

stihla v ¢o najkrajSom ¢asovom horizonte.

7 DOBROVIC, Jan. Manazment II. Manazérske spésobilosti. 2012. PreSov: Bookman, s. r. 0. 207 s. ISBN
978-80-555-0338-7.

BMINDTOOLS.com. What is time management? [cit. 2018-25-05]. Dostupné na internete:
<https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_00.htm>
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1.3.1 Vyvoj riadenia ¢asu

Na pociatku bola pomalost’ pol'nohospodarskej spoloc¢nosti. Vidiecka spolo¢nost’
unéhlenost’ neuznavala. Cas bol vnimany sledom sedliackych prac, roénymi obdobiami,
vychodom/zapadom sinka, faz mesiaca, cirkevnymi sviatkami atd’. Cudia neoznacovali
jednotlivé ¢asti dita presnymi &iselnymi udajmi, ale ¢as zarovet sluzil ako dizkova a plosna
miera (napr. jeden defi cesty, lika je taka velka, e by si ju za dva dni nepokosil). Cas je
vhimany cyklicky, na rozdiel od dne$ného linearneho chéapania ¢asu (striedanie ro¢nych
obdobi a s nimi spojené sedliacke prace). Vnimanie Casu sa to¢i v kruhu. Po uplynuti
urcitej doby zacéina vSetko znova. Cyklické vnimanie ¢asu upokojuje. Na rozdiel od
linearneho konceptu ¢asu, v ktorom dominuje predstava neustaleho pokroku. Podobné
pracovné tempo ako vidiek mali aj remeselnici v mestach. Pomalost’ bola symbolom
stalosti, pevnosti a odolnosti. Rychlost’ sa objavila az u obchodnikov a priemyselnikov.
Tiez sa objavil novy ekonomicky pojem - vyuzitie ¢asu.®

Koncom19. storocia, ¢asu racionalizacie, sa rychlost’ a ¢as stivaju synonymom pre
ekonomicky rast. Vysoké pracovné tempo a intenzivne vyuzivanie pracovného Casu so
sebou prinieslo zrychlovanie tempa Zivota a prace. V prvej etape, ktord prebiehala na
konci 19. a zaciatku 20. storo¢ia, vznikla tendencia vedecky riadit zamestnancov.
Nezavisle na sebe vznikal manazment v Spojenych $tatoch a v Eurdpe. Toto obdobie je
sthrnne oznaCované ako taylorizmus ¢i klasicky manazment. Prvé obdobie je
charakteristické tym, Ze riadenie Tudi bolo vykondvané na drovni operativneho
manazmentu.

Taylorizmus - oznacenie pre smer, ktory obsahuje metddy a prostriedky vytvorené
na zaciatku 20. storo¢ia v USA F. W. Taylorom. Podstatou tejto tendencie je normovanie
Casu potrebného na odvedenie prace. Rozhodujucim meradlom efektivity prace sa stali
stopky. Robotnici mali pevne dany Casovy priestor na vykonanie uréitého pracovného
vykonu. K hmotnému podnecovaniu pracovnych vykonov prispelo aj tzv. zavedenie
diferencia¢nej mzdy. Frederick Winslow Taylor bol zakladatelom vedeckého manazmentu

a jeho myslienky sa stali v historii asového manazmentu urcujuce:

e denné ulohy a ich splnenie bolo motivované odmenou/penalizaciou za

splnenie/nesplnenie,

13JiRA, STANISLAV — HUMLEROVA, VERONIKA. 2013. TIME-MANAGEMENT. Ceské Budejovice:
Obganské zdruzeni CHANCE IN NATURE — LOCAL ACTION, 2013. 59 s. ISBN 978-80-7394-408-7.
Dostupné na internete: <http://www.massumavsko.cz/files/articles_files/TIME-MANAGEMENT .pdf>
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e vyber pracovnikov uz nebol nahodny, na pracovnu poziciu bol vybrany kandidat
podla profesijného profilu,

e potreba plne kvalifikovanych riadiacich pracovnikov.?

Metdda taylorizmu bola rozsirena Henry Fordom, ktory zaviedol pasovu vyrobu.
Fordizmus je systém priemyselnej hromadnej vyroby znamy od pociatkov 20. storodia,
pochadzajlci z USA. Henry Ford, majitel’ automobilovej fabriky Ford Motor Company,
zaviedol tzv. Fordov systém, zndmy aneskdr Sireny ako fordizmus, vyznacujici sa
hromadnou, masovou produkciou, ktord bola schopna dat’ na trh velky objem
Standardnych a pomerne lacnych vyrobkov, aj ked nie vzdy najvyssej kvality. Princip
masovej vyroby normalizovanej Standardnej produkcie na baze pasovej vyroby sa v
americkom priemysle rozvijal ako novy prvok organizacie prace a riadenia priemyselnej
velkovyroby a bol v existujicej dobe vysoko inovaénym. Symbolom pracovného tempa sa
stal beziaci pas, presnost, hospodarnost a stalost. Jednotlivé operacie boli ¢o
najjednoduchsie, aby pri nich robotnici nemuseli premyslat. Standardizacia préace
manualnych robotnikov sa javila ako zakladny princip zniZzovania vyrobnych nékladov. V
obdobi CSR sa tento systém uplatnil v Batovych zavodoch. Systém riadenia masovej
vyroby fordismu trval do obdobia po druhej svetovej vojne. Skon¢il sa nasadzovanim
mechanizacnych a neskdr automatizaénych prvkov do masovej priemyselnej produkcie.
Stcastou fordismu je aj tedria o sluzbe verejnosti, ktorej sucastou je okrem zisku aj
uspokojovanie potrieb verejnosti.?

V druhej polovici 20. storo¢ia dochadza k zrychl'ovaniu vnimania ¢asu vo vsetkych
oblastiach spolo¢nosti vd’aka obrovskému ekonomickému rastu danému globalizaciou,
internacionalizaciou, robotizaciou a medializaciou sveta. Vedla ceny a kvality rozhoduje
okamzita dostupnost’. Vel'ké nadnarodné spolo¢nosti vyzyvaju svojich zamestnancov, aby
mysleli rychlejsie.

Koniec 20. storo¢ia je v znameni nastupu pocitacov do vyroby a sluzieb vo
vyuzivani novych génovych technolégii a casovych urychlovacov v genetickych,
prirodnych a fyzikalnych vedach. Rychlost’ a ¢as sa stavaju jednou z klI'i¢ovych sucasti

vvvvv

pisanie, logické porovnavanie, vyhladava, filtruje, triedi a uchovava informacie. Vynalez

20 RMPORT.sk. 2017. MBO, ¢i taylorizmus v odmeriovani. In: rmport.sk. [online]. 26.05.2017. [cit. 2019-20-
01]. Dostupné na internete: <https://www.rmport.sk/mbo-ci-taylorizmus-v-odmenovani/>

21 PODNIKAM.sk. 2011. Henry Ford a jeho pribeh. In: podnikam.sk. [online]. 08.06.2011. [cit. 2019-20-
01]. Dostupné na internete: <https://podnikam.sk/henry-ford-a-jeho-pribeh/>
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mikroprocesora rozputava novd revollciu. Nie presnost’ a dochvilnost’, ale pruznost’ v

organizacii ¢asu spésobuje maximalizovany pracovny vykon.?

1.3.2 Generacie ¢asového manazmentu
Podla Stephena Coveyho mozno rozdelit’ riadenie asu do 4 generacii. Navzajom
sa odliSuju pouzivanymi nastrojmi a tiez tym, aké aspekty ulohy uzivatela toho ktorého

systému riadenia ¢asu zaujimaju.?3

Casovy manaZment 1. generdcie

Prva generacia hovori o zaznamenavani uloh do tzv. TO DO LISTov (jednoduché
zapisniky). Vyhodou bola jeho jednoduchost’ pri ovladani. Nevyhodou bolo, Ze sa tu
nezaznamenavali priority ani terminy dokoncenia. Dokonéend Uloha sa jednoducho
oznacila alebo preskrtla. Tieto nevyhody su tol'’ko zasadné, ze sa v dne$nej dobe tato forma

takmer nepouziva.

Casovy manaZment 2. generacie

Druhd generacia predstavuje planovanie pomocou jednoduchych pracovnych
kalendarov alebo didrov. K jednotlivym tlohdm i§lo uz zaznamenavat’ terminy dokoncenia
a zahfna aj stanovenie cielov. Vznikla prehl'adnost’, ktord umozZnila predvidat’ vytaZenost’
dina. UmoZnila odovzdat’ splnené tlohy v stanovenych terminoch. Nevyhoda bola, Ze neslo
zaznamenat' viac vyznamnych udalosti v jednom dni. Posudit’ situaciu musel samotny
uzivatel’ - rozhodnut’ sa, ktora iloha ma vacsiu prioritu a bude uprednostnena alebo sa

posunie na neskor.?

Casovy manaZment 3. generéacie

Tretia generacia - tieto systémy st najrozsirenejSie predovsetkym u profesii ako st
IT vyvojari, vyvojové timy, advokati, konzultanti a mnoho dalSich. Tento systém
umoziuje nadstavit' jednotlivym uloham hodnoty a priority. Systém 3. generacie dokaze

rozhodnut’, ktoré ulohy maju vacsiu prioritu a daji im prednost’. Na pripravu je potrebné

22JiRA, STANISLAV — HUMLEROVA, VERONIKA. 2013. TIME-MANAGEMENT. Ceské Budejovice:
Obcanské zdruzeni CHANCE IN NATURE — LOCAL ACTION, 2013. 59 s. ISBN 978-80-7394-408-7.
Dostupné na internete: <http://www.massumavsko.cz/files/articles_files/TIME-MANAGEMENT .pdf>

misto. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2008, 374 s. ISBN 978-80-7261-187-4.
2PACOVSKY, Petr. Time management IV. generace. 2. aktualizované vyd. Praha : GradaPublishing, 2006.
ISBN 80-247-1701-8
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planovanie, stanovenie priorit a nasledne vlastné riadenie pomocou osobného organizéra,

pocitaca alebo PDA. Jednotlivé tlohy su oznacené:

¢islami, kde "1" znaci najvyssiu prioritu a "2" druhu najvyssiu prioritu,

pismenami ABC (analyza stanovenia priorit). Jednym zo zakladatel'ov tejto analyzy
"ABC" bol Alan Lakein. Oznacenie pismen podl'a neho znamenalo: "A" polozka s
velkou dolezitostou, "B" je dolezitd polozka a "C" je najnizSia dodlezitost.
.Nedostatok casu neexistuje. Vsetci mame dost’ casu, aby sme mohli urobit vsetko,

c¢o naozaj urobit chceme. ** %

Casovy manaZzment 4. generacie

Ide o nastroj pre dlhodoby systém riadenia zivota tzv. life management, nez o

klasické riadenie ¢asu. Je zefektivnenim vSetkych z vysSie uvedenych nastrojov. Kazdy

predchodca casového manazmentu odovzdal nieCo svojmu dalSiemu nastupcovi. Je

doplnend o zivotné ciele, poslanie a priania svojho uzivatel'a a pod. Pomaha mu urcit’ ¢o je

v Zivote ddlezité a podl'a toho podriadit’ vSetko ostatné vratane planovania ¢asu. Planuje sa

vzdy na tyzden a tyzden pred zacatim. Tym, Ze si aktivity naplanujeme tyzden dopredu

ziskame:

jednoduchost’ - miesto siedmich papierov jeden, bez nutnosti d’alSiecho mesa¢ného
nadhl’adu, prepisovania a hl'adania,

stlad s podvedomim - sedem dni je mozné udrzat’ podvedomie v pohotovosti, a to
akosi mimochodom pracuje na nevyrieSenych ulohach a dodava napady a podnety;
prehladnost’ - vidime naraz cely tyzden, navaly aj volnejsi priestor, pracu aj
sukromie, nadvaznosti jednotlivych ¢innosti,

flexibilitu - mézeme Cinnosti jednoducho prestavat’, ak splnime vSetky z daného
dna, mozeme l'ahko urobit’ nieco aj z nasledujuceho, ak nesplnime, mézeme ju
pridat’ na druhy deni a rovnovahu vyvazit’ niekedy inokedy,

prevenciu - stale podvedome sledujeme aj d’alSie dni a mdzeme vcas zapracovat’ na
prevencii, ak hrozi nejaka kolizia ¢i krizy,

rovnovahu - tyzden je uceleny blok. Ma dni, vecery, vikend, a je preto mozné
v iom lahSie udrzat’ rovnovéhu (ako v ramci jedného dila) medzi zamestnanim a

sukromim, pracou a odpoc¢inkom,...

BCOVEY, STEPHEN R. - MERRILL, ROGER A. - MERRILL, REBECCA R. To nejdiilezitéjsi na prvni
misto. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2008, 374 s. ISBN 978-80-7261-187-4.
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e dobré pocity - tyzdenny plan je pozitivny jednak stalou pritomnost'ou volnych
vikendovych dni, jednak moznostou rychlej spitnej vizby (automaticky vidime,
ako sa nam darilo vcera, predvcerom),

e lepsiu koordinaciu timovej prace - tyzdenné planovanie umozituje minimalizovat’
porady a lepsie koordinovat’ pracu,

e prirodzen( periddu - praca, rodina, koni¢ky, oddych v tyzdennych periodach.?®

Vyvoj Casového manazmentu celkom iste eSte nie je ukonceny. Prostredie, v
ktorom l'udia Zziju, sa neustale meni a je pravdepodobné, Zze aj nad’alej budu narastat

naroky na vyuzivanie ¢asu, ktorym bude chciet’ ¢asovy manazment vyhoviet'.

1.3.3 Techniky ¢asového manaZmentu

Existuje mnozZstvo technik ako zlepsit’ organizaciu svojho ¢asu. Techniky systému
sa vzajomne dopliiaji ¢im sa dosiahne synergicky efekt: stidet jednotlivych prvkov je vassi
nez ich hodnota osamote. Najznamejsi systém je GTD — Get Things Done. Iné su:
Eisenhowerova metoda, ABC prioritizacia, Paretovo pravidlo, pohl'ad z helikoptéry, slonia
technika, delegovanie, Skolenia, TO DO LIST, diar, kalendar, elektronicky diar, mobilné
aplikacie atd’. I ked” sa na prvy pohlad méze zdat, Ze je planovania az prili§, spravne
riadenie Casu nakoniec prinesie vacSiu slobodu, lepSie vysledky a viac volného casu.

V nasledujtcej Casti si blizSie charakterizujeme vybrané metody ¢asového manazmentu.

GTD - GET IT DONE
Metéda GTD bola v roku 2001 navrhnuta Davidom Allenom a zhrnuta v kniznej

miliény vytlackov preloZenych do 30 jazykov sveta.

GTD ako metoda pre mejly, tlohy a riadenie ¢asu je vel'mi dblezita pre I'udi, ktori
maju problém so sdstredenim a uprednostiiovanim jednotlivych dloh - najmd pre
,,odkladatel'ov*. KI'iCovou castou metody GTD je, Ze nacrtdva jasny postup o tom ako
vSetky ulohy, ktoré je potrebné vykonat’ dostat’ von z hlavy a usporiadat’ ich na miesto bez

rozptylenia a na miesto, kde sa na ne moézeme sustredit’ a vykonat’ ich. Inymi slovami,

BCOVEY, STEPHEN R. 7 ndvykii skutecné efektivnich lidi: zasady osobniho rozvoje, které zméni vds Zivot.
Vyd. 2. Praha: Management Press, 2011, 342 s. ISBN 978-80-7261-241- 3.
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terminolégia GTD ich opisuje ako fazy ,,Collect" - vyber, ,Process" - roztried a

,,Organize" — usporiadaj.?’

Postup metédy GTD popisuju nasledovné kroky:

1. Zachytit’ informacie a Ulohy- zahfiia vytvorenie zalozky S ndzvom ,,Zber", v ktorom
by sa mali zachytit' vSetky napady, ktoré prichadzaji pocas dna. Moéze ist' o napad,
myslienku, mejl, atd’.
2. Informécie o spracovani - cielom je zaradit’ vSetky mejly a myslienky do pracovného
postupu a ponechat’ len akéné body, na ktorych mézeme pracovat’ pocas Stadia zaoberania
sa problémom.
3. Rozdelenie poloziek na také, pri ktorych je potrebné vykonat® akciu alebo nie — ide
o0 vytriedenie mejlov podla dolezitosti. Nasledne je potrebné zistit’ kto a kedy ma ulohu
vykonat’.
4 \yiaduje polozka dokoncenie jedného kroku? — zo zatriedenych Gloh je potrebné
zistit', ¢i polozku mozno vyrieSit' vykonanim jedného kroku, ako napriklad odpisanie na
mejl alebo vytvorenie stretnutia. Ak sa musi vykonat’ viacero krokov ide o projekt (5-15
poloziek TO DO LISTu).
5. Co robit’, ak prica trva dlhSie ako 2 minuty? — ak vykonanie akcie trva menej ako 2
minuty, je potrebné spracovat ulohu okamzite. Ak trva viac ako 2 minuty je potrebné
ulohu pridelit’.
6. Kto mé ulohu vykonat’? Je to pre mina? — vytvorenim karty ,,Delegovanie ziskame
prehlad o mejloch, ktoré sme preposlali prislusnému podriadenému, nakolko nie sme
zodpovedni za vykonanie akcie.
7. Boli mi priradené ulohy? — v tomto kroku je potrebné naplanovanie vykonania uloh,
ktoré trvaju menej ako 2 minuty, ale aj dlhSie. Ak trvaju menej ako 2 mintty, je mozné
spracovanie na konci dila po planovanych tlohdch. Ak spracovanie trva viac ako 2 mintty,
je vhodné uréit’ datum, kedy ma byt tloha hotova a vlozit' do kalendéra.?®

Obrazok ¢. 1 znazoriiuje jednotlivé kroky metdody GTD v prehl'adnom grafickom

usporiadani.

ZIJULIEDESK.com. 2018. Getting Things Done: A New Productivity Method. [cit. 2019-21-01]. Dostupné
na internere: <https://www.juliedesk.com/blog/getting-things-done-productivity-method/>
BELOW-E.com. 2018. What is GTD method? [cit. 2018-25-05]. Dostupné na internete:<https://flow-
e.com/gtd/method/>
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Obrazok ¢. 1 Postup metédy GTD

Sprava v
inboxe

|

Neskor

i

Je potrebné NIE
vykonat’ akciu?

L

ANO Prie¢inok
Jednoduchy NIE
krok? | Projekty
AIIIO
‘ Trvanie viac \
ako 2 min? NIE Urobit’
ANO
¢ Delegovat’
I| Je to pre mna? |I NIE Klienti

ANO

|
3

I<_

Urcity datum? NIE Stanovit’
datum

ANO

D

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade FLOW-E.com. 2018. What is GTD method? [cit. 2018-25-05].
Dostupné na internete:<https://flow-e.com/gtd/method/>

Eisenhowerove okno

Tato metdda sa zameriava na rozlisenie medzi naliechavym a délezitym. Naliehavé
znamena, Ze uloha si vyzaduje okamziti pozornost. Naliehavé tlohy mo6zu manaZzéra
priviest’ do reaktivneho rezimu, ktory je poznaceny obrannym, negativnym, undhlenym a

Uzko zameranym myslenim.
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Doélezité ulohy su veci, ktoré prispievaju k dlhodobému poslaniu, hodnotdm a
cielom. Sustredenie sa na dolezité aktivity prinaSa pocit pokojnosti, racionalnosti a
otvorenosti novym prileZitostiam.

Je to celkom intuitivne rozliSenie, ale va¢sina l'udi veri, Ze vSetky naliehavé aktivity
sU tiez dolezité. Tato tendencia ma pravdepodobne korene v evolu¢nej historii; nasi
predkovia sa sustredili viac na kratkodobé obavy ako na dlhodobu stratégiu, ked’ze tizba
po okamzitych podnetoch mdze znamenat rozdiel medzi Zivotom a smrt'ou.?°

Eisenhowerove okno prinasa rieSenie, kde sa manazér nauci zatried’ovat’ jednotlivé
aktivity a rozlisit medzi nalichavym a ddlezitym. Obrazok ¢. 2 znazornuje tito metddu,

ktora sa sklada zo 4 kvadrantov.

Obrazok ¢. 2 Eisenhowerova rozhodovacia matica

Naliehavé Nenaliehavé
Kvadrant 1 Kvadrant 2
Daolezité UROB TERAZ PLANUJ
krizy, deadliny, problemy vztahy, planovanie, rekreécia

Kvadrant 3
Nedolezité | ODMIETNI A VYSVETLI

prerusenia, stretnutia, aktivity

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade ARTOFMANLINESS.com. 2013. The Einsenhower Decision Matrix:
How to distinguish between urgent and important tasks and make real progress in your life. October 2013.
[cit. 2018-25-05]. Dostupné na internete: <https://www.artofmanliness.com/articles/eisenhower-decision-

matrix/>

Charakteristika jednotlivych kvadrantov:

Ulohy kvadrantu 1 predstavuju tilohy ako nalichavé staznosti, krizové situacie,
poziadavky od nadriadenych/zékaznikov, praca na projekte, schodzky, priprava reportov,
napravovanie problémov. Tieto situacie su naliehavé aj dolezité, preto je im potrebné

venovat okamziti pozornost’.

ZARTOFMANLINESS.com. 2013. The Einsenhower Decision Matrix: How to distinguish between urgent
and important tasks and make real progress in your life. October 2013. [cit. 2018-25-05]. Dostupné na

internete: <https://www.artofmanliness.com/articles/eisenhower-decision-matrix/>
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Ulohy kvadrantu 2 tvori priprava, planovanie, vyskum, dizajnovanie, testovanie,
vytvéranie pracovnych vztahov, zmien a stratégii. Ulohy v tomto kvadrante s dolezité, ale
nie urgentné. Tieto povinnosti si najkritickejSie pretoze zahfiiaji planovanie, strategické
myslenie, zamietanie, atd’. Je potrebné stanovit’ si ¢asové useky, kedy sa jednotlivym
ulohdm venujeme.

Kvadrant 3 obsahuje trivialne poziadavky od ostatnych, prerusenia, zdanlivo
naliehavé situacie, nedorozumenia, nezmyselné rutinné aktivity, $éfove vrtochy/zIi naladu.
Tieto ulohy nie su ddlezité, ale si naliehavé. Je potrebné problémy preskiimat’ a preverit.

Posledny 4. kvadrant obsahuje komfortné aktivity, pocitatové hry, cigaretové
pauzy, cetovanie, ohovéranie, c¢itanie bezvyznamnych materidlov, nepotrebné

prispdsobovanie pristrojov v kancelarii, atd’. Tieto ulohy nie st déleZité ani naliehavé.*

Metoda ABC

Cielom metody je identifikdcia dolezitych a menej dolezitych uloh. Pomocou
pismen ABC sa ¢lenia jednotlivé tlohy na 3 skupiny, ato podla ich dolezitosti na
dosiahnutie profesijnych i osobnych cielov.

Typ A — su vel'mi vyznamné, predstavuji az 15 % rozsahu ¢innosti na vysledkoch
sa vSak podiel'aju 65 %-ami. Patria sem personalne zaleZitosti a strategické ulohy, ktoré su
vel'mi dolezité ale aj naliehavé.

Typ B — na rozsahu ¢innosti, ako aj vysledkoch sa podielaja 20 %-ami. Patria sem
dolezité ulohy, avSak je mozné ich delegovat’.

Typ C — podielaju sa na pocte vsetkych uloh 65 %-ami, ale podiel na vysledkoch
maju iba 15 %. Tieto Glohy su najmenej dolezité, ide o rutinne spravne a podobne Glohy,
ktoré je mozné delegovat'.

V praxi je potrebné spravne stanovit’ priority a napldnovat’ asi 60 % svojho Casu,

pretoZe sa mozu naskytnat’ nepredvidané situacie. Odporuica sa:

e denne naplanovat’ iba 1 — 2 Glohy typu A,
e urcit d’alsie 2 - 3 Ulohy typu B,

e zostatok ponechat’ na ulohy typu C.3!

30 poznamky Maxman-consultants tréning Time Management
31 SULER, Oldtich. 2003. Manazerské techniky. Olomouc: Rubico, 2003. 152 s. ISBN 80-85839-89-X.
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Paretovo pravidlo
Paretovo pravidlo tvrdi, ze 20 % aktivit prindsa 80 % vysledkov, ¢o znamenda, Ze
vyznamné veci tvoria pomerne maly podiel na pocetnosti veci v skupine. Pre problematiku
¢asového manazmentu to znamena nasledovné:
e 20 % cinnosti sa postara o 80 % vysledkov, a prave tieto ¢innosti musi jednotlivec
V zaujme vlastnej efektivity vytypovat’ a venovat’ im prednostne svoj cas,

e v prvych 20 %-ach ¢asu sa urobi 80 % prace.

Pohlad 7 helikoptéry
Tato technika rozdel'uje ¢as na 6 urovni z aspektu perspektivy nadhl'adu v zavislosti
od vymedzenych cielov. Tento pohl'ad pomaha rozhodnut' o prioritich, ¢o ma byt kedy
urobené.
e uroven | — ¢innosti sa vykonavaju tak, ako sa priebezne vyskytuju,
e troven 2 — kladieme si otazku ,,Co je dolezité splnit’ ihned? — z hl'adiska cielov,
nie podla toho ¢o sa nam momentalne javi dolezité,
e Troven 3 — ulohy, ktoré maji byt splnené v najblizsich hodinach — pri dlhodobych
ciel'och este dnes,
e uroven 4 — planovanie Cinnosti, ktoré je nevyhnutné vykonat’ v najblizSich diioch
a tyzdnoch,
e qroven 5 — rovnovaha osobného a pracovného zivota, ktora savisi s dosiahnutim
cielov v nasledujucich mesiacoch.
e uroven 6 — nadhl'ad nad sucasnostou a nad sebou, ¢o chceme dosiahnut’ ako tim,

rodina, podnik.

%2 CIHOVSKA, Viera— MATUSOVICOVA, Monika. 2016. Obchodny manazment.1. vyd. Bratislava:
WoltersKluwer, 2016. 266 s. ISBN 978-80-8168-515-6.

3 _ADOVA, Janka. et al. 2010. Celostni management. 4. prepracované a doplnené vydanie. IRIS: Bratislava
490 s. ISBN 978-80-89256-48-8.
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Slonia technika
Slonia technika sa vyuZziva pri rieSeni rozsiahlych uloh. Podstata spociva
v rozdeleni ulohy na mensSie/Ciastkové zadania, ktoré sa maju plnit' kazdy den/tyzden.
Vyhoda spociva v eliminacii strachu z vel’kého problému, pretoze sme si stanovili plan.
Naopak problém mdze vzniknut' pri rozdeleni na prili§ malé Casti a tak zanikne

vyznam pre suvislost s celkom.3*

Delegovanie

Delegovanim sa rozumie postup, pri ktorom veduci pracovnik prenesie cCast
zodpovednosti na svojich podriadenych. Veduci, ktory nie je schopny delegovat, nevie ani
riadit. Ulohy je mozné delegovat’ na najniz$iu troven, ktord ma dostatok odbornych

vedomosti na splnenie danej tlohy. Z delegovania Gloh vyplyvaju nasledujice vyhody:

e viac Casu na dolezité veci,

e viac prace za kratsi Cas,

e nové pristupy a napady,

e rozvoj kompetencii pracovnika,

e motivacia pracovnikov,

e [ahSie hodnotenie a kontrola pracovnikov,

e vyhnutie sa stagnécii.>®

Skolenia, koucing podla Andreja Mikulu

Dalsou moznostou ako spravne vyuzit' pracovny &as je naviteva kurzov alebo
seminarov o ¢asovom manazmente. Slovensky odbornik na ¢asovy manazment, Andrej
Mikula, radi na svojom blogu TimeManagement.sk a kurzoch nasledovné jednoduché
techniky, ako efektivne pracovat’ s Casom.

Prvym krokom je pripravenie prehl’adu vsetkych povinnosti a tloh, ¢i uz sa tykaja
pracovnych zalezitosti alebo osobnych. Nasledovne je potrebné zadelit' tieto Ulohy do
kategorii. Taktiez je potrebné uvedomit’ si rozdiel medzi Glohou a projektom. Projekt je

vSetko Co obsahuje viac ako 2 tulohy, napr. zorganizovanie dovolenky, priprava

3 SOJKA, Ladislav. 2009. Manazment 1 Zdklady manaZzmentu. 2. aktualizované a rozsirené vydanie. PreSov:
Bookman, s. r. 0. 134 s. ISBN 978-80-8165-054-3.

3CIHOVSKA, Viera— MATUSOVICOVA, Monika. 2016. Obchodny manazment.1. vyd. Bratislava:
WoltersKluwer, 2016. 266 s. ISBN 978-80-8168-515-6.
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prezentacie, atd’. Ak je zoznam dostato¢ne dlhy, je treba sa rozhodnut’, ktoré povinnosti sU
najdolezitejSie a prinesu osoh. Tento zoznam by sa mal prichystat’ uz deni vopred, aby sa
vedeli zoradit’ priority. Pri kazda ulohu by sa mal stanovit’ ¢asovy odhad, ktory je potrebné
vynasobit dvomi — radSej nech vznikne Casova rezerva ako tieseil. Ak po séitani ¢asov
priradenych K jednotlivym tloham vyjde viac ako 8 hodin, je potrebné rozhodnut’ sa ¢o je
najdolezitejSie a naplanovat’ len 4 - 5 hodin, nakolko ostatny ¢as zaberu pracovné
stretnutia, obed, kazdodenna rutina a tzv. zlodeji ¢asu. NajdolezitejSia vec, ktora musi byt
na druhy den hotova je vhodné oznalit' zakrizkovanim, vykricnikom alebo napisat na
farebny papierik a prilepit’ na monitor. Na druhy den rano je dolezité zacat' sa venovat
prave tejto ulohe, pretoze je kI'icova a musi byt hotova na 100 %. Neodporuca sa prezerat
mejly, ktorymi sa plnia Ciastkové tlohy a ciele ostatnych. Aspon prvych 45 minut je
potrebné venovat' svojej Vvybranej priorite. Naucenim hovorenia ,NIE®“, sa vytvara
sUstredenost’ na vlastné tilohy a vécsia produktivnost’ pri plneni svojich cielov.
Velmi dolezity je aj tzv. energy management — ak chceme fungovat’ na 100 %

potrebujeme energiu, ktora sa sklada zo 4 casti:

1. fyzicka - jedlo, pohyb, spanok,

2. emoc¢nd —nalada, vztah k inym 'ud’om/k samym sebe,

3. mentélna — kedy a ako relaxovat, ststredit’ sa na jednu vec,

4. spiritualna — ¢i je kazdodenna praca a ¢innosti v silade s nasimi hodnotami.

Kvantita neznamena kvalita a je potrebné si uvedomit’ Ze, prepracovanost’, vycerpanost’
a frustracia z nevykonanej prace méze viest' k vyhoreniu.>®

Dal$ej Ginnosti, ktorej je potrebné sa vyhnut, a je &im d’alej tym viac popularna, je
prokrastindcia. Pocit Gspesného dna je mozné nadobudniit’ neprezeranim internetu,
Facebooku arobit’ dalsie veci, ktorymi sa realne nesplni ziadna tloha. Andrej Mikula
uvadza tzv. MV¢Eka — minimalny vystup. Aby sme pracovali len na danych dlohach je
vhodné do prehliada¢a nainstalovat’ doplnok WasteNoTime alebo StayFocused a potom sa
naucit’ pouzivat’ ,,Ked..., potom...“ stratégiu. Tymto spravanim sa vytvara navyk, napr.
. Hned' ked skontrolujem mejly, vybavim telefonaty. Hned ked vybavim telefondty,
vytvorim prezentaciu XY. Hned ked dokoncim prezenticiu, aktualizujem excelovskd

tabulku.*"

3SODA.02.sk. 2018. Odbornik na time management: Nesnazte sa robit vsetko. In: SODA.O2.sk. [online].
04.04.2018. [cit. 2018-23-10]. Dostupné na internete: <https://soda.o2.sk/pribehy/rozhovor/odbornik-na-
time-managment-nesnazte-sa-robit-vsetko/>

S"TTIMEMANAGEMENT .sk. 2018. Ako by mal vyzerat dobre napléanovany den? S ¢im a ako zacat”? [cit.
2018-23.10]. Dostupné na internete: <https://www.timemanagement.sk/dobre-naplanovany-den/>
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Andrej Mikula d’alej odportaca zacatie dita plnenim uloh, ktoré su najviac neprijemné.
Stanovenie pracovného rytmu je taktiez velmi dolezité. VacSina l'udi je najvykonnejsia
medzi 9.00 — 11.30. Pracovné prostredie taktiez vplyva na vykonnost’ ¢loveka a preto je
doélezité najst’ vhodné miesto, kde sa mézeme plne ststredit’ na danu problematiku. Taktiez
by sme sa nemali zaujimat’ o sSpatnl vazbu na naSu pracu, ale 0 zlepSenie/doplnenie.
Ukoncenie dna uspechom, je dolezité pre pozitivny pristup na d’alsi den. Ak sa ndm
podarilo splnit’” dolezitd Glohu, neza¢iname d’alSou, ale mézeme odist’ domov s pocitom
zadost'u¢inenia.®®
Venovanim pozornosti aspont jednej technike o ¢asovom usporiadani mnozstva

uloh, ktoré na manaZéra ¢aka pocas dna vedie k zlepSeniu tak ako jeho vykonu, tak aj

vykonu timu, ktory manazuje nakol’ko sa tieto techniky od neho mézu naucit’.

1.3.4 Zlodeji ¢asu

Ludia, ktori vykonavajii Casovo naro¢né profesie, sa Casto dopustaju plytvania
¢asom. Aj ked maju naplanované aktivity na cely deni, mozu sa vyskytnat tzv. ,,zlodeji
¢asu“, ktori znemoznia plynulost’ a uplnost’ tloh. Odputavaju pozornost’ manazérov od ich
préce a preto je neskor vel'mi tazké vratit’ sa k rozpracovanej Ulohe a sUstredit’ sa na fu.

Preto, by mal byt kazdy manazér schopny identifikovat’ svojich zlodejov ¢asu a vytvorit’

opatrenia na ich zamedzenie. V nasledujlcej podkapitole sa budeme venovat’ najéastej$im

zlodejom ¢asu a moznostiam ako sa im vyhnut’.*

1. Internet atelefon — pri hovoroch so zndmymi ¢i surfovani po internete
stracame pojem o Case pretoze sa vypina I'ava hemisféra mozgu, ktora je sidlom
racionality a nechame sa unasat’ emé6ciami, na ktorych pracuje prava hemisfera,
ktora nevnima ¢as.*

2. Neohlasené navstevy — manazéri predpokladaju, Ze ak neprijmu niektoru
Z neohlasenych navstev, tak pridu o dolezité informacie. Avsak nie vzdy je

tento dovod taky dolezity ako sa domnievaju. Preto by si mali vypracovat

stratégiu pred neplanovanymi a zbytoénymi navstevami.*!

BTIMEMANAGEMENT .sk. 2018. Ako mat uspesny der. [cit. 2018-23-10]. Dostupné na internete:
<https://www.timemanagement.sk/ako-mat-uspesny-den/>

CAUNT, John. 2007. Time management: Jak hospodarit s casem. Praha: Computer Press. 128 s. ISBN
978-80-247-2691-5.

OCIHOVSKA, Viera— MATUSOVICOVA, Monika. 2016. Obchodny manazment.1. vyd. Bratislava:
WoltersKluwer, 2016. 266 s. ISBN 978-80-8168-515-6.

41 GRUBER, David. Time management — Efektivai hospodareni s casem — klicova soucdst beneopedie. 3.
roz§irené a doplnené vydanie Praha: Management Press, 2009. 232 s. ISBN 978-80-7261-211-6.
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3. Porady/stretnutia — v manazérskej praxi patria k najcastej$im aktivitam, avsak
nie vzdy su pre manazéra uzito¢né. Organizatori ¢asto podcenia pripravu, coho
vysledkom je zlé vedenie stretnutia a podanie netplnych alebo neuzito¢nych
informacii. Je dolezité stretnutie dobre naplanovat’, stanovit’ Struktaru, ktora sa
odosle spolu s pozvankou. Na zéklade opisu bodov, ktoré budld predmetom
diskusie je manazér schopny vyselektovat’, ktoré stretnutia su dolezité a musi sa
ich zacastnit, ktoré st menej dolezité a moze ich delegovat’.?

4. Neochota/neschopnost’ delegovat® — manazéri nedeleguju tlohy pretoZze sa
obavaju nespol'ahlivosti svojich zamestnancov, a teda nesplnenia tlohy na 100
%. Je vSak potrebné, aby sa naucili delegovat’ nakol’ko nedokazu vsetku pracu
spravit’ sami. Delegovanie funguje aj ako motiva¢ny faktor, nakol'’ko umoziuju
podriadenym ukdzat’ svoje schopnosti. Ak sa manazér rozhodne delegovat’, je
potrebné presne stanovit’ ¢o ma podriadeny urobit’, kto to ma urobit’, preco, ako
a ¢as do kedy je potrebné tilohu splnit’.*3

5. Odkladanie neprijemnych uUloh — ide o ddlezité anaro¢né ulohy, ktoré
manazéri odkladaju z dévodu zlozitosti. Manazéri nevedia ako zacat’ rieSenie
takejto Ulohy, a preto ju odkladaju na neskdr. Neuvedomuju si vsak, ze ¢im
dlhsie ich odkladaji, tym menej Casu im ostava a teda Uloha nebude splnena
dokonale, ale pod tlakom. Ak sa chct vyhnat odkladaniu, musia si presne
zadefinovat’ ciel, postup rieSenia atermin ukoncenia pred odovzdavkou na
prekontrolovanie spravnosti rieSenia.*

6. Neviem povedat’ ,,nie* — je potrebné naucit’ sa rozliSovat’ medzi ulohami, ktoré
je manazér kapacitne schopny splnit. Povedat’ nie neznamena odmietnutie
osoby, ale Glohy a v mnohych pripadoch usetri vel'a ¢asu.*

7. Negativne osobné emocie - na manazéra vplyvaju osobné problémy, kvoli
ktorym mdze byt negativne naladeny. Je potrebné sa tychto pocitov po prichode

do prace zbavit’ pomocou motivaénej hudby alebo pozitivnych knih.*8

2MESAROSOVA, Margita et al. Manazérske kompetencie pre znalostnii spolocnost. Kosice: Vydavatel'stvo
VUSI, spol. s r.0. 2010. 297 s. ISBN 978-80-89338-06-1.

B TUMA, Miroslav. Imidz predstavitela samospravy. 1. vyd. Martin: ZduZenie obci regionalne vzdelavacie
centum, 2010. 189 s. ISBN 978-80-9697-378-1.

#“CAUNT, John. 2007. Time management: Jak hospodarit s casem. Praha: Computer Press. 128 s. ISBN
978-80-247-2691-5.

5CIHOVSKA, Viera— MATUSOVICOVA, Monika. 2016. Obchodny manazment.1. vyd. Bratislava:
WoltersKluwer, 2016. 266 s. ISBN 978-80-8168-515-6.

4 CEPELOVA, Anna. Manament zmien a casu riadiaceho pracovnika. Bratislava: Ekonomické kniznica,
2003. 133 s. ISBN 978-80-2251-2621.
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Na odvrétenie ruSivych elementov je mozné vyuzit' nasledovné pozitivne postupy
alebo pomdcky:
1. optimalne pripraveny pracovny stol,
2. eliminacia rusivych prvkov a hluku,
riadenie spontannych priorit,
zvladnutie neohlasenych néavstev,
skratenie dlhych stretnuti,

vyuzitie ¢akania,

N o g~ w

optimalne zvladnutie byrokracie.*’

47 UHLIG, Beatris. Time management — Staiite se panem svého casu. Praha: Grada Publishing, a. s., 2008.
160 s. ISBN 978-80-247-2661-8.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je zistenie a zhodnotenie miery pouzivania
Casového manazmentu Vv praci manazéra v spoloCnosti Adient Slovakia, s. r. o,
vyhodnotenie vysledkov vyskumu anavrhnutie zlepSenia organizacie pracovného Casu
manaz€érov pomocou nastrojov ¢asového manazmentu.

K dosiahnutiu hlavného ciel’a sme si stanovili ¢iastkové ciele:

e na zaklade informacii z domécej a zahrani¢nej literatiry definovat’ pojem manaZzér,
casovy manazment, jeho historicky vyvoj, metdédy a zlodejov ¢asu na lepSie
porozumenie prepojenia a dolezitosti organizovania ¢asu,

e opisat’ skumant spolo¢nost’ Adient, jej najvacsich konkurentov a priblizit’ stratégiu
SWOT analyzy,

e vypracovanie dotaznika orientovaného na manazérov strednej urovne v spolo¢nosti
Adient Slovakia, s. r. 0. - finan¢né oddelenie v Bratislave pre G¢ely skimania Glohy
¢asového manazmentu v Zivote manazérov,

e uskuto¢nenie dvoch Struktirovanych rozhovorov na réznej urovni manazmentu pre

ucely posudenia r6znorodosti pouzitia technik casového manazmentu.

V sulade s ciel'om prace sme si pri vyskume stanovili nasledujuce hypotézy:
Hypotéza ¢. 1 90 % manazérov planuje svoje aktivity.
Hypotéza ¢. 2 Pre 60 % manazérov je pracovny ¢as dolezitejsi, nez osobny ¢as.

Hypotéza ¢. 3 Je rozdiel v organizacii ¢asu medzi manazérmi na rdéznych trovniach

riadenia.
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3 Metodika prace a metody skimania

Predmetom skumania zavere¢nej prace je vyuzitie ¢asového manazmentu v praci
manazérov vo vybranej spolo¢nosti, ktora podnika na Slovensku v automobilovej oblasti.
Vyskum bol realizovany na kontkrétnej pobocCke v bratislavskom finannom centre
a hlavnym cielom je zistenie azhodnotenie miery pouZzivania ¢asového manazmentu
V praci manazéra v spoloc¢nosti Adient Slovakia, s. r. o., vyhodnotenie vysledkov
a navrhnutie zlepSenia organizadcie pracovného ¢asu manazérov pomocou nastrojov
Casového manazmentu. Pre dosiahnute tohto ciela bol pouzity nasledovny metodicky
postup:

e zhromazdenie, S$tadium a spracovanie odbornych domécich a zahraniénych
literarnych a elektornickych zdrojov o danej problematike,

e logickd postupnost’ definovania jednotlivych pojmov: manazér — manaZzment —
¢asovy manazment — histéria vyvinu casu — 4 generacie ¢asového manazmentu —
metddy ¢asového manazmentu — zlodeji Casu,

e metdda analyzy pre vypracovanie ¢asti o spolo¢nosti,

e metdda komparacie bola vyuzitd pre porovanie spolocnosti s konkurentmi
v dosiahnutom zisku za treti kvartal 2019 a po¢te zamestnancov,

e metdda dopytovania — pre ziskanie relevantnych informacii, formou
Struktirovaného dotaznika, bol manazérom zaslany mejl s otdzkami s rdznymi
moznostami. Odpovede boli vopred dané a respondenti vybrali taki moznost, s
ktorou sa najviac stotoZiuju.

e metdda Strukturovaného rozhovoru — zrealizovali sme rozhovor s dvomi manazérmi
na rdznej urovni pre zistenie rozdielnosti v planovani ich daloh — liderkou
a manazérkou. Vopred pripravené otazky o ¢asovom usporiadani tloh sme kladli
repsondentom a odpovede zaznamendavali. Na zéklade ziskanych informécii sme
zhodnotili ich efektivnost resp. neefektivnost’ vyuZitia asu.

e spracovanie ziskanych udajov prostrednictvom grafov,

e pomocou dedukcie asyntézy sme v zavere diplmonej prace zhrnuli vysledky

a sformulovali odportii¢ania pre prax.
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4 Vysledky préace a diskusia

Prakticku ¢ast’ diplomovej prace sme aplikovali na konkrétnu spolo¢nost’ - Adient
Slovakia, s. r. 0. V nasledujucej kapitole si priblizime spolo¢nost’ Adient, jej globalne
posobenie adcérsku firmu na Slovensku — bratislavské biznis centrum — kde bol
realizovany prakticky vyskum. Zamerali sme sa na opis organiza¢nej Struktary, SWOT
analyzu aurcenie najvacsich konkurentov. Poznatky o usporiadani a vyuzivani technik
Casového  manazmentu manazérov sme  ziskali  prostrednictvom  dotaznika
a Strukturovanych rozhovorov s manazérmi roznych Urovni. Zo zistenych poznatkov sme
vyvodili efektivnost’ a odporucania ako zlepsit’ ¢asovy manazment jednotlivych manazérov

Vv spolo¢nosti Adient, ktoré mézu vyuzit' aj ostatni zamestnanci.

4.1 Charakteristika spolo¢nosti Adient, s. r. o.

Spolo¢nost” Adient vznikla ako nastupnicka organizacia po oddeleni automobilove;j
divizie spolo¢nosti Johnson Controls International vroku 2016. Adient ma globalnu
posobnost’ a jeho hlavnym predmetom podnikania je vyroba sedadiel a sedadlovych
komponentov pre automobily. Celosvetovo pdsobi v 34 krajinach sveta, kde prevadzkuje
238 vyrobnych zavodov, vyvojovych centier a administrativnych centier.*® Celkovo
zamestnava viac ako 85 000 zamestnancov po celom svete v réznych oblastiach vyroby,
logistiky, riadenia, planovania, financii, manazmentu, personalistiky atd. Historia
spolo¢nosti siaha do roku 1985, kedy spolo¢nost Johnson Controls vstupila do
automobilového priemyslu akviziciou spolo¢nosti Hoover Universal. Odvtedy realizovala
viaceré akvizicie vtomto sektore, napr. Hammerstein group, Michel Tierry, Lander
Automovite, Keiper atd. Spolo¢nost’ presla tspesnym rebrandingom v roku 2016 a je
aktualne zndma odbornej verejnosti. Forma podnikania je akciova spolocnost. Akcie
spolo¢nosti sa zacali obchodovat’ na Newyorskej burze 30. oktobra 2016 pod oznacenim
ADNT. Aktualna hodnota akcie sa pohybuje okolo 17 USD za akciu. Viziou spolo¢nosti je
zlepSovat’ zazitok vo svete pohybu (origindlne z angl. ,,to improve the experience of
a world in motion®). Misiou spolo¢nosti je byt svetovym automobilovym dodavatel'om cez
vodcovstvo v nakladoch, kvalite, uvadzani na trh a zakaznickej spokojnosti; vyuZzitim
schopnosti rast’, v rdmci i nad ramec automobilového priemyslu. Ro¢ne spolo¢nost’ vyrobi

sedadla do viac ako 25 milionov osobnych automobilov.

“8ADIENT.com. 2019. About-us.[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné na internete:
<https://www.adient.com/about-us>
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Spolo¢nost’” Adient Slovakia sa etablovala na slovenskom trhu v januéri 2016
zapisom do Obchodného registra Slovenskej Republiky. Vznikla rovnako ako jej matka
od¢lenenim automobilovej divizie spolo¢nosti Johnson Controls International, S. r. 0. Pocas
rozdel'ovania spolo¢nosti (z ang. spin-off) docasne pouzivala ndzov Johnson Controls
Automotive Slovakia. Po oficidllnom zverejneni nazvu spolo¢nosti sa organizacia
premenovala na Adient atento nazov pouziva dodnes. Adient na Slovensku podnika
formou spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym. Na Slovensku pdsobi v piatich lokaciach
a zamestnava viac ako 4 000 Pudi. Zastipenie ma v Bratislave, Trené¢ine, Martine, Ziline,
Lucenci a Bardejove. V Bratislave prevadzkuje biznis centrum, v ktorom si blizsie
priblizime pracu manazérov vybranych oddeleni a zanalyzujeme ich vyuzitie casu.
V ostatnych spomenutych mestach sa nachadzaju vyrobné zavody, ktoré vyrabaju
komponenty do sedadiel alebo kompletné sedadla pre automobilovy priemysel. Specifické
postavenie zo spomenutych ma Trencin, kde sa okrem vyroby prevadzkuje aj
technologické centrum. Pracuju tu kvalifikovani technicki pracovnici, ktori navrhuju
technicky dizajn, testuji airbagy do aut a vykonavaju vysoko odbornl a Specializovanu
pracu. Na obrézku ¢. 3 moézeme vidiet' grafické zndzornenie usporiadania zavodov na

Slovensku.

Obrazok ¢. 3 Grafickeé zndzornenie pobociek spolo¢nosti Adient na Slovensku
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Zdroj: ADIENT.sk. 2019. Slovakia. [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné na internete:

<https://www.adient.com/slovakia>
Bratislavske centrum zamestnava priblizne 950 zamestnancov s posobnostou od

roku 2007. Okrem tuctovnictva sa zaobera aj predajom a nakupom, IT, personalistikou,
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sluzbami, spravou dani ainych finanénych sluzieb. Vyskum bol realizovany na
zamestnancoch, ktori pracuju vo finan¢nom sektore a venuju sa spracovavaniu uctovnictva
v stlade s IFRS Standardmi a v stlade s lokalnymi zakonmi pre vyrobné zavody po celom
svete. Toto oddelenie predstavuje najvacsiu Cast’ biznis centra v Bratislave, aktualne

zamestnava 500 uctovnikov, manazérov a Specializovanych odbornikov.

4.1.1 Organiza¢na Struktira

Ked'Ze prakticky vyskum aplikujeme na spolo¢nost’ Adient Slovakia, s. r. 0. —
bratislavské biznis centrum, je potrebné vysvetlit' ako spolocnost’” vnima pojem manazér,
riaditel’ a veduci pracovnik. Manazérom Ssa rozumie kazdy veduci pracovnik, ktory mé
podiel na vedeni arozvoji I'udi a prispieva tym k dosahovaniu cielov. Supervizorom sa
rozumie manazér prvého stupnia, ktorého napliiou prace je najmé vedenie Tudi aiba
Ciastocne sa podiel'a na budovani stratégie spolo¢nosti. Jeho kl'icovou ulohou je dohl'ad
nad uctovnikmi a actovnymi $pecialistami, dosahovanie kvantitativnych ciel'ov spolo¢nosti
a plnenie kl'acovych vysledkovych ukazovatel'ov. Takyto manazér zvyc¢ajne riadi iba jedno
oddelenie s poctom pracovnikov do 20. ManaZérom sa nazyva manazér druhého stupna -
pracovnik, ktory d’alej rozvija manazérov nizSicho stupnia apriamo sa podiela na
definovani cielov spolo¢nosti. Takyto manazér koordinuje azodpoveda za viacero
mensich oddeleni, ktoré su samostatne vedené supervizormi. Riaditel'a spolo¢nost” definuje
ako manaZérskeho pracovnika treticho stupna, ktorému priamo zodpovedaji manaZéri,
v niektorych pripadoch aj supervizori (najmi pokial’ zastavaju Specifick rolu, pripadne
Specificky proces). Riaditel'ovi taktieZ podliehaju aj odborni $pecialisti, ktori zodpovedaju
napriklad za systém neustaleho zlepSovania sa, splianie legilnych poziadaviek
a poziadaviek interného a externého auditu. V tomto pripade ide o odbornikov -
Specialistov, ktori nie su priamo zodpovedni za rozvoj l'udi, nie su teda manazérmi
vV naSom ponimani. Manazérom v spolo¢nosti moze byt aj Specialista odbornik, ktory
manazuje proces, nie I'udi. Takato situdcia je bezna na oddeleni nakupu, informacnych
technologii, l'udskych zdrojov alebo obchodu. Na finan¢nom oddeleni spolo¢nosti sa tejto
jav nevyskytuje.

Obrazok ¢. 4 znazoriuje organizacnu Strukturu bratislavského biznis centra, ktord
sme popisali vySSie v texte a prepojenie na matersku organiziciu v USA - Adient Plc
(akciova spolo¢nost). Zelena Cast’ predstavuje materskl organiza¢nu Struktiru a modrou
Castou je uz znazornené odcClenenie bratislavského biznis centra, ktoré sa sklada

z podobnych oddeleni ako americka ¢ast’. Oddelenie ndkupu, informaénych technologii,
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Pudskych zdrojov aobchodu zodpovedaju priamo materskym oddeleniam. Finanéné
oddelenie je rozclenené¢ na 3 Casti: financny riaditel EMEA - eurdpskych Statov
a bratislavského biznis centra, finanény riaditel APAC - azijskych S$tatov a finan¢ny
riaditel NA/SA — Severnej aJuznej Ameriky. Tito traja finan¢ni riaditelia reportuji
vykonnému riaditel'ovi americkej Casti finan¢ného oddelenia.

Finan¢né oddelenie bratislavského biznis centra sa nasledne sklada zo 4 dalsich
oddeleni, ktoré riadi riaditel, manazér ana poslednej vedlcej urovni sa nachadza

supervizor/lider timu.

Obrazok ¢. 4 Organiza¢na struktara Adient Plc (a. s.) a bratislavského biznis centra (BBC)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade konzultécie s riadite’'om oddelenia R2R

4.1.2 SWOT analyza spolo¢nosti

SWOT analyza je nastroj strategického planovania, ktory mézu manazéri
spolo¢nosti Adient vyuZit na situaénil analyzu spolo¢nosti. Je to uZitocnd technika na
zmapovanie dne$nych silnych stranok (Strenghts), slabosti (Weaknesses), prilezitosti
(Opportunities) a hrozieb (Threats), ktorym spolo¢nost’” Adient ¢eli vo svojom st¢asnom
podnikatel'skom prostredi.

Adient je jednou z poprednych organizacii vo svojom odvetvi. Spolo¢nost’ Si
udrziava svoje dominantné postavenie na trhu detailnym skimanim SWOT analyzy na

prijatie spravnych strategickych rozhodnuti.
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SWOT analyza je mimoriadne interaktivny proces a vyZzaduje efektivnu
koordinaciu medzi réznymi oddeleniami v ramci organizécie, ako si marketing, financie,
operacie, manazérske informaéné systémy a strategické planovanie.*®

Ramec analyzy SWOT umoziuje organizacii identifikovat vnutorné strategické
faktory, ako sU - silné a slabé stranky a vonkajsie strategické faktory, ako su prilezitosti a
hrozby. To vedie k matici 2x2 - tiez nazyvanej SWOT Matica, ktora je graficky

znazornena tabulkou ¢. 1.

Tabulka ¢. 1 SWOT Matica

Interné Silné stranky Slabosti

Externé Prilezitosti Hrozby

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade FERNFORTUNIVERSITY.com. Adient plc SWOT Analysis/Matrix.
[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné na internete:<http://fernfortuniversity.com/term-papers/swot/nyse/7-

adient-plc.php>

Matica SWOT analyzy pomaha manazérom pri tvorbe 4 typov stratégii:
e stratégie silnych stranok/prilezitosti (SO) - zahfiia vyuzitie vnutornych silnych
stranok na vyuzitie prilezitosti,
e stratégie slabych stranok/prileZitosti (WOQO) - zahfila zlepSenie nedostatkov
spolo¢nosti tym, ze vyuziva prilezitosti,
e stratégie silnych stranok/hrozieb (ST) - zahffia vyuzitie silnych stranok na
minimalizaciu hrozieb,
e stratégie slabych strdnok/hrozby (WT) - odstranenie nedostatkov v boji proti
hrozbam.°
Hlavnym cielom analyzy SWOT je pomoct pri identifikacii stratégii, ktoré modze
spolo¢nost’ vyuzit’ na to, aby vychadzala z jej silnych stranok, eliminovala jej slabé miesta

a sucasne o najviac vyuzila prilezitosti a bojovala proti hrozbam.

Silné strdanky spolocnosti Adient - vnutorne strategické faktory
e Distribdcia a dosah - Adient disponuje velkym poctom predajni v takmer kazdom
State a podporuje silnu distribucnu siet, ktora zabezpecuje, aby jej produkty boli

vcas dostupné vel'kému mnozstvu zakaznikov.

L ESAKOVA, Dagmar a kol. Strategicky marketing. Braitslava: Sprint2, 2014. 350 s. ISBN 978-80-897-
1007-2.

%0 FERNFORTUNIVERSITY.com. Adient plc SWOT Analysis/Matrix. [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné
na internete: <http://fernfortuniversity.com/term-papers/swot/nyse/7-adient-plc.php>
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Struktira nakladov - $truktura nizkorozpodtovych nakladov spoloénosti Adient
pomaha vyrabat’ za nizke naklady a predavat’ za nizku cenu, o sposobuje cCenovo
dostupné vyrobky pre zakaznikov.

Komunita predajcov - silné vztahy s predajcami, ktori nielen poskytuju dodavky,
ale su zamerani aj na propagéaciu produktov.

Navratnost’ kapitalovych vydavkov - spolo¢nosti sa podarilo priniest’ pozitivne
vynosy z kapitalovych vydavkov, ktoré vznikli v minulosti v savislosti s réznymi
projektmi.

Automatizacia roznych §tadii vyroby umoznila efektivnejSie vyuzivanie zdrojov a
znizenie nakladov.

Skusena pracovna sila - Adient investoval do vycviku svojich zamestnancov, ¢oho
vysledkom bolo zamestnanie vel’kého poctu kvalifikovanych zamestnancov.

Vstup na nové trhy - inovativne timy umoznili prist’ s novymi produktmi a vstapit’
na noveé trhy.

Socialne média - Adient ma silna Gcéast’ na socialnych médiach s viac ako milionmi
sledovatel'ov na troch najznamejs$ich platformach socialnych médii: Facebook,
Twitter a Instagram. Ma vysoku tUroven angazovanosti zdkaznikov na tychto
platforméach s nizkou dobou odozvy zékaznikov.

Portfélio produktov - velké produktové portfélio s niekol’ko unikatnymi produktmi,
ktoré konkurencia neposkytuje.

Geografickd poloha a umiestnenie spolo¢nosti Adient jej poskytuju nékladovu
vyhodu pri obsluhe svojich zakaznikov v porovnani s konkurenciou.

Adient ma zavedeny informacny systém, ktory zaistuje efektivnost’ vo svojich
internych a externych operaciach.

Spolo¢nost” Adient vlastni mnozstvo prav duSevného vlastnictva, ktoré zahfiiaju
ochranné znamky a patenty. Tieto umoziuji exkluzivitu svojich produktov a
konkurenti ich neméZu kopirovat’ alebo spétne vyrobit'.

Vyrobky si udrziavaju kvalitu v priebehu rokov a su stale cenené zakaznikmi, ktori
ju povazuju za dobrtt hodnotu za sumu penazi, ktort zaplatia.

Partnerstvd - strategické partnerstva vytvara spolo¢nost Adient SO svojimi

dodavateI'mi, predajcami, maloobchodnikmi a inymi zainteresovanymi stranami.

42



Slabé strdanky spoloénosti Adient - vnutorné strategickeé faktory

Vyskum avyvoj - napriek tomu, ze spolo¢nost’ Adient investuje do vyskumu
a vyvoja nemalé finan¢né prostriedky, zaostava za svojimi konkurentmi.

Vysoké zasoby na konci diia - ¢as potrebny na zaklpenie a predaj produktov je
vys§i ako priemer v odvetvi, ¢o znamena, Zze spolo¢nost” Adient vytvara zasoby,
ktoré pre podnik prindsaji zbytocné naklady.

Prenajimany majetok - vyznamna ¢ast’ majetku, ktory vlastni spolo¢nost’ Adient sa
prenajima a nie je zakupena - musi zaplatit’ vel’ké sumy najomného.

Spolo¢nost’ mé nizku uroven obeznych aktiv v porovnani s beznymi zavézkami, ¢o
moze v prevadzke spdsobit’ problémy s likviditou.

Integrécia - stcasna Struktira a kultra spolo¢nosti viedla k zlyhaniu réznych fazii
zameranych na vertikalnu integraciu.

Vyskum trhu - spolo¢nost’ Adient neuskuto¢nila prieskum trhu uz 2 roky. V
doésledku toho sa rozhoduje na zéklade 2-ro¢nych tdajov, kym potreby zakaznikov
sa mozu ¢asom vyvijat’.

Vysoka miera fluktudcie zamestnancov - znamena to, Ze z prace odide viac I'udi a v
dosledku toho venuje viac vydavkov na odbornu pripravu a rozvoj.

Kontrola kvality - Adient ma nizsi rozpocet pre oddelenie kontroly kvality ako
konkurencia. To vedie k nedostatku konzistencie a moznosti poSkodenia kvality v
roznych predajniach.

Nedostatok pravnej praxe, zamestnanci pravneho oddelenia nie si vysoko
kvalifikovani.

Niektoré vyrobky maju vysoky podiel na trhu, zatial’ ¢o vdcSina vyrobkov ma nizky
podiel na trhu. Toto spoliehanie sa na nieckol’ko vyrobkov robi Adient zranitelnym
voci vonkaj$im hrozbam, ak tieto produkty utrpia z akéhokol'vek dovodu.
Kvalifikovani zamestnanci opust'ajii organizaciu v poslednych rokoch, ¢o by mohlo
znamenat’ nedostatok talentov pre spolo¢nost’ v nadchadzajtcich rokoch.
Rozhodovanie je velmi centralizované a rozhodnutia timov musia byt' schvéalené

ur¢itymi uradnikmi. Tym sa zniZuje efektivnost’ operacii.
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PrileZitosti pre spolocnost’ Adient - vonkajSie strategické faktory

E-commerce - novy trend a rast predaja pomocou e-commerce, kde spolo¢nost’
Adient moze ziskat’ prijmy a novych zakaznikov.

Socialne média - Spolo¢nost’ Adient méze vyuzivat' socidlne média na propagaciu
svojich produktov, komunikéciu so zakaznikmi a ziskavanie spatnej vazby od nich.

Technologicky vyvoj - operacie moézu byt automatizované, aby sa znizili naklady.
Technolégia umoziuje ziskavat' lepSie Udaje o zakaznikoch a zlepsuje
marketingove usilie.

Obyvatel'stvo - populdcia rastie a oCakava sa, ze v nadchadzajucich rokoch bude
rast’ pozitivne, ¢o je prospesné pre spolo¢nost’, pretoze sa zvysi pocet potencialnych
zédkaznikov, na ktorych sa moze zamerat'.

Inflacia - miera inflacie bola nizka a v nasledujtcich dvoch rokoch sa oc¢akava, ze
zostane nizka. Toto je prilezitost’ pre spolo¢nost’, pretoZze jej naklady na vstupy
zostanu na nizkej Urovni pocas nasledujucich dvoch rokov.

Urokova sadzba - nizke trokové sadzby v porovnani s predchadzajicimi rokmi
poskytuju spoloc¢nosti Adient moznost podstupit’ expanzné projekty, ktoré s
financované z iverov s nizSou urokovou sadzbou.

Dopravny priemysel - odvetvie dopravy v poslednych rokoch prekvita a ukazuje
potencial rastu v buducnosti.

Danova politika - znizenie sadzby dane zo strany vlad, dotécie na ekologické
automobily a produkty.

Kvalifikovani pracovnici - zvySenie vzdelania a odbornej pripravy v mnohych
institiiciach zvysilo mnozstvo kvalifikovanej pracovnej sily v krajine. To znamena,
ze ak spolo¢nost’ Adient bude moct’ zamestnat’ kvalifikovan( pracovnu silu, bude
musiet’ minit’ menej na vzdelavanie a rozvoj, a tym usSetrit’ naklady.

Zvysilo sa mnozstvo novych trhovych oblasti. Spolo¢nost’ Adient moze predavat’
produkty na tychto trhoch a vyuzit ich.

Globalizacia - moze rozsirit’ svoju ¢innost’ aj do inych krajin, vstapit na tieto trhy a
vyuZit’ prileZitosti, ktoré lezia na tychto trhoch.

Obchodné bariéry sa zniZili pri dovoze tovaru. Tym sa znizia ndklady na vstupy na

vyroby.
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Hrozby pre spoloénost’ Adient - vonkajSie strategické faktory

Technologicky vyvoj konkurencie - technologicky vyvoj niekol’kych konkurentov
v rdmci odvetvia predstavuje hrozbu, pretoze zakaznik sa moéze rozhodnut pre
konkurenény produkt

Dodavatelia - vyjedndvacia sila dodavatelov sa v priebehu rokov zvysila, ¢o
znamena, ze naklady na vstupy by sa mohli zvysit’.

Zvysujuca sa konkurencia - doslo k narastu hospodarskej sutaze v ramci odvetvia,
¢o spdsobuje tlak na zniZovanie cien.

Vymenny kurz - vymenny kurz sa stale pohybuje a to ovplyviiuje spolo¢nost’, ktora
ma medzinarodny predaj, zatial’ ¢o jej dodavatelia st lokalni.

Politické neistoty v krajine sa preukazali ako prekazka v podnikani, obCas brzdia
vykonnost’ a spdsobuju zbytocné naklady na podnikanie.

Kolisajice urokové sadzby v krajine neposkytuju stabilné finan¢né a ekonomickeé
prostredie.

Spotrebitel'sky vkus sa meni, ¢o vyvija tlak na spolocnosti, aby neustale menili
svoje produkty tak, aby vyhovovali potrebam tychto zakaznikov.

Predpisy o medzindrodnom obchode sa stile menia a to si vyzaduje sulad
spolo¢nosti, ak maji pdsobit’ celosvetovo.

Dostupné nadhradné produkty tieZ narastaji, ¢o ohrozuje kolektivne cely priemysel,
pretoze spotreba sucasnych vyrobkov klesa.

Neustaly technologicky vyvoj si vyzaduje, aby bola pracovna sila vySkolena,
pretoze neschopnost’ udrzat krok s tymito zmenami moZe viest k strate

podnikania.>

Na zé&klade uvedenych silnych/slabych stranok, prilezitosti a hrozieb mézeme navrhnat

pouzitie nasledujucich stratégii, ktoré su zhrnuté v tabul’ke €. 2.

SIESSAY48.com. Adient plc SWOT Analysis. [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné na
internete:<https://www.essay48.com/term-paper/2221-Adient-plc-Swot-Analysis>
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Tabul’ka ¢. 2 Stratégie SWOT analyzy

Silneé stranky

Slabé stranky

PrileZitosti | Stratégia SO Stratégia WO
e zvySenie marketingu na e zvysit podiel vlastnictva
prilékanie novych majetku  prostrednictvom
spotrebitel'ov nizkeho droku v porovnani
e prilakanie zakaznikov na s prenajimanym majetkom
webovl stranku pomocou e zvySenie miezd,
socialnych medii poskytovanie motiva¢nych
e vytvaranie eko produktov balikov a vyhod
prostrednictvom  inovacii zamestnancom na zniZenie
s nizkymi nakladmi fluktuacie zamestnancov
e zvysit  objem  predaja
prostrednictvom produktov
S nizkymi cenami a zl'avami
Hrozby Stratégia ST Stratégia WT

e pouzitie silnej distribu¢nej
siete na oslovenie novych

e zvySenie  vydavkov na
vyskum avyvoj = vyssia

zakaznikov ~ a zamedzenie konkurencieschopnost’
vstupu na trh  novym e poskytnutie motivacie,
konkurentom zvysenie angazovanosti

e vyuzitie silnej finanénej a priaznive pracovné
pozicie na investovanie do prostredic na  udrzanie
prav dusevného vlastnictva talentov

e Vyuzitie inovativych timov
na analyzu zniZenia
nakladov

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade ESSAY48.com. Adient plc SWOT Analysis. [online]. [cit. 2019-12-02].

Dostupné na internete: <https://www.essay48.com/term-paper/2221-Adient-plc-Swot-Analysis>

4.1.3 Najvacsi konkurenti

Ekonomovia predpokladaji, ze na trhu existuje velké mnozstvo rdznych
kupujucich a predavajicich na kazdy tovar alebo sluzbu, ktord je k dispozicii. To
znamena konkurenciu na trhu, ktord umoziiuje zmenu cien v zavislosti od zmien ponuky
a dopytu. Napriklad, ak je cena tovaru vel'mi vysoka a niektoré firmy dosahuji v danom
odvetvi mimoriadne zisky, ostatné firmy chu taktiez vyrabat' takyto produkt v
konkurencii s ostatnymi - ¢o zvysi ponuku a znizi predajnti cenu. Navyse pre takmer
kazdy vyrobok existuju substituty, takze ak sa jeden vyrobok stane prili§ drahym,

kupujici si mdéze namiesto toho vybrat lacnejSiu nahradu. Na trhu s mnohymi
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kupujicimi a predavajucimi mé spotrebitel’ aj dodavatel’ rovnaku schopnost’ konkurovat’
na cene.>?

Konkurenény trh je trh, v ktorom existuje mnoho vyrobcov, ktori si navzajom
konkuruju v nadeji, Ze poskytnu tovary a sluzby, ktoré my ako spotrebitelia chceme a
potrebujeme. Inymi slovami ani jeden vyrobca nemoéze diktovat' trh. Rovnako ako
vyrobcovia, ani jeden spotrebitel nemdze diktovat’ trh. Tento pojem plati aj v pripade
ceny a mnozstva tovaru. Jeden vyrobca a jeden spotrebitel’ nemdze rozhodnit’ o cene
tovaru alebo rozhodnat’ o mnozstve, ktoré bude vyrobené.>

Ako sme spominali Vvavodnej casti, Adient podnika v oblasti vyroby
automobilovych sedaciek a sedadlovych komponentov. Tento trh sa sklada zo 6

nasledujdcich ¢asti:

e kompletné sedacky/JIT systém,
e vyroba: strih a presivanie,

e vyroba: material/latka,

e kovova kostra a mechanizmy,
e sedackova pena/vypln,

e opierky hlavy a ruky.

Obrazok ¢. 5 znazornuje vedtcu poziciu Adientu vo vsetkych Siestich Castiach
odvetvia v porovnani s najvacsimi konkurentmi, ktorymi sd spolo¢nosti Lear, Faurecia

a Toyota Boshoku.

52 INVESTOPEDIA.com. Economic Basics: Competition, Monopoly and Oligopoly. [cit. 2019-20-02].
Dostupné na internete: <https://www.investopedia.com/university/economics/competition.asp>
3STUDY.com. 2018. Competitive market: Definition, Characteristics & Examples.[cit. 2019-20-02].
Dostupné na internete: <https://study.com/academy/lesson/competitive-market-definition-characteristics-
examples.html>
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Obrazok ¢. 5 Porovnanie firmy Adient v jednotlivych Castiach odvetvia s konkurentmi

Kompletné Vyroba: Strih a Vyroba:
sedacky/JIT presivanie Material/latka

3 g
Kovova kostra a Sedackova Operky hlavy a ruky
mechanizmy penal/vypln

Faurecia

Lear

Brose

Toyota Boshoku
Woodbridge
Lear

Toyota Boshoku
Aunde
Grammer

Lear

Faurecia
Toyota Boshoku

Zdroj: vlastné spracovanie na zklade podkladov z oddelenia Tudskych zdrojov spolo¢nosti Adient —

prezentacia Company overview

V minulosti, ked’ automobilovd divizia bola suc¢astou Johnson Controls, mala
neohrozent poziciu na trhu, ¢o sa vSak zmenilo vymenou na pozicii generalneho riaditel’a.
Rozhodnutie ststredit’ pozornost’ a zdroje spolo¢nosti na budovanie kontrolnych systémov
a batérii spbsobilo obmedzenie kapitalovych investicii v poslednych 2 rokoch do
automobilovej ¢asti 0 3 — 3,5 mld. USD rocne.

Aj ked si Adient zachoval 34 percentny podiel na celosvetovom trhu, zniZenie
investicii materskej firmy dovolilo konkurentom ako Faurecia, Lear Corporation a Magna
International agresivny postup pri ziskavani vicSieho podielu na trhu.>* Tabulka &. 3
znazoriuje zoznam najvacsich konkurentov Adientu. Ako mdézeme vidiet’ v tabulke €. 3,
najvacsie trzby dosiahla spolo¢nost’ Camacao - az 200 mld. USD, ¢im vyrazne predbehla

ostatne firmy. Adient sa umiestnil az na 7. pozicii S vynosmi 17,4 mld USD.

S"WERNLE, Bradford. 2016. Adient begins life as world’s No. 1 seat maker. In: Automotive News. [online].
[cit. 2019-20-02]. Dostupné na internete:
<https://www.autonews.com/article/20161031/OEM10/310319977/adient-begins-life-as-world-s-no-1-seat-
maker>

48



Tabulka ¢. 3 Najvicsi konkurenti Adientu zoradeni podla vysky vynosov za 3. kvartél

2018 v mld. USD

Poradie | Nazov firmy Vynosy za 3. kvartal 2018 v mld. USD
1. Camacao 200
2. Bosch 87,3
3. Magna 41,1
4. Valeo 23,8
9. Lear Corporation 20,7
6. Faurecia 20,3
7. Adient 174
8. Benteler 7,8
9. Delphi Technologies 7,7
10. Grupo Antolin 55

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade OWLER.com. 2019. Adient’s Competitors, Revenue, Number of
Employees, Funding and Acquisitions. [cit. 2019-20-02]. Dostupné na

internete:<https://www.owler.com/company/adient>

Spolo¢nost’ Adient ma v sucasnosti 85 000 zamestnancov a je umiestnena na 6.
mieste v porovnani s ostatnymi konkurentmi. Priemerny pocet zamestnancov za vSetky
firmy je 111 300. Graf ¢. 1 znazorfiuje pocet zamestnancov Vv porovnani s najvacsimi
konkurentmi. Najvacsi pocet zamestnancov ma firma Bosch, ktord ako druhd v poradi
generovala najvicsie zisky 87,3 mld. USD. Spolo¢nost Adient so svojimi 85 000

zamestnancami dokazala vygenerovat’ 17,4 mld. USD.
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Graf ¢. 1 Porovnanie poétu zamestnancov firmy Adient s najvacsimi konkurentmi

\ ‘

30, 000

18, 000 /
111,600 21, 500. \_400

85,000

= Adient
A 169,000 = Lear Corporation
= Faurecia
= Magna
= Camacao
~-109,000 = Grupo Antolin
= Valeo
= Delphi Technologies
= Benteler

~..168,000
= Bosch

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade OWLER.com. 2019. Adient’s Competitors, Revenue, Number of
Employees, Funding and  Acquisitions.  [cit. = 2019-20-02].  Dostupné na internete:

<https://www.owler.com/company/adient>

Za posledné tri $tvrtroky sa prijmy spolo¢nosti Adient znizili o 9,8 %. Konkrétne v
3. stvrtroku trzby dosiahli 4,1 mld. USD, v 2. §tvrtroku 2018 to bolo 4,5 mld. USD a v 1.
Stvrtroku 2018 to bolo 4,6 mld. USD. Na grafe ¢. 2 m6Zzeme pozorovat’ graficky vyvoj
trzieb za posledné tri Stvrtroky roku 2018.

Graf ¢. 2 Vyvoj vynosov spolo¢nosti Adient za prvé tri kvartaly roku 2018

4.8
4.6 C—=
4.4
4.2
4
3.8

mld. USD

Q1 Q2 Q3
Stvrtrok

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade OWLER.com. 2019. Adient’s Competitors, Revenue, Number of
Employees, Funding and  Acquisitions. [cit.  2019-20-02]. Dostupné  na internete:

<https://www.owler.com/company/adient>


https://www.owler.com/company/adient
https://www.owler.com/company/adient

Kedze trh s autosedackami je presyteny a na trhu existuje vel'mi vel'a konkurentov,
Adient sa rozhodol rozsirit' svoju pdsobnost’ investovanim do inovativnych produktov
a technoldgii ako je napr. autonomna jazda, elektrifikacia, StihlejSie a I'ahsie sedacky a
personalizacia spotrebitelov. Okrem toho sa spolo¢nost rozhodla zaoberat aj
prilezitostami na novych trhoch mimo tradi¢nych - automobilovych, ako napriklad v
uzitkovych vozidlach, osobnych vlakoch a sedadlach lietadiel, kde sa mdze stat’ lidrom

v odvetvi a generovat’ d’alSie zisky.
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4.2 Vyhodnotenie dotaznika zameraného na problematiku ¢asového

manaZmentu V spolo¢nosti Adient

Ako bolo spomenuté v predoslej ¢asti, vyskum pomocou dotaznika bol
organizovany V spolo¢nosti Adient Slovakia, s. r. o., konkrétne v bratislavskom biznis
centre, kde pracuje 950 zamestnancov na finan¢nom oddeleni. Ked’Zze sa diplomova praca
zameriava na organizaciu riadiace] prace manazéra, vzorka sa zuzila na Styridsat
zamestnancov a predstavuje manazérov druhého stupia, ktorych hlavnou napliiou prace je
rozvijanie manazérov nizSicho stupna a priame podielanie sa na definovani ciel'ov
spolo¢nosti. Takyto manazéri koordinuju a zodpovedaju za viacero mensSich oddeleni,
ktoré st samostatne vedené supervizormi.

Zamestnancom Vv Adiente zabezpecuje vzdeldvanie externa firma Maxman
Consultant, ktora pontika aj $kolenie ,,Casovy manazment“ v trvani 2 dni. Toto §kolenie je
dobrovolné a moze sa ho zucastnit’ ktorykol'vek zamestnanec. Zameriava sa na zlepSenie
manazovania Casu prostrednictvom predstavenia delegovania uloh, TO DO LISTu
a predstavenim 2 technik ¢asového manazmentu - Eisenhowerovho okna a GET IT DONE
metddy. Najskor sa Skoliaci pracovnik sustred’'uje na zistenie rutiny a usporiadania ¢asu
jednotlivcov. Postupnym objasiiovanim a predstavovanim technik sa snazi zmenit
zmyslanie a organizaciu uloh/Casu stravenym nad tUlohami naucenim delegovat’,
prioritizovat’ a rozoznanim €1 tlohy s ur€ené pre jednotlivca.

Dotaznik bol vyhotoveny v angli¢tine nakol’ko sa vo firme nachadzaju aj manazéri
z Mexika alebo Brazilie av jeho distriblcii pomohlo oddelenie Tudskych zdrojov
prostrednictvom mejlu.

Dotaznik bol tvoreny devatnastimi otadzkami, ktoré sa zaoberali roztriedenim
zamestnancov podl'a pohlavia, diZky posobenia na vediicej pozicii, identifikaciou zlodejov
Casu, planovanim alebo neplanovanim pracovného casu, zistenim pouZivania technik
¢asového manazmentu, vyuzitim volného Casu a nakoniec zhodnotenim plnenia uloh na
zédklade vyuzivania asu. Cely dotaznik sa nachadza v prilohe ¢. 1. Ciselné tdaje
z dotaznika boli spracované v programe MS Excel.

Z celkového poctu Styridsat’ dotaznikov bola ich navratnost' 87,5 percenta, ¢o
mdzeme hodnotit’ ako pozitivne a redlny podklad pre zhodnotenie daného ciel’a diplomovej

préace.
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Otéazkou €. 1 sme zist'ovali pohlavie respondentov, kde 34 % tvorili muzi a 66 % Zeny.
Tento vysledok hovori 0 tom, Ze manazérsky post vo firme Adient zastavaju hlavne zeny,

ked’Ze aj podl'a internych Statistik vac¢Sinu zamestnancov (az 60 %) tvoria Zeny.

1. Pohlavie
a. muz
b. Zena

Graf €. 3 UrcCenie pohlavia

= muz

® 7ena

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazkou ¢. 2 sme urcili vekové rozmedzie manazérov, kde mali najvéacSie zastiipenie
respondenti medzi 25 az 35 rokov. Mensiu ¢ast’ tvorili respondenti vo veku 36 - 40 rokov —
29 % a najmensSiu Cast’ tvorili respondenti nad 41 rokov, iba 9 %. Tento vysledok sved¢i

opat’ o internej Statistike spolo¢nosti, podl'a ktorej priemerny vek zamestnancov je 31

rokov.
2. Vek
a. 25-30
b. 31-35
c. 36-40
d. 41aviac
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Graf ¢. 4 Urcenie veku

=25-30
m31-35
=36-40
= 41 aviac

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazkou €. 3 sme zist'ovali dosiahnuté vzdelanie manazérov, kde sme zistili, Ze az 89
% ma vysokoSkolské vzdelanie 2. alebo 3. stupnia a 11 % vysokoskolské vzdelanie 1.
stupiia, ktoré je potrebné na vykondvanie pozicie manazéra aj v poziadavkach spoloc¢nosti
Adient.
3. NajvysSie dosiahnuté vzdelanie
stredoskolské bez maturity

a

b. stredoskolské s maturitou
C. Vysokoskolské 1. stupnia
d

vysokoskolské 2. alebo 3. stupnia

7

e. iné

Graf ¢. 5 Najvyssie dosiahnuté vzdelanie

= stredoSkolské bez maturity
. = stredoSkolské s maturitou
= vysokoskolské 1. stupna
= vysokoskolské 2. alebo 3.

stupna
= iné

Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazkou ¢. 4 sme zistovali ako dlho respondenti pdsobia v oblasti manazmentu.
Najviac — 37 % opytanych pdsobi v manazmente 4 — 9 rokov a najmenej respondentov, len
14 %, pdsobi na pozicii manazéra viac ako 10 rokov, ¢o moze byt spdsobené nizkym
vekovym priemerom v spolo¢nosti.

4. Ako dlho pbésobite v manazmente?

a. menej ako rok

b. 1- 3 roky

c. 4 - 9 rokov

d. viac ako 10 rokov

Graf ¢. 6 Ako dlho posobite v manazmente?

= menej ako rok
= 1 - 3 roky
4 - 9 rokov
37% = viac ako 10 rokov

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 5 bola zamerana na zistenie, ¢i manazéri planuju svoje denné aktivity.
Pozitivnym vysledkom je, ze az 91 % opytanych planuje svoje Ulohy a vyhyba sa tym
improvizacii astrate ¢asu alen 9 % neplanuje pracovny c¢as. Tento jav modze byt
spdsobeny pdsobenim na mensSom oddeleni, ktoré nemusi plnit’ vela uloh.

5. Planujete si pracovné aktivity?

a. ano

b. nie
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Graf ¢. 7 Planujete pracovné aktivity?

= 4no

= nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri identifikacii zlodejov Casu sme zistili, Ze manazérom zaberaji najviac Casu
pracovné stretnutia, rieSenie problémov, pisanie a ¢itani mejlov. Tymto aktivitam je mozné
predist pouzitim niektorej ztechnik casového manazmentu ako napr. delegovanie,
sustredenie sa na jednu/dve velké ulohy denne, roztriedenie mejlov podl'a ddlezitosti na
zacCiatku dna, uréenie medzi dolezitym a urgentnym.

6. Ktoré aktivity vam zaberaji najviac ¢asu?
a. telefonovanie

b. pisanie e-mailov

C. pracovné stretnutia

d. ¢itanie e-mailov

e. rieSenie problémov

f. iné —uved’te

Graf ¢. 8 Ktoré aktivity vam zaberaja najviac casu?

2%

‘ = telefonovanie
= pisanie e-mailov

= pracovné stretnutia

= ¢itanie e-mailov
= rieSenie problémov

28%

= iné - uved’te

Zdroj: vlastné spracovanie

56



Dolezitou sucastou planovania pracovného casu st techniky c¢asového
manazmentu. V tejto otazke mali manazéri moznost’ vyberu viacerych odpovedi, z ktorych
vyplyva, Ze najCastejSie pouzivaju kombiniciu kalenddra a TO DO LISTu. KedZe
najCastejSie travia Cas pri pocitaci, je efektivne naplanovat’ stretnutia a hrani¢ny termin
Uloh priamo do kalendara v Outlooku, kde si mézu nadstavit’ pripomenutie splnenia. TO
DO LIST v papierovej alebo elektronickej forme slizi na urcenie poradia dolezitosti uloh.
TaktieZ vyuZivaji delegovanie tloh, avSak podiel 16 % vytvara priestor pre zlepSenie.

7. Pouzivate niektoru z uvedenych technik ¢asového manazmentu?
a. diar

b. TO DO LIST

c. kalendar

d. mobilné aplikéacie

e. Eisenhowerove okno

f. GTD

g. metoda ABC

h. Paretovo pravidlo

ch. slonia technika

I. delegovanie

Graf ¢. 9 Pouzivate niektort z uvedenych technik ¢asového manazmentu?

= diar
= TO DO LIST

3% = kalendar
3% R
\ = mobilné aplikacie
= Eisenhowerove okno
10% /.

1% 6%

GTD
= metéda ABC
= Paretovo pravidlo
= slonia technika

28% 3
3% = delegovanie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Az 94 % percent opytanych uviedlo, ze deleguje svoje aktivity na svojich
podriadenych. Otazne vsak ostava, ktoré aktivity deleguji a ¢i je delegovanie efektivne
nakol’ko z predchadzajlicej otazky vyplyva, Ze delegovanie nepatri k najcastejSim
technikam.

8. Delegujete ulohy na svojich podriadenych?
a. ano

b. nie

Graf ¢. 10 Delegujete ulohy na svojich podriadenych?

\

® ano

= nie

94%

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujicou otazkou sme cheeli zistit, ¢i sa manazéri zacastnili na Skoleni
0 ¢asovom manazmente, ateda sU obozndmeni sroéznymi technikami ako organizovat
pracovny cas efektivnejSie. Nadpolovi¢na viacsina — 63 % - sa zucastnila na tomto Skoleni
amodzeme predpokladat, Ze si osvojili predstavené metédy. 37 % opytanych sa
nezucastnilo na tomto Skoleni, co by sme im odportcali do buducnosti, nakol’ko sa mdézu
poradit’ s odbornikom ako sa zbavit' nad¢asov a organizovat’ pracu ucinnejsie.
9. Zxcastnili ste sa Skoleni o ¢asovom namaZmente?
a. ano

b. nie
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Graf ¢. 11 Zicastnili ste sa Skoleni o ¢asovom namazmente?

= 4no

= nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢. 10 nadvidzovala na predosli, kde sme cheeli zistit', ¢i by mali manaZzéri
zaujem o skolenie ¢asového manazmentu. 62 % odpovedalo pozitivne, avSak nasli sa aj
taki, ktori nemaju zaujem a predpokladame, ze svoje pracovné aktivity zvladaji nacas.

10. Ak nie, mali by ste zaujem o takéto $kolenie?
a. ano

b. nie

Graf ¢. 12 Ak nie, mali by ste zaujem o takéto Skolenie?

" 4no

= nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Jedenasta otazka bola zamerana na dizku ¢asového horizontu, v ktorom manazéri
planuju svoje Ulohy. Najvyssiu mieru — az 68 % - dosiahlo planovanie na dennej baze, ¢o
hodnotime ako vysoko pozitivne nakol’ko maji manazéri prehlad v aktivitach, ktoré je
potrebné vykonat’ a vyhybaju sa strate ¢asu. Na tyzdennej baze planuje 29 % manazérov,
nakol’ko musime zobrat do uvahy nepldnované stretnutia, ulohy, prerusenia od
podriadenych, atd. Prekvapujice je, ze sa v spolocnosti najdu 3 % manazérov, ktori

neplanuju svoje aktivity.
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11. Ako ¢asto planujete svoje aktivity?
a. na dennej baze

b. na tyzdennej baze

c. na mesacnej baze

d. neplanujem

Graf ¢. 13 Ako casto planujete svoje aktivity?

3%

= na dennej baze
= na tyzdennej baze
= na mesacnej baze

= neplanujem

Zdroj: vlastné spracovanie

Dvanasta otazka bola zamerana na zistenie, ¢i manazérom vznikaju v priebehu
mesiaca nadCasy. Nakolko je vyskum organizovany na finanénom oddeleni, vécSina
oddeleni ¢eli mesacnym uzavierkam, kedy kaZzdému zamestnancovi vznik4 nadcas. Taktiez
firma slazi ako podpora pre americkych zakaznikov, ktori kontaktuji manaZérov
v popoludnajsich hodinéch alebo v ¢ase odchodu z préce.

12. Vznikaju vdm v priebehu mesiaca nad¢asy?
a. ano

b. nie

Graf ¢. 14 Vznikaju vdm v priebehu mesiaca nad¢asy?

" ano

= nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Nasledujicou otazkou sme chceli zistit’ kol'’ko nad¢asov manazérom pocas mesiaca
vznika. NajcastejSie sa vyskytla hodnota 6 — 10 hodin, ¢o nehodnotime ako vysoké ¢islo,
apreto si myslime, Ze manazéri pouzivanim technik Casového manazmentu vyuzivaju
pracovny ¢as naozaj efektivne. Iba 8 % uviedlo, ze maji nadcasy v hodnote 25 a viac
hodin, kde vidime priestor na osvojenie efektivnejSich alebo inych technik.

13. Ak ano, uved’te poc¢et hodin nadc¢asov

Graf €. 15 Ak ano, uved’te pocet hodin nad¢asov

~

= 1 -5 hodin

= 6 - 10 hodin

= 11 - 15 hodin

= 16 - 20 hodin

= 25 a viac hodin

Zdroj: vlastné spracovanie

Nakol'ko st manaZéri vel'mi vytaZzeni, chceli sme vediet’, ¢i niektort z technik
¢asového manazmentu vyuzivaju aj v stkromnom zivote. Odpovede &dno/nie st takmer na
rovnakej drovni — rozdiel tvoria iba 2 percenta. Tento vysledok dokazuje, ze manazéri
musia planovat’ aj volny ¢as, aby dosiahli rovnovahu ako v sikromnom, tak aj
V pracovnom Zzivote.

14. Aplikujete niektora z technik ¢asového manaZmentu aj v sikromnom Zivote?
a. ano

b. nie

61



Graf ¢. 16 Aplikujete niektor( z technik ¢asového manazmentu aj v sitkromnom Zivote?

= 4no

= nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Vicsina manazérov nezaraduje do diara ulohy stikromného charakteru, nakol'ko
maju dostatok volného casu anepotrebuju si znacit' Ulohy takéhoto charakteru do
pracovnej Casti.
15. Zarad’ujete do svojho diara aj ulohy sukromného charakteru- (rodina, priatelia,
konicky)?
a. ano

b. nie

Graf ¢. 17 Zarad'ujete do svojho diara aj ulohy sukromného charakteru (rodina, priatelia,

konicky)?

= 4no

= nie

Zdroj: vlastné spracovanie

AZ 66 % respondentov uviedlo, Ze sa vol'no¢asovym aktivitam venuju 1 — 5-krat do
tyzdia, ¢o hodnotime ako pozitivny ukazovatel. 14 % opytanych sa venuje svojim
konickom iba cez vikend, 11 % kazdy dent a 9 % sa nevenuje vol'nému casu nikdy. Je
mozné, ze si to prave respondenti, ktori sa vyjadrili, Ze neplanuji svoje aktivity
a nevyuzivaju techniky ¢asového manazmentu.

16. Ako ¢asto sa venujete vo’nocasovym aktivitam (v priebehu tyZdia
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Graf ¢. 18 Ako Casto sa venujete vol'noCasovym aktivitdm (v priebehu tyzdna)?

= nikdy
4 = nenne
= cez vikend

= | - 5-krat tyzdenne

Zdroj: vlastné spracovanie

V d’al$ej otazke sme chceli vediet, ako manazéri vnimaju dolezitost’ pracovného a
osobného casu. 51 % uviedlo, Ze ddlezitejsi je pre nich osobny cas, 40 % sa venuje obom
oblastiam proporcionalne a pre 9 % opytanych je pracovny ¢as dolezitejsi. Tento jav moze
byt spésobeny ambicidéznostou jednotlivca, nadobudnutim pocitu, ze vysledky v praci
reprezentuju jeho (ne)uspesnost’ v zivote.

17. Myslite si, Ze je dolezité venovat sa pracovnému aj osobnému casu
proporcionélne alebo je jeden z nich pre vas doleZitejsi?

a. venujem sa obom oblastiam proporcionalne

b. dolezitejsi je pre mna osobny Cas

c. dolezitejsi je mna pracovny ¢as

Graf ¢. 19 Myslite si, ze je dolezité venovat sa pracovnému aj osobnému casu

proporcionalne alebo je jeden z nich pre vas dblezitejsi?

‘ = venujem sa obom oblastiam
proporcionalne

= dolezitejsi je pre mna
osobny ¢as

= dolezitejsi je mna pracovny
cas

Zdroj: vlastné spracovanie
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V predposlednej otazke, sme sa respondentov spytali na zhodnotenie ich schopnosti
vyuzit’ pracovny cas. 60 % respondentov uviedlo, Ze zvladaji pracovné ulohy na ¢as, ¢o je
ziadany jav nakol'ko véd¢Sina manazérov uviedlo, Ze planuju svoje tlohy a pouzivaji rozne
techniky. 34 % uviedlo, ze terminy nezvlada len v mimoriadnych pripadoch a6 %
respondentov uvidelo, Ze terminy nezvladaju. Opét to mozu byt prave respondenti, ktori
uviedli, ze neplanuju svoje aktivity.

18. Zhodnot’te svoju schopnost’ vyuZivania pracovného ¢asu
a. ulohy v¢as zvladam
b. terminy plnenia tloh nezvladam len v mimoriadnych pripadoch

c. terminy nezvlddam — musim pracovat’ aj doma

Graf ¢. 20 Zhodnot'te svoju schopnost’ vyuZivania pracovného ¢asu

= tlohy vcas zvladam

= terminy plnenia tloh
nezvladam len v
mimoriadnych pripadoch

terminy nezvladam —
musim pracovat’ aj doma

Zdroj: vlastné spracovanie

Poslednou otazkou sme chceli zistitt v ¢om vidia manazéri prinos organizacie
pracovného casu. 35 % sa vyjadrilo, Ze pozitivom je zvySovanie efektivity prace, 27 % si
mysli, Ze znizuje stres, nakol’ko aktivity aj s hraniénymi terminami S0 presne naplanované,
20 % vidi pozitivum vo viac Casu pre seba a 18 % dokaze pocas dia splnit’ viac uloh.

Ziadny respondent si nemysli, Ze by planovanie ¢asu nemalo zmysel.
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19.V ¢om je podPa vas prinos riadenia ¢asu?
a. zvySuje efektivitu préace

b. pocas dna dokazem urobit’ viac veci

C. menej stresu

d. viac Casu pre seba

e. ziadny

f.iné

Graf ¢. 21 V ¢om je podl'a vas prinos riadenia Casu?

= zvySuje efektivitu prace

= pocas dna dokazem urobit’
viac veci

= menej stresu

= viac ¢asu pre seba

= ziadny

= iné

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.3 Vyhodnotenie $truktirovanych rozhovorov s vedicimi pracovnikmi v

spolocnosti Adient

Dalej sme sa rozhodli realizovat kvalitativny vyskum prostrednictvom
personalizovanych Strukturovanych rozhovorov, kde sme si priblizili problematiku
organizacie ¢asu manazérov na roznom stupni riadenia. Struktirovany rozhovor pozostaval
z 6smich otazok, ktoré sa zameriavali na identifikdciu vyuzitia ¢asu manazéra pocas

pracovného diia.

4.3.1 Struktirovany rozhovor s lidrom timu

Liderka (prvy stupefi manazmentu) timu §trnastich reconcilierov na oddeleni R2R®®,
ktorej pdsobnost’ na tejto pozicii je jeden rok, ale pracu vediceho vo firme zastava uz Styri
roky. Presla roznymi timami v rdmci oddelenia dodavatel'ov ako napr. spracovanie faktdr
europskeho aamerického regionu. Hlavnou napliou prace je riadenie timu, plnenie
stanovenych ciel'ov, vyhotovovanie réznych reportov. Pracovny ¢as tvori Styridsat’ hodin
tyzdenne — osem hodin denne. Nad¢asy vznikaju prevazne v obdobi mesacnej uzavierky,

priblizne $tyri hodiny do mesiaca.

1. Popiste priebeh svojho pracovného diia — aky ¢as stravite pri kazdej tilohe?
Prichod do prace — prezretie mejlov a nasledné roztriedenie na jednoduché a zlozitejsie.
Jednoduche — riesenie ihned, zloZitejsie — odloZenie na neskor v ten den alebo na iny den,
zdlezi od dolezitosti. Toto rozriedenie trva asi 1,5 hod.

Nasledne pracovanie na ulohdch, ktoré musia byt v dany den splnené: pripravit reporty,
schvalit' uctovné doklady/vytvorenie dodavatelov, zdakaznikov/dochadzku, priprava
na miting.

Neskor pocas diia (po mitingu) riesenie zlozitejsich uloh — zhromazdovanie informdcii,
rieSenie problémov, odpovedanie na nové mejly, ktoré prisli pocas dna, presun aktivit na
iné dni, ak nestitham v dany den. Ak ulohy zaberu dIhsi cas alebo sa pravidelne opakuju,
naplanujem si ich do kalendara. Celé nacasovanie zavisi aj od poctu mitingov pocas dna,

nakolko jedno stretnutie zaberie asi hodinu.

%5 Skratka pre oddelenie Record to Report konsolidécia a finalne reportovanie vysledkov, ktoré predstavuje
proces riadenia financii a G¢tovnictva a zahfa zber, spracovanie a poskytovanie relevantnych, v€asnych

a presnych informacii pouzitych na poskytovanie strategickej, financnej a operacnej spitnej vazby na
pochopenie toho, ako podnik funguje.
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2. Viete identifikovat’ svojich zlodejov casu? Ak d4no, snazili ste sa ich
eliminovat’? Ako?

Nakolko Adient ponika open office, rusitelom je okolity hluk ateda sUstredenie sa na
dané ulohy. Riesenim je oslovenie dotycnych ludi, avsak nie je to vzdy vhodné nakolko
ludia su aj z inych timov a majd svojich veddcich.
Upravovanie reportov kvoli nespravnym alebo chybajdcim Gdajom — osveta timu, hladanie
zlepseni ako mat data kompletné ihned.
Zasielanie opakovanych pripomienok [ludom vramci timu alebo zakaznikom, ktori
neodpovedaju nacas.
Co sa tyka pauz na kavu, nevaimam ich ako zlodeja c¢asu, nakolko je to v ramci prestavky

a oddychu medzi zlozitymi Ulohami.

3. Zucastnili ste sa Skolenia Time Management, ktoré ponuka spolo¢nost’
Adient?
Ano absolvovala som ho pred 4 rokmi. Zaujalo ma, ale uz si nespominam na presné

metody, ktoré boli predstavené.

4. Ak ano, skusili ste aplikovat’ niektori z metdd? Ak nie, mali by ste o toto
Skolenie zaujem?
Vyuzivam prioritizaciu uloh podla déleZitosti (Eisenhowerove okno), najskor si vytypujem

dolezité veci, ktoré musia byt splnené v dany den a potom riesim ostatné.

5. Planujete denné aktivity? Ak ano, kedy? Ak nie, preco?
Ano planujem, ale nie 100 % casu, nakolko sa moéze vyskytnit nepredvidand udalost,
Planujem si iba tie ulohy, ktoré musia byt hotové a maju svoje hranicné terminy. Aktivity si
planujem v dany den, mdlokedy premyslam den vopred. Ak si to ulohy, ktoré sa pravidelne

opakujii, mam ich uz naplanované v kalendari v Outlooku.

6. MoZete zhodnotit’ ¢i vyuZivate pracovny cas efektivne a stihate vSetky
naplanované ulohy?
Myslim si, Ze vyuzZivam svoj pracovny cas efektivne, nakolko sa snazim plnit vsetky ulohy

tak, aby som nemusela ostat' v praci navyse. Ak viem, Ze budem musiet ostat' v praci dlhsie
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kvoli mitingu alebo telefonickému hovoru s americkym timom, tak si prispdsobim prichod

do préace na neskor.*

7. Poznate a vyuzivate aj iné metédy ¢asového manaZzmentu, nez boli predstavené

na Skoleni? VyuZivate ich vo svojej praci? Hodnotite ich ako u¢inné?
Pouzivam prevazne kalenddr, ¢o hodnotim ako dostacujiicu metOdu pre miia a prioritizaciu
uloh. Ked mam ulohu poznacenii v kalendari, viem Ze musi byt hotovda a neodslvam ju na
neskor. Zriedkakedy vyuzivam aj TO DO LIST v papierovej forme, napr. ak idem na

dovolenku a musim stihnut vel'ké mnozZstvo aktivit v kratkom case.

8. Myslite si, Ze popri vaSej praci mate dostatok priestoru aj na vol’nocasové
aktivity? Ako ¢asto sa im venujete?
Mam dostatok volného casu. KedZe sa snazim vyuZit pracovny c¢as naplno a neostavat

naviac mam cas na svoje zaujmy kazdy den.

Podla odpovedi liderky na jednotlivé otazky, mdzeme zhodnotit, Ze napriek
riadeniu timu patnastich I'udi a ¢eleniu mnozstvu uloh pocas pracovného dna, zvlada svoje
aktivity na Cas a S prehl'adom. Priebeh pracovného dia je prevazne rovnaky - na zaciatku
diia roztriedi Ulohy na dodlezité amenej dolezité, ktorym sa modZe venovat neskor.
Pravidelne sa opakujuce tlohy ako je st'ahovanie roznych reportov a posielanie mejlov ma
naplanované v kalendari, takZe na ne nezabudne. Vie identifikovat’ svojich zlodejov ¢asu aj
potencidlne rieSenia. Zicastnila sa Skolenia o ¢asovom manaZmente, kde si osvojila hlavne
techniky TO DO LISTu, prioritizovania a rozliSovania medzi délezitym a naliehavym.
TaktieZ si vie prisposobit’ pracovny ¢as, ak musi ostat’ v praci dlhSie, pride neskor rano,
aby jej nevznikali zbyto¢né nadéasy. Kazdy den ma ¢as na seba, svoju rodinu a konicky ¢o
hodnoti ako vel'mi pozitivne a nemysli, Zze by mala problém s organizovanim pracovného

casu.

% Pracovny ¢as v Adiente je flexibilny, najneskor je mozné prist’ do prace na 9.00.
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4.3.2 Struktirovany rozhovor s manaZérom

Finan¢na manazérka (druhy sStupefi manazmentu) taktiez pracuje na R2R oddeleni,
ktorej sa zodpovedaju dva timy:

e tim centralneho G¢tovnictva, ktory tvori dvadsat'tri l'udi z ¢oho dvaja st lidri a

e tim riadenia devizového rizika, ktory tvoria dvaja l'udia.
Vo firme posobi devit rokov, ztoho sedem na vedlcej pozicii. Ulohu manaZéra
spomenutych timov zastava tri roky. Po¢as svojho pOsobenia v Adiente presla rdéznymi
poziciami vramci vnutropodnikového uctovnictva ako napr. inventarizacia
vnutropodnikovych uétov, oddelenie hlavnej knihy a centralne Gc¢tovnictvo, kde ziskala
svoje vedomosti. Hlavnou népliou prace je zabezpecenie aktivit centralneho tctovnictva
a oCakavanych vysledkov a riadenie timov. Pracovny ¢as tvori Styridsat’ hodin tyzdenne —
osem hodin denne. Nad¢asy vznikaju prevazne v obdobi mesacnej uzavierky, priblizne tri
hodiny do mesiaca alebo pri Specidlnych prilezitostiach, kedy je potrebné dokoncit’ tilohy,

pripadne vyriesit’ ad-hoc problémy alebo zadania.

1. Popiste priebeh svojho pracovného diia — aky ¢as stravite pri kazdej tilohe?
R&no po prichode do prdce si prezriem mejly, ¢o mi zaberie asi hodinu. Ak pridem rdano na
7.00 stihnem vyriesit viac uloh ako ked’ pridem neskor. Doobeda mam vzdy miting, ktory
organizujem ja alebo dostanem pozvanku. Potom idem na obed, ktory trva hodinu.
Poobede ma caka opdt miting apo inom sa zameriavam na analyzu dat, Specidalnym
uloham, delegovaniu aktivit, konzultdcidm s lidrami o problémoch v time alebo Ulohéch,
ktoré treba vykonat. Taktiez rieSim vela problematiky spojenej s ludskymi zdrojmi —
konzultacie o spokojnosti, nespokojnosti zamestnanca, jeho dalsi profesijny rozvoj, atd.
Kéva na oddychnutie a regeneraciu.

Asi hodinu pred odchodom z prace kontrolujem mejly, ktoré prisii pocas dna, ¢i je
potrebné na ne odpovedat Vv dany den alebo ich mozem vyriesit nasSledovny. Doélezité je
spomenut, ze podporujem taktiez americkych zdkaznikov, takZe sa cas mojho odchodu

oddiali ak potrebuji pomoct.

2. Viete identifikovat’® svojich zlodejov c¢asu? Ak 4no, snazili ste sa ich
eliminovat’? Ako?
Prezeranie mejlov, konverzacie na Skype - odpovedanie na mejly, vyrusenie skypovymi

konverzaciami, ktoré sa vztahuju k prdaci alebo aj mimo prace.

69



Ziskanie, spracovanie a analyza dat — niektoré aktivity delegujem, ale niektoré musim
spravit sama, aby som dalej rozumela vysledkom a vedela ich prezentovat svojim
nadriadenym. Tieto ddta ma zaujimaju aj ked’ by som ich nemusela sama analyzovat.
VyruSenia od Pudi — konzultacie o praci, tlohach, spravnom porozumeni tlohy, osobné.
Mitingy - ak sa da, delegujem pretoze si nemyslim, ze sa musim zucastiiovat na vsetkych.
Ak je debata na mitingu prilis dlhad, snazim sa drzat problematiky a usmernit aj ostatnych,
aby riesili predmetnii vec.

Skdmanie minulosti problému — najskér potrebujem porozumiet problému ja (zdlezi od
koho poziadavka pochddza) a potom sa rozhodnem, ¢i mézZem ulohu delegovat alebo
odpoviem sama. Uvedomujem si Ze delegujem menej, ale snazim sa triedit ulohy co
najviac.

Odkladanie veci — potrebujem dostatok faktov na vyjadrenie sa, obcas mi informdcie
chybaju a preto odkladdam odpoved’ na neskor. Taktiez ak je uiloha neprijemnd, odloZim ju
na neskor v snahe ndjst najvhodnejsi sposob jej vyriesenia. Ak je pozZiadavka menej
dolezita, odlozim ju viackrat a nésledne sa z nej stane urgent, ktory je potrebny vyriesit
v dany den atak ju delegujem. Uvedomujem si to a preto sa snazim posunut ju cloveku,
ktory je schopny spracovat poziadavku ihned. Chcem na tom este zapracovat.

Dalsim zlodejom c¢asu je nefungujica technika (PC, programy v PC) - musim cakat na
niekoho, aby mi opravil PC alebo pri velkych suboroch, s ktorymi potrebujem pracovat

pomaly nacitava data.

3. Zucastnili ste sa Skolenia Time Management, ktoré ponuka spolo¢nost’
Adient?
Ano zicastnila som sa, ale pred siedmymi Yokmi V rdmci zaciatocnickych liderskych

Skoleni, takze si uz velmi nepamditam cely obsah.

4. Ak ano, skusili ste aplikovat’ niektord z metdd? Ak nie, mali by ste o toto
Skolenie zaujem? (pribliZenie metdéd, ktoré st na Skoleni prezentované)

Ano, pouzivam TO DO LIST, rozlisenie medzi naliehavym a délezitym - Eisenhowerove
okno, delegovanie a kalendar v Outlooku a jeho pomocky na notifikaciu urgentov.

Z mojej osobnej praxe sa mi najviac osvedcila technika planovania si jednej max. dvoch

uloh na splnenie v dany den. Naucila som sa, Ze V riadiacej pozicii je velmi d0leZita

flexibilita a rozlisovanie medzi naliehavostou a délezitostou ulohy.
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5. Planujete denné aktivity? Ak ano, kedy? Ak nie, preco?
Neplanujem vsetky svoje aktivity, drzim sa bodov v Oulooku — mitingov v kalenddri. Casto
sa stane, ze dostanem ulohu od nadriadeného, ktora je velmi doleZita a musi byt splnena
ihned. Vtedy dostani mejly mensiu pozornost. Ak su obe délezité tak opdt delegujem.
Robim si TO DO LIST, ¢o vsetko mam spravit, napisem si hranicné terminy a potom sa
rozhodnem ¢i ulohu vykonam ja alebo niekto iny. V pondelok sa pozriem na cely tyzden

ako bude vyzerat a podla toho prisposobim svoje aktivity.

6. MoZete zhodnotit’ ¢i vyuZivate pracovny cas efektivne a stihate vSetky
naplanované ulohy?

Vzdy to moze byt lepsie, ale myslim, Ze vyuzivam pracovny cas naplno. Zalezi aj kolko

mam naplanovaneé - délezité poziadavky musia byt splnené, pomoc timu je velkou vyhodou.

Myslim, ze som sa zlepsila v porovnani ked’ som zacala vykonavat poziciu manazéra.

7. Poznate a vyuzivate aj iné metody ¢asového manaZmentu, nez boli predstavené
na Skoleni? VyuZivate ich vo svojej praci? Hodnotite ich ako uc¢inné?

Ku koncu roku obdrziavame rozsiahle ulohy, nakolko je potrebné nastavit' uctovacie
procesy na nasledujice obdobie. Vtedy sa ulohy rozdelia jednotlivym clenom timu
a stanovi sa harmonogram, kedy musia byt ulohy splnené — slonia technika.
Dalej pouzivam kalendar v Oulooku — velké mnozstvo technickych nastaven.
A nakoniec selektujem ulohy podla dolezitosti — velmi dolezité ulohy od nadriadenych
riesim ja a ostatné posudzujem ¢i ich mézem delegovat’ na svojich podriadenych - ABC

metdda.®’

8. Myslite si, Ze popri vaSej praci mate dostatok priestoru aj na vol’'nocasové
aktivity? Ako ¢asto sa im venujete?

V pondelok sa pozriem na cely tyzden ako bude vyzerat a podla toho prisp6sobim pracu aj

osobny cas. Volného casu mam viac oproti minulosti, nakolko sa stabilizovali oba timy.

Viem delegovat’ svoje aktivity. Samozrejme, Ze by som si Zelala viac volného casu, ale som

spokojnd. Chcem pre seba nieco robit — 2-krat do tyzdna cvicim, idem von. Samozrejme si

aj obdobia ked sa riesi projekt alebo rocna/kvartalna uzavierka, kedy musim ostat’ velmi

dliho v préci a nemdm cas na svoje aktivity.

57 Manazérka nevedela, Ze sa techniky takto nazyvaji, ale pouziva ich v praxi bezne.
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Podla odpovedi manazérky, je zrejmé, ze vykonéava a spracovava vel'mi vel'a tloh.
Ako sama uviedla, je spokojnejSia s organizovanim ¢asu, ako ked zacala vykonavat
funkciu manazéra. Vie identifikovat’ svojich zlodejov Casu a snazi sa ich eliminovat’ o
najviac. Je zrejmé, Ze je svedomita a chce poznat pdvod vsetkych problémov a ¢asto
vykonava ulohy, ktoré by mohla delegovat’ svojim podriadenym. Najviac Casu jej zaberu
mitingy, analyza dat a konzultacie s ¢lenmi timu. Zucastnila sa $kolenia o ¢asovom
manazmente a osvojila si metddu prioritizovania arozliSovania medzi doélezitym
a urgentnym, ¢o jej pomaha zefektiviiovat’ pracovny ¢as. Uvedomuje si, Ze je priestor na
zlepsenie hlavne pri delegovani uloh alebo pri vykonavani koncoro¢nych zadani, kedy je
velmi vytaZzena a musi ostat’ v praci nadéas, ale celkovo je spokojna s organizéaciou

pracovného aj vol'ného ¢asu.

4.3.3 Zhodnotenie platnosti hypotéz
Na zéklade vysledkov z predoslych ¢asti sme zhodnotili platnosti stanovenych

hypotéz nasledovne:

Hypotéza & 1 90 % manaZérov planuje svoje aktivity.

Tato hypotéza sa nam potvrdila. Z otazky ¢. 7 v dotazniku o ¢asovom manazmente,
kde sme sa pytali ¢i respondenti planuju svoje tlohy, az 91 % oznacilo odpoved’ ano.
Tento jav vnimame ako vysoko pozitivny, nakol’ko l'udia pracujici na pozicii stredného
manazmentu cCelia mnohym ulohdm zo strany svojich nadriadenych, podriadenych,
kolegov a zakaznikov. Preto je potrebné pouzivat aspon niektort z technik casového
manazmnetu. Podla dalSich odpovedi az 63 % opytanych sa zcastnilo Skolenia
0 ¢asovom manazmente pontikanych firmou Adient a osvojilo si predstavené techniky. 68
% planuje svoje aktivity na dennej baze, ¢o zvySuje efektivitu vykonavania uloh. 51 %
manazérov aplikuje metdody casového manazmentu aj v osobnom Zzivote ana zéklade
tychto vysledkov 60 % respondentov hodnoti, Ze terminy zvladaju na ¢as a nemusia

ostavat’ v praci dlhsie ako pracovny cas.

Hypotéza ¢. 2 Pre 60 % manaZérov je pracovny cas doleZitejsi, neZ osobny cas.

Tato hypotéza sa nepotvrdila. Z dotazniku vyplyva, ze iba pre 9 % opytanych
manazérov je pracovny Cas dolezitejsi ako osobny. N&S predpoklad sa zakladal na
Statistickych udajoch firmy, kde je nizky vekovy priemer — 31 rokov — a su¢asnom trende,

kedy sa mladi I'udia viac sustredia na kariéru ako na zakladanie rodiny. 51 % manazérov
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oznacilo, ze je pre nich dolezitejsi volny ¢as a pre 40 % sU tieto oblasti rovnocenné.

Zvysledkov je zrejmé, ze napriek budovaniu uspeSnej kariéry si manazéri dokdzu

zachovat odstup od pracovnych Ccinnosti a davaji prednost’ dusSevnej rovnovahe

a vzdelavaniu vo svojom volnom case.

Hypotéza & 3 Je rozdiel v organizacii ¢asu medzi manaZérmi na réznych urovniach

riadenia.

Tato hypotéza sa ndm potvrdila. Na zaklade rozhovorov s liderkou timu, ktora

v

riadenia sme zistili nasledovné rozdiely:

Liderka timu planuje aktivity denne - hned’ po prichode do prace. Délezité
ulohy ma poznacené v kalendéri, aby na ne nezabudla a boli splnené na ¢as.
Ak ju vdany den <caka stretnutie alebo telefonat v neskorSich
popoludiiaj§ich hodinach prisposobi si Cas prichodu do prace, aby jej
nevznikali nadCasy. Taktiez navStevuje menej mitingov, ¢o vytvara viac
Casu na splnenie uloh. Vie presne identifikovat' svojich zlodejov casu,
ktorych je menej ako u manazérky a vie definovat’ ich rieSenie. PouZiva
zakladné techniky ¢asového manazmentu ako napr. kalendar v Outlooku,
ob¢as TO DO LIST, prioritizaciu a Eisenhowerove okno. Neplanuje 100 %
pracovného dina, aby ziskala ¢as v nepredvidanych situaciach. Celkovo
hodnoti, Ze je spokojna s organizaciou a dizkou pracovného &asu. Na svoje
konic¢ky mé ¢as kazdy den.

Manazérka bola pri hodnoteni svojho ¢asového manazmentu zhovievavejsia
a priznala, ze je urcite miesto pre zlepSenie. Okrem zakladnych technik sa
snazi delegovat’ ulohy na svojich podriadenych podla naro¢nosti
a postavenia osoby, od ktorej pochadza poziadavka. Identifikovala viac
zlodejov casu ako liderka a pri niektorych iba odhadovala ako by ich mohla
eliminovat,, nakol’ko sa nad nimi predtym nezamyslala. Aktivity planuje iba
raz za tyzden podl'a mitingov v kalendari a podl'a toho prispdsobi aj volny
Cas. Je dolezité spomentt’, ze tvori podporu aj pre americkych zékaznikov,
ktori sa kvoli ¢asovému posunu prihlasuju az v popoludnajsich hodinéch,
kedy mozu vzniknit’ nadcasy. Taktiez ¢eli roznym projektom a rozsiahlym
uloham na konci roka, kedy s timom vyuziva sloniu techniku alebo ABC

metodu. Uvedomuje si, ze ma menej volného ¢asu akoby chcela, ale
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ocefiuje pomoc timu, ktory sa stabilizoval a vie splnit’ viac uloh, ktoré
rozdeli. Urcite vnima svoju poziciu pozitivne a chce sa d’alej zlepSovat

V organizovani pracovného ¢asu.

4.3.4 Navrhy na zlepSenie

Po vyhodnoteni jednotlivych otdzok dotaznika a Struktirovanych rozhovorov sme
zistili, ze povedomie manazérov v skimanej spolo¢nosti o Casovom manazmente je viac
nez uspokojujuce a takmer vSetci manazéri planuja svoj pracovny ¢as a vyuzivaji niektoré
z technik ¢asového manazmentu.

Avsak aj pri takychto pozitivnych vysledkoch vidime moZnosti na zlepSenie:

A. VyuZivanie rozli¢nych technik ¢asového manaZmentu

Podl'a vyskumu sme zistili, Ze najviac vyuzivanymi metédami sU prave kalendar,
TO DO LIST adelegovanie. Tieto techniky hodnotime ako zakladné, ktoré je schopny
pouzivat’ kazdy jednotlivec. Manazéri by sa mali oboznamit’ so zlozitej$imi technikami,
ktroymi si zlepSia efektivitu prace. UZito¢nou by pre manazérov mohla byt prave metoda
ABC, kde si manazér roztriedi ulohy podl'a doélezitosti a ihned’ vie, ktoré musi vykonat
sam a ktoré moze delegovat’ na svojich podriadenych. Dalej je to Eisenhowerove okno,
ktoré prinasa rieSenie, kde sa manazér nauci zatriedovat’ jednotlivé aktivity a rozliSit
medzi nalichavym a dolezitym. Taktiez je potrebné vytypovat' najddlezitejSie ulohy,
ktorym je potrebné venovat najvicsiu pozornost a Cas. Ak manaZér zacne svoj denl
splnenim najmenej prijemnej ulohy, zostatok dina si moze uzivat’ pocit spokojnosti a dobra

nalada taktieZ napomaha k lepSiemu plneniu tloh.

B. Propagovanie §kolenia o casovom manaZmente

Napriek tomu, ze skimana spolo¢nost’ poskytuje Skolenie o ¢asovom manaZmente,
jeho ponuka prichadza v hromadnych mejloch spolu s ostatnymi $koleniami o MS Exceli,
SAPe ainymi zaujimavymi programami atak akoby zanikla jeho dolezitost. Taktiez
v minulosti bolo toto Skolenie povinné v rdmci zdkladnych liderskych Skoleni, kde si
buduici manazéri osvojovali techniky ¢asového manazmentu od prvého stupiia.

Momentalne Skolenie o Casovom manazmente nie je ich sucastou. RieSenim by
preto mohlo byt opidtovné zavedenie tohto Skolenia do zaciato¢nickych liderskych kurzov,
posielanie samostatného mejlu prave o tomto Skoleni s detailnej$im popisom a vyznamom

alebo ak sa ho manazéri nezucastnili na zaciatku svojej kariéry, zaviest’ povinnua ucast’
b
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Vv priebehu daného fiskalneho roku. Zo Strutirovanych rozhovorov vyplynulo, Ze sa ich
manaZzéri zucastnili v minulosti a nepamaétajt si ich obsah. Kratke jednodnové preskolenie
0 najnovsich metodach Casového manazmentu, by taktiez mohlo pomoct’ k zlepSeniu

organizacie préce.

C. Efektivne delegovanie
Z vyskumu d’alej vyplyva, Zze az 94 % manazérov deleguje svoje povinnosti na
zamestnancov. Otazkou ostava, ¢i deleguju dostatok uloh, aka je povaha delegovanej tlohy
a komu tato Ulohu pristdia. Ak sa raz manazér rozhodne delegovat’ ulohy na zamestnanca
mali by sa urcit’ nasledujuce ciele:
e (o je potrebné spravit,
e kto by to mal spravit,
e preco by to mal spravit,
e ako by to mal spravit,
e dokedy je potrebné, aby to bolo spravené.

Delegovanie potom Setri ¢as manaZéra a zaroven rozvija schopnosti podriadenych.

D. Eliminacia najvacSich zlodejov ¢asu — pracovnych stretnuti, rieSenie

problémov, pisanie a ¢itanie mejlov

Pracovné stretnutia sa vo vyskume potvrdili ako najvacsi zlodej ¢asu. Manazér by
sa pri obdrzani pozvanky na stretnutie mal rozhodnit, ¢i sa na danom mitingu musi
zucastnit’ osobne alebo moZe toto stretnutie delegovat’ na svojho podriadeného. Inokedy by
mal byt manaZér naozaj kriticky a popripade zamietnut’ GcCast’ na stretnuti, ktoré mu
nepomaha v rieSeni najvacsich uloh. Ak sa daného stretnutia musi zicastnit’, mal by dbat’
na to, aby mal miting stanovenu presnu agendu, ktora sa planuje prediskutovat’ a drzat’ aj
ostatnych ucastnikov mitingu stanovenej Struktury.

Riesenie problémov byva &asto zdihavé kvéli chybajdcim odpovediam a Gdajom zo
strany zékaznika alebo iného oddelenia. Podl'a internych noriem spolo¢nosti Adient, by
vSetci mali odpovedat’ do 2 pracovnych dni, avSak tato lehota sa Casto nedodrziava a ¢aka
sa na odpoved. RieSenim by malo byt vcasné pripomienkovanie alebo konfrontacia
pomocou telefonického rozhovoru. MoZnostou taktieZz moZe byt predchadzanie

opakovanému problému v¢asnym zamedzenim, ak sa uz dany problém vyskytol vieme ho
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vyriesit’ rychlejSie. Taktiez ak dany problém riesil kolega v minulosti, vie ndm poskytnut’
postup riesenia.

Pisanie a citanie mejlov. Odporaca sa prejdenie mejlov na konci dia a spravit’
zoznam, ktoré ulohy musia byt splnené nasledujici den alebo v blizkej buducnosti.
Nasledovné rano sa za¢ne prave s Ulohou, ktora je prva na zozname a az po dokonceni tloh
precitanie mejlov, ktoré prisli v dany den. Ak sa sustredime iba na jednu ulohu, vieme si
premysliet’ koncept mejlu/rieSenia, ziskat' informdcie pre vyrieSenie mejlu. Tymto
spésobom sa nerozruSujeme uvahou ako vyrieSime nasledovné mnozstvo mejlov
Cakajucich v prichddzajiucej poste. Americkd softvérova spolocnost SCORO dokonca
odporuca pravidelne organizovat’ dni v ,,rezime lietadlo®, kedy sa ma manazér odpojit’ zo

siete a ststredit’ sa na naplanované ulohy.
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Zaver

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo zistit' a zhodnotit mieru pouzivania
¢asového manazmentu v praci manazéra v spolo¢nosti Adient Slovakia, s. r. 0., vyhodnotit’
vysledky vyskumu a navrhnit’ zlep$enia organizacie pracovného ¢asu manazérov pomocou
nastrojov ¢asového manazmentu.

Najskor bol vysvetleny pojem manazment a manazér, na lepSie porozumenie
v prepojeni s ¢asovym manazmentom. Ekondémovia definuji manazment rézne, ale vo
vSeobecnosti mozno povedat, Ze manazment je dokonalé spojenie riadenia a spoluprace
I'udi na splnenie cielov organizdcie. Na toto usmeriiovanie je potrebny prave clovek —
manazér s preduréenymi vlastnostami, ktory je schopny v podniku vytvorit podmienky
a motivovat’ zamestnancov na vykonanie stanovenych cielov. Manazment ako systém je
nielen ddlezitym prvkom organizovanej spolo€nosti, ale aj integralnou sucastou Zivota.
Rovnako ako dobre riadeny Zivot je ovela lepSie organizovany, cielovo orientovany a
uspesny, dobré riadenie organizacie robi rozdiel medzi uspechom a zlyhanim organizécie.

Dalsim dolezitym prvkom na dosiahnutie uspechu je prive ¢asovy manaZment
manazéra. Zaobera sa hospodarenim s Casom, kladie déraz na dosiahnuté Cinnosti, teda
realizovanie a dokoncenie tuloh, ktoré chce manazér vykonat. Spravne rozdelenie Casu
umoznuje pracovat’ SikovnejSie, nie tazSie. Z organizacie pracovného casu vyplyvaju
vyhody ako vys$Sia produktivita prace, lepSia profesiondlna reputdcia, menej stresu,
zvySené prilezitosti na pokrok a vacSie prilezitosti na dosiahnutie délezitych zivotnych
a kariérnych ciel'ov.

Aj ked’ sa manazéri snazia vykonavat’ svoju pracu svedomito, vacSina priznala, ze
ma problém so zlodejmi Casu ako napr. internet a telefon, neohldsené navstevy, pracovné
stretnutia, neochota delegovat, odkladanie neprijemnych twloh a mnohé dalSie. Na
odstarnenie ruSivych elementov je mozné vyuZzit’ postupy alebo pomdcky ako upraveny
pracovny stol, eliminacia ruSivych prvkov, riadenie spontannych priorit, zvladnutie
neohlasenych navstev ¢1 optimalne zvladnutie byrokracie.

Prakticku ¢ast’ diplomovej prace sme aplikovali na konkrétnu spolo¢nost’ - Adient
Slovakia, s. r. 0. Jej hlavnym predmetom podnikania je vyroba sedadiel a sedadlovych
komponentov pre automobily. Vyskum sme organizovali na konkrétnej pobocke v
bratislavskom finanénom centre. Vzorku respondentov tvorilo Styridsat’ manazérov na
druhom stupni riadenia, ktorych hlavnou napliiou préace je rozvijanie manazérov nizsieho

stupiia a priame podielanie sa na definovani cielov spolo¢nosti. Takyto manazéri
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koordinuju a zodpovedaju za viacero menSich oddeleni, ktoré sii samostatne vedené
supervizormi. Dotaznik bol vyhotoveny v angliétine nakolko sa vo firme nachadzali
manazéri z Mexika alebo Brazilie a v jeho rozsireni pomohlo oddelenie T'udskych zdrojov
prostrednictvom mejlu.

Dotaznik bol tvoreny devatnastimi otdzkami, ktoré sa zaoberali roztriedenim
zamestnancov podl'a pohlavia, diZky posobenia na vediicej pozicii, identifikaciou zlodejov
Casu, planovanim alebo neplanovanim pracovného c¢asu, zistenim pouZzivania technik
Casového manazmentu, vyuzitim vol'ného ¢asu a nakoniec zhodnotenim plnenia Gloh na
¢as. Z celkového poctu Styridsat’ dotaznikov nadobudla ich ndvratnost’ 87,5 percenta, ¢o
moézeme hodnotit’ ako pozitivne a realny podklad pre zhodnotenie daného ciela diplomove;j
prace.

Dalej sme sa rozhodli organizovat’ vyskum prostrednictvom personalizovanych
Struktirovanych rozhovorov, kde sme si priblizili problematiku organizicie casu
manazérov na rdznom stupni riadenia. Struktirovany rozhovor pozostaval z 6smich
otazok, ktoré sa zameriavali na identifikaciu vyuzitia ¢asu manazéra pocas pracovného
dna.

Po vyhodnoteni jednotlivych otadzok dotaznika a Struktirovanych rozhovorov sme
zistili, Ze povedomie manazérov v skimanej spolo¢nosti o ¢asovom manazmente je viac
neZ uspokojujuce a takmer vSetci manazéri planuju svoj pracovny €as a vyuzivaju niektoré
z technik ¢asového manazmentu. Avsak stale sa vytvara priestor na zlepSenie v oblastiach
ako:

e vyuzivanie rozli¢nejSich technik ¢asového manazmentu nakol’ko manazéri
v dotazniku uviedli najmd TO DO LIST, kalendar a delegovanie. Tieto
techniky sme zhodnotili ako zakladné a manazéri by pri svojej praci mohli
vyuzivat’ taktiez ABC metddu, Eisenhowerove okno ¢i sloniu techniku pri
plneni vel’kych tloh.

e propagovanie Skolenia o ¢asovom manaZzmente, nakol’ko je informacia
0 tomto Skoleni komunikovana v hromadnych mejloch spolu s ostatnymi
Skoleniami, manazéri si ju nevSimnu a navstivia radsej Skolenie o exceli
alebo SAPe. Oddelenie I'udskych zdrojov by malo popremysl'at’ o posielani
samostatného mejlu s podrobnym popisom $kolenia alebo ho zahrnat' do
zaCiato¢nickych liderskych skoleni.

o efektivne delegovanie - ak sa raz manazér rozhodne delegovat’ ulohy na

zamestnanca, mali by sa urcit’ nasledujuce ciele: ¢o je potrebné spravit’, kto
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by to mal spravit’, preco by to mal spravit, ako by to mal spravit’, dokedy je
potrebné, aby to bolo spravené. Delegovanie potom Setri ¢as manazéra
a zaroven rozvija schopnosti podriadenych.

eliminacia najvacsich zlodejov ¢asu — podla vyskumu st najvacsimi
zlodejmi Casu manazérov v spoloCnosti pracovné stretnutia, rieSenie
problémov, pisanie a ¢itanie mejlov. Ku kazdému problému je potrebné
pristupovat’ samostatne. Manazér by mal pri obdrzani pozvéanky na
stretnutie vyhodnotit’ ¢i je potrebné zucastni¢ sa dané¢ho stretnutia alebo je
ho mozné delegovat’, ¢i ma stanovenu agendu, ktora je pre neho dolezita.
Riesenie problémov v spoloénosti je &asto zdihavé koli chybajucim
infroméacidm. Preto je potrebné konfrontovat cloveka, od ktorého
potrebujeme odpoved’ ihned” pomocou telefénu. Taktiez je mozné sa
opakovanym problém vyhnat' alebo riesit' rychlejSie ak sa vyskytol
v minulosti. Pisanie a ¢itanie mejlov nie je efektivne. Odporuca sa prezriet
mejly na konci dila, stanovit' postupnost’ rieSenia a na d’alsi denn zacat’
stymito Ulohami. Agentira SCORO taktiez odportic¢a organizovat dni
v rezime lietadlo, kedy sa manazér odpoji zo siete arieSi iba pracovné

ulohy.
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