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>>> EDITORIAL

Vazeni citatelia,

PrinaSame Vam letné vydanie <&asopisu Produktivita
a Inovacie, ktoré sa svojim zameranim venuje téme
Logistika.

Precitate si o systémoch automatickejidentifikaciev logistickej
praxi, o novinkach a trendoch v logistike. PrinaSame Vam
aj pohlfad na medzinarodny workshop Digitalny podnik
2008, ktory organizovalo Slovenské centrum produktivity
za odbornej garancie Stredoeurdpskeho technologického
institatu (CEIT).

V' ramci podujatia mali odbornici moznost diskutovat
skusenosti zo zavadzanim rieSeni digitalneho podniku do
praxe ako aj rieSenia konkrétnych koliznych stavov.

VsucasnostiSlovenskécentrumproduktivity pripravuje pre Vas
uz jedenasty roCnik Narodného féra produktivity. Tohtoro€nou
témou podujatia je Ako byt konkurencieschopny
efektivnym zvySovanim produktivity. Stretutie odbornikov
priemyselného prostredia ako aj akademnickej obce sa
uskuto¢ni pod zastitou Ministra hospodarstva SR, Lubomira
Jahnatka, diia 28. - 29. oktdbra v Ziline. Viac o podujati si
mobzete precitat na nasich webovych strankach www.slcp.
skinfp.

Prajem Vam prijemné citanie.

03/2008 Produktivita a inovacie
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>>> LOGISTIKA

If the logistic wants effective perform criterion of maximal flexibi-
lity, it needs for its decision proper information in right time, on
right place and in necessary structure (in appropriate quality).
The main principle is that all information used for making decisi-
on have showed real state in logistic processes in real time. To
ensure of these demands provides in logistic the systems of
automated identification, which have a significant importance in
past years. This article is deal with problems of automated iden-
tification and possibilities of its using in logistic processes.

Sucéasny turbulentny trh vyZzaduje od podnikov vysoku flexibilitu a dyna-
miku, ktora im umoznuje rychlo a pohotovo reagovat na zmeny pozia-
daviek zékaznikov. Tymto poZiadavkam musia byt prispdsobené nielen
vyrobné, ale aj ostatné podnikové procesy. Velmi vyznamnu ulohu tu
zabezpecuje prave logisticky systém, ktorého samotnou podstatou je
zabezpecenie plynulého a €o najrychlejSieho pohybu materialu podni-
kom. Pokial chce logistika efektivne plnit’ kritérium maximalnej pruznosti,
potrebuje pre svoje rozhodovanie spravne informacie, v spravnom case,
na spravnom mieste v potrebnej Struktire (spravnej kvalite). Hlavnou
zasadou je, aby vSetky informacie pouzivané pre rozhodovanie zobra-
zovali skuto€ny stav v logistickych procesoch v realnom Case. Zabezpe-
Cenie tejto poziadavky sprostredkuvaju v logistike systémy automatickej
identifikacie, ktoré zaznamenavaju v poslednym rokoch vyznamny rast,
hlavne z hladiska ich praktického nasadenia v realnych podnikovych
podmienkach. Tento ¢lanok sa venuje prave problematike automatickej
identifikacie a moznostiam jej nasadenia v logistickych procesoch.

Automaticka identifikacia

Automaticka identifikacia je zalozena na pouziti pasivnych resp. aktivnych
prvkov prechadzajucich logistickym retazcom pre prenos s nimi suvisia-
cich informacii medzi ¢lankami logistického retazca. Vyhodou systémov
automatickej identifikacie, oproti manualnej evidencii pohybu materialu
v logistickom retazci, je okamzity zaznam zmeny stavu v logistickom pro-
cese (napr. vstup materialu do skladu, zaevidovanie odvedenej vyroby,
atd.). Pri manualnej evidencii obvykle informacia zaostava za skutoc-
nym pohybom materialu (Casové oneskorenie medzi vstupom a zaevi-
dovanim materialu, spdsobené napr. davkovym zadavanim informacii
do informaéného systému), zaroven si vyzaduje vysSiu spotrebu Casu
zo strany pracovnika, €o znamenad, Ze neumoznuje evidovat a sledovat
pohyb materialu, prip. transportnych prostriedkov v logistickom systéme
na tak detailnej Urovni ako to umoznuju systémy automatickej identifi-
kacie.

Z pohladu praktického vyuzitia je mozné systémy automatickej identifika-

cie vSeobecne aplikovat na:

* zaznam, identifikaciu a vyhladavanie informacii — informacia je zazna-
menana a ulozena pre budice pouzitie (napr. zaznamy jazd vozidiel,
zaznamy o stave pracovnych operacii),

« identifikaciu a vyhladavanie predmetov — spolu s informaciou sa vyhla-
dava objekt (napr. diel, nastroj, dokument),

« identifikaciu miest — sluzi pre orientaciu v priestore (napr. vyhladavanie
pozicie vo velkom sklade, terminali),

Systemy automatickejjidentifikacie
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 kontrolu stavov — typicky v skladovom hospodarstve (napr. kontrola
stavu zasob, inventura, skladové pohyby),

» sledovanie a riadenie procesov — v nadvaznosti na identifikaciu je
vykonana riadiaca ¢innost’ (napr. vychystavanie v distribu¢nych cen-
trach, triedenie batoziny, vybavovanie objednavok),

* transakéné procesy — na identifikaciu nadvazuje ¢innost, ktora suvisi
s peniazmi alebo hodnotami, ktoré menia svojho majitela (napr. elek-
tronické pokladne v maloobchode).

Prakticky vSetky uvedené oblasti nasadenia maju svoje vyuzitie v ramci
logistickych procesov.

Jednotlivé systémy automatickej identifikacie sa liSia principom identi-

fikacie a samotnym technickym rieSenim, ale v podstate kazdy z nich

pozostava z niekolkych zakladnych prvkov:

» oznacenie (napr. Ciarovy kod) — spdsob zakéddovania nesenej informa-
cie,

+ nosi¢ oznacenia (napr. vyrobok, visacka, stitok, transpondér) — kde je
umiestnené oznacenie,

+ objekt (napr. vyrobok, diel, manipulaéna jednotka) — ktory je systémom
automatickej identifikacie oznaceny,

» snimacie zariadenie (napr. skener ciarovych kédov) — ktoré snima
informaciu na nosi¢i,

» vyhodnocovacia jednotka — transformuje informaciu z nosi¢a do podo-
by zrozumitelnej ¢loveku (napr. &islo vyrobku),

» programova jednotka — uklada informacie na programovatelny nosic.

Jednotlivé systémy sa potom liSia predovSetkym principom identifikacie,
od ktorého zavisia ostatné charakteristiky systému (spésob kdédovania
informacie, vyhotovenie nosi¢a, pouzité technické zariadenia, atd.).

1. Opticky princip: Je zaloZeny na snimani odrazeného svetla od obrazo-
vého kodu (Ciarové kédy, OCR, MICR).

2. Radiofrekvencny princip: Vysiela sa Specialny radiofrekvenény signal,
ktory vyvola odpoved Specialneho Stitku (RFID).

3. Induktivny princip: Je podobny radiofrekvenénému, prenos informa-
cii medzi snimacom a nosi¢om je zabezpeceny elektromagnetickou
indukciou na malu vzdialenost.

4. Magneticky princip: Citana informacia je na magnetickom prizku na
karte alebo Cipe (bankomatové karty, teleféonne karty).

5. Biometrické principy — identifikacia os6b na zaklade vybranych biome-
trickych znakov (odtlacky prstov a dlane, hlas, tvar).

Z pohladu praktického nasadenia v oblasti logistiky maju hlavné zastu-
penie prvé dva principy automatickej identifikacie a to prostrednictvom
technoldgie Ciarovych kédov (Bar Codes) a technolégie radiofrekvenénej
identifikacie (Radio Frequency Identification - RFID).

Technolégia €iarovych koédov

Technoldgia Ciarovych kédov ma za sebou pomerne dlhu histériu. Patent na
Ciarovy kod bol vydany uz v roku 1952, od roku 1966 sa zacinaju objavovat
prvé praktické aplikacie tejto technoldgie. Vyznamnym krokom z pohladu
vyuzitia technoldgie v otvorenych logistickych systémoch bola Standardiza-
cia pouzivanych ¢iarovych kdédov. V roku 1973 vznikol $tandard UPC (Uni-
versal Product Code), vyuzivany hlavne v Severnej Amerike (USA, Kanada).
V roku 1977 vznikol Standard EAN (European Article Numbering), vyuzivany
hlavne v Eurépe. Vyznamnym krokom v tejto oblasti bolo vytvorenie spoloc¢-
ného medzinarodného standardu EAN.UCC v roku 1998.




Princip identifikacie pomocou &iarovych kédov je zaloZzeny na odraze
svetla od Specialneho obrazca, ktory je tvoreny striedajucimi sa para-
lelnymi Ciarami a medzerami réznej Sirky, ktoré reprezentuju Cisla a iné
znaky. Ako snimacie zariadenia sa pouzivaju skenery rézneho vyhoto-
venia (obr. 1) - od najjednoduchsich ru¢nych skenerov s pevnym liéom
(vyzaduju ruéné vedenie cez kdd), cez lacné CCD skenery az po lasero-
vé snimace s pohybujucim sa lt€om, umoziiujuce bezkontaktnu identifi-
kaciu az do vzdialenosti niekolkych desiatok centimetrov.

Mobilny terminal
s Citackou
¢Ciarovych kodov

Stacionarny mnohosmerny
skener

Stacionarny pokladni¢ny

Ruény skener
Y skener

Obr. 1 Priklady zariadeni pre snimanie Ciarovych kédov

Standard EAN.UCC vyuziva linearne kody viacerych typov. S vyvojom
aplikacii Ciarovych kédov sa predovsSetkym v uzavretych logistickych
systémoch vyvinuli rézne typy kodov (obr. 2). V st¢asnosti sa ich pocet
pohybuje okolo 300. Okrem linearnych kédov, u ktorych su informacie
kédované v jednej rovine (jeden rad ¢iar a medzier), boli vyvinuté aj kody
dvojrozmerné a to bud ako zhustené linearne kédy (zdznam udajov vo
viacerych radoch napr. kédy PDF 417, Code 49), maticové (zaznam uda-
jov v horizontalnom aj vertikalnom smere napr. kédy Data Matrix, Maxi
Code), alebo bodové (napr. kéd Dot Code A) a kédy trojrozmerné.
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Obr. 2 Rozne typy ciarovych kodov

V systéme EAN.UCC sa pouzivaju nasledujuce zékladné typy Ciarovych

kodov:

1. EAN-8: Kod EAN-8 sa pouZziva na oznacenie malych maloobchodnych
vyrobkov, na ktorych nie je dostato¢ny priestor pre Ciarovy kod EAN-
13.

2. EAN-13: Kod EAN-13 je najbeznejSie pouzivanym &iarovym kédom.
PouZiva sa na oznalenie spotrebného tovaru uréeného na predaj
kone€nému spotrebitelovi. PouZiva sa aj na oznacenie skupinovych
baleni alebo kartonovych baleni.

3.ITF-14: Kod ITF-14 je urCeny na oznacenie distribuénych a preprav-
nych baleni.

4. UCC/EAN-128: Kod UCC/EAN-128 sa pouziva na oznacenie preprav-
nych jednotiek (palety, klietky, kontajnery, atd.). Do tohto typu kédu
mézeme zakodovat nielen Cislice, ale aj znaky abecedy. Vdaka tejto
vlastnosti mézeme do ¢iarového kédu uviest aj doplnkové informacie
o prepravovanej jednotke (obr. 3). Napriklad mnoZstvo tovaru na pale-
te, vahu, datum vyroby, Sarzu, atd.

Pozngmka:
SSCC (Serial Shipping Container Code) -
sériovy kéd prepravnej jednotky

EAN LABEL

SscC
3 5412345 123456789 2
CONTENT QUANTITY
5412345 67890 8 40
BEST BEFORE (ddmmyy) ~ BATCH
31.12.96 4512XA

W
Iy

mnozstvo

druh tovaru datum

(EAN 13)

expiracie

prepravné . .
preg vyrobna

balenie Y
davka

IR

B92(10)4512XA

Obr. 3 Priklad EAN Stitku prepravnej jednotky
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V ramci Slovenskej republiky zabezpecuje aplikaciu Standardov EAN.
UCC zdruzenie EAN Slovakia s.r.o. (http://www.ean.sk). Spolo¢nost
EAN Slovakia s.r.o. méa opravnenie pridelovat kédy GTIN (Global Trade
Iltem Number — identifikacné &islo, ktoré sluzi na celosvetovo jedineénu
identifikaciu kazdého produktu, s ktorym sa obchoduje v distribuénom
retazci), GLN (Global Localisation Number — globalne lokaliza¢né ¢islo,
sluZiace na jednoznaénu identifikaciu spolo¢nosti, ako pravneho subjek-
tu alebo konkrétneho miesta v spolo¢nosti, napr. rampy alebo regalu)),
EPC (Electronic Product Code — kéd sluziaci pre Ucely radiofrekvenénej
identifikacie) a zabezpecovat s tym suvisiace sluzby.

Vyhody a pouzitie ¢iarovych kédov

Technolodgia cCiarovych kédov prinaSa oproti ruénému zaznamu udajov

nasledujuce vyhody:

» vysoka rychlost €itania udajov (20x rychlejSie ako pri ruénom vstupe
udajov),

» vysoka presnost (1 chyba na 1 milién znakov),

» dostato¢na kapacita (tradicné kody az 256 znakov, zhustené kody
100x viac ),

» vySSia produktivita prace (oproti manualnemu zaznamu udajov narast
0 50%),

* nizSie manipula¢né naklady (o 20 az 70%),

 rychla navratnost investicii (6 az 12 mesiacov).

Uvedené vyhody spolu s nizkou cenou snimacich zariadeni a nizkymi
nakladmi na tla¢ etikiet s ¢iarovym kédom su pricinou toho, Ze techno-
légia Ciarovych kodov je v su€asnosti dominantnou technoldgiu auto-
matickej identifikacie (okolo 80% z celkového poctu aplikacii systémov
automatickej identifikacie) a vyuziva sa v réznych oblastiach nasadenia,
ako su napriklad:

* manipulacia s materialom,

* monitorovanie priebehu vyroby,

« kontrola montaze,

» expedicia a prijem,

» sledovanie poloziek,

» zber dat,

» objednavanie tovaru,

- atd.

Radiofrekvencéna technolégia (RFID)

Systémy radiofrekvencnej identifikacie (RFID - Radio Frequency Identi-
fication) reprezentuju progresivnu technolégiu stcasnosti. | ked koncom
90-tych rokov 20. storocia ich podiel na celkovom pocte aplikacii sys-
témov automatickej identifikacie dosahoval len 9%, od tohto obdobia
zaznamenava technolégia RFID vyrazny narast. Je to spésobené hlav-
ne tym, ze technologia RFID ponuka oproti technoldgii Ciarovych vela
zaujimavych prinosov. Technolégia RFID je pomerne mlada technolégia.
| ked patent na RFID bol udeleny uz v roku 1973, dlhé roky prebiehal
jej laboratérny vyvoj a az 90-te roky 20. storocia priniesli prvé aplikacie
v priemyselnej praxi.

Technolodgia RFID reprezentuje bezdotykovu identifikaciu a prenos uda-
jov na baze elektromagnetickych striedavych poli. Zakladom systému je
nosi¢ informacie — Cip (transpondér) s anténou, pracujuci na urcitej frek-
vencii (vyuziva sa prevazne nosna frekvencia 125 kHz, 134 kHz, 13,56
MHz prip. vysoké frekvencie 2,45 GHz a 5,8 GHz). Pracovna frekven-
cia urCuje dosiahnutelnu vzdialenost ¢itania (¢im vyssia frekvencia, tym
vacsia vzdialenost).

Princip €innosti je velmi jednoduchy (obr. 4). Snimacie zariadenie vysiela
radiofrekvenény signal urcitej vinovej dizky. Pokial sa v dosahu nachad-
za transpondér, dbjde k jeho nabitiu energiou vysielanou smerovou
anténou snimaca (pasivny transpondér) a spatnému vyslaniu informacie
uloZenej v transpondéri ku snimacu formou radiofrekvenéného signalu.
Pri vacsich vzdialenostiach medzi snimacom a nosi¢om informacie sa
vyuzivaju tzv. aktivne transpondéry, ktoré vyzaduju vlastny zdroj energie
(obvykle litiova batéria so zivotnostou cca. 8 — 15 rokov).

Produktivita a inovacie

energia

transpondér

S

—
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informéacie

Obr. 4 Princip ¢innosti RFID systému
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Podla dosahu je mozné RFID systémy rozdelit na:

» systémy s tesnou vazbou (close coupling) — transpondér sa zasuva do
snimaca, alebo priklada na jeho povrch (dosan do 1 cm),

» systémy so vzdialenou vazbou (remote coupling) — transpondér a sni-
mac su zviazané indukéne (dosah do 1 m),

» systémy s velkym dosahom (long range) — pracuju v mikrovinnom
pasme (dosah az do 100 m), vyzaduju vlastny zdroj energie (aktivne
transpondéry).

Podla moznosti Citania a zapisovania je mozné RFID systémy rozdelit

na:

» Citacie (read only) — len snimanie informacii napevno uloZenych
v Cipe,

« Citacie/zapisovacie (read/write) — moznost individualneho ukladania
informacii uzivatelom (Citanie, zapis a aktualizacia udajov),

« Citacie/zapisovacie skupinové — umoznuju antikolizne Citat a zapiso-
vat’ informacie na viac transpondérov sucasne,

« Citacie/zapisovacie s overenim pravosti — ¢ipy navySe obsahuju bez-
pecnostné funkcie a podporu Sifrovania tdajov.

Hlavnou brzdou rychlejSieho rozSirovania RFID systémov v praxi je stale
cena nosi¢a informacie (transpondéra). Zakladom transpondéra je mikro-
¢ip s anténou, ktory méze byt oplasteny v réznych materidloch (umela
hmota, sklo, kov, ...). Vyroba €ipu i material oplastenia potom uréuji cenu
transpondéra, ktora sa méze pohybovat v hodnotach radovo niekolkych
desiatok korun.

V oblasti vyhotovenia transpondérov prebieha neustaly vyskum a vyvoj
novych pristupov, ktorych cielom je predovsetkym minimalizovat rozme-
ry nosi¢a a minimalizovat naklady na jeho vyhotovenie. Medzi progresiv-
ne formy vyhotovenia transpondérov mézeme zaradit (obr. 5):

* Smart Labels - termo alebo termotransfer potlacené papierové alebo
plastové etikety s tagom, je mozné ich Citat aj na ne zapisovat do
vzdialenosti 1 m, vyuzivaju pracovnu frekvenciu 13,56 MHz,

» Coil-on-Chip Tags — na rozdiel od Smart Labels je anténa priamo inte-
grovana do Cipu s velkostou 2,5 x 2,5mm pomocou mikrogalvanic-
kych procesov, pracovna frekvencia 13,56 MHz, kapacita 128 b,

» Polymérové Cipy - Cipy z PET félie, ktoré je mozné tlacit priamo na
obaly, pracovna frekvencia 13,56 MHz.

e
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Smart Label

Polymérovy éip

Coil-on-Chip Tag

Obr. 5 Moderné prevedenia transpondérov

Vyhody a pouzitie RFID systémov

Ako uz bolo uvedené, RFID je relativne mlada technolégia, ktora hlavne

kvoli cenovym bariéram zatial nie je v praxi natolko rozsirena ako tech-

noldgia Ciarovych kodov, ale ktora ponuka uzivatelom cely rad techno-
logickych vyhod:

« vacSia kapacita nosic¢a informacii (pamat az do 2 Mb),

* nie je potrebny vizualny kontakt medzi nosi¢om informacie a snima-
¢om, moznost snimania aj cez prekazky, snimanie informacii aj na
vacsiu vzdialenost (10m a viac),

* mala citlivost na necistotu, teplotu a vihkost,

* moznost Citania aj zapisu informacii na nosi¢, moznost su¢asného
Citania a zapisovania na viac transpondérov naraz,

 lepSia moznost automatizacie procesov,

* bezpecnostné funkcie a podpora Sifrovania udajov,

» vysoka rychlost Citania (radove milisekundy),

« dlha zZivotnost nosica,

* redukcia nakladov v dodavatelskom retazci vplyvom zvy$enia trans-
parentnosti zasob a materialovych tokov o 3 az 5%,

» zvySenie trzieb o0 2 az 7% z dévodu vySSej pohotovosti dodavok.

Uvedené charakteristiky potom vyrazne rozSiruju aplikatné moznosti

tohto systému. RFID je teda mozné pouzit v rdéznych praktickych

situaciach, ako su napriklad:

« sledovanie vyroby prostrednictvom identifikanych bodov v logistic-
kom retazci,

« riadenie skladov (automaticka identifikacia tovaru a uloznych miest),

* riadenie prepravnych prostriedkov,

« elektronické oznaCovanie suciastok, naradia, vyrobkov,

» odpadové hospodarstvo,

+ identifikacia vozidiel,

« identifikacia a riadenie batoziny na letiskach,

» zabezpecenie proti kradezi pomocou elektronickych imobilizérov,

» bezkontaktné cipové karty (napr. MHD karty),

« identifikacia zvierat pre automatické kimenie,

« sprava knih a listin,

« elektronicka kontrola pristupu, evidencia ¢asov v podnikoch,

* riadenie dodavatelskych retazcov (medzipodnikové materialové toky),

» maloobchodné aplikacie (zabranenie kradeziam, kontrola a riadenie
tovaru v regaloch),

» automatizovany vyber mytnych poplatkov,

» atd.

Zaver

Technoldgie automatickej identifikacie v suCasnej logistike zastupuju
velmi vyznamnu poziciu a v spolupdsobeni s ostatnymi informacnymi
technologiami (RF/DC, WIFI , EDI, systémy bezdokladového vychysta-
vania, atd.) pomahaju utvarat’ logisticky informacny systém, poskytujuci
podrobné informacie o logistickom hmotnom toku v redlnom €ase a na
fubovolnom mieste. V €lanku boli popisané dve najrozSirenejsie techno-
|6gie automatickej identifikacie. Zatial o technoldgia Ciarovych kédov je
v mnohych firmach uz pevne udomacnena, technoldgia RFID momental-
ne prechadza fazou vyznamného rastu, ¢i uz z pohladu jej dalSieho tech-
nického a cenového vyvoja a rovnako aj z pohladu poctu jej praktickych
aplikacii. Technické prednosti RFID predur€uju na technoldgiu automatic-
kej identifikacie blizkej buducnosti, aspor dovtedy, kym sa neobjavi nova,
technicky vyspelejSia a cenovo pristupna technolégia.
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( Zaujimavosti )

Stat chce ziakov ugéit,, ¢o s peniazmi

Ovladat’ bankové operacie, posudit vhodnost a rizika investicie ¢i vediet
hfadat’ délezité fakty vo vyronych spravach finanénych institucii by pre
buducich absolventov 8kél malo byt fahsie. Vlada chce totiz na zakladnych
a strednych Skolach spustit' vyubu o zaobchadzani s peniazmi. Vyplyva to
zo stratégie finanéného vzdelavania, ktort zverejnilo ministerstvo Skolstva.
+Priemerny ob&an nie je ochotny ¢itat’ hrubé vyro€né spravy bank, spravcov-
skych spolo¢nosti, poistovni a inych financnych institdcii. Letaky a vyrocné
spravy su plné odbornych terminov, ktorym fudia nerozumeju,” zdévodnili
autori potrebu vzdelavania vo finan¢nej oblasti a manazmentu osobnych
financii. ,Ludia vyuzivaju produkty, ktorym nerozumeju,* dodali. Tisice fudi
napriklad prislo v minulosti o svoje Uspory, ked' uverili reklame o vysokych
vynosoch a investovali peniaze do nebankovych spolo¢nosti Horizont Slo-
vakia ¢i BMG Invest. Do Skolskych osnov by sa preto malo dostat takzvané
finan€né vzdelavanie. Metédy a obsah vyucby ministerstvo Skolstva a minis-
terstvo financii eSte len planuju pripravit. Stratégia neuvadza, kedy by sa
Ziaci mali zacat realne vo financnej oblasti vzdelavat. Odbornikom z minis-
terstiev by mali podla autorov stratégie pomahat aj mimovladne organizacie,
ktoré maju skusenosti so vzdelavacimi projektmi vo financnej oblasti. Okrem
beznych prednasok vyuzivali v minulosti aj hry a simulacie realnych situacii.
Navrhnuté zmeny by mali byt su€astou reformy vzdelavania, ktorou chce
ministerstvo zlepsit’ pripravu ziakov na realny Zivot. Spustit' by ju mal novy
Skolsky zakon, ktory parlament schvalil tento tyzder.

Zdroj: CTK




’ Abstract

It seems that word “logistics”, on the first sight, will be very hard
to define. As well as the term “system”, it could means almost
anything. From the practical point of view is word “logistics”
related to commodity transport, especially in distribution. It is
quite strict interpretation of this term, mainly if there is going on
even more just simple transport.

Na prvy pohlad sa zd3, Ze slovo logistika bude tazké definovat. Podob-
ne ako pojem systém méze v podstate znamenat Cokolvek. Z praktického
hladiska sa slovo logistika vztahuje na transport tovaru, obzvlast v distribu-
cii. Je to predsa len trochu nepresna interpretacia tohto pojmu, kedZe ide
o ovela viac, ako len o transport.

Logistika predstavuje koordinaciu aktivit, ktora sa méze tykat pohybu prie-
myselného tovaru od vyrobcov k zakaznikom alebo pohybu materialu pocas
jeho spracovania v zavode &i po€as uskladifiovania. Pokial sa logistika
vnima ako pohyb tovaru, transport a manipulacia s materialom su dolezité
elementy. Vyskytuju sa vSak aj iné prvky, napr. nakup, planovanie, balenie,
uskladnenie a tok informacii. Vplyv logistiky na schopnost’ podniku uspokojit
poziadavky zakaznikov by sa nemal zveliCovat, pravdou vSak je, Ze vSet-
ky dalSie snahy o modernizaciu neprinasaju ovocie, pokial nie je spravne
navrhnuty logisticky systém na plynuly tok tovaru a materialu.

Prec€o vnutropodnikova logistika?

Cinnosti vnutri podniku sa malokedy oznaduji ako logistické. Prego
potom pojem vnutropodnikova logistika? Z niekolkych dévodov. Po prvé,
medzi externou logistikou a tym, €o sa deje s materialom vnutri podniku,
je znacna podobnost. Po druhé, pokial sa nevizualizuje proces vnutri
podniku komplexne, nevystihne sa pointa. A napokon po tretie, elementy
vnutri podniku sa musia integrovat’ s externym systémom, ¢o sa Casto
prehliada. Pozrime sa bliZSie na tieto tri body osobitne.

Aké su teda podobnosti medzi externou a internou logistikou? Vo von-
kajSom prostredi sa presuva tovar na velké vzdialenosti aj niekolko dni.
Zaujimavé vsak je, ze napriek relativne kratkym vzdialenostiam v ramci
zavodu moze trvat presun materialu na sklad a jeho priprava na vyrobu
rovnako dihy &as. Casova naro&nost je podobna, ako ked sa ma ten
isty material presunut niekolko stoviek kilometrov. D6vod je jednoduchy,
Uboha vnutropodnikova logistika. Teraz si uvedme iny priklad. Vedenie
podniku inklinuje k vacsim zasobam prichadzajuceho materialu. Jeden
z dévodov takéhoto pocinania je redukcia nakladov na transport pouzitim
vacsich prepravnych prostriedkov do plna nalozenych materialom. Vzni-
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ka tak prebytok zasob, ktory vedie k nedostatku priestoru na material,
ktory treba uskladnit.

Zamerajme teraz pozornost na komplexnu vizualizaciu procesov vnutro-
podnikove;j logistiky. Zaujimavé je zistenie, Ze mnohé spolo¢nosti mézu
pristupit k niekolkym postupom redukcie nakladov, ktoré mozno uskutoc-
nit kedykolvek. Ak sa uspory nakladov spocitaju, mali by viest v rovnake;j
miere k zvySeniu zisku podniku. Realita je vSak Casto ina. PriCinou je
presuvanie nakladov z jednej Casti podniku do druhej bez ich uplnej eli-
minacie. V kone¢nom dbsledku to nema ziaden vplyv na vysledny ucet
podniku.

A po tretie, ako sa spomenulo skor, treba integrovat’ elementy interného
systému s tym externym. To sa vSak ovela lahSie povie, ako urobi. Na
jednom priklade sa ilustruje pointa. Jeden z veducich vyrobcov automo-
bilov na svete sa v 80. rokoch minulého storocCia snazil implementovat
v jednej zo svojich fabrik metodiku Just-in-Time. VSetkym dodavatefom
sa dodal detailny denny harmonogram s presne stanovenymi ¢asmi den-
nych dodavok materialu. Trik bol v§ak v tom, Ze planovanie vo fabrike
bolo zaloZené na tyzdnovej, a nie dennej baze. Vysledkom bolo, presne
podla o€akavania, vratenie niektorych dodavok materialu pre nedostatok
skladového miesta.

Vnutropodnikova logistika

Po vymenovani dévodov realizacie vnutropodnikovej logistiky sa pozri-
me na to, z ¢oho sa vlastne sklada a €o treba urobit, aby bolo mozné
poskytnut zakaznikom vys$Siu kvalitu.

V principe si rozoberieme tri zakladné okruhy:

1. Infrastrukturu.

2. Organizaciu.

3. Systémy.

Infrastruktara

V kontexte s vnutropodnikovou logistikou sa infradtruktura vztahuje na
hmotné vybavenie, ako su budovy a priestorové usporiadanie. Zvycaj-
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ne sa samotnej budove venuje zna&na pozornost. Zial, na aktivity, ako
su priestorové rozmiestnenie a tok materialu, sa mysli az po dostavbe
budovy, €o je prili§ neskoro. Rozmery a architektura budovy totiz uréuju,
ako bude prebiehat’ tok materialu. Tradi¢ne naklady vzniknuté ako pri-
amy désledok priestorového rozmiestnenia totiz ovela viac prekroCia
poévodné vydavky na stavbu budovy. Tento fakt vSak prehliada vaésina
manazmentov spolo¢nosti.

Priamym désledkom tejto nedostatoCnej predvidavosti su dihé vzdiale-
nosti putovania materialu, zbyto¢né klukatenie vyrobnych liniek a prepl-
nenie pre nedostatok skladového miesta, ¢o vedie k ukladaniu materialu
v ulickach atd. Neskorsim nasledkom je slaby tok materialu. Pojem tok je
vlastne absolutne neadekvatny tomu, ¢o sa deje s materialom vo fabrike.
Velky pocet fabrik ma potom Struktiru toku, ktory sa podoba na hréu
Spagiet.

V idedlnej situacii by malo priestorové rozmiestnenie koreSpondovat
s materidlovym tokom, ktory by mal byt navrhnuty ¢o najjednoduchSie.
Priestorové rozmiestnenie by zase malo ur€ovat rozmery a architekturu
budovy. NavySe by sa pri tvorbe koncepcie priestorového rozmiestne-
nia malo mysliet na flexibilitu, ktora vyplyva z meniacich sa poziadaviek
a moznej expanzie v buducnosti. Na to, aby bolo mozné zmenit' priesto-
rové rozmiestnenie alebo vykonat rozsSirenie vyrobnych priestorov bez
vazneho naru8enia Struktury materialového toku, musi byt priestorové
rozmiestnenie modularne vzhladom na realizovatelnu rozlohu.

Decentralna koncepcia

Organizacia fabriky moéze mat a méa vyrazny vplyv na materialovy tok.
V Indii sa presadzuje Usporna ekonomika, ktora rezultuje do rozlahlej-
Sich fabrik a vacSej centralizacie, €o je v protiklade s tym, ako by to malo
byt. V modernom svete, kde ,malé je pekné®, spdsobuje stavba velkych
centralizovanych fabrik dlhé dodacie lehoty, velké zasoby, chabé riade-
nie a tym nizku spokojnost zakaznikov.

Trend jednoznacne smeruje k mensSim decentralizovanym zavodom.
V skuto¢nosti sa ubera k zavodom, ktoré s budované ako fabrika vo fab-
rike. Na vysvetlenie tejto koncepcie dobre posluzi priklad automobilovej
fabriky a sekcie montaze karosérie, podvozku a pohonnej jednotky. Fab-
rika by mohla byt rozdelena do niekolkych individualnych podzavodov,
napr. zavod montaze podvozku, karosérie, pohonnych jednotiek. Tieto
podzavody by plnili funkciu dodavatelov pre zavod finalnej montaze.
Vacsina funkcii celej fabriky by sa decentralizovala do kazdého z pod-
zavodov. Funkciami sa ma na mysli montaz, sklady, materialy, kvalita
atd. Objednavanie materialov a zodpovednost za zabezpec€enie montaze
komponentov v stanovenom €asovom horizonte je na pleciach kazdého
zavodu. Niektoré oddelenia su samozrejme nadalej centralizované, ako
su napr. financie, produktovy dizajn, marketing. Niektoré oddelenia, napr.
sekcia materialov, vSak mézu disponovat aj centralnymi tlohami, okrem
iného pravomocami pri rokovaniach o cenach s dodavatelmi. Aktualny
harmonogram si v8ak ur€uju vSetky podzavody individualne.

Vyhoda decentralnej koncepcie spociva v tom, Ze rozhodnutia sa usku-
to€nuju na miestach, kde maju najvacsi vplyv na dianie. Ak sa napr. vybu-
duju malé timy na oddeleniach materidlov, skladov a kvality v kazdom
podzavode, vyrazne sa zredukuje administrativa a ¢as pre prichadzajuci
material. NavySe medzi vyrobou a skladmi v kazdom podzavode pre-
bieha ovela lepSia komunikacia, ktorej vysledkom je nizSia reakcia aj
kratSi Cas pripravy.

Evolucia z centralizovanej na decentralizovanu fabriku sa méze usku-
tocnit’ v niekolkych krokoch. Kla€ovym pojmom tu je vyvoj, kedze tejto
zmene dominuje ludsky faktor. Prave ludsky faktor je aspekt, nad ktorym
sa treba starostlivo zamysliet. Niektorym dominantnym jedincom z radov
zamestnancov totiz vébec nemusi vyhovovat rozdelenie timu do men-
Sich skupin.

Systémy

Treti element v opise vnutropodnikovej logistiky su systémy, ktoré sa
pouzivaju na riadenie zavodu v beznom dennom rezime. Zaraduju sa
k nim fyzické a informacéné systémy a procedury.

Fyzikalne systémy sa tykaju uskladfiovacich a manipula¢nych systémov.
Prevlada mylny nazor, Zze automatizacia vedie nutne k lepSim vysledkom.
Automatiza¢né systémy v uskladriovani a manipulacii su velmi uzito¢-
né, ale samoucelné mézu byt kontraproduktivne. Zabezpedit by sa malo
technické vybavenie v sulade s vykonavanymi operaciami. Vyplati sa
stavit na Standardné technické vybavenie, na ktorom sa jednoduchs$ie
vykonava udrzba vdaka znalosti techniky a nahradnych dielov. Tech-
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nické vybavenie by dalej malo v plnej miere vyhovovat zadanej ulohe.
Nevhodne zvolena technika méze spdsobit Urazy, poSkodenie vyrobku
a nizku efektivitu. Pozornost' spolo¢nosti by sa mala sustredit skor na
dostupnost’ technického vybavenia ako na jeho vyuzitie. Manipulacna
a skladova technika su ako hasiCsky pristroj. Ak su potrebné, je lepSie
mat’ ich kedykolvek po ruke. Z tohto, samozrejme, nevyplyva, Ze nie je
vhodné zaoberat’ sa vyuzitim technického vybavenia. Tento aspekt by
sa v8ak mal posudzovat z komplexného hladiska. V decentralizovanej
fabrike nema zmysel sa delit o jedno a to isté skladové technické vyba-
venie medzi viacerymi decentralizovanymi jednotkami len preto, aby sa
zvysilo jeho vyuZitie.

Informaénym systémom sa v suc¢asnosti prisudzuje vy$Sia dolezitost
ako kedykolvek pred tym. Dovody su dvojaké. Po prvé, je to dostup-
nost vhodného hardvéru a softvéru vratane ¢itaciek ¢iarovych kodov,
ktoré pracuju v realnom €ase. Po druhé, ludia zacali chapat dblezitost’
vyborne $trukturovaného informaéného systému. Rozumeju tomu, ze
jednym z dovodov vel kych zasob je nedostatok presnych dat o skla-
dovych zasobach. Takisto zakaznici si postupne vyZaduju dokladnej-
Sie informacie o stave svojich objednavok. MnozZstvo poziadaviek na
informacie klesne, ak sa systémy vyuzivaju v dostatoéne malych fab-
rikach. Sofistikované technolégie zo systémov spravy skladov (WMS
— Warehouse Management System), ERP ¢&iarovych kddov a radiofre-
kvenénych technoldgii poskytuju takmer stopercentnu presnost dat
o skladovych zasobach, pracovnikoch a lokalitach, kam sa dodaju
objednavky. Prinos takychto systémov sa nesmie v Ziadnom pripade
spochybriovat.

Procedury tvoriace podstatu systémov sa posudzuju podla toho, ako
sa bude material v skutoCnosti pohybovat. V spominanych mensSich
tovarnach sa material pohybuje extrémne jednoducho, kedZe vzdiale-
nosti st zna¢ne redukované. V niektorych spolo¢nostiach svetového for-
matu sa nachadza sklad priamo na mieste pouzitia. Spolo¢nost Maruti
méze posluzit ako vzorovy priklad, kde prichadzajuci material nepod-
lieha ziadnemu prijmu ani kontrole, ale je priamo privadzany dodava-
telom na vyrobnu linku. Tento postup je vS§ak mozny len v pripade certifi-
kovanych dodavatelov, ktorych material nepotrebuje kontrolu. V pripade
spolo¢nosti objednavajucich materidl od necertifikovanych dodavatelov
je idealne, ak by sa material mohol ulozit do skladov nachadzajucich sa
hned vedla fabriky. Prijem a kontrola materialu by sa nasledne vykonala
osobitnym timom v priebehu jedného dfa, po ktorych by bol okamzite
k dispozicii na spracovanie na vyrobnych linkach. Vydaj alebo dodanie
materidlu by sa mali uskutoCnovat ihned po prijati signalu vyprazdne-
nia palety, zasobnika alebo kontajnera. ZjednoduSuje to administrativu
a komunikaciu medzi vyrobou a skladom. Tento proces sa v idedlnom
pripade zacina od distribu¢ného systému, ktory by mal transportovat’
dokonceny tovar k zakaznikom. Do skladu hotovych vyrobkov by sa zase
presunuli produkty schadzajuce z vyrobnej linky.

Hodnota a cena

Vacésina spolo€nosti sa obava postupov ur€enych na znizenie nakla-
dov. Niekolko z nich vS8ak predsa len venovalo adekvatnu pozornost
uréovaniu prinosu konkrétnej ¢innosti a operacie. Niekto napr. oznacu-
je skladové a manipulacné operacie za €innosti neprinasajice ziadnu
hodnotu. Ak je to v8ak pravda, mali by sa Uplne eliminovat. Tieto €in-
nosti ponukaju iny typ pridanej hodnoty. Ni¢ neformuju ani nepretvaraju
a namiesto toho rieSia ¢asovy a priestorovy aspekt. Skratka elimina-
cia tychto €innosti by priviedla fabriku k rychlej odstavke. Ako ukazali
mnohé priklady z praxe na celom svete, stale je na nich ¢o zlepSovat.
V kazdom pripade posudzovat ich ako €innosti neprinaSajuce pridanu
hodnotu bola zla interpretacia mnohych odbornikov, ktora vyplyvala
z nedostato¢ne venovanej pozornosti tejto oblasti. Skuto¢nost je vSak
taka, ze nalezita pozornost a konstantné inovacie v tejto sfére sa mézu
postarat o vyznamné prinosy.

www.iimm.org
http://www.atpjournal.sk/
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} Abstract

Car production in Slovakia is moving according to supposed
development! We are on expected first place in the world in cars
production on 1000 inhabitants per year, we also have longer (for
a little bit) highways, we improved the first kilometer in direction
to European Union and another the first kilometer in direction
to east from European Union and furthermore we have lower
unemployment. We all do not have new cars, not all are working
at home and not all are learning.

Automobilizacia na Slovensku postupuje primerane predpokladané-
mu vyvoju! Sme uz na oakavanom prvom mieste na svete vo vyrobe
automobilov na 1 000 obyvatelov za rok, mame dlhSie (mierne) dialnice,
zveladujeme prvy kilometer do Eurépskej unie i prvy kilometer na vychod
od Eurdpskej Unie, mame nizSiu nezamestnanost. Nemame vSetci nové
automobily, nie vSetci pracujeme doma, nie vSetci sa u¢ime.

Velmi je potrebné riesit tri vacsie problémy hned, tri mensie zajtra a eSte
nas tri Cakaju.

Tri dnes$né problémy

1. Vyroba automobilov — je zlozity, velmi sofistikovane rieSeny systém,

ktory l'udia mimo neho pomerne malo vnimaju.

Da sa vSak v Strednej Eurdpe i na Slovensku konstatovat, Ze:

» vyroba sa neda (ani nebude dat) realizovat bez primerane kvalifikova-
nych ludi,

» multi faktory si jednotlivec neuvedomuje,

» kontinentalne — $tatne — regionalne i lokalne zaujmy sa zacinaju
postupne presuvat v oblasti rozhodovania CO smerom dole, v oblasti
financovania ZA CO smerom hore,

* nové pracovné miesta pribadaju uz s velkymi narokmi na vzdelanie
a kreativitu jednotlivca, jeho schopnost’ pracovat nielen anonymne
— Co je pre technikov uz dlhodoby faktor, ale takmer aj v anonymnom
kolektive (cez siete).

2. Pohyb automobilov - zacina podstatne skoér, ako sa rozbehne
jeho motor pri oto€eni kltu€ikom (resp. prilozenim karty alebo tlacidlom)

az po montaz, ide len na Slovensku o prepravu, ro¢ne uz viac ako 1
miliéna ton Spi¢kovych materialov. Po montazi sa viac ako 2000 osobnych
automobilov denne prepravi k majitelovi — ¢asto na iny kontinent. Len
v 10 najvacsich eurdpskych pristavoch, kde su terminaly na prekladku
osobnych automobilov, rocne nakladaju na export z Eurdpy viac ako
5,7 miliéna osobnych automobilov, obr. 1. A to najvacsia lod' ,unesie*
cca 7 000 automobilov na svojich 13-tich poschodiach. Zo Slovenska
sa automobily odvazaju do pristavov v kontajneroch, vo vlakovych
sUpravach, resp. na uzitkovych automobiloch, spolu viac ako 2 000

vSetkymi smermi — ani nespominame!

je znazorneny predpokladany pohyb tovarov z vychodnej Azie viakom
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nosti vyuzivania dostatku energie, hmoty a ludi, vnasa nevidané rozmery
do prepravy tovarov (dnes uz Cina znamené polovicu &zijského podielu
v eurépskom obchode: 15 %). Rozvoz po kontinente (vnutri $tatov EU)
predpokladame do roku 2013 a prinesie 60 % narast potrebnej dopravy
tovarov.
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400 000
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Obr. 1

Eurdpa z ro€nej vyroby viac ako 16 miliénov automobilov ,na obmenu*
exportuje miliény automobilov na iné kontinenty. V roku 2006 bolo len
cez 10 najvacsich prekladajucich pristavov takmer 6 milionov automobi-
lov vyvezenych a takmer 4 miliény dovezenych. Na Slovensku vyrobené
automobily sa vlakmi a automobilmi stahuju k pristavom, a tam sa nakla-
daju na lode.

majitelom. Od tazby mineralov, vyroby materialov, vyroby komponentov

denne vSetkymi smermi. A tie, o cez Slovensko prechadzaju — tiez
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Obr. 2

3. Iné pohyby - su zavislé od vyrobkov automobilového priemyslu. To
je hlavny tlak na kontinentalnu dopravu a jej infrastruktiru. Na obr. 2

a lodou — hlavne z Ciny, ktora pod tlakom prudko sa rozvijajticich moz-

Produktivita a inovacie

Roé&ny pohyb tovarov z Azie stipa v rokoch 2003 aZ 2012 postupne
0 100 %. Ro¢ne bude po susi a po mori prudit do Eurépy podstatne viac
kontajnerov ako doteraz. Cina uz dnes buduje infrastruktdru nebyvalych
rozmerov. Niektoré projekty budu spolu so strednou Aziou a Blizkym
vychodom riesit' aj spolo¢nu stratégiu prepravy paliv.
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Pristavy

Euroépske pristavy prinasaju prosperitu

90 % eurdpskeho obchodu vyjadreného v mnozstve tovaru (a 40% v
tonokilometroch v8etkych obchodov v ramci EU) prechadza jej pristav-
mi a toto mnozZstvo stale rastie. Namorny obchod narastol za posled-
nych 40 rokov $tvornasobne, preprava kontajnerov od roku 2000 sa
vyrazne zvySila a o¢akava sa, Ze do roku 2020 sa strojnasobi.

Kruc k logistickej sieti

Mnohé z 1 200 eurdpskych pristavov sa stali vyznamnymi logisticky-
mi centrami na prijem, uskladnenie a spracovanie materialov a tovaru
a s tym spojenych sluzieb. Ich pristup k eurépskym regiénom ich robi
nevyhnutnymi pre strategické dodavky energie a surovin potrebnych pre
priemysel a ob&anov EU a pre export tovarov eurépskym obchodnym
partnerom. Okrem toho, kazdy rok prechadza eurépskymi pristavmi 350
milibnov cestujucich, ktori vyuzivaju sluzby trajektov alebo vyletnych
lodi.

Ekonomické centra

Mnohé pristavy sa stali vyznamnymi centrami v ekonomike a zamest-
nanosti, ktoré podporuju miestny a regionalny rozvoj a zaklade odvetvi
priemyslu suvisiacich s namornictvom, ako je technologicky pokroci-
|é lodiarstvo, obchodovanie s lodami, manipulacia s lodnym nakladom
a pristavné sluzby, morska energetika, rybné hospodarstvo a morsky
vyskum. Obchodné operacie lodnej dopravy a pristavov predstavuju treti-
nu obchodnej hodnoty namorného zoskupenia a pokladaju sa za dolezité
nové oblasti pre rast zamestnanosti, hlavne v oblasti logistiky.

Kontajnerové lode - najracionalnejsi spésob dopravy

Preprava tovarov obrovskymi kontajnerovymi plavidlami Zzne Uspech za
uspechom. Ide totiz o najracionalnejSi spdsob dopravy vacsiny vyrobkov
a polotovarov na dlhé vzdialenosti.

Vodna doprava predstavuje zaroven aj ekologicky najSetrnejSi spésob
prepravy nakladov. Preprava kontajnerov po vode ma niekolko dalSich
rozhodujucich vyhod. Je lacna, dokaze prepravit velké mnozstvo nakladu
a vo velkej miere ovplyviiuje globalizaciu vyroby. Cas vykladky tovarov
ulozenych v kontajneroch sa oproti volne ulozenym vyrobkom ¢&i poloto-
varom vyznamne skracuje. Podla internetového portalu WorldNetDaily.
com trva vyloZenie 10-tisic ton nakladu bezného typu nakladnej lode
v priemere osem az desat dni. V pripade kontajnerovej lode zvladnu
pracovnici pristavu vylozit’ to isté mnozstvo tovaru v rozpati dvoch az
Styroch dni. Niet divu, Ze svetovi vyrobcovia lodi navrhuju v sucasnosti
Coraz vacsie kontajnerové lode.

Manazmenty pristavov stoja pred nelahkou ulohou - modernizovat

a rozsirit svoje prekladkové a prepravné kapacity. S plavebnymi narokmi
ustavi¢ne sa zvacsujucich kontajnerovych lodi si budd musiet poradit’ aj
spravcovia hlavnych svetovych prieplavov.
Tvarou v tvar hlavnému zdroju prijmov, ktoré prinaSa plavba lodi cez
Panamsky prieplav, odhlasovali obyvatelia Panamy v referende kontro-
verzné rozsirenie 94-ro¢ného kanala za 5 miliard USD. Cez Panamsky
prieplav sa totiz vSetky velkosti su¢asnych kontajnerovych lodi nedo-
stanu. Najvacsia lod, ktora je eSte schopna preplavat tymto prielivom,
méze mat kapacitu ,iba“ 5-tisic TEU. Lode tohto typu, nazyvané Pana-
max, nesmu byt SirSie ako 32,3 m a dlhsSie ako 294,1 m. Maximalny povo-
leny ponor je 12 metrov. Plavebné komory Panamského prieplavu maju
totiz rozmery 305 x 33,5m, pri¢om hibka kanala sa pohybuje v rozmedzi
od 12,5m do 13,7m. Lode musia prekonat 80km dlhy prieplav medzi
Atlantickym a Tichym oceanom, ¢o im trva priblizne osem hodin.

Produktivita a inovacie

S rastom svetového obchodu o 15 percent roéne a v suvislosti so stale
narastajucim €inskym exportom sa neobyc€ajne zvysil vyznam kontajne-
rovych lodi. Kontajnerové lode s diZkou 250 a viac metrov prepravuiju
v stéasnosti medzi Cinou, Indiou, Amerikou a Eurépu a 65 percent
tovarov. ZvySujuci sa objem obchodu prinaSa nové naroky na presnost,
rychlost a usporu prepravy. Tento fakt viedol k poziadavkdm na stavbu
novej generacie este vacsich kontajnerovych plavidiel.

V suc€asnosti brazdi svetové moria a oceany priblizne 4-tisic kontajne-
rovych lodi, mnohé z nich s kapacitou 6-tis. az 9-tis. TEU. Prepravné
spolocnosti si od producentov objednali dalSich 1 300 plavidiel. Ich tonaz
predstavuje viac ako polovicu existujicej svetovej flotily kontajnero-
vych lodi. ZvySuje sa dopyt po megaplavidlach, ktoré unesu obrovské
mnozstvo tovaru a prepravcom tak uSetria naklady za dopravu.

Rekordérka suc¢asnosti

NajvacSou a najsilnejSou z obrovskych kontajnerovych lodi dneska je
Emma Maersk. Prvy naklad Cinskych hraciek do Eurdpy priviezla pred
Vianocami 2006. Lod je dlha 397 metrov a Siroka 56,4 metrov. Je schop-
na uviezt az 13 500 TEU (kontajner s dizkou 20 stép). Nakladny viak
vezuci takyto naklad by meral 71 kilometrov. Kotva lode vazi 30 ton, tolko
ako pat africkych slonov. Kolos Emma Maersk pohana obrovsky, 14-val-
covy naftovy motor s maximalnym vykonom 80-tisic kW, ktory umoziu-
je plavbu rychlostou 27 uzlov (50 km/h). Lodnu skrutku s hmotnostou
135 ton dodala nemecka firma Mecklenburger Metallguss. Vyskumnici
zaoberajlci sa efektivnostou dopravy zistili, Ze Emma Maersk pri vyna-
loZzeni energie 1 kWh na jednu tonu prepravovaného nakladu prekona
vzdialenost 66 kilometrov. Nakladny Boeing 474 vSak preleti s rovnakym
mnozstvom energie na tonu nakladu len 500 metrov.

Maersk Line Group, najvacsia spolo¢nost kontajnerovych lodi, planuje
postavit’ viacero este vacsich plavidiel, ako je jej suasna vlajkova lod.
Spolo¢nost CMA CGM z Franclzska stavia v su¢asnosti osem plavidiel
tohto typu. V blizkej buducnosti predpovedaju odbornici stavby megapla-
vidiel schopnych prepravovat naklad o velkosti 18-tisic TEU.

Vzrastajuci ¢insky exportny vplyv v Severnej Amerike nuti uvazovat
Kanadu, USA a Mexiko o stavbach novych super pristavov na obsluhu
megalodi naloZenych tisicmi kontajnerov rézneho tovaru. Prednedav-
nom priniesla spravodajska televizia BBC reportdz o tom, Ze niektoré
logistické spolo¢nosti dokonca schvalili povinnud vyucbu &instiny v ich
vzdelavacich strediskach. Zda sa, Ze tato €innost ma svoje opodstat-
nenie. Do roku 2015 by totiz Cina chcela mat v prevadzke 23 lodenic
na vyrobu velkych obchodnych lodi. V tom istom roku planuje v tomto
smere predstihnut su€asného lidra - Kéreu - i druhé - Japonsko - a sama
zasadnut na svetovy tron.

www.strojarstvo.sk

Jan Lesinsky, predseda zvazu slovenskych vedecko-technickych
spolo¢nosti, zsvts@zsvts.sk

http:/lec.europa.eu

www.trasport.sk
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> Abstract

Authorities are predict that in following years could logistics
market in Slovakia increase by rate close to 20% per year. So,
growing problem with absence of labour forces needs to be
solved immediately. Coordination, accordance, connection and
raw material flow optimization, materials, products and servi-
ces, which is logistics deal with is provided by transport. In this
direction are dominating camions in our country. Economists
have calculated that in supply accuracy, in speed of transport on
short distances and in minimization of warehouse costs in conti-
nent countries are camions winning over other competition..

Odbornici predpokladaju, ze v nasledujucich rokoch méze logisticky trh
na Slovensku vzrastat tempom bliziacim sa k dvadsiatim percentam
roéne. Coraz vypuklejsi problém nedostatku pracovnych sil preto treba
rieSit hned' za hortca. Koordinaciu, zosuladenie, prepojenie a optimali-
zaciu toku surovin, materialov, vyrobkov a sluzieb, ktorymi sa zaobera
logistika, jej zabezpecuje doprava. V tomto smere dominuju u nas kami-
6ény. Ekondmovia vyratali, Ze v presnosti dodavok, v rychlosti prepravy na
kratSie vzdialenosti a v minimalizacii nakladov na skladovanie vo vnutro-
zemskych Statoch zatial vitazia nad konkurenciou.

Logisticky boom

Tahurmi logistiky na Slovensku s najmé zahraniéni investori, ich fir-
my a domace i zahrani¢né retazce subdodavatelov. Slovensky trh je
kazdoro¢ne bohatsi o niekolko firiem, ktoré zvysuju zaujem o logistické
sluzby. Napriek tomu, Ze logistika sa zacala na Slovensku rozvijat az
v 90. rokoch minulého storocia, v su¢asnosti, podobne ako odvetvie sta-
vebnictva, zaziva boom. V désledku zvySeného dopytu po logistickych
sluzbach vzrasta objem prepravenych tovarov a trzieb.

Sucasné vyrobné procesy nasich i zahraniCnych firiem su nastavené
na produkciu bez skladovania zasob, ¢im sa u$etria znac¢né finan¢né
prostriedky, najma na vystavbu &i prenajom skladovacich hal. RieSenie
problémov vyroby tohto druhu je doménou logistickych spolo¢nosti, ktoré
pracuju podla priani svojich klientov. Mnohé logistické spolo¢nosti v§ak
Coraz naliehavejSie pocituju nedostatok odbornikov.

Petr Pernica z prazskej Vysokej Skoly ekonomickej hovori, Zze vysoko
kvalifikovany logistik dokaze znizit naklady pévodného retazca o 5 az 10
percent. Zaroven zlepSuje dodavatelsku vykonnost logistického retazca.
,KedZe logistické naklady tvoria 10 az 50 percent celkovych variabilnych
nakladov bezného podniku, je dobry logistik schopny usetrit 0,5 az 5 per-
cent variabilnych nakladov po¢as dvoch alebo troch rokov,“ konstatuje
P. Pernica.

Bez odbornikov to nepdjde

Mnohé logistické firmy sa stazuju, ze absolventom vysokych §kél chyba-
ju schopnosti pracovat’ v time. Len maloktori z nich prichadzaju v proce-
se pracovnej ¢innosti s novymi napadmi, nehovoriac o schopnosti obhajit
vlastny nazor. Len tretina zamestnavatelov v oblasti logistiky je spokojna
s tym, ako absolventi vysokych 8kl ovladaju cudzi jazyk.

V odvetvi logistiky sa za€ina prejavovat’ chronicky nedostatok operac-
nych manazérov. Ide o ludi, ktori riadia procesy integrovaného logistic-
kého retazca. Rozhodujucimi schopnostami v tomto procese su definicia
logistickych procesov, formulacia strategického retazca, implementacia
a riadenie zmien. Operaény manazér musi okrem toho rozumiet infor-
macnym a komunikacnym technolégiam a skladovym systémom.
Nedostatkovym tovarom je aj operator distribuéného centra. Tato pre-
vadzkova funkcia si vyzaduje schopnost koordinovat' ¢iastkové procesy
a operacie, pracovat s poc€itacom a riadit’ sklady.
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Mnohym logistickym firmam chybaju distribuéni manazéri. Ich ulohu je
riadenie distribuénych procesov vratane regulacie zasob, skladovania
a dopravy. Vyzaduje sa analytické myslenie so zru¢nostou a prehladom
v riadeni zmien.

Uzkym profilom v odvetvi logistiky sa stava strategicky zamerana funkcia
projektového manazéra. Predmetom &innosti tejto profesie je tvorba roz-
vojovych projektov vratane vystavby distribu¢nych centier a skladov. Pro-
jektovy manazér hlada rieSenia podporujuce sucasné a buduce podnika-
nie. Navrhuje rieSenia v oblasti skladovania a manipulacie materialu.

Naroky na kvalifikaciu stupaju

Logistik — profesional by mal v su¢asnosti pocitat’ s prvotriednou pripra-
vou v oblasti systémov. Musi mat praktické skusenosti so systémami
a technoldgiami na poc¢itatovom zaklade. Su€asna logistika si vyzaduje
zbehlost' v praci so subormi dat, vratane zru¢nosti tieto data overovat
a interpretovat. ,Logistik — profesional by mal mat' usudok a skisenosti
potrebné na vyber najlepSieho variantu. To vSetko v spojeni s odvahou
prijat rozhodnutie a nebat sa ho presadit.

Problémom slovenskej logistiky je nedostatok pracovnej sily na obsad-
zovanie nizSich, avSak délezitych logistickych pozicii. Prieskumy potvrd-
zuju, ze viac ako polovica oslovenych logistickych firiem povazuje za
najvaznejSi problém svojho rozvoja nedostatok ludskych zdrojov. Uz
dnes citia mnohé firmy zretelny nedostatok kvalitnych, jazykovo vyba-
venych Soférov kamionov. V sluzbach zahrani€nych firiem totiz zarobia
ovela viac. Problémom je tiez Coraz viac sa sprisfiujuca eurdpska legis-
lativa, ktora nuti vodicov k ustavicnému skracovaniu ¢asu jazdy s mno-
hymi prestavkami, nehovoriac o rasticej finanénej naro¢nosti na ziskanie
vodi¢ského preukazu.

Vy roba vozidiel na Slovensku
1. miesto na svete vo vyrobe na 1000
obyvatelov = 105,7 aut
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1% place in world —car production per 1000 inhabitans=105,7 cars
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V désledku neprispdsobenia sa Skolskych osnov poziadavkam doby chy-
baju logistickym firmam dalSie dolezité profesie. Su to napriklad skladovi
manipulanti s nutnostou ovladania informacnych technolégii ¢i operatori
zakaznickeho servisu so znalostou aspon jedného svetového jazyka.
Slovenskému $kolstvu vytykaju domaci i zahraniéni odbornici odtrhnu-
tost od realneho Zivota a od potrieb rozvijajuceho sa trhu. Nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily naznacuje, ze teplota problému je kujna uz
v sucasnosti. Efekty zavedenia novych ucebnych predmetov do Skol-
skych osnov sa totiz prejavia az v buducnosti.

www.etrend.sk
www.transport.sk
www.ssc.sk
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Zilina predviedia

digitalny svet
v podnikoch

V diioch 10. - 11. jina sa v Ziline uskutoénil prvy roénik medzinarod-
ného worshopu Digitalny podnik 2008. Podujatie zorganizovalo Slo-
venské centrum produktivity s podporou Zilinskej univerzity v Zili-
ne a polozilo tak zaklad pre vytvorenie tradicie stretnuti zaujemcov
o digitalne technolégie. Odbornym garantom celého podujatia bol
Stredoeurépsky technologicky institat - CEIT.

V Ziline sa stretli odbornici a zaujemci o rieSenia, ktoré poskytuje tak
vyznamna technolégia akou je digitdlny podnik. Spoloénym menova-
tefom jednotlivych prispevkov ako napoveda samotny nazov podujatia
bola digitalizacia a praktické rieSenia pre podnikovu sféru. V st¢asnosti,
dalo by sa povedat’ v dneSnom veku digitalizacie, je vela moznosti ako
pouzit’ digitalne technoldgie v podnikovom svete. ESte stale si vSsk vela
podnikov neuvedomuje alebo nepozna obrovsky potencial, ktory je v rie-
Seniach digitalneho podniku ukryty.

digitalny
podnik

gitalny podnik
hiad do buducnosti

Obr. 1 Zfava: Ing. Martin Kovagik, prof. Ing. Stefan Medvecky, PhD.,
prof. Ing. Milan Gregor, PhD., prof. Ing. Michal Pokorny, PhD.

,Myslim, Ze vyroba sa bude stale viac a viac digitalizovat'. St to prave tech-
noldgie digitalneho podniku, u ktorych sa predpoklada, Ze budu hnacim
motorom rozvoja produktivity v 21. storo¢i,” konstatoval Prof. Ing. Milan
Gegor, PhD., spoluzakladatel CEIT, vo svojom prihovore. Poukazal na
to, Ze digitalne technoldgie nie su dostupné len pre velké korporacie, ale
aj v tejto oblasti nastala zmena a v minulosti nakladné rieSenia su dnes
dostupné aj pre malé a stredné podniky.

,Slovenska ekonomika zaZiva od roku 2004 po vstupe do EU nebyvaly
rozvoj. Co je viditelng, je predovsetkym obrovsky dynamicky rast auto-
mobilového priemyslu, elektrotechnického priemyslu a elektroniky. Je to
prezentované skutoc¢nostou, Ze Slovensko sa stalo vyrobcom &islo 1 na
svete v poCte vyrobenych automobilov na jedného obyvatela. Menej zna-
ma je skutoc¢nost, Ze obrovsky dynamicky vyvoj na Slovensku ma elek-
trotechnicky priemysel, najma v spojitosti s firmami Samsung a Sony.
Takéto velké korporacie samozrejme pouZzivaju technoldgie digitalneho
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podniku uz dihSie obdobie a to najma v etape vyvoja produktov a pro-
cesov.”

Obr. 2 Ugastnici podujatia

,Velké spolo¢nosti, ktoré vyvijaju prislusné softvérové rieSenia, zare-
agovali velmi rychlo na skuto¢nost, Ze nielen velké, nadnarodné kor-
poracie budu vyuzivat technoldgie digitalneho podniku. Vdaka vyvoju
poslednych dvoch rokov sa tieto technoldgie stavaju dostupné aj pre
malé a stredné podniky. Obrovsky potencial konceptu Digitalny podnik
sa vyuziva pri navrhovani a zlepSovani vyrobkov, vyrobnych procesov
i vyrobnych systémov,” skonstatoval profesor Gregor.

Doplnil ho prof. Ing. Stefan Medvecky, PhD., dekan Strojnickej fakulty
Zilinskej univerzity a zaroveri jeden zo spoluzakladatelov CEIT: ,Zd4 sa,
Ze technoldgiami, ktoré su schopné poméct pri rieSeni mnohych pro-
blémov v praxi, su prave digitalne technolégie. Ked si spomeniem, Ze




zhruba pred patdesiatimi rokmi boli tieto technoldgie, ako sa hovori boli
v plienkach, bol to v podstate taky medznik ako je objav tranzistora ale-
bo vyvoj mikroprocesora. Na nasej univerzite sme vyznamnejSou mierou
zacali tymito digitalnymi technoldgiami, ako dnes hovorime, zaoberat
zhruba pred patnastimi rokmi. Samozrejme vtedy sme eSte nevedeli,
Ze sa musime spojit — konstruktéri, priemyslovi inZinieri a dalsi, pretoze
svet v oblasti ktorého sme zacali pracovat, teda virtualny svet vyZaduje
toto prepojenie odborov, aby sa mohli problémy spravne riesit.“

Po otvaracich prihovoroch workshopu nasledoval rad prednasok, v ram-
ci ktorych odbornici prezentovali existujuce trendy, dostupné rieSenia,
skusenosti a dosiahnuté vysledky s vyuzivanim digitalnych technologii
v praxi. Dalo by sa povedat, Ze rokovania sledovali tému digitalizacie od
navrhu prototypu az k navrhu vyrobného systému a simulacii vyrobného
procesu. V Ziline bola organizaciou workshopu Digitalny podnik zaloZena
nova tradicia stretnuti odbornej verejnosti. Okrem tradi¢ného jesenné-
ho Narodného féra produktivity (11. roénik — oktdber 2008) vznikla nova
platforma pre transfer poznatkov, ktoré st zakladom pre tvorbu inovacii
a ekonomicky rozvoj SR ako aj celej EU.

Obr. 3 Neformalne diskusie G¢astnikov workshopu

> ¥ I

Obr. 4 Prof. Ing. Milan Gregor disktuje s Gu van Rhijn (TNO Work and

Employment, Holandsko)
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Obr. 5 Ugastnici podujatia si mali moZnost prezriet niektoré z prac,
ktoré boli realizované timom odbornikov Stredoeurépskeho
technologického institutu. Prace boli vysledkom pouzitia 3D
technolégii

Obr. 6 Velkej pozornosti sa dostalo ukazke skenovania objektu, ktorym
bola jedna z u¢astni¢ok workshopu. Odbornici z CEITu vytvorili
3D model tvare, ktory pouzili pri vyrobe fyzického modelu

Obr. 7 Vystupenie Ing. Petra Mac¢us$a zo Stredoeurépskeho
technologického institatu. Témou jeho vystupenia bola
digitalizacia vo vyvojovej praxi

Ing. Martina Klackova

Slovenské centrum produktivity (SLCP)
Univerzitna 6, 010 08 Zilina
klackova@slcp.sk
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drej Stefanik, PhD.

> Abstract

The aim of submitted article is to show on real possibilities of
application of Digital Factory concept chosen solutions at indu-
strial practice. Except basic definitions and explanations of terms
are also described ways of applications, area of using and as well
as problems, with which users and applicators can face up.

Ciefom prispevku je poukazat’' na realne moznosti aplikacie vybra-
nych rieSenikonceptu Digitalneho podniku v priemyselnej pra-
xi. Okrem zakladnych definicii a vysvetleni pojmov su popisané
sposoby aplikacie, oblasti vyuzitia, ako aj problémy, s ktorymi sa
moézu implementatori stretnut’.

V Digitalnom podniku mézeme preskuSat a odhalit rézne problémy
a nedostatky skuto¢nej vyroby este pred jej zahajenim. Ak uz vyroba
existuje, je mozné odhalit' a odstranit’ chyby,popripade overit extrémne
situacie, ktoré mézu nastat a naplanovat preventivne opatrenia.Statisti-
ky uvadzaju, ze konstrukéna a technicka priprava vyroby ovplyviiuje az
80 percentvyrobnych nakladov. Systém Digitalneho podniku umozriuje
znizit €as na pripravu a nabeh nového vyrobku az o tri Stvrtiny. Mozné
uspory sa odhaduju na 15 az 25 percent celkovych,nakladov.

Modely Digitalneho podniku

V Digitalnom podniku su pouzivané rézne modely, ktoré na zaklade
poziadaviek maju rézne aspekty, objem a stupen detailizacie. Digital-
ne modely delime na dynamické a statické. K popisaniu komplexnych
vyrobnych systémov byvaju pouzivané viaceré tieto aspekty sucasne. Pri
pozorovani predmetov sa mézu modely pouzivané v Digitalnom podniku
odliSovat naz aklade uhla pohladu, alebo zvolenej urovne detailizacie.
Modely st ovplyvnené oblastou pouzitia, t€elom modelu a zadanim ulo-
hy ako aj zG€astnenymi partnermi a ¢asom pouzivania.

| Digitalne modely |

=

Slrukiome a procesne Geomelncky aimulacny
orlentované orientované madely
p Model na diskrétnu
Pracovné postupy 3D model | Kinematicky model |

Procesné plany

FEM model

Obr. 1 Druhy digitalnych modelov pouzivanych v Digitalnom podniku
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Vyvoj produktu

Vyvoj produktu poskytuje dblezité vstupné data pre dalSie oblasti. Su
to napr. Struktura vyrobku, 3D-modely vyrobku, taktiez poZiadavky na
vyrobu ako aj montaz, Struktdra a funkcia jednotlivych dielov. Na navrh
vyrobku su v su¢asnosti vyuzivané metddy a nastroje ako CAD a CAE
technoldgie.

V Digitalnom podniku vyvoj produktu nepredchadza planovanie vyroby
v plnom slova zmysle. Vyvoj produktu je paralelne vykonavany s planova-
nim vyroby, aby sa dosiahol synergicky efekt. Vyvoj vyrobku samozrejme
ovplyvriuje planovanie vyroby. Pri pouZivani Digitalneho podniku sa vyvoj
vyrobku a planovanie navzajom ovplyviuiju, a tym sa dosahuje efektivna
a hospodarna vyroba, a taktiez sa tym zniZuje €as zavedenia vyrobku na
trh. Pracovné postupy potrebné k zhotoveniu vyrobku musia byt v uzkej
kooperacii medzi vSetkymi zu€astnenymi oblastami odsuhlasené.

Ukéazka vyuzitia nastrojov DPM Assembly pri demontazi pro-
duktu

Do analyz produktu v ramci konceptu Digitalneho podniku patria aj ana-
lyzy montaze. Je mozné vytvorit model jednotlivych komponentov a na
z3aklade navrhnutého montézneho a technologického postupu analyzo-
vat a optimalizovat jeho jednotlivé kroky. Na zaklade rezov produktom je
mozné preverit jednotlivé spoje a umiestnenia komponentov. Vysledky
montaznych a demontaznych procesov mézu rovnako posluzit pre sko-
lenie operatorov pred ich nasadenim do montéaze, ako aj posluzit na ana-
lyzy pre oddelenie udrzby a servisné spolo¢nosti za ucelom ur€ovania
najjednoduch8ieho a najrychlejSieho spésobu vymeny predpokladaného
nefunkéného dielu.

Analyza procesov a tvorba vyrobnej dispozicie

Na zaklade definovaného kusovnika vyrobku a technologického postupu
vyroby ziskavame Strukturu procesov, ktoré su potrebné k vyrobe pred-
metného vyrobku. Pre kazdu operaciu je potrebné stanovit ¢as potrebny
na jej vykonanie. K tomu je mozné vyuzit tak Standardné metddy mera-
nia ¢asu (chronometraz), ako aj metddy s vopred preddefinovanymi ¢as-
mi (MTM-I, MTM-II, Standard Data, UAS, MEK, ...).




Po vytvoreni procesného grafu je mozné priradit’ jednotlivé procesy pri-
amo k jednotlivym pracoviskam. Kazdé pracovisko ma definovanu gra-
fickd reprezentéciu, je priradeny materidl, ktory na pracovisko prichadza
a materidl, ktory ho opusta a su definované dalSie potrebné nastroje.
Pokial st priradené jednotlivé operacie k pracoviskam a su zadefinované
potrebné Casy na realizaciu jednotlivych operacii, mézeme pokracovat’
metddami vyvazovania liniek (kde sa snazime na zaklade predpovedi
objemu vyroby, a tym uréenim taktu linky vyrovnat vytazenie jednotlivych
pracovisk), ¢i ergonomickymi analyzami.

Ergondmia, ako jedna zlozka Digitalneho podniku zohrava vyznam-
nu Ulohu pri virtualnom projektovani vyrobnych systémov. Poznatky
z ergondémie vyznamne prispievaju ku skvalitfiovaniu navrhu pracoviska,
pricom sa reSpektuju a prispdsobuju pracovné podmienky operatorovi.
Neodmyslitelnym faktorom je aj bezpeénost a ochrana zdravia pracov-
nika pri praci.

Modelovanie a simulacia

Pocitacova simulacia ma za ulohu overit, ako bude systém vyrobnych
a logistickych procesov fungovat po jeho zavedeni a pri realizovani zme-
ny jeho parametrov. Ur€enim problémovych oblasti a poukdzanim na
Uzke miesta spolu s hladanim ich rieSeni eSte pred samotnou realizaciou
mdze podnik predist vysokym stratdm z Uprav nie Uplne funkéného sys-
tému, ¢i kapacitne nepostacujucich prvkov. Zaroven je silnym nastrojom
na optimalizaciu samotnych procesov overenim viacerych variant a na
zaklade vysledkov vyberom najvhodnejSieho podla stanovenych kritérii.
Az simulaciou je mozné zistit vyrobny vykon zavisly na nahodnom
vyskyte poruch jednotlivych zariadeni, ich pretypovani, €akani na jednot-
livé komponenty pod vplyvom nedeterministického vstupu do systému,
vplyvu logistickych prvkov (dopravnikov, vysokozdviznych vozikov, drah,
podvesnych dopravnikov), ako aj samotného dispozi¢ného rieSenia. Az
v tomto okamihu je mozné zistit' skuto€nosti, ako je vytazenie strojov,
operatorov a zariadeni, ako aj urcit’ vyrobny vykon, priebeznu dobu vyro-
by, maximalne a priemerné zasoby pred jednotlivymi vyrobnymi uzlami,
¢i vplyv nepodarkov na pozadovanu produkciu.

Rovnako je mozné overit spravanie sa systému z pohladu naslednosti
operacii a preverit navrhované rieSenia logiky systému s ohladom na
vopred Specifikované poziadavky a obmedzenia.

p
y

Obr. 3 Ukazka namodelovaného pracoviska v ramci celej vyrobnej
linky s aplikaciou ergonomickych analyz

[

Simulacia hlavne umoznuje preverit viaceré mozné rieSenia eSte bez
realnych nakladov na kupu a instalaciu a vyber optimalneho rieSenia,
ktoré sa nasledne implementuje na realne vyrobné podmienky.

Digitalizacia

Jednym z nosnych pilierov konceptu Digitalneho podniku je digitalizacia.
3D - DMU (Digital Mock Up) digitalne modely sa zacali najskér vyuzivat
v oblasti navrhovania a analyz vyrobkov. V sucasnosti sa zacina s ich
vyuzivanim aj v oblasti komplexnych vyrobnych systémov, & dokonca
celych podnikov. Prikladom je automobilovy priemysel. Pre takéto digital-
ne modely sa zacalo vyuzivat oznacenie FMU — Factory Mock Up, teda
digitalne modely podnikov.

Do sucasnosti boli pre digitalizaciu a geometrické analyzy existujicich
vyrobnych systémov vyuzivané na Slovensku iba klasické pristupy. V pri-
pade komplexnych vyrobnych systémov sa informacia o redlnom stave
vyrobného systému ziskava meranim pasmom, pripadne laserovym met-
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rom. Pri takomto spdsobe merania je digitalizacia celého podniku nesmier-
ne ¢asovo a finanéne naro¢na s rizikom velkych nepresnosti a chyb.

Rychlejsi, kvalitnejsi a efektivnejSi spbdsob ziskavania 3D digitalneho
modelu existujucich vyrobnych systémov je vyuzitie najmodernejSich 3D
laserovych skenerov. Tieto umoznuju takmer okamzite transformovat
existujuci, realny 3D svet do jeho presnej 3D digitalnej képie, ktora verne
zachytava priestorovi geometriu a mozno ju jednoducho vyuzit' pre fubo-
volné analyzy v pocitaéi.

Zaver

Napriek nespornym vyhodam, aké podniku koncept Digitalneho podniku
poskytuje je potrebné dbésledné analyzovanie a zostavenie planu imple-
mentacie priamo na mieru podniku. Z praktickych skusenosti vyplynuli
nasledovné odporucania pri impolementacii rieSeni Digitalneho podniku:

1. Vyznam vyuzivania rieSeni Digitalneho podniku v dobe planovania
zmien vo vyrobe a nie az v pripade zistenia problémov v Case
implementacie rieSeni a nabehu vyroby.

2. Vyuzivanie Ciastkovych rieSeni konceptu Digitalneho podniku podla
potrieb a velkosti podniku (samostatné rieSenie ergonomickych podmi-
enok vybranych pracovisk, posudenie a viackritrerialny vyber z navr-
hovanych variantov dispozi¢nych rieSeni na zaklade vysledkov metéd
modelovania a simulacie, dynamické preverenie navrhu vyvazenia
vyrobnej linky ...).

3. Optimalizacia poc¢tu vyrobnych a manipulaénych zariadeni na zaklade
simulaéného preverenia ich vyuzitia s ohfadom na navaznost procesov,
nahodnost poruch, nerovnomerného vstupu materialu na pracovisko,
kolizie vysokozdviznych vozikov, kapacit transportnych systémov
a prioritného vyuzivania investi¢ne naro¢ného vyrobného zariadenia.

4. Napriek vysokym inicializaénym nakladom 3D digitalizacie vyrobnych
hal a zariadeni nasledné presné a rychle porovnanie realneho stavu
haly s vykresovou dokumentaciou na zabranenie rizika, ktoré méze
nastat’ pri umiestneni novych vyrobnych zariadeni a nasledny navrh
a optimalizacia vyrobnej dispozicie (v niektorych pripadoch sa vykre-
sova dokumentacia liSi od realneho stavu aj o desiatky centimetrov,
ktoré mozu byt klfucové pri instalacii vyrobnych zariadeni).

5. Tvorba vyrobnej dispozicie v 3D prostredi s ohladom na existujice
inZinierske siete (rozvody vzduchotechniky, vody, plynu, elektroinsta-
lacie a pod.).

6. Preverenie kolizii manipula¢nych zariadeni navzajom.
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So zvysSovanim objemu vyroby rasti aj naroky na jej distribaciu
pre potreby obchodnych oddeleni, predajcov alebo koneénych
zakaznikov. Sucasny priemyselny boom na Slovensku teda celkom
prirodzene generuje dostatok prace pre logistiku. No a jednym
z najzretelnejsich vystupov pre architektiru je priemyselna budova.
Stavia sa vela, rychlo, prefabrikovane, systematizovane, modulovo.
Nizkonakladovo a s vefmi dobrymi vynosmi.

Logistické centra st podla zakona NR SR ¢.193/2001 Z. z. definova-
né ako ,regionalny dodavatelsko-odberatelsky uzol, ktory poskytuje
zakaznikom dopravné a manipulacné sluzby spojené so vSestrannym
zabezpec€enim vyroby a predaja vyrobkov“. Predmetom tejto témy nie je
hlbSie rozoberat dalSie aspekty, len pripomerime, Ze definicia rozoznava
popri charakteristike logistickych centier aj priemyselné parky, agroparky,
technologické parky a vedecko-technické parky. Je pritom zaujimavé, Zze
pred niekolkymi rokmi na Slovensku Ziadny logisticky development nee-
xistoval a ponuka bola minimalna. Potreby vykryvali staré budovy, ktoré
v8ak uz nevyhovovali nielen svojou kvalitou, ale ani kapacitne. Deficit po
skladoch a prekladiskach nezaplatali ani byvalé vyrobné haly prerobené
na novy Ucel, a tak sa developeri Coraz CastejSie obzerali po modernych
logistickych priestoroch.

Nové priemyselné parky a arealy sa sice buduju mimo centier miest, su
vSak pokra¢ovanim a vstupnou branou miest. Preto je architektura prie-
myselnej haly rovnako délezita ako architektdra centra mesta. A kde je
priestor na architektiru? V minulom roku postavila polo¢nost Goldbeck
na Slovensku prostrednictvom slovenskej poboc¢ky 75 000 m2 podlaznej
plochy priemyselnych a logistickych budov. O jej skusenostiach a rieseni-
ach porozpraval Ing Pavol Carny, veduci pobogky nemeckej spolo&nosti
Goldbeck .

Stavaju sa priemyselné a logistické budovy vacsinou pre potreby samot-
ného investora alebo ich CastejSie stavaju investori, ktori potom budovu
prenajimaju ¢i predaju?

Vystavba logistickych budov alebo arealov vychadza zvy€ajne priamo
z potrieb samotného investora, priCom aj vyrobné haly si popri logistic-
kych halach nachadzaju svoje miesto. Pri vyrobnych halach ma klient
eminentny zaujem vybudovat' si priestor na svoje vlastné potreby. Logis-
tické haly su povacsine doménou developerskych firiem, ktorych ciefom
je v ¢o najkratSom moznom ¢ase ponuknut plne funkény priestor kliento-
Vi — najomcovi na jeho potreby. Priamy predaj realizovanej investicie je
skoér vynimkou ako pravidlom.

Aké su $Specifika developingu v segmente priemyselnych a logistickych
budov v porovnani s ostatnymi typologickymi druhmi?

Pri orientacii na tieto segmenty v stavebnictve je pre developera Zivotne
doblezita otazka ekonomickosti vystavby v zavislosti od rychlosti navra-
tu vloZenych investicii. Systémovost’ a kompletnost vystavby, jej kvali-
ta, rychlost a cena su rozhodujucimi faktormi, ktoré ovplyviuju zaujem
investora.

Co je pri priprave projektu priemyselnej alebo logistickej budovy
najdodlezitej§im predpokladom uspechu? Najst investorovi idedlny poze-
mok s jednoduchym zabezpelenim sietami, preluskat sa vSetkymi
potrebnymi povoleniami ¢i samotny projekt?

Pri dobrych rieSeniach sa vzhlfadom na systémovost vystavby da mini-
malizovat’ vyskyt nepredvidatelnych situacii poCas vystavby, ktoré by
mohli ohrozit' jej Casovy plan. Skér povazujeme za dblezité sustredit' sa
na projektovu, resp. inziniersku €innost. Tato Cast projektu podla nasSich

iemyselnych buldoy-

Produktivita a inovacie

skusenosti trva zbyto€ne dlho — dokonca dlhSie ako samotna vystavba,
ktora trva v zavislosti od zloZitosti projektu 12 az 16 tyzdrnov.

V akom postaveni v porovnani s pdésobenim vasej firmy v eurépskom
kontexte je slovensky trh? Je nie¢im $pecificky?

Zaujem investorov a developerov investovat na Slovensku je v stuc¢as-
nosti spésobeny vSeobecne dobrou ekonomickou kondiciou krajiny
a jeho doésledkom je aj zvySeny zaujem zahrani¢nych firiem o lokalizaciu
svojich pobogiek prave na Slovensku. Specifickostou slovenského trhu je
prehladnost, resp. jednoduchost ekonomickych pravidiel, prispievajucich
k v8eobecnému rozvoju.

Priemyselné a skladové haly su segmentom vystavby, ktory presiel pocas
svojho vyvoja k modulovosti a prefabrikovanym systémom vystavby
s vysokou systematizaciou vystavby a technologickych procesov. Aké su
novinky a zmeny v tejto oblasti? Pokracuje sa v tomto trende, pridavaju
sa dalsie?

Urcite. Tak oblast’ architektury, ako aj segment logistickych a vyrobnych
hal podliehaju vyvojovym trendom a zdokonalovaniu, napr. nas systém
logisticko-vyrobnych objektov vychadza zo skusenosti pri vystavbe hal
v zapadnej Eurdpe. Vysledkom neustaleho vylepSovania je mnozZstvo pre
nade systémy typickych stavebnych prvkov a detailov — napr. stip ako
zvisly prvok nosnej sustavy je v naSom systéme tvarovo odliSny uz na
prvy pohlad. Patka stipu je spojena s driekom, vdaka Somu sa zrychluje
a zefektiviiuje jeho montédz. Mnohé detaily su uz unifikované a uplatriuju
ich aj iné stavebné firmy.

Kde je pri priemyselnych a logistickych budovach najvacsi priestor na
architektaru?

NajdélezitejSim kritériom tvorby konceptu je variabilita a flexibilita pries-
toru, ktory mame k dispozicii. Funkéné a ekonomické vyuzitie priesto-
ru je hlavnym determinantom, od ktorého sa odvija celkova koncepcia
diela. Architekt disponuje parcialnou moznostou sebarealizacie, kedze
vstupné kritéria su zvacsa striktne dané. Sikovnost tvorcu sa prejavi
prave pri skibeni tychto faktorov, ktoré st kombinaciou spravne zvolené-
ho konstrukéného systému a prihliadnutia na samotnu lokalitu. Celkova
koncepcia objektu, jeho vhodné zaclenenie do zvacsa neurbanizovaného
prostredia je pre architekta nelahka uloha, €o pri pédorysnych rozmeroch
logistickych centier tieZ nie je zanedbatelna vec. Unifikacia prvkov vysky-
tujucich sa pri tvorbe objektu mézZe architekta odbremenit od réznych
Spekulacii suvisiacich s navrhovanim konstrukéného systému. Invencia,
s ktorou architekt méze pristupit k dielu, je délezitym Cinitelom, vysledkom
¢oho su popri strohych ,krabiciach “ aj architektonicky hodnotné diela.
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' Abstract

The principles of ergonomics are important part of each pro-
posal where comes together person, technology and working
environment. For solution to these problems is possible to use
new digital design technologies. In the contribution are introdu-
ced examples of workplace solving in automotive industry by
means of Delmia software..

Ergondémia a zasady ergonémie su doélezitou sucastou kazdého navrhu,
v ktorom prichadzaju do vzajomnej interakcie €lovek, technika a pracov-
né prostredie. Pre rieSenie tychto problémov je dnes mozné pine vyuzivat
moznosti nastupujucich novych technolégii digitalneho projektovania.

Montaz vo virtualnom prostredi pre automobilovy priemysel

Montaz zvy€ajne predstavuje poslednu fazu vyroby automobilov. Pred-
stavuje velmi pracnu a nakladnu operaciu s vysokym podielom ruénej
prace. Hlavnym objektom montéZzneho pracoviska je prave ¢lovek a teda
praca mu musi byt maximalne prispdsobena. Pracovisko musi byt pre
Cloveka pohodiné a bezpecné.

Obr. 1 Model pracowska a ergonomicka simulacia vo virtualnom prostredi

Klasické pristupy ergonomického projektovania maju mnozstvo
obmedzeni a m6zu negativne ovplyvnit ndklady a ¢as potrebny na vyvoj
a kvalitu nového montazneho pracoviska. Jednou z pomerne novych
technolégii pre zlepSenie a zrychlenie procesu navrhovania montaznych
pracovisk je virtualna realita a koncept digitalneho podniku.

Ergonomicky navrh a ergonomické analyzy montazneho pracoviska

Softvérové produkty umoznuju zostavit virtualne modely konkrétneho
pracoviska, ktoré zodpoveda jeho skutoénym charakteristikam. Ked
sa pracovisko dopini o virtualny model Cloveka, vytvara sa priestor pre
zohladnenie poziadaviek buducich pracovnikov eSte skor, ako sa sku-
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tocné pracovisko spusti do prevadzky. Zmeny vykonané vo virtualnom
modeli si menej ¢asovo a finanéne narocné ako zmeny, ktoré by sa
vykonavali na realnom pracovisku.

Aby bolo mozné vytvorit spravny ergonomicky navrh pracoviska,
nemoOzu sa pouzivat len priemerné modely Eloveka. Pracovisko musi
byt prispdsobené celej skupine pracovnikov, ktori budu na pracovisku
pracovat. Softvérové produkty ponukaju moznost vyuzit Sirokd Skalu
antropometrickych rozmerov pracovnikov, ktort mozno vyuzit pre sprav-
ny ergonomicky navrh pracoviska.

Po vytvoreni simulacie pracovnej ¢innosti vieme zistit ¢as potrebny na
vykonanie pracovnej ¢innosti. Simulacia pracovnej ¢innosti sluzi tiez ako
podklad pre vykonanie ergonomickych analyz. Na zaklade ergonomickej
analyzy je mozné posudit statické a dynamické zataZenie pracovnika
pri vykonavani danej pracovnej ¢innosti, urcit aky bude vyhlad pracov-
nika, rozmiestnenie nastrojov na pracovisku v zavislosti od zény dosahu
pracovnika, €i pri praci nehrozi pracovnikovi poranenie alebo choroby
z pretazenia.

[\
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Obr. 2 R6zne moznosti vyberu populacie vo virtualnom prostredi

Vysledkom ergonomickej analyzy je pracovisko, ktoré zohladriuje schop-
nosti a potreby pracovnika. Pracovisko je navrhnuté tak, aby bolo pre
zamestnanca bezpe¢né, pohodiné a hlavne aby pracovny vykon na pra-
covisku bol efektivnejSi a produktivnejsi.

Aplikacia digitalneho podniku v automobilovom priemysle
Automobilovy priemysel je jednym z najvhodnejSich pre implementaciu
konceptu digitalneho podniku a mnohé z nich vo svete uz tento koncept
aj zavadzaju. Po digitalizacii celého vyrobného komplexu je mozné rea-
lizovat’ rézne experimenty a do realnej vyroby zavadzat len optimalne
varianty navrhov rieSeni.

Automobilovy priemysel vratane dodavatelov je charakteristicky sériovou
vyrobou s velkym podielom ruénych operacii. Preto jednym z nosnych
prvkov pracovného systému je Clovek a prave jemu je nutné venovat
velkd pozornost. Praca by mu mala byt maximalne prispésobena, aby
nedochadzalo k poskodeniu zdravia zamestnanca, vysoke;j fluktuacii na
pracovisku a tym k zniZeniu produktivity prace, ¢i kvality vyrobkov.
Casto sa stretdvame so Ziadostami o ergonomické postdenie pracoviska
zo strany zamestnancov, odborov, ¢i zamestnavatelov, z dévodu nespl-
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nenia niektorej z uvedenych poziadaviek. Digitalne projektovanie sme
aplikovali v automobilovom priemysle na niekolkych vyskumnych projek-
toch. Posudzovali sme pracovné polohy, fyzické zatazenie zamestnan-
cov, manipula¢ny, pedipulaény a zorny priestor.

Obr. 3 Analyza zorného priestoru a kinematicka analyza

Pre navrh parametrov pracoviska ruénej montaze je mozné vyuzit vypo-
¢tovu analyzu a na zaklade vysledkov vytvorit virtualny model buduceho
pracoviska. Funkéné a rozmerové parametre pracoviska sa stanovuju
v zavislosti od charakteru montazneho procesu, pracovnej polohy (sed,
stoj), charakteristik zamestnancov (pohlavie, vek, antropometrické uda-
je). Ukazka vysledku vypoctovej analyzy ,Rozmery pracoviska ruénej
montaze“ a priestorové rieSenie je na obr. 4.

Upper Arm: 5
Forearm: 3.
3
1.
Posture A: 7
Muscle: o
Force/Load: 0
Wrist and Arm: 7.
Neck: 3
Trunk: s .
Score Score Score Leg: 1
Final Score: 7 | Posture B: 6

- Final Score: 7 -
and change 0

Final Score: 7

iate Neck, Trunk and Leg: 6
Investigate and change immediately and change immediate " €9

Obr. 5 Ukazky z hodnotenia fyzického zatazenia a pracovnych poléh
zamestnanca

Fyzicku zataz a pracovné polohy zamestnanca sme posudzovali na pra-
covisku lakovania montézneho dielu (obr. 5). S vyuzitim nastrojov digi-
télneho podniku bol identifikovany problém predov§etkym v pracovnych
polohach zamestnanca pri praci. Zamestnanec zaujima také pracovné
polohy, ktoré su fyziologicky neprijatelné a sposobuju tak jeho rych-
lu Unavu a navySe ohrozuju jeho zdravie. Najviac zatazena je chrbtica
a chodidla. Na odstranenie tychto problémov bolo navrhnutych a ergo-
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nomicky zhodnotenych niekolko napravnych rieSeni:

- zvysit polohu montaznej zostavy voci zamestnancovi (moznost' zvy-
Senia polohy karosérie voci operatorovi pomocou pneumatického
zariadenia, ktoré by zdvihlo karosériu) alebo znizit pracovné miesto
operatora voc¢i montaznej zostave,

Optimalna pracovna vyska H [mm] 1050

Optimalna vyska stola T [mm] I 800

Vy$ka noznej opierky Pf [mm] od | 100 do | 270

Vyska sedu S [mm] od | 560 do | 650
od | 50 do | 140

Priestor pre stehna O [mm]

Obr. 4 Vypoctova analyza a virtualny obraz pracoviska

- namontovat zrkadlo nad montéznu zostavu z dévodu vizualnej kontro-
ly montaznej zostavy pocas jej lakovania,
- znizit alebo tvarovat zabradlie.

Zaver

Analyzy pouzité vo virtualnom prostredi pre posudenie rizikovosti ohro-
zenia zdravia zamestnanca umoznuju vyrazné zjednodusenie proce-
su navrhovania pracoviska. Analyzy sa velmi jednoducho pouzivaju
a aplikuju. V pripade, ze budu navrhnuté napravné opatrenia na zmenu
pracoviska, nie je potrebné opat robit naro€ny manualny prepocet, ale
jednoducho sa zmenia vstupné podmienky a softvér vystupné hodno-
ty automaticky prepocita. Takto sa odstrariuje neefektivnost pomalych
a naro¢nych ruénych vypoctov.

NaKatedre priemyselnéhoinZinierstva Zilinskej univerzity sa pre realizéciu
ergonomickych analyz pouziva Softvér Delmia. Tim pracovnikov sa
venuje niekolkym vyskumnym projektom v prezentovanej oblasti
a taktiez je vytvoreny priestor na spolupracu pri uplatfhovani komplexnych
ergonomickych rieSeni pre priemyselnu prax.
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’ Abstract

There is many vectorisation methods, but no one is so good to
be the universal solution. Everyone have some good facilities,
but some faint ones too. This article present an ODR (Optical
Draving Recognition) vectorisation method, developed by article
authors on Faculty of Materials Science and Technology STU in
Trnava, which combines special single-purpose algorithms with
managing algorithms to hierarchical structure. This combination
makes a new modular system against the traditional complicated
algorithm.

Je mozny i alternativny postup, v ktorom sa pri vybere z niekolkych moz-
nych smerov postupu vybera v smere proti chodu hodinovych ruciciek.
Co sa tyka ukladania &iar do databazy, i tu je k dispozicii alternativny
postup. Pokym v horeuvedenom algoritme je Ciara ukladana pri navrate
do predchadzajuceho vrcholu (t.j. pri druhom prechode), mozno Eiaru
ulozit' i okamzite pri dosiahnuti nového vrcholu (t.j. pri prvom prechode).
Tymto spésobom mame k dispozicii Styri alternativne rieSenia.

Charakteristickou vlastnostou tohto postupu je skuto€nost, ze algoritmus
ukon¢i prehladavanie navratom do pociato€ného vrcholu.

Nie je podstatné, aby algoritmus identifikoval vSetky Ciary v obraze.
Prikladom je obrazok 5, v ktorom algoritmus identifikuje len Ciary vacsie-
ho mnohouholnika, pretoZe sa v obraze nenachadza ciara, ktora by tieto
objekty spajala.

V takom pripade je potrebné posunut ukazovatel na Ciaru patria-

cu k doposial neidentifikovanej skupine €iar. Znamena to pokracovat

v prehladavani rastra tak, akoby v fiom uz identifikované objekty neboli.

Toto sa da dosiahnut dvoma spdésobmi :

1. Mazanim v rastri — spoCiva v zmene farby na bielu u tych bodov, cez
ktoré uz presla maska.

2. Farbenim v rastri — na rozdiel od mazania je bodom priradena Spe-
cialna farba, ktoru algoritmus hladania Ciar v rastri ,nevidi“. Tento
spo6sob ma vyhodu v tom, Ze sa nestrati obrazova informacia ulozena
v rastri pre pripadné dalSie vyuZitie.

Riadiaci algoritmus

Doposial boli predstavené algoritmy, rieSiace Ciastkové problémy pri vek-
torizacii. Zostava uz len vyrieSit systém, ktory by urcoval, kedy a kde
pouzit spravny algoritmus za Uc¢elom vektorizovania celého rastrového
obrazu. Nazvime ho ODR riadiaci algoritmus vektorizacie (ODR RAV).
Algoritmus vypada na prvy pohlad velmi jednoducho :
1. Zisti, ¢i si na konci rastra.

1.1. Ak éno, ukondi algoritmus.

1.2. Ak nie, hl'adaj ¢ierny bod.
2. Ak je ¢ierny bod najdeny, ozna¢ ho ako pociato¢ny vrchol sustavy ¢iar VO
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a pouzi algoritmus identifikujuci Ciary v ststave obsahujiicej pretinajuce sa
Ciary a Ciary so spoloénymi koncovymi bodmi.

3. Farbenim oznac ¢ierne body rastra, ktoré boli identifikované ako body patria-
ce identifikovanym ¢iaram.

4. Vrat sa na pociato¢ny vrchol sustavy ¢iar VO a pokracuj bodom 1.
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Obr. 5 Dve skupiny ¢&iar, ktoré algoritmus nedokaze identifikovat' ako

celok

Vyssia uroven rozpoznavania

Ako uz bolo spominané na niekolkych miestach, grafické objekty nemu-
sia byt plne identifikované priamo z rastrového obrazu. Z predoslej kapi-
toly je zrejmé, Ze identifikacia tak jednoduchého objektu ako je usecka
v rastri nie je az taka jednoducha ako by sa o€akavalo. Potom identifika-
cia zlozitejSich objektov v rastri je o to naro€nejsia.

Z toho dovodu stoji za zvazenie alternativny postup, ktory v prvom kro-
ku vyuziva jednoduchsie vektorizacné postupy (algoritmy). Ich tlohou je
zabezpecdit, aby kazdy bod rastra patriaci Ciare bol obsiahnuty v niekto-
rom z identifikovanych jednoduchych grafickych objektov. Nie je pri tom
podstatné, &i jednoduchy graficky objekt predstavuje oCakavany, resp.
skutoCny graficky objekt, ktory by sa na tomto mieste mal nachadzat.

Tymto spdsobom je rozsiahla mnozina primitivnych rastrovych objektov
typu pixel zdzena na mensiu mnozinu vektorovych objektov typu Ciara.
Na to, aby mohli byt identifikované zlozitejSie objekty v obraze, uz nie
je treba prehladavat rastrovy obraz, staci prehladavat’ obraz vektorovy,
Cize databazu vektorizovanych grafickych objektov (najcastejSie Ciar).
K tomu je eSte potrebné definovat pravidla, na zaklade ktorych je moz-
né oznacit zoskupenie jednoduchych objektov za jeden zlozitejsi, ktory
v sulade s kapitolou 5 méZeme nazvat objektom vysSej urovne.

Pre kazdy objekt vySSej urovne zlozitosti mozno definovat vlastné pra-
vidla, a tie dalej algoritmizovat. Takto je mozné navrhnut algoritmus,
ktory z postupnosti velmi kratkych, navzajom kolmych useciek retazovo
pospajanych (obr. 5a vlavo), vytvori jednu Sikmu Eiaru (obr. 5a vpravo).

Taktiez mozno navrhnut postup, ktory zoskupi rovnako dihé usecky ktoré:
* maju rovnaku smernicu,

» vzajomna vzdialenost pociatocnych bodov navzajom je priblizne rovnaka,
* lezia na jednej priamke,

» a nahradi ich jednou Ciarkovanou Ciarou (obr. 5b).

Iné pravidla mézu definovat bodkociarkovanu €iaru (obr. 5c).

Nemozno opomenut skuto¢nost, zZe tento postup dovoluje pouzit vysled-
ky jedného algoritmu ako vstup pre iny algoritmus podla potreby. Je to
velmi délezita vlastnost. Dovoluje pouzit skupinu Uzko Specializovanych
algoritmov nad jednou databazou vektorovych objektov, ¢im sa v konec-
nom désledku databaza meni takym spdsobom, kde :

1. Jednoduché grafické objekty su posudzované z hladiska ich okolia.
2. Mbzu byt zlu€ené do zlozitejSich objektov pripadne nimi nahradené.
3. Vypovedna hodnota vektorového obrazu stupa.

4. Nedochadza k strate obrazovych informacii, prave naopak.
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Celkova rychlost prehladavania obrazu zavisi od :
 Zzlozitosti scény,
» pouzitych algoritmov, na ich pocte, rychlosti.

Je mozné pouzit paralelné spracovanie a to bud tak, Ze je pouzity jeden
algoritmus vo viacerych paralelnych procesoch, alebo kazdy z paralel-
nych procesov pouziva iny algoritmus, Specializovany na identifikovanie
iného typu objektu. Mali by vSak byt naraz pouzité len algoritmy navza-
jom nezavislé, tym sa rozumie také, pri ktorych vysledok jedného algorit-
mu nie je vstupom pre algoritmus druhy.

Pri pouZiti navzajom zavislych algoritmov v paralelnom spracovani je
potrebné pouzit' riadiaci algoritmus, ktory zabezpeci, aby proces vyuzi-
vajuci zavisly algoritmus Cakal na ukonCenie prace vSetkych procesov,
ktoré pouzivaju algoritmy, na ktorych je jeho algoritmus zavisly.

Obr. 6 Nahradenie skupiny grafickych objektov jednym objektom vys-
Sej urovne (Sikmou, Ciarkovanou, bodkociarkovanou ciarou)

Zhrnutie

Zaverom tohto bloku mozno v kratkosti vyzdvihndt najvyznamnejSie

poznatky:

* Vektorizazatnych metéd je velké mnozstvo, priCom ani o jednej
nemozno povedat, Ze rieSi vSetky problémy. Kazda ma urcité prinosy
i slabé miesta.

* Podla nasho nazoru je vyhodnejsie pouzit skupinu jednoduchych Spe-
cializovanych vektorizacnych nastrojov (algoritmov) menezovanych
jednym riadiacim nastrojom (algoritmom).

 Pristupna je i moznost hierarchického riadenia vektorizacie, kde riadiaci
algoritmus mdze menezovat podriadené riadiace algoritmy (vid obr. 6).

« Bola definovana metéda sledovania Ciary pomocou pohybujlcej sa
masky (moving mask line tracing methode), pracovne nazvana ODR
vektorizacna metdda a k nej demonstracné algoritmy, rieSiace vybrané
problémy vektorizacie.

» Vekorizacia m6ze mat viac drovni. Mysli sa tym vlastnost, kedy su
navrhnuté nastroje, ktoré neidentifikuju objekty z rastra, ale pouzivaju
ako vstup vektorové objekty, ktoré boli identifikované inymi nastrojmi
(algoritmami).

RA1

A1 A5

Obr. 7 Hierarchické riadenie vektorizacie (RA - riadiai algoritmus, A -

Specializovany algoritmus)
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( Zaujimavosti )

Silna koruna ma vyhody aj pre vyvozcov

\, Razantne posiliiovanie koruny, ktora sa len v posled-
\  nych dvoch tyzdnoch spevnila voci euru o viac ako tri
percenta, vadi velkym slovenskym exportérom len
CiastoCne.
Niektori vyvozcovia totiz €ast surovin alebo suci-
astok nakupuju v zahrani€i a vdaka silnejSej slo-
venskej mene ich tak ziskavaju lacnejSie, vyplynulo
z ankety CTK medzi podnikmi.
,Z dlhodobého hladiska sa nam posilfiovanie slovenskej koruny kompenzu-
je, kedZe sme nielen silnym exportérom, ale aj silnym importérom,” povedal
hovorca oceliarni U.S. Steel KoSice Jan Baca.
Podobne reagoval aj generalny manazér nitrianskeho zavodu Sony Jan
Pop. ,Nas obchodny plan uz tradi¢ne pocita s istymi vykyvmi vymennych
kurzov. Posilnenie koruny na nas ma ciastocny vplyv, ked 95 percent nasej
vyroby smeruje na export. Na druhej strane vdaka silnejSej korune nakupu-
jeme lacnejSie suciastky,” uviedol Pop.
Ani vyrobca automobilov Volkswagen sa zatial' na posilfiovanie meny z krat-
kodobého hfadiska nestazuje. ,Bilancovat’ vSak s istotou bude mozné az po
stanoveni konverzného kurzu, ktory bude na nas vplyvat v druhej polovici
tohto roku,“ poznamenal Vladimir Machalik z oddelenia komunikacie auto-
mobilky.
Od zaciatku roka sa koruna spevnila o viac ako 7,5 percenta a v piatok sa
dostala na nové historické maximum 31,03 SKK/EUR. Posilfiuje ju najma
predpokladané zavedenie eura od januara buduceho roka a Spekulacie na
silny vymenny kurz, ktorym sa na Slovensku prepocitaju ceny tovarov i platy
na spolo¢nu eurépsku menu. Analytici odhadli, Ze pre ekonomiku by bol naj-
lepsi kurz 30 korun za euro.
Silna mena uz v prvom Stvrtroku ukrojila zo ziskov rafinérie Slovnaft. ,Prave
dynamické posiliovanie koruny najma voci dolaru, ale aj voci euro sa spolu
so zahajenim generalnych revizii podpisali pod nizSi hospodarsky vysledok
v medziro&nom porovnani,” uviedol hovorca spolognosti Anton Molnar. Cisty
zisk Slovnaftu sa v porovnani s prvym Stvrtrokom minulého roka znizil o 16
percent na 1,23 miliardy Sk.
Velké spolo¢nosti vSak zhodne prichod eura vitaju. Ocenuju najma to, Zze im
klesnu naklady a odstrani sa kurzové riziko. ,Znamena to pre nas stabilitu pri
planovani nakladov i vynosov a eliminovanie kurzového rizika spésobené-
ho volatilitou meny. K Uspore nakladov déjde aj znizenim poctu bankovych
uctov a bankovych poplatkov,“ doplnil Machalik z Volkswagenu.
Zavedenie eura by mali v jdli definitivne schvalit glenské Staty EU. Pred-
poklada sa suhlasné stanovisko, kedZe vstup Slovenska do eurozény uz
odporucili Eurépska komisia a Eurépska centralna banka.

Zdroj: CTK




V ostatnej dekade slovensky priemysel vyrazne zmenil svoj charakter.
Kym v roku 1997 mala najvacsi podiel na priemyselnych trzbach vyro-
ba kovovych vyrobkov nasledovana potravinarskym priemyslom, v roku
2006 uz dominoval automobilovy priemysel tesne pred kovospracujucim.
Nové, prudko sa rozvijajuce odvetvie — elektrotechnicky priemysel — si
postupne zvySovalo svoj podiel na celkovych trzbach a v roku 2006 dosi-
ahlo uz tretiu priecku. Slovensky priemysel tak v si¢asnosti stoji na troch
vyznamnych pilieroch, na vyrobe dopravnych prostriedkov, kovovych
vyrobkov a na elektrotechnike.

Prichody zahrani¢nych investorov dominantné postavenie tychto odvetvi
nadalej posilfiuju. Samsung a Sony by mali, beric do Uvahy medializo-
vané plany produkcie,
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Tri piliere priemyslu

konkurencie na domacom a zahrani¢nom poli. Preto aj vplyv koruny na
jednotlivé priemyselné odvetvia je rozny.

V predchadzajucich rokoch slovensky priemysel na vlastnej kozi skusil,
Ze kurzové riziko méze citelne zniZit jeho ziskovost. Preto ¢oraz viac
vyuziva moznost tzv. hedgingu kurzu koruny. Priemerné obdobie, na
ktoré si podniky zabezpecluju kurz, je tri az Sest mesiacov, no najdu
sa podniky, ktoré vyuzivaju aj dihSie obdobie, rok aj dva. Zaistenie na
dih&i ¢as si v8ak m6zu dovolit’ len velké podniky so silnym zahraniénym
kapitalom.

Tie priemyselné odvetvia, ktoré maju velky podiel vstupnych surovin
z dovozu, silnejuca

vyrazne posilnit elek-
trotechnicky priemysel.
Postupné  zvySovanie
vyroby v rozbiehaju-
cich sa automobilkach
aprichod dalSich subdo-
davatelov zarucia auto-
mobilovému priemyslu
prvé miesto v sutazi
o priemyselného lid-
ra. Treba dodat, Ze aj
v ostatnych odvetviach
sa oCakava rozmach,
rozsahom svojej vyroby
sa v8ak len tazko mézu
pribliZit odvetviam silnej
trojky.
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Spodsob, akym automo-
bilovy priemysel ziskal
svoje prvenstvo, nebol
nahodny. V priebehu
rokov 2005 a 2006 bolo
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koruna az tak neza-
sahuje, pretoze maju
lacnejSie vstupné
suroviny. HorSie su na
tom podniky, ktorych
cenu vstupnych suro-
vin neovplyviiuje kurz.
Tie zatial stale zapasia
s Ulohou nevyhnutnosti
prehodnocovat  vySku
svojej marze, a tym aj
svoje investi¢né a roz-
vojové plany.
Legenda
= javh Navyse, nové Clenské
ternativa | krajiny EU — Rumun-
sko a Bulharsko
— prichadzaju na trh
S vyrazne  niz8imi
mzdami, ako suU na
ortieh redoion s o 2005 | Slovensku.  Podobne
ek redoror v o 200e | SU na tom aj balkanske
krajiny byvalej Juho-

v tomto sektore podla
Gdajov Statistického Gradu SR preinvestovanych takmer 115 miliard Sk,
¢o predstavuje necelych 40% vSetkych investicii smerujucich do prie-
myselnej vyroby.

Naproti tomu elektrotechnicky priemysel nepotreboval také masivne
investicie. V rokoch 2005 a 2006 pritieklo do tohto odvetvia len 20 miliard
Sk.

Priemyselna vyroba si priebeZne polepSuje. Jej produktivita medziro¢ne
rastie takmer o 18 %, trzby o 17 %, celkovy vytvoreny zisk o vyse 20 %
a pohybuje sa uz okolo magickej hranice 100 miliard Sk. Najvyznamnejsi
narast produktivity zaznamenavame v odvetvi spracovania ropy a v elek-
trotechnike.

Kurzovy problém

Dalsi rozvoj priemyslu bude vyznamne ovplyviiovat prijatie Slovenska
do eurozony. Koruna sa kontinualne posilfiuje uz niekolko rokov, podniky
s tymto faktom museli doteraz chtiac-nechtiac pocitat a zohladrovat tieto
oc€akavania vo svojich finanénych planoch. K vyraznému posilneniu koru-
ny doslo napr. v zavere roku 2006 a jeho tempo bolo skutocne necakané.
ESte v januari toho istého roka analytici komerénych bank prognézovali
koncoro¢ny kurz v priemere na 36,60 slovenskej koruny za euro, v sku-
to€nosti bol o dve koruny silnejsi. Ide vSak o vynimocne rychle posilnenie
a podobny kurzovy Sok by sa v roku 2008 uz nemal opakovat.

Vplyv vymenného kurzu na vykonnost podnikov je predmetom Siroké-
ho akademického vyskumu aj vo vyspelych krajinach. Tento problém sa
teda netyka len Slovenska. Vaésina studii pritom potvrdila, Ze zmeny kur-
zu maju vplyv na cash-flow a ziskovost’ podnikov, pricom velkost a smer
vplyvu zéalezia na viacerych charakteristikach podniku. Medzi doblezité
aspekty patri velkost podniku, podiel jeho produkcie uréenej na export
a na domaci trh, importna naro¢nost’ vstupnych surovin, pripadne sila
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slavie, ktoré zacinaju
ukrajovat Coraz vacsi kus z kola€a dostupnych zahrani¢nych investicii.
Rozvoj napr. elektrotechnického priemyslu prebieha rovnako dynamicky
aj v okolitych krajinach.

Priemyselné parky

V sucasnosti sa venuje velka pozornost zakladaniu a rozvoju priemysel-
nych parkov. Vyc€lefiuje sa priestor, kde sa tieto parky vybuduju alebo
kde sa len planuju. Hoci by to tak na prvy pohlad mohlo vyzerat, prie-
myselné parky nie su ziadnou novinkou. Tento pojem sa zacal pouzivat
uz v 80. rokoch 19. storoCia vo Velkej Britanii na oznacenie priestoru
na podnikanie, kde jeden vlastnik pozemku — verejny alebo sukromny
— vybudoval hospodarsky areal, aby ho zatraktivnil pre moznych inves-
torov, a tym aj podporoval hospodarsky rozvoj regionu. Priekopnikom
budovania priemyselnych parkov na Slovensku bol koncern Tomasa
Batu. Jeho zakladanie zavodov na zelenej like ma mnohé podobné
znaky ako dnesné priemyselné parky, dokonca v niektorych oblastiach
su jeho rieSenia eSte komplexnejSie.

Agentura SARIO si za jeden zo svojich zakladnych cielov kladie maxi-
malizovanie prilivu priamych zahrani¢nych investicii s vysokou pridanou
hodnotou prostrednictvom aktivneho marketingu, propagaciou vhod-
ného investiéného prostredia na Slovensku a najma budovanim prie-
myselnych parkov. Chce vytvorit’ priestor na realizaciu kazdej nadejnej
iniciativy. Preto Uzko spolupracuje s obcami a vy$Simi Uzemnymi cel-
kami. Konzultuje ich zamery a ziadosti o dotacie zo Statneho rozpoctu
a Strukturalnych fondov EU. Priemyselné parky st nepochybne jednym
z najlepSich spdsobov, ako zatraktivnit region pre investorov prinasaju-
cich pracovné miesta. Ked mézu projektovi manazéri SARIO ponuknut
potencialnemu investorovi pripraveny priemyselny park s vybudovanou
infrastrukturou a sluzbami, polovica Uspechu je zarucena.

Zdroj: SARIO
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WORKELOW.

’ Abstract

The aim of contribution is to describe possibilities of workflow
in SAP area. The attention is focused on SAP as the automation
and management tool of company processes. Aditional applica-
tions are demonstrated on twoo pogram examples.

V ¢lanku su nacrtnuté niektoré moznosti workflow v SAP prostredi, ktoré
moze sluzit ako nastroj pre automatizaciu, sledovanie a riadenie proce-
sov podniku.

Praktické moznosti su ukdzané na dvoch prikladoch procesov. Prvy pro-
ces je ukazkou cCistého workflow SAP rieSenia - uvolfiovanie kontraktov,
v ktorom jednotlivé kroky — uvolnenie kontraktu su realizované priamo zo
SAP schranky spracovatela daného kroku.

Druhy je proces Vybavenie poziadavky zakaznika (reklamacie a staz-
nosti) — ako priklad spoluprace SAP systému s externou intranetovou
aplikaciou, s inym Business Process Management (BPM) rieSenim.
Workflow je stavany ako informaény a zobrazuje prislusnému spracova-
telovi procesného kroku vSetky potrebné informacie vo forme kontaktu
s obchod. partnerom (zakaznikom), ktoré sa spracuju mimo samotného
workflow v prostredi SAP.

Workflow (WF) reprezentuje technickd implementaciu business procesu,
ktora pozostava z chronologickej a logickej sekvencie prepojenych kro-
kov, spracovavanych ludmi (dialégovy rezim) alebo automaticky systé-
mom. (na pozadi). Zabezpecuje, aby sa spravna uloha v spravnom ¢ase
ocitla na spravnom mieste, u spravneho spracovatela a so spravnymi
udajmi. V SAP systéme workflow vychadza z nasledovnych principov
a pouziva nasledovné nastroje:

o Procesy, riadené udalostami. Workflow je Startovany a méze byt dalej
riadeny prostrednictvom udalosti — generovanych systémom (Stan-
dardné udalosti) alebo vlastnym volanim vo funkénom module, reporte
v user-exite ¢i job-e.

o Princip objektovo orientovaného rieSenia. Business objekty ako hlavny
nositel' informacie, tykajuci sa urcitej entity, jej atributy , metédy pre
pracu s udajmi, udalosti objektu.

o Organizacné prostredie HR PD — organizacné jednotky, plan. mies-
ta ako mozni spracovatelia uloh. Moznost statického i dynamického
uréenia spracovatelov procesného kroku. Moznosti ad-hoc v prideleni
spracovatela ¢i nasledujuceho subworkflow z mnoziny ponuknutych
alternativ. MoZnost nastavenia zastupcu uzivatela — spracovatela kro-
ku procesu na vSetky ulohy ¢i viazané na ur€ity organizacny objekt
(organizacny utvar, plan. miesto).

o Sledovanie terminov — pre Ulohu WF je mozné nastavit’ najskér moz-
ny, najneskor pripustny, najneskér mozny a najskor pripustny termin
jej zahajenia &i ukoncenia vzhladom k zadanému referenénému oka-
mziku.

o Vymena udajov medzi jednotlivymi ¢astami WF (uloha, metéda, uda-
lost’ a pod.) prostrednictvom $pecialnych datovych Struktir — kontajne-
rov.

o Grafické ikonické prostredie pre tvorbu definicii Workflow.

o Nastroje pre reporting, Statistiky a pre administraciu WF — Standard-
né transakcie pre pracu s udalostami, prac. polozkami (vyhladava-
nie, zobrazenie), zistenie poctu spracovanych poloziek uzivatelov €i
org. jednotiek, priemerné €asy vykonania ulohy, sledovanie a zasie-
lanie notifikacnych oznameni o prip. chybach, moznost opravy chyby

akojnastrojjprocesného riadenia v SAP

L AVAY

> Ing. Peter Virdzek, PhD.
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a restartu WF — jeho pokracovanie dalej. Sprava fronty udalosti, kde
koncia chybné volania WF, odkial ich mozno po oprave znovu spus-
tit.

o automatické nastavenia pre oblast WF — rychly a jednoduchy customi-
zing na jednom mieste.

0 moznost komunikacie s externym prostredim, aplikaciami — prostred-
nictvom SAP XI, WF-XML, alebo RFC — Remote Function Call.
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Obr. 1 Pracovné polozky v schranke spracovatela

Dalej je ako priklad uvedeny popis workflow dvoch procesov, z ktorych
prvy (uvolnenie kontraktov) sa cely odohrava v SAP prostredi, kym druhy
proces (reklamacie a staznosti) za zacina v externej intranetovej Web
aplikacii, v pripade potreby (vytvorenie a spracovanie prac. Prikazu PP)
vchadza do SAP systému, tu pokracuje spracovanim urcitych krokov
(vystavenie a spracovanie PP) a po ich vykonani odovzdava prislusné
Udaje znovu na Web stranu, kde pokracuje alebo kondéi.

@ Obdrzali ste expresny dokument "VSE - WI na uvolnenie KONT” od autora "Workflow-

aln)
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Obr. 2 Expresna hlaska WF o vzniku potreby uvolnenia kontraktu

Proces 1 — Uvolnenie kontraktov (nakupnych zmluv)

a. Workflow tohto procesu zacina vytvorenim ¢&i zmenou stratégie
uvolnenia kontraktu (pri vytvoreni nového kontaktu alebo urcitej zme-
ne uz existujuceho kontraktu), kedy systém na objekte KONTRAKT
vygeneruje Standardnu udalost’ ,Krok uvolnenia vytvoreny*, ktora
celé workflow spusta. To, ¢i sa stratégia ma vytvorit, za akych podmi-
enok (pri akych hodnotach poli na kontrakte — napr. hodnota kontraktu,
skupina nakupu a pod.) , kolko stupfiovému uvolneniu bude kontrakt
podliehat, kto (org. Utvar, objekt) ho bude uvolfiovat (kody uvolnenia)
je dané nastavenim systému — tzv. customizing prostrednictvom Stan-
dardnej transakcie OMGS pre nakup. doklady.

b. Po spusteni WF sa v SAP schranke uvolfiovatela zobrazi uloha

,2Jvolnenie kontraktu“ prostrednictvom prac. polozky (workitem - obr
1.). Rozkliknutim tejto polozky je asynchrénne spustana metoda pre
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udajmi pre zalozenie Ci spracovanie PP je pouzita Standardna metoda
zobrazenia kontaktu — BCONTACT.Display.

Uvolnenie nakup.dokiadov s kédom uvoinenia K1

& Uvolnenie | Zrudenie uvolnenia [ Stratég.uvol.  Uvolnenie+ulozenie () Tlagowy nahlad

Kontrakt Dru Dodévatel Nézov
Stratéglvolnenia Znak uvolnenia

SkN DAt.zmluvy
Moznost’ uvolnenia

4400000034 WK 100000 Test

ZaéiatokZmluvy 18.12.2007 KoniecZmluvy 31.12.2007
CielHodn 12.000,00 SKK Otwor

02/K1 Kontrakty G Blokowvané

Obr. 3 Samotné uvolnenie kontraktu

uvolnenie daného kontraktu (Standardna transakcia ME35K) , t.j. musi

existovat aspon jedna ukoncujuca udalost pre ukoncenie danej ulohy

(informuje WF o ukongeni spracovania metédy). Uloha je ukon&ena

pri vyskyte aspori jednej z nasledovnych udalosti (generovanych sys-

témom pri vykonani urcitych akcii):

- kontrakt podstatne zmeneny — ak sa zmenila stratégia uvolnenia
daného kontraktu a Uloha uz viac nie je relevantna,

- kontrakt uvolneny — doslo k uvolneniu kontraktu uvolfiovatelom,

- uvolnenie kontraktu zruSené - Kontrakt spracovatefom neuvolne-
ny.

K ulohe je mozné nastavit’ prioritu (napr. priorita €. 1 s expresnou

hlaSkou o vzniku ulohy) alebo sledovanie terminov — napr. dokedy

je potrebné ulohu vykonat’ vzhladom k uréenému referenénému oka-

mziku, od ktorého sa doba pocita (vytvorenie Ulohy, Start WF &i vlastny

datum ako premenna). Po prekroCeni terminu méze systém posielat

automaticky hlasenie prislusnej osobe, napr. iniciatorovi WF o prekro-

¢eni terminu a potreby urgencie.

Q56 18.12.2007

12.000,00 3KK
Uvolnenie moZné

100,00 %

c. Po uvolneni alebo zamietnuti uvolnenia kontraktu sa iniciatorovi WF
(zakladatel' kontraktu ¢i jeho menitel) posiela informa¢na sprava
o uvolneni resp. zamietnuti uvolnenia kontraktu. Tymto krokom je WF

ukonéeny.
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Obr. 4 EPC diagram procesu

Proces 2 — Vybavenie reklamacie €i st'aznosti zakaznika.

Proces zacina v externej webovej aplikacii zaevidovanim poziadavky
zakaznika (reklamacia ¢i staznost). Aby aj v SAP systéme bola stopa
o pritomnosti poziadavky vo Web aplikacii, prostrednictvom funkénému
modulu, schopného remote — RFC volanie, sa v SAP—e vytvori evidenény
kontakt, ktory obsahuje aj Cislo poziadavky zakaznika na Web strane.

Proces na Web strane pokracuje v spracovani — o vytvoreni poziadav-
ky je informovany prislusny spracovatel, ktory poziadavku posudzuje
a uvolfuje pre dalSie spracovanie. Ak je potrebné vytvorit pracovny pri-
kaz PP, napr. na kontrolu merania, potom proces prostrednictvom RFC
volania funkéného modulu prechadza do SAP, kde sa vytvori novy kon-
takt, ktory je nositefom potrebnych informacii o zakaznikovi, type PP,
spracovatelovi v SAP a pod. Aj v tomto kontakte je uchovavany udaj
— Cislo poziadavky z Web. Po vytvoreni kontaktu je vygenerovana uda-
lost, ktora spusta notifikacné WF pre vytvorenie a spracovanie PP (obr.
5).Zakladnym objektom, s ktorym WF pracuje, je objekt IS-U ,Kontakt
so zakaznikom® — BCONTACT. Pre zobrazenie kontaktu s relevantnymi

Produktivita a inovacie

Web aplikacia  intranet

SAP-CIC

SAP - WF

) stat WE

) Koriee WF

Obr. 5 Schéma procesu vybavenie poziadavky zakaznika

Spracovatel (uréeny na Web strane) na zaéklade prac. polozky vo svojej
SAP schranke zaloZi v cic prostredi (customer interaction center — inte-
grované prostredie pre pracu so zakaznickymi Udajmi) pracovny pri-
kaz prislusného typu. Po zaloZeni PP prostrednictvom RFC volania je
informacia s Cislom PP, ¢islom kontaktu a zodpovednym pracoviskom
odovzdavana Web strane. Cinnosti, vykonané na kontakte st zazname-
navané prostrednictvom statusov, ¢im je mozné lahko zistit, aké akcie
s danym kontaktom kto vykonal.

Po zalozeni PP je spracovatel vyzvany k spracovaniu PP. Ak uplynie sta-
novena doba a PP ostava nespracovany, spracovatelovi sa vygeneruje
uloha pre urgenciu PP. Samotny PP sa spracovava v cic prostredi. Po
jeho spracovani je na Web aplikaciu zaslana informacia o spracovani
PP s Cislom PP a €islom kontaktu. V pripade potreby overenia meradla
su potrebné este dalSie procesné kroky — €akanie Ci urgencia protokolu
overenia.

Spracovanim PP proces v SAP konéi a pokracuje vo Web aplikacii.
Schematicky je proces naznaceny na obr. 5. Tymto rie§enim sa umozni
zapojenie SirSieho spektra aj ne-SAP pouzivatelov (licencie, poplatky)
do procesu .

Zaver

Aj ked workflow predstavuje nastroj pre riadenie a sledovanie procesov,
disponuje prostriedkami pre reporting a Statistiky, zistenie aktualneho sta-
vu procesu, nezabezpedi optimalny priebeh procesu ako takého (navrh,
zabezpecenie, kroky procesu a pod.).Méze vSak poskytnut namety pre
jeho zlepSenie. Modifikaciou znameho prislovia mozno charakterizovat
Workflow ako dobrého sluhu, ale zlého pana.
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ZVY.SENIE EXCELENTNOSTI ZILINSKEHO REGIONU
PROSTREDNICTVOM PODPORY.

INOVATIVNEHO TVORIVEHO POTENCIALU

MLADYCH LUDI

Eur6psky socialny fond

»Eurépsky socialny fond pomaha rozvijat zamestnanost’
podporovanim zamestnatelnosti, obchodného ducha, rovnakych
prilezitosti a investovanim do l'udskych zdrojov*

> Ing. Michal Janov¢ik

Jednym z najmodernejsich trendov v metodike

’ vyuky a vzdelavania je tzv. e-learning.

S cp V tomto ¢lanku by sme vas radi informovali

o dosiahnutych vysledkoch v ramci projektu

SLOVENSKEHO CENTRA PRODUKTIVITY (www.slcp.sk) s nazvom

,Zvysenie excelentnosti Zilinského regiénu prostrednictvom podpory

inovativneho tvorivého potencialu mladych l'udi“, ktorého ukoncéenie

je planované koncom aprila 2008. Ide o projekt Eurdpskeho socialneho
fondu (ESF) v ramci Sektorového operaéného programu Ludské zdroje.

Tento projekt predstavuje v poradi uz druhu aktivitu Slovenského centra
produktivity zameranu na realizaciu e-learningového spdsobu vzdelavania
a smeruje k zavadzaniu pilotnej myslienky ,uiaceho sa regiénu®, ktora
plne odraza najnovsie trendy v oblasti podpory a vychovy k inovaéného
podnikaniu. Tieto koncepcie su zachytené v Stratégii konkuncieschopnosti
Slovenska do roku 2010 ako aj dalSich koncepénych rozvojovych
materialov na Slovensku i v Eurépskej unii.

Aktivity projektu smerovali k vytvoreniu regionalneho proinovaéného
prostredia na zaklade vytvorenia a realizacie pilotnych vzdelavacich
modulov s aktivnou uG€astou univerzit, organizacii podporujucimi
podnikanie, organizacii prepajajuce univerzitné prostredie s podnikatel'skym
a partnerskych strednych $kol.

Hlavnym ciefom projektu bolo vytvaranie regionalneho prostredia
zameraného na podporu inovativneho tvorivého potencialu mladych
fudi v Zilinskom regiéne.

V ramci projektu sme vyskolili 16 pedagégov zo Strednej priemyselnej
Skoly Kysucké Nové Mesto, Stredného odborného udilista strojarskeho
Cadca, Stredného odborného ugilista Kysucké Nové Mesto a Obchodnej
akadémie Zilina; 16 $tudentov Gymnazia Velka Okruzna Zilina a 32
studentov a doktorandov Zilinskej univerzity.
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01 Casovy manazment 1. generacie
1. Vyznam analyzovania casu

Zaé dia : 1(der)
dia - 1(derl)

* Cas je kapitola, ktorého nie je nikdy dost a ak ho nevieme riadit, nevieme
riadit’ ani Eokolvek iné."

(Peter Drucker)

Paradox Easu

Len malo fudi mé dostatok Casu,  predsa kaZdy ma k dispozicii véetok Eas,
§ existuje.

V/tejto Easti kurzu sa oboznamime s prvkari, ktoré ném kradnicas, preco
vanikajd a ako ich eliminovat.

Si dve zlozky, ktoré ndm zarutia spravny Easovy manaZment
ST

Obsahom vzdelavacieho programu boli tieto moduly:

« Uvod do podnikania, ekonomiky, U&tovnictva, prava.
» Komunika¢né, manazérske a obchodnicke zru¢nosti.
» Vychova k inovativnemu podnikaniu.

» Financovanie podnikatel'skych zamerov.

* Ochrana duSevnych prav (licencie, patenty).

« Vypracovanie vlastného inovativneho projektu.

Samotné e-learningové vzdelavanie prebiehalo prostrednictvom zdielania
informacii na vytvorenom serveri www.produktivita.sk.

Po skonéeni kazdého zo spominanych €asti vzdelavania nasledovala kon-
zultacia s lektormi k prebranému ucivu, t.j. dochadza k optimalnej kombi-
nacii medzi znalostami, ktoré sa daju naucit samostatne prostrednictvom
pocitaca a tréningami a konzultaciami priamo s lektorom.

Ugastnici vzdelavania ziskali znalosti, ktoré im pomohli:

- ZzlepSit vystupovanie v time a tym podnietit vliastné podnikatelské spra-
vanie,

- vyuzit zakladné ekonomické a pravne informacie na zalozenie a vede-
nie vlastného podniku,

- porozumiet inovaénym procesom v organizacii,

- spoznat metddy sluziace k podnecovaniu a realizacii novych myslienok,

- stat sa efektivnym €lenom inovaéného timu,

- ziskat prehlad o moznostiach financovania podnikatelskych zamerov,

- dokazat pripravit' a realizovat vlastné podnikatelské zamery.

Projekt ,ZvySenie excelentnosti Zilinského regiénu prostrednictvom pod-
pory inovativneho tvorivého potencialu mladych fudi* podporili Minister-
stvo Skolstva SR a Europsky socialny fond.

Ing. Michal Janov¢éik
Slovenské centrum produktivity
Univerzitna 6, 010 08 Zilina
janovcik@slcp.sk
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Logistika bez starosti

Pri Trnave nedavno vyznamna logisticka spolo¢nost spustila do uzivania
moderné logistické zariadenie pre kamiénovu zbernu sluzbu.

Nova skladova kapacita umozni rozSirit' portfélio priamych liniek na via-
ceré Staty a novy sklad sa stane vyznamnym uzlom zbernej sluzby pre
strednu a vychodnu Eurépu v ramci skupiny GEFCO.

Automobilky prioritou. Novy cross dock s rozlohou 2100 m? poskytne
svojim zakaznikom, ku ktorym patria najma dodavatelia automobilovych
dielcov, vyrobcovia automobilov a motocyklov, ¢i vyrobcovia z oblasti
high-tech alebo spotrebného tovaru, komplexné rieSenia pre cely doda-
vatelsky retazec a umozni im optimalizovat ich vyrobnu i obchodnu
¢innost. ,Denné odchody v ramci krajin strednej a vychodnej Eurépy
budu garantovat' rychle doruCovanie zasielok v tomto regione. Vacsia
skladova kapacita umozni rozSirit’ portfélio priamych liniek aj na viaceré
Staty zapadnej Eurépy,“ uviedol Olivier Large, generalny riaditel GEFCO
Slovakia.

V novom terminali sa budu konsolidovat a kratkodobo uskladfiovat kuso-
vé zasielky od 10kg do 3 ton respektive do 10 europaliet. Zakaznikom
sa tym otvara moznost prepravy paletizovanych a kusovych zasielok bez
nutnosti objednat’ si kapacitu celého vozidla.

Komplex sluzieb. V ramci pravidelnej zbernej sluzby ponukne GEF-
CO svojim klientom rozsiahlu siet' sluzieb s pridanou hodnotou ako je
napriklad colna deklaracia tovaru pri dovoze vyvoze i tranzite, dobier-
kova sluzba (cash on delivery) ¢i sledovanie stavu zasielok (track & tra-
cing). Prevadzka crossdocku vytvori priblizne 80 pracovnych prilezitosti.
GEFCO uz disponuje v Trnave skladovacou plochou s rozlohou 15500
m? a v ramci PSA Peugeot Citroén aj crossdockom na ploche 14500 m2.
Zakaznikom ponuka Siroké portfélio sluzieb na mieru, doru¢ovanie tovaru
Just in time, sekvencné dorucovanie vSetkych komponentov az k vyrob-
nej linke — just in sequence, alebo riadenie bezpecnostnej zasoby, tzv.
safety stock, az po do¢asné skladovanie pre zakaznikov so sezénnymi
vyrobkami. Slovenska pobocka zabezpecuje pre svojich klientov aj pre-
pravy leteckych a namornych zasielok.

Obalova technika a roboty

Logistika je organizovanie, planovanie, riadenie a vykon tokov zacinajuc
vyvojom a nakupom, konciac vyrobou a distribuciou podla objednavky
findlneho zakaznika tak, aby boli splnené vSetky poziadavky trhu pri
minimalnych nakladoch a minimalnych kapitalovych vydavkoch.

Obr. 1 Bunka paletizacie s robotom

Automatizacia prenika aj do tohto odvetvia. Stuc¢asny trh napriklad ponuka
paletovacie roboty - univerzalne pouzitelné pohyblivé automaty s viac
osami, ktorych pohyb, polohovo ovladany, je variabilne programovatelny
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alebo riadeny senzormi. Pomocou uchopovacich hlav mézu vykonavat
rozmanité manipulacné alebo technologické ulohy. Su odvodené od pri-
emyselnych robotov, ktoré sa s Uspechom uplatiiuju uz od zaciatku 70.
rokov minulého storocia. Technicky zdokonalené, univerzalne, flexibilné
a cenovo dostupné prenikli do obalovej techniky hlavne v oblastiach
s poziadavkami na vysoku pruznost a so zretelom na ¢astu zmenu pre-
pravnych jednotiek. Roboty maju r6zne konstrukcie, su pohyblivé vo viac
osiach, jednoducho programovatelné (preto nevyzaduju kvalifikovany
obsluzny personal) a ovladané senzormi, ktoré identifikuju druhy obalov
alebo kontroluju vySku stohu. Paletovacie zariadenia mézu iba obmed-
zene reagovat na nové trendy skracovania vyrobnych ¢asov v sériovej
produkcii, na rychlu obmenu vyrabanych produktov, dodavky just-in-time,
tlak na znizovanie cien a dalSie faktory, preto nasadenie robotovych sys-
témov poskytuje vyrobcom Sancu k zachovaniu konkurencieschopnosti
pri tlaku na hospodarnost prevadzky.

Bunka ukladania a paletizacie pre baliace linky

Bunka je zlozena z robota KUKA model KR180PA a 4 osového prie-
myselného robota s artikulovanou kinematikou, pre vSetky bod po bode
a priebezné otazky ovladania, konkrétne pouzitia vysoko rychlostnej
paletizacie a depaletizacie. Robot je vybaveny s ramom na ktorom su
klepeta pre ukladanie paliet do vrstiev, val¢ekovy dopravnik, kde su pale-
ty riadne polohované pred vyberacou operaciou, motorizovana valceko-
va draha, kde sa jednotlivé palety ukladaju a kde su umiestnené Euro
palety ( pozri podorys bunky). Pouzitie robota taktiez umozruje uklada-
nie paliet na valéekovu drahu a umiestnenie kartonu medzi jednotlivé
vrstvy. Cielom tejto bunky je dosiahnutie vysokej produktivity aj pri velmi
tazkych dielcoch a maximalna flexibilita paletizacnych operacii. Jej kon-
kurenéna cena, pridana hodnota a potreba kratkej periody amortizacie
z nej robi idealne rieSenie pre kompletnu a flexibilni automatizaciu final-
neho segmentu baliacich liniek.

# 8 - sty & 1

Obr. 2 Pédorys bunky paletizacie
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Cargo je pripravena na zvysenie intermodalnej prepravy

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia (ZSSK Cargo), a.s. je pripravena
na narast intermodalnej dopravy. Vo vyvoji nakladnej dopravy v Euré-
pe je podla spoloénosti totiz jasna tendencia presunu prepravy tovarov
z cesty na Zeleznicu, pretoze z pohladu zataze na Zivotné prostredie
je ekologickejsia. Stat pritom podporuje intermodalnu prepravu formou
dotacii, informovala agenturu SITA v piatok PR manazérka ZSSK Cargo
Monika Schmidtova. Pripravované otvorenie cestného hrani¢ného prie-
chodu Cierna - Solomonovo ma odbremenit’ existujlce cestné priechody
na slovensko-ukrajinskej hranici. Terminal kombinovanej dopravy v Dob-
rej, ktorého vlastnikom a prevadzkovatelom je Sest rokov ZSSK Cargo,
ma podla spolo¢nosti dostatoéné kapacity na zachytenie narastajucich
vykonov pri prepravach tovarov po ceste v smere vychod - zapad a ich
nasledny presun na Zeleznicu.

Spolo¢nost ZSSK Cargo, a.s. vykazala v roku 2007 stratu okolo 550 mil.
Sk, pritom vlani dosiahla prevadzkovy zisk vo vySke 200 mil. Sk. V roku
2008 planuje vyprodukovat' zisk vo vySke 47 mil. Sk. V roku 2009 by
mala ZSSK Cargo hospodarit’ so ziskom 165 mil. Sk.

Zdroj : www.logistickymonitor.sk
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MF'ODSUHLASILO
FINANCOVANIE TERMINALU

Ministerstvo financii (MF) odsuhlasilo spdsob financovania vystavby
terminalu na bratislavskom letisku v planovanom objeme okolo 2,9 mid.
Sk. Informoval o tom v utorok premiér Robert Fico na tlacovej bese-
de na zaver kontrolného dna na letisku v Bratislave. Tuto informaciu
zaroven potvrdil minister dopravy Lubomir Vazny. Vystavba osobného
terminalu, ktora ma byt ukonéena do maja 2010, bude financovana zo
Statneho rozpoctu v rozsahu 2,1 mid. Sk. Zvy$nych 800 mil. Sk poskyt-
ne samotné letisko z Uveru. Po dostavbe terminalu by sa mala kapacita
letiska v Bratislave zvySit z terajSich 2,6 mil. na 3,5 mil. cestujucich
ro¢ne. Po naslednej rekonstrukcii su¢asného terminalu, naplanovanej
do roku 2012, sa ma prepravna kapacita letiska zvySit na priblizne 5
mil. pasazierov.

DalSou prioritou rozvoja bratislavského letiska je nakladna doprava. Moz-
nosti rozvoja nakladnej dopravy na letisku maju byt podla ministra dopra-

vy Vazneho vyhodnotené priblizne do dvoch mesiacov. Medzi dalSie pri-
ority letiska ma patrit rozvoj opravarenskych priestorov a infrastruktary.
Premiér informoval, ze v septembri tohto roka opat planuje vykonat kon-
trolny den na letisku, aby sa ubezpecil, ako nové vedenie letiska realizuje
svoje zamery.

Neoddelitelnou suc¢astou rozvoja dopravy, ¢i uz osobnej alebo nakladnej,
z bratislavského letiska je vybudovanie podzemnej Zeleznice, elektricko-
vého napojenia a s tym suvisiacich pozemnych komunikacii. Dopravno-
urbanistickd Studiu napojenia Zelezni¢nych koridorov projektu TEN-T 17
a napojenie Letiska M. R. Stefanika na Zelezniénu siet v Bratislave spra-
covali Zeleznice Slovenskej republiky, ktoré budt gestorovat aj samotnu
realizaciu.

Zdroj: SITA
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