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Implementacia systémov manazérstva ako sucast’
rozvoja organizacie!
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Development

Abstract

The paper deals with the identification of the reasons and effects of the Introduction of
management systems as well as the risks of introducing these systems, which are im-
portant management tools and through which organizations can maintain and improve
their market position, into companies. Reasons for implementing management systems
are to achieve the best possible economic results, to succeed in a competitive environ-
ment and to meet the requirements of stakeholders. By implementing management sys-
tems, organizations gain the benefits of reducing administrative burdens, that indicate
to what extent the Introduction of ISO standards influenced material, financial and hu-
man resources. The reasons for introducing management systems include process im-
provements, organization clarity and cost reduction, due to more efficient use of re-
sources. Implementation of management systems also brings continuous improvement
in organization ’s activities and processes, as they are designed to permanently improve
organizational performance. Many times, management systems are implemented based
on requirements of business partners.
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Uvod

Implementacia systémov manazérstva je dolezitou sucast'ou pre rozvoj organizacie
a ich zavadzanie je zavislé od pristupu manazmentu, disponibilnych zdrojov a od efek-
tivnej organizacnej Struktury. Ide o strategické rozhodnutie organizacie a moze jej po-
moct’ zlepSovat’ celkovi vykonnost' a zabezpeci efektivnost’ a konkurencieschopnost'.
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Organizacie so zavedenym systémom manazérstva, motivuju a zapdjaju zamest-
nancov do zvySovania efektivnosti, vykonnosti internych procesov, pricom kvalita sa
stava podstatou ich podnikania (Albulescu a kol. 2016). ZvySovanie kvality sa da dosiah-
nut’ zlepSovanim procesov, najma z pohladu ich efektivnosti a vykonnosti. Na zistenie
vnimania vzt'ahu medzi kvalitou a vykonnost'ou manazmentom bol realizovany prieskum
v Bulharsku, ktory poukazuje na doleZitost’ kvality ako dimenzie, ktora ma vplyv na
konkurencieschopnost’ organizacie (Georgiev, 2017). Systémy manazérstva su schopné
generovat’ dlhodobé vysledky a prinasaji vyhody vSetkym zainteresovanym stranam. Ak
chce organizacia dosiahnut’ ekonomicky rast musi vyrabat’ a dodavat’ inovativne, zlep-
Sené a ucinné produkty a udrzat’ si kvalitu poskytovanych produktov v konkurenénom
prostredi.

Vysledky cinnosti kazdej organizacie s priamo zavislé od pristupu manaZzmentu a
od vytvorenia efektivneho systému manazérstva podla medzinarodnych noriem ISO,
ktoré prinasaju organizaciam prinosy. Sucast’ rozvoja organizacie je aj dobre nastavenie
manazérskeho systému, ktory je prinosom pre ulahcenie prace, minimalizovanie rizik
l'udského faktora, Setrenie Casu potrebného na vykonanie pracovnych povinnosti a opti-
malizacie procesov. Prinosy efektivneho systému manazérstva su:

efektivnejSie vyuZivanie zdrojov a zlepSovanie finan¢nej vykonnosti,
zlepSovanie manazérstva rizik, ochrana o0s6b a zivotného prostredia,
efektivnejSia tvorba produktov a poskytovanie kvalitnejsich sluzieb,
zvysenie hodnoty pre zakaznikov a ostatné zainteresované strany (iso.org,
2017).

Medzi prinosy, ktoré moze organizacia ziskat’ implementaciou systémov manazér-
stva mozno zaradit’ systémovy pristup, zodpovednost’ za jednotlivé procesy, uspokoje-
nie zamestnancov, zvySenu kvalitu produktov, konkurencieschopnost' a zlepsenie spo-
kojnosti zakaznikov (Garcia, 2016). Systémovy pristup zarucuje orientaciu v legislativ-
nych poZiadavkach a ich naplneni, umozfiuje predchadzat’ jednotlivym rizikém v Cinnos-
tiach organizacie. DalSim vyznamnym prinosom je eliminacia duplicitnych cinnosti, lepsie
vyuzitie zdrojov a znizenie poctu staznosti zo strany zakaznikov.

Implementované systémy manazérstva zabezpecuju organizaciam efektivnejsie
procesy, ktorymi sa vykonavaju rozne operacie od planovania, cez hodnotenie az po
trvalé zlepSovanie samotnych procesov. (Garza-Reyes et al., 2015) Systémy manazér-
stva mozu byt’ Ciastkové alebo komplexné. Kazda organizacia ma nastaveny systém ria-
denia inak, a preto tieto systémy mozu viest' k odliSnym stupfiom Ucinnosti (Yeager,
2018). Pre UspesSnl organizaciu je nevyhnutné systematické a transparentné usmertio-
vanie a riadenie. Preto sa v organizaciach zavadzaji systémy manazérstva, ktoré maiju
za Ulohu neustdle zvySovat’ ich vykonnost’ a zaroven sa zaoberat’ potrebami vSetkych
zainteresovanych stran (Hrubec, Cservenakova, 2018).

Ak je zavedeny systém manazérstva na zaklade poziadaviek vrcholového manaz-
mentu, s ohl'adom na vopred vytyCené ciele, povaZzuju sa systémy manazérstva ako
vhodny marketingovy nastroj pre dosiahnutie cielov. Vedie to nielen k Uspesnej imple-
mentacii a certifikacii systémov manazérstva, ale aj k vacsej efektivnosti organizacie.
Systémy manazérstva napomahajl organizaciam zvysit’ ich vykonnost, vytvorit’ kulttru
organizacie podporujlicu pristup neustaleho vyhodnocovania, zlepSovania procesov pro-
strednictvom zvySenia povedomia zamestnancov a manazmentu. (Pop et al., 2018)

49



Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 41 (1/2019); Roc./Vol.: 12

Na trhu podnikatel'skych subjektov posobiacich v konkurenénom prostredi Sloven-
ska je zavadzanie systému manazérstva iniciativou manazmentu, ktorého snahou je udr-
Zanie si existujlcich stalych a potencialnych zakaznikov. Na dosiahnutie konkurencie-
schopnosti musia organizacie sledovat’ nielen vyvoj svojich obchodnych vysledkov, ale
aj mieru spokojnosti zakaznikov a naplnenia ich potrieb. Z tohto dévodu sa vel'mi G¢in-
nymi nastrojmi na kontrolu a udrzatel'nost’ podnikania javia manazérske systémy a ich
Ulohou je systematicky pristupovat’ k zefektivneniu procesov prebiehajlcich v organiza-
cii s vyuzitim overenych metdd, pomocou ktorych dokazu organizacie jednoduchsie na-
pInit’ vopred stanovené ciele.

Dal$im ddlezitym Cinitelom, ktory ovplyviuje zavedenie systémov manazérstva st
vztahy s dodavatelmi a odberatel'mi, poZadujucimi produkty od organizacie, ktora ma
zavedeny aspon jeden zo systémov manaZzérstva, najma systému manazérstva kvality
podla ISO 9001:2015 Systémy manaZérstva kvality. PoZiadavky. Zakladnym zaujmom
kazdého podnikatel'ského subjektu je potreba presadit’ sa na trhu prostrednictvom pre-
daja produktov a poskytovania sluzieb. Organizacie prosperuju, ked' si udrzia konku-
rencnl poziciu vo svojom segmente na trhu, ziskaju zakaznika. Spokojnost’ zakaznikov,
odberatel'ov a ich zvysSujlce sa poziadavky na kvalitu produktov motivuju producentov
produktov zaoberat' sa zabezpecovanim a zlepSovanim kvality. Jednou z moznosti ako
moZu organizacie systematicky pracovat’ na uspokojovani poziadaviek zakaznikov, od-
beratel'ov, zainteresovanych stran, neustale zvySovat’ kvalitu produktov je zavadzanie
systémov manazérstva. Ich zavedenie a udrzanie je zavislé od pristupu manazmentu
organizacie, od efektivnej organizacnej Struktdry, v ktorej st vymedzené zodpovednosti
a pravomoci a od d'alSich manazérskych aspektov. (Kofanov et al., 2017) Organizacie su
neustale ovplyviiované podmienkami volnej sitaze na trhu, ktora je zamerana na zisk,
kvalitu produktu, udrzatelny rozvoj a technologickd Groven. Preto je potrebné vcas
reagovat’ na tieto vyzvy pomocou efektivnych systémov manazérstva, ktoré sa dokazu
neustale prispdsobovat’ meniacim sa trhovym podmienkam, potrebam a Zelaniam zakaz-
nikov.

Organizacie implementuju systémy manazérstva ako nastroj na vyjadrenie svojich
investicii do zlepSovania kvality a vykonnosti. Efektivnost’ implementacie systémov ma-
nazérstva a sledovanie kvality produktov a poskytovanych sluzieb st vel'mi dolezité pre
slovenské organizacie pri ich uplatneni na trhu. Zavedenie systému manaZzérstva je pre
organizaciu relativne narocny proces na financné prostriedky aj na Cas. Vysledky tohto
zavedenia sa v organizaciach liSia v zavislosti od Specifického charakteru kazdej organi-
zacie. Sposob implementacie systémov manazérstva je dblezitym faktorom na dosiah-
nutie pozitivnych vysledkov organizacie. Kvalita zavadzania systémov manazérstva sa
iSi, najma ak organizacie vyuzivaju externé subjekty pre implementaciu a tie predstavuju
isté riziko pre organizaciu v zmysle poskytnutia malo profesionalnej sluzby alebo nedos-
tatoCnej vedomosti o ciel'och a procesoch organizacie.

Politika kvality Europskej Unie v oblasti medzinarodného obchodu je taka, Ze odbe-
ratelia poZzaduju od svojich dodavatel'ov dokazy o zavedeni a funkénych systémoch ma-
nazérstva, ktoré zodpovedaju poziadavkam ISO noriem. Takymto dokazom ma byt’ zis-
kany certifikat, ktory bol vydany tzv. tretou stranou, ¢o znamena nezavislou certifikac-
nou organizaciou s akreditaciou. Denne pribudne vo svete mnoZstvo organizacii s certi-
fikovanymi systémami manaZérstva, podla ¢oho mozno usudzovat/, ze normy v oblasti
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manazérstva su neoddelitel'nou a vel'mi ddleZitou sucastou obchodného styku. Organi-
zacie, ktoré su certifikované podla noriem ISO, ziskavaju konkurencn vyhodu voci
organizaciam, ktoré nemaju zavedeny systém manazérstva.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je poukdazat’ na vyznam implementacie systémov manazérstva v
organizacii ako sUcast’ rozvoja organizacie. Vyuzivali sme sekundarne zdroje na objas-
nenie teoretickej Casti, kde sa ziskali poznatky z odbornej literatdry, odbornych casopisov
a zo Specializovanych internetovych zdrojov doméacej a zahranicnej literatary.

Objektmi skimania boli organizacie, ktoré implementovali systémy manazérstva a
primarny prieskum bol realizovany metddou dopytovania prostrednictvom Standardizo-
vaného dotaznika, ktory bol pouzity ako nastroj zberu Udajov. Prieskumu sa v obdobi
medzi augustom a oktdbrom 2018 z(castnilo 106 organizacii aspori s jednym zavedenym
systémom manazérstva, ktory bol distribuovany elektronickou formou. Skdmali sa do6-
vody zavadzania systémov manazérstva a vztahy organizacii k zavedenym systémom
manazérstva.

Metdda analyzy sa vyuzila pri spracovani Udajov ziskanych prostrednictvom dotaz-
nika v ramci prieskumu, kde sa zistovali dévody, vplyvy a rizikd zavadzania systému
manazérstva do organizacii ako konkurencnej vyhody. Pri vypracovani vysledkov prie-
skumu bola pouZita aj metdda syntézy, pomocou ktorej sa jednotlivé ziskané odpovede
zosumarizovali a formulovali vSeobecné Zavery reprezentované percentualnymi podielmi
organizacii, ktoré odpovedali na otazky.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Implementacia systémov manazérstva a ich vyznam pre organizacie

Implementacia systémov manazérstva je z Casového a financného hl'adiska narocny
proces, zavadzaju ich organizacie, ktoré disponuju dostato¢nymi finanénymi prostried-
kami, materialno-technickymi a l'udskymi zdrojmi, znalostami a potrebnymi informa-
ciami. Systémy manazérstva vznikli za Gcelom efektivnosti riadenia organizacie s ohla-
dom na kvalitu, ochranu Zivotného prostredia, bezpecnost' a ochranu zdravia pri praci a
na dalSie ¢innosti organizacie. ZIGcenim jednotlivych poZiadaviek systémov manazérstva
si mOZu organizacie vytvarat’ aj integrované systémy manazérstva, ktoré im prinasa vy-
hody, tak pre interné ako aj pre externé prostredie.

V kazdej oblasti spolocenského a ekonomického Zivota sa kladu zvySené naroky
na spravanie organizacii a narasta zaujem o zlepsenie a udrzanie kvality produktov, 7i-
votného prostredia, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. V ramci primarneho prie-
skumu sme skumali dévody, vplyvy a rizika zavadzania systémov manazérstva a vztahy
organizacii k zavedenym systémom manazérstva. Normy ISO, ktoré boli revidované po
roku 2015 prinasaju aj nové poZiadavky na riadenie rizik a organizacie si musia planovat’
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a implementovat’ opatrenie na ich zvladnutie, a preto sme v ramci prieskumu zistovali,
ktorym rizikdm organizacie museli Celit’ pri implementacii systémov manazérstva.

Dovody pre ich implementaciu mozu byt rozne a vzhladom k uvedenému sme
chceli zistit, aké dovody z interného a externého prostredia organizacie vyuzili, aby do-
kdzali ovplyvnit’ stimuly, ktoré pdsobia na implementaciu systémov manazérstva. Zo 106
opytanych subjektov, ktoré sa zUcastnili prieskumu, mali na vyber devat’ ro6znych moz-
nosti odpovedi, z ktorych mohli vybrat’ a oznacit’ aj viac (graf 1).

Organizacie pristupovali k implementacii systémov manazérstva ako marketingo-
vému nastroju, najma z dovodu zlepSenia imidZu organizacie 55,7 %, (59 organizacii) a
tak sa intenzivnejSie zaoberaju svojim vystupovanim, spravanim a prezentaciou na
verejnosti s ciel'om odliSit’ sa od konkurencie. Z hl'adiska zavedenia systémov manazér-
stva sU dolezité rastice naroky zakaznikov 53,8 %, (57 organizacii). Orientacia na za-
kaznika je dnes strategickou viziou vSetkych progresivnych organizacii. Tretim najdole-
ZitejSim dévodom zavedenia ISO noriem je zvySovanie kvality produktu 48,1 %,( 51
organizacii). Organizacie so zavedenymi systémami manazérstva dosahuju dlhodobo
podstatne lepSie vysledky ako organizacie s tradiCnou orientaciou na zabezpecenie kva-
lity prostrednictvom kontroly kvality svojich produktov. Ukazalo sa, ze investicie do zlep-
Sovania kvality produktov, c¢innosti, procesov v organizacii su rentabilnejSie ako rozsire-
nie vyroby. Z dévodu sprehl'adnenia ¢innosti zaviedlo systémy manazérstva 38,7 %, teda
41 organizacii.

Manazment organizacie musi prejavovat’ zaujem o ekonomicku efektivnost’ organi-
zacie, ktora sa moze prejavit’ zhorSenim, alebo zlepSenim kvality produktov, ako aj kva-
lity samotnych procesov. Ekonomické prinosy a rozhodovanie zaloZzené na analyze rele-
vantnych Udajov uviedlo 20,8 %, (22 organizacii), <o motivovalo organizacie najmenej
k vyuZzitiu systémového riadenia.

Graf 1 Dovody zavedenia systémov manazérstva v organizaciach
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Niektoré organizacie pristupovali k zavedeniu systému manazérstva aj z inych do-
vodov, hlavne z dovodu zlepSenia podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani. Organi-
zacie, ktoré aplikuju systémy manaZzérstva, vytvaraju doveru v spOsobilost’ svojich pro-
cesov, kvalitu produktov a poskytuji zaklad na trvalé zlepSovanie.

V akej miere ovplyviovalo zavedenie ISO noriem materidlno-technické, financné a
l'udské zdroje v organizacii poukazuje graf 2. Zo 106 organizacii 71 oznacilo, Ze zave-
denie ISO noriem vyznamne ovplyviovalo l'udské zdroje 50,7 %, (36 organizacii), ktoré
su potrebné pre organizaciu na efektivnu implementaciu systémov manazérstva a na
prevadzku a riadenie jej procesov, 29,6 % finan¢né zdroje a 19,7 % materidlno-tech-
nické zdroje. Cielavedomé vyuzivanie 'udskych zdrojov je predpokladom budovania sys-
témov manazérstva, rozvijanie silnych stranok @ konkurencnych vyhod organizacie.

Finan¢né ndroky organizacii stvisiace so zavedenim ISO noriem pre vacsinu z 97
organizacii v prijatelnej miere ovplyviiovali celkové naklady organizacii 57,7 %, ( 56
organizacii). Financné zdroje potrebuju organizacie na dodrziavanie prislusnej legislativy
v oblasti kvality, environmentu, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ako aj na certi-
fikaciu a na udrZiavanie systémov manazérstva.

Pre vacsinu zo 79 organizacii zavedenie noriem ISO neznamenalo vyznamnejsSie
zat'azenie na materialno-technické zdroje 54,3 %, (43 organizacii), 33,0 % l'udské zdroje
a 12,7 % financné. Ludské, financné, materialno-technické zdroje, ako aj d'alSie zdroje
su nevyhnutné na efektivne fungovanie a zlepSovanie systémov manazérstva.

Graf 2 Vplyv zavedenia systémov manazérstva v organizaciach
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na otdzku tykajlcu sa prinosov implementdcie systémov manazérstva mohli res-
pondenti oznacit’ viacej odpovedi. Graf 3 znazorfiuje, ktoré manazérske systémy okrem
ISO 9001:2015 Systémy manazérstva kvality. PoZiadavky, planuju organizacie zaviest v
budicnosti. Zo 106 organizacii odpovedalo 72 respondentov a z toho ma zaujem zaviest’
normu ISO 14001 Systémy manazérstva environmentu. PoZiadavky s pokynmi na pou-
Zitie 86,1 %. Norma poskytuje organizacidm navod na ochranu zivotného prostredia,
reaguje na meniace sa environmentalne vplyvy, zlepSuje environmentalne spravanie,
dosahuije finan¢né a prevadzkové vyhody, ktoré vyplyvajl z jej implementacie.
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Normu ISO 45001 Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
PoZiadavky s usmernenim na pouZzivanie, spoCiva vo vyhladavani nebezpecenstva v hod-
noteni vyplyvajucich rizik voci zamestnancom. Kladie Coraz vacsi doéraz na spinenie po-
Ziadaviek bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, v suvislosti s novymi pravnymi poZia-
davkami tykajlcimi sa nebezpecnych havarii i obanov v rizikovej zéne v okoli organiza-
cii. V ramci prieskumu sme zistili, Ze normu si planuje zaviest’ 80,6 % organizacii.

Normu ISO 22000:2018 Systémy manazérstva bezpec€nosti potravin. Poziadavky
na organizacie potravinarskeho ret'azca si chce zaviest' 52,8 % subjektov. Norma integ-
ruje prvky zaistenia bezpecnosti potravin, ktorymi su interaktivna komunikacia, systém
manazérstva, kontrola nad rizikami. V organizacii je potrebné vytvorit, zaviest' a udrzia-
vat’ systém externej komunikacie, ktory slizi na zistenie informacii tykajlce sa bezpec-
nosti potravin v potravinarskom ret’azci.

V budlcnosti si chce 44,4 % organizacii zaviest’ ISO/IEC 27001:2015 Informacné
technoldgie. Bezpecnostné metddy. Systémy riadenia informacnej bezpecnosti. Pozia-
davky. Norma Specifikuje poZiadavky na vytvorenie, zavedenie, Udrzbu a stale zlepSova-
nie systému riadenia informacnej bezpecnosti v organizacie.

33,3 % organizacii ma zaujem zaviest normu ISO 50001:2018 Systém energetic-
kého manazérstva. PoZiadavky s ndvodom na pouzivanie, ktora Specifikuje poziadavky
na systém energetického manazérstva v organizaciach, ktoré chcl a potrebuju preuka-
zat’ svoju schopnost’ znizovat’ energetickl narocnost, zlepSovat’ energetickd Ucinnost’
rovnako tak, ako vyuzivanie energii a ich spotrebu vo svojej organizacii.

Najmenej organizacii planuje (25,0 %) v buducnosti zaviest’ ISO 22301 Ochrana
spolocnosti. Systémy manaZzérstva plynulosti podnikania. PozZiadavky. Norma pomaha
zabezpedit' kontinuitu hlavnych cinnosti organizacie (core business) v pripade vzniku mi-
moriadnych incidentov (napr. vypadok elektrickej energie, vypadok internetu, poziar,
povoden, vypadok kl'i¢ovych doddvok surovin a materidlu, poCetna pracovna neschop-
nost’ v dosledku pandémie, porucha délezitych technologickych zariadeni a pod.). Pokial
k takejto udalosti dojde, organizacia bude pripravena reagovat’ zodpovedajlicim spdso-
bom, a tym vyrazne znizi potencidlne Skody a dopad na jej chod.

Graf 3 Zavedenie systémov manazérstva
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Iné systémy manaZzérstva si chce zaviest' 22 organizacii (30,6 % ) a to napr. z
oblasti systémov manazérstva kvality aplikovanych v automobilovom priemysle, zdravot-
nictve v dodavani zdravotnych prostriedkov a lieciv ako aj sluzby s tym spojené a tiez
iné systémy manazérstva, ktoré sa aplikuju v réznych organizaciach podla ekonomickej
¢innosti.

Podnikatel'ské subjekty na zvladanie rizik pri implementacii systémov manazérstva
musia Celit’ roznym problémom. Na otdzku tykajlcu sa rizik implementacie systémov
manazérstva mohli respondenti oznacit’ viacej odpovedi. Graf 4 znazorfuje rizika, ktorym
organizacie museli Celit’ pri zavedeni systémov manazérstva. Oslovené subjekty mali na
vyber pat’ roznych moznosti odpovedi, z ktorych mohli oznacit’ viac. Najvacsim rizikom
zavedenia ISO noriem pre organizaciu boli pravna zodpovednost' za nizku kvalitu 62,3
%, strata jednotlivych odberatel'ov a celych trhov 42,5 % organizacie vnimali ako riziko
aj stratu povesti pri dodavkach nezhodnych produktov 42,5 %, neplnenie poziadaviek
zavedenych ISO noriem 37,3 %. Za najmensie riziko organizacie povazovali znizovanie
dbvery zamestnancov v schopnosti podniku (22,6 %).

Zavedenim systémov manazérstva sa moézu minimalizovat’ rizika, ktoré maju kl'd-
Covy vplyv na aspekty podnikania, vzhladom k organizacii a poziadavkam jednotlivych
zainteresovanych stran. Je potrebné vykonat' identifikaciu moznych rizik, ako aj odhad-
nut’ vel'kost' rizika.

Graf 4 Rizikd zavedenia ISO noriem v organizaciach
neplnenie poziadaviek
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Zdroj: vlastné spracovanie

Implementacia systému manazérstva prinasa roznu pridani hodnotu a vo vSeobec-
nosti dlhodobé efekty zlepSenia v rozlicnych oblastiach. Dolezitym aspektom, ktory
ovplyviiuje zavedenie systémov manazérstva vo vztahu k svojim partnerom je zlepSenie
trhovej pozicie, zvySenie konkurencieschopnosti, zefektivnenie vyrobnych procesov,
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zlepSenie celkového imidzu organizacie, uspokojovanie poziadaviek zakaznika a efek-
tivna komunikacia s nim. Implementacia systémov manazérstva je vyznamnym krokom
smerujucim k udrzZaniu a k zlepSeniu trhovej pozicie organizacie. V priebehu poslednych
dvoch desat'roCi pocet zavadzania r6znych systémov manazérstva na narodnej a medzi-
narodnej Urovni vzrastol.

Graf 5 znazorfuje odporucania organizacii vo vztahu k implementacii systémov
manazérstva svojim obchodnym partnerom. Odpovedalo na tito otdzku 106 organizacii
a vacsina z nich 64,2 % vidi prinos zo zavedenia ISO noriem a odporuca ich i svojim
obchodnym partnerom. 22,6 % organizacii by mozno odporicala zaviest’ systémy ma-
nazérstva do organizacie, 7,5 % nevie a 5,7 % neodporuca ich zavedenie. VSetky uve-
dené zistenia zo zavadzania systémov manazérstva maju podla zistenych informacii
podstatny vplyv na organizacie, lebo vrcholovy manazment si uvedomuje, Ze ak si
implementuju systémy manazérstva maju vacsiu déveru u svojich odberatel'ov.

Graf 5 Odporucania organizacii k implementacii systémov manazérstva
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade prieskumu, mozno skonstatovat’, Ze implementované systémy mana-
Zérstva podporuji rozvoj organizacie a zlepsuju jej hospodarske vysledky. Pomahaiju
organizaciam ziskat' lepSie postavenie na zahrani¢nych trhoch a novych zakaznikov,
maju vplyv na prevadzkové vysledky organizacie, rast trhového podielu, efektivne vyu-
Zivanie zdrojov.

Zavedeny systém manazérstva kvality alebo iny manazérsky systém znamena za-
sadnu zmenu v Struktire organizacie, jej usporiadani, vo firemnej kultdre, v internych a
externych vzt'ahoch. Ide o koordinaciu vsetkych procesov, ¢innosti organizacie, ktorych
vysledkom je uspokojenie potrieb zakaznika. Systémy manaZzérstva sa buduju na zaklade
neustale meniacich sa poZiadaviek trhu, zakaznikov a zvySujlcej sa konkurencie.
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Zaver

Zavedené systémy manaZzérstva su vnimané verejnost'ou ako nastroje pre zlepsenie
efektivnosti organizacie a opravnenosti posobenia na trhu. Pozitivne vplyvaji na imidz
organizacie a popri vSetkych praktickych vyhodach z ich implementacie si vSeobecné
akceptované trhom ako zaruka kontroly organizacie nad svojimi procesmi. Systémy ma-
nazérstva sa pozitivne prejavuju nielen vo vnutri organizacie, ale kladne p6sobia aj na
spolo¢nost’ ako konkuren¢nt vyhodu. Implementacia systémov manazérstva ako sucast’
rozvoja organizacie sU prinosom pri identifikacii nezhdd, zlepSeni vnatropodnikovych
procesov a v kone¢nom dosledku vedu k znizovaniu nakladov a k zvySovaniu produktivity
organizacie.

V sUcasnosti je jednym z najvyznamnejsich ciel'ov organizacii zabezpecenie vlast-
ného rastu a zaroven znizovanie vplyvu na Zivotné prostredie, ako aj zaistenie bezpec-
ného pracovného prostredia pre svojich zamestnancov. Organizacie si tak upeviuju
svoje postavenie na trhu. Implementované systémy manazérstva su prinosom a kon-
kurenc¢nou vyhodou organizacie
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