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GLOBALIZACE A KRIZE V SOUVISLOSTECH
GLOBALIZATION AND CRISIS IN CONNECTION

Sarka Brychtova

Abstract: Submitted article is attempt about not only uneconomic look on present-day
economic crisis and globalized world. The present crisis, however with different attribute, is
probably result of the concourse of several processes among what surely belong
globalization and contextual high flexibility of employment market, crisis of welfare state,
social system or various forms of de-solidarity... Development of the society can be pointed
at social and cultural regress and probability that it will be such way is high. Views of the
modern society development and its solution vary from each other very much. Does existed
alternative then alternation of thinking of human and society?

Keywords: Economic crisis, Globalization, Public Sector, Concentration of Power,
Transformation of Thinking and Society, The causes of crisis, The way from crisis, Balance.

JEL Classification: A14.

Uvod

Jednim z nejfrekventovanégjSich slovnich spojeni soucasnosti je globalni ekonomicka
krize. Jeji vliv je pocitovan prakticky ve vSech oblastech Zivota. Pro n€kterou ¢ast populace
dokonce zcela fatalné. Krize ovliviluje celou spole¢nost po strance ekonomické, socialni,
politicke 1 etické. Je zfetelnd v regiondlni 1 globalni dimenzi. Krize se v podstaté dotkla
n¢jakym zplisobem vétSiny sektori hospodaistvi. Podle Hospodaiské komory vice nez
polovina podnikéi v CR po¢ita s tim, Ze jejich hospodaieni letos skonéi ztratou. Ttetina
firem uz byla nucena sniZit pocet zaméstnancii, kazda desata spolecnost se v nejblizsi dobé
chystd propoustét. Znepokojiva jsou Cisla, ktera signalizuji, Ze mnoho podniki skute¢né
nema zakéazky, nevyrdbi a je proto nuceno zbavovat se pracovnikii. Ekonomicka krize je
velmi hmatatelna, tizivd, jednoduSe feceno zasahuje do prosté existence celé spolecnosti
1 kazdého jedince.

1 Koncentrace moci (veiejny versus soukromy sektor)

Je zjevnou skute¢nosti, Ze se hospodaiska moc soucasnosti soustfed’uje do rukou silnych
nadnarodnich spolecnosti. Ro¢ni obrat 200 nejvétSich nadnarodnich giganti ptfedci témér
vSechny ndrodni ekonomiky svéta bez n¢kolika nejvétSich. Nejbohatsi rodina svéta by byla
schopna zaplatit dluh Ceské republiky téméf 1400krat a jestd by ji nékolik bilionti zbylo
na osobni spotfebu. Globalizace, jeji vyvoj a rozvoj vede ve své podstaté k prerozdéleni
moci od vefejného sektoru k soukromému, od vlad stath k velkym finan¢nim skupinam.
Hlasy, které vSak na to upozoriuji a protestuji proti tomuto procesu, maji ¢im dal tim vice
silici tendence. Co se ve spolecnosti totiz timto vyvojem méni? Staty se snazi prtilakat
zahrani¢ni investory soustavou zvlaStnich pobidek. Tim, jak se tento jev rozsifil a §ifi stale
dale do méné a mén¢ vyspélych zemi, byly ovSem vytvoreny pravidla vedouci k vyuzivani
statu jednotlivci ¢i natlakovymi skupinami. Vefejny sektor se stdva centrem lobbingu
a korupce a dochdzi nutné k jeho ztratdm a k zzeni jeho moznosti. Kapital se chova pfitom
samoziejm¢ spiSe bezohledné. Podle Z. Baumana je situace podobnd jako v obdobi
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sttedoveékych vladct; jen na hierarchicky vyssi a sofistikovanéjsi tirovni a soucasné méné
transparentni. Zatimco majitelim panstvi v minulosti nezéalezelo na lidech, ale zalezelo jim
na pudé, kterd byla pochopitelné¢ soucésti dédictvi. DneSnim skutecnym viadciim sveta
nezalezi ani na ni. V pifipadé zvyhodnénych podminek je piesunuta vyroba nékdy i1 se
samotnymi manaZéry jinam. Obvykle stale vice na vychod; a pokud i Cina piestane byt
nevyhodnd, jsou tu dalsi staty — napft. Indie, fada africkych zemi apod., kde jsou ndklady na
mzdy a zabezpeceni pracovnikl opravdu minimdlni. Mistnimu obyvatelstvu Casto zistava
opustény prostor, znehodnocena plida a lidé bez prace. A tak v mnoha statech snaha
o vytvofeni atraktivnich podminek pro kapital dostdva piednost pred humannéjSimi cili,
které ovSem musi poc€kat — oblasti socialni, zivotniho prostfedi, Skolstvi, zdravotnictvi...

Pravou rukou tohoto vyvoje se stala bezpochyby deregulace jako vlajkova lod’
neoliberalni ekonomiky a politiky. Stat se vzdava fady rozhodovacich pravomoci, tim se
vSak snizuje jeho vliv pfi prerozdélovani zdroji a pfesunuje tak Siroky rozsah pravomoci
pfimo k individudlnim aktérim soukromého sektoru. Dosahuje se tak postupné nckolika
zpusoby - institucionalni deregulaci — tj. - omezovani pravomoci organii veiejného sektoru,
privatizaci velkych statem ovladanych podnikl, zdravotnictvi, Skolstvi, komunalniho
bydleni, socidlnich sluzeb a déale 1 liberalizaci cen, nijemného... Tato decentralizace
od vefejného sektoru ktrhu méla ziejmé, v urcité dobé, zuréitétho pohledu, své
opodstatnéni, avSak v dalSim vyvoji globalizované¢ho svéta v sobé nese mnoha nebezpeci.
Stat se stava slabym sluhou silnych panl. Zvlasté stat nasi velikosti, naSeho vyznamu,
naSeho vyvoje... Spolecnost stoji Casto zcela bezmocné proti privatizaci ziskl, ale
socializaci ndkladi a moc ekonomicka a politicka se pfesouva do sfér pro ni mnohdy
naprosto netransparentnich a zcela se vymykajicich demokratické kontrole. Existuje
z tohoto vyvoje smysluplna cesta? Obavam se, ze Nobody knows...

2 Krize — musela se cekat...

Vetejnost se proto opravnéné pta: kde jsou pti€iny krize a jak je moZné ji piekonat
s nejmensimi moznymi ztrdtami.

M. Potiicek vidi pfedevSim dvé podstatné okolnosti, které ptispély ke vzniku soucasné
finan¢ni a hospodarské krize [10]:

e Artikulované z4jmy finan¢niho kapitélu, protézujici neoliberalni ideologii, které se
uspésné prosadily v arénach politického rozhodovani,

e nekompetence spolecenskych véd v pozndvani charakteru soudobé faze vyvoje lidské
civilizace.

A dodava:

Za uspéchem neoliberalni interpretace problémii soudobé civilizace je nutno videt
masivni a artikulované ekonomické zajmy globdlniho financniho kapitalu. Ty byly
s vynalozenim znacnych zdroju uplatinovany k primé i neprimé podpore akademickych
a politickych kruhii, které tyto koncepty uplatnovaly pri priprave, zdiivodnovani a realizaci
reforem (de)regulace ekonomiky i demontaze socialniho statu. [10]

Nékteti ekonomové uz diive varovali pfed nebezpe¢im tohoto vyvoje — byli vSak
ve vyznamné menS$ing a realita jimi byla témét nedotcena.

Nekteti autoii také upozoriiovali na nebezpeCnou zménu vztahi mezi vefejnym
a soukromym sektorem. Stat se postupné vzdaval fady rozhodovacich pravomoci, které



v trznich ekonomikach ziskal po druhé svétové valce. Tento proces lze tedy v podstaté
shrnout do tech oblasti:

e institucionalni deregulace, tj. omezovani fidicich a rozhodovacich pravomoci
organtl vefejného sektoru,

e privatizace, kterd se tykd velkych, statem ovlddanych statnich podnikd,
komunalniho bydleni, zdravotnictvi, Skolstvi, socialnich a dalSich sluzeb,

e dokonceni plné liberalizace cen, napiiklad deregulaci nijemného v bytovém
sektoru.

Politika deregulace je tak Casto oznaCovana jako decentralizace od vetejného sektoru
k trhu. [7]

Keller v souvislosti s deregulaci piSe, ze se v disledku toho vytrdci minimélni moZznost
demokratické kontroly a deregulovana aktivita se pfesunuji do sfér pro vetejnost zcela
neprithlednych. [9]

Prestoze v odbornych kruzich se o krizi snejvétsi pravdépodobnosti védélo,
pro vetejnost pfisla v podstat¢ ndhle a bez varovani — a to jak pro americkou tak
1 napt. pro béZného Ceskeho obcana, ktery si trzniho systému uzival necelych dvacet let
a v médiich, ve vefejném i osobnim Zivoté nepochybné srovnadval s dobou pted rokem 1989.
Kapitalisticky systém pochopitelné, vzhledem k naSim minulym zkuSenostem, nedovolil
nikdo kritizovat nebo dokonce zpochybiiovat, aniz by si nevyslouzil podezieni z horovani
pro komunismus. V zemich na zapad od nas, to vSak intelektudlové b&zné d¢laji.
Napf. podle, v soucasné dob¢& nejvice citovaného intelektuala svéta, Noama Chomského:
... je to, co se nazyva globalnim kapitalismem jakysi systéem spolecenského merkantilismu
s obrovskymi a veétsinou podivnymi a nezodpovednymi soukromymi tyraniemi, které
uplatnuji  rozsahlou kontrolu celé ekonomiky, politického systému a spolecenského
a kulturniho Zivota.[5] Chomsky oteviené pifipomind, Ze systém spolecnosti
1 v demokratickych zemich funguje v podstat¢ na bazi: 20% obyvatelstva rozhoduje;
po 80% se chce, aby né&jakym zplsobem vykonavali rozkazy. Zhruba 80% populace
Spojenych statd se domniva, ze stat fidi nékolik velkych zajmovych skupin starajicich se
o sebe, minéno o korporace a ne o lidi. [6]

Nikdo v podstaté nemiize fici, Ze spoleCnost takto skutecné zjednodusené funguje, ale
systém, tak jak dnes existuje, musi nutné krizi projit — sam ji totiz generuje. Je vSak tfeba se
zminit pfedev§$im 1 o tom, Ze N. Chomsky vidi v souasném vyvoji 1 velkou nad¢ji celé
spole¢nosti v uvédoméni si humanity a apelu na lidskd prava a skute¢nou smysluplnou
demokracii. Je vSak otdzkou, kam se vyvoj ubere — ekonomicky, politicky, spolecensky...

3 Obavana a oéekavana Kkrize strednich vrstev

Se vSemi piivlastky, se kterymi se setkdvame v souvislosti s financni a ekonomickou
krizi, nelze opomenout i obdvanou krizi stfednich vrstev a v souvislosti stim 1 krizi
socialniho statu. Zijeme v dobé, kdy pfitom poptavka po zajisténi roste a obyvatelstvo jeho
urcity standard povazuje za zcela samoziejmy a soucasn¢ naproti tomu paradoxné vyrazné
klesd pravé moznost jej plné¢ uspokojovat. Populace se stava stale vice socidlné zranitelna
a moznosti statu jsou pfitom stale vice omezované.

Podle prof. Kellera pfinasi globalizace vyznamné a viceméné negativni proménu
sttednich vrstev. Mozna o€ekavani se daji shrnout do nékolika bodi:
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veer

e globalizace zbavi stfedni vrstvy vSech vyznamnych funkci (pfedevSim know-how),

e vzniknou vysokoSkolaci typu A a B (vétSi mnoZstvi vysokoSkolsky vzdélané
populace typu B bude zen),

e misto délnictva zaujme tzv. proletaridt sluzeb.

Tento vyvoj v sobé€ tedy skryvd mnoha nebezpeci a specialné nebezpeci spojena s dalSim
vyvojem prave stiednich vrstev. Jejich hlavnim ukolem v dob& prosperujici spolecnosti byla
tradicné stabilizace demokracie; na jejich vzestupu byl zalozen tzv. americky sen
¢i chceme-li i cesky sen. Ony jsou, zjednodusené feCeno, tim hlavnim pilifem, o ktery se
spolecnost opiré (ne-li na ném piimo stoji).

Horst Afsheldt (2003) stanovil vyvoj socidlni struktury némecké spolecnosti takto:
(diagndza muze byt jist¢ zobecnéna i na celou fadu dalSich vyspélych zemi) Stdale rychleji
bohatnoucit relativné mala horni vrstva. Pod ni stFedni vrstva, ktera z pocatku profitovala
obstojné, nyni vsak z néj ma stdale méne a mené, A zcela dole spodni vrstva, kterd uz z rustu
neprofituje viibec a jejiz nejnizsi casti klesaji ke dnu stdle rychleji.

Jen za né€kolik let poté, co Afheld vyslovil tuto myslenku, ptichdzi hospodaiska recese
a obavy z rozvrstveni spolecnosti do typu socidlni struktury presypacich hodin je stale vice
aktualni. Keller [8] popisuje dalsi socidlni vyvoj takto:

e Socidln¢ vylouceni — Tyto vrstvy ¢ekd snizeni vetejné socidlni péce. Péce bude
poskytovana stale vice prostfednictvim privatnich organizaci; vznikne jakysi trh se
socialnem.

e Nizsi vrstvy — NiZz$i vrstvy se museji piipravit na zivot v nejistoté; budou ohrozeny
nezaméstnanosti; jejich socidlni zajiSténi bude krok za krokem odstraniovdno. Cela
tato kategorie se ocitne pod tlakem niz§ich mezd d€lnika z chudsSich zemi.

e Niz§i stfedni vrstvy — Aspirace nizSich stfednich vrstev na vzestup
do plnohodnotnych stfednich vrstev byla nejvyrazngj§i. Byly mostem mezi
uspéSnymi a témi, ktefi o Uspéch usilovali. Jejich rist byl spojen, asi nejsilnéji,
srozvojem socialniho statu, ktery vylepSoval jejich zivotni standard. Rozpad
socidlniho statu je pravdépodobné strhne dolii; zéroven vSak budou nuceny vydavat
stale vice na svoji zdravotni pé€i, penzijniho zajisténi, vzdélani svych déti atd. Jejich
Sance postoupit do vysSich pater socidlni stratifikace bude slaba, s nejveétsi
pravdépodobnosti je ¢eka spise dalsi sestup.

e VyS8i stiedni vrstvy — Vys$Si stfedni vrstvy tvofi predev§im kategorie fidicich
pracovniki a intelektualnich profesi. Tyto vrstvy jsou dotCeny pfece jen méné, avSak
1 jejich situace se mlze zdramatizovat. Nejsou sice néjak zavislé na socidlnich
davkéch ¢i sluzbach, avsak zvySeni nakladii na vzdélani, onemocnéni, diichod atd.
postihne 1 je. Navic 1 jistoty zaméstnani se snizi. U intelektudlnich profesi bude
zaleZet na schopnosti pfizpusobit se roli podnikatelii, do které jsou tlaceny, a ktera ne
vSem vyhovuje.

e Elita — Elity, kterd kontroluje velké majetky, toky financi, védéni a informaci se
zminénd krize prakticky netyka.



Vyvstava tedy otazka dalSiho vyvoje. Dany politicky systém, je krom¢ jiného, ptece
zalozen 1 na rovnovaze mezi sektorem ekonomiky a sektorem socidlna. Co se stane, pokud
je tato rovnovaha vyrazn€ narusena? Netroufam si pfedikovat...

4 Doba vykonu a odlidSténi

Priivodnimi jevy, které hybou soucasnym celospoleCenskym dénim jsou: ztrata jistot,
tenCeni stfedni tfidy, celospoleCenska frustrace, socidlni pnuti, vzedmuti extremismu,
nezaméstnanost, namezdni prace, obavy z budoucnosti, strach ze staii...

V naro¢né realit¢ soudobého zivota a spolecnosti dochdzi Casto k deformaci ¢loveka
a jeho zékladnich lidskych potieb. Pfedev§im ve star§im a stfednim véku, kdy jsou zZivotni
sily jiz casteCné vypottebovany a potieba jistoty a stability je vyraznéjsi. V kazdém
a mladém véku zv14sté je zase vyrazna potieba skutednych hodnot, piatelstvi a lasky. Zadny
objektivni pozorovatel nasi spole¢nosti pravdépodobné nemize pochybovat o tom, Ze tyto
hodnoty jsou v podstaté vzacné jevy a ze jsou cCasto nahrazovany jinymi formami
pseudolasky a pseudopratelstvi. Ztotoziuji se s mySlenkami E. Fromma [4], Ze trh
a vSudypfitomna moc penéz urcuji charakter i téchto zakladnich hodnot. Spole¢nost,
ve které Zijeme je siln¢ egoistickd. Egoismus, zd4d se byt konstruktivni, pfinasejici
maximalni prospéch svému nositeli, naopak laska byva Casto destruktivni. Alespon tak, jak
je na véc nahlizeno z hlediska trzni spolecnosti. Prace, dnes v podstaté jakakoli, vyzaduje
plné nasazeni a hodnoti se pouze perfektni vykon, ktery pifinasi penize. Perfektni vykon
bez této hodnoty je zcela bezcenny.

Lidé jsou chapani cCasto jako biologické stroje, bytosti bez emocionalni stranky
a duchovniho zdkladu. Disledky jsou smutnym diikkazem naseho bezduchého svéta
nechavajiciho se unaset soutézi a agresi. Clovék je odcizen sam sobé, ¢asto frustrovan, hnan
doptedu bezohlednou silou. Proménil se nejen ve stroj, ale 1 ve zboZi a jeho zivotni energie
se stala investici, kterou, pokud v mladi, v dob¢ sily, promarni, at’ uz z divodu tézsich
zivotnich podminek nebo vlastni neznalosti, jeho Sance na dobré pieziti se vyrazné snizuje.
Az doposud je toto priznacné, jak pro kapitalistické spolecnosti zdpadni Evropy druhé
poloviny 20. stoleti tak 1 pro globalni kapitalismus. Rozdil je v mife frustrace, v jeji
intenzité a v mnoZstvi obyvatelstva, které ji trpi. Zijeme v odlid§téné konzumni spoleénosti,
kde lidskost a sluSnost nahrazuje hrané¢ Usluzné chovani novodobého proletariatu sluzeb
a emocni zivot prostoduché seridly ¢i pocitacové hry.

Predpokladejme, vSak spole¢né s Frommem, Ze skute¢né lidské hodnoty jako je laska,
pravda, lidskost, vnitini klid... jsou jedinou a smysluplnou odpovédi na otazku proc Zzit
(moznd 1 pro¢ umirat). To, Ze jsou v Clovéku zatemnény, Casto neznamend, ze neexistuji.
Moje otazka tedy zni — jak mize spolecnost, kterd tyto hodnoty v podstaté popira
pokracovat do budoucna? Vsechny jeji alternativy se vSak zdaji byt jesté horsi a jesté vice
popirajici zminéné hodnoty. There is no alternative. Slychavaji Casto demonstrujici lidé
na naméstich, at’ je to ve Spanélsku, Recku, Spojenych statech americkych, Ceské republice
nebo jinde... Slovy Slavoje Zizeka — socialismus selhal, kapitalismus krachuje... Mozna,
jde o piili§ silné zjednoduSeni, avSak s jistou davkou pravdivosti této diagndzy jsme
v podstat¢ denné konfrontovani. Ve spoleCnosti sou¢asné doby existuje vyrazné socialni
pnuti a frustrace. Lidé¢ ztraceji jistoty, maji obavu o budoucnost, nevidi vyvoj v nasi zemi
dobfte. V globalni ekonomice, jak se zda, maji vyraznou Sanci pouze velci hraci, at’ uz jsou
to ekonomicky silné staty ¢i velké financni skupiny. Dodévani findlnich vyrobka c¢i
masivnich komplext se sice v nasi zemi propaguje, otdzkou vsak je, zda je redlné¢. Mlze to
byt pouze skepse, ale zdd se mi, ze naSe situace neni nepodobna situaci drobného
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zivnostnika snaziciho se konkurovat obchodnimu fetézci. Slovy Vaclava Bélohradského [2]:
Konec studene valky byla obrovska prilezitost k predefinovani nasich priorit. A co zbylo
— strasidelné krvavé smetiste, které se jmenuje treti svet.

Spolecnost, ktera si nechala znicit, odebrat nebo prodat narodni primysl a zeméd¢lstvi
nevyprodukuje tak masivni kolac, na ktery je nase tradiéné kulturni spolecnost zvykla
— Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni sféra, bezpecnost ztraci sviij charakter a pravdépodobnost
dalsiho regresu je spiSe vyS$s$i nez nizS§i. Spolecnost jako celek to citi, lidé se obavaji
a nechtéji to. Maji se uskromnit, maji Setfit, maji pracovat bez odpocinku, nemarodit, byt
vykonni do 70 let...? Muize fungovat tato predstava ¢lovéka jako biologického stroje?

5 Skutec¢na pricina krizovych zmén?

Nechci psat o krizi ani z ekonomického ani moralniho hlediska, bylo toho napsano
a teCeno jiz hodné. Chci vSak v tomto ¢lanku napsat svilj zjednoduSeny pohled na slozité
pric¢iny soucasné a nejen soucasné krize. Dle mého nézoru tkvi pfi¢ina v nepochopeni ulohy
a role ¢loveéka na planeté¢ Zemi a prevazeni jeho expanzivniho charakteru nad solidaritou.
Zamysleme se nad tim, pro¢ se zvySuje agresivita na vSech urovnich lidského zivota
— prakticky od matetskych Skol aZ k agresi celoplanetarniho charakteru...; pro¢ se oteviené
hovoii o valce v kyberprostoru, ve vSech padech se sklofiuje konkurence, boj o trhy,
o globalni vliv... Bez internetu se v dne$ni realité snad neda existovat...

V zadném ptipad¢ nechci zpochybiiovat spolecensky pokrok ¢i nutnost urcite formy boje
ziejmée nepostradatelného pro rozvoj a existenci; je vSak tieba i rovnovahy. I pfiroda mize
existovat v chaosu, za pfirozenych podminek, rovnovaha je vSak pro ni typicka. Myslim, ze
spole¢nost tuto rovnovahu, na vSech urovnich a ve vSech dimenzich — ekonomické,
politickeé, environmentalni, spolecenské...postradd nebo dokonce ztraci. Prirodovédci
1 humanitni védci Casto upozoriiuji na nebezpecné globadlni zmény, na nutnost obratu,
na nebezpe€i exploativniho charakteru existence lidstva. Spolecnosti Aybou staré myty
o konci svéta. Jisté jde o myty, ale 1 na nich stoji chod Zivota. Napfi. historik Samuel Arco,
zabyvajici se zivotem Mayt, zdlUraziuje, ze indiani predpovidali pravé pro toto Casové
obdobi tvrdé¢ dopady materialismu, odcizeni lidi od duchovnich hodnot a snahy prosadit
vlastni ego, jako je nadvlada nad ptirodou.

Nebude-li omezena spotteba v bohatych stitech a rapidni rist populace v chudych
zemich, bude dosavadni Zivot na planeté neudrzitelny a lidstvu v pfiStich dekadach hrozi
nejruzngjsi katastrofy, jak varuji ve své zpraveé védci z britské Kralovské spolec¢nosti. Tofo
je absolutné kritické obdobi pro lidi a planetu, tekl ke zpravé People and the Planet,
piipravované témét dva roky, vedouci vyzkumu a drzitel Nobelovy ceny za 1€kafstvi John
Sulston. Poukdzal na hluboké zmény v ptirod€ a v oblasti lidského zdravi. Podle Sulstona
[11] ma vSak lidstvo budoucnost ve svych rukou. Neni to nic predem daného, nic, co se déje
mimo lidstvo, je to v nasSich rukou, prohlasil a cituje dale: Pokud vezmeme v uvahu varovani
a doporuceni ve zprave, mizeme svét behem ndsledujicich 30-40 let posunout smérem
k udrzZitelné ekonomice a vétsiné populace zajistit lepsi Zivot. Pokud tak neucinime, budeme
s nejvetsi pravdepodobnosti celit katastrofé nevidanych rozmeéru.

Nejsme tedy pravé nyni na prahu nutnych zmén a transformace spolecnosti ve vSech
oblastech zivota? Prof. Zeleny napt. hovoii o nutné ekonomické transformaci spole¢nosti,
dokonce o ptekonani soucasnych ekonomickych teorii, vyvojich novych technologii,
skutecné nezatézujicich Zivotni prostfedi. V Némecku zacinaji nékteré firmy zkouSet
tzv. happy ekonomy, kde je dbano nejen o spokojenost klientil, ale také zaméstnancii.
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Dochazi ke zménam v manazerském fizeni smérem k lidskému pfistupu zdravého rozumu;
smérem od konkuren¢niho boje ke spolupraci a vzajemné solidarité. Ve Spojenych statech
americkych je modernim trendem tzv. nature-therapy - 1éCeni sice nejmodernéjSimi
metodami, avSak s pfispénim ptirodni i duchovni 1é€by — 1écba je na miru Sita kazdému
pacientovi. Jsou to snad vSe teprve prvni vlaStovky novych pfistupii, avSak jsou to
nepochybné nové pfistupy v chapani clovéka jako velmi slozité biologické, socidlni,
emotivni 1 duchovni bytosti. Je zfejmé, ze neni mozné kracet dale cestou pouze
ekonomickéeho a technického rozvoje, soutéze, konkurence a expanze a deformovat ¢lovéka
pouze ve sméru téchto oblasti.

VétSinové lidstvo ve vyspélych zemich se vSak dostalo do stadia bytosti emotivné
a duchovné na urovni pubertdlntho ¢i maximalné adolescencniho véku, avSak
s technologiemi a ekonomickymi moZnostmi vysoko tento vék prevysSujicimi. Takto vznikla
disharmonie a nerovnovaha je dle mého nédzoru jedna z vyznamnych skute¢nych pfticin
souCasnych krizi. Jesté vétSim problémem je Zivot v zemich ostatnich; tam je situace jesté
podstatné horsi a jejich propojovani s civilizovanym svétem plsobi doslova jako spojené
nadoby...vzhledem k pocetnosti populaci je to vSak spiSe tragické propojovani...brzdici
mozny ozdravny proces ve vyspelém svete.

Kde kdo dnes mluvi o transformaci, ale nikdo v podstaté nevi, v co se spolecnost nebo
systém transformovat ma; kde je mozna alternativa ke starym zpiisobim a cestam, které uz
nefunguji nebo nefunguji dobfe. Muzeme jen doufat, Ze se bude jednat o cestu
k celospolecenské dospélosti a nikoli ndvrat do piekonanych struktur. Skepticky se vSak
obavam spiSe socidlniho a kulturniho regresu a potom...doufejme...zvitézi to lepsi
v ¢lovéku nad jeho negativnimi strankami.

Zavér

Tento ¢lanek se snazi velmi slozitou skutecnost vyvoje spolecnosti snad pouze nastinit
zjednodusené jeji mozné potencialni feSeni. Pojednava o proméné spolecnosti, ktera je vSak
mozna pravdépodobné pouze vnitini proménou kazdého jedince. SkuteCna proména totiz
ziejmeé vyzaduje otevieny, odvazny a poctivy pohled do vlastniho nitra. Bez osobni
promény jednotlivce, zfejmé ani spolecnost evolucni krok neud€ld. Na zavér cituji slova
E. Fromma z knihy The Sane Society (Zdrava spole€nost, str. 190, 1955): Kdyz vérim, zZe
prava pricina nemoci néjaké spolecnosti je ekonomického nebo duchovniho ¢i duSevniho
druhu, pak prirozené také verim, Ze odstranéni této priciny vede k uzdraveni. Kdyz naproti
tomu vidim, jak rizné aspekty jsou ksobé ve vzdajemnéem vztahu, dojdu kzavéru, Ze
duchovniho a duSevniho zdravi se miuzZe dosahnout jen soucasnou zménou v oblasti
prumyslové i politické organizace, v oblasti duchovni a svétondzorové orientace,
charakterové struktury a kulturni cinnosti. Soustredime-Ili vSak své usili na jednu z téchto
oblasti s vyloucenim nebo prehlédnutim jinych, piisobi to na vSechny zmeny destruktivne.
Skutecné se mi zda, ze tady lezi jedna z nejdiilezitéjsich prekazek pokroku lidstva.

Krizi Ize tedy v podstaté chapat jako ztratu rovnovahy. Proto si myslim, ze olista je
nezbytna, nastoleni nové rovnovahy, je vSak neméné dilezité a mozna 1 jest¢ dilezité;si.
Pokud ktomu nedojde, mohou mit nésledné¢ dopady krize 1 nebezpecnou dohru.
Z ekonomického, politického i1 spolecenského hlediska mam na mysli jesté vétsi koncentraci
kapitalu, nulovou regulaci nebo naopak nevhodné razantni statni zasahy (oboji je Spatné),
obrovské socidlni rozdily, jest¢ tvrdSi a pod pasové politické soupeteni, vzestup
extremismu, bezradnost v feSeni migrace nebo situace mensin, celkové hrubnuti spolecnosti
a rezignace na sluSnost, etiku, ohleduplnost a cit. A to je spolecnost, ktera pripomina
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nevlidnou technokratickou budoucnost sci-fi filmii. Predikce budoucnosti ma vzdy
alternativni feSeni. Ale kauzalita d&jii je obvykle netprosna. Jestlize systém, ktery generoval
krizi, nezménime zevnitt, problémy se za urCity ¢as vrati nebo se objevi jiné. Dnesek je
vysledkem vcerejska a zitfek bude takovy, jaky ho dnes piipravime.
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SNIZOVANI RIZIKA POKROCILE INVESTICNI STRATEGIE
RISK REDUCTION OF ADVANCED INVESTMENT STRATEGY

Jan Budik, Lenka Smolikova

Abstract: The article deals with the issue of advanced investment strategies and reduces
their risk by using the orders for automatically closing the open position at a loss
for a pre-defined value. The advantage of strategies that do not use these protective orders
is that they can survive against the price movement and then close the position at a profit.
The disadvantage is that the open positions are subject to unlimited risk because of the use
of financial leverage. The aim of this paper is to eliminate the risk of open-ended losses
while maintaining the potential profitability of these strategies. This statistical analysis is
used to test the large number of combinations of levels to close the position at a loss. Using
this analysis is to find the optimal value for closing a position at a loss, which currently
does not reduce profitability. The article compares the results of the proposed portfolio
without the use of protection orders and the use of protective orders for the period
2005 - 2012. The results of this analysis show the need for the use of protection orders
in the use of financial leverage. Analyzed strategy works in intraday mode, where the
purchase made at 17:00 and 22:00 in the case of sales made to meet the entry conditions.

Keywords: Currency, Risk, Investment strategy, Optimization, Reduction.
JEL Classification: G11, G17.

Uvod

Problematika hledani optimalni velikosti rizika libovolného procesu je casto
analyzovanym problémem akademiki i osob zpraxe. V souvislosti s ekonomickym
prostfedim a obchodovanim mtize riziko ptedstavovat finan¢ni Gjmu. Je tedy kladen diraz
na optimalizaci jeho vySe. V tomto pfispévku je analyzovana pokroc€ila investicni strategie
(déle jen strategie) zalozend na Casovani vstupu do trhu a jeji implementace v redlném
prostiedi, které predstavuje ménovy trh. Konkrétné jde o aplikaci strategie pro obchodovani
ménového paru EUR.USD a GBP.USD. Tyto finan¢ni instrumenty lze povazovat za jedny
znejvice obchodovanych, coz jim zajistuje dostateCnou likviditu a piesnou realizaci
obchodnich ptikazl na vybranych cenovych trovni [8][6].

Vyhledavani optimalni velikosti rizika lze feSit implementaci pocitacové techniky, ktera
zajisti efektivni nalezeni feSeni a dikladné prozkoumani vybranych parametrii. K tomuto
slouzi nejen neustale rostouci vypocetni vykon volné dostupnych pocitacovych sestav, ale
také implementace pokrocilych algoritmi zaloZenych na principu evolu¢niho vyvoje [3][2].

Analyza velikosti rizika vychazi zpozadavku snizovani rizika strategie pomoci
obchodnich piikazii, které v ptipadé¢ dosaZeni definované ztrdty automaticky uzaviou
aktualni oteviené investi¢ni pozice. Divod provedeni analyzy vychdzi z pavodniho névrhu
strategie, ktery neobsahuje implementaci tohoto typu ochrannych piikazu. V ptipadé, Ze
dojde k prudkému pohybu obchodovaného finan¢niho instrumentu smérem nahoru nebo
smérem dold, je investicni portfolio vystaveno témét neomezené ztraté. Vhodna
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implementace ochrannych piikazii dokaze vyrazn€ eliminovat riziko a soucasné nesniZit
zisk investi¢niho portfolia.

1 Formulace problematiky
1.1 Analyza problematiky sniZovani rizika

Problematika snizovani rizika je kliCovou Casti pii vyvoji investi¢ni strategie. Na tento
fakt poukazuje mnoho dlouhodobé uspéSnych obchodniki z celého svéta. Mezi né Ize tadit
Larryho Williamse, ktery ve své publikaci Long-Term Secrets to Short-Term Trading
prvek pro dlouhodobou uspésnost obchodnikii pouzivajici investi¢ni strategie zdiraziuje
bezpodminecné pouziti automatickych piikazi pro ukonceni ve ztraté. Veskeré jeho
publikované studie obsahuji ptfesné¢ definované cenové trovné, na kterych jsou investi¢ni
pozice automaticky uzavieny pii dosaZeni urCité ztraty. Nezbytnost pouZiti tohoto ptistupu
snizovani rizika pfipisuje psychologické studii obchodnikii, ktefi casto podlehnou
emocionalnimu chovéani a zhlediska investicnich rozhodnuti se nechovaji racionalné.
Ve své publikaci prezentuje nékolik moznosti pro optimélni umisténi ochrannych ptikazi.
Jako zakladni moZnost definuje fixni nastaveni velikosti ztraty. Optimalni hodnota je
nalezena pomoci statistické analyzy sledovaného trhu. Mezi sofistikovangj§i umisténi
ochranného ptikazu patii jeho dynamické umistovani v zavislosti na aktudlni volatilité
a vzdalenosti vyznamnych cenovych urovni. Tato metoda vyZaduje implementaci citu
obchodnika pro vybrany trh [12].

Mezi dalsi klicovou publikaci v oblasti problematiky fizeni rizika kratkodobych strategii
lze tadit Street Smarts: High Probability Short-Term Trading Strategies autort Lindy
Raschke a Laurence Connors. Oba autofi patii mezi vyznamné svétové obchodniky.
Vysledky jejich vyzkumu ukazuji opét na nezbytnost vyuziti ochrannych ptikaz
pro dlouhodobou ziskovost obchodnikli. Sviij vyzkum sméfuji na studium dlouhodobé
ziskovosti obchodniki, ktefi pouzivaji a ktefi nepouzivaji ochranné ptikazy. Tento vyzkum
poukézal na fakt, Zze v devadesati procentech piipadii obchodnici bez ochrannych piikazii
smazou své obchodni u¢tu béhem dvou az tfi obchodii. Vyzkum také uvadi, ze spravnost
fizeni dil¢ich investici v kombinaci s raciondlnim chovanim investora bez emocionélnich
rozhodnuti tvoii 90% uspé€sného obchodovani. Nacasovani vstupu do trhu tvoti zbylych
10% tspésného obchodovani [11].

Autor Richard Bauer se ve své publikaci Genetic Algorithms and Investment Strategie
zabyva hledanim optimalnich velikosti vybranych parametrii investi¢ni strategie pomoci
genetickych algoritmtli. Implementace téchto optimaliza¢nich metod se v dneSni dob¢ jevi
jako nezbytnou soucdsti vyvoje investi¢nich strategii a to z divodu mnozstvi parametri
a obsahlosti historickych databazi cenovych priibéhl. Rozsifuje tim moznosti studii vyse
uvedenych autorti [2].

1.2 Ménovy trh

Pro implementaci strategie je vybran trh se svétovymi ménami, ktery za poslednich
10 let vyrazné zvysil svou likviditu a volatilitu a tim umoznil implementaci novych typt
strategii. Divodem rozmachu ménového trhu je jeho zptistupnéni koncovym uzZivatelim
pomoci neustale rostouciho vykonu vypocetni techniky v kombinaci s informaénimi
technologiemi. Rostouci pocet poskytovatelt pristupu k ménovému trhu (brokert) pomoci
internetu vyvolal vysoce konkuren¢ni boj, ktery snizil transak¢éni naklady na realizaci
obchodu z pivodnich 50-100$ na 4-10$. Takto vyraznd zména umoznuje aplikaci strategii,
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které¢ vyuzivaji kratkodobych cenovych pohybi trvajicich fadové n€kolik minut az nékolik
hodin [7].

Cenové zmény se u takto kratkych obchodii pohybuji v fadech centli. Potfebna efektivita
je zajisténa pomoci finanéni paky. Tento financni ndastroj umoznuje koncovému
obchodnikovi investovat vyrazné vyssi ¢astku, nez kterou disponuje. Standarné brokefi na
ménovych trzich nabizeji financni pdku v poméru 1:2 az 1:400. Pfi vyuziti finanéni paky
napt. 1:30 ma koncovy obchodnik moznost investovat Castku 30x vysSi, nez kterou
disponuje. Pi1 preciznim dodrZeni risk managementu dokaZze tento finan¢ni nastroj vyrazné
zefektivnit investované penize [1].

V ramci ménového trhu Ize obchodovat mnoZstvi ménovych paru, ale pro aplikaci
vybranych strategii je nezbytné udélat jejich selekci. Tu Ize provést pomoci nésledujicich
krok:

e Schopnost realizace nakupnich a prodejnich piikazl v realném cCase (likvidita).
e Dostatené velka volatilita pro generovani zisk.
e Struktura intradennich pohybt dle pozadavku strategie.

Po aplikaci této selekce se jevi vhodné vyuZit cenovych pohybli ménovych part
EUR.USD a GBP.USD [4][5][9].

1.3 Pokrodila investi¢ni strategie

Pokrocilou investi¢ni strategii lze definovat jako mmozinu pravidel pro realizaci
jednotlivych investi¢nich rozhodnuti, ktera budou realizovdna na vybraném finan¢nim
instrumentu. V rdmci tohoto pfispévku budou navrhnuté pravidla pouzita na ménovém paru
EUR.USD a GBP.USD.

Mnozinu pravidel pokrocCilé investiéni strategie lze dale délit do nasledujicich
podskupin:

e Pravidla pro vstup do pozice.
e Pravidla pro vystup z pozice.
e Pravidla pro fizeni pozice.

e Pravidla pro reinvestici.

Pravidla pro vstup do pozice definuji podminky, pii jejichZz splnéni dojde k realizaci
nakupu nebo prodeje vybran¢ho finan¢niho instrumentu. NavrZzend mnozina vstupnich
pravidel by méla byt statisticky ovéfena na historickych datech a méla by vychéazet z obecné
logiky pohybu. Statistické ovéfeni funkcnosti je klicovym prvkem pii tvorbé uspésné
strategie.

Pravidla pro vystup z pozice obsahuji mnoZzinu pravidel pro uzavieni pozice v zisku
nebo ve ztraté. V rdmci pouzit¢ strategie je provedena statisticka analyza dle aktudlni
hodiny. Vystup tedy neni ukoncen na ptfedem definované cenové urovni, ale v pfedem
stanovenou dobu. Tento typ vystupu ma vyhodu z hlediska toho, Ze €asto ptecka protipohyb
a nakonec je uzavien v zisku. Nevyhoda této strategie je vystaveni oteviené pozice riziku
ztraty o velikosti slozené =zalohy. Ptfedpoklad teorie cenového pohybu je zalozen
na nahodnosti vyskytu prudkych cenovych ristli a cenovych poklesi. V ptipadé vyuziti
tohoto typu vystupu by mohla byt vyrazn¢ ohroZena celkova ziskovost portfolia.
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Pravidla pro Fizeni pozice definuji konkrétni trzni situace, pii kterych dochazi k posunu
urovni pro vystup v zisku, pro vystup ve ztraté a dalsi procesy v ramci Gpravy oteviené
pozice. V ramci tohoto piispévku bude vyuzito pouze fixnich hodnot pro uzavieni pozice
ve ztraté.

Pravidla pro reinvestici jsou tvofena matematickymi rovnicemi, které vyjadiuji
velikost investované Castky pro otevieni pozice. Cilem téchto matematickych rovnic je
systematicke navySovani pozic z diivodu maximalizace zisku [8][10].

V ramci tohoto piispévku je navrZzeno investi¢ni portfolio, které obsahuje pokrocilou
investicni strategii aplikovanou na dva ménové pary viz. obrazek €. 1.

Obr. 1: Investicni portfolio pro obchodovani na ménovém trhu

Pokrocila investi¢ni strategie pro
obchodovani ménového paru EUR.USD

Pokrocila investi¢ni strategie pro
obchodovani ménového paru GBP.USD

Investi¢ni portfolio

Zdroj: vilastni zpracovani

Volba ménovych paru EUR.USD a GBP.USD vychazi z vlastnosti jejich cenovych
pohybt. Jde o jedny znejvice obchodovanych finan¢nich instrumentli, coz zajistuje
dostate¢né velkou likviditu. Soucasné jde o meénové pary, jejichZz denni rozptyl cenovych
pohybii je dostate¢ny pro generovani zisk.

2 Metody
2.1 Metoda vstupu do trhu a vystupu z trhu

Realizace nakupnich a prodejnich ptikazi je provadénd na tzv. intradenni bazi,
coZ znamena, ze vybrany finan¢ni instrument je sledovan na velmi kratkém casovém
intervalu. V rdmci analyzy je sledovan Casovy interval jedné minuty. Mnozina vstupnich
pravidel je tvofena apriorni znalosti experta pro financni rozhodovani, ktera je statisticky
ovéfena na historickych datech. Na obrazku €.2 je znazornén proces nalezeni relevantnich
vstupnich pravidel.

Obr. 2: Proces statistického ovéieni apriorni znalosti

Apriorni Statistickd Relevant’m
znalost analyza VStuPnl
pravidlo

Zdroj: viastni zpracovani

Apriorni znalost vychdzi zprincipu momentu cenového pohybu vradmci denniho

casového ramce a jeho nasledné pokracovani. Z divodu zjednoduseni analyzované
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problematiky je vstup do pozice vZdy realizovan piikazem pro nakup a vystupni piikaz je
vzdy realizovan pro prodej. Nakupni piikaz je vygenerovan tehdy, kdyz vcerejsi den
sledovany finan¢ni instrument rostl, ¢ili rozdil uzaviraci ceny a ceny oteviraci nabyva
kladnych hodnot. Pomoci optimalizacnich metod je stanovena doba ndkupu na 17:00 a doba
prodeje na 22:00. Analyza a optimalizace ¢ast pro ndkup a prodej neni pfedmétem tohoto
pfispévku a je analyzovéana jiz optimalizovand strategie. Na obrdzku ¢. 3 je zndzornén
diagram pravidel pro vstup do pozice.

Obr. 3: Pravidla pro vstup do pozice

Start

Aktualni ¢as = 17:00?
Ano

(Vcerejsi uzaviraci cena — vcerejsi oteviraci cena) > 0?

Nakup

Aktualni ¢as =22:00? =
Ano

Prode;j

Ne .
Uzaviena Burza?

Ano

Konec

Zdroj: viastni zpracovani

Pro oba ménové pary jsou pouzita stejnd vstupni a vystupni pravidla. Soucasnou
realizaci strategie na dvou ménovych parech je dosazeno diversifikace a plynulého nartstu
kapital ve sledovaném obdobi.

2.2 Metoda analyzy nezbytnosti implementace ochrannych prikaza pro sniZeni rizika

Pouzitd strategie popsana v odstavci 2.1 neobsahuje automatickeé ptikazy pro ukonceni
oteviené pozice na predem definované Urovni. Z tohoto divodu jsou oteviené pozice
vystaveny ztraté¢ o velikosti sloZzené zalohy. Ptedpoklad ndhodného vyvoje cenového
pohybu mtize mit kriticky dopad na celkovou ziskovost navrzené¢ho portfolia. Z tohoto
divodu je provedena analyza nejvice negativni situace, kterd by mohla pfimo ovlivnit
dlouhodoby zisk portfolia.

Z principu analyzované strategie je klicovym sledovanym usekem c¢asovy interval
o délce 5 hodin. Statisticky test analyzuje klouzavé 5 hodinové €asové intervaly za obdobi
od roku 1999 do roku 2012. Sledovanou veli¢inou je rozdil mezi oteviraci cenou v nulté
hodin€é a minimélni cenou béhem 5ti hodinového ¢asového intervalu. Méfeni velikosti
tohoto rozdilu je graficky znazornén na obrazku €. 4.
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Obr. 4: Princip méreni nejvice negativniho pohybu

Zdroj: vlastni zpracovani
Z obrazku je patrné, Ze hodnota rozdilu oteviraci ceny v nult¢ hodiné¢ a minimalni
hodnoty dosazené béhem nésledujicich 5 hodin reprezentuje maximalni moznou ztrétu.

Na obrazku ¢€. 5 je graficky znézornéna distribuce protipohybit ménového paru EUR.USD,
které mohou negativné ovlivnit celkovy zisk.

Obr. 5: Distribuce protipohybit ménového paru EUR.USD za obdobi 1999-2012
500 -
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku €. 6 je graficky zndzornéna distribuce protipohybti ménového paru
GBP.USD, které mohou negativné ovlivnit celkovy zisk.
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Obr. 6: Distribuce protipohybit ménového paru GBP.USD za obdobi 1999-2012
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Zdroj: vlastni zpracovani

Grafickou analyzou lze vypozorovat odliSnosti v distribuci protipohybli. Bez pouziti
ochrannych ptikaza pro automatické ukonceni oteviené pozice ve ztrat¢ muze byt zasadné
ovlivnéna vykonnost portfolia. V tabulce €. 1 jsou vypsany zékladni statistiky protipohybt.

Tab. 1: Statistiky protipohybiit ménového paru EUR.USD a GBP.USD

Ménovy par EUR.USD | GBP.USD
Priamérny protipohyb [pips] 26 34
Maximalni protipohyb [pips] 460 798
Minimalni protipohyb [pips] 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvedené hodnoty jsou vyjadieny v jednotkdch pipsi, coZ je nejmensi cenovy pohyb
pro ménové pary. Vramci analyzy bude provadénd vzdy s castkou jeden lot, kterd
pfedstavuje investovanych 100 000$. Pfi této velikosti investici jeden pips reprezentuje
hodnotu 10$. Primérny protipohyb u ménového paru EUR.USD je 260$ a maximalni
protipohyb je 4600$. Primérny protipohyb u ménového paru GBP.USD je 340$
a maximalni protipohyb je 79808. V piipad¢ aplikace teorie nahodného vyskytu cenovych
protipohybit mohou maximalni cenové protipohyby vyrazné ovlivnit vykonnost portfolia.

2.3 Metoda snizovani rizika

Metoda snizovani rizika vychdzi ze statistické analyzy cenovych protipohybii feSenych
v podkapitole 2.2, ktera je kli€ova pro simulaci vykonnosti portfolia s pouzitim ochrannych
piikazli a bez jejich pouziti. Automatické piikazy pro snizovani rizika portfolia budou
vhodné umistény soucasné s ptikazem pro vstup do trhu [12].

3 Rozbor problému

Investi¢ni portfolio je sloZzeno zpokrocilé investicni strategie, ktera je pouzita
pro ménové pary EUR.USD a GBP.USD. Soucasné vyuZiti strategie na dvou ménovych
parech ma pfiznivy vliv pro plynulou distribuci dil¢ich ziskli a ztrat, kdy dochazi
k diversifikaci strategii v ramci portfolia. Plvodni strategie popisovdna v kapitole
2.1 vychazi z definovanych ¢asti, kdy ma dojit k nakupu daného ménového paru a kdy ma
dojit k prodeji. Vykonnost portfolia je testovana za obdobi 2005 — 2012, kdy strategie
na obou ménovych parech generuje zisk. Vyznamna vlastnost plivodni strategie je absence
ochrannych piikazii pro uzavieni oteviené pozice ve ztraté, coz mize znamenat vyrazné
snizeni celkového zisku portfolia. Cilem tohoto pfispévku je provést analyzu vhodného
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umisténi ochrannych ptikazii tak, aby dlouhodobé nesnizovaly zisk portfolia. Na obrazku
¢. 7 a ¢. 8 je zobrazena zavislost zisku strategie na velikosti preddefinované ztraty
ochranného ptikazu. Bude urena vhodnd hodnota pro oba ménové pary tak, aby
se nesnizoval celkovy zisk a aby soucasné bylo portfolio zabezpe€eno proti vyskytu velkych
protipohybi.

Obr. 7: Zavislost zisku na velikosti preddefinované ztrdaty pro ménovy par EUR.USD

Zdroj: vilastni zpracovani

Obr. 8: Zavislost zisku na velikosti preddefinované ztraty pro ménovy par GBP.USD

Zdroj: viastni zpracovani

Na zaklad¢ analyzy obrazku €. 7 a €. 8 je zvolena optimalni hodnota uzavieni oteviené
pozice ve ztrat¢ 60 pipsi. Tato hodnota je vhodnd pro oba ménové pary a pii investici
100 0003 piestavuje ztratu 600$.

Simulace portfolia je zalozena na vyskytu cenovych protipohybti v priibé¢hu sledovaného
obdobi 2005 — 2012. Nejvétsi cenovy protipohyb pro ménovy par EUR.USD byl o velikosti
4600$ a pro ménovy par GBP.USD o velikosti 7980$. V ramci simulace ve sledovaném
obdobi je proveden 3x vyskyt nejvétSiho protipohybu pro oba ménové pary. Pro celé
portfolio jde o vyskyt Sesti nejnepiiznivéjSich situaci a je sledovana zavislost celkového
zisku portfolia pii aplikaci ochrannych piikazii a bez jejich aplikace. V tabulce €. 2 jsou
zobrazeny vysledky portfolia a jednotlivych strategii za obdobi 2005 — 2012. Pro testovani
portfolia s vyuzitim ochrannych piikazi je pouzito fixni hodnoty 600$ pro oba
meénove pary.
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Tab. 2: Statistiky dilCich strategii a portfolia s pouZitim a beg pouZiti ochrannych prikazit

EUR.USD | GBP.USD | Portfolio
Bez pouziti ochrannych piikazi, bez protipohybii 20638,58 | 17546,3$ | 38184,8%
S pouzitim ochrannych piikazi, bez protipohybt 21029,8% | 17343,6% | 38373,4%
Bez pouziti ochrannych piikazii, s 3x protipohybem 6838,58 | -6393,7% | 444.,8%
S pouzitim ochrannych piikazi, s 3x protipohybem 19229,88 | 15543,6% | 34773,4%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky €. 2 je patrné, ze implementaci ochrannych piikazti 1ze dosdhnout vyrazné
vys$iho zisku pii vyskytu tii neptiznivych situaci v podobé maximalnich protipohybi
meéienych za ¢asové obdobi 1999 — 2012.

4 Diskuze

Vysledky analyzy v tomto piispévku poukazuji na dilezitost pouziti ochrannych ptikazl
pro automatické uzavieni oteviené pozice ve ztraté. Nezbytnost pouziti vychazi z podstaty
analyzované strategie a to z dlivodu vyuziti finan¢ni péky. Autofi Larry Williams, Linda
Raschke a Laurence Connors popisuji optimalni nastaveni ochrannych ptikazii pomoci
statistické analyzy a citu obchodnika pro dany trh. Implementace popisované metodiky
pro umisténi piikazii Casto vyrazné snizi zisk strategie a to z divodu brzkého ukonceni
dil¢ich investi¢nich pozic. V tomto pfispévku jsou implementovany ochranné piikazy
s cilem zabezpeCeni pozic proti vyraznym protipohybim. Diraz je kladen na to, aby
ochranné ptikazy nezasahovaly vyrazné do pribéhi obchodl pivodni strategie, ktera tyto
piikazy nepouziva, a soucasné efektivné chrénili strategii pfed vyraznymi ztrtami.

Analyza sledované strategie je provedena za obdobi 2005 — 2012, coz je dostateCny
casovy usek z divodu nékolika zmén dlouhodobych trend a volatility v tomto obdobi.
Strategie generuje dlouhodoby zisk na obou ménovych parech 1 bez vyuziti ochrannych
piikazii. Predpoklad cenovych pohybt pii tvorbé a analyze strategii vychazi z nahodné
distribuce cenovych poklesii a cenovych rastl, které mohou negativné ovlivnit zisk
portfolia. V kapitole 2.2 je provedena analyza vyskytu negativnich situaci reprezentovanych
protipohyby za obdobi 1999 — 2012. Vysledky tikaji, ze u ménového paru EUR.USD je
primérny protipohyb roven 260$ a maximalni protipohyb 4600$ a u ménového paru
GBP.USD je prumérny protipohyb roven 340$ a maximalni protipohyb roven 79808$.
V ramci analyzy je provedena simulace vyskytu tfi maximalnich protipohybi na obou
ménovych parech a je sledovana zavislost zisku portfolia s pouzitim a bez pouziti
ochrannych ptikaza.

Dalsi navySeni zisku portfolia 1ze dosahnout implementaci pravidel pro fizeni pozic
z hlediska pribézného uzavirani €asti otevienych pozic v zisku nebo implementaci filtru
pro minimalni rozdil mezi oteviraci a uzaviraci cenou dne pro urceni vstupu do pozice.

Zavér

V tomto Clanku je analyzovana pokrocila investi¢ni strategie pro obchodovani ménoveého
paru EUR.USD a GBP.USD. Soucasna aplikace strategie na obou parech tvoii
diversifikované portfolio. Princip strategie vychazi z ptedpokladu pokracovani cenového
pohybu predeslého dne. Samotna pozice je fizena v intradennim reZimu, kdy celkova doba
trvani pozice je ohranicena Casovym intervalem od 17:00 do 22:00. Plvodni strategie

neobsahuje piikazy pro automatické ukonceni pozice ve ztraté a portfolio je tim vystaveno
témef neomezené ztraté. V kapitole 2.2 je provedena studie vyskytu protipohybi, které
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mohou pifimo ovlivnit celkovy zisk portfolia. Za obdobi 1999 — 2012 byl nejvétsi
protipohyb na ménovém paru EUR.USD ve vys$i 46008, coz je piiblizné 25% celkového
zisku a pro ménovy par byl nejvétsi protipohyb 7980$, coz je pies 50% celkové zisku.
Ptedpoklad teorie cenovych pohyblti pracuje sndhodnym vyskytem analyzovanych
protipohybil a je tedy nezbytné simulovat v ramci vybrané strategie ndhodny vyskyt téchto
situaci. V ramci simulace ve sledovaném obdobi je proveden 3x vyskyt nejvétSiho
protipohybu pro oba ménové pary. Pro celé portfolio jde o vyskyt Sesti nejneptiznivejsich
situaci a je sledovana zavislost celkového zisku portfolia pii aplikaci ochrannych ptikazl
a bez jejich aplikace.

Analyza strategie pro ménovy par EUR.USD bez vyuziti ochrannych ptikazii vykazuje
za sledované obdobi zisk 20638,5% a ménovy par GBP.USD vykazuje zisk 17546,38$.
Simulace vyskytu tfi maximalnich protipohybi na ménovém paru EUR.USD bez pouZiti
ochrannych piikazi snizi zisk na 6838,5$ a pii vyskytu tii maximalnich protipohybt
na ménovém paru GBP.USD se snizi zisk na -6393,7$. Pfi pouziti ochrannych piikazi
o velikosti 600$ pro oba ménové pary dojde pii vyskytu tii maximalnich protipohybt
k poklesu zisku na ménovém paru EUR.USD na 19229,8% a na ménovém paru GBP.USD
na 15543,63. Optimalni hodnota uzavieni pozice ve ztrat¢ je uréena ze statistické analyzy
mnoha kombinaci této hodnoty. Samotny test pro oba mé€nové pary za¢ind na hodnot¢ ztraty
208 a kon¢i na hodnoté ztraty 1000$. Takto velky rozsah pro oba mé€nové pary je dostateény
a vychazi z primérnych velikosti cenovych pohybil béhem jednoho dne.

Dalsi navySeni zisku portfolia 1ze dosdhnout implementaci pravidel pro fizeni
otevienych pozic nebo implementaci filtrii minimalni velikosti rozdilu uzaviraci a oteviraci
ceny vcerejSiho dne.
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VYVOJOVE TENDENCIE PROEXPORTNEJ POLITIKY:
KOMPARATIVNA ANALYZA CESKEJ REPUBLIKY
A SLOVENSKA

DEVELOPMENT TENDENCIES OF SUPPORT FOR EXPORT POLICY:
COMPARATIVE ANALYSIS OF THE CZECH AND SLOVAK REPUBLICS

Katarina Casnochova

Abstract: Foreign trade is an important part of the national economy and represents very
important macroeconomics parameter. The report focuses on the part of the foreign trade
— export, which plays a key role for small and open economy. Each state has drafted its own
pro-export strategy and in every country operates institutions that provide direct and offer
support for export. The exception is not nor Czech Republic and Slovak and in these two
countries will be performed comparative analysis of the development of export support
through export-oriented institutions that operate in each of these economies. Object of this
article is oriented on the comparison of the results of support for export in the Czech
and Slovak Republic, as an important factor of development of exports as a key component
of aggregate demand, which plays a very important role for both economies. The aim of this
article is to analyze and assess the trends in the development of pro-export policy in the
Czech Republic and Slovakia from the viewpoint of institutions that dealing with support
for export. The article is also to highlight as well as the importance of institutions that
provided support in both economies.

Keywords: Czech Republic, Export, Export Strategy, Foreign Trade, Pro-export policy,
Slovak republic.

JEL Classification: F'13, P33.

Uvod

Vonkajsie ekonomické vzt'ahy zohrdvaji pre kazda ekonomiku vel'mi vyznamnu tlohu
a vel'k4 pozornost’ je zo strany Stidtu venovand predovSetkym exportu, ako neoddelitelnej
sucCasti zahrani¢ného obchodu. Obzvlast’ velkd pozornost’ je venovand exportu v pripade
malej a otvorenej ekonomiky, akymi st i ekonomiky Ceska a Slovenska, pre ktoré je vyvoj
exportu klicovou veli¢inou, ktora sa vo vyznamnej miere podiela na raste hrubého
domaceho produktu, zamestnanosti a celkovej rovnovahy oboch ekonomik. Preto je
v zaujme kazdého S§tatu tato oblast ekonomiky regulovat, co je uskutocnované
predovSetkym prostrednictvom proexportnych stratégii, ktoré su vypracované Statom
v spolupréci s radou institlicii a organizacii a d’alej prostrednictvom Statnej podpory exportu,
ktora je uskuto¢fiovana prostrednictvom proexportne orientovanych institacii. Clanok
priblizi vyznam zahrani¢ného obchodu pre mali a otvorenu ekonomiku a poskytne strucny
prehlad §truktiry exportu v oboch ekonomikach. Dalej &lanok prinasa struény pohlad
na exportné stratégie v oboch Stitoch a poskytne prehlad jednotlivych proexportnych
intitacii, ktoré pdsobia v oblasti podpory exportu v Cesku a na Slovensku.

Predmetom predkladaného vedeckého ¢lanku je problematika zahranicného obchodu
zamerand predovSetkym na oblast’ exportu a jeho podpory. Pozornost je orientovana
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na komparaciu vysledkov podpory exportu v Ceskej republike ana Slovensku, ako
dolezitého faktora vyvoja exportu, ktory zohrdva velmi vyznamna ulohu pre obe
ekonomiky a predstavuje klI'i¢ovu sucast’ agregatneho dopytu.

Cielom ¢lanku je analyzovat’ a zhodnotit' tendencie vyvoja proexportnej politiky v CR
a SR zpohladu institicii, ktoré sa oblastou podpory exportu v oboch ekonomikach
zaoberaju. Ciastkovym cielom vedeckého &lanku je tieZ poukazat’ na vyznam proexportnej
politiky pre malt a otvorenti ekonomiku, akou je Ceska i slovenskd ekonomika, rovnako ako
aj na vyznam inStitucii, ktoré¢ uvedent podporu v oboch ekonomikach poskytuju.

1 Formulacia problematiky
1.1 Zahrani¢ny obchod a jeho prinos pre ekonomiku CR a SR

Zahrani¢ny obchod zohrava doéleziti ulohu v kazdej ekonomike, pretoze sa vyznamnou
mierou podiela na celkovom makroekonomickom vyvoji Statu a obzvlast’ vyznamnym sa
stava pre malé ekonomiky. Ako uvadza Svatos [12], ¢im je ekonomika vicsia a ¢im ma viac
obyvatelov, tym je miera zavislosti na vonkaj$ich ekonomickych vztahoch mensia. Ked'ze
Cesko a Slovensko radime medzi ekonomiky malé, zohravaju vonkajsie ekonomické vzt'ahy
vel'mi délezith Glohu. Pre tieto ekonomiky je charakteristickd neuplna odborova Struktura
s nedostatkom prirodnych zdrojov, ¢o priamo stvisi predovSetkym sich malou rozlohou.
Vytvorenie tejto odborovej Struktiry je potom vysledkom zapojenia malej ekonomiky
do ekonomiky svetovej prostrednictvom Specializacie a prave preto musia malé ekonomiky
rozvijat’ vonkajSie vzt'ahy, musia byt otvorenejSie a zahrani¢ny obchod, hlavne export, sa
stdva pre tieto Staty velmi dodlezity. Malé Staty st ovela viac zavislejSie na svetovej
ekonomike, ako velké $taty a velky vyznam na raste malej ekonomiky ma predovsetkym
export. Pre malé ekonomiky s nedostatocnou odborovou Struktirou sa tak stava typicky
vysoky stupent otvorenosti, ktory vyjadruje mieru zapojenia narodnej ekonomiky
na ekonomiku svetovu. Otvorend ekonomika predstavuje typ ekonomiky, ktora je zapojena
do medzindrodnych ekonomickych vztahov, obchoduje s inymi krajinami a spravanie sa
jednotlivych podnikov je ovplyvilované svetovym trhom. V ddsledku toho je Cast’ domace;
produkcie vyvadzana a spotrebovavana v zahrani¢i a naopak, ¢ast domaceho dochodku je
vynaloZena na nakup dovezeného tovaru zo zahrani¢ia. [6] Co sa tyka stupiia otvorenosti
ekonomik CR a SR, meraného podielom obratu zahraniéného obchodu na HDP je v oboch
ekonomikach na tarovni nad 100 %, pri¢om v roku 2011 bol stupet otvorenosti Ceskej
ekonomiky na urovni 142,7 % a na Slovensku eSte o nieco vyssi a to na urovni 174,1 %.

Je teda zrejmé, Ze zahranic¢ny obchod, predovSetkym vSak export ma pre obe ekonomiky
obrovsky vyznam. Zapojenie sa jednotlivych Statov do svetovej ekonomiky byva vo velkej
miere regulované aovplyvilované samotnym Statom ato prostrednictvom obchodnej
politiky Statu, ktora predstavuje chovanie $tatu voci zahrani¢cnému obchodu. Obsahuje stbor
cielov anastrojov, ktorymi vlada priamo alebo nepriamo reguluje rozsah a Struktiru
zahrani¢ného obchodu. [7] Problematike obchodnej politiky Statu, predovsetkym vSak
jednému zjej nastrojov ato podpore exportu, sa budeme podrobnejSie venovat
v nasledujtcej podkapitole.

1.2 Vyznam podpory exportu a sii¢asné exportné stratégie

Zahrani¢no-obchodnéd politika sa stava dolezitou predovSetkym pre Staty, ktorych
ekonomiky su viac zavislé na zahranicnom obchode a na presadzovanie svojich zdmerov
pouziva S$tat nastroje obchodnej politiky, ktoré moézu byt zmluvné alebo autonémne.
V d’alSej Casti prispevku sa budeme podrobnejSie zaoberat’ jednym z autonomnych nastrojov
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zahrani¢no-obchodnej politiky a to podporou exportu. Podpora exportu alebo inak nazyvana
proexportna politika predstavuje podl'a Majerovej a Nezvala [7] radu nastrojov, ktorymi sa
Stat snazi podnietit domdcich vyrobcov k zvySovaniu exportu. Predstavuje vyznamnu
sucast’ celkovej hospodarskej politiky Statu a Stdt prostrednictvom nej akceleruje
a multiplikuje pozitivny efekt zo zahrani¢ného obchodu. KedZe podpora exportu
predstavuje neoddelitelna sucast’ hospodarskej politiky Stitu a je wuskutociiovana
prostrednictvom proexportnej stratégie, ktort vypracuje kazdy Stat v spolupraci s d’alSimi
inStiticiami a organizdciami, je vypracovaniu exportnej stratégie v kazdom State venovana
velkd pozornost. Vynimkou nie si ani Cesko a Slovensko. Najskor si priblizime
proexportni stratégiu v CR a nasledne si popiseme proexportnii politiku SR.

1.2.1 Exportnd stratégia CR

Stasna Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020 bola predloZzena
Ministerstvom priemyslu a obchodu (MPO) abola schvalena vladou CR v marci 2012.
Exportna stratégia CR je koncipovana tak, aby v prvom rade reagovala na siéasnu situaciu
na eurdpskych a svetovych trhoch a zarovent zohladiiovala sucasny stav Ceskej republiky.
Oproti predchadzajicim proexportnym stratégiam sa vyhradne nezameriava len na ¢innosti
a postupy suvisiace priamo s procesom exportu, ale je orientovand aj na naviazanost’
a suvislosti politiky §tatu a tym podporuje a rozvija ¢esky export.

Stratégia vychadza a nadvizuje aj na d’aldie dokumenty schvalené vladou CR ato
konkrétne na Stratégiu medzinarodnej konkurencieschopnosti CR pre obdobie 2012 — 2020.
V sulade stymto dokumentom vymedzila aj svoju hlavni viziu, ktorou je zvySenia
konkurencie schopnosti CR — do roku 2020 by sa mala stat CR jednou z20 najviac
konkurencieschopnych ekonomik sveta. Exportna stratégia pre obdobie 2012 — 2020 je
¢lenend do Styroch zakladnych kapitol, priCom v prvej kapitole st formulované vychodiska
stratégie, druha kapitola zahfia vizie a ciele, v tretej kapitole su priblizené piliere stratégie
sucasne s projektovymi kartami k ich naplneniu a §tvrta kapitola zahffia implementaciu
a monitoring. Stratégia vychddza zo zakladnej vizie, ktorou je maximalne vyuzitie
proexportnych a d’alSich aktivit Statu, ktoré by ceskym exportérom ulahcili vstup na
zahranicné trhy. V zavislosti na vizii boli stanovené ciele stratégie a hlavnym cielom je
predovsetkym zvySenie poCtu exportérov a objemu exportu a z toho vyplyvajice zvySenie
prinosov, ktoré su vyznamné pre dlhodobo udrzateny rast, zamestnanost' a prijem
verejnych rozpo¢tov. Okrem hlavného ciel’a stratégia zahfna aj Specifické ciele, medzi ktoré
patria skupiny cielov zamerané na diverzifikaciu exportu mimo EU, posun &eskych
exportérov do odvetvi s vy$Sou pridanou hodnotou a maximalizécia vyuZitia jednotlivych
¢innosti Statu pre export, Uspor, efektivnosti koordinacie a vzajomnej spoluprace subjektov.
Medzi piliere exportnej stratégie patria spravodajstvo pre export, rozvoj exportu a rozvoj
obchodnych prilezitosti. Kazdy pilier zarovenn obsahuje navrhované opatrenia, takzvané
projektové karty. Exportna stratégia CR je uréend predovietkym exportérom ama im
ulah¢it’ a otvorit’ moznosti vstupu na nové trhy formou podpory zo strany Statu. [10]

1.2.2 Exportna stratégia SR

Na Slovensku je v su€asnosti platnd Proexportna politika SR na roky 2007 — 2013, ktora
bola prijatd vroku 2007 adefinuje zamer a ciele exportnej politiky SR. Zameriava sa
predovsetkym na podporu exportu tovarov, podporu prilevu zahrani¢nych investicii, kladie
doraz na rozvoj sluzieb, na zvySenie exportnej vykonnosti slovenskej ekonomiky, zniZenie
zavislosti na dovoze, zniZenie deficitu obchodnej bilancie, podporu konkurencieschopnosti
SR, podporu exportu malych a strednych podnikov a zvySenie propagacie a prezentacie SR
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v zahrani¢i. Proexportnd politika SR stanovila zdkladné principy, medzi ktoré patria
dodrziavanie medzindrodnych zavidzkov, princip liberalizicie zahrani¢ného obchodu,
princip nediskriminacie, transparentnosti a pravnej istoty a princip kontinuity proexportnych
aktivit vlady.

Prvoradym ciel'om stratégie je zvySenie exportnej vykonnosti SR do roku 2013 zvySenim
exportu tovarov a sluzieb, zniZenie zavislosti na dovoze zvySenim domacej produkcie,
znizenie deficitu obchodnej a platobnej bilancie, zvysenie vysky prijmov do SR rastom
exportu, zefektivnenie systému podpornych nastrojov na zlepSenie konkurencieschopnosti
SR. Pre dosiahnutie tohto ciela stratégie su definované ciastkové ciele, ktorymi su
roz§irenie prileZitosti pre export slovenskych tovarov a sluzieb, poskytovanie profesionalne;j
a ucinnej podpory, zvySenie vyvozu sluzieb, rozSirenie ponuky finanénych sluzieb
a zvySenie prilevu zahrani¢nych investicii. Na zéklade uvedenych cielov je hlavnym
zdmerom proexportnej politiky rast HDP, ktory by mal pozitivny vplyv na zamestnanost,
rast miezd ana rast zivotnej urovne. Celkovo sa proexportnd politika orientuje
predovSetkym na malé astredné podniky ana ich moZnosti uspiet v zahrani¢nej
konkurencii. Dalej stanovuje potrebu zameriavat’ sa viac na krajiny mimo EU, kam smeruje
viac ako 80 % z celkového exportu. Prioritne vyzdvihuje Rusku federdciu a Ukrajinu
a zpohladu exportného potencialu upozorfiuje na krajiny Juhovychodnej Azie, najmi
na Cinu, Juzni Koéreu aIndiu. K d’al§im prioritnym krajinAm zaradila USA, Japonsko,
Australiu, Kanadu a Staty Latinskej Ameriky asevernej Afriky. Kazdorocne byvaju
vysledky proexportnej politiky vyhodnocované v sprave o priebeznom plneni proexportnej
politiky SR. [8]

1.3 InStitucionalna podpora exportu

Zapojenie jednotlivych Statov do svetovej ekonomiky formou zahrani¢ného obchodu je
vo velkej miere ovplyviiované prostrednictvom rdznych reguldcii a insStitdcii, ¢i uz
na medzinarodnej alebo ndrodnej urovni prostrednictvom Statu. V oboch ekonomikéach
najjdeme mnoho inStitdcii a organizicii, ktoré poOsobia v oblasti zahranicného obchodu
zamerané predovSetkym na proexportnu podporu, ktord je plne v sulade s medzinarodne
dohodnutymi podmienkami a pravidlami (vydané napriklad Medzindrodnym menovym
fondom, Svetovou bankou, Svetovou obchodnou organizaciou, Organiziciou
pre hospodarsku spolupridcu arozvoj). V d’alSej Casti prispevku si priblizime niektoré
najvyznamnejsie institicie v Cesku a na Slovensku.

1.3.1 Institicie podpory exportu v CR a SR

Statna podpora exportu v CR vychadza zExportnej stratégiec CR aje realizovana
prostrednictvom Ceskej exportnej banky (CEB) a Exportnej garanénej a poistovacej
spolo¢nosti (EGAP). CEB je zamerand na financovanie exportnych Gverov ana $tatnu
podporu vyvozu aje zo zédkona zaistena Statnou zarukou za zaviazky. EGAP poskytuje
poistovanie vyvoznych kontraktov proti iverovym rizikam, vratane zaistenia, iverovanie
z prostriedkov ucelovych poistnych fondov, poskytovanie protizaruk z poverenia S§tatu
a pod. Medzi d’al§ie proexportne orientované intitucie v CR tradi¢ne patria Czech Trade,
ktory  zaistuje informacny servis prostrednictvom = Specializovanych inStitlcii
zo zahrani¢nych trhov a distribuuje informacie medzi exportérmi, Czech Invest, ktory je
zamerany na podporu podnikania a prilivu priamych zahrani¢nych investicii, ako doleZit¢ho
prvku vzostupu exportu, dalej sa to Ceské centra poskytujiice informaécie o Geskych
podnikoch a spolupracujice so zastupitel'skymi tradmi. Vyznamnou inStiticiou je tiez
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Ceska podnikatel'ska reprezentacia pri EU, ktora prezentuje a obhajuje &eské podnikatel'ské
zdujmy v Bruseli a poskytuje prehl'ad o dostupnych podpornych programoch EU pre CR.

Podobne ako v CR aj na Slovensku, vychadza §titna podpora exportu z Proexportne;
politiky SR a je realizovana len jednou $tatnou inStituciou a to Exportno-importnou bankou
SR (Eximbankou). Eximbanka poskytuje bankové a poistovacie sluzby za uc¢elom podpory
slovenskych exportérov, ¢im zvysSuje konkurencieschopnost’ slovenskych exportérov
na zahrani¢nych trhoch a zlepSuje zahrani¢no-obchodné vztahy Slovenskej republiky.
Medzi d’alSie vyznamné inStiticie patri Slovenskd agentura pre rozvoj investicii a obchodu
(SARIO), ktora podporuje priame zahranicné investiciena realizdciu Statnych
prispevkovych programov na podporu obchodu a investicii a poskytuje sluzby slovenskym
exportérom, rovnako ako zahranicnym zaujemcom o slovenské produkty, Slovenska
obchodné a priemyselnad komora (SOPK), ktora podporuje a ochraiiuje podnikanie svojich
¢lenov doma 1v zahrani¢i prostrednictvom regionalnych komor. Pre oblast’ zahrani¢ného
obchodu bol zriadeny zahrani¢no-obchodny vybor pri SOPK, ktorého predmetom ¢innosti
je prave zahranicny obchod a zahrani¢no-obchodné vztahy. Nakoniec je to Narodna
agentira pre rozvoj malého a stredného podnikania zamerana na podporu, rozvoj a rast
malého a stredného podnikania a cielom je posilnit konkurencieschopnost’ podnikov
na trhoch EU a na trhoch tretich krajin.

2 Metody

Pri spracovani ¢lanku a pre dosiahnutie vytyC¢eného ciela ¢lanku boli pouzité viaceré
vedecké metddy. Samotnému rieSeniu problému predchadzala analyza a komparacia
vSetkych dostupnych materidlov, informacii a sekundarnych dat, ktoré boli ziskavané
predovietkym zo Statistickych databdz a materialov Ceskej exportnej banky (CEB),
Exportnej garancnej a poistovacej spolocnosti (EGAP) a Eximbanky SR, rovnako ako
z materidlov Ministerstva priemyslu a obchodu CR (MPO CR) a Ministerstva hospodarstva
SR (MH SR), ktoré su verejne dostupne.

Konecné vysledky a vystupy ¢lanku boli interpretované pomocou pouzitia matematicko
-Statistickych  metdd, doplnenych metédami  logicko-pozndvacimi. Interpretacia
dosiahnutych vysledkov bola prevedena pouzitim informacného prostredia Windows 7
s vyuzitim programu MS Office 2007.

3 Rozbor problému a diskusia
3.1 Stru¢ny vyvoj exportu v CR a SR

Kedze pre obe ekonomiky ma export velky vyznam, je potrebné naznacit’ vyvojové
tendencie exportu v CR a SR. Obrazok 1 nam podava vyvoj exportu v CR, ktory je
vyjadreny v mld. ¢eskych korin. Ako mozeme vidiet’, vyvoj exportu v obdobi rokov 2000
— 2011 zaznamenal mierne rastaci trend, s vynimkou rokov 2008 a 2009, kedy sa naplno
prejavili aj na ekonomike CR negativne dopady hospodarskej krizy. V roku 2010 viak
dochédza k rastu exportu, pricom export sa dostal nad predkrizovu Groven a v tomto trende
pokracuje vyvoj aj v roku 2011.
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Obr. 1: Vyvoj exportu CR v obdobi rokov 2000 — 2011 vyjadreny v mil. EUR

Zdroj: [11], vlastné spracovanie autora

V horizonte rokov 2000 — 2011 sme sledovali aj vyvoj exportu na Slovensku, ktory nam
poskytuje obrazok 2. Ako mozeme vidiet,, aj trend vyvoja exportu na Slovensku je rastici,
pricom moézeme skonStatovat, ze vroku 2011 dosSlo k zvySeniu exportu, v porovnani
s rokom 2000, viac ako trojndsobne. Vynimkou rastuceho trendu vo vyvoji exportu je rok
2009, v ktorom bol zaznamenany aj na Slovensku prepad vo vyvoji sledovaného
ukazovatela.

Obr. 2: Vyvoj exportu SR v obdobi rokov 2000 — 2011 vyjadreny v mil. EUR

Zdroj: [9], viastné spracovanie autora

Pri analyze exportu je potrebné naznacit' komoditna a teritoridlnu Struktiru exportu.
Komoditna Struktara exportu ndm vyjadruje podiel jednotlivych vyvezenych komodit
na celkovom exporte, pricom jednotlivé komodity st triedené podla medzinarodnej
klasifikacie SITC. Na komoditnej Strukture ceského exportu sa v najvicSej miere
ato 54,5 %, podielaju stroje a dopravné prostriedky, dalej je to 17,7 % podiel trznych
vyrobkov triedenych podla druhu materidlu, nasleduji roézne priemyselné vyrobky
s podielom 10,9 % na celkovom vyvoze a 6,3 % podiel maji chemikalie a pribuzné
vyrobky. Zvysné komodity majii len nepatrny podiel na celkovom exporte CR (v stéte je to
na trovni okolo 10 %). Co sa tyka komoditnej truktary exportu SR, tak najvacsi podiel
maju taktieZ stroje a dopravné zariadenia, ktoré sa na celkovom vyvoze podiel'aji 53,4 %,
dalej je to vyvoz nerastnych paliv, ktory sa podiela na celkovom vyvoze 6,43 %, export
zeleza a ocele na arovni 5,98 %. Vyznamny podiel ma tiez export plastov a vyrobkov
z neho, rovnako ako aj export vyrobkov zo Zeleza a ocele, ktoré sa na celkovom exporte
podielaji na Girovni okolo 3 %. Na urovni okolo dvoch 2 % sa na celkovom exporte podiel’a
vyvoz kauCuku a vyrobkov z neho, nébytku, papiera alepenky. Ostatné komodity sa
na celkovom exporte podielaji len nepatrnym percentom.  Teritoridlna Struktira
predstavuje smer a ciel’ eského a slovenského exportu a ma podobny charakter ako v CR
tak aj na Slovensku. To znamend, Ze export oboch ekonomik smeruje z viac ako 80 %
do krajin EU 27, pric¢om na Eurépskom kontinente zostiava viac ako 90 % celkového
exportu oboch ekonomik. Medzi najvyznamnejsie krajiny z pohl'adu exportu pre SR patria
Nemecko (20,4 % zcelkového exportu), Cesko (14,2 %), Polsko (7.3 %), Madarsko
(7,1 %), Rakusko (7 %) a Franctizsko (6,4 %). Najvyznamnejsie krajiny pre export CR su
Nemecko (32,1 % z celkového exportu), Slovensko (9 %), Pol'sko (6,3 %), Franctizsko
(5,5 %), Rakusko (4,6 %) a Velka Britania (4,5 %).
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3.2 Vysledky realizovanej podpory exportu

V ramci aplikacie proexportnej politiky v CR a SR sme sa v nasledujucej ¢asti prispevku
zamerali predovSetkym na oblast’ financovania vyvozu a poistenia Uverovych rizik
prostrednictvom exportne orientovanych bank a institacii. V rdmci analyzy podpory exportu
si priblizime vysledky realizované v CR Ceskou exportnou bankou a Exportnou garanénou
a poistovacou spolo¢nostou ana Slovensku Eximbankou. V ramci podpory exportu
poskytuju vysSie uvedené¢ institiicie vel'ky sortiment bankovych a poistnych produktov.

Vysledky celkového objemu podpory exportu (realizovanej ako exportnymi uvermi tak
aj poistenim exportu) v obdobi od roku 2000 prostrednictvom bankovych ¢innosti v CR
a SR, nam poskytuje nasledujici obrazok.

Obr. 3: Podporeny export v CR a SR vyjadreny v mil. EUR

Zdroj: [1], [2], [3], vilastné spracovanie autora

Ako mézZeme vidiet’ na obrazku 3, v stiCasnosti sa celkova podpora exportu na Slovensku
pohybuje v celkovej vySke na urovni okolo 3 mld. EUR a maximalnu urovenn dosiahla
v roku 2008 na urovni 3,9 mld. EUR. V nasledujicom obdobi podpora exportu zaznamenala
pokles a v stcCasnosti, teda vroku 2011, bola na urovni 3,2 mld. EUR. Naproti tomu,
v Ceskej republike, sa §tatna podpora exportu pohybovala v horizonte rokov 2002 az 2008,
na nizSej urovni ako na Slovensku, ale v roku 2009 sa celkovy Stitom podporeny export
dostava nad Uroven Slovenska a v sucasnosti, tj. vroku 2011, je na Urovni takmer
5 mld. EUR.

Statna podpora exportu realizovana prostrednictvom bankovych &innosti a produktov je
v CR realizovana prostrednictvom CEB a na Slovensku Eximbankou. Najskor si priblizime
objemy poskytnutej podpory exportu v horizonte rokov 2000 — 2011prostrednictvom
bankovych &innosti atverov vCR a SR, rovnako ako aj podiel tejto podpory
na jednotlivych bankovych produktoch.

Obr. 4: Statom podporeny export formou poskytnutych iiverov v CR a SR v obdobi rokov
2000 — 2011 uvedeny v mil. EUR

Zdroj: [1], [3], viastné spracovanie autora
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Ako mézeme vidiet’ na obrazku 4, $tatna podpora exportu v Ceskej republike, realizovana
formou bankovych &innosti prostrednictvom CEB sa v horizonte rokov 2000 az 2007
pohybovala len na tirovni okolo 600 mil. EUR, priCom vyrazny narast zaznamenala $tatna
podpora exportu zo strany CEB az v roku 2008, odkedy zaznamendvame rastici trend,
pricom v roku 2011 sa podporeny export formou poskytnutych Giverov pohyboval na Grovni
takmer 2,7 mld. EUR. Na Slovensku vykézala Stitna podpora exportu realizovana
prostrednictvom Eximbanky rastici trend, pricom svoje maximum dosiahla v roku 2008
na urovni 2,6 mld. EUR. V roku 2009 doSlo v podpore exportu k poklesu na uroven
necelych 2 mld. EUR avsucasnosti je S$tatna podpora na turovni 2,7 mld. EUR.
Ak porovname samotny vyvoj podpory exportu v CR a SR, mdzeme konstatovat, Ze
na Slovensku bol §taitom podporeny export v horizonte rokov 2001 az 2009 podstatne vyssi
ako v CR. K zvratu vo vyvoji do§lo prave v roku 2010, kedy sa podporeny export v CR
dostava nad uroven podporeného exportu na Slovensku. Dévodom médze byt aj fakt, ze
prave v roku 2010 bol navyseny zakladny kapital CEB na tiroven 4 mld. K&.

Obr. 5: Podpora exportu v CR — podiel na bankovych produktoch (v %) v roku 2011
v porovnani so zakladnym rokom 2000

Zdroj: [1], vlastné spracovanie autora

Podiel realizovanej podpory exportu na jednotlivych bankovych &innostiach v CR je
uvedeny na obrazku 5. Najvac¢Sou mierou sa na podpore exportu podiel’aju priame vyvozné
a dovozné Tivery, ktoré v roku 2011 predstavovali viac ako 84 % . Dalsou vyznamnou
zlozkou st zaruky, ktoré sa na celkovej podpore podielali viac ako 9 %. Uvery na vyrobu
pre vyvoz predstavovali 5 % z celkovej podpory exportu a odkip pohladavok sa podielal
na celkovej podpore len 1 %. Nulovy podiel v roku 2011 mali Gvery na investicie, ktoré
zaznamenali prudky pokles oproti roku 2010, kedy boli na Grovni 15,7 %. Pokles oproti
roku 2010 tiez zaznamenal podiel na produktoch odkip pohladavok (o 8,7 %) auvery
na vyrobu pre vyvoz (o 1,1 %). Ostatné zlozky ponukanych bankovych produktov
zaznamenali narast, teda priame dovozné a vyvozné uvery za zvySili 023 % a zaruky
zaznamenali mierny ndrast o 2,2 %.
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Obr. 6: Podpora exportu v SR — podiel na bankovych produktoch (v %) v roku 2011
v porovnani so zakladnym rokom 2000

Zdroj: [3], viastné spracovanie autora

Podiel podporen¢ho exportu na jednotlivych bankovych produktoch na Slovensku nam
prinaSa obrdzok 6. Na Slovensku sa najvd¢Sou mierou na podpore exportu podielali
bankové zaruky ato na trovni viac ako 52 %, ¢o je v porovnani s CR 6 nasobne viac.
Dal§im vyznamnym bankovym produktom boli refinan¢éné ivery na tirovni takmer 29 %.
Priame vyvozné adovozné uvery sa na celkovej podpore exportu podielaja 10 %
a v porovnani s CR st aZ 8 nasobne nizSie. Priame zmenkové tvery tvoria menej ako 10 %
z celkového podielu podporeného exportu. V porovnani s rokom 2010 doslo v podieloch
na bankovych produktoch len k miniméalnym zmenam. K narastu doslo len u bankovych
zaruk, ktoré sa zvysSili oviac ako 8 %. Ostatné polozky zaznamenali pokles, priCom
najvyznamnej$i bol u priamych vyvoznych a dovoznych tverov o viac ako 5 %. Priame
zmenkoveé uvery klientom sa znizili o 1,75 %, auvery na pohladavky len o 1,25 %.
Refinancné tivery bankdm sa v porovnani s rokom 2010 zmenili len minimélne a to 0 0,5 %.

Poistovacie Cinnosti predstavuju Specificki oblast’ podpory vyvozu, pretoze umoziuji
bankam financovat’ vyvoz a tym pomaéhaji exportérom dostat’ sa na nové trhy. V CR je tato
forma podpory exportu zabezpeCovand prostrednictvom EGAPu ana Slovenku poistuje
export rovnaka inStiticia, ktora poskytuje bankové uvery exportérom, teda Eximbanka.
V nasledujiicej &asti prispevku si priblizime trend vyvoja podpory exportu v CR
a na Slovensku prostrednictvom poist'ovacich ¢innosti v obdobi rokov 2000 az 2011.

Obr. 7: Podpora exportu z poist'ovacich innosti v CR a SR v obdobi rokov 2000 — 2011
uvedenda v mil. EUR

Zdroj: [2], [3], vlastné spracovanie autora

V tejto oblasti podpory dominuje CR, kde sa trovei poistovacich &innosti pohybovala
na vysSej urovni takmer v celom sledovanom obdobi s vynimkou rokov 2002 a 2004.
V roku 2011 sa poisteny export v CR pohyboval na trovni 2,15 mld. EUR, pricom svoje
maximum dosiahol vroku 2010 ato na urovni 2,6 mld. EUR. Na Slovensku zostali
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poistovacie ¢innosti exportu na relativne nizkej trovni ato na 1 mld. EUR v roku 2011,
pri¢om svoje maximum ekonomika dosiahla v roku 2008 na trovni 1,2 mld. EUR.

Len pre zaujimavost’ uvadzame porovnanie podpory exportu v niektorych clenskych
Statoch OECD. Aj ked’ v CR a na Slovensku vykazuju tieto ¢innosti rastici trend, eSte stale
je podpora vyvozu nizka a dokazom tvrdenia je nasledujlici obrazok.

Obr. 8: Podporené vyvozné uvery v EUR na 1 obyv. za rok 2008

Zdroj: [3]

Ako nam vyplyva z obrazku 8, najvysSia podpora exportu formou vyvoznych uverov je
v Belgicku, kde ¢ini az 529, 4 EUR v prepocte na jedného obyvatel'a. Naopak, najnizsiu
podporu exportu zaznamenavame v prepocte na jedného obyvatel'a na Slovensku, kde je
vyska vyvoznych tverov len 11,2 EUR. Ceska republika sa taktiez radi k ekonomikdm
s nizkou podporou exportu avySka tejto podpory je na arovni 48,3 EUR na jedného
obyvatela. ZvySenie podpory ceského a slovenského exportu by mali byt klIaovym
faktorom proexportnej politiky, aby boli obe ekonomiky schopné uspiet’ vo velkej
konkurencii na svetovych trhoch. [3]

4 Diskusia

Pre CR a SR zohrava export vel'mi dolezita ulohu, ked’Ze sa vo vyznamnej miere podiel'a
na makroekonomickom vyvoji oboch ekonomik. NavySe, obe ekonomiky su velmi
otvorenymi ekonomikami, pri¢om stupeni otvorenosti je u oboch viac ako 100 %. Vyvojova
tendencia exportu v sledovanom obdobi je u oboch ekonomik rastuca, pricom u oboch doslo
k viac ako dvojnasobnému rastu v porovnani so zdkladnym obdobim, teda s rokom 2003.
Teritorialna a komoditnd $truktara exportu CR a SR st velmi podobné, o v podstate
znamena, ze viac ako 80 % vyvozu zuvedenych ekonomik smeruje do EU
27 a v komoditnej Strukture exportu prevladaja stroje a dopravné prostriedky (na celkovom
exporte sa podiel’aja viac ako 50-timi %-ami).

Statna podpora exportu sa tak pre oba $taty stiva velmi doleZitou a je realizovana CEB
a EGAPom v Ceskej republike a Eximbankou na Slovensku. Cinnosti a poskytované
produkty uvedenych institucii sa stavaji vel'mi vyznamnymi, ked’Zze sa vo vyznamnej miere
podielaju aj na samotnom vyvoji exportu. Stitna podpora exportu v roku 2011 v oboch
Statoch predstavovala 5 % podiel na celkovom exporte. Co sa tyka samotného vyvoja
Statnej podpory exportu v sledovanom obdobi, mézeme u oboch $tatov konstatovat’ prudké
zvySenie vSetkych podpornych cinnosti. Celkovy podporeny export (rozumieme ako
bankové, tak aj poistovacie ¢innosti) sa v porovnani so zakladnym obdobim, teda rokom
2000, zvysil v pripade CR viac ako trojnasobne a v pripade SR viac ako §tvornasobne.
Podporeny export formou poskytnutych uverov sa v CR zvysil patnasobne a v SR sa zvysil
viac ako $tvornasobne. Co sa tyka poistovacich ¢innosti, aj tu pozorujeme v pripade CR
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viac ako dvojnasobné zvySenie oproti zakladnému obdobiu a v pripade SR je to viac ako
Stvornasobny ndrast.

Aj napriek uvedenému trendu vyvoja Statnej podpory exportu zostdva podporeny export
¢i uz vCesku alebo na Slovensku na relativne nizkej urovni v porovnani s inymi
europskymi Statmi. Dévodom moZe byt aj stidle nizka podpora smerujuca k malym
a strednym podnikom, ktoré st aj napriek snahdm podporované len minimalne
(v oboch ekonomikach je to na urovni pod 10 % z celkovej realizovanej Statnej podpory
exportu). Ni¢ vSak nemeni na fakte, Ze Statna podpora je a zostava vel'mi dolezitou sucast'ou
oboch ekonomiky a vo vyznamnej miere sa podiela na vyvoji exportu a tym
aj na samotnom makroekonomickom vyvoji oboch ekonomik.

Zaver

Zahrani¢ny obchod predstavuje vyznamnu sucast’ vyvoja kazdej ekonomiky, obzvlast’ ak
sa jedna o ekonomiku mald a otvorent, akymi su aj CR a Slovensko. Pre obe ekonomiky
zohrava export velmi vyznamnu ulohu a v oboch ekonomikach je problematike podpory
exportu venovana obrovska pozornost. Statna podpora exportu je v oboch ekonomikach
zabezpe¢ovana formou exportnych stratégii a realizovana proexportnymi ingtiticiami. V. CR
je to Ceska exportna banka, ktord poskytuje bankové &innosti a Exportna garanéna
a poistovacia spoloc¢nost’, ktord poskytuje poistenie exportnych ¢innosti. Na Slovensku je to
len jedna inStiticia, poskytujuca ako bankové tak aj poistovacie ¢innosti, a to Eximbanka.

Ciel'om prispevku bolo analyzovat’ a vyhodnotit’ tendencie vyvoja proexportnej politiky
v CR ana Slovensku v obdobi rokov 2000 az 2011 z pohladu $tatnej podpory exportu,
realizovanej prostrednictvom S§tatnych proexportnych institacii. Oblast’ podpory exportu
presla v oboch ekonomikich mnohymi zmenami. V oboch ekonomikach mdZeme
konstatovat’ rastici trend v oblasti podpory exportu, pretoZe v oboch ekonomikach doslo
v porovnani zo zdkladnym obdobim, teda rokom 2000, k rapidnemu narastu vSetkych
sledovanych ukazovatelov, teda k zvySeniu samotn¢ho exportu, k narastu podporené¢ho
exportu prostrednictvom bankovych produktov a rovnako tak aj k narastu poistenia exportu.
Ale aj napriek tomuto rasticemu trendu zostdva v oboch ekonomikdch podpora exportu
na nizkej Grovni v porovnani s inymi eurdpskymi Statmi. Export pritom zostadva pre oba
Staty klicovou veli¢inou, ktorda méa zasadny vplyv na rast hrubého domaceho produktu,
na platobnu bilanciu a celkovi rovnovéhu oboch ekonomik, navySe exportom je v oboch
ekonomikach zdsadne rieSend aj problematika zamestnanosti.
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MANAZERSKE ROZHODOVANIE O INVESTICIACH
DO DLHODOBEHO HMOTNEHO MAJETKU

MANAGERIAL DECISIONS ON INVESTMENT IN LONG-TERM ASSETS

Maria Durisova

Abstract: From the corporate point of view we can define investment as a single
or short-term spend resources that will provide revenue in the future. Investing includes the
process of acquisition of long-term assets. Part of this process is created by decision about
economic efficiency of investment. It consists of four parts like determination of capital
expenditures needs of investment, determination of cost of capital, estimation of future net
incomes of investment (cash flow) and also the risks related with these incomes. The last
part is the evaluation of economic efficiency of investment projects. The estimation of net
income that the investment will bring is the critical part of investment decision. The correct
estimation of the present value of income affects the objective (internal, external)
and subjective assumptions. The objective prerequisites are the realized production volume,
the implementation price, costs of production, durability life of long-term assets, changes
of market conditions, inflation, etc. The subjective assumptions result from the expert’s
knowledge, practical experiences and knowledge of internal and external business
environment.

Keywords: Investment, Capital expenditures, Cost of capital, Incomes of investment, Cash
flow, Fixed assets.

JEL Classification: G30, E44.

Uvod

Vrcholovym ciel'om podniku je dlhodoby rozvoj a rast podniku. Sucast’ jeho dosiahnutia
tvori efektivna alokécia finanénych zdrojov do dlhodobého hmotného majetku, ktora je
reakciou na uspokojovanie potrieb a priani zakaznikov. Zavaznost’ investiéného rozhodnutia
je v tom, ze ovplyviluje dlhodobo poziciu podniku z dévodu dlhodobého viazania
finanénych zdrojov (vlastnych alebo poZicanych) arizika nedosiahnutia ocakévanych
prijmov z investicie. Podniky disponuji pomerne nizkym privatnym kapitdlom a v désledku
finan¢nej krizy maju obmedzeny pristup k cudzim zdrojom. Proces manazérskeho
rozhodovania o investovani v podniku je Sirokospektralny. Investiciu je potrebné posudit’
z hl'adiska vecnej stranky a ndsledne finan¢no-ekonomicky vyhodnotit. Vecna stranka
odraza obsahovu naplii procesu investovania (postdenie vyrobnej kapacity podniku, vyber
vhodného dlhodobého majetku po technickej a technologickej stranke, vyber dodéavatela,
casové hladisko realizovania procesu, atd’). Finan¢no-ekonomické vyhodnotenie zahfna
urcenie hodnoty investicie, oakavanych peniaznych tokov, Casového rozlozenia prijmov
z investicie, alternativhych nakladov na kapitdl a posudenie efektivnosti investicie.
Investicie st realizované podla investicného planu, ktory vychiddza zo strategického
podnikového planu. Pri vyhodnocovani investicii je potrebné brat’ do uvahy predovsetkym
vynosnost’, €as a riziko.
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1 Algoritmus hodnotenia efektivnosti investicného projektu
1.1 Vymedzenie algoritmu hodnotenia efektivnosti investicného projektu

Hodnoteniu efektivnosti investicii predchadza vypracovanie technicko-ekonomicke;j
Studie prevoditel'nosti tzv. feasibility study. Predstavuje Cast’ predinvesticnej pripravy
projektu a je to Studia realizovatel'nosti projektu. [11][6][2] Tato Studia ,,by mala poskytnat
vSetky podklady, potrebné pre rozhodnutie. St v nej zahrnuté vSetky poziadavky a moznosti
suvisiace s uvedenim investicie do realizacnej fazy, predovSetkym rozpracovanie
technickych a finan¢nych poziadaviek; celd Stadia sa pochopitel'ne opiera o situaciu na trhu
a jej prognozu“ [11]. ,ZjednoduSene povedané, zakladnymi dvoma kritériami
pre ohodnotenie uskutocnitelnosti projektu st vynalozené néklady a vyzadovana hodnota
ktord ma byt’ dosiahnuta® [6]. Vzt'ah medzi investovanim a investiciou dokumentuje obr.1.

Obr. 1: Vzt’ah medzi investovanim a investiciou

INVESTOVANIE = zlozity proces

vynaloZené zdroje,

INVESTICIA = subor platieb

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Z podnikového hladiska investicia predstavuje rozhodnutie o umiestneni kapitalu,
reSpektujuc jeho ndavratnost a zhodnotenie. Ak prognoza kapitalovych vydavkov
a peilaznych prijmov z investicného projektu nie je redlna a nezobrazuje vplyv vsetkych
zékladnych faktorov, ktoré¢ na vydavky a prijmy poOsobia, potom aj celé rozhodovanie
o efektivnosti investicii je nepresné. Rozhodnutiu predchadza finan¢né a ekonomické
vyhodnotenie pripravovanej investicie, ktoré sa realizuje v Styroch krokoch:

1. Urcenie potreby kapitalovych vydavkov investicie.
2. Urcenie nékladov na kapital.

3. Odhad buducich distych peniaznych prijmov, ktoré investicia prinesie (petiazny tok)
a rizikd, s ktorymi su tieto prijmy spojené.

4. Zhodnotenie ekonomickej efektivnosti investi¢nych projektov.

1.2 Kapitalové vydavky investi¢éného projektu

Kapitdlové vydavky investiéného projektu tvoria vSetky ocakévané penazné¢ vydavky,
u ktorych sa v priebehu dlhSieho Casového obdobia predpoklada ich premena na buduce
penazné prijmy. Ak proces obstarania prebieha niekolko rokov, kapitalové vydavky je
potrebné aktualizovat’ na suc¢asnti hodnotu (diskontovat’).
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Objem kapitalovych vydavkov na investiciu zavisi od obstaravacej ceny investicie,
zvySenia Cistého pracovného kapitalu, vydavkov spojenych s predajom a likvidaciou
vyradovaného dlhodobého majetku, daitovych vplyvov atd’.

Obstardvacia cena investicie zahffia cenu obstarania (nakupnu cenu) a naklady spojené
s obstaranim.

Zvysenie Cistého pracovného kapitdlu predstavuje ta cast’, ktord je trvalym prirastom
obezného majetku. Trvaly prirastok ¢istého pracovného kapitalu predstavuje rozdiel medzi
zvySenim obezného majetku a zvySenim kratkodobych zavidzkov (rast obeZzné¢ho majetku
vyvolédva rast kratkodobych pasiv).

Vyska potrebného pracovného kapitdlu zévisi od objemu produkcie aod stupiia
vyuzivania vyrobnej kapacity.

Zvyseny objem pracovného kapitalu je pouzity na:

- Predzasobenie surovinami a materialom,

- nakup nahradnych dielov,

- financovanie nedokoncenej vyroby a hotovych vyrobkov,

- financovanie pohl'adavok.

1.3 Naklady na kapital

Investicia moéze byt financovana z vlastnych zdrojov, cudzich zdrojov alebo sa na jej
financovanie pouzije kombinacia oboch zdrojov. Zdroje financovania maji svoje naklady.
Nékladmi kapitdlu sa rozumeju néklady podniku na ziskavanie a viazanie jednotlivych
zloziek jeho kapitalu.

Nakladmi vlastného kapitalu pre podnik je podiel na zisku, ktory vlastnici ocakavaja
a ziskavaju za vklad svojho kapitalu do podniku.

Naklady zo zadrzaného podnikového zisku st obdobne, ako naklady vlastného kapitalu,
v podobe podielu na zisku. Vlastnici ponechaju Cast’ zisku na samofinancovanie rozvoja
podniku len vtedy, ked’ im toto reinvestovanie prinesie asponl taky vynos, ako iné¢ formy
investovania.

Vlastnikmi ocCakavana a pozadovana cena ich kapitdlu je v jednotlivych podnikoch
rozdielna ato vzhl'adom na roznu rizikovost’ vkladu do prislusného podniku. Najmene;j
rizikové je vlastnictvo akcii vel'kého a stabilizovaného podniku. S rastucim rizikom rastu
aj naklady vlastného kapitdlu, pretoze musia investorom kompenzovat zvysSené ohrozenie
ich kapitalu.

Nakladmi cudzieho kapitalu su predovsetkym uroky, poplatky a provizie.

Nakladmi pri kombinovanom financovani investicie z vlastnych a cudzich zdrojov s
priemerné naklady celkového kapitdlu podla zastupenia jednotlivych zloziek kapitalu.
Priemerné naklady celkového kapitalu si vazenym aritmetickym priemerom, kde vahami su
jednotlivé podiely vlastného acudzieho kapitdlu na celkovom objeme kapitalu
a premennymi su naklady vlastného kapitalu a ndklady cudzieho kapitalu.

Vo vSeobecnosti plati, Ze naklady vlastného kapitalu su pre podnik vyssie, ako naklady
cudzieho kapitalu z dévodov, ktoré dokumentuje obr. 2. Riziko vlastnika je vyssie, ako je
riziko veritela. Veritel' vklad4 prostriedky do podniku na isty vopred dohodnuty cas
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a po jeho uplynuti sa mu vratia. Navratnost’ moze byt zabezpecenad zarukou. Ma zaruceny
pravidelny urokovy vynos, ktory ziskava bez ohl'adu na ziskovost' dlZznickeho podniku.
Na druhej strane vlastnik (spolo¢nik) vkladd do podniku prostriedky na vopred
neobmedzeny Cas a moze ich ziskat’ spat’ len predajom svojho podielu alebo pri likvidacii
podniku. Jeho dbéchodok vyplyvajuci z vlastnictva nie je vopred urCeny a zavisi
od vysledku hospodarenia podniku, zna$a podnikatel'ské rizika. Dalsim dévodom
pre dokumentovanie tvrdenia, Ze néklady vlastného kapitélu su vyssie ako naklady cudzieho
kapitalu je ten, ze platené uroky z uveru st stcastou podnikovych nakladov, znizuji zisk
ako zéklad na vypocet dane z prijmov. Skuto¢nymi ndkladmi Gveru pre podnik nie je cely
urok, ale Girok zniZeny o tsporu dane.

Obr. 2: Dovody vySSieho rizika zndaSané viastnikom kapitalu

VERITEL Dovod pre riziko [ VLASTNIK

< - T s

e aTioRTE || :
! ¥ VOpre i (] KAPITAL DO ) Neobmedzeny &as |
| cas | | PODNIKU VKLADANY | | :
B R
i Dohodnuty, pravidelny ; , L e
i vinos (;: VYNOS ::): Nie je vopred ureny i
L _! L ___ I

Zdroj: [vlastné spracovanie]

1.4 Prijmy z investicie

Redlne urCenie prijmov =z investicie je omnoho tazSie ako urCenie kapitalovych
vydavkov. Predstavuje kritické miesto investicného rozhodovania, ¢o je dané zivotnostou
dlhodobého majetku, ktora je podstatne dlhsia ako doba jeho obstarania.

Primarnym predpokladom odhadu buducich peiaznych prijmov z investicie je odhad:
- Objemu realizovanej produkcie,

- realizacnej ceny,

- vyrobnych nékladov,

- doby zivotnosti dlhodobého majetku.

Zivotnost’ dlhodobého majetku méze byt technicka a ekonomicka. Technicka Zivotnost’
dlhodobého majetku vyplyva zjeho technickych parametrov. Ekonomickd zivotnost
ovplyviiuje predovietkym dizka Zivotného cyklu vyrobku, rozsah zdrojov surovin, rychlost
technického pokroku v danom odbore. Penazné toky =z investicie je potrebné urcit
na jednotlivé roky jej ekonomickej zivotnosti.

Odhadovana vyska buducich penaznych prijmov musi reSpektovat’ predovsetkym
intenzitu:

- Zmien podmienok na trhu,

- vplyvu inflacie,
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- vplyvu faktora Casu, t. j. prepoCet budicej hodnoty prijmov na sucasni hodnotu
prijmov.
Postup vypoctu sucasnej hodnoty buducich prijmov:
PT,4 PT> PT; n PT,
SHPT = + + = X
(I+Ng¥ (1+Ng)2  (1+Ng)t =1 (1+Ng)t

Kde: SHPT - sucasna hodnota peniazného toku,

PT, - ocakavana hodnota pefiazného toku v jednotlivych rokoch,

Nk - priemerné naklady celkového kapitalu (podnikova diskontna miera),
t - obdobia 1 az n (roky),

n - ocakavana zivotnost investicie v rokoch.

1.5 Zhodnotenie ekonomickej efektivnosti investi¢nych projektov
Ekonomicky efektivny je ten projekt, pre ktory plati nerovnica:

SUCASNA HODNOTA PRIJMOV > KAPITALOVE VYDAVKY

Pre podnik je vyhodné umiestnit’ kapital do investicie, ak sti¢asna hodnota oakdvanych
prijmov z investicie je vicsia alebo rovna ndkladom na investiciu.

2 Metody

Spracovanie prispevku vychadzalo z reSerSe odbornej literatiry a skdsenosti
z podnikovej praxe. [1][3]. Z metdd vedeckej prace boli pouzité analyza, syntéza, indukcia
a dedukcia. Analyza je pouzitd pri rozhodovacom procese o investovani do dlhodobého
hmotného majetku, pri posudzovani predpokladov a bariér efektivneho rozhodovania,
na teoretickej rovni a v podnikovej praxi. Sekundarne analyza je zamerana na kritické
zhodnotenie dostupnych pisomnych dokumentov, vedeckych c¢lankov, prispevkov
na konferenciach a seminaroch. Syntéza nasla svoje opodstatnenie pri tvorbe zaverov.

3 Rozbor problému
3.1 Odhad prijmov z investicie

V algoritme hodnotenia efektivnosti investicnych projektov sa javi najzloZitejSou
¢innostou urcenie velkosti prijmov, ktoré investicia prinesie. Je potrebné vychadzat
z kvalitného planu odbytu v spojeni s planom vyroby, aby bolo mozné stanovit’ o¢akavané
trzby asnimi suvisiace prevadzkove vydavky. Odhad prijmov si vyzaduje spolupracu
finanéného manazéra s pracovnikmi zainteresovanych oddeleni, predovSetkym oddeleni
vedy a vyskumu, marketingu, vyroby a predaja.

Problém odhadu prijmov z investicie je moZné¢ analyzovat na prijmoch a vydavkoch
hotela, ktorého manazéri rozhoduji o investicnom projekte rekonStrukcie polovice
ubytovacich kapacit. Cielom investicného projektu je prostrednictvom rekonstrukcie izieb
hotela kategorie Standard dosiahnut’ zvy$enie irovne ubytovania hotela, jeho trzieb a podtu
spokojnych zakaznikov. Prijmy hotela zahfiiaja prijmy za poskytnuté ubytovanie,
stravovanie, wellness sluzby a doplnkové sluzby. Prijmy zubytovania sa podielaju
na celkovych prijmoch hotela v najvacsej miere. Ako vel'mi problematické sa javi odhadnut’
obsaditel'nost’ rekonStruovanych izieb v rdmci jednotlivych mesiacov roka. Z uvedeného
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dovodu sa odhad prijmov realizuje vo viacerych variantoch. Pri odhade prijmov vychadzaju
z aktualnej cenovej reldcie ubytovacich sluzieb navySenych o infldiciu a zvySenie ceny
v dosledku zvySenia trovne vybavenosti izieb. Konkrétne hodnoty prijmov obsahuje
tab. 1 Plan prijmov z investicie na roky 2013-2017 v € a to pri obsaditelnosti
65-percentného vyuZitia, ¢o bol najrealistickej$i predpoklad.

Tab. 1: Plan prijmoyv 7 investicie na roky 2013-2017 v €

POLOZKA ROK
2013 2014 2015 2016 2017
Ubytovanie 425800 | 439500 442400 | 458500| 471200
Stravovanie 89 400 98500 | 112500| 121900 | 134800
Wellness sluZby 99800 | 110800| 125400| 131800| 145800
Doplnkové sluzby 32 600 36 600 38 500 39300 42 900
SPOLU 647600 | 685400| 718800 | 751500| 794700

Zdroj: [viastné spracovanie]

Plan vydavkov bude Struktirovany analogicky ako plan prijmov a to podla ucelu
na ubytovacie kapacity, stravovanie, wellness sluzby a doplnkové sluzby. Uvedené polozky
obsahuju jednotlivé druhy vydavkov (spotreba potravin, Cistiacich, prostriedkov, uhrada
za sluzby prania postelnej bielizne, uterakov, spotreba energie, vody, mzdové a ostatné
osobné néklady, uroky z uveru, atd’). Suhrn obsahuje tab. 2 Plan vydavkov z investicie
na roky 2013-2017 v €. Plan zohladiiuje mierny narast cien energii, vody
a mzdovych nakladov.

Tab. 2: Plan vydavkoy z investicie na roky 2013-2017 v €

POLOZKA ROK
2013 2014 2015 2016 2017
Ubytovanie 386800 | 411600| 421700| 429900| 438600
Stravovanie 76 500 81200 86 300 87 900 99 500
Wellness sluzby 91100 101800| 112200| 119700| 128600
Doplnkové sluZby 28 100 29 800 31200 32300 35 400
SPOLU 582500 | 624400| 651400 669800| 702100

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Pri praktickom pouziti sa pri posudzovani prijmov pouzivaji Cisté prijmy a sucasna
hodnota prijmov. Cisté prijmy su prijmy zniZzené o vydavky. Stcasnd hodnota prijmov
predstavuje diskontované prijmy pri priemernych néakladoch kapitdlu vo vyske 12 %.
Vyjadruje minimalnu vynosnost projektu nevyhnutni na uhradenie nakladov kapitalu
pouzitého na financovanie. V uvedenom podniku sa na financovanie investi¢né¢ho projektu
pouzije kombinacia cudzich a vlastnych zdrojov.
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Tab. 3: Plan diskontovanych prijmoy z investicie na roky 2013-2017 v €

POLOZKA ROK
2013 2014 2015 2016 2017
Cisty prijem 65 100 61 000 67 400 81 700 92 600
Sticasnd hodnota prijmu 58 125 48 629 47 975 51922 52 545
Diskontny faktor 1,12 1,2544 1,4049 1,5735 1,7623

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Pri odhade prijmov z investicie m4 svoje opodstatnenie realizovat analyzu citlivosti,
ktorej vysledkom je urCenie vyznamnosti rizikovych faktorov. Vzhl'adom na velku cast
fixnych vydavkov zmenou prijmov zo sluzieb neddjde k zdsadnej zmene vydavkov. Prijmy
z ubytovania v jednotlivych rokoch tvoria najviacsiu zlozku celkovych prijmov a teda
uvedené prijmy budi najcitlivejSie na obsaditel'nost’ izieb, ¢o dokumentuje nasledujica
tab. 4.

Tab. 4: Odhad sucasnej hodnoty prijmov pri vybranych variantoch obsaditel’nosti v €

) ROK
POLOZKA
2013 2014 2015 2016 2017 | SPOLU
Stucasna hodnota
prijmu pri 35 % 31298|  26185| 25833| 27958  28293|39 567
obsaditel'nosti

Sucasna hodnota
prijmu pri 55 % 49 183 41 148 40 594 43 934 44 461|219 320
obsaditel'nosti

Sucasna hodnota
prijmu pri 65 % 58 125 48 629 47 975 51922 52 545|259 196
obsaditel'nosti

Sucasna hodnota
prijmu pri 75 % 67 067 56 110 55 356 59910 60 629 | 599 072
obsaditel'nosti

Sucasna hodnota
prijmu pri 95 % 84 952 71 073 70 117 75 886 76 797|378 825
obsaditel'nosti

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Analyza citlivosti investicnych projektov odhal'uje faktory ovplyvitujice ich cista
si¢asni hodnotu. Cista sG¢asna hodnota kvantifikuje zniZenie sGcasnej hodnoty prijmov
o hodnotu kapitalovych vydavkov. Cista su¢asna hodnoty zistena pri danom investi¢nom
projekte umoziuje zistit' absolutnu hodnotu vynosu z ¢asovo aktualizovaného penazného
toku investicie. Faktory ovplyviiujuce ¢istu stcasnit hodnotu v ubytovacich sluzbach su
predovSetkym prijmy z ubytovania, stravovania, wellness a doplnkovych sluzieb, ceny
za jednotlivé sluzby, vydavky v €leneni na fixné a variabilné.

Lnvestiény projekt je pre podnik akceptovatelny, ak diskontované penazné prijmy
prevysuju kapitalové vydavky“. [5] Pri uvedenom vztahu investicia zvySuje trhovi hodnotu
podniku a zaruc¢uje pozadovanll mieru vynosu vyjadrent urokovou sadzbou.
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Ak je Cista suCasna hodnota zaporné ¢islo (diskontované peniazné prijmy su mensie ako
kapitalové vydavky), investicia nie je pre podnik vhodna a jej realizacia by znizila trhovu
hodnotu podniku. Ak sa ¢ista si¢asnd hodnota rovna nule, investicia je neutrdlna a nebude
menit trhovi hodnotu podniku. Podla tab.5 Cistd su¢asna hodnota prijmov pri vybranych
variantoch obsaditel'nosti v €, hrani¢na hodnota Cistej sucasnej hodnoty je pri obsaditel'nosti
izieb na urovni 54,27 %. Vypocty pri obsaditel'nosti 65 %, je posudzovany investi¢ny
projekt rekonstrukcie hotelovych izieb prijatelny. So zvySujucou sa obsaditenostou su
predpokladané priaznivejSie financné vysledky.

Tab.5: Cistd sucasnd hodnota prijmov pri vybranych variantoch obsaditel’nosti v €

POLOZKA Sl’léasna:l.hodnota Ka’pitélové Cista sutasna
prijmu vydavky hodnota

Sti¢asna hodnota prijmu
pri 35 % obsaditel'nosti 139 567 216 420 -76 853
Stcasnad hodnota prijmu
pri 55 % obsaditel'nosti 219320 216 420 2 900
Stcasnad hodnota prijmu
pri 65 % obsaditel'nosti 259 196 216 420 42 776
Sticasna hodnota prijmu
pri 75 % obsaditel'nosti 299 072 216 420 82 652
Sticasnad hodnota prijmu
pri 95 % obsaditel'nosti 378 825 216 420 162 405

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Rozbor odhadu prijmov zinvesticie na rekonStrukciu ubytovacich kapacit vychadza
z konkrétneho investicného projektu. V oblasti cestovného ruchu v Slovenskej republike
aj napriek stagnacii podnikatel'ského prostredia a ekonomickej krize dochddza k narastu
investiénych moznosti. Dynamicky trh cestovného ruchu a zmeny v poziadavkach
a oCakavaniach zakaznikov si dovodmi, preCo sa manaZéri ubytovacich zariadeni
sa rozhoduju investovat’ do svojho redizajnu.

Postup odhadu prijmov z investicie je mozné analogicky pouzit’ na iné podniky sluzieb
alebo na vyrobné podniky.

4 Diskusia

,V obdobi silnych globaliza¢nych tlakov i doznievajicej ekonomickej krizy je pre celé
ekonomiky 1 pre jednotlivé podniky z hl'adiska udrZania si zdkaznikov a trhov nevyhnutna
orientdcia na zvySovanie konkurencieschopnosti, a to aj prostrednictvom efektivnejSieho
vyuzivania svojich disponibilnych vstupov [8, s. 248]

Podstatu hodnotenia investicii tvori porovnanie vynalozeného kapitalu s prijmami, ktoré
dana investicia prinesie. Zakladnymi vstupnymi parametrami investicného rozhodovania st
kapitalove vydavky, sucasna hodnota prijmov v jednotlivych rokoch ekonomickej zivotnosti
dlhodobého majetku, doba Zivotnosti investicie a naklady na kapital zohladnujice faktor
rizika. Pri posudzovani efektivnosti investicii vzhl'adom na naro¢nost’ a komplexnost’
situacie vyplyva problém spravneho odhadu velkosti prijmov z investicie. V praxi dochadza
k vyskytu nasledujicich nedostatkov:

- Neuplna identifikacia poloziek ovplyviiujucich prijem,
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- nizka miera poznania priebehu vntitornych procesov v podniku,
- subjektivnost’ odhadu kvantifikéacie velkosti prijmu,

- Uroven znalosti zostavovatel'a o vyvoji na relevantnom trhu,

- uroven znalosti zostavovatel'a o ¢asovej hodnote penazi.

V Case rozsiahleho vyuzitia informacno-komunika¢nych technolégii, vhodnou formou
pri analyze citlivosti a rizik investi¢énych projektov je simulacia. V rdmcinej sa stanovi
,fozdelenie pravdepodobnosti pre kazdy faktor neurCitosti, Specifikuju sa vzajomné
zéavislostt medzi tymito faktormi a pomocou pocitaca sa uskutocni opakovany vyber
pre kazdy faktor. Pre kazdi sadu vybranych hodndt potom pocita¢ vykalkuluje vynosnost’
investicie.” [7]

Zaver

Spracovany prispevok nacrtd smer, ktorym sa ma realizovat’ hodnotenie efektivnosti
investi¢ného projektu. Popisuje Styri kroky algoritmu hodnotenia efektivnosti investicii.
Doraz kladie na skupinu ¢innosti odhadu buducich prijmov, ktoré investicia prinesie. Odhad
je subjektivny pohlad zo strany jeho zostavovatela a vo velkej miere zéavisi od jeho
odbornych vedomosti, praktickych zru¢nosti, poznania podnikovych procesov a externé¢ho
prostredia podniku. Kvantifikdciu prijmov ovplyviiuja aj trhové rizikd, ktoré st vSak
nediverzifikovate'né. Z doévodu rizika odhadu prijmov v podnikovej praxi odporucam
vypracovanie variantov a realizaciu analyzy citlivosti. Rozhodovanie o investiciach je teda
jednou z najdolezitejSich a zaroven najzloZzitejSich Cinnosti, ktorymi sa musi manazment
kazdého podniku zaoberat’.
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FINANCNE-ANALYTICKE NASTROJE
A CESKE MUNICIPALITY (TEORIE A PRAXE)

FINANCIAL ANALYSIS TOOLS AND CZECH MUNICIPALITIES
(THEORY AND PRACTICE)

Filip Hruza

Abstract: The aim of this paper is to identify origins of financial analysis approach and the
process of application this specific approach in public sector, especially in case
of municipalities in Czech Republic. Secondary objective is the identification of potential
further development of related research area.
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Uvod

Koncept finan¢ni analyzy je spjat hlavné s20. stoletim, kdy doSlo zatim k jeho
nejvetsimu rozvoji, ktery byl svdzan srozvojem hospodaistvi, respektive primyslu,
obchodu a finan¢nictvi. Samotny koncept méd tak dnes diky tomuto rozvoji mnoho
konkrétnich praktickych podob a forem, které se vyvinuly postupné v prubéhu jeho vyvoje.
Pivodni kofeny tohoto pfistupu se nachazeji v soukromém sektoru, kde vznikla vyznamna
poptavka po analyze finan¢nich informaci a tim doSlo ke vzniku tohoto pfistupu jako
discipliny znamé v dneSni podob¢ a jeho nejvétSimu naslednému rozvoji. A pravé zde lze
1 hledat mySlenkové a ideové koteny, které stoji na zacatku hlavni vétve aplikacniho
procesu finan¢ni analyzy na segment obci.

Cilem tohoto pfispévku je identifikovat ptivodni kofeny finan¢ni analyzy, nésledné
proces aplikace tohoto piistupu v segmentu vefejného sektoru se zaméfenim na obce v CR.
Hlavnim pfinosem tohoto pfispévku tak je vytvofeni uceleného pohledu na aplikaci
finan¢né-analytického pfistupu v piipadé¢ segmentu Ceskych municipalit vcetné kritické
analyzy a identifikace limitd této aplikace. Dil¢im cilem ptispévku je identifikace
potencidlniho budouciho vyvoje v této oblasti z pohledu vyzkumnych piistupli a otazek.

1 Pouzité metody

Vzhledem k vymezenym cilim byl tento piispévek zpracovan na zadklad¢ studia odborné
literatury jak z oblasti teoretické, tak praktické a Cerpal z domacich 1 zahrani¢nich zdroji.
Na zékladé¢ tohoto postupu byly analyzovany hlavni obecné i konkrétni, teoretické
1 praktické piistupy k feSeni zkoumané problematiky s néaslednym provedenim syntézy
poznatki do konstrukce uceleného pohledu s jasnou exaktné vymezenou vazbou: obec
— finan¢ni analyza — nastroje. V druhé ¢asti se na zédkladé dosavadnich poznatkl piispévek
vénuje diskusi a pojmenovani dalSich moznych metodologickych pfistupii a vyzkumnych
oblasti pro dal$i vyzkum v této problematice.
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2 Vymezeni pojmii a omezeni vyzkumného prispévku

Finan¢ni analyza se snaZi postihnout hlavné finan¢ni toky a stejné tak 1 v soukromém
sektoru by jisté bylo mozné vedle vynosl se zaobirat nefinan¢nimi pfinosy pro uzivatele,
které mohou byt vyssi nez cena, kterou zaplati. Oblast vyuziti pfistupu financni analyzy je
v tomto pfispévku tedy zuzena na oblast aktiv a finan¢nich tokti. Finan¢ni analyzu lze
vnimat jako koncept, ktery se snazi v obecné roviné¢ postihnout finan¢ni procesy
v ekonomickém subjektu prostfednictvim rtiznych nastrojii, pfistup ¢i metodik. Je zalozen
na sbéru finan¢nich informaci o zkoumaném subjektu a jejich nésledné organizaci, tfidéni
a analyze. Cely tento proces ma za hlavni cil vytvofit prostfednictvim analyzy takové
vystupy, jez by mély byt schopny svému uzivateli dat relevantni informace pro identifikaci
silnych a slabych stranek subjektu. Konkrétni podoba finan¢ni analyzy ve formé& financné
-analytického nastroje se pak méni na zéklad¢ specifickych potieb uZivateli téchto analyz.
Naptiklad u firem v soukromém sektoru se v ramci konceptu finan¢ni analyzy vytvofily
sledované oblasti jako likvidita, aktivita, ziskovost a pdka ¢i zadluzeni [13]. Tyto oblasti
nevznikly ndhodou, ale vztahuji se na diilezité aspekty hospodateni firem. Jsou tedy svym
vyznamem a podobou specificky svazany s existenci, podobou a vyznamem firem,
ze kterych vychazi. Pti vytvafeni co nejlépe fungujiciho konceptu analyzy je tak nutné brat
v tvahu tuto vazbu analyza-subjekt a individualizovat ji. Zde se nabizi otazka, zda je lepsi
pii hledani a konstrukci nastroji FA vychazet z fungujicich konceptl na jinych subjektech
(transfer z firem na obce) nebo vychdzet z poznani fungovani obci, ¢i mixem obou pfistupu.

Financ¢ni analyza je specificky pfistup hodnoceni riznych ekonomickych subjektii, ktery
muze vést ke zkvalitnéni finan¢niho fizeni i v oblasti izemni samospravy, ale pravé jeho
aplikace v prostredi vefejného sektoru vyZzaduje zohlednéni urcitych specifik [22]. Obecné
by se specifika, kterd odliSuji aplikaci tohoto typu analyzy pro pouziti ve specifickém
prostiedi (napf.: vefejny sektor), dala shrnout nasledovné [11]:

- Charakter prosttedi (trhu) a pozice subjektu v ném,

- odliSeni a specifikace nakladovych a vynosovych stfedisek,
- rozliSeni charakteru finan¢nich tok,

- odli$nosti odvétvovych specifik,

- vhodnost datové baze pti konstrukci a kalibraci nastroje,

- struktura rozvahy analyzovanych subjekti,

- charakter pfijmd,

- Casovy aspekt testovaného datového vzorku.

Hlavni oblasti hodnoceni u municipalit jsou v piipad¢ pouziti finan¢ni analyzy b&zné
hospodareni, investi¢ni Cinnost a hospodaieni s majetkem [22]. Tyto zakladni oblasti lze
podrobnéji rozvést prosttednictvim identifikace dil¢ich relevantnich oblasti [31]:

- Pifijmy: rist, flexibilita, elasticita, spolehlivost, rozmanitost,
- vydaje: rast, povéfené naklady, produktivita, efektivita,
- provozni pozice: provozni vysledky, zistatek fondu, rezervy, likvidita,

- struktura dluhu: dlouhodoby dluh, kratkodoby dluh, piekryvani dluhu, podminéné
pohledavky, kvazi zadluZeni, dluhovy harmonogram,

- nesplacené zavazky: diichody, odlozena udrzba,
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- stav kapitalu: odpisy, zasoba aktiv, plan udrzby a vymén.

V Ceské praxi se vSak za sledované obdobi vyvinulo a rozsitilo n€kolik rtiznych ptistupt
a v praxi pouzivanych nastroji, jak u municipalit analyzovat tyto oblasti a svym
charakterem jsou identické nebo charakterové blizké financné-analytickému ptistupu nebo
jeho selektivné vybranym ¢éastem (fizeni dluhu, bonita, schopnost splacet uvér...), protoze
vychdzi z jeho plvodnich zikladd. Diulezité jsou pak dva aspekty z hlediska miry
vyuzitelnosti tohoto pfistupu v aktudlnich podminkdch — modernizace a pfizplsobeni.
V konkrétni podobé se tak jedna naptiklad o inovaci dosavadnich znalosti a rozSifeni o nové
dimenze (napf.: bonita) [9] a nebo o modifikace piizpisobené konkrétnimu prostiedi
a specifickym podminkdm [15].

3 Dosavadni pristupy k FeSeni problematiky v CR
3.1 Dosavadni p¥istupy a podoby finan¢né-analytickych nastroji v CR

Teorii a praxi této oblasti v CR lze hodnotit prostfednictvim nasledujicich piistupti.
Aplikace méla n¢kolik podob vlivem bud’ plného, ¢aste¢ného ¢1 zadného ptizplisobeni jak
mistnim podminkam pii aplikaci nastroje, tak specifickym subjektim, v tomto piipadée
obcim. DalSim pfistupem v této oblasti je transfer analytickych komponent a nastroji
z praxe vefejnych sektorti v jinych zemich (pfevazné z USA). Posledni pfistup bych
definoval jako vlastni inovativni postupy pii snaze o jiné n€kdy i origindlni pohledy v rdmci
finan¢ni analyzy na zkoumany subjekt Ci jeji rozSifeni o dal$i proménné. Prostor pro tyto
inovace poskytuje specificnost celé oblasti i1 jednotlivych subjektli — obci — a v nékterych
oblastech stale oteviené otazky jako efektivita, vynosnost ve vefejném sektoru, vetejny
zajem a jiné. Vyuziti postupl finan¢ni analyzy se v Ceském prostiedi fragmentuje na dilci
pohledy a celkové je tato specificka problematika a jeji vyuziti ve vefejném sektoru
nedostatecné zpracované [12]. DalSim kritickym bodem samotného procesu aplikace
tradicni podoby FA na neprofitni organizace je oblast analyzy, zptisobu interpretace
vysledkt a piistupu k jejich vypovidaci hodnoté, které musi byt patficné modifikovany, coz
navazuje na jiz zminéné vychodiska a specifika FA (definovani a nésledné pouziti). Pokud
tomu tak neni, tak FA pouzitd bez jakéhokoliv ptizpusobeni ¢i modifikace miize
prostifednictvim svych ukazateli a metod vytvaret pouze velmi obecna doporuceni.

Vznik, pouzivani a inovace finan¢né-analytickych nastroji na specifické hodnoceni obci
maji svoje diivody a pticiny, které by se daly vice ¢1 méné shrnout nasledovné:

- Rostouci zadluzenost obci i s rostoucimi piijmy,

- specifickd vynosova/pfijmova politika obci (urCitd zavislost na transferech
a dotacich) a jeji vlivy na dlouhodoby finan¢ni management s ohledem na podstatu
existence a fungovani obci,

- rozdrobenost obci kladouci stale vétsi naroky na finan¢ni management obce,
- rostouci objemy prerozdélovanych prostredkii,

- kvalifikace manazert (tajemnici, starostové) v této oblasti,

- pouzivané nastroje financniho managementu v praxi vefejného sektoru,

- rast vyskytu transparentnosti pouzivani vefejnych prostiedki bez hodnotici baze
v oblasti samotného financniho managementu (piimé vyuzivani pouze nastroji
vyvinutych v soukromém sektoru),
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- benchmarking finanéniho managementu, resp. finanéni pozice (viz. oborové
srovnani),

- zjednoduSeni hodnoceni financniho managementu a hospodafeni obce z pohledu
laické vefejnosti.

Uvedené ditvody se mohou vzajemné piekryvat a nejedna se o kompletni piehled vyse
zminénych davodl a pficin. V souvislosti s dosavadnim vyvojem v této oblasti doslo v CR
k vytvoteni nasledujicich nastrojii, které se v praxi uplatiiuji v rizné mife.

3.1.1 Uvérovy typ analyzy

Probiha mezi bankou nebo jinym typem financni instituce a obci v situacich, kdy si obec
chce vypujcit financni prostfedky na financovani investic nebo bézného chodu. Dochazi
k posuzovani bonity obce a ta je tedy analyzovéna hlavné z hlediska schopnosti splatit
poskytnuty uvér. Tomuto ucelu je také podiizena konkrétni podoba uvérové analyzy.
Casovy horizont analyzy subjektu je omezen potiebami piislusného typu analyzy. Co se
tyCe samotné uveéroveé analyzy ve vztahu k ostatnim druhiim finan¢né-analytickych nastroji,
tak praveé tento typ analyzy dominoval v§eobecnému rozvoji FA pomérovymi ukazateli [10].
Uvérovani se stalo hlavni hybnou silou primyslové aktivity, coZ odstartovalo riist vyznamu
finanéniho sektoru, a pravé tehdy ruku vruce dochdzelo krozvoji uvérové analyzy
(credit analysis) a analyzy finan¢niho vykonu a ackoliv obé vychdzely z analyzy finan¢nich
vykazii, jejich ptistupy byly odlisné [ BHATTACHARYA 2007]. V ptipad€ tivérové analyzy
bylo v zajmu véfitelii vyvinout métitka pro posouzeni schopnosti dluznika splatit dluh
s takovymi aspekty jako nejistota budouciho vyvoje a méné dostupné informace. Praveé
vyvoj uvérové analyzy poznamenal nejvice vyvoj pomérovych ukazatelti v jejich brzkych
pocatcich a ta ma tedy velky vliv na soucasné pojeti financni analyzy [BHATTACHARYA
2007]. Pfesné bankovni finan¢né-analytické sestavy ¢i néstroje ale nejsou piimo veifejné
dostupné a byvaji souc¢asti firemniho know-how a mohou se tedy i liSit navzajem. Je mozné
se setkat se strategickymi materidly v této oblasti, kterym ale chybi operativni provedeni
na urovni konkrétnich ukazateli a limiti. Jisté nevyhody tohoto pfistupu vychazi z jejich
ucelu poslouzit bance pro zjisténi relevantnich informaci vzhledem ke schopnosti splatit
poskytnuty Uvér v Casovém horizontu. Prvnim omezenim tak je jiz omezeny Casovy
horizont, pro ktery je analyza konstruovdna, a primarni nezdjem o del§i ¢asové obdobi
z hlediska analyzy. Dals§i nevyhodou této analyzy je, Ze je vytvafena na zaklad¢ cilt
soukromého subjektu-financni instituce, z nichZ jednim je maximalizace zisku. Analyza tak
muZze byt upravena a zkreslena, aby soukromy subjekt z obchodu ziskal maximalni zisk.
Napiiklad miize na zéklad¢ vlastni finan¢ni analyzy poskytnout svému Zadateli o tivér-obci
takové informace, aby naptiklad snizil splatky a prodlouzil splatkové obdobi, i kdyz
to nebude uplné nutné. V celkovém souctu pak na arocich zaplati obec vice, 1 kdyz tfeba
mohla mit dostate¢nou likviditu nebo dodatecné piijmy. Cilem banky vSak neni, zcela
raciondlné, uSetfit obci penize pro jeji dalsi hospodateni, ale maximalizovat svilj zisk. Zde
primarné nemusi jit ani o zamér, aby obec zaplatila vice, ale mtize jit i o metodologické
rozdily v limitech, ukazatelich a jejich interpretaci pro subjekt a objekt.

3.1.2 Analyza ratingem

Analyzu municipalit ratingem provadi v CR jiz nékolik let soukromé spole¢nost Czech
Credit Bureau (CCB) prostfednictvim vlastniho unikéatniho nastroje na vypocet ratingového
hodnoceni riznych typl subjektii vyvinutého na zaklad¢ vlastni metodiky. Tu spolecnost
vyvinula na zéklad¢é zkuSenosti a znalosti pfedev§im z bankovniho sektoru a statistického
zpracovani velkého mnozstvi tuzemskych dat. V soucCasné podobé& se jedna o placenou
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sluzbu a tak je jeji vyuziti limitovano zdjmem samotnych obci, respektive jejich financnimi
prosttedky. Dalsi nevyhodou této metody stejné¢ jako u uverové analyzy je charakter
interakce mezi zkoumanym subjektem a subjektem pozadujicim informaci o zkoumaném
subjektu, protoze u tohoto typu analyz je tomuto charakteru podiizena i nasledné konstrukce
analyzy. Jde o to, ze ten druhy subjekt zde ma svoje cile, které zajimaji pouze jeho a téch
hodld dosdhnout. Nicméné tyto cile nemusi byt nutné¢ homogenni s cili zkoumaného
subjektu, ale pouze s Casti znich. Piikladem mtize byt situace, kdy subjekt B ptjcuje
(nastroj: Gvér, dluhopis,...) subjektu A penize na jeho dalsi rozvoj. Cilem subjektu B je
v interakci se subjektem A pravdépodobné pouze vraceni penéz, ptipadné s irokem. Cilem
subjektu A ale miiZze byt navic vlastni ekonomicky rozvoj, ktery ale za predpokladu splaceni
dluznych penéz plus uroky nemusi subjekt B vlbec zajimat, protoze z né&j zadny profit
nema. Subjekt B tedy chce zjistit, zda subjekt A ma viibec potencial splacet jim poskytnutou
pujcku (cilem muze byt naptiklad platebni schopnost, ¢i moralka, sledovani rozdilu mezi
pfijmy a vydaji, nebo stav a struktura vlastniho kapitilu), a na zdklad¢ tohoto pozadavku
konstruuje a provadi specifickou analyzu. Cilem subjektu A je ale, ptedpokladejme, zisk
nebo rozvoj (vyssi obrat, ¢i navySeni aktiv). Tento subjekt si v takové chvili a sledujic
zminéné vlastni cile nevystaci pouze se zvolenym typem analyzy subjektu B, protoze ta mu
poskytne pouze dil¢i pohled na vlastni finan¢ni fizeni. Musi tedy svoji analyzu rozsifit
vzhledem ke svym sledovanym cilim. Dale pak rating jako soucéast financniho
managementu nabyva spiSe sice opakovaného, ale jednordzového charakteru, coz je
z hlediska operativniho fizeni, kdy musi manazeti pfijimat a vytvaiet rozhodnuti prabézné,
trochu nevyhoda.

3.1.3 Regulatorni typ analyzy (koercivni izomorfismus)

Tento typ analyzy probihd mezi staitem prostfednictvim Ministerstva financi CR a obci
kazdoro¢n&. MF CR zadalo systematicky analyzovat finanéni stranku obci a zavedlo
ptvodné v roce 2004 institut dluhové sluzby, nasledné od roku 2010 Soustavu informujicich
a monitorujicich ukazateli (SIMU). Analyza dluhové sluzby se soustiedila na obsluhu dluhu
pii hospodafeni obce, tedy na uzkou specifickou oblast, coz je ale svym zplsobem
pochopitelné, protozZe se jedna o externi typ kontroly nadtizenym subjektem, jehoz cilem je
zamezit narastu celkového zadluzeni obci 1 individudlnich pfipadt Upadku jednotlivych
obci. I prestoZze tento ukazatel se pouziva jiz cca. 8 let, nezaznamenal jsem pii studiu
odbornych materialti ptili§ mnoho analytickych studii zabyvajicich se u¢innosti a usp&snosti
pouzivani tohoto ukazatele v praxi. Vybrané studie upozoriiuji na jeho omezenou
vypovidaci schopnost a nutnost divat se na tuto problematiku komplexnéji, nez pouze
prostifednictvim tohoto ukazatele [6]. Jeho nevyhodou je také, ze sdm o sob¢ bez doplnéni
dal$imi relevantnimi informacemi muze byt zkreslené¢ a mylné interpretovan. Z hlediska
testovani ucelnosti a u¢innosti tohoto nastroje také chybéla dostate¢né kvalitni datova baze.
Nicméné relativné v tichosti MF CR tento typ analyzy pozdgji modifikovalo a rozsitilo,
kdyz vytvotilo SIMU. Otazkou ziistava, na zakladé ceho byly uvedené ukazatele zvoleny
a zda splnily ¢1 plni svlyj ucCel, protoze 1 proces sestaveni finan¢ni analyzy ma svoje
podminky (naptiklad ve formé otazek, na které musi byt exaktné odpovézeno), aby byla FA
ptizptisobena hodnoceni relevantniho subjektu. I moderni finan¢né-analytické nastroje jsou
zalozeny na procesu piizptisobovani cilim, dostupnym prostfedkiim, atributim subjektu
a jinym atributiim. To opét narazi na to, ze obecna teorie pro tuto oblast (subjekty narodniho
hospodarstvi obecné) 1 jeji specifické podoblasti (subjekty v jednotlivych sektorech
a odvétvich narodniho hospodaistvi) chybi. Konkrétni FA se pfizplisobuje hodnocenému
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subjektu. S mirou UspéSnosti prizplisobeni miize souviset 1 naslednda vypovidaci hodnota
vysledkl analyzy subjektu.

3.1.4 Zdikonné analyzy hospodaieni obci a vlastni prizpiisobené analyzy

Co se tyce samotnych obci, tak v nich interné ¢i externé probihaji rizné typy analyz
jejich vlastniho hospodafeni. Mezi ty asi nejpouZzivanéjsi analyzy patii audit hospodateni,
ktery mize byvava zpracovan bud’ internim nebo externim auditorem, dale pak samoziejmée
rozpocet, rozpoctovy vyhled a zavéreény ucet. Audit hospodateni se ale zamétuje spiSe na
dodrZzeni zakonnych povinnosti pii hospodafeni. I vném se ale v nékterych jeho
piizpiisobenych podobach pracuje s trendy ¢i pomérovymi ukazateli. Nevyhodou je ale, ze
se nejedna o pribézny typ analyzy, ale jednordzovy ¢i nahodily a jedna se spiSe o ex-post
kontrolni mechanismus, coz je pouze ¢ast financné-analytického néstroje, ktery je soucasti
operativniho 1 strategického fizeni subjektu. Rozpocet se soustiedi hlavné na piijmy
a vydaje obce vhlavni Cinnosti a pifi analyze pracuje naptiklad sjejich plnénim ¢&i
efektivitou. Pro finan¢ni analyzu subjektu je vSak tato oblast pouze jednou z podoblasti
celkoveé financni stranky subjektu. V souvislosti s timto by mély v neposledni fad¢ obce
vytvaret rozpoctovy vyhled, jehoz zakladni dimenze by mély byt celkové piijmy, vydaje,
pohledavky a zdvazky s tim, Ze mira dal$i propracovanosti konkrétni podoby tohoto néstroje
je uz na individudlnim postoji jednotlivych obci [23]. V praxi ale bohuzel jeho realizace
byva zjednoduSovana na pouhou projekci uzavienych smluvnich vztahti v budoucnosti,
pokud vilibec je tento institut pouzivan. Obce jesté¢ v ramci ukonceni rozpoctového obdobi
vytvari zadvérecny ucet, ktery byva detailnéj$i nez audit hospodateni, ale co do charakteru
typu ex-post kontroly je mu podobny. Nevyhodou téchto nastrojii a analyz je jejich
jednorazovy a nékdy i nahodily charakter, mald snaha o analytiku a téméf nulova snaha
a schopnost predikce. Také zde chybi oborova srovnani a limity. [ kdyby tak obec pouzivala
pii svém fungovani financné-analytické ukazatele, na zakladé ¢eho by byla schopna rozlisit
a urCit svoji pozici a potencidl pro zlepSeni celkové 1 v dil¢ich oblastech? Pouzivani
ptizpiisobenych specifickych nastrojii FA je zatim vylozené na obcich, jestli a ptipadné
v jaké konkrétni podobé je vyuzivaji. Pfi vlastnim dotaznikovém Setfeni na vzorku obci
ruzné velikosti se mimo jiné ukazalo, Ze pouZivani téchto nastroji je opravdu individudlni,
stejné¢ tak jejich pouzivana podoba. Podobné zavéry byly potvrzeny jinym vyzkumem
s vystupy, Ze pouzivani takové typu ndstroji je nezavislé na velikosti subjektu
(velikost: pocet zaméstnancti, obyvatelé, majetek) a poukézaly také na nevyuzivani nastroji
finan¢ni analyzy na irovni pfimého fizeni v organizacich vetejnopravniho charakteru [18].

3.1.5 Finandcni sobéstacnost

Finan¢ni sobéstacnost vyjadiuje schopnost samofinancovani subjektu, coz je zvlasté pro
obce velmi specifickd zaleZitost a méla by mit urcité svoje misto v analyze finan¢ni stranky
obce. Nevyhodou tohoto konceptu v souvislosti s posouzenim celkové finan¢ni stranky obce
je jeho uzké zaméteni na vlastni pfijmy v rdmci souhrnného hospodateni celého subjektu
a zjednoduseny ukazatel vlastnich piijmi vici béznym vydajim. Vypovidaci schopnost
tohoto ukazatele z hlediska FA je omezena, zajimavé je spiSe oborové srovnani subjekti.
Subjekt s niz$i mirou sobé&statnosti miize byt nachylnéjsi na makroekonomické vykyvy
prostfednictvim propad v piijmech ze sdilenych danich. Bylo by ale potfeba provést
méfeni v ramcei ziskani lepSich informaci o konsekvencich mezi mirou sobéstacnosti a bud’
rozpoCtovou pozici (urcujici, zda je rozpocCet vyrovnany, piebytkovy ¢i deficitni) nebo
celkovou finan¢ni pozici. Vyhodou tohoto ukazatele je oCiSténi o vliv pfijmu, které nema
obec vpiimé gesci a které mohou zvySovat nepresnost v projekcich a analyzach.
Nevyhodou je vzhledem k sou¢asnému nastaveni dafiového urceni nizky pomér vlastnich

52



piijmt vyplivajici ze zdkona o rozpoctovém urceni dani v mezindrodnim srovnani. Tento
nastroj doporucuje 1 EU, jeZ v poslednich letech prostrednictvim Rady Evropy doporucovala
pro zemé 50% miru financni sobéstacnosti obci [22].

3.2 Limity finanéni analyzy v CR

Dilezitym ptedpokladem pouzivani financni analyzy je ucetnictvi, jehoz aplikace
ve vefejném sektoru je obecné v dosavadnim vyvoji odli§né od praxe v soukromém sektoru,
ve kterém vznikla pravé financni analyza. Jednou z velkych odliSnosti ucetnictvi v obou
ptipadech je naptiklad problematika odpist. Univerzalni aplikace FA by tak v tomto pfipadé
byla metodou postupu formou pokus-omyl. Vzhledem k dlouhodobosti této problematiky se
ale jakékoliv problémy ¢i symptomy mohou objevit az v ur¢itém casovém horizontu mimo
ramec sledovéani a navic, pokud nebude dostatecnd sledovaci kapacita, nemusi uzivatel
nasledné pii1 zaznamenani vibec zjistit redlnou pficinu Upadku subjektu. Relevantnim
argumentem v souvislosti s timto ¢lankem je snaha o zménu ucetnictvi smérem k podobé
pouzivané v soukromém sektoru. Tento fakt tak nepfimo pfispivd podle mého néazoru
k podpote dalSiho vyvoje a vyuziti finan¢né-analytickych néstroji napiiklad prave v piipade
obci. Tyto zmény tak podle zaméru pfispivaji k ptiblizovani charakterti ucetnictvi obci
a firem. To ale neznamena apriori ztotoZnéni obou typt subjektd. I nadale budou existovat
specifika a aspekty odliSujici od sebe oba typy subjektii vychézejici z odlisnych zakladu.
Diky této reformé& by se navic méla zvysit vypovidaci schopnost financnich dokumentt
(rozvaha, vykazy...), které byly sice dosud vytvafeny, nicméné obsahuji nepiesnosti
¢i nepravdivé informace (naptiklad o zistatkové hodnoté majetku). Dal§im problematickym
aspektem dosavadniho stavu uplatiiované ucetni podoby byla absence akruédlniho principu
(Gcetni operace byly zaznamenavany naptiklad aZ pii realizaci transakce). Tento princip by
se m¢l timto postupné implementovat do finan¢niho ucetnictvi obci, coZ by mohlo opét
posilit naslednou vypovidaci schopnost finan¢né-analytickych néstrojii. Bude vSak velmi
zélezet na individudlnim dodrzovani tohoto principu jednotlivymi subjekty a piipadné
kontrole jeho aplikace, jinak budou i nadéle vybrané ucetni vykazy obci vykazovat ur¢itou
miru zkresleni, coz bude snizovat miru vypovidaci schopnosti finan¢né-analytickych
nastrojii vychazejicich z informaci obsaZenych v téchto dokumentech. Dal§im plusem by
mél byt pfehled o penéznich tocich. Nosnym zdkladem pro tento posun prostfednictvim
uvedenych zmén méla byt vyhldska Ministerstva financi ¢. 410/2009 Sb., kterd v ptipadé
obci upravuje problematiky sestavovani uletni zavérky, piehledu o penéZznich otcich
a zménach vlastniho kapitalu, ocefiovani, opravnych polozek, odpisovani, rezerv ¢i ucetni
zaveérky s platnosti od 1.1.2011. Tato zména by mohla opét o néco vice rozsifit prostor
a moznosti zkouméni a potencial vyuziti finan¢né-analytickych nastroji v pfipadé obci.
Zékladnim ptfedpokladem pro naplnéni tohoto procesu je ale uspéSnost aplikace a pouzivani
této vyhlasky odpovédnymi Gfedniky obci.

3.3 Spor o vyznam individualnich ukazateli

Vedle systémovych probléma jako napiiklad zminéného ucetnictvi se v ramci této
problematiky objevuje i1 polemika nad jednotlivymi ukazateli. Jednim z takovych ukazateli
je napiiklad pomérovy ukazatel, v némZ je obsaZen pocet obyvatel (napf.: obecni dluh/
pocet obyvatel). Smyslem tohoto ukazatele je relativizovat veli¢inu dluhu pro moznost jeji
komparace napii¢ rizné¢ velkymi obcemi. Vypovidaci schopnost takového pomérového
ukazatele totiz miize byt zkreslujici. Vezméme v tivahu dvé obce piiblizné stejné velikosti
co do poctu obyvatel, ale s riznymi vékovymi strukturami (obec A — median vék 60 let,
obec B — median vék 40 let). Obé obce maji pfiblizn€¢ stejnou hodnotu zminéného
pomeérového ukazatele (obecni dluh/ pocet obyvatel). Co tento ukazatel vypovida? Povrchni
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interpretaci by se mohlo zdat, ze schopnost splatit dluh je v obou piipadech podobna, ne-li
identicka, protoZe je rovnomérné rozprostiena na obyvatele. Pti detailnéj$i a rozsahlejsi
analyze vSak lze argumentovat, ze lepsi finan¢ni pozici z dlouhodobého hlediska, respektive
vEtsi Sanci splatit dluh ma spis obec B, nez obec A vzhledem k minimélné dvéma klicovym
aspektlim:

1) U populaéné star$i obce A muze hrozit pokles celkového poctu obyvatel v disledku
mortality a tim padem hrozi pokles ptijmil obce,

2) u populacné star§i obce A je pravdépodobné nizsi pocet ekonomicky aktivnich
obyvatel, coZ se projevi v nizsich pfijmech obce.

Hojné pouzivanym je ve finanéné-analytickych néstrojich pomérovy ukazatel celkovy
dluh/aktiva celkem. Tento ukazatel ma své opodstatnéni v jakémkoliv ekonomickém
subjektu a i v ptipadé obci jako Fadného hospodate. Jeho Achillovou patou v piipadé CR
jsou ale odpisy a hodnota majetku. Dokud tato problematika nebude uspokojivé vyfesena,
tak tento ukazatel méa zkreslenou vypovidaci schopnost a nema smysl jej vyuzivat s cilem
zjistit, zda je ekonomicky subjekt rizikové zadluzen ¢i nikoliv. Nakladngj§im, ale vhodnym
feSenim aktudlni situace pfi vyuziti této filozofie by mohlo byt aktudlni ocenéni aktiv obce.
Tento postup by ale zifejm& znamenal vysoké transakéni ndklady. Pfi soucasné podobé
hospodafeni municipalit ma zatim vétsi smysl pfi zjiStovani schopnosti splatit dluh zapoyjit
do ukazatele ptijmy, ¢i piebytky hospodateni v dlouhém obdobi. DalSim zpisobem
by mohlo byt eventudlni navazéni tohoto ukazatele na hospodaiskou cinnost obce,
respektive na vlastni piijmy obce jako takové. Tim by se také mohl odstranit problém
se strukturou a charakterem aktiv, které byvaji u obci vyznamné odlisné od soukromych
firem. Vyskytuji se tak v majetku obci i aktiva, které maji nizkou likviditu ¢i schopnost
prodeje jinému vlastnikovi pro jiné vyuZivani, protoZe se Casto jedna tieba o aktiva spojena
s poskytovanim vetejnych sluzeb.

3.4 Ostatni odliSnosti a specifika pouZiti analyz ve vefejném sektoru

Finan¢ni management se vyvinul hlavné pro soukromé firmy s cilem maximalizovat zisk
a cile akcionait, resp. vlastnikli. Vetfejny sektor ve snaze hledat cestu efektivnosti se snazi
Jit podobnou cestou, ale neni mozné jit po zcela stejné cesté, resp. zcela stejnym zplisobem.
Vetejny sektor, potazmo subjekty, které se v ném nachazeji (v tomto ptipadé obce), nemaji
za primarni cil maximalizaci zisku. Prav€é pouzivani ukazatele zisku neni v podminkach
vefejného sektoru vhodné [17]. A zde nardzime na dal$i odliSnost. Tato odliSnost je ale
laickou vetejnosti a nékdy i1 samotnymi manazery mylné interpretovdna, ze pokud neni
cilem zisk, neni nutné, aby subjekt hledal nebo vychazel ur€itym zpiisobem ze ziskové
funkce. Timto pfistupem pak obecné tenduje subjekt k nehospodarnosti a neefektivnosti.
Zisk by se samozieymé¢ nemél pro takovy typ organizace stat cilem, ale snaha o jeho
dosazeni v dil¢ich oblastech ¢innosti municipalit by mohla byt prostiedkem k naplnéni
hlavnich cilt, které vychdzi ze samotné podstaty a poslani piislusSného subjektu. Jako
nastroje hodnoceni vykonnosti se nejvhodnéji jevi méfeni ¢i indikatory, které mohou byt
kvalitativniho ¢i kvantitativniho charakteru a které mohou slouzit jako manazersky nastroj
pii urovani vykonnosti v porovnani s definovanymi standardy, objasiiovani oblasti, kde je
nutné zlepSeni, identifikovani procest a Cinnosti, které jsou 1épe vykondvané v jinych
organizacich a take pfi otestovani, zda-li opatfeni na zlepSeni vykonnosti anebo efektivnosti
programu byly Gspésné [17].

54



4 Identifikace oblasti a aspektii pro dalsi vyzkum
4.1 Metodologické moznosti dalSiho vyzkumu

Diky tomu, Ze pragmaticky empirismus poslouzil jako vychozi pfistup pro vyvoj
finan¢né-analytickych nastrojii a Ze vzniklo n€kolik riznych vyvojovych vétvi, disponuje
dnes oblast finan¢ni analyzy souborem pftistupti, jak hodnotit ekonomické subjekty. Ptesto
ale této oblasti chybi testovatelné teorie, resp. explicitni teoretickd struktura a vétSina
nastroji a metod je vytvarena hlavné praktiky na zaklad¢ konkrétnich praktickych potieb
[10]. Konstrukce napiiklad pomérovych ukazatelli tak do jisté miry zdvisi na autorité
a vypovidaci schopnosti autorova zkusenostniho poznani. Zde mtze byt ur¢itou nevyhodou
v aplikaci na subjekty vefejného sektoru, Ze se nastroje a koncept FA v historii vytvarely
zejména na bazi soukromych spole¢nosti, které¢ funguji na zéklad€ nckterych odlisnych
aspekti a specifik. Sou€asna teoreticka feSeni konkrétnich ukazatelii tak zjevné vychazeji
z téchto vychozich bodii a je moznd Skoda, Ze se vice nediskutuje o alternativach
vychazejicich z odlisného zdkladu. Tento postup je ale celkem logicky vzhledem
k dosavadnim tendencim pfiblizovani obci jako ekonomickych subjekti k soukromym
firmam. Nastava pak otdzka, zda ptfiméa aplikace zminénymi zptisoby vyvinutych nastroji je
vhodna a ucelnd ve vztahu k uZziti na subjekty ve vetfejném sektoru (v tomto piipadé obce)
a zda je tato univerzdlni aplikace metodicky relevantni vzhledem k vazbé mezi ucelem
samotné financni analyzy a cili finanéniho managementu municipalit. Na zakladé
uvedené¢ho se jevi jako vyznamnd otazka analyza samotnych konkrétnich ukazateld
finan¢né-analytickych néstrojii vzhledem k origindlnim specifiklim obci, zejména zkoumani
jejich relevantniho vyznamu vzhledem ke zkoumanému subjektu a také jejich testovani
a méfeni z hlediska dalSiho vyuziti. V souvislosti s procesem vytvaieni riznych konstrukei
pomérovych finan¢nich ukazatelli souvisi 1 dal§i metodicky postup prace s témi ukazateli
vramci oblastti FA v minulosti nasledné vyvolal poptavku po eliminaci (identifikaci
vhodnych ukazatelll), integraci a syntéze mnozstvi ukazatell, které vyustily ve snahy fady
autorll o vznik syntetickych ukazatelti. Vysledek tohoto snazeni je pozorovatelny ve vzniku
souhrnnych indext hodnoceni, které maji za cil vyjadfit souhrnnou charakteristiku celkové
finan¢né-ekonomické situace a vykonnosti podniku pomoci jednoho ¢&isla [26]. Je ale tfeba
souCasn¢ brat v uvahu nebezpeCi spojené s pouzivanim této metody a to omezenou
vypovidaci schopnost jako jediného ukazatele pro vytvareni rozhodnuti. Pouziti této metody
je tedy vhodné pro zakladni a rychlé hodnoceni a srovnani s jinymi ekonomickymi subjekty
jako podklad pro dalsi pottebna hodnoceni a rozklad (napi.: na dil¢i ukazatele) [26]. Tento
piistup se jiz blizi komplexnimu feSeni pro strategické a operativni feSeni finan¢niho fizeni
obci, jez je vCR zhlediska pouzivanych metod a nastroji  velmi roztfi§téné
a fragmentované.

Dalsi zklicovych otazek vSech uvedenych pfistupti je definovani negativnich
a pozitivnich stavii z pohledu zkoumaného subjektu. Vzhledem k dosavadnim a aktudlnim
platnym podminkam obec fakticky nemiize vyhlasit bankrot a fteSeni pfipadného
z otazek pro dal$i vyzkum je naptiklad: je negativnim findlnim stavem pro obec vysoka
mira zadluzeni generujici vysokou vydajovou polozku na splatce a urocich omezujici ostatni
vydaje spojené s fungovanim obce nebo jiné podminky a kde ptipadné tato mira lezi? Pokud
budou explicitn¢ stanoveny a akceptovany stavy ¢i podminky, které budou definovéany jako
limitni, je moZnost z nich vychazet pii urCovani a hledani moznosti jak urcit objektivni
finanéni stav subjektu. Problémem piti1 ziskavani limitnich ¢i referenénich hodnot
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pro vytvareni hodnotovych soudl je informacni baze na zékladé, které jsou hodnoty
utvaieny. Tyto baze jsou vytvareny na zadklad¢ rGznych pfistupil, ve kterych také vznikaji
problémy. Prvnim znich je primérovéani, dale pak hledani srovnatelnych subjektii
a nakonec hledani vhodnych rysi. U prvniho zminéného pfistupu se vyskytuje problém
vyskytu téch ,,Spatnych* subjektii. Jejich identifikace je v tomto piipad¢ esencialni, protoze
pokud je zahrneme do vzorku baze pro priimérovani, tak tim snizujeme vypovidajici
schopnost a efektivnost celého feseni. DalSim dalezitym aspektem je srovnatelnost subjekti,
coz ma svoje opodstatnéni i v pfipad¢ obci. Srovnatelnost obci je svym zpilisobem vlastni
vyzkumna otazka, pro jejiz feSeni se nabizi rlzné vyzkumné metody a postupy
(naptiklad klastrovani).

Neméné¢ dilezitym vyzkumnym problémem jsou i specifika definovani vzorkl analyzy
v oblasti vyskytu velkého mnozstvi relevantnich subjektl. V metodologické roviné analyz
finan¢né-analytickych ukazatell byly identifikovany nasledujici ptistupy:

1) Identifikace pomoci negativnich aspektii na vzorku netuspéSnych firem [27][1],

2) porovnani uspéSnych a neuspéSnych firem [7],

O 4

3) identifikace aspektl uspésné fungujicich subjektii [19] - mimeticky izomorfizmus.

Tyto postupy jsou ale jiz postaveny na ptedpokladu zodpoveézeni uvedenych predchozich
vyzkumnych otdzek. Zde se otevird vyzkumny prostor pro dalsi klastrovani na zaklade
dalSich potencialné relevantnich specifik a atributl. Je vSak otazkou jestli je vhodnéjSim
pfistupem hledani objektivnich skutecnosti prostfednictvim klastrovych a oborovych typi
analyz nebo naopak redlnéjsi obrazek o finan¢ni strance obci miize poskytnout vychodisko
vyzkumu individualnich ptipadd obci. V tom prvnim ptipadé 1ze urcitou inspiraci hledat jiz
v minulosti, kdy byla problematika finan¢ni analyzy obohacena o vyzkum psychologickych
¢i behavioralnich aspektli, kdy se napfiklad hledaly vazby mezi finan¢nimi ukazateli
(napt.: likvidita, solventnost,...) a ur€itou typologii chovani subjekti [28].

4.2 DalSi moZné postupy a oblasti vyzkumu

Existuji tendence a nazory vzhledem ke specifickému postaveni a fungovani obci
implementovat do analytického hodnoceni obci i nefinancni ukazatele a hledat moznost
aplikace finan¢ni analyzy timto zpiisobem ptizplisobeni. Pfikladem miiZze byt koncept urceni
bonity obci, ktery v Sir§im slova smyslu chape bonitu obce jako vlastnosti, které odpovidaji
charakteru pozadavkl kladenych na obec [9]. Tento vyzkumny pfistup pracuje s konceptem
urceni pozic obci na zdkladé zvolenych kritérii, primérnych hodnot a na zdkladé€ toho urceni
,dobrych® a ,Spatnych® obci. Tento pfistup ma vSak svoji Achillovu patu v existenci
nebezpeci priliSné subjektivity prostfednictvim formulace normativnich zavéra. V dalSim
vyzkumu modifikované FA v segmentu obci by ale hypoteticky mohly hrét roli pravé nové
a tteba 1 nefinancni ukazatele, které jsou ale relevantni vzhledem k posuzovanému subjektu.
Naptiklad by se mohlo jednat o strukturovani obyvatelstva dle pfijmu, nebo tfeba velikosti
katastralniho izemi obce, pocet zaku ¢i mortalita/natalita.

Dalsi oblasti ¢i ptistupem s velkym vyzkumnym potencidlem je fizeni a struktura aktiv
obci (asset management). Majetek municipalit neni v odborné oblasti systémové feSen
a navic neexistuje ucelend legislativni uprava zdkladnich otdzek hospodafeni s majetkem
obci, coz usti v nekoncepéni piistup obci ke svému majetku a vznik financnich ztrat [2].
Vyznam fizeni aktiv posiluje moZnost vnimat a pouzivat jej také jako rozvojovy
a stabiliza¢ni nastroj obce. Existuje pomérné velky prostor pro tviir¢i ptistup v oblasti fizeni
a rozvoje obce, kdy obec miiZze naptiklad podnikat ¢i investovat [2]. V minulosti jiz existuji
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ptiklady srovnani druhového (sektoroveého) rozlozeni kapitdlovych investic napti¢ obcemi,
jez upozornuji, ze samotnd struktura kapitdlovych vydajii neni tak vyznamna z divodu jeji
zéavislosti na delegaci funkci centralni vladou [16]. V tomto ohledu a touto optikou nazirdni
na tuto problematiku je jako jeden z dulezitych faktort vysvétlujicich strukturu a troven
municipalnich vydaji vniméno irozd€leni funkci mezi centralni a mistni vladou [21].
Oblast tizeni aktiv vSak skryva rizika, jejichZ G€inna eliminace by méla byt mozna praveé
prostfednictvim pouzivani vhodnych finan¢né-analytickych néstrojii. Predpokladem
uspésného feseni této problematiky ale je vérné a poctivé zobrazeni. Vyznam této oblasti
v ramci problematiky tohoto piispévku podtrhuje 1 jeji souvislost v ramci FA jako jeji
nedilné soucasti pti analyze finan¢ni stranky ekonomického subjektu.

Realizace inovaci probiha nejen z hlediska pfedmétu zkoumandi, respektive problematiky,
kterou se zabyvame, ale 1 zpiisobu, jakym Ize ke zkoumani dané problematiky pfistupovat.
V posledni dekdde se v ¢eském prosttedi vyskytl z tohoto pohledu novy pftistup k feSeni
zminéné problematiky a to modelovani bonity obci prostfednictvim doptfednych
neuronovych siti [29]. Inovace a modernizace v této specifické oblasti ale neprobihaji pouze
v akademickém prostiedi, ale jak tomu bylo zvykem i1 v minulosti v piipadé¢ soukromého
sektoru, dochazi k tomu v pfipadé¢ vefejného sektoru samovoln¢ 1 v praxi, coz byva
doprovazeno i zavadénim konkrétnich ramct ¢i néstrojti [8][4]. Z hlediska rozvoje dil¢ich
konceptli se da hovofit v posledni dekadé o stale vétSim diirazu na vyzkum konceptl jako
finan¢ni zdravi (financial health) a finan¢ni stav (financial condition), které svou vnitini
povahou vychazeji z ptivodniho konceptu finan¢ni analyzy [30][25][3][24]. Vedle téchto
pristupli, kter¢ vychdzi z obecné podstaty financni analyzy, se v oblasti hodnoceni
specifickych subjektli vefejného sektoru vzhledem k novym a ménicim se podminkdm, které
pro tyto subjekty zv1asté v posledni dekadé vytvarely ¢im dal vice turbulentnéjsi prostredi
pro jejich existenci a fungovani, rozvijeji také Gzeji zamétené koncepty analyz souvisejicich
s pojmy jako financni / fiskalni tisenl ¢i krize, které maji ambici predikce vyskytu téchto
negativnich stavll [14][5]. Uvedené pfistupy skryvaji mensi ¢i vétSi potencial pro dalsi
rozvoj teorie a praxe finan¢né-analytickych pfistupd vstfic novym a specifickym
podminkdm a meénicimu se prostfedi, ve kterém maji obce nejen existovat ale 1 fadné
fungovat a plnit svoje poslani.

Zavér

Problematika finan¢né-analytickych néstrojii je v obecné i teoretické roviné velmi
rozsahla. Jeji aplikace v ceském prostiedi je sice dlouhodobd, ale také znacné
fragmentovand a roztfisténd. V piispévku byly identifikovany vybrané hlavni tendence
a piistupy v této oblasti, souvisejici vybrané nedostatky a potencidlni oblasti dalSiho
vyzkumu. Jednim z tskali dal§iho vyvoje této vyzkumné oblasti je dalSi rozvoj a vétveni
jednotlivych pfistupti, metod a nastroji bez dostatecné analyzy dosavadniho poznani
a fungovani. Tento piispévek se pokusil identifikovat potencialni metodologické postupy
a vyzkumné cile v dalSim vyzkumu této oblasti na zdkladé¢ dosavadnich poznatkl
a otevienych otazek a problémi. Ve shod¢ s nékterymi autory uvedenymi v piispévku jsou
jako dal$i vyzkumné oblasti této problematiky definovany identifikace vhodnych néstroji
a konkrétnich ukazatel v souvislosti s ti¢elnosti teoretickych 1 praktickych vazeb, dale pak
limitnich hodnot a jejich dalsi testovani v zavislosti na jejich vypovidaci schopnosti
a metodach tvorby vzorkt. Piispévek také zdiirazituje vyznam alternativnich ptistupti pro
feSeni uvedené problematiky, kterou se zabyva tento c¢lanek, protoZze mohou do feSeni
zminéné problematiky vnést zcela novy pohled nebo jiné zplisoby feseni.
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Podékovani

Tento C¢lanek byl vytvofen jako jeden z vystupl vyzkumného projektu specifického
vyzkumu MUNI/A/0786/2012.
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SOCIALNI SITE TVORENE PRO BUDOVANI
REGIONALNICH ZNACEK POTRAVIN V KRAJI VYSOCINA

SOCIAL NETWORKS SUPPORTING
REGIONAL FOOD BRANDS IN VYSOCINA REGION

Martina Chalupova, Roman Fiala, Stanislav Rojik

Abstract: Article specifies types of social networks that were built to establish and manage
regional food brands in Vysocina Region. These networks, drivers of the regional
development, are then compared using the typology overview and basic criteria. The first
one is the knowledge of the regional brands among inhabitants of Vysocina Region, which
was tested via quantitative research in May 2012. The article also presents analysis
of media monitoring on the topic. Conclusion outlines suggestions for further reserach
on the synergy between regional development and social networks involved in building
regional brands.

Keywords: Social networks, Regional brands, Media monitoring, Vysocina Region.
JEL Classification: Q173, M31.

Uvod

Budovani regionalnich znacek zapadd do paradigmatu regionalniho rozvoje, ktery
piedstavuje rist socioekonomického, environmentalniho potencialu a konkurenceschopnosti
regionu vedouci ke zvySovani zivotni trovné a kvality Zivota jeho obyvatel. Aktivity, jakou
je tfeba produkce kvalitnich mistnich produktd, smétuji regionalni rozvoj k tvorbé novych
zdroju piijma a tim redukuji zavislost na globalnich komoditnich trzich a agro-primyslu
[12]. Marsden [13] v této oblasti vyzdvihuje dileZitost proaktivnich siti regionalnich
1 nadregionalnich aktéri a instituci.

Keller [10] definuje sité jako ,,sestavy tvofené nezavislymi uzly, mezi nimiz muze byt
sttidavé navazovano a opét ruSeno spojeni. Socidlni sit€¢ je mozné také zjednodusSené
povazovat za ,kandly* vzdjemného ovliviiovani [9]. Tyto kandly jsou vSak rtizné, protoze
sit¢ socidlnich vztahl pronikaji nepravidelné¢ a v rizném stupni do riznych sektort
ekonomického zivota [6].

Pojem socidlni sité se objevuje v souCasném slovniku stile Castéji, zejména s ohledem
na to, ze participace a partnerstvi vetejného, soukromého a neziskového sektoru je
pro lokalni a regionalni rozvoj nezbytnosti [21]. Cannarella a Piccioni [2] se domnivaji, Ze
teritoridlni sit¢ lokalnich aktérii jsou predpokladem kooperativniho prostiedi, coz tvrdi uz
Beugelsdijk a Van Schaik [1], ktefi vyjadtili ndzor, ze dobte fungujici regiony by mély byt
ty s hustymi sitémi asociaci a skupin, které podporuji spolupraci spiSe nez hierarchické
nafizovani. Také Callois a Aubert [3] prokézali na ptikladu Francie, Ze husta sit’ vzajemnych
stykil je vyhodou a pro regiondlni rozvoj a regionalni strategie rozhodujici.

Regionalni znacky, jako jeden z prostiedkil regionalniho rozvoje, se v Ceské republice
intenzivné rozvijeji v poslednich deseti letech, jejich vyznam v soucasnosti vyrazné roste.
Van Ittersum, Candel a Meulenberg (2003) definuji regiondlni produkt jako ten, jehoz
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kvalita a/nebo proslulost miiZe byt spojena s regionem, a jejiZz marketing je postaven na uZiti
jména regionu svého plivodu. Podle Asociace regiondlnich agentur [4] maji regiondlni
znacky produktl predevsim zviditelnit venkovské regiony a podpofit rozvoj na uzemi, které
je zajimavé svym piirodnim a kulturnim bohatstvim. Na vyrobky nebo sluzby, které se
mohou uchazet o takové znaceni, jsou kladeny rizné pozadavky. Z principu je jasné,
ze musi splnovat pfedevsim ten, aby v daném regionu byly povazovany za tradi¢ni, mély by
byt vyrobeny z mistnich surovin a také byt n&jakym zptisobem vyjimeéné. Casto se objevuje
také pozadavek na podil rucni prace i Setrnost k Zivotnimu prostiedi. Na Vysociné jsou
v soucasné dobé dvé regiondlni znacky, které¢ se udéluji mistnim potravinam: Regiondlni
potravina Kraje Vyso¢ina a VYSOCINA regionalni produkt”.

1 Formulace problematiky

Tento prispévek si klade za cil charakterizovat sité, které se vytvotily pro budovani dvou
regionalnich znacek v Kraji Vysoc€ina, dale urcit rozdily mezi témito sit€émi a podle danych
kritérii porovnat jejich UspéSnost. Ptispévek ma proto tuto strukturu: nejprve je popsdna
typologie socialnich siti, pak konkrétni sit¢ tvofené v souvislosti s regiondlnimi znackami
potravin v Kraji Vyso¢ina a nakonec jsou tyto sit€¢ porovnany na ziklad€ vlastniho
vyzkumu.

1.1 Typologie socialnich siti

Podle Kellera [10] vhled do praktického uplatnéni siti v ekonomické sféfe umoziuje 1épe
porozumét vlastnostem siti obecné. Tento pohled také konvenuje s tématem piispevku, ktery
se zabyvéa kooperacnimi strukturami nebo sitémi, které se vytvofily k podpote projekti
regiondlniho znaceni. Dalsi teoretickd vychodiska budou zaméfena timto smérem, coz
umozni ur€it typ sité, jehoZ soucasti jsou aktéti zapojeni do procesu tvorby a budovani
regiondlnich znacek potravin v Kraji Vysoc€ina. Protoze se jednd o sit&, které maji za cil
podpofit malych a stiednich zemédélcti a producentli potravin, budeme se dale zabyvat
typologii sitového podnikani.

Lamming a kol. [11] rozdé€luji sit¢ v oblasti podnikani na (i) tvrdé a mékké. Stejné
Clenéni zminuje také Skokan (2004) a pridava k nim dal§i dvé Clenéni, a to na sité (ii)
formalni a neformalni a (ii1) vertikalni a (iiii) lateralni:
ad 1) Mckké sité jsou oteviené a funguji neustale. Umoznuji GcCastnikiim se Sirokymi
spoleénymi z4jmy setkavat se a vymeénovat si zkuSenosti v oblastech jako jsou inovace,
zlepSovani fizeni, marketing apod. Na Clenstvi v nich jsou kladeny minimdalni pozadavky
(napt. zaplaceni Clenského piispévku). Tvrdé sit€ jsou postaveny na smluvnim vztahu,
orientované na konkrétni akce na zédkladé podnikatelského planu a ve stanoveném €asovém
horizontu. Casto maji omezeny a na zakladé urditych kritérii vybrany pocet firem, které
mohou byt nékdy formalnég, ale 1 pevné propojeny prostiednictvim spole¢nych podnikt
(joint venture) nebo strategickych alianci.

ad i) Neformdlni sit¢ byly zaloZeny na vztazich ptatel, rodiny nebo 1 na vztazich
obchodnich partnerii. Formalni sité existuji nejen mezi firmami, ale zahrnuji také finan¢ni
poradce, Ucetni, pravniky a dal$i profesionalni poradce.

ad 111) Vertikalni sit¢ se soustfed’'uji na dodavatelské fetézce nebo aktivity skupin
dodavatelt. Mohou byt formalni i1 asociacni a jejich vysledkem je konkrétni kontrakt.
O vertikalni sit’ se jednad v ptipad€, pokud ji uzaviou vzajemné si nekonkurujici subjekty
[20]. Sysel a Simon [20] dodavaji, Ze tyto sité slouzi k disledn&jsimu a dokonalejsimu
ovladnuti distribu¢niho trhu a jeho efektivné;jsi kontrole.
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ad 1i11) Laterarni sité, Siroce zamétfené, spojuji podobné velké firmy, které maji
komplementéarni rysy. Jsou vSak také znamy 1 sit¢ mezi konkurenty. Pracuji obvykle jako
formalni nebo tvrda sit’ za ufelem dosazeni konkrétniho podnikatelského cile, kterého
by individualni podniky nemohly dosahnout.

Vyse zminéné 1 dalsi sit€¢ je mozné také rozdélit podle zakladnich kritérii: (i) sméru,
(i) casového hlediska, (iii) centralizace/decentralizace a (iiii) vztahl, na nichz jsou sité
zaloZeny:

ad 1) Podle sméru se sité rozdéluji na vertikalni, horizontalni, popt. diagonalni. Ve vertikalni
siti  vytvareji zaClenéné podniky vzdjemné se dopliujici aktivity. V zdjmu globalni
konkurenceschopnosti maji ¢asto spole¢nou propagaci a prodej vyrobki, informacni, pravni
a dalsi sluzby, na zaklad¢ kterych spole¢né formuji strategické zaméry. Horizontdlni sité
vytvareji protivahu kapitalové silnéjSim zahrani¢nim subjektim vybavenym lepSim know
-how. Cilem téchto druhti siti je dosazeni vétsi vyjednavaci schopnosti a kapitalové sily.
Diagonalni sité bylo mozné charakterizovat jako sit€ mezi firmami z rGznych odvétvi [19].

ad 11) Smithova a kol. [18] rozd€luji ctyti typy kooperacnich forem podle ¢asového
horizontu planovani:

e Prvnim znich jsou dlouhodobé strategické aliance, pomoci kterych se firmy snazi
vylepsit si svou konkurenéni pozici.

e Druhy typ kooperacnich forem se vyskytuje tam, kde existuji strategické divody
pro konkrétni spolupraci — v ptipad¢ specifického projektu.

o Treti typ kooperaCnich struktur je vyuzivan tam, kde je spoluprace pievazné
neplanovana, ale existuje jako vysledek soucasné prilezitosti.

e Posledni, ¢tvrty typ se vyskytuje tam, kde firmy vstupuji do spoluprace neochotné
a sit’ berou jako jediny prostiedek k prekondni dlouhotrvajicich problémii.

ad 1i1) Z hlediska centralizovanosti se rozliSuji centralizované a decentralizované sité.
Nejvice centralizované modely siti (Obr. 1) maji koordinacni funkci. Ovladaji komunikaci
sttedem sité a nejsou v nich zadne€ horizontalni kontakty mezi ¢leny sité [§]

Obr. 1: Model centralizované sité dle Starkeye

>

Zdroj: [8]

V nejvice decentralizované siti (Obr. 2) existuje kontakt mezi vSemi Ccleny, ale
bez centralniho jadra. [8]
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Obr. 2: Model decentralizované sité dle Starkeye
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Zdroj: [8]
Ad 11i1) Sité podle vztahli je mozné déle ¢lenit na tyto zakladni typy [5]:

e Sit’ mize byt zaloZena na osobnich nebo etnickych vazbach, kde je zakladem socialni
sit’, jejiz sila je odvozena predevS§im od miry divéry v ramci rodinnych ¢i tzce
osobnich spojenectvi. V tomto ptipad¢ jsou vazby zalozeny na rodinnych a osobnich
kontaktech.

e Dadle se mlze jednat o sit’ podnikatelskych jednotek v urcité zemépisné oblasti.

e Tieti moznosti je sit’ zastfeSend organizaci nebo instituci, vytvofena na bazi
vlastnickych vztaht, investic nebo spole¢ného ¢lenstvi v urcité organizaci.

e Posledni moZnosti je sit’ zaloZena na dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Tyto sité
se typicky vyskytuji v ramci urcité oblasti, ovSem jedna se o Sir§i fenomén, ktery neni
zavisly na zemépisné blizkosti.

1.2 Socialni sité budované kolem regionalnich znacek v Kraji Vysocina

Na Vysocin¢€ jsou v soucasné dob& dvé regiondlni znacky, které se ud€luji mistnim
potravinam: Regiondlni potravina Kraje Vysoc¢ina a VY SOCINA regiondlni produkt®.

Soutéz Regionalni potravina je projektem Ministerstva zeméd¢lstvi uréenym na podporu
malych a stfednich zemédé&lci a producentd potravin v jednotlivych krajich Ceské
republiky. Znacku Regiondlni potravina maji pravo vyrobci na ocenéné produkty uZzivat
Ctyti roky. Projekt, ktery ma za sebou tii ro¢niky soutézi, ma za cil prosadit na ¢eském trhu
kvalitni, tradi¢ni nebo specidlni potraviny a také podpofit zaméstnanost v konkrétnim
regionu. Ocenéné vyrobky musi byt ze 70 % z lokalnich surovin a mit vazbu na sviij kraj,
at’ uz tradicnim zptisobem vyroby nebo originalni regiondlni recepturou. Kraj Vysocina se
zapojil uz do prvniho ro¢niku a tuto znacku (viz Obr. 3) ziskalo od roku 2010 do konce roku
2012 celkem 20 vyrobkti (http://eagri.cz/public/web/regionalni_potraviny©2012).
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Obr. 3: Logo znacky Regiondlni potravina Kraje Vysocina

Zdroj: [14]

Vyrobky, které vyrobci piihlasili do soutéze, hodnotila sedmi¢lennd odborna komise
tvofena zastupci Ministerstva zeméd€lstvi, krajského ufadu, Stitniho zemédé€lského
intervenc¢niho fondu, Statni zemédélské a potravinatské inspekce, Statni veterindrni spravy
CR, Agrarni komory CR a Potravinaiské komory CR. Toto jsou tedy hlavni aktéfi sit&, ktera
byla vytvofena v souvislosti se spravou této znacky. DalSimi aktéry jsou firmy, které se
do soutéze zapojily.

Systém regionalniho zna¢eni vyrobkil a sluzeb, do kterého patii znacka VYSOCINA
regionalni produkt®, je na narodni Urovni koordinovan Asociaci regiondlnich znacek
(ARZ), coz je sdruzeni regiont s vlastni znackou. V kazdém regionu plsobi regionalni
koordinator, ktery zajiStuje spravu dané znacky, komunikuje s mistnimi vyrobci a s ARZ.
Znacku vyrobkiim udéluje nezdvisla certifikaéni komise (v kazdém regionu samostatna)
po splnéni jednotnych pravidel, kterd ale mohou byt ptizplisobena potiebam regionil. Je to
dané rozdilnymi podminkami a jedine¢nymi tradicemi jednotlivych regiont [4]. Systém
regionalniho znaceni vyrobki a sluzeb ma v soucasnosti (listopad 2012) 18 ¢lend.

Kraj Vysocina se do tohoto systému znaceni zapojil na konci roku 2007, prvni zajemci
ziskali certifikdty v roce 2008. Osmé znacka v systému, byla od zacatku platnd na Gzemi
celého kraje Vysocina, coz je do soucasné doby (listopad 2012) vyjimkou. Prvni seminafe
pro ty, ktefi se chtéli do procesu budovani znacky zapojit, iniciovalo PRO-BIO, regionélni
centrum VysoCina. Regiondlni koordinaci pifevzala ZERA — Zeméd¢lska ekologicka
regionalni agentura, 0.s. Znac¢ka VYSOCINA regionalni produkt®, neni primarné uréena jen
pro potraviny, ale také zemédélskeé a femeslné vyrobky.

Vyrobky oznafené specidlnim logem (viz Obr. 4) zékaznikovi signalizuji, Ze tyto
produkty prosly procesem certifikace a garantuji tak jejich skutecné ptivod na Vysocing.
K dne$nimu datu (listopadu 2012) jej ziskalo 49 z4jemct, jen 21 z nich vyrabi potraviny, jak
uvadi portal pro regionalni znaceni (www.regionalni-znacky.cz©2012).

Obr. 4: Logo VYSOCINA regiondlni produkt®

Zdroj: [22]
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Mistni ptivod neni jedinou podminkou pro udéleni znacky. ZnaCené vyrobky maji také
piispivat k dobrému jménu regionu, proto musi byt také kvalitni, Setrné vici zivotnimu
prostiedi a jedinecné ve vztahu k Vysocing, tedy vyrobené tradi¢ni technologii, ru¢né nebo
z mistnich surovin. Certifik4t opraviiujici pouzivat znacku ziska ten vyrobce/poskytovatel
sluzeb, ktery splni dana kritéria, nejednd se o soutéz, jako v piipadé znacky Regionalni
potravina Vysociny.

U kazdého vyrobku hodnoti splnéni vSech téchto kritérii nezévisla Certifikacni komise.
V Kraji Vysocina ma aktualné celkem 18 c¢lenti. Mezi nimi je zastupce ARZ, regionalniho
koordinatora (ZERA), kraje, Hospodaiské komory Jihlava, Ceského statistického utadu
Jihlava, potravinaiské komory, Agrarni komory Jihlava, Zemédélského svazu Jihlava a také
zastupci 5 mistnich akénich skupin (MAS). MAS Most Vysociny, o.p.s., MAS Jemnicko,
o.p.s., IECC, o.p.s. (MAS Moravskobud¢jovicko), MAS Oslavka, o.p.s. (Namest
nad Oslavou) a MAS Via rustica, o.s. (Pacovsko) jsou také zapojeny do Narodni sité
mistnich akénich skupin CR a pracuji tak v intencich metody Leader.

Toto jsou tedy, spolu s mistnimi vyrobci opravnénymi uzivat znacku, hlavni aktéfi sité,
ktera se vytvofila v souvislosti se znagkou VYSOCINA regionalni produkt” . Dale do ni
patii také zahrani¢ni partner. Do projektu je od roku 2010 také zapojeny rakousky partner
Zukunftsraum Thayaland. M4 napomoci navazat spolupréci s regiony z Dolniho Rakouska
a vzijemn¢ tak na obou stranach hranice propagovat regionalni produkty.
(www.regionalni-znacky.cz©2012).

2 Metody

Zakladni data, nutné pro porovnani siti vytvofenych kolem regionalnich zna¢ek potravin
v Kraji Vyso€ina, byla ziskana z webovych strdnek obou znaceni a na tiskové konferenci
agrosalonu Zemé zivitelka 2012 v Ceskych Budg&jovicich. Znalost téchto znadeni mezi
obyvateli v Kraji Vysocina byl zjistovan pomoci osobniho dotazovani, dotazniky byly
vyplnény za pomoci tazatelli. Vyzkum probehl ve vSech okresnich méstech Kraje Vysocina
v kvétnu 2012, vybér respondentli byl proveden na zdkladé¢ samovybéru. Do dalSiho
zpracovani byly zahrnuty odpovédi 404 respondentil.

Druhy vyzkum byl proveden na datech z media monitoringu zadaného spolecnosti
Newton Media, ktery mél za ukol zjistit, kolik a v jakych médiich se o téchto znackach
publikovalo. Monitoring médii byl zadan tak, aby pokryval obdobi pied platnosti prvniho
certifikatu znacky VYSOCINA regionalni produkt, tedy od 1. ledna 2006. Jako posledni
byly do analyzy zatazeny ptispévky publikované do 31. fijna 2012. Monitoring se tykal jak
tisténych, tak 1 elektronickych médii (TV a rozhlas), vCetné internetovych servert. Na nich
byl uréen medidlni dopad, coz je cCislo uvadéné v GRP, kde 1 GRP je rovno 90 000
pravdépodobnych piecteni ptispévki. Tento parametr ma za cil 1épe nez absolutni pocty
piispévkll prezentovat skuteCny medidlni obraz sledovaného subjektu tak, jak se dostava
zasahu piispévku mezi Ctendii (posluchaci, divdky) a vychazi z ,,primérného* osloveni
procentualniho podilu populace starsi 15 let, kterou v CR tvoii 9,0 milionu obyvatel. Tento
parametr vychazi predevSim ze Ctenosti (sledovanosti) jednotlivych médii, zaroven u tisku
zohledniuje umisténi ¢lanku v ramci titulu. Vysokéd hodnota medidlniho dopadu znamena, ze
sledovana informace zasdhla velké mnozstvi rlznych CcCtenarti, divaki a posluchact,
predpoklada se 1 opakovany zdsah. Data o ¢tenosti (sledovanosti) jednotlivych médii byla
pfevzata z vyzkumu Media projekt, ktery uskuteciiuji agentury GfK — TN Sofres
— STEM/MARK.

66



3 Rozbor problému

Sit’, kterd se vytvofila pro budovani znacky Regiondlni potravina Kraje VysoCina je
mozné podle Cooka [17] oznacit za formalni a také tvrdou (hlavni aktéfi jsou stanoveni
podle jasnych kritérii, vstup mezi n¢ je omezeny). Dale tato sit’ vykazuje prvky vertikalniho
sméru, protoze aktéfi v ni zapojeni vyuzivaji spolecnou propagaci a prodej vyrobki, dale
také informacni, pravni a dals§i sluzby, na zéklad¢ kterych spole¢né formuji strategické
zamery. Z ¢asového hlediska se podle klasifikace Smithové a kol. [18] jedna o sit’ druhého
typu kooperacnich forem. Ten se vyskytuje tam, kde existuji kratkodob¢ strategickeé divody
pro konkrétni spolupraci, ¢imz je tento specificky projekt. Dale se tato sit’ mize na zakladé
kategorizace Churche [8] oznacit za spiSe centralizovanou, sjasnym centrdlnim jadrem,
kterym je Ministerstvo zemé&délstvi CR. Typologie, kterou nabizi Dédina [5], tedy podle
vztahtl, fadi tuto sit’ k tém tfetiho typu — jedna se tedy o sit’ zastfeSenou instituci.

Sit' budovanou v souvislosti se znaenim VYSOCINA regionalni produkt je mozné
podle Cooka [17] oznalit za formalni, ale oproti té, kterd se vytvofila kolem znacky
Regiondlni potravina Vyso€iny je spiSe m€kka. Umoziuje zapojenym aktérim se Sirokymi
spoleCnymi zajmy setkavat se a vymeénovat si zkuSenosti v oblastech jako jsou inovace,
zlepSovani fizeni, marketing apod. Tato sit’ vykazuje prvky horizontdlniho sméru, protoze
jeji aktéfi vytvareji protivahu kapitalovée silnéjSim subjektiim, zaroveii vyuZivaji spole¢né
distribucni sité a marketing. Z ¢asového hlediska se podle klasifikace Smithové a kol. [18]
jednad o druhy typ, tedy o spolupraci na specifickém projektu. Déle se tato sit’ miize
na zakladé¢ kategorizace Churche [8] oznacit za spiSe decentralizovanou, bez jednozna¢ného
centralniho jadra. Podle typologie, kterou piedstavil Dédina [5], tedy podle vztaht, je
mozn¢é tuto sit’ oznacit za mnozinu vztahl v ur¢ité zemépisné oblasti.

Vyzkum znalosti obou regiondlnich znacek probéhl mezi obyvateli Kraje Vysocina
v kvétnu 2012. Jak ukazuje Obr. 5, respondenti ob& znacky pfili§ neznali, lepsi vysledek ale
vykédzala znaCka Regionalni potravina Kraje Vysolina, na kterou reagoval téméf
dvojnasobn¢ vétsi pocet respondentii. [7]

Obr. 5: Znalost regiondlnich znacek mezi obyvateli Kraje Vysocina

Zdroj: [7]

Data provedeného vyzkumu byla analyzovdna zpohledu demografickych kritérii
(pohlavi respondenti, veék respondenti a skutecnost, zda respondenti maji nebo nemaji déti
a na jejich véku). Celkem bylo do dalSiho zpracovani zatazeno 404 dotaznikd.
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Obr. 6: Zavislost znalosti znacek na pohlavi respondentii

Zdroj: [7]

Jak je z Obr. 6 patrné, jen o malo vice vykazovaly znalost znacky Regionalni potravina
Kraj Vyso€ina Zeny, nez muzi. Stejné tak jen o malo vice vnimaly znacku VYSOCINA
regionalni produkt Zeny, nez muzi. [7]

Obr. 7: Zavislost véku respondentii na znalosti znacek

Zdroj: [7]

Na Obr. 7 je pak zndzornéna znalost znaCky Regiondlni potravina Kraj Vysocina
souvisejici s vékem respondentll. Nejméné znacku Regionalni potravina Kraj Vysocina znali
respondenti ve véku do 19 let a respondenti nad 59 let. Nejvice pak tuto znacku znali
respondenti ve véku 40-59 let. Z vysledku je zifejmé, Ze znalost této znacky rostla s vékem
respondentd az do 59 let, kdy naopak povédomi o znalce zaCalo klesat. Jina byla situace
u znatky VYSOCINA regionélni produkt, kde je zakladé sloupcovych &etnosti na Obr. 7
vidét, ze znalost znaCky rostla s vékem respondenti. Odpovédi respondentii ve vékové
skupin€ do 19 let a 20-39 let se pak jen malo liily, stejné tak odpovédi u vékové skupiny
40-59 let a nad 59 let. Zajimavosti je pfiblizné stejna znalost znacky VY SOCINA regionalni
produkt u respondentii ve v€kové skupiné nad 60 let jako znalost znacky regiondlni
potravina Kraj Vysocina. [7]
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Obr. 8: Zavislost znalosti znacek na vyskytu déti v rodiné a jejich véku.

Zdroj: [7]

Jak je dale vidét z Obr. 8, nejvyssi znalost obou znacdek byla u respondenti s détmi
navstévujicimi ZS. Se zvySujicim se vékem déti pak znalost znacek klesala. Zajimavou
informaci je, ze neznalost obou znacek prokdzali respondenti s détmi navstévujicimi MS,

cey

podobné¢ jako bezdétni respondenti a respondenti s détmi, které uz ziji samostatné. [7]

Vramci vyzkumu této problematiky byl proveden taktéZ monitoring médii, ktery
pokryva obdobi pied platnosti prvniho certifikatu znacky VYSOCINA regionalni produkt,
tedy od 1. ledna 2006. Monitorovdna byla tiSténa i elektronickd média (TV a rozhlas),
veetné internetovych serveri. Na nich byl ur¢en medialni dopad, ktery zohlediuje ¢tenost
(sledovanost) médii.

Obr. 9: Pocet publikovanych piispévkii o regiondlnich znackdach v Kraji Vysocina

Zdroj: Newton Media, viastni uprava

Jak je vidét z Obr. 9, z pohledu publikovanych pfispévki se dostalo vétsiho medialniho
pokryti zna¢ce VY SOCINA regiondlni produkt (323 piispévki, oproti 158 prispévkim).
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Obr. 10: Medialni dopad piispévkii o regiondlnich znackdch v Kraji Vysocina

Zdroj: Newton Media, viastni uprava

Obr. 10 ilustruje, Ze znatce VYSOCINA regionalni produkt se vice dafilo i z hlediska
ziskaného medialniho dopadu, ktery zohlednuje ctenost a sledovanost médii
(102 GRP oproti 38 GRP). Jedno GRP je rovno 90 000 pravdépodobnych piecteni
piispévk, tedy informace o znaéce VYSOCINA regiondlni produkt byly
pfeCteny/sledovany b&hem let 2006 - 2012 nejméné 9 180 000 krat, pficemz o znacce
Regionalni produkt Kraj Vysocina se tak stalo 3 420 000 krat.

Je vSak tfeba zdlraznit, Ze znaCka Regionalni potravina Kraje Vysocina byla zavedena az
v roce 2010, tedy o dva roky pozdéji nez VYSOCINA regionalni produkt, kterd ma navic
SirSi zamétent.

Obr. 11: Vyvoj poctu zveiejnénych prispévkii o regiondlnich znackdach v Kraji Vysocina

Zdroj: Newton Media

Jak je patrné z Obr. 11, v dob¢ vyzkumu znalosti regionalnich znacek (kvéten 2012) dostala
znacka Regiondlni potravina Kraje Vysocina vétsi medidlni prostor.

4 Diskuze

Jak uvadi Dédina [5], sila siti malych a stfednich podnikl se znasobuje, pokud tato sit’
proriista regiondlnim podnikatelskym prostiedim. Toto tvrzeni je mozné prokazat
kvalitativnim 1 kvantitativnim pfistupem. Vyuzit by bylo mozné naptiklad dotaznikové
Setfeni, pfipadné skupinové rozhovory s aktéry regiondlnich siti, zapojenych do projektt
regionalnich znafek v Kraji Vyso€ina. Hlavnim cilem Setfeni by mohlo byt hodnoceni
spoluprace v ramci sité, zejména co piineslo majiteliim malych a stfednich firem rozhodnuti
ziskat regionélni znacku, jak hodnoti pienos informaci, distribuci a marketingovou podporu
uvnitf sité. Dale, kterou instituci vnimaji jako centralni jadro (je opravdu sit’” vytvofena
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v souvislosti se znatkou VYSOCINA regionalni produkt® decentralizovana? Jaké jsou
vazby mezi jednotlivymi aktéry? Které z nich mohou byt oznafeny za silné nebo slabé?
Existuji v hodnoceni fungovéni regionélni sit€¢ na Vysocin€ oblastni rozdily? Pokud ano,
podileji se na nich mistni akéni skupiny v pozitivnim nebo negativnim smyslu?
Zavér

Prispévek piinasi zakladni vhled do teorie socidlnich siti a jejich typologii
v ekonomickém prostfedi. Tyto podklady jsou zamétfeny tak, aby umoziovaly urcit typ
regiondlnich siti vytvofenych v souvislosti s projekty regionalniho znaceni v Kraji Vysocina.
V hlavni ¢asti jsou popsany tyto sit€ a nasledné€ i porovnany na zdklad¢ predem stanovenych
kritérii. Pfedstavuje tak zaklad pro jejich naslednou analyzu. Teorie socidlnich siti mize byt
oporou pro analyzu dynamiky budovani regionalniho znaceni na Vysoc¢iné. Ta by dale
slouzila k vytvofeni dynamického modelu a také k predikci budouciho vyvoje zkoumanych
regionalnich siti.

Vysledky vyzkumt dokézaly porovnat uspéSnost siti vytvofenych pro budovani
regiondlnich znacek v Kraji Vyso€ina. Vyplyva z nich, Ze z hlediska znalosti znacky mezi

vvvvvv

v

Vysocina, ktera je mezi obyvateli kraje znam¢;jsi témef dvojndsobné vice, jak zjistil vyzkum
realizovany ve druhém ctvrtleti roku 2012 [7], tento vysledek byl ziejmé ovlivnény vétsi
pozornosti médii v dobé vyzkumu. Nicméné, tak vyrazny rozdil je prekvapujici s ohledem
na to, Ze obyvatelé kraje se setkavaji se znackou VYSOCINA regionalni produkt uz pét let
a celkové ma téméf dvojndsobny medidlni dopad. To svéd¢i o tom, Ze si nedokazala
vybojovat stabilni pozici v myslich zdkaznikii v Kraji Vysocina.
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ZNALOSTNI MANAGEMENT V MLM ORGANIZACICH
KNOWLEDGE MANAGEMENT IN MLM ORGANIZATIONS

Zita KoSnarova

Abstract: This paper deals with knowledge management in organizations that distribute
products on the basis of direct selling. The essential link is the distributor who sells
products and services through personal sales. At the same time, these distributors have
profit based on the sales of those who involved in its distribution network. This principle
is called multilevel marketing (MLM). The paper identifies the elements of knowledge
management that are generally found in such organizations. It is also dealing
with resources and sharing of knowledge in a specific MLM organization and determines
whether knowledge management is applied strategically in the corporate distribution
network of the organization.

Keywords: Knowledge Management, MLM, Organizational Network.
JEL Classification: M19.

Uvod

Znalosti a jejich efektivni vyuZivani mohou pfinést u€inné provadéni Cinnosti
a v ndvaznosti zna¢nou konkuren¢ni vyhodu, kdy je organizace schopna rychleji objevovat
ptilezitosti, inovovat produkty a poskytovat je s vyS$i pfidanou hodnotou. [2]. Systém
uc¢inného predavani informaci umoziiuje udélat vice prace s méné zdroji, coz je problém,
kterému dnes Celi mnoho vyrobct. [5] Pojem multilevel marketing (MLM) a jeho princip je

jiz dlouho zndm. Zkouménim znalostniho managementu v MLM organizacich se zabyva
tento ¢lanek.

1 Formulace problematiky

Znalostni management je mozné uplatiiovat v podnicich bez ohledu na jejich velikost ¢i
zaméieni. Rizeni znalosti, jejich identifikace, zaznamenavani, §ifeni a vyuZivani spravnymi
lidmi ve spravny cas, je dilezité i v organizacich pfimého prodeje. Specifikem nékterych
organizaci ptfimého prodeje je systém odménovani, tzv. multilevel marketing. Cilem ¢lanku
je nalézt prvky znalostniho managementu v MLM organizacich a zjistit tak, jakou ulohu zde
hraje znalostni management. Dil¢im ukolem je analyzovat, jak sdileni znalosti funguje
v konkrétni MLM organizaci a tim zjistit, zda je znalostni management aplikovan
uvédoméle &i neuvédoméle, strategicky & nahodnd. Clanek je zaméfen na distributory
v MLM organizacich a vyuZivani znalostniho managementu praveé u téchto pracovnik.

1.1 Znalosti a znalostni management

Definovani znalostniho fetézce D-I-Z (data, informace, znalosti) je jednou z podminek
pro pochopeni problematiky. Pojem data mlze v rGznych oborech interpretovat rizné
skutenosti. V oblasti managementu podle Slapaka [12, s. 2] piedstavuji data signaly,
jejichz plsobeni jsou subjekty vystaveny, zachyti je a porozumi jim. Jestlize vSak subjekt
zaCne data pouzivat k rozhodovani, stanou se informaci. TruneCek [13, s. 13] uvadi
vymezeni znalosti dle M. Kleina, kdy znalost je schopnost vyuzit vzdélani, zkuSenosti,
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hodnoty a odbornost subjektu jako ramec pro vyhodnoceni dat, informaci a zkuSenosti
k vybéru odpovédi na danou situaci. Bures [3, s. 27] pak uvadi definici znalosti dle Speka:
., Znalost je mnozina vhledii, zkuSenosti a procedur, které jsou povazoviny za spravné
a pravdivée a které tim vidi myslenky, chovani a komunikaci mezi lidmi.* Znalost tak
zahrnuje vse, co clovek poznal, zkusil, naucil se, a to také muize v raznych oblastech vyuzit.

Pokud existuje urcity problém, je tieba nalézt specifické znalosti, které nam jej pomohou
vytesit. Je tak mozné zjistit, co jiz bylo zaznamenano v podobé informaci nebo hledat
u jinych lidi, se kterymi budeme komunikovat. [5] VE&tSi mnozZstvi znalosti se nachéazi pravé
v hlavach lidi, ktefi je vSak nikde nezapsali. Takové znalosti se nazyvaji tacitni. Jsou
spojené s osobnimi vlastnostmi, zkuSenostmi a kvalitami osoby, a pravé to je déld velmi
tézko formulovatelnymi a komunikovatelnymi, a mnohdy neuvédomé¢lymi. [10] Explicitni
znalosti je mozné piedat formalnim jazykem rlznymi formami komunikace. [9] Tyto
znalosti lze tedy sndze komunikovat, zaznamendvat, ukladat a prozkoumavat.

Znalostni management vychdzi z definice znalosti a jednd se o Umyslnou cinnost,
pii které je cilem zajistit, aby se ty pravé znalosti dostali v pravou chvili k tém lidem, ktefi
je zrovna potiebuji. [11] Grublova a Franek [8, s. 43] znalostni management chdpou jako
systematicky proces vyhleddvani, vybéru, organizace, koncentrace a prezentace poznatki
takovym zplisobem, ktery pomaha v organizacich zvySovat urover, na jaké zaméstnanci
rozumi konkrétnim oblastem. Collins a Parcel [5] zdiiraziuji, Ze pfi managementu znalosti
jde spise o to, abychom uméli v organizaci sledovat ty, ktefi znaji a rozvijeli takovou
firemni kulturu a technologii, kterd jim umozni a pfiméje je mluvit. Pfipominaji takeé,
7ze neni tfeba tvofit velkd skladi§t€¢ znalosti, ale je dulezité ptisuzovat vétsi hodnotu
znalostem v hlavach lidi a hledat cesty, jak zvysit mobilitu téchto znalosti. Na jednom konci
tak stoji uméni zachytit znalosti a na druhém umét je komunikovat s ostatnimi lidmi.
Komunikace je tedy dulezitym prvkem znalostniho managementu. Pti fizeni znalosti
v podniku je dle autort idealnim vysledkem takova situace, kdy lidé tidi znalosti bez toho,
aby to povazovali za povinnost ¢i n&jaky ukol. [5] Tento stav je idedlni, organizace vSak
predtim prochazi ¢tyfmi kroky, které jsou ukazany na obr. €. 1.

Obr. 1: Ctyifizovy model implementace managementu znalosti v organizaci

Uvidomala Uvidomala
nekompsetence kompetence
O
NeuvédoméEld Neuvédoméld
nekompetence kempetence

Zdroj: [5, s. 25]

Prvni fazi je neuvédoméni si moznosti fizeni znalosti. Dalsi fazi je uvédoméni, ze
znalosti je tfeba fidit, avSak organizace neni jeSt¢ schopna management znalosti vykonévat.
Je mozné namitnou, Ze znalosti nelze fidit, neni mozné jim urcit, kde maji byt, komu maji
slouzit. Je vSak mozné zalit vytvaret prostiedi, kde sami pracovnici budou mit prostor
a nastroje ke sdileni znalosti. Uvédoméni si potfeby zmény prostiedi pro efektivni vyuzivani
znalosti pak vede k dalSimu kroku. Zavedeni programi a poskytnuti relevantnich néstroji
a zdrojl pro sdileni znalosti, a také budovani prostredi, které toto sdileni bude podporovat,
obsahuje treti faze, tzv. uvédomeéla kompetence. Cilem je pak neuvédoméld kompetence,
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kdy Sifeni znalosti pfedstavuje automatické ¢innosti. Zaméstnanci je provadéji samovolng,
jsou pro n¢ pfirozené a staly se standardem. [5]

1.2 Znalostni strategie

Explicitni a tacitni znalosti maji rozdilné pozadavky na fizeni, a proto je tfeba rozliSovat,
jakéd znalostni strategie je v organizaci uplatnovdna. U kodifikacni strategie je prace
zaloZzena na opakovanych postupech, kdy se pracuje ptedevSim s explicitnimi znalostmi.
Vytvareji se Siroké databaze, pro které je tieba pracovniki, ktefi jsou schopni generovat
znalosti z databazi. PersonalizaCni strategie je zalozena na kreativit¢ a k produktu je
piistupovano individudlng. Lidé pracuji pfedevSim se znalostmi v tacitni formé. Aby se
znalosti neznehodnotili, nedoporucuje se je prevadét na explicitni. Pracovnici museji byt
peclivé vybirani, v ivahu by mél byt bran styl jednani s lidmi, a také zpiisobilost vhodné
komunikovat, jelikoz pifenos tacitni znalosti zavisi pfedevSim na komunikaci
a vztazich mezi lidmi. Takovi pracovnici mohou byt pro organizaci podstatné drazsi, proto
je mozné volit i1 jiny nez trvaly pracovni pomér. [11]

1.3 Charakteristické rysy znalostniho pracovnika a specifika jeho Fizeni

Jak jiz bylo zminéno, u znalostniho managementu jde pfedevSim o to, aby ti, ktefi maji
znalosti, je komunikovali dale. Takovi pracovnici, ktefi znalosti vlastni, maji své specifické
rysy a je mozné je dle nich identifikovat a fidit je: [11]

e Pracovnik disponuje znalosti, ktera je specifickd, nema ji mnoho dalSich,

e pracovnik ma tu schopnost, Ze dokaZe znalost vyuzit v praktickém sméru,

e znalost pracovnika nemusi byt uvédoméla, miZze byt z ¢asti podvédoma,

e majitelé a dals$i pracovnici maji ke znalosti daného pracovnika omezeny pfistup
a nemohou se ji znéjakého divodu (naptiklad ¢asového, finan¢niho ¢i z divodu
omezenych schopnosti a dovednosti) naucit,

e prace znalostnich pracovniki je ¢asto duSevni,

vvvvvv

e pracovnika Ize téZko kontrolovat, protoZe manazer nema stejné znalosti jako
pracovnik, proto je t€zké kontrolovat spravné vykonavani tkolu,

e hiife se Skoli pracovnici - ¢ast znalosti je podvédoma, lze je hiife predavat,
e pokud pracovnik z firmy odejde, miize tento fakt zplisobit znacné problémy.
1.4 Multilevel marketing a jeho princip

MLM je uplatiiovan pfedev§im v organizacich, které umoznuji prodej vyrobki ¢i sluzeb
spotiebiteli bez vyuzivani vice distribuc¢nich ¢lankt. [14] Pfimy prodej je forma osobni
komunikace se zakazniky na B2B 1 B2C trhu mimo kamenné prodejni misto, kdy cilem je
dosazeni prodeje produktu nebo sluzby. [4]

Specifikum multilevel marketingu spociva ve zplsobu rozsifovani podnikové sité
a kompenzace, kdy je mozné odménit distributora nejen za jeho prodej, ale také za prode;j
vSech dalSich prodejct, které do sité a k takové ¢innosti ptivedl. [6] MLM princip je tak
zaloZen na tvorb¢ podnikové sité. Dle Dédiny a Malého [7] struktura podnikové sit¢ v sobé
spojuje procesni fizeni s managementem znalosti a nese sebou charakteristické prvky, jako
jsou autonomie, flexibilita, vnitropodnikatelstvi a sebetizeni zaméstnanci.
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2 Metody

Metodou, ktera méla za cil nalézt prvky znalostniho managementu v MLM organizacich
a zjistit Glohu znalostniho managementu v jeji distribucni siti, byla analyza obecnych
principu fungovani MLM organizace a ptenosu znalosti v podnikové siti pii vyuZiti
sekundarnich zdrojt, dale pak kvalitativni vyzkum zalozeny na individualnich rozhovorech
s deseti manazery zkoumané organizace.

Kvalitativni vyzkum probihal v inoru 2013. Rozhovory probihaly individualné s kazdym
z manazerl. Ti odpovidali na pfipravené otdzky s piipadnymi doplitujicimi otdzkami, které
mély doplnit, a také ovéfit odpovédi manazerd. Cilem bylo vymezit vztah manazert
zkoumané MLM organizace ke znalostnimu managementu, zjistit povédomi o jeho
pusobeni a roli v MLM organizaci, a také identifikovat proces prace distributora v MLM siti
a v navaznosti na to praci se znalostmi. Na zakladé kvalitativniho vyzkumu byla provedena
analyza procesu prace manazeri a distributori ve zkoumané MLM organizaci, byly
analyzovany zdroje znalosti a jejich sdileni a byl vymezen vztah distributori zkoumané
organizace k fizeni znalosti. Individudlni rozhovory probihaly s deseti manazery, ktefi
zastavaji v distribucni siti pozice manazZera od stfednich az po nejvyssi. Vysledkem pak
bude urceni zdroji a sdileni znalosti v konkrétni MLM organizaci a definovani principu
sdileni znalosti v MLM organizaci.

3 Rozbor problému
3.1 Prvky znalostniho managementu v MLM organizacich

V této Casti prace bude na zaklad¢ analyzy obecnych principii MLM podnikovych siti
a jejich fungovani popsédno, jakou roli vSeobecné maji znalosti v MLM organizacich
a v navaznosti na to jaké jsou konkrétni prvky znalostniho managementu, které¢ je mozné
vSeobecn¢ v MLM organizacich identifikovat. Analyza byla provedena na zékladé
sekundarnich zdrojti. Podnikovéa sit' v sobé spojuje procesni fizeni s managementem
znalosti. Zakladem prace v MLM je tvorba podnikové sité, jejiz jednotlivi ¢leni slouzi jako
nastroj pro predavani znalosti. Jak funguje mechanismus tvorby podnikové sit¢ v MLM
a pro¢ je mozné tvrdit, Ze soucasti podnikové MLM sité je management znalosti ukazuje
obr. ¢. 2.

Obr. 2: Tvorba sité, mechanismus transferu znalosti a motivaci pro sdileni znalosti
v MLM organizacich

R >{ Distributor 1 ‘

——p Transfer znalosti - zikladnindstroj sdileni znalosti — komunikace mezi
distributory1a 2;2a3,4,5

---- Tvorbaobratuv obchodnisiti na zikladé transferu znalosti — motivace pro
sdileni znalosti

----4 Vyplaceniodmény z obratu obchodnisité — motivace pro sdileni znalosti

Zdroj: vlastni zpracovani

77



Kazdy distributor v MLM organizaci mize vytvafet vlastni podnikovou distribuc¢ni sit’.
Z obr. €. 2 tak vyplyva, Ze distributor 1 zapojil do své podnikové sité distributora 2. Aby se
distributor 2 do sité zapojil, musel ziskat informace od distributora 1. Jakmile se distributor
2 do sité oficialn¢ zapoji, distributor 1 se stava jeho tzv. sponzorem, jehoz tikolem je sdilet
s novym distributorem 2 znalosti k tomu, aby 1 on mohl dale rozSifovat podnikovou sit’
a sam efektivné pracovat. Zachytnym bodem v tomto procesu je tak pro distributora pravé
jeho sponzor, jehoz hlavnim ukolem ve vztahu k distributorovi 2 je ptedat mu znalosti, které
muZe uplatnit a pfeménit je na zisk. Zakladnim néstrojem predani znalosti v MLM
organizacich je komunikace mezi distributorem 1 a 2. Jakmile distributor 2 zapoji
do podnikové sité dalsi distributory (3, 4, 5), stdva se z n¢j také sponzor a nese stejnou
odpovédnost za piedani znalosti jako jeho sponzor, ktery ho do sité zapojil.

Motivaci pro sdileni znalosti je praveé tvorba a rozSifovani obchodni sité, ve které se tvori
obrat z prodeje vyrobku ¢i sluzby. V ndvaznosti na obrat vytvofené podnikové sité je tvofen
zisk, ze kterého je distributorovi vypldcena urcitd Cast ve form¢ bonusu. RozSifovani
podnikove sité¢ je tak podstata prace kazdého distributora v MLM organizaci, a proto
nemuze v organizaci obstat, aniz by nesdilel znalosti s dal§imi spolupracovniky. Bez tvorby
znalosti pfi vykondvani ¢innosti, jejich identifikace, Sifeni a vyuzivani spravnymi lidmi
ve spravny ¢as se nevytvaii obrat a neni mozné dosdhnout zisku. Je tak v zdjmu kazdého
organizace a distributora, aby vytvarel, vyhledaval a ptijimal znalosti, osvojil si je, a dale je
sdilel s dalSimi, a tim je pfeménil na hodnotu a v navaznosti na zisk.

Cilem prace je tak spojovat ty, kteti védi a ty, ktefi potfebuji védet, a v navaznosti na to
pfedavat znalosti (viz. obr. €. 2). Cim vice kvalitnich znalosti je komunikovano k tém
jak vytvaret, formovat a realizovat piinosy ze znalosti. Prostfednictvim sdileni znalosti,
problémt a jejich feSeni ziskavaji lidé pfistup ke znalostem, které jsou v celé komunité jiz
identifikovany a uchovany, a diky tomu muize kazdy jednotlivec fungovat saim efektivné;i.

Z vyse uvedeného je patrné, jak se potieba znalostniho managementu projevuje v MLM
organizaci. AvSak jaké jsou konkrétni prvky, které se v MLM struktufe projevuji, ukazuje
nasledujici text. V této Casti jsou uvedeny charakteristiky znalostniho managementu
dle Collinse a Parcela [5], a dale dle Mladkové [11], které jsou porovnany s principy
fungovani MLM organizaci. Popsany jsou vzdy nejprve charakteristiky fizeni znalostniho
managementu v organizacich dle vySe jmenovanych autor a nasledné je uvedeno, jak se
projevuji v MLM organizacich.

Dle Colinse a Parcela [5] pii fizeni znalosti neni mozné piimo fyzicky fidit znalosti, ale
je mozné tidit prostfedi, ve kterém jsou znalosti tvofeny, sdileny, pfijimany a aplikovany.
Vhodné prostiedi obsahuje spole¢nou infrastrukturu, prosttedky, spravné aktivity, kdy lidé
instinktivné sdileji znalosti a vedeni, kdy se u€eni a sdileni ocekava. V MLM strukturach se
tyto prvky projevuji nasledovné:

e Podstata MLM organizace sama vyzaduje pfeddvani znalosti (obr. 2),
e spole¢nou infrastrukturou je zde sama podnikova sit,

e prostiedky ¢i nastroje pro sdileni znalosti pfedstavuji sami ucastnici v siti a jejich
vzajemnd komunikace,

e lid¢ instinktivné hledaji, sdileji a pouzivaji znalosti, jelikoz bez nich nemohou
dosahnout vysledkt (viz. obr. 2),
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e uceni a sdileni znalosti je podstatou préace, vzdy se od ucastnikli ocekava.

Jak bylo jiz zminéno v kapitole 1.3, dle Mladkové [11] ma znalostni pracovnik své
charakteristické rysy. Pfi porovndni charakteristickych ryst znalostniho pracovnika
s pracovnikem (distributorem) v MLM organizaci je mozné nalézt u MLM pracovnikl
nasledujici shodné prvky:

Rozsitovani sit€ a prodej vyzaduje specifické znalosti z nékolika obort,

MLM pracovnik prodava a rozsifuje sit’ na zakladé ziskanych a vlastnénych znalosti,
znalost tedy vyuziva v praxi,

MLM pracovnik specifickou znalost prodeje, osloveni potencialnich distributort,
obchodniho vyjedndvani, vedeni distributort atd. mnohdy povazuje za automatickou,
casto specificky um, ktery pouziva pfi obchodnim vyjednavani, pouziva podvédomé,

¢innost probihé na zaklad¢ komunikace, jedna se o praci dusevni,

organizace nemiize bez pracovniki s témito znalostmi distribuovat své vyrobky
a rozSifovat distribu¢ni sit, jelikoZ administrativni ¢asti organizace, tedy vedouci
pracovnici samotného podniku ¢1 majitelé tuto znalost nevlastni, je specificka pravé
pro distributory v podnikové distribucni siti a ostatni pracovnici k ni maji omezeny
pristup,

vSichni novi spolupracovnici nejsou schopni tyto znalosti nabyt a prakticky uzivat,
mnoho jich po zahdjeni spoluprace brzy vztah ukoncuje, je tedy naméhavé takovou
znalost predat a ziskat.

Podstatn¢ je také identifikovat znalostni strategii v MLM siti. Uplatiovana je
personalizaéni, coZ je mozné tvrdit na zékladé nasledujicich charakteristik:

V MLM podnikov¢ siti jsou vyuzivany piedevsim tacitni znalosti:

schopnost zapojit distributora do sité a efektivné podnikovou sit’ rozSifovat je
individualni, odviji se od schopnosti komunikovat a ménit vniméani a postoje
piijemce komunikované zpravy,

schopnost komunikace a piedani znalosti, které mize distributor pouzit v praxi, je
odvislé od tacitnich znalosti, které si manazer pfi své praci mnohdy neuvédomuje
a je obtizné¢ je dale ptedavat,

piimy prodej i rozSifovani sit¢ a v ndvaznosti na to vedeni lidi probihd s kazdym
ucastnikem individualng, dle jeho potieb a dané situace, neni zde definovan piesny
postup, ktery je striktné dodrzovén pii komunikaci s jednotlivymi ucastniky, jedna se
spiSe o doporuceni, komunikace je tak individualni dle dané situace, a to ptedevSim
na zaklad¢ individuality kazdého jedince, jeho potieb a aktualnich schopnosti,

vybér spolupracovniki v MLM organizaci probihd na zdklad¢ jejich znalosti
a schopnosti, ale také na zaklad¢ jejich stylu jednani s lidmi, zptsobilosti vhodné
komunikovat a zvladat tymovou praci (vybér vSak neni mySlen v klasickém slova
smyslu, ale probihd na zikladé¢ samovolného vytifibeni pracovnikl, zapojit se
do spoluprace mize kazdy, schopni jedinci se jmenovanymi zpisobilostmi pak vztah
pravdépodobné neukonci),

pracovni pomér je na bazi volné spoluprace nikoli trvalého pracovniho poméru,
distributofi nevystupuji v organizaci jako zaméstnanci,
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e pienos znalosti zavisi prfedev§im na komunikaci a vztazich mezi distributory, jelikoz
je zde absence vztahu nadiizeného a podfizeného (komunikace neni zaloZena
na hierarchii, ptesto, Ze struktura je liniova a hierarchicky uspofadana).

Z vyse uvedenych charakteristik a tvrzeni vyplyva, Ze prvky znalostniho managementu
nachazejici se obecné v MLM organizacich jsou nésledujici:

e Podstatou prace distributora je identifikace, sdileni, pfijimani a uplatiovani znalosti
pro vytvoreni ur¢ité hodnoty, nejednd se tedy pouze o sdileni informaci a dat, ale
fizeni znalosti,

e organizacni sit’ pfimo vyZaduje sdileni znalosti a jsou zde k tomu ureny ndstroje,
piedevsim v podobé komunikace mezi distributory,

e jsou nastaveny motivatory pro sdileni znalosti - motivem pro praci je odména, ktera
je zalozena na mnozstvi a kvalité pfedanych znalosti,

e je uplatiiovéna znalostni strategie — personalizacni,

e charakteristiky znalostniho pracovnika odpovidaji pracovnikovi v MLM organizaci
a jeho charakteru prace,

e pienos a sdileni znalosti probihd celou organizaci, distributor znalosti zachycuje,
na druhé¢ strané je motivovan komunikovat je dale do sité.

Na zakladé¢ definovanych prvkid je mozné fici, Ze samotnd tvorba MLM sité
a jeji princip jsou vytvareni, Sifeni a pfijimani znalosti otevieny a jsou samotnym systémem
MLM vyzadovany. Struktura MLM sité, nastaveny motivacni systém, komunika¢ni nastroje
a celkové prostiedi tak podporuji pfedavani znalosti.

3.2 Znalostni management ve zkoumaném podniku

Organizace, ve které byl zkouman znalostni management, piisobi mezinarodné ve tficeti
zemich svéta. Do Ceské republiky vstoupila v roce 1993. Zabyva se vyrobou vyZivovych
doplitki, kosmetiky a $perki. Celkovy poéet registrovanych tcastniki v siti v Ceské
republice je 300 000, aktivnich distributori v souc¢asné dobé je 60 000. Obrat organizace
v Ceské republice za rok 2012 &inil 750 mil. K& Celosvétovy obrat za rok 2012 byl
313 milion® dolardi. VyuZzivana prodejni metoda je pfimy prodej person to person a formou
odméinovani je multilevel marketing. Organizacni struktura je rozdélena na dvé Casti. Prvni
je vyrobni a administrativni, druhd je podnikové distribucni sit, kterou se tento ¢lanek
zabyva.

Pro zjiSténi postaveni znalostniho managementu v této organizaci byla provedena
analyza pradce manaZeri v siti, a dadle analyza zdroji a sdileni znalosti. Podkladem
pro analyzu byl kvalitativni vyzkum v podobé¢ individualnich rozhovort s deseti manazery.
Kvalitativni vyzkum zjiStoval, kdo jsou tvilrci a Sifitelé znalosti, kdo jsou pfijemci a jak se
tento proces preddvani znalosti odrazi v praci distributori, a také jak je tento princip
ovliviiovdn samotnou organizaci.

Distributory v podnikové siti je mozné d¢lit na dvé Grovné. Manazerska uroven
znamena, Ze distributor dosahl v organizaci na zakladé odvedené prace pozice
organiza¢niho manazera. Distributorskd uroven znaci, ze distributor manazerské pozice
nedoséhl. Podminky pro rozsifovani sité a prodej vyrobkl maji ob¢ irovné totozné. Obrazek
3 znézornuje zdroje a sdileni znalosti ve zkoumaném podniku.
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Obr. 3: Zdroje a sdileni znalosti ve zkoumané organizaci

Zdroj: viastni zpracovani

Centrala spole¢nosti je inicidtorem celé podnikové distribuéni sité. Pobotka Ceské
republiky, kterd je administrativni Casti  organizace, poskytuje informace
o fungovani organizace jako celku, o jejich procesech, napomahé distributorim zjistit, kde
maji informace nalézt, od koho je mohou ziskat, pfijimé zpétnou vazbu ze vSech oblasti
od manazerl i distributorli a poskytuje firemni a marketingové materialy a administrativni
zazemi. Komunikuje také s centrdlou spole¢nosti a informace ziskané od ni predava
manazerim, ktefi je pak komunikuji pfes jednotlivé distributory do celé sité. Jelikoz
organizace pusobi v segmentu zdravi (vyroba vyzivovych doplikll), podstatnym zdrojem
informaci jsou také odbornici na danou problematiku, v tomto konkrétnim ptipad¢€ jimi jsou
1¢kafi, ktefi poskytuji informace a doporuceni prostfednictvim informacni linky.

Za tvarce a zaroven zdroj znalosti je mozné oznadit samotné distributory v podnikové
distribu¢ni siti. Podstatné znalosti potfebné k Cinnosti prodeje vyrobkl a rozsifovani
distributorské sité ziskavaji distributofi predevsim od svych sponzori (viz. obr. 3). Jak je
z obrazku patrné, zdrojem znalosti pro distributora miize byt nejen jeho sponzor, ale také
distributor v tzv. horni linii v dané struktufe, ktery dosdhl manazerské urovng. Znalost
distributora se vSak zdroven formuje na zaklad¢ jeho vlastnich zkuSenosti z vykonédvané
¢innosti, z minulé¢ Ccinnosti, ziskanych informaci, zkomunikace s klienty, zjednani
s potencialnimi partnery atd., a proto je mozné distributory zarovenn oznacit za tvlrce
znalosti, ktefi potfebné znalosti dale identifikuji, sdileji s dal§imi a zaroven vyuzivaji
V praxi.

Zékladnim nastrojem pro sdileni znalosti uvnitt organizace je osobni komunikace mezi
sponzory a distributory. Zakladnim prostiedkem je tzv. pracovni porada, kterd probiha
formou diskuse mezi distributorem a manazerem. Ta se muze tykat jak vyrobkii dané
organizace, jejich uziti, prodeje atd., tak rozSifovani podnikové sité. Piedevsim zde dochézi
ke sdileni znalosti. DalSim prostiedkem pro pienos znalosti jsou Skoleni, tzv. produktova,
obchodni ¢i odborna, kterd vedou jiz zmifiovani odbornici, a také zastupci deseti manazert
s nejvySsimi obraty. Z obrazku je patrné ze se zde projevuje obecny princip transferu
znalosti a tvorby sité a v navaznosti tedy obecné prvky znalostniho managementu v MLM
organizacich, které vyplyvaji z obr. €. 2 a kapitoly 3.1.

Ve zkoumaném podniku kromé analyzy zdroji a sdileni znalosti byl zkouméan vztah
ke znalostnimu managementu mezi samotnymi distributory. Z provedené¢ho vyzkumu
vyplynulo, ze distributofi pojmu znalostni management piifazuji jiny vyznam, a to takovy,
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ktery odpovidad definici managementu ve smyslu planovani, organizovani, vedeni lidi,
personalistka a kontrola. NerozliSuji tak pojem management (pro distributory predevsSim
ve vyznamu vedeni lidi) a management znalosti. Vyzkum ukazal, ze pti definovani pojmu
znalostni management distributofi vyznam znalostniho managementu pii své praci
identifikuji a s vyuzivanim managementu znalosti pfi ¢innosti v MLM siti se ztotoZiuji.

4 Diskuse

Na zéklad¢ urceni obecnych prvkl znalostniho managementu v MLM organizacich,
analyze zdroji a sdileni znalosti v konkrétni MLM organizaci, a také individuédlnich
rozhovori s manazery je mozné urCit, zda a jakym zplsobem je znalostni management
v organizaci aplikovan. Je mozné tvrdit, ze v MLM organizacich je obecné vytvoirené
prosttedi pro automatické sdileni znalosti, které sebou nese samotny princip fungovani
MLM sité. Jednotlivé podminky a néstroje vSak ovliviiuje sama konkrétni organizace.

Na zaklad¢ analyzy znalostniho managementu v konkrétni zkoumané MLM organizaci je
mozné tvrdit, Ze se zde projevuji obecné prvky znalostniho managementu popsané
v kapitole 3.1 a znalostni management je zde strategicky aplikovan. Samotna organizace
(centrala) iniciovala sit’ a volbou MLM distribu¢niho systému, ktery jiz sam o sob€ nese
prvky podporujici pienos znalosti, urc¢ila jeji podminky, nastroje prenosu znalosti, nastavila
motivacni faktory pro pienos znalosti, a tim podporuje a posiluje tvorbu, zachycovéni,
sdileni a vyuzivani znalosti. To znamena, Ze vytvofila ur€ity mechanismus fizeni znalosti.
Nejedna se o nahodilé kroky, organizace strategicky nastavila firemni prostfedi, ve kterém
sami distributofi automaticky tvofi, uchovavaji, pfeddvaji a vyuzivaji znalosti potfebné
k jejich ¢innosti, k vytvotreni hodnot a v ndvaznosti zisku.

Vytvofenym mechanismem fizeni znalosti se formuje zna¢na hodnota pro zikaznika.
Distributor je samotnym MLM systémem motivovan k fizeni a pfedevs§im sdileni informaci
a znalosti. Zakaznikovi (v pfipad¢ prodeje produktu) ¢i potencidlnimu a stavajicimu
distributorovi (v pfipad¢ rozSifovani sité) tyto znalosti predava. Je vSak také motivovan
k ptredavani pravé kvalitnich informaci a znalosti, protoze bez nich nedojde k prodeji,
k rozSifeni sit¢ a nebude vytvafen obrat, ze kterého distributorovi plyne zisk. Tento
mechanismus vychézejici z MLM systému ve spojeni s pfimym prodejem, ktery zajistuje
osobni odpovédnost, automaticky pobizi distributora k Sifeni kvalitnich informaci, a to
muze, oproti jinym komunikaénim ndstrojim, pfinaSet zna¢nou hodnotu pro zadkaznika
v podob¢ profesionalniho poradenstvi a vedeni. Zaroven tak miize organizaci piinést
konkuren¢ni vyhodu v podobé¢ vérnych zakaznikii a spolupracovnikd.

Z pohledu konkrétni zkoumané MLM podnikové distribu¢ni sité a jejich distributorti se
zde, dle zjiSténych poznatkd, fizeni znalosti projevuje, avSak neni pro samotné distributory
patrné. Z individudlnich hloubkovych rozhovori s manazery zkoumané distributorské ¢asti
je zfejmé, ze pojem znalostni management definuji jako management predevsim fizeni lidi.
Neidentifikuji tak rozdil mezi fizenim lidi a znalosti. Z rozhovorit vyplynul jisty rozpor,
jelikoz manazeii pii rozhovorech jako podstatu prace uvadéli predevSim fizeni lidi.
Po vymezeni definice znalostniho managementu identifikovaly fizeni znalosti jako podstatu
prace distributora v MLM podnikové siti. Je tak moZzné konstatovat, Ze manazeti zcela
pfesné nedokazali definovat znalostni management, avSak pii upfesnéni definice potvrzuji,
ze fizeni a predevsim sdileni znalosti je podstata jejich prace. To, soucasné s analyzou jejich
¢innosti v MLM organizaci, vede k tvrzeni, ze znalosti zachycuji, sdileji, vyuzivaji, tedy
spravuji a fidi, avSak neuvédomeéle. Jedna se tak o jejich podvédomé fizeni. Je tedy mozné
usuzovat, ze se jednd o Ctvrtou fazi implementace managementu znalosti, kdy organizace
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podporuje vytvofené prostiedi a distributofi provadéji aktivity znalostniho managementu
automaticky a pfirozené, aniz by si je uvédomovali.

V pfipad¢ inicidtora sité se tak jednd o strategické fizeni, kde vSak velkou roli hraje
samotnd sitova organizac¢ni struktura, jeji princip a podstata prace manaZzerd a distributorq,
jelikoz kazdy manaZer ¢i aktivni distributor je predstavitelem klicového mechanismus
pro sdileni znalosti. V ptipadé distributori se jednd o neuvédomélou kompetenci, kdy
vSichni manaZzefi i distributofi automaticky a podvédomé znalosti vytvareji, identifikuji,
uchovavaji a sdileji.

Vyse popsanym se ukazuje, ze je zde vytvofeno prostiedi, které umoziuje nalézt
a sledovat ty, ktefi védi, a zaroven je vytvofen motivaéni systém, ktery je pfiméje mluvit.
Potfeba ziskavani a zaroven sdileni znalosti se projevuje u kazdého distributora, jelikoz
distributofi védi, ze jedin¢ sdilenim toho, co se v organizaci jiz vi, se da dosahnout
vysledkl. Tim se tak zvySuje mobilita znalosti, které jsou ulozeny ptfedevs§im v hlavéch lidi.
Pro vytvareni, identifikaci, uchovéavani, pfeddvani a vyuzivani znalosti slouzi tedy
pfedevsim lidsky faktor a neni tak tieba vytvaret velké databaze ¢i skladisté znalosti.

Doporuceni pro organizaci by bylo mozné nalézt piedevSim v rozSifeni informaci
o znalostnim managementu a pochopeni jeho principi mezi distributory. Porozuméni této
problematice by mohlo napomoci pochopeni procesu vytvareni a Sifeni znalosti
a napomohlo by tak pfedevs§im zacinajicim distributoriim v zékladnich otazkéch, pro¢ jsou
¢innosti v organizaci provadény uritym zplsobem a jaka ztoho vyplyva konkurencni
vyhoda jak pro podnik, tak pro samotné distributory. I piesto, ze cilem znalostniho
managementu je, aby lidé sdileli znalosti podvédomé, ptirozené, bez piikazli a natfizeni,
muZze byt pro organizaci pfinosné, pokud distributofi o existenci znalostniho managementu
védi a znaji jeho zdkladni principy. Tento fakt by mohl vést k jiz zmiiovanému pochopeni
vykonavanych ¢innosti a procest, a tedy k pochopeni samotného principu MLM. Jelikoz se
mnohdy do MLM organizaci zapojuji distributofi, ktefi nemaji Zadné zkuSenosti s tvorbou
distribu¢ni sit€¢ a principem MLM a nejsou zde stanovena zadnéd kritéria pro vstup
do organizace (napt. dosazené vzdélani, praxe, v oboru apod.), je mozné chépat rozsiteni
informaci o znalostnim managementu a jeho funkci v MLM organizaci jako piinos, ktery
urychli porozuméni principu tvorby MLM sité a vytvoii tak prostor pro efektivni vyuziti
daného systému.

Zavér

Cilem tohoto ¢lanku bylo nalézt prvky znalostniho managementu v MLM organizacich,
analyzovat sdileni znalosti v konkrétni MLM organizaci a tim zjistit, zda organizace a jeji
distributofi tidi znalosti cilené. Na zéklad¢ zkoumani fungovani principu MLM organizaci,
prvki znalostniho managementu v MLM organizacich, analyzy zdroji a sdileni znalosti
v MLM organizaci a kvantitativnich rozhovora s distributory bylo zjisténo, Ze organizace
(centrdla) v oblasti distribuce, na kterou byl tento ¢lanek zaméfen, aplikuje strategicky
znalostni management, jelikoz prostfednictvim distributorti zajist'uje tvorbu, zachycovani,
sdileni znalosti, a tedy 1 jejich komunikaci k tém, ktefi znalosti potiebuji. Vyuziva tedy
mechanismus, prostiednictvim kterého je mozné cilen¢ znalosti fidit.

Distributofi konkrétni zkoumané MLM sité provadéji zachycovani a komunikaci znalosti
podvédomé, aniz by byli sami seznameni s podstatou znalostniho managementu.

Distributofi tak realizuji znalostni management na zékladé¢ neuvédoméle kompetence, tedy
ctvrté faze implementace znalosti v organizaci. To je mozné tvrdit na zaklad¢ zjisténi, Ze
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manazefi a distributofi znalosti zachycuji a §ifi, znaji celkovy mechanismus pohybu znalosti
v organizaci, védi, od koho mohou znalosti ziskavat, kde je sdilet a tyto ¢innosti provadéji
automaticky a jsou podvédomé. V distributorské siti tak neni podstatné, ze jeji Gcastnici
neznaji teoreticky zaklad tizeni znalosti, je podstatné, ze se pro n¢ zachycovani a sdileni
znalosti stalo standardem. Jelikoz je hlavnim ucelem znalostniho managementu dosazeni
vys$i prosperity podniku, muze byt proto MLM distribu¢ni sit’ zna¢nou konkurencni
vyhodou oproti podnikiim distribuujicim vyrobky tradi¢nim zptisobem. Pfinosem tohoto
clanku muze byt zjisténi, jak organizace, ktera funguje na principu MLM, sdili znalosti, jak
takovy mechanismus funguje, kdo znalosti fidi a jakou roli zde hraji jednotlivi ucastnici.

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou vyzkumného projektu SG FES 03/2013.
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METODOLOGIE MEKKYCH SYSTEMU A ROZHODOVANI
V SYSTEMU KOMUNITNIHO PLANOVANI

SOFT SYSTEM METHODOLOGY AND DECISION MAKING IN COMMUNITY
PLANNING SYSTEM

Jiri Kifupka, Miloslava KaSparova, Pavel Jirava, Jan Mandys, Lenka Ferynova,
Josef Duplinsky

Abstract: A model of community planning was defined in this paper. The model was
designed for the city of Pardubice and works with real questionnaire research data sets
in its evaluation phase. Questionnaires were submitted to fill users, providers and sponsors
of social services. When creating the model was used Checkland’s soft system methodology.
Also soft computing methods and decision trees were used to create the model. The model
was implemented in the data mining tool IBM SPSS Modeler 14.

Keywords: CATWOE, Community planning, Social resources, Soft system, Soft computing.
JEL Classification: C63, H75.

Uvod

Komunitni planovéani (KP) socidlnich sluzeb (SS) je metodou pldnovani rozvoje SS
na urovni kraj (v tomto pfipadé€ se pouziva termin sttrednédobé planovani) a obci. Pfestoze
se zde terminologie rozchdzi, principy tvorby planti regionélni socidlni sité¢ by mély byt
totozné, nebot’ totozny je i cil. Tim je vyvazena, funkéni sit” SS, kterd reflektuje potieby
uzivateli a efektivné vyuziva dotacni systémy, jez zajistuji jeji fungovéni. Jsou k tomu
vyuzivany veSkeré informacni zdroje a realné potieby v socidlni oblasti na daném uzemi.
Jde o spojeni manazerského a systémového pfistupu s pfistupy a ndstroji z oblasti
sociologie, psychologie ¢i socidlni prace. Planovat SS na svém uzemi uklada krajim zakon
¢islo 108/2006 Sb., o SS ve znéni pozdéjSich piedpisi. Na trovni obci se jednd spiSe
o doporuceni, kde nezalezi na velikosti obce a poctu poskytovateli SS, ale spise
na schopnostech a ochoté managementu tuto ¢innost realizovat.

Cilem procesu KP je posileni socialni soudrznosti komunity, podpora socialniho
zaclenovani a piedchazeni socidlnimu vylouceni jednotlivei 1 skupin [15]. Pfi modelovani
takovychto realnych systémil' se pouziva metodologie mékkych systémt (Soft Systems
Methodology) [14], kdy se hledaji ,,feSeni jak problém systémové ,,rozumné* popsat
a ,,srozumitelné* zobrazit. Piikladem mize byt model Jenkinsonova akéniho vyzkumu
[3, s. 24] nebo vyuziti Checklandovy metodologie mekkych systémti (CMMS) [10].
Na zdkladé CMMS je feSeni problému (pouzivd se 1 pojmu problémové situace)
dekomponovéano do sedmi kroki (fazi)® [19]. Jde o zachyceni problémové situace, vyjadieni
problémov¢ situace, definici ,,relevantnich® systémi, navrh koncepéniho modelu, porovnéani
modelu s objektivni realitou, ndvrh zmén a implementaci zmén [10, s. 61]. Uvedené kroky
neni nutné striktné dodrzovat, ale feSend situace, vzhledem k nové nabytym znalostem,

! Systémi, kde je obtizné nebo nemozné sestavit jeho matematicky model a neni mozné se systémem experimentovat
(nebo pouze v omezené mite s jeho ¢astmi).
? Grafické vyjadfeni je uvedeno napt. v [3, s. 26] nebo [10, s. 61] obr. 2.
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nékdy vyZaduje ndvrat k pfedchozim krokim ¢&i praci s jednotlivymi kroky
v iteracich [14,16].

1 Model systému KP na bazi CMMS

Model KP je mozné na bazi uvedené metodologie formulovat nésledovné. Ve fazich
1 a 2 jde o definici vychozi situace s cilem ,,neutrdlni* reprezentace problému [10]. Prvni
faze ,,Nestrukturovana problémova situace” ma za tkol zajistit popis problémové situace
z co nejvice moznych uhli pohledu. V této fazi se nedefinuje problém, ale obecné
vymezujeme oblast naSeho zajmu [5,6,19]. Druha faze ,,Vyjadieni problémova situace” se
JiZ zamétuje na vyjadreni problému, k némuZ se vyuzivaji tzv. Rich Pictures. V obrazku
,Rich Picture® by mélo byt zndzornéno vSe, co se dané¢ho problému tykd napft. struktury,
procesy, pomeéry, lidé, konflikty, hranice, atd. [19]. Rich Pictures poméhaji identifikovat
nejen vSechny uvedené prvky, ale také mezery v popisu problémové situace nebo naopak
nadbyte¢né informace (snizovani entropie). Smyslem Rich Picture je komplexni zachyceni
situace [7,10].

Treti faze ,,Zakladni definice relevantnich systémi” byva také nc¢kdy nazyvana jako
formovani kotfenovych definic ,,Root Definition®. Jedna se o nejobtiznéjsi cast CMMS, kdy se
presunujeme z “redlného svéta” na systétmovou uroven a definujeme systémy aktivit
souvisejicich s problémovou situaci z riznych wGhli pohledu. Pro pomoc pii formovani
kotenovych definic je pouzivan mysSlenkovy ndstroj oznaceny jako CATWOE - zakaznici
(Customers - C), aktéii (Actors - A), transformace (Transformation Process - T), svétonazor
(Weltanschauung nebo Worldview - W), vlastnici (Owners - O), prostfedi (Environmental
Constraints - E) [3,4,14]. Jedna se o jednoduchy “kontrolni seznam”, ktery pomaha pii
definici problému [10,18]. Jednotlivé prvky’ v CATWOE analyze odpovidaji otazkam, které
urcuji jejich obsahovou stranku takto (prvek / otazka) [3]: C / Kdo by mohl ziskavat z tohoto
systétmu? A / Kdo by mél provadét piislusné Cinnosti? T / Jaké vstupy jsou transformovéany
na jaké vystupy? W / Co ¢€ini tento problém pro spolecnost vyznamnym? O / Kdo by mohl
zrusit, zastavit, odstranit tento problém? a E / Co urcuje v daném prosttedi, ze systém je
takovy, jaky je? Obsahova stranka prvki CATWOE muze mit podle [4] i podobu, ktera je
zpracovana podle [1] a uvedena v [10, s. 63].

Ve c¢tvrte tazi ,,Koncepcéni modely — modely ucelovych aktivit” jsou pomoci kofenovych
definic navrzeny koncepc¢ni (konceptualni) modely vyuzivajici systémové pojeti. Existuje
mnoho zplsobli pro sestaveni koncep¢nich modela [5,19]. V [10, s. 64] je znazornéno
obecné schéma koncepéniho modelu - modelu ucelovych aktivit podle [6]. Je doporuceno
zaméfit se na ,, 742 aktivity [14], stejné Grovné a pouzitim minimalniho poctu sloves je
vypsat. M¢élo by jit o aktivity, které jsou nezbytné pro provedeni transformace T
v CATWOE. Nasledné se, podle jejich vzajemné zavislosti a logické navaznosti, jednotlivé
aktivity propoji pomoci Sipek. Kazda z téchto aktivit mize byt zdrojem nové kotenove
definice na ,,niz8i* Urovni. Na zavér tvorby koncepcniho modelu by mél byt také zahrnut
subsystém pro monitorovani a kontrolovani uvedené aktivity. Je také vhodné piedem
stanovit kritéria pro méfeni vykonnosti systému. V paté fazi ,,Porovnani modelu
a objektivni reality” dochazi k porovnani modelu (faze 4) s realitou (faze 2). Existuje
nékolik riznych moznosti, pouziti maticové tabulky je v praxi nejbéznéjsi. Tabulky jsou
vyuzivany jako ndstroj pro sestaveni seznamu vSech ucelovych aktivit a jejich vazeb.
Pro jednotlivé Cinnosti pak urCujeme jejich soucasny stav a vlastnika této ¢innosti. Z toho

3 Grafické vyjadfeni je uvedeno napk. v [6] nebo [10, s. 63] obr. 3.
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jsou pak v diskuzi generovany napady a ndvrhy na zlepSeni situace. Faze Sesta ,,.Definice
navrhu a zmény” a 7 ,Implementace zmén” jsou zaméfeny na realizaci potiebnych zmén.
Ve fazi 6 analytik a vlastnik problému jedna a diskutuje o tom, jaké zmény jsou mozné
a praktické. Nekteré navrhy mohou byt nevhodné z politickych, strukturalnich, finan¢nich,
etnickych ¢i jinych divoda. Po vybrani nezbytnych a uskute¢nitelnych zmén, jsou tyto
zmény implementovany v posledni fazi do systému [2,10].

Proces KP by mél pomoci zajistit optimalizaci SS v daném tizemi. Lid¢, ktefi se tiCastni
tohoto procesu a vazby mezi nimi véetn¢ vnéjsich vlivl, tvoii systém KP. Mnoho prvkl
systému znamena potiZe s jeho fizenim a kontrolou. Aby bylo mozno optimalizovat sit’ SS, je
tireba diskutovat fadu otdzek a problémul a neni mozné jak z Casovych, tak 1 z financnich
diivodi shromazdit nazory vSech prvki systému (lidi zijicich v dané lokalit¢). Proto i zde
dochazi nutné ke zjednoduSeni systému na tzv. triadu (uzivatelé, poskytovatelé a zadavatel¢)
[17]. Systém triady se jevi jako piinosné zjednoduseni socialniho systému za predpokladu, ze
si vSechny tii jeji Casti budou skuteéné rovny a nebude dochazet k uplatiovani ,,pozice sily*
zadavatelem a protlacovani pozadavkil poskytovatelli [17]. Uzivatelé¢ jsou konzumenti SS
(n€kolik cilovych skupin — napf. seniofi, rodiny s détmi, socidlné¢ vylouc€eni, zdravotné
postiZzeni, atd.). Poskytovatelé jsou osoby a organizace poskytujici SS — napft. peCovatelskou
sluzbu, domovy pro seniory, azylové domy, socidlni rehabilitace atd., ale také napft. Skoly,
détské domovy, zdravotnickd zatizeni a dalSi instituce, které maji pfimou navaznost na SS.
Zadavatelé jsou ti, ktefi sluzbu zfizuji a také financuji, nejCastéji obce, kraje ¢i Ministerstvo
prace a socialnich véci CR. Vysledkem vys$e uvedenych &innosti je komunitni plan
— dokument, ktery mapuje a optimalizuje SS, je vydiskutovan na vSech trovnich (s obc¢any,
s nadfizenymi organy). Obsahuje financni analyzy jednotlivych sluzeb vcetné
kvalifikovaného odhadu finan¢nich prostfedkii potfebnych pro udrzeni a rozvoj SS v tzemi.

Kazdy subjekt (acastnik, prvek), zapojeny do procesu KP vnima problematickou situaci
z vlastniho pohledu. V systému vidi konkrétni ucel v zavislosti na svych cilech
a preferencich. V [10, s. 66] je obrazek ,,Rich Picture ktery zachycuje tzv. triadu, kdy je
nutnd spoluprdce minimaln¢ t¥i zékladnich subjekti (zadavatel, poskytovatel, uzivatel)
a dalSich subjektli, které se na procesu KP mohou podilet. Jsou zde znazornény vazby
a vztahy mezi jednotlivymi subjekty, dil¢i problémy a ucel jejich ucasti v systému.

vvvvvv

ucastniki  (prvkit) KP — RD; pro uzivatele SS, RD, pro zadavatele SS a RD;
pro poskytovatele SS. Dale piedpokladejme, Ze za majoritni skupinu uzivateli SS
povazujeme seniory. Pro kazdého ztéchto tucastnikii jsou charakteristické jiné cile,
na zaklad¢ kterych koriguje své ¢innosti v KP. Toto je mozné pro RD; formulovat takto:

e RD; vyjadiuje pohled seniort® (uZivatell) na systém KP a jejich pozadavki na SS - cilem
uzivateli SS, je dostavat kvalitni, dobfe dostupné sluzby, které¢ budou zlepSovat kvalitu
jejich Zivota, ptipadné udrzovat jejich Zivot na urcité trovni;

e RD, transformuje ndhled zadavatele - cilem je zatidit uzivateliim co nejkvalitnéjsi sluzby,
co nejlevnéji tak, aby nejlépe odpovidaly mistnim specifikiim a potfebam senior(;

e RDj; odrazi ptistup poskytovatelit SS - cilem je udrZovat a rozvijet zafizeni SS tak, aby
byli konkurenceschopni a mohli nabidnout co nejkvalitnéjsi sluzby stavajicim
zakaznikim (uzivatelim SS).

4 Za predpokladu, Ze za majoritni skupinu uZivatelii SS povazujeme seniory.
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Na zaklad¢ kotenovych definic RD,, RD, a RD; je mozné pro systém KP charakterizovat
jednotlivé prvky metodiky CATWOE tak, jak jsou uvedeny v [10, s. 67-68, Tab. 2].

2 Koncepéni modely systému KP

Na krajské tirovni planovani realizuje Krajsky ufad Pardubického kraje prostfednictvim
sttednédobého planovani SS. V Pardubicich je zadavatelem v KP Magistrat mésta Pardubic.
Organiza¢ni strukturou zabyvajici se KP ze strany zadavatele je: Rada mésta, Komise
pro socidlni a zdravotni véci, Koordina¢ni skupina a Pracovni skupina KP SS, vice v [4].
V Tab. 1 je srovnani jednotlivych typi socidlnich a souvisejicich sluzeb ve mésté Pardubice
na zaklad¢ informaci od poskytovateli téchto sluzeb z listopadu 2012. Jsou zde uvedeny
charakteristiky, atributy, ktera zahrnuji poCty pracovnikii, uzivatell a alternativni zastoupeni
sluzby (tzn. zda stejny druh sluzby je poskytovan vice poskytovateli). Jde o: 4; duplicitu
sluzby; A, soucet poctu fyzickych zaméstnancli; 4; soucet kapacity prace s jednotlivcem;
A4 pocet klientll na jednoho zaméstnance; 45 pocet klienti na jednoho poskytovatele sluzby.

Kapacita sluzeb v Pardubicich miize pojmout ptiblizn€ 7095 (uzivatelii, aniz by muselo
dochazet k navySovani ¢i omezovani poskytovani sluzeb. Zde se nabizi otdzka, o kolika
moznych uZivatelich syst¢ém nevi a SS by potfebovali, anebo kolik, je ve méste
potencionalnich uzivateld. Vzhledem k vysledku vyzkumu u vefejnosti, kde se vétSina
respondentii za potenciondlniho uZzivatele povazovala, musime konstatovat, Ze otdzce
kapacity je tfeba vénovat cilenou a soustavnou pozornost i s ohledem na popsané
demografické trendy, nové problémy cilovych skupin a malou informovanosti vefejnosti
o socialni problematice. NejCastéji se vyskytla hodnota 11 uzivatelli, kterou uvedlo cekem
5 sluzeb. 4 sluzby uvedly, ze maji 100, 120 a 20 uzivateld. Na tomto mist¢ musime
upozornit na fakt, ze n¢kteti poskytovatelé pracuji s uzivateli skupinove.
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Tab. 1: Prehled socidlnich a souvisejicich sluzeb ve mésté Pardubice

. Atribut
Sluzba 4, 1 A 4 P

Odborné socialni poradenstvi 8 61 1157 19,0 145
Osobni asistence 6 400 713 1,8 119
Pecovatelska sluzba 4 66 689 10,4 172
Priivodcovské a predditatelské sluzby |1 4 11 2,8 11
Odlehc¢ovaci sluzby 4 69 38 0,6 10
Denni stacionére 2 21 81 3,9 41
Domovy pro seniory 2 99 284 2,9 142
Domovy se zvla§tnim rezimem 1 86 177 2,1 177
Chrénéné bydleni 1 6 11 1,8 11
Socialni sluzby poskytované v zdra-
votnickych zafizenich Gstavni péce 1 77 17 0,2 17
Rana péce 2 15 190 12,7 95
Azylové domy 2 16 73 4,6 37
Domy na piil cesty 1 2 11 5,5 11
Kontaktni centra 1 4 150 37,5 150
Krizovad pomoc/ intervenéni centra 2 9 95 10,6 48
Nizkoprahova denni centra 1 4 500 125,0 500
Nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez 2 12 854 71,2 427
Nocleharny 2 12 370 30,8 185
Sluzby nasledné péce 1 7 21 3,0 21
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi 5 31 432 13,9 86
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim 2 11 62 5,6 31
Socidlné terapeutické dilny 3 14 39 2,8 13
Terénni programy 4 11 640 58,2 160
Socialni rehabilitace 8 43 299 7,0 37
Jina alternativa 6 84 181 2,2 30

Celkovy soucet | 72 1164 7095 -- --

Primeér za celek | -- -- -- 6,1 99

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé¢ kofenovych definic RD; byly sestaveny koncepcéni modely KM, které
vyjadiuji odpovidajici ucelove aktivity. Napiiklad KM, odpovida RD,, jehoz vystupem je
,Dostavat kvalitni a dostupné SS, které budou zlepSovat ¢i udrzovat Groven a kvalitu
zivota“, v naSem piipadé seniort [10, s. 69, obr. 6]. Z diivodu rozsahu obrazkii koncepénich
modelt KM, KM, a KMj; je zde neuvadime, je mozné je dohledat v [4]. Vystupem KM, je
LZaridit uzivatelim SS co nejkvalitnéjsi sluzby, co nejlevnéji“ a vystupem KM; je
,Udrzovat a rozvijet zafizeni poskytovatelti SS*.

3 Koncepc¢ni modely systému KP a jejich porovnani s realitou

V souladu s CMMS je potfebné porovnat KM, s realitou, kterd je znadzornéna pomoci
Rich Picture KP, ktery je uveden v [14, s. 66, obr. 3]. Je vhodné ji podlozit daty
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z dotaznikového prizkumu [8,9,11,12]. Na zéklad¢ analyzy Cetnosti ziskanych dat, které se
tykaly skupiny seniorii [4], je mozZné konstatovat, Ze:

e Uzivatel nema v podstaté Zadnou moc nad systémem KP a jeho role je spisSe pasivni. To,
aby dostaval kvalitni, dostupné sluzby, které budou jeho zivotni uroven a kvalitu Zivota
zvySovat, zavisi spiSe na kvalit€ planovani SS v ramci KP;

e moznost ucastnit se na KP pifimo, Clenstvim v dané pracovni skupiné ¢i nepiimo
a to Ucasti naptiklad v dotaznikovych akcich, kvalitativnich Setfenich, ¢i tzv. “kulatych
stol1”, vSak neni uzivateliim nijak zndma. Mnoho uzivatell tak SS pouze ptijima, nebo je
nevyuziva vibec.

Na porovnani s ,realitou” a naslednym vyuzitim modelu KP v rozhodovacim procesu
regiondlnich autorit je dale kromé sociodemografickych analyz také mozné pouzit i rizné
»analyzy* — vyzkumneé zpravy, které se dotykaji segmentu SS. Jednou z takovych analyz je
1 [13]. Z realizovaného vyzkumu je mozné pro potieby navrzeného modelu vyuzit data
z anketnich a dotaznikovych Setieni [13]. Jde o:

e Anketni Setfeni mezi vefejnosti: toto Setfeni zjiStovalo ve vSech osmi méstskych
obvodech nazory a informovanost obyvatel o KP a SS.

e Anketni Setfeni mezi zastupiteli mésta Pardubice: Jednd se o otazku, zjisténi priorit
v socialni oblasti z pohledu politikl a také i v dalSich oblastech Zivota mésta.

e Dotaznikové Setfeni mezi uZivateli SS: jde o Setfeni zjiSt'ujici hlubsi informace o SS,
které uzivatelé vyuzivaji, o jejich spokojenost s nimi, ¢i informace, nakolik a jaké maji
povédomi o KP.

e Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli SS: toto Setfeni se zabyvalo vedle deskripci
poskytovanych sluzeb v konkrétnich organizacich, také otdzkou definovani vybranych
méfitelnych ukazateld, financovanim SS a také se zamétilo na problematiku souvisejicich
¢1 svépomocnych aktivit, které jsou mimo legislativni rdmec aktudlniho pravniho
ptedpisu, ale stejné diilezitych pro podporu osob, jimzZ jsou tyto neregistrované aktivity
urceny.

Celkem se vyzkumu zucastnilo 827 respondentil z toho: vefejnost: 384 respondentt;
zastupitelstvo mésta Pardubice: 18 respondentl; uzivatelé SS: 353; poskytovatelé SS:
72 registrovanych sluzeb a neregistrovanych souvisejicich aktivit [13, s. 44-83]. Pri
rozhodovani je mozné napt. vyuzit ¢etnosti zvolenych atributii, které piedstavuji jednotlivé
otazky anketnich nebo dotaznikovych Setfeni. V tomto ptispevku je déale pouze analyzovan
atribut ,,Subjektivniho hodnoceni kvality Zivota respondenti S a ,,Informovanosti o KP
respondentii* / pro vetejnost (Syz a Syz ) a uzivatele SS ([ a Iyz). Cetnosti jsou
uvedeny v Tab. 2.

Ke kvalité svého zivota Syz se pozitivné vyjadiilo 238 respondentti (kvalita jejich zivota
je minimalné dobra). Odpovéd’ péti respondentli, kteii nedokézali odpovédét, mizeme
s nejvetsi pravdépodobnosti chapat tak, ze respondent nemél zcela zajem na anketu
odpovidat, ale pfesto se zapojil. Jednalo se o Gvodni otazku, a to respondent jest¢ nemusi
byt nutné smifen s tim, Zze vyzkum akceptuje. Podobné lze interpretovat i pocet jedno sto
péti osob, které odpovidaly neutralng. Casto k této odpovédi tenduji respondenti, ktefi
nechtéji nad otazkami premyslet, jsou nerozhodni nebo nemaji ujasnény nazor na danou
problematiku. Tim, Ze odpovi neutrdln¢, ziskavaji pocit, ze vyzkum nijak nezkreslili
(ni¢emu neublizi) a zaroven dostoji svému zapojeni. Rozsah ankety neumoziioval patrat
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po pri¢inadch nespokojenosti. Nicméné na zakladé¢ demografické struktury osob, které takto
odpovidaly, miizeme konstatovat, ze se jednd o osoby, které jsou nejvice ve vekové
kategorii 36 az 50 let a seniofi ve véku 66 az 80 let, osoby se zakladnim vzdé&lanim
a sttednim bez maturity, piijemce starobniho diichodu, nezaméstnané, ale vyskytlo se
ve vzorku 1 devét zaméstnanych osob. Zarovenl vSak miizeme fici, Ze osoby ve véku 36 az
50 let v nejvétSim poctu (40 osob) hodnoti svij zivot jako ,,dobry“. Za ,,velmi dobry*
povazuji sviij zivot mladsi vékové kategorie. Pfesto i mezi seniory najdeme osoby, které
zvolily moznost ,,velmi dobry“ a ,dobry*. Jedna se celkem o 32 osob. K oblasti
informovanosti o KP Iy nejvice (193) respondentil uvedlo, ze o KP nikdy neslyselo
a 103 osob uvedlo, ze se o KP dozvéd€lo ndhodou a nevédi, co za néstroj piedstavuje.
Uvedenou skutecnost je mozné interpretovat jako jasny signdl, Ze je nutné KP propagovat
a to nejenom za uUcelem rozsifeni pracovnich skupin o zéastupce veiejnosti, ale také
za ucelem komplexni propagace systému SS na Grovni obce.

Tab. 2: Cetnosti vybranych atributii pro skupiny veiejnost a ufivatelé SS

Atribut Cetnosti pro hodnoceni atributu
Sve 54 (velmi dobrd); 184 (dobrd); 105 (ani dobra, ani Spatnd); 27 (Spatna); 9
(velmi $patnd) a 5 (nedokézu posoudit)
Iyg 25 (ano, ziskal je zamérné€ a vi, co planovani je); 62 (ano, ale o

planovani se dozveédél ndhodou a vi, co pldnovani je a k cemu slouzi);
103 (ano, ale o planovani se dozvédél ndhodou a nevi piesne, co
planovani je a k cemu slouzi); 193 (ne, respondent o planovani nikdy
neslysel); 1 (chybna odpovéd)

Svz 51 (velmi dobrd); 113 (dobrd); 112 (ani Spatnd ani dobrd); 41 (Spatnd);
17 (velmi Spatnd); 19 (nedokaze posoudit)
1y 35 (ano); 59 (trochu ano); 75 (spiSe ne); 135 (ne, respondent o tom nikdy

neslysel); 44 (ne, respondent se nechce zajimat); 5 (jiné — uved’te)
Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu uzivatele SS se zjiStoval nazor respondentd na kvalitu svého zivota Sy
Spokojenost se svym Zivotem (jeho kvalitou) hodnoti celkem 164 respondenti jako ,,velmi
dobrou* ¢i ,,dobrou“. Naopak ,Spatné“ nebo ,velmi Spatné“ sviij Zivot hodnotilo
58 respondentil. Neutralni postoj zaujimalo 113 osob. 19 respondenti nedokdzalo kvalitu
svého Zivota posoudit. Vysledné odpovédi mizeme chéapat pozitivné v tom smyslu, Ze 1 ptes
obtiZznou situaci, kterou uzivatelé sluzeb zazivaji, dokdzi sviij Zivot ve znacné mife hodnotit
kladné. V tomto ptipad¢ se jedna o Cisté subjektivni vypoveéd’, ktera je ovlivnéna aktudlnim
prozivanim, respektive aktudlnim psychosomatickym stavem. Bylo by zajimavé u stejnych
respondentli poloZit stejnou otazku po delSim Case. Timto zpisobem by Slo subjektivni
hodnoceni respondentli Castecné objektivizovat. Kvalita Zivota ptedstavuje komplexni
indikator hodnoceni stavu daného regionu a jeji zkouméni skyta dilezité informace
pro rozhodovaci procesy nejen v socidlni politice. S informovanosti uzivateli SS I,
souvisi 1 otazka, zda respondenti maji informace o KP, jehoZ by méli byt soucasti. Podobn¢
jako u vefejnosti nejsou informace o KP respondentim znamé. Pouze 94 respondentii ma
o KP néjaké informace. 44 osob neslySelo a nema zijem se zajimat, 135 respondentl se
vyjadiilo tak, Ze o KP nikdy neslyselo.

Na zéklad¢ dotaznikli miizeme hodnotit subjektivni ¢ast kvality zivota, nebot’ prvni
otazka pro uzivatele SS 1 pro vefejnost znéla ,,Jak by respondent hodnotil kvalitu svého
zivota (spokojenost s vlastnim Zivotem)*“. Odpovidat mohl pomoci Skaly od 1 do 6 kde 1 je
,velmi dobrd®, ..., 6 je ,,nedokaze posoudit®. Pro nésledujici modelovani a vypocty jsou
pouzity dotazniky od vefejnosti a uZzivateld SS (celkem 737 zdznami). 24 respondentil
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odpovédélo, Zze nedokéaze posoudit kvalitu svého Zivota. Nejcastéjsi byla odpoveéd’ ,,dobra®,
a to 297 respondentli coz €ini 40,3 %. Druhd nejCastéj$i odpoveéd’ byla ,,ani Spatna ani
dobra®, a to 217 respondenti coz ¢ini 29,4 %. Primérna odpovéd ma hodnotu 2,46
(mezi ,,dobrou* a ,,ani Spatnd ani dobra*), median je roven 2 tedy ,,dobré* kvalité zivota.
Vice zakladnich statistickych dat o vyzkumu je uvedeno v [13,s. 121 atd.].

Dalsi zkoumany jev popisuje vztah mezi vybranymi charakteristikami respondenta, a tim
jak hodnoti kvalitu svého zivota. Snazili jsme se zde najit ty atributy, které jsou z pohledu
hodnoceni kvality zivota dilezité. Pro jejich identifikaci jsme pouzZili metody vypocetni
inteligence (VI) a rozhodovacich stromim (RS) (konkrétné: bayesovské sité (Bayes net),
neuronové sit¢ (Neural net), RS typu CHAID, C&RT a Quest). Pouzity byly atributy
vzdélani vz , rodinny stav rs, ekonomick4 aktivita ea, v€k ve a pohlavi po. Na bazi
vytvofeného modelu, kde cilovym (vystupnim) atributem byla kvalita Zivota kz, byla
definovéna dulezitost atributii na prvnich tfech mistech v sestupném potadi takto: ea, vé, rs
podle Bayes net a CHAID; ea, vz, vé podle Neural net a Quest, ea, vz, rs
pro C&RT [13, s. 122].

Z pohledu zadavatele, dle kofenové definice RD,, zajistuje zadavatel prostfedi vhodné
pro spokojenost jak uzivateli tak poskytovateld. Opét nas zde zajimal fenomén kvality
zivota - tentokrat z pohledu zastupiteli mésta Pardubice. Na otazku ,,Kvalita Zivota obanti
Pardubic je podle Vaseho nazoru?*“ odpovédélo celkem 11 respondentti, ze kvalita Zivota
obCant je dobra, 4 Ze je velmi dobrd a 3 ani dobra ani Spatna. Negativné (Spatna, velmi
Spatnd) neodpovédél nikdo.

V dalsi otazce spojené s zivotem a kvalitou zivota méli respondenti (tedy zastupitelé)
fici, jaké stanovisko obCané Pardubic zaujimaji k vybranym oblastem Zivota ve mésté.
Jednalo se o zivotni prostiedi, kulturu, sport, Skolstvi, socialni véci, dopravu, zdravotnictvi,
bezpecnost v obci, pracovni pfilezitosti, sousedské vztahy, a pokud né&jakou oblast
respondent povazuje za diilezitou, mél moZnost tuto oblast doplnit (Zadny z respondentii
tuto moznost nevyuzil). Zaveéry jsou nasledujici:

e Zivotni prostfedi (ZP) je u ob&anti podle vétiny respondenti (11 osob) na druhém misté,
pokud by tuto polozku méli hodnotit na Skéle 1-4. Pouze 4 zastupitel¢ se domnivaji, Ze
ob¢ané se o ZP zajimaji nejvice. 2 respondenti odpovédéli, e oblast ZP je pro obdany
méné zajimava.

e Stejné jako ZP davaji obéané dle nazortl zastupitelti kulturu z hlediska potadi na druhé
misto. Stejnym poctem (3 respondenti) se domnivaji, Ze kultura je pro obCany nejvice
zajimavym tématem zajmu, nebo se o ni zajimaji méng.

e Zajimavé vysledky piinaSi uvaha respondenti, do jaké miry se obCané zajimaji o sport.
Pouze jeden respondent se domniva, Ze pro obCany je toto téma mén¢ zajimavé. Shodné
8 respondentil tvrdi, Ze obCané se o sport zajimaji nejvice a vice. Se zcela totoZnym
vysledkem se setkalo hodnoceni oblasti dopravy.

Z pohledu CATWOE systém KP poskytuje SS uzivatelim (seniorim a dal$im skupinam)
— jsou customers. Poskytovatelé sluzeb jsou rizné neziskové organizace, sdruzeni i subjekty
podnikatelské (napiiklad peCovatelskd sluzba, domy pro seniory, azylové domy, charity)
— actors. Statutarni mésto Pardubice (a jeho Celni ptedstavitelé) jsou owners. Environment
je tvoreno kvalitou poskytovanych sluzeb, jejich S§iti, legislativou, financnimi moznostmi
mésta, konkurenci. Vyuziti znalosti a dat o situaci SS pfti tvorbé nového komunitniho planu
a jeho implementace je transformace. Posledni prvek je weltanchanung - mésto musi
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poskytovat kvalitni SS za pfijatelnou cenu a dostate¢né Siti. Komunitni plan je nedilnou
soucasti tohoto procesu. Cely takovyto systém miiZzeme znazornit nasledovné, Obr. 1.

Obr. 1: Implementace CATWOE na regiondlni uirovni

Transformace (T) >

Seniofi,

/ télesné postizeni,

bezdomovci atd. (C)
[ Kvalita (E) ]

Charity, pecovatelské
a aZ,Ylf)V’é d’omy, Kwvalitni SS za pfijatelnou
chranéné dilny atd. cenu a v dostate¢né §ifi
(A) (W)

AW

[ Konkurence (E) ]

[ Legislativa (E) ] + [ Finance (E) ]

\ Mésto (O) /

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavér

Pouziti metod VI a RS pro analyzu a interpretaci predstavenych dat piindsi oproti
klasickému zpracovani spolecenskovédniho vyzkumu celou tfadu vyhod. Citlivé vyuziti
VI inteligence snizuje zkresleni vysledkl, které do vyzkumu projektuje osobnost
vyzkumnika. Pouzité metody upozoriiuji na celou fadu na prvni pohled nezjevnych vazeb,
jez by nemusely byt vzhledem k zaméteni vyzkumu odhaleny a timto prostiednictvim
zefektiviuji praci s daty. Metody VI lze vyuzivat 1 v ptipadé€, Ze datova zakladna vykazuje
jisté disproporce, jako napi. zapojeni menSiho poctu respondentli apod. Existuje piedpoklad,
ze respondent svou neochotou zapojit se do vyzkumu svou vypovéd zkresluje. V tomto
piipadé, je vSak nutno realitu interpretovat s ohledem na zminéna rizika.

Ptispévek analyzuje vybrand data zkonkrétniho vyzkumu, jez by mél podpofit
rozhodovaci procesy na trovni obce. Predstavend tabulka s piehledem sluzeb upozoriiuje
na duplicitu sluzeb a zdroven prostfednictvim atributi nabizi regiondlnimu managementu
hodnotici kritéria pro hodnoceni celého systému. Tento vysledek miize tedy nasledné
poslouzit pro konkrétni metodickou ¢innost, nebot’ ur€ovani potiebnosti socidlnich sluzeb
a jejich nésledna podpora a regulace jsou podstatou komunitniho pldnovani. Zaroven pouziti
metod VI a RS upozoriiuje na nutnost tvofit datovou zdkladnu v socidlni oblasti
na regionalni oblasti systematicky a v pravidelnych ¢asovych intervalech.

Pro ptinos pro praxi pii tvorbé regionalni socidlni politiky, s pomoci metod VI a RS, je
potiebné:

e Zapojit vétSiho vzorek respondentli z fad zastupitell. Uvedené metody neslo do analyzy
vyzkumu adekvatné pouzit, nebot’ z celkového poctu 39 zastupitelti odpovidalo pouze 18.
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V soucasném stavu nelze povaZzovat vypoveéd respondentli za dostateCné reprezentativni.
Z tohoto divodu byly metody pouze testovany a vysledky nemusi reflektovat skute¢nost.

e Zajistit data od uzivateli a poskytovateli SS. Toto probéhlo sice v adekvatnim poctu,
nicméné se mizeme domnivat, ze ve vypovédi doSlo ke zkresleni z divodu neochoty
respondentii se do podobnych vyzkumi zapojit. Jak poskytovatelé (ti prostiednictvim
neustalého vykazovani pro potfeby dotacnich titulll), tak uZzivatelé (Casté vyzkumy
v ramci studentskych zavérecnych praci) nejsou v mnoha piipadech ochotni se
do vyzkumu zapojit, relevantné¢ odpovidat na otizky (tj. odpovédi zjednodusuji
a odbyvaji). Tento fakt se projevoval v chybéach, jez se objevovaly pfi zpracovani dat.

e Systematizovat sbér dat. Vysledky vyzkumu miizeme na dané Urovni povazovat
za ojedinélé, nebot’ data nejsou systematicky sbirana. To pfedstavuje zdsadni problém,
nebot’ nelze plné testovat potencial predstavenych metod a moznosti interpretace
zkoumané reality jsou timto faktem omezené.

I ptes tyto kritické nedostatky se ukazuje, ze predstavend CMMS lze adekvatné aplikovat
do teSeni problémovych situaci tykajicich se KP. Konkrétné jako dal$i metoda zpracovani
informaci, které pomou zpfesnit vypovidajici hodnotu realizovanych analyz
a prostiednictvim toho rozsitit poznatkovou zakladnu nezbytnou pro realizaci relevantnich
rozhodnuti vedoucich k optimalizaci feSené oblasti.

Podékovani

Tato prace vznikla z podpory projektu MSMT &. SGFES02 snazvem Vyzkumné
a vyvojové aktivity v oblasti Systémového inzenyrstvi a informatiky na Fakulté
ekonomicko-spravni, Univerzity Pardubice vroce 2012. Autofi d&kuji reprezentantim
Magistratu mésta Pardubice za moznost Gcastnit se diskuznich for k uvedené problematice.
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POTENCIAL INTERNETOVEHO TRHU NA SLOVENSKU

POTENTIAL OF THE INTERNET MARKET IN SLOVAKIA
Jana Kubikova

Abstract: The technological development and the growing rate of using the internet in the
population brings intensifying competition and increasing customer demands. The current
customer is very unstable, as well as his varying requirements. Therefore it is important
so that every company is prepared for daily changes in its activities. This article deals
with using of internet and on-line shopping on the market of the Slovak republic. The first
part is a theoretical explanation of the basic issues related to e-business. The second part
deals with the use of internet in shopping process by customers in Slovak republic. At work
were used methods of comparison, analysis and synthesis of theoretical knowledge
of literature, articles and other publications about e-business and Customer Relationship
Management and statistical methods for the examination of secondary sources.

Keywords: Internet, Customer, Firm, Information And Communication Technology,
Customer Relationship Management, Slovakia.

JEL Classification: M15, M31.

Uvod

Vyhladavanie informacii o tovaroch a sluzbach na internete sa pre zdkaznikov stava
Coraz CastejSou €innost'ou v ramci ich ndkupného rozhodovacieho procesu. Kazdym rokom
pribuda viac zakaznikov, ktori preferuji vyber tovaru alebo jeho priamu kupu cez
internetové prostredie. Rozvoj technoldgii a stdle vySSia miera pripojenia domacnosti st
faktory, ktoré davaju podnikatel'skym subjektom nové prilezitosti pre tispesné podnikanie.

Silnejuca konkurencia, nasytenost’ jednotlivych trhov a previs ponuky nad dopytom st
faktory, ktoré podmienuji podniky k zmene ich strategického uvaZovania. Poskytovanie
kvalitného produktu uz nie je jedinym faktorom uspechu. Zakaznici vyZzaduju
nadStandardny pristup a prinaSanie pridanej hodnoty. Potrebuji vnimat fakt, Ze si pre
podnik doleziti a ze im je venovand individualna pozornost’ a starostlivost. Zakaznici
nakupujuci na internetovom trhu sa vyznacuji velkou mierou nestdlosti. Rychlo menia
svoje preferencie, obl'ibené produkty ¢i znacky. Podniky pdsobiace na tomto trhu musia
venovat’ mnoho Usilia na udrZanie svojho zdkaznickeho portfolia. S tymto faktom Uzko
suvisi vyuzivanie koncepcie riadenia vztahov so zdkaznikmi (Customer Relationship
Management, CRM). Tato koncepcia je vychodiskom pre podniky, ktoré nevedia najst’
cestu k svojim zdkaznikom. Je zaloZzend na individualizovanom pristupe ku kazdému
zékaznikovi, na vytvarani dlhodobych vzijomnych vztahov, ktoré by mali vytvérat
prospech pre obidve strany. Novodoby smer, ktorym sa ubera vyvoj CRM, je prave
vyuzivanie potencidlu, ktory je dostupny na novych trhoch, v prostredi internetu,
elektronického obchodovania a vyuzivania najnovSich informac¢nych a komunikaénych
technologii (IKT).
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1 Formulacia problematiky

Elektronické podnikanie vyuZziva ku komunikécii so zdkaznikom internet. Pre podniky sa
tak otvara novy priestor na trhu, oslovuje novych zakaznikov a umoznuje zaviest’ Uplne
nové podnikové procesy a nové a lepSie sluzby pre zdkaznika. E-podnikanie sa rozhodne
neda chapat’ iba ako pritomnost’ na webe. E-podnikanie vedie k transformacii podnikovych
procesov vyvolanej kombindciou vlastnosti internetu, akymi st [2] volny pristup
k informacidm, univerzalna dostupnost’, schopnost’ poskytnut’ informacie a sluzby na mieru
kazdému jednotlivému uzivatel'ovi a teda kazdému jednotlivému zakaznikovi.

Potencial trhu alebo tiez trzny potencial [7] je celkova absorpénd schopnost’ trhu
pre urity vyrobok alebo sluzbu, za urcitt dobu vo vztahu ku vSetkym pontkajacim.
Predstavuje tak najvacsi mozny kupyschopny dopyt, s ktorym méze urcity odbor za urciti
dobu pocitat. Vzhl'adom na zvySujuci sa pocet uzivatelov internetu a rastici zdujem
o vyhl'addvanie a objednavanie tovaru prostrednictvom tohto média, nie je potencial, ktory
vznikd v ramci internetového prostredia zanedbatel'ny. Stava sa novou prilezitostou pre
novo zacinajice podnikatel'ské subjekty, rovnako aj pre firmy s dlhodobou histériou, ktoré
potrebuju rozsirit’ svoje obchodné aktivity na nové trhy. Internetovy trh je trhom vel'mi
dynamickym. Zakaznici, ktory na tomto trhu vytvaraji dopyt st vel'mi citlivi na mnoho
faktorov, vyhladévaji nadstandardné produkty a sluzby, individudlny pristup a prinasanie
pridanej hodnoty. Vhodnou stratégiou, ako efektivne zachytit' a udrzat’ pozornost’ tychto
zékaznikov, je aj vyuzitie filozofie a nastrojov CRM, respektive E-CRM (CRM aplikované
v ramci prostredia E-podnikania).

CRM je novy pristup odvinuty od novodobych marketingovych koncepcii,
predovsetkym z marketingu sluzieb [8] a one-to-one marketingu [6]. Jedna sa o stratégiu [1]
sustredenia sa na jednotlivych zdkaznikov, ich individudlne potreby, zaujmy a preferencie.
Zakladom vzijomnej interakcie medzi zOCastnenymi stranami je princip vytvarania
dlhodobych vzajomne prospe$nych vztahov. So stile sa zvySujucou mierou vyuzivania
internetu v domdcnostiach a s rozSirovanim potencidlneho trhu sa otvara priestor
pre efektivnu aplikaciu tohto principu prave v prostredi internetového obchodovania.
E-CRM [11, 12] predstavuje technologické rozSirenie uz existujicich prvkov CRM
o aplikécie vyuzivajuce webové rozhranie. Jedna sa o komunikéciu prostrednictvom on-line
kontaktnych centier, e-mailov, socidlnych sieti.

Ciel

Hlavnou t1lohou clanku bude priblizit vyvoj} voblasti vyuzivania internetu
v domdcnostiach a u jednotlivcov na trhu Slovenskej republiky a v oblasti vyuzivania
E-obchodovania a E-CRM v ramci podnikatel'skych subjektov na Slovensku. Cim dalej,
tym viac jednotlivcov a teda aj potencidlnych zdkaznikov vyuziva internet v rdmci procesu
svojho nakupného rozhodovania. Jedna sa o vyhl'adavanie informaécii o tovaroch a sluzbach
pre vlastnl potrebu, ale postupom casu aj o stale CastejSie objednévanie a ndkup produktov
¢i sluzieb prostrednictvom tohto média. Na zéklade vyskumu sekundéarnych Statistickych dat
ma byt potvrdeny predpoklad, Ze v poslednych rokoch nastal vyznamny kladny posun
v miere vyuzivania internetovych sluzieb. Zakaznicke preferencie v oblasti on-line
nakupovania stipaju apostupom casu sa spolocnost’ stdva ¢im dalej, tym viac
informatizovanou a stieraju sa vekové ¢i socidlne rozdiely v potencidlnom zikaznickom
portfoliu.
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Cielom sekundarneho vyskumu bude zanalyzovat a zhodnotit' vyvojovy trend
vo vyuzivani internetu jednotlivcov na trhu Slovenskej republiky v uplynulych Siestich
rokoch (2007 — 2012). Poukazat’ na zmenu zakaznickych preferencii v jednotlivych
vekovych Struktarach, odliSnosti medzi pohlaviami a skupinami s rozdielnymi socidlnymi
statusmi. Zaverecna Cast’ vyskumu sa bude venovat situdcii na trhu podnikatel'skych
subjektov na Slovensku, predovSetkym oblasti vyuzivania internetu, E-podnikania
a vyuzivania CRM aplikécii v uplynulych piatich rokoch (2007 — 2011). Hlavna Cast’ clanku
je venovana vyskumu ohl'adom vyuzivania internetu jednotlivcami a na zaver je len stru¢ny
uvod do orientacie o vyuZzivani internetu a CRM vramci podnikatel'ského prostredia
na Slovensku.

Vyskum bude zaloZzeny na sekundarnych zdrojoch arozbore informacii dostupnych
z databaz Statistickych uradov. Bude vychadzat zroénych Statistickych zistovani
Statistického uradu Slovenskej republiky (SUSR) snéazvami: ,,Prieskum o vyuZivani
informac¢nych a komunikaénych technologii v domacnostiach® za jednotlivé roky 2007
— 2012 a ,,Prieskum o vyuZivani informa¢nych a komunikac¢nych technologii v podnikoch*
za jednotlivé roky 2007 — 2011 a informacii dostupnych z databaz Europskeho Statistického
uradu.

2 Metody

V oblasti teoretickych metod [5] budu vyuzité predovsetkym nasledovné vSeobecno
-logické metody: analyza spojend so syntézou, komparacia a analogia.

V praci budu tieto metoddy vyuzité k rozboru informadcii ziskanych zberom sekundarnych
dat, a to ako v teoretickej Casti ¢lanku, v rdmci Stadia odbornej literatiry a inych dostupnych
zdrojov venujicich sa danej problematike, rovnako ako pri praci so sekundarnymi
empirickymi 0dajmi ziskanymi zo Statistickych zisteni. Cielom vyhodnocovania
zozbieranych Statistickych informécii bude najdenie konkrétnych spolo¢nych javov, ktoré
budu charakteristické pre jednotlivé skupiny respondentov, skupiny delen¢ napr. v zavislosti
od veku, socialneho statusu a podobne. Dalej bude skimany vyvoj v danej otazke
v priebehu jednotlivych rokov. Vyhodnocovanie bude realizované okrem analyticko
-syntetického pristupu aj za pomoci metdd komparacie a analogie.

3 Rozbor problému

Zhodnotenie stcasného stavu bolo realizované na zdklade sekundarneho vyskumu dat
dostupnych z tlagenych a elektronickych informaénych zdrojov SUSR. Zakladny stibor pre
vyber vzorky tvorili vSetky domacnosti SR, ktorych aspon jeden ¢len bol vo veku od 16
do 74 rokov (96 % vSetkych domécnosti, v celkovom pocte 1897007 pre roky 2007 - 2011
a 1911664 za rok 2012). Druhd cast’ zistovania bola urcena pre jednotlivcov vo veku
od 16 do 74 rokov. V celkovom pocte za jednotlivé roky 2007 — 2012, 4173841, 4189624,
4210323, 4229244, 4247316, 4250181). Domacnost'ou sa mysli zoskupenie osdb v byte,
ktoré prehlasia, Ze spolocne ziju a hospodaria a jednotlivec je vymedzeny ako osoba starSia
ako 12 rokov, ktora poskytla daje. Udaje uvedené ako vysledok zistovania SUSR st
vysledkom zistovani o IKT uskuto¢iiovanych vo vybranych mesiacoch dané¢ho roka. Nie
vZdy to boli rovnaké mesiace (roky 2007, 2008, 2009 to boli mesiace april — ma4j, v rokoch
2010, 2011, 2012 sa jednd o mesiace januar — marec). Vysledky su teda orientacné
apo zovsSeobecneni predstavuju pre ucely dalSiecho vyskumu nacrtnutie situacie vzdy
za celkovy dany kalendarny rok.
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Vramci skumania podnikatel'ského prostredia sa jedna o podniky s 10 aviac
zamestnancami (v celkovom pocte podla jednotlivych rokov 2007 — 2011, 17826, 23199,
1592, 15958, 17047), okrem podnikov poskytujacich finan¢né a poistovacie sluzby,
pre ktoré Statistické trady realizuji samostatné Setrenia, ktoré nie st predmetom skimania
tohto ¢lanku. Vyskumné Setrenie SUSR vykonaval vzdy v januari prislusného kalendarneho
roka. Vyskum bude zamerany predovsetkym na identifikdciu situdcie v predmetnej oblasti
a nebude hodnotit’ pri¢iny vyvoja danych javov.

3.1 Domaicnosti a jednotlivei

V priebehu ostatnych Siestich rokov nastava prudky narast vo vyuziti internetového
pripojenia v domécnostiach na trhu Slovenskej republiky. Obr. 1 popisuje moznosti pristupu
na internet v slovenskych domacnostiach v rokoch 2007 — 2012. Miera pristupu na internet

v domdcnosti znazorfiuje pristup na internet asponl jedného ¢lena domadcnosti, vratane
mobilného pripojenia (% z celkovej populdcie s pristupom na internet).

Obr. 1: Pristup na internet v domdcnostiach
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Zdroj: [9], viastné spracovanie autora

V roku 2007 bola pripojena menej ako polovica domacnosti, ktoré predstavovali 46,1 %
zo skimaného vzorku. V roku 2012 ukazovatel presiahol hranicu 75,4 %. V priebehu rokov
2007 — 2012 naréstla miera pristupu na internet v slovenskych domdacnostiach o 29,3 %.
Na Obr. 1 je viditel'ny trend, ktory ma rastiicu tendenciu.

VyuZivanie internetového pripojenia je vsucasnej dobe pravidelné abezné
(vyraz ,,vyuzivanie internetu® v d'alSom texte v zmysle vyuZitia internetového pripojenia
v priebehu poslednych troch mesiacov od realizovania prieskumu). Na Obr. 2 a v Tab. 1 je
mozné vidiet, Ze z jednotlivcov, ktori si doma aktivne pripojeni, vyuzilo v roku 2012
internet takmer 77 % populécie. Rastuci trend je viditelny v ramci vSetkych vekovych
kategorii.
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Obr. 2: VyuZivanie internetu — ¢lenenie podla vekovej Struktury

VyuZivanie internetuv priebehu poslednych troch
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Zdroj: [9], [10], vilastné spracovanie autora

V najvicSej miere vyuzivaji internet mladi l'udia. Takmer kazdy c¢lovek vo vekovej
kategdrii 16 — 24 rokov bol v poslednych troch mesiacoch pripojeny. Ani osoby stredne;j
vekovej kategorie nevykazujii nizSiu mieru pripojenia. Pokles nastdva az pri osobach
star§ich ako 55 rokov, ale ani v tomto pripade nie je toto Cislo zanedbatel'né. Az polovica
0sOb vo vekovej kategorii 55 - 64 rokov, ktori vlastnia v domacnosti internet, vyuziva jeho
sluzby pravidelne.

Tab. 1: VyuZivanie internetu — ¢lenenie podla vekovej Struktury(udaje v %)
rok/vek | TOTAL | 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74
2007 56,3 86,7 68,1 64,7 57,3 18,8 3,7
2012 76,7 98.8 93,1 89,5 78,3 50,7 23,1
Zdroj: [9], [10], vilastné spracovanie autora

V priebehu skimanych rokov 2007 — 2012 nastal vyznamny ndarast v aktivnom vyuZiti
internetu predovsetkym vo vysSSich vekovych kategoriach. Narast bol zaznamenany
vo vsetkych vekovych kategoriach, v najvacsej miere vSak u obyvatel'stva nad 55 rokov.
V roku 2007 vyuzivalo internet len 3,7 % obyvatelov vo veku 65 — 74 rokov a 18,8 %
vo veku 55 — 64 %. V sucasnosti je tento pocet omnoho vyssi (23,1 % a 50,7 %, Tab. 1).

Z hladiska rozdelenia podla pohlavia v roku 2012 vyuzivalo aktivne internet takmer
80 % sktimanej muzskej populacie (Obr. 3) a zastipenie Zzien bolo o nieCo nizSie
v percentudlnom vyjadreni 74,3 %. V priebehu rokov 2007 — 2012 nenastala ziadna
vyznamna zmena v tomto pomere. V obidvoch skupindch nastalo rovnomerné zvySenie.
Sluzby internetu vyuzivaji viac muzi ako Zeny, rozdiel ale nie je prili§ vysoky.
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Obr. 3: VyuZivanie internetu — Clenenie podl’a pohlavia
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Zdroj: [9], [10], viastné spracovanie autora

Vzhl'adom na socidlne postavenie respondentov je v najvicSej miere vyuzivany internet
u Studentov, kde toto Cislo tvori v roku 2012 99,4 %. V pomerne vysokej miere siahajuce;j
na 90 % je vyuzivany internet aj medzi pracujucimi osobami. V sucasnej dobe je miera
vyuZzitia internetu medzi nezamestnanymi osobami nieco viac ako 67 % (Obr. 4). Najvacsi
narast je zaznamenany prave v skupine nezamestnanych, kde v roku 2007 vyuzivalo internet
31,5 % opytanych a v roku 2012 to bolo viac ako dvojnasobné ¢islo (67 %).

Obr. 4: VyuZivanie internetu — Clenenie podl’a socidalneho postavenia
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Zdroj: [9], [10], vlastné spracovanie autora

Co sa tyka otazky vyhladavania informaécii o tovare a sluzbach pre vlastni potrebu
v poslednych troch mesiacoch v celkovom sucte viac ako tri Stvrtiny opytanych vyhl'adavaju
tieto informécie prave prostrednictvom internetu. V roku 2012 tvorili 76 % zo vSetkych,
ktori pouzivali internet za posledné tri mesiace.

Rozdelenie podla vekovych kategérii je pomerne rovnomerné (Tab. 2). Najvicsie
zastupenie maju v roku 2012 osoby v produktivnom veku od 25 do 34 rokov (80,2 %), ale
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ani ostatné vekové kategorie nevykazuju nizku Uroven. VSetky sa pohybuji v intervale
nad 65 %.

Tab. 2: Vyhladdavanie informdcii o tovaroch a sluZbdach (udaje v %)

rok/vek | TOTAL | 16-24 | 25-34|35-44|45-54| 55-64 | 65-74
2007 69,2 58,1 74,3 77 69,8 68,7 91
2008 74,6 67,6 78,9 76,8 76,2 74 62,5
2009 71,8 64,1 76 80,6 69,5 63 64,1
2010 81,3 73,6 86,5 84,9 84,1 74,9 62,8
2011 72,1 66,3 78,7 78,1 67,8 63,7 50

2012 76,2 753 | 802 | 769 | 743 | 73,7 | 653
Zdroj: [9], [10], viastné spracovanie autora

Z vyvoja za posledné roky 2007 — 2012 je viditelny pokles v ukazovatel'och
v niektorych vekovych kategoriach. Tento jav je pravdepodobne spdsobeny tym, Ze v roku
2007 vicsina opytanych, ktori internet aktivne vyuzivali, vyuZivala aj vSetky sluzby
a informacie na internete dostupné. V sucasnosti je sice zaznamenany ndrast uzivatel'ov, ale
nie vSetci maju zdujem o vsetky dostupné informaécie.

Obr. 5: Nakup alebo objedndavka tovaru pre osobnui potrebu prostrednictvom internetu
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Zdroj: [9], [10], viastné spracovanie autora

V roku 2012 realizovalo ndkup alebo objedndvku tovaru alebo sluzieb pre osobnu
potrebu v priebehu poslednych 3 mesiacov od realizovania prieskumu prostrednictvom
internetu viac ako 36 % opytanych (% zo vSetkych, ktori pouzZivaju internet). V roku 2007
bolo toto ¢islo 15,1 %. Jednd sa teda o viac ako dvojnasobny narast (Obr. 5, Tab. 3).
Najvyraznejsi rast je zaznamenany v priebehu poslednych dvoch rokov 2011 a 2012.

Tab. 3: Nakup alebo objedndavka tovaru, sluZieb cez internet pre osobnu potrebu
rok/vek | TOTAL | 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74
2007 15,1 14,3 18,5 16,3 12,5 8,9 6,3

2012 36,1 42.4 44.5 38,6 30,6 20,9 16,1
Zdroj: [9], [10], viastné spracovanie autora

Tento viac ako dvojnasobny narast je zaznamenany rovnomerne vo vsetkych vekovych
kategoriach. NajvacSia miera vyuZitia internetového nakupovania je pre rok 2012
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zaznamenana vo vekovej kategérii 25 — 34 rokov (44,5 %). V najnizsej miere nakupuju
cez internet obyvatelia nad 55 rokov a vyssie.

Obr. 6: Nakup alebo objednavka tovaru — Clenenie podl’a pohlavia
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Zdroj: [9], [10], vlastné spracovanie autora

V prostredi internetu nakupuju rovnako muzi ako aj zeny (Obr. 6). V priebehu
skimanych Siestich rokov je tento stav vyrovnany vzdy s miernou prevahou v muzskom
pohlavi.

Obr. 7: Nakup alebo objedndvka tovaru — ¢lenenie podla socidalneho postavenia
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Zdroj: [9], [10], vilastné spracovanie autora

Z Obr. 7 je mozné vidiet, Ze v poslednych dvoch rokoch na internete nakupuju najviac
Studenti (rok 2011 s 34,5 % a rok 2012 s 43,5 %), situdcia v minulosti vSak bola premenliva
ana internete nakupovali viac osoby zamestnané (rok 2010 s 24,3 %, 2007 s 16,2 %).
Ddélezitym zistenim je aj vysoké percento o0sOb, ktoré st nezamestnané a vyuzivaju
k ndkupu internet. Prostrednictvom internetu teda nakupuju alebo objednéavaja tovar vSetky
osoby, bez vyrazného doérazu na sociilne postavenie. Nakupovanim alebo objednavkou
tovaru sa pre ucely vyskumu mysli realizacia tychto Cinnosti v priebehu poslednych troch
mesiacov od vyplnenia dotaznikového Setrenia.
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3.2 Podniky

Rovnako ako pripojenie domécnosti na internet aj pripojenie podnikov v poslednych
rokoch pravidelne stipalo. V priebehu poslednych piatich rokov vlastnilo internetové
pripojenie vzdy viac ako 98 % sktmanych spolo¢nosti a viac ako 70 % tychto podnikov
vlastnilo internetovu stranku (Obr. 8).

Obr. 8: Zavedenie internetového pripojenia a vlastnenie internetovej stranky
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29,1 08,3 09,2 897 95,4

% 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 —

719

T

2007 2008 2009 2010 2011 rok

M Priztup na internet O Wlastnenie internetove]j stranky

Zdroj: [9], viastné spracovanie autora

Medzi hlavné moznosti vyuzitia internetovych stranok, ktoré¢ podniky aktivne vyuzivaju
(Obr. 9), patria pristup ku katalogom vyrobkov a cennikom, kde tuto funkciu v roku 2011
vyuzivala viac ako polovica skimanych podnikov, on-line objednavanie alebo rezervovanie,
ktoré realizovala viac ako jedna Stvrtina podnikov a medzi d’alSie sluzby, ktoré podniky
ponukali, ale v pomerne malej miere (pod 10 %), patria: sledovanie vyvoja objednavky
on-line, moZnost' pre navsStevnikov stranky prisposobit’ si alebo navrhnit vyrobky
a personalizacia obsahu pre pravidelnych navstevnikov.

Mnoho podnikov na Slovensku v si€asnosti vlastni internetovl stranku. MoZnosti
sluzieb, ktoré stranky s pomocou podpornych technologii pontukaju st réznorodé. Mnoho
internetovych stranok vsak ponuka pre svojich klientov len zékladné funkcie. Podl'a SUSR
[9] medzi ekonomické cinnosti, ktoré svojim zdkaznikom v sucasnosti pontkaju
najkomplexnejsie sluzby patria: Ubytovanie a stravovanie, Informacie a komunikicia.
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Obr. 9: MoZnosti vyuZitia internetovej stranky
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Za ostatné tri roky (Obr. 10) bolo na Slovensku nizke percento v zastipeni podnikov,
ktoré prijali elektronickii objednavku od svojich zakaznikov. V roku 2012 ¢&inilo toto
zastupenie 14 %. D4 sa predpokladat’, ze existuje potencial na d’alsi rast a rozvoj.

Obr. 10: Podniky, ktoré prijali objedndvku prostrednictvom internetu
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Zdroj: [3], viastné spracovanie autora

Na zaklade analyzy dat dostupnych z Eurdpskeho Statistického tradu je mozné
pozorovat’ rastuci trend (2007 — 2010, Obr. 11) vo vyuZzivani CRM aplikéci pri komunikacii
so zékaznikmi a predovSetkym na analyzu dostupnych informacii oich preferenciach
a zvykolostiach.
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Obr. 11: Podniky vyuZivajiice CRM aplikdcie
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Zdroj: [4], viastne spracovanie autora

CRM technolégia ako podporna zlozka obchodnych procesov sa stala v priebehu
poslednych rokov pomerne oblibenou aplikdciou na trhu Slovenskej republiky.
V roku 2012 vyuZivalo na Slovensku CRM 20 % skumanych podnikatel'skych subjektov.
V roku 2011 nie st dostupné relevantné tidaje.

4 Diskusia

Zaverom sa da skonStatovat, ze bol potvrdeny predpoklad o zvySujicej sa miere
vyuzivania internetoveého pripojenia v domécnostiach a zvySujucom sa zaujme o internetové
nakupovanie u jednotlivcov. Postupom rokov sa stieraji aj vekové rozdiely, ¢i socidlne
postavenie uzivatel'ov.

Na jednej strane zvySujuci sa poCet domacnosti, ktoré aktivne vyuzivaju internetové
pripojenie a zvySujuci sa pocet jednotlivcov, ktori maji zaujem o obchodovanie
prostrednictvom internetu, na strane druhej rozvoj IKT, otvara podnikom nové prileZitosti
pre realizovanie ich podnikatel'skej ¢innosti. Mnoho spolo¢nosti na Slovensku si stdle
neuvedomuje potencial zakaznikov navStevujlcich internetovy trh. Pokial’ aj spolo¢nosti
internetovu stranku vlastnia, nevyuzivaji vSetky mozné technologické prvky, ktoré su
dostupné. ZniZzuju si tak svoju konkuren¢nt vyhodu. Pozitivnym zistenim je fakt, ze pocet
podnikov aktivne vyuzivajlcich internet, IKT a ich moznosti v poslednych rokoch pomaly
stupa, spolo¢nosti na slovenskom trhu tak maju prileZitost’ vyuzit’ rastici potencial a nové
zékaznicke trhy, ktoré sa v poslednych rokoch vytvorili medzi silnejlicou skupinou
aktivnych uzivatel'ov internetu a novych moznosti, ktoré toto prostredie prinasa a to mozno
aj za pomoci koncepcie CRM, ktord je na medzi slovenskymi podnikmi stale viac oblibena
a vyuzivana.

Zaver

Na zaklade vyskumu sekundarnych empirickych zdrojov bol potvrdeny predpoklad rastu
aktivnych uZivatelov internetu. Ci uZz sa jednd o domécnosti a v ramci nich jednotlivcov
alebo vyuzivanie internetu v prostredi podnikatel'skych subjektov. Bol potvrdeny rastici
trend v oblasti zavedenia internetu v domacnostiach arovnako rastici trend v oblasti
aktivneho vyuzivania internetu pre osobné tcely. Stale viac jednotlivcov si prostrednictvom
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internetu vyhladava informécie o tovare asluzbach azvySuje sa aj miera priameho
nakupovania ¢i objednavania tovaru prostrednictvom tohto média. Autor predpokladal
zistenie omnoho vyraznejSich rozdielnosti medzi r6znymi skupinami respondentov, jeho
predpoklad vSak nebol naplneny. Potvrdilo sa vSak postupné stieranie aj doteraz
minimalnych rozdielnosti. Internet vyuzivaju k ziskavaniu informacii a k nakupovaniu
tovaru a sluzieb rovnako muzi ako zeny. Rovnako sa postupom rokov stieraju rozdiely
medzi jednotlivymi socialnymi statusmi. Stile najviac vyuziva internet pri vyhladavani
informadcii o tovaroch a sluzbach a jednotlivych nédkupoch skupina Studujicich, zamestnani
rovnako nezaostavaju a pozitivnym zistenym faktom je, ze aj osoby bez prace aktivne
vyuzivaji internetové moznosti. Mierne odchylky boli zaznamenané v Cleneni podla
vekovej Struktury, kde v najvy$Sej miere vyuzivaji internet ajeho sluzby mladi Tudia
a osoby strednej vekovej kategorie. NizSie zastipenie je u starSich respondentov.
Pozitivnym zistenim ale bol fakt, Ze vo vSetkych vekovych kategoriach bol zaznamenany
rastlci trend.

V ramci vyskumu v podnikatel'skom prostredi bol rovnako potvrdeny predpokladany
rastaci trend. VAacSina podnikov na Slovensku mé zavedené internetové pripojenie
a postupom rokov sa rovnomerne zvySovala aj miera zavedenie vlastnej internetovej stranky
v ramci jednotlivych podnikov. Podniky rovnako vykazuji pozitivny trend vo vyuzivani
CRM aplikacii pre podporu svojho podnikania.

Stale sa zvySujuca informatizacia domdacnosti a informovanost’ jednotlivcov, zvySovanie
zdujmu o nakupovanie cez internet, zvySujuci sa pocet uzivatelov vyhladavajucich
informacie z pohodlia domova, pripadne z akéhokol'vek miesta a v akomkol'vek Case, to
vSetko praje rozvoju internetového podnikania. Potencidl internetového trhu permanentne
rastie. V poslednych rokoch je zaznamenany ndrast vo vyhl'adavani informacii o tovaroch
a sluzbach, ¢i nakupovani pradve prostrednictvom internetu. Internet sa stava trhom
pre kazdého. Spotrebitelia na fom najdu nekone¢né mnozstvo moznosti a informacii
a podniky nové prilezitosti pre rozvoj svojej Cinnosti. Vyznamnym faktorom uspechu
na tomto premenlivom trhu moéze byt pre podniky prave koncepcia CRM, resp. E-CRM,
ktora podnikom napomaha v lepSej orientacii na zakaznika a na jeho individualne potreby,
¢im podniky ziskavaji konkurenénii vyhodu na zikaznicky nestabilnom a rychlo
sa meniacom trhu.
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ENERGETICKA POLITIKA RUSKA
SE ZAMERENIM NA ,,HOLANDSKOU NEMOC*

RUSSIA ENERGY POLICY FOCUSED ON ,,DUTCH DISEASE*

Monika Mrlinova

Abstract: After 2000, the Russian economy gradually achieved high rates of economic
growth exceeding 7 %. A favorable economic performance enabled Russia to repay foreign
debts, create high foreign exchange reserves and reduce country’s poverty. Nevertheless,
this economic performance was not created through an economic efficiency, nor reflected
the quality of the tax system or a low level of corruption, which would attract foreign
investors, but was driven by the export of raw materials and by the favorable development
of the world prices of these commodities. The long-term persisting favorable conditions
enabled the Russian economy to presents itself as a world-energy superpower. However,
during 2008, when the global financial crisis accompanied by an enormous drop in raw
materials prices shook the global economy, the Russian economy suffered a gradual
slowdown and a consequent decline in the economic performance. The Russian economy,
which experienced an enormous pace of economic growth in the previous period, began to
collapse. Given these facts, the ambition post is to clarify the formulation of energy policy
of Russia and then focus an attention on negative economic phenomenon so-called Dutch
Disease. The basic method is a quantitative method, regression namely time series analysis.

Keywords: Energy policy, Russia, The Dutch Disease, Oil, Natural gas, Exchange rates.
JEL Classification: 030, Q33, 043.

Uvod

Pocatek nového tisicileti predstavoval pro Rusko obdobi piekonavani politického,
socialniho a hospodaiského chaosu, ktery byl pritvodnim jevem situace v zemi po rozkladu
Sovétskeho svazu (SSSR) na pocatku 90. let 20. stoleti. Prvni rusky prezident Boris Jelcin
spolu se skupinou reformnich politikii sice v 90. letech 20. stoleti odstranili struktury
autoritativni politické moci byvalého SSSR, nicméné nedoslo k nahrazeni tohoto systému
zadnym zivotaschopnym konceptem ekonomického ¢i socidlniho rozvoje zemé. Vysledkem
byl stav hluboké krize, ktera dosahla takovych rozmérl, Ze se Rusko ocitlo na pokraji
kolapsu. Hruby domaci produkt (HDP) poklesl mezi lety 1989-1997 o 45 %, ¢imzZ se Rusko
vratilo na troven 70. let minulého stoleti.[1]

Pozitivni zména nastala az po nastupu druhého ruského prezidenta Vladimira Putina
v roce 2000, kterému se podafilo tento nastoleny negativni hospodaisky a socialni vyvoj
zastavit a v mnoha ohledech zvratit. Klicovym faktorem rozvoje Ruska v prvni dekéadé¢
21. stoleti byl enormni export nerostnych surovin, ktery byl doprovazen ptiznivym vyvojem
svétovych cen nerostnych surovin. Masivni zasoby nerostnych surovin spolu s vysokymi
piijmy z jejich exportu tak zacaly po roce 2000 vytvaiet pfiznivé podminky pro zajiSténi
stalého hospodarského rustu. Ruskd ekonomika rostla v prvni dekadé 21. stoleti v praméru
o 7 % rocné.[1] Teprve az v souvislosti s pfichodem svétove financni a nasledné
hospodaiské krize se situace zménila. Cena ropy, kterd v pritbéhu roku 2008 piekracovala
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100 USD/barel se na pocatku roku 2009 propadla na uroven 39 USD/barel. Spolu
s poklesem ceny ropy, zacal klesat i HDP Ruska. Globalni krize, tak v plné Sifi poukézala
na jednostrannou orientaci ruské ekonomiky, a zarovenl vytvofila prostor pro otazku, zda
Rusko netrpi tzv. prokletim ptirodnich zdroji, resp. holandskou nemoci.

Cilem pftispévku je objasnit formulaci energetické politiky Ruska a poté otestovat
prostfednictvim ekonometrického modelu, zda Rusko netrpi tzv. holandskou nemoci.
StéZejni metodou je kvantitativni metoda, a to regresni analyza Casovych fad.

1 Energeticka politika Ruska

V souCasnosti Rusko disponuje nejvétSimi svétovymi zisobami zemniho plynu
a osmymi nejveét§imi zasobami ropy.[24] Samotné pocatky tézby v oblasti soucasného
Ruska je mozné najit uz v obdobi existence Ruské fiSe ve 2. poloviné 19. stoleti
a geograficky je vztahnout na region Kaspického mote, ktery byl v tomto ¢ase jeho soucasti.
Piiblizné v tomtéZ obdobi je mozné nalézt 1 pocCatky komeréni téZby zemniho plynu.
Po fijnové revoluci v listopadu roku 1917, ktera vedla k padu Ruské tiSe a po nasledném
ukonceni ruské obcanské valky, doSlo v prosinci roku 1922 k zaloZeni Sovétského svazu.
Impérium Sovétského svazu navazalo na byvalou Ruskou {fiSi v t€zbé nerostnych
surovin.[13]

Po rozpadu socialistické soustavy byla 12. ¢ervna 1991 ustanovena Ruskd federace.
Ruska vlada zacala pracovat na nove energeticke politice jiz na sklonku roku 1991 a v zafi
roku 1992 ruska vlada schvalila hlavni ustanoveni v podobé, tzv. ,, Koncepce
pro energetickou politiku v ramci novych ekonomickych podminek™. Poslanim této
koncepce bylo nastavit podminky a hlavni sméry energetické politiky do roku 2010.
Energeticka politika byla formulovana, tak aby Rusko zajistilo pro své odbératele spolehlivé
dodavky energie, a aby byla zajiSt€na nezavislost a bezpecnost Ruska. Nasledné
21. listopadu 1994 Ministerstvo paliv a energetiky vydalo dalsi dokument s nazvem
~Energeticka strategie pro Rusko*, kterd byla ruskou vladou schvalena 7. prosince 1994.
V priabéhu kvétna 1995 prvni rusky prezent Boris Jelcin potvrdil tzv. prvni post-sovétskou
ruskou energetickou strategii, ktera nesla néazev ,,Hlavni smeéry energetické politiky
a restrukturalizace paliv a energie v primyslu Ruské federace pro obdobi do roku 2010 .[6]

K dalS$im vyznamnym posuniim v oblasti formulace energetické politiky Ruska doSlo az
za prezidenta Vladimira Putina, ktery ustanovil energetickou politiku a export nerostnych
surovin za klicovy faktor ruského rtistu a rozvoje. V listopadu roku 2000 byla ruskou vladou
schvélena ambicidzni ,.Energetickd strategie Ruska na obdobi do roku 2020°“. V kvétnu
roku 2002 ruské Ministerstvo energetiky tuto Strategii mélo dale rozpracovat, aby byla jesté
vice ambiciozni. Konecna verze této Strategie byla schvélena ruskou vladou 28. srpna 2003.
V samotném uvodu této Strategie se ftikad: ,,Rusko disponuje znacnymi zdasobami
energetickych surovin a mocnym palivoenergetickym komplexem, ktery je zakladnou
ekonomiky, ndstrojem provedeni vnitini a vnéjsi politiky. Role zemé na svétovych
energetickych trzich v mnohém urci jeji geopoliticky vliv.[11] Z toho divodu si Strategie
stanovila za cil identifikovat zplsoby, jak dosdhnout kvalitativn€ nového stavu
palivoenergetického komplexu pii co nejefektivnéjSim vyuziti energetickych zdroji
a ptirodnich paliv. Dal$im cilem bylo zvysit konkurenceschopnost ruského energetického
sektoru a tim i1 zvySit hospodaisky vykon zemég. Kli¢ovym faktorem k dosazeni tohoto

> Tato Koncepce je dostupna na: http://www.laes.ru/ciso/work/russia/strategy/index.htm
® Tato Strategie je dostupna na: http://www.minprom.gov.ru/docs/strateg/1.
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vykonu byl oznalen export nerostnych surovin a ucinna energeticka politika Ruska. Tato
Strategie rovnéz zdiraznila, ze energetickd politika Ruska musi byt zamétena na prechod
zem¢ od pouhého dodavatele surovin kroli nezavislého ucastnika svétového obé¢hu
energetickych produktii, pfiCemz exportni piijmy z vyvozu nerostnych surovin by meély
pievazné plynout do federalniho statniho rozpoctu. Kratce po definitivnim schvaleni
piepracované Strategie, byl v fijnu 2003 obvinén z danovych Gniki a poté 1 uvéznén Michail
Chodorkovskij, v t¢ dobé nejbohats$i ob¢an Ruska a majitel vétSinového podilu v ropné
spolecnosti Jukos. Ruskd vlada se uchylila k bezprecedentnimu kroku, a to zkonfiskovala
vSechny akcie patiici Chodorovskému. Kratce na to byl ruskou vladdou zinicializovan také
prodej majoritni Casti spolecnosti Jukos. Souleimanov, Svoboda [22] dokonce spekuluji
o tom, Ze byla tato spolecnost v aukci prodana za umeéle snizenou cenu, a to za cca 9 mld.
USD zastupcim neznamé spole¢nosti Baikal Finance Group. Prodej spolec¢nosti Jukos se
odehrdl 1 ptesto, Ze byl tento prodej v rozporu s Upadkovymi zékony, nebot’ jako prvni byla
prodana profilova ¢ast holdingu. Pozdé&ji se ukazalo, ze spole¢nost Baikal Finance Group
byla pouhym prostiednikem, nebot’ skutecnym investorem byla statni ropna spolecnost
Rosnéft. ZavrSenim selektivnich protioligarchickych krokl byl nuceny prodej spolecnosti
Sibnéft’ stditnimu plynarenskému kolosu Gazprom. Prodej cca 72 % podilu ve spolecnosti
Sibnéft’ se uskutecnil v fijnu 2005 mezi spolecnosti Millhouse Capital a Gazpromem
v objemu cca 13 mld. USD. Tento krok na rozdil od zestatnéni Jukosu byl Cisté trzni.
V soucasnosti v Rusku existuji kromé statnich i ¢astecné soukromé ropné a plynarenské
koncerny, jako jsou napf. LUKOIL ¢i TNK-BP. Tyto spole¢nosti v§ak chrani vedle jejich
nezpochybnitelné loajality viac¢i ruské vladé i1 ucast zahrani¢nich akcionaid v jejich
vlastnickém portfoliu. Prozatim poslednim prosazovanym modelem uspotfadani vztahi
v palivoenergetickém primyslu je jakési partnerstvi mezi statem a zahrani¢nim, poptipade
domécim investorem na zékladé formule 51 % akcii ve prospéch statu.[22]

V souvislosti s globalni krizi byla v listopadu roku 2009 schvélena ruskou vladou
wEnergetickd strategie Ruska na obdobi do roku 2030’“. Vychozi cile této Strategie jsou
témét shodné s cily Energetické strategie Ruska na obdobi do roku 2020. Navic tato
Strategie zdlraziuje naléhavou nutnost pfijmout novou energetickou strategii za podminek,
ze cely svét se sviji v globalni krizi. Novou ambici této Strategie je postavit novou
energetickou budoucnost zaloZzenou na plnéni cili rozvoje energetiky. Za timto ucelem byly
stanoveny rovnéZ nové pokyny pro rozvoj energetického sektoru v ptrechodu ruske
ekonomiky na inovaéni cestu rozvoje v souladu s Dlouhodobou koncepci socidalné
-ekonomického rozvoje Ruské federace do roku 2020, kterd byla schvalena ruskou vladou
v listopadu roku 2008, jako reakce na svétovou krizi. Tato Strategie rovnéz upozoriuje
na nestabilitu ve vyvoji svétovych cen nerostnych surovin, které maji v soucasnosti
tendence byt v podminkach globalni krize vysoce volatilni, viz, srovnej [8]. Tato skute¢nost
by mohla mit na ruskou ekonomiku jak pozitivni, tak zaroven i vysoce negativni dopad.
Strategie sumarizuje, Ze rusky HDP vzrostl do roku 2008 o 65 % ve srovnani s rokem 2000
a rusky energeticky sektor vzrostl o vice nez 26 % ve srovnani s rokem 2000.

Nasledujici tab. 1 demonstruje vyvoj exportu Ruska v letech 1995-2010 v mld. USD se
zaméfenim na vyvoj exportu nerostnych surovin.

" Tato Strategie je dostupna na: http://www.energystrategy.ru/projects/docs/ES-2030_(Eng).pdf.
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Tab. 1: Export Ruska v letech 1995-2010 v mld. americkych dolari
1995 | 2000 |2003 |2005 | 2007 |2008 | 2009 |2010

Export celkem 78,2 | 103,1 | 133,7 | 241 | 352 468 302 |397
Export nerostnych surovin | 33,3 | 55,5 |76,5 | 156 |228 326,6 | 2034 | 271

celkem

Podil nerostnych surovin | 42,5 | 53,8 |57,2 |64,8 [649 |69,8 |67,4 |684

na celkovém vyvozu v %

Zdroj: [2], [4]

Z tab. 1 je patrné, Ze se export nerostnych surovin na celkové exportni vykonnosti zemég
od roku 1995 zvySoval. Zatimco v roce 1995 se podily nerostné suroviny na celkovém
vyvozu zem¢ z 33,3 mld. USD, coz piedstavovalo podil 42,5 % na celkovych vyvozech
zem¢, v roce 2010 Cinil export nerostnych surovin 271 mld. USD s podilem 68,4 %. Tab. 1
tak dokladd vyraznou jednostrannou orientaci zahrani¢niho obchodu Ruska, ve které
dominuji téméf s podilem 70 % nerostné suroviny.

2 Empiricka vychodiska holandské nemoci

Z kapitoly 1 vyplyva, Ze energetickd politika Ruska a potazmo 1 export nerostnych
surovin tvoii tzv. patet ruské ekonomiky. Z vyvozu energetickych surovin plynou Rusku
enormni piijmy, které se znacnym dilem podileji na fungovani této ekonomiky. Na druhé
strané¢ je vSak nutné upozornit, ze pivodné pievazujici ekonomickd doktrina o tom, Ze
vysoke piijmy z exportu nerostnych surovin by mély zvySovat narodni bohatstvi a potazmo
vést 1 k zvySovani Zivotni rovné zem¢ bohaté na ptirodni zdroje, viz napt. [14], [20], byla
piekonana v souvislosti s mnoha empirickymi diikazy o tom, Ze surovinové bohaté zemé
mohou trpét, tzv. prokletim prirodnich zdrojii. Z poCatku byl zdjem o tuto problematiku
spojen s Raulem Prebischem [18],[19] a Hansem Singerem [20], ktefi argumentovali tim, Ze
vyvozci primarnich zdroji (periférie) se stanou znevyhodnéni pii obchodovani
s prumyslovymi zemémi (centry), nebot’ dojde ke zhorSovani podminek obchodu. Prvni
empirické ovétreni bylo demonstrovano na holandské ekonomice, ktera se v pribéhu 70. let
minulého stoleti téSila vyznamnému objevu pole se zemnim plynem. Enormni export
holandského zemniho plynu postupné vedl k rstu cenové hladiny a k posilovani redlného
sménného kurzu. Vysledkem byl prudky pokles vyvozni konkurenceschopnosti
holandského vyrobniho odvétvi, které snizilo sviij podil na celkovych exportech zemé
z puvodnich 6,5 % v roce 1963 na 0,3 % v roce 1979. [10]

Nasledujici prudky rist cen ropy, ktery byl zapocat v pribéhu 70. let minulého stoleti,
v podobg tzv. ropnych $oka®, vedl k rozvoji iroké palety vyzkumnych studii zamétujici se
na zkuSenosti vyvozcl ropy po prvnim ropném Soku. Tyto studie vedly k zavérim, ze
vysoké piijmy z vyvozu nerostnych surovin mély neblahy vliv na vykon hospodaistvi
exportnich zemi ropy, viz napft. [15], [16].

V roce 1982 Max Corden a J. Peter Neary [3] vytvofili prvni analytické ztvarnéni
holandské nemoci. Corden a Neary [3] ve své studii rozdé€lili zasazenou ekonomiku do tii
sektorti a do dvou skupin. Tfemi sektory mysli: (a) ,,booming sector®, tzn. vysoce ziskovy
sektor, za ktery je povazovan sektor stézbou primarnich komodit, (b) tradi€ni exportni
sektor, za ktery je povazovan vyrobni sektor a (c) sektor sluzeb. Danymi skupinami byly

*Ropny $ok predstavuje situaci, kdy poptavka po ropé prevysuje jeji nabidku. Prvni a prozatim nejvétsi ropny Sok byl
zaznamenan v prubéhu roku 1973 a druhé razantni zvyseni cen ropy nastalo po Iranské revoluci v roce 1979.
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pak analogicky obchodovatelny a neobchodovatelny sektor. Prvni skupinu piedstavovaly
dva sektory (a, b) a druhou skupinu oblast neobchodovatelného zbozi (c). Jejich cilem bylo
prostfednictvim grafické analyzy ukdzat na piipadé¢ Holandska, jakym zptusobem dojde
v ekonomice zasazené holandskou nemoci k vytlaceni tradicniho exportniho
obchodovatelného zbozi sektorem ptirodnich zdroji.

Nasledujici obr. 1 pomahd vysvétlit nepifimou de-industrializaci vlivem holandské
nemoci, prostfednictvim jednoduché grafické analyzy. Corden a Neary [3] se domnivali, ze
exogenni zvyseni cen piirodnich zdrojii nebo zvySeni objemu vyvozu piirodnich zdroji
povede k redlné apreciaci ménového kurzu a k poklesu produktivity vyrobnich odvétvi.
Pti své analyze rozli$ili tzv. Spending effect (vydajovy efekt) a Resource-movement effect
(efekt pohybu).

Obr. 1: Nepiima de-industrializace vlivem holandské nemoci

Zdroj: vlastni zpracovani autora dle [12]

Pivodni rovnovdha je vobr. 1 zndzornéna bodem M. Zirovenn vtomto bodu se
ekonomika nachéazi v dlouhodobé rovnovaze, tzn., operuje na urovni potencionalniho
produktu (Qp). Rostouci ptijmy z exportu nerostnych surovin povedou k zvySovani vydaji,
které se nejsilngji projevi ve vladnich vydajich statu, nebot’ pravé stat obdrzi vétSinu piijmu
z exportu surovin. Tato skute¢nost povede k posunu kiivky agregatni poptavky z urovné D,
na uroven D;. Nova rovnovaha tak vznikne v bod¢ N pfi vyssi cen€, nez byla pivodné
v bod€ M. Toto zvySeni cen je zpiisobené prave riistem poptavky odvozené od ristu piijmi
ze sektoru s pfirodnimi zdroji. Z obr. 1 je dale patrné, Ze ekonomika nyni operuje nad Grovni
potencionalniho produktu, coz bude pravdépodobné vytvaret silné inflacni tlaky, které se
zaCnou postupné promitat do posilovani realného ménového kurzu a k zhorSeni exportnich
podminek pro vyrobni sektor.

Druhy proces, pti kterém jsou symptomy holandské nemoci prenaSené pocatecni expanzi
v sektoru s ptirodnimi zdroji je Resource-movement effect. Pokud je splnén predpoklad, ze
dodavky ptirodnich zdroji nejsou dokonale neelastické, pak rlst cen napt. ropy, povede ke
zvyseni poptavky po pracovni sile a kapitalu v sektoru s pfirodnimi zdroji. Toto néasledné
povede k ristu mezd a vyssi ndvratnosti kapitalu v tomto sektoru. Vzhledem ke skute¢nosti,
ze vyrobni sektor se v dusledku nepiiznivého vyvoje redlného ménového kurzu stdva méné
konkurenceschopnych na zahrani¢nich trzich, a zaroven je dodrzen piedpoklad, Ze vyrobni
faktory jsou dokonale mobilni, viz [3], dojde k jejich pfesunu ze sektorti obchodovatelného
zboZi (vyroba).
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Ptfesun vyrobnich faktoru ze sektoru vyroba do sektoru s pfirodnimi zdroji se nazyva
piima de-industrializace ekonomiky. K pfesunu prace a kapitalu dojde také ze sektoru
neobchodovatelného zbozi (sluzby) smérem do sektoru ptfirodnich zdrojti. Pfesun vyrobnich
faktorti vSak bude nejvétsi v pripade sektoru s obchodovatelnym zboZzim, nebot’ zde se cena
zbozi pfili§ neméni, protoZze je uréena poptdvkou ze zahrani¢i. Na druhé strané vlivem
rostouci poptavky po sluzbach z diivodl vyssich realizovanych vydajt, dojde 1 k zvySeni
cen sluzeb a zprostfedkované k riistu mezd v sektoru sluzeb, coz bude ptitahovat dodate¢né
vyrobni faktory, které nenasly své uplatnéni v sektoru s pfirodnimi zdroji.

Tato skutecnost, kdy dochazi kristu cen sluzeb v disledku odvozené poptavky
od expanze v sektoru s pfirodnimi zdroji, se nazyva nepiima de-industrializace ekonomiky.
V obr. 1 se promitne poklesem kratkodobé agregatni nabidky (SRAS), ktera je tradi¢né
spojovéana s nabidkou domacich produkti, tzn., kiivka SRAS se snizi z piivodni Grovné
SRAS, na novou troveit SRAS,, ktera lezi opct na dlouhodobé kiivce agregatni nabidky
(LRAS). Novéa rovnovaha tak vznikd v bod¢ O, ktera je spojena s vyssi cenovou hladinou
nez puvodni rovnovaha v bodé¢ M. Tato skutecnost se nasledn¢ promitne i do dalsiho
posilovani realného ménového kurzu.

3 Specifikace modelu popisujiciho holandskou nemoc

V zévislosti na studii Cordena a Nearyho [3] a Keia [9], je vytvofen klasicky linearni
regresni model odhadnuty metodou nejmensich ¢tverct, ktery je sestaven v souladu s vyse
uvedenymi studiemi, které se v soudobé praxi hojné aplikuji. Ambici této kapitoly je
pfedevSim posouzeni, zda a jak ekonomické faktory holandské nemoci popsané Cordenem
a Nearym jsou vzajemn¢ spojeny z hlediska ekonometrie s vyuzitim stavajicich statickych
udaju predevsim ze statistické databaze Ruské federalni statistické sluzby pro zjisténi udaja
o velikosti hrubého domaciho produktu, dale databdze Ruské centralni banky, ze které byly
pfevzaty udaje o velikosti exportu ropy a zemniho plynu, o mife inflace a vyvoji ménového
kurzu ruského rublu (RUB) k americkému dolaru.

Veskera pouzitd data jsou kvantitativniho a sekundarniho charakteru. Empiricka
verifikace negativniho vztahu hrubého domaciho produktu a exportu nerostnych surovin,
sménného kurzu a miry inflace (pozn. u té se oCekdva pozitivni zavislost) je testovana
v ramei 36 pozorovani v Gasovém horizontu let 2003-2011°. Pro vypoéty byl vyuzit
zejména statisticky program SPSS ver. 18, dale E-views ver. 7 a dopliujici vypocty jsou
provedeny v programu Excel.

3.1 Odhad vicerozmérného regresniho modelu popisujiciho holandskou nemoc

Ambici sestaveni klasického linedrniho regresniho modelu je ovéfit, zda existuje
negativni zavislost mezi hrubym domécim produktem Ruska a ruskym vyvozem nerostnych
surovin'’. V souladu s ekonomickou teorii se viak piedpoklada negativni zavislost mezi
HDP Ruska a ménovych kurzem RUB/USD a v ptipad¢ inflace je pfedpokladana pozitivni
zavislost.

vvvvvv

krizi, ktera méla vysoce negativni vliv na vyvoj hlavnich makroekonomickych ukazatelti, napt. mira inflace vzrostla
v tomto obdobi na 84 %. (b) druhy rusko-cecensky konflikt zahdjeny 8. srpna 1999, ktery byl spojen s obrovskymi
vladnimi vydaji na zbrojeni, na vybaveni vojenskych jednotek sil, na zdchranné akce apod., (c) invaze na Ingussko.
Vsechny tyto faktory by mohly mit zkreslujici efekt na vyvoj makroekonomickych ukazateld obzvlasté HDP.

1 Negativni zavislost mezi HDP a vyvozem piitom piedstavuje poruseni podminky podle ekonomické teorie o tom, Ze
export by mél ptispivat k ristu HDP. Potvrzeni negativni zavislosti by vSak pfedstavovalo potvrzeni pfiznaku holandské
nemoci.
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Matematicka formulace modelu holandské nemoci ma nasledujici tvar:
HDP =o+ p,- X, + B, X, + By INF + B, EX p5 1y +2. ()

kde HDP piedstavuje nominalni hruby doméaci produkt Ruska v milionech USD,
resp. zavisle proménnou (vysvétlovanou proménnou). X;,p, je export ruské ropy v milionech
USD, Xiyn je export ruského zemniho plynu v milionech USD, INF je mira inflace Ruska
v procentech, EX je nomindlni ménovy kurz RUB/USD. Tyto proménné piedstavuji
nezavisle proménné (vysvétlujici proménné). o je uUroviiova konstanta, By,...,p; jsou
odhadnuté regresni koeficienty, € je ndhodna slozka.

Pfed samotnym ekonometrickym odhadem daného modelu je nutné ovéfit, zda
zkoumané Casové fady nejsou zatizeny tzv. nestacionaritou, tzn., zda neni naruSena
podminka stochasticky ustdleného chovani Casové tfady. Vzhledem ke skutec¢nosti, ze
vétSina makroekonomickych dat je nestacionarnich ztoho divodu, Ze se jedna
0 tzv. ,,ndhodnou prochdzku‘ neboli ,zdanlivou regresi“, tzn. hodnota tohoto obdobi je
rovna souctu hodnoty minulého obdobi a ndhodné chyby, je nutné pro zabezpeceni
vérohodnosti ziskaného odhadu testovat stacionarnost casovych fad velmi peclivé. V praxi
se nestacionarita ekonomickych c¢asovych fad sjednotkovym kofenem (diferencné
-stacionarnich fad) mlze odstranit diferencovanim. Po zavedeni diferenci je vSak nutné
znovu otestovat stacionarnost prostiednictvim testii jednotkovych kofenli. V praxi je hojné
vyuzivan Dickey-Fullertiv test, ktery provadi odhad pomoci metody nejmensSich Ctverci.
Tab. 2 shrnuje vysledky Dickey-Fullerova testu.

Tab. 2: Vysledky Dickey-Fullerova testu

Proménna Koeficient Smérodatna t-test Signifikace
odchylka

EX -0.896504 0.175697 | -5.102558 0.0000

INFL 1.618274 0209591 |  7.721112 0.0000

Xpiyn -1.147916 0.188355 | -6.094414 0.0000

Xropa 0.471899 0.178217 |  2.647893 0.0126

HDP 1.634430 0661957 | 2.469088 0.0207

Zdroj: vlastni zpracovani autora pomoci programu Eviews

Ztab. 2 je patrné, ze vSechny zkoumané proménné po zavedeni diferenci, jsou
stacionarni, coz ukazuji vysledky signifikace jednotlivych t-testii na hladin¢ vyznamnosti
5 %. Na zaklad¢€ této skuteCnosti je mozné pro odhad pouzit klasicky linearni regresni
model. Nésledujici tab. 3 shrnuje vysledky odhadnutého regresniho modelu a tab. 4 shrnuje
vysledky odhadnutych regresnich koeficienta.

Tab. 3: Odhad regresniho modelu

Signifikace Durbin-
Model R R? F-test & Watsonav
F-testu
test
1 0,913 0,834 34,446 0,000 2,168

Zdroj: vlastni zpracovani autora pomoci programu SPSS

117



Vysledky v tab. 3 dokumentuji, Ze model je na hladin€ vyznamnosti 5 % vyznamny.
Z odhadnutého modelu je zfejmé, Ze chovani vysvétlujicich proménnych vysvétluje kolisani
hodnot vysvétlované proménné z 83,4 % (viz hodnota R?). Model je rovnéz na zékladé
vysledku F-testu a ukazatele signifikace F-testu moZné povazovat na hladin€¢ vyznamnosti
5 % za statisticky vyznamny.

Tab. 4 ukazuje 1 na vyznamnost jednotlivych odhadnutych regresnich koeficientl
na hladiné vyznamnosti 5 %. Pt1 bliz§im zkoumani jednotlivych regresnich koeficientl je
ziejmé, ze vyvo] meénového kurzu a miry inflace je v souladu s ekonomickou teorii.
V ptipad€ exportu ropy a zemniho plynu je patrné, Ze export plynu ve sledovaném obdobi
let 2003-2011 jiz nepfispival k zvySovani HDP Ruska, nebot” hodnota jeho parametru vysla
zaporng. Z toho diivodu je nutné dany koeficient interpretovat nasledovné: pokud se zméni
export ruského zemniho plynu o 1 milion USD, potom se HDP Ruska zméni, resp. snizi
o vice nez 3,8 miliontit USD. Export ropy sice ptispival ve sledovaném obdobi ke zvySovani
HDP Ruska, ale jeho ptirtistky byly pomérné malé, napt. ve srovnani s mirou inflace.

Tab. 4: Vypocitané hodnoty regresnich koeficientii

Zdroj: vlastni zpracovani autora pomoci statistického programu SPSS

3.2 Testovani spravné specifikace modelu

Spravna specifikace modelu znamend testovani, zda vysvétlovana proménna je zavisla
pouze na definovanych vysvétlujicich proménnych nebo také na svych odhadnutych
hodnotéach. Pro testovani spravné specifikace modelu byl vyuzit Ramsey-RESET test, jehoz
zpusob vypoctu, vychazi ze vzorce (2).

(R*new —R’old)/ df,
(1— R*new)/ df,

@)

kde R’ jsou koeficienty determinace vztahujici se k novému a pavodnimu modelu. df; je
pocet nové zatfazenych vysvétlujicich proménnych a df; je rozdil mezi poctem pozorovani
a poctem koeficientli v novém modelu. Prostfednictvim programu SPPS byl odhadnut novy
model, jehoZ hodnoty spolu s ptivodnimi hodnotami byly dosazeny do vzorce (2). Vysledek
vypocitaného Ramsey-RESET testu cinil 2,16. V programu Excel byla vypocitdna
kritického hodnota F-testu. Vysledna hodnota tohoto testu Cinila 2,67. Z toho plyne, ze
Fiie>Fyyp => 2,67 > 2,16. Model je tedy spravné specifikovan.
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3.3 Ekonometricka verifikace modelu

Ptedpoklady klasického linearniho regresniho modelu vyZzaduji stacionaritu ¢asovych
fad, dale nulovou stfedni hodnotu a kone¢ny rozptyl chyb. Stacionarita byla testovana jeste
pred samotnym odhadem modelu a bylo zjisténo, Ze po zavedeni diferenci jsou ¢asové fady
stacionarni (viz podkapitola 3.1). Z toho diivodu je dal$i pozornost vénovéna testovani, zda
model neni zatizen autokorelaci, heteroskedasticitou ¢i multikolinearitou.

Autokorelace ptedstavuje sériovou zavislost rezidui na svych zpozdénych hodnotach.
Dle ekonometrické teorie se vétSinou pritomnost posuzuje  prostiednictvim
Durbin-Watsonova testu (dale 1 D-W test), ktery testuje autokorelaci 1. fadu a jeho hodnota
se pohybuje v intervalu <0;4>. Pokud je jeho hodnota niz8i nez 2 signalizuje to, Ze na
hladiné vyznamnosti 5 % je mozné ptredpokladat autokorelaci. Pomoci tabulky kritickych
hodnot D-W testu byl zjis§tén levy a pravy interval kritickych hodnot D-W testu, a to:
dp = 1,235 a dp = 1,724. Nasledné tyto vypoctené hodnoty byly dosazeny do vzorce (3),
ktery je obecnym zapisem pro testovani autokorelace. Pokud se vypocitana hodnota
Durbin-Watsonova testu nachazi v pozadovaném intervalu, pak se zamita hypotéza
o ptitomnosti autokorelace. Dosazeni do vzorce pro vypocet autokorelace demonstruje
vzorec (4).

2<DW<4-d, 3)
2<2,168<2276 4)
Vzorec (4) ukazuje, Ze je mozné predpokladat, ze model neni zatizen autokorelaci.

Testovani heteroskedasticity znamena ovéteni, zda rozptyl rezidui je ¢i neni v modelu
konstantni. K zjiSténi heteroskedasticity se pouzivd nejcastéji kombinace grafickych
a matematickych testii. V pfispévku byla zvolena standardni grafickd metoda pro zkoumani
heteroskedasticity =~ v podobé ¢tverci  standardizovanych  rezidui  k vysvétlované
a vysvétluyjicim proménnym. Tento graficky test umoziuje prostfednictvim stanoveného
konfidenc¢niho intervalu <0;3,84> ovéfit, zda 95 % vSech pozorovanych hodnot rezidui se
nachézi v tomto intervalu. Po grafické analyze v programu SPSS bylo zjiSténo, Ze se
v modelu heteroskedasticita nenachazi, nebot vice nez 95 % hodnot se nachazelo
v konfiden¢nim intervalu.

Testovani multikolinearity spociva v posuzovani intenzity zavislosti mezi jednotlivymi
vysvétlujicimi proménnymi. Pro testovani multikolinearity byla vyuzita metoda parové
korelace koeficientl. Pro zamitnuti multikolinearity plati, Ze absolutni hodnota danych
korelacnich koeficientli je mens$i nez 0,85. Pomoci korelaéni matice nebyla zjiSténa
pfitomnost multikolinearity v odhadnutém modelu.

4 Diskuze

Vzhledem ke skutecnosti, Ze byla zjiSténa pouze negativni zavislost mezi HDP Ruska
a exportem zemniho plynu a v pfipad¢é exportu ropy byla potvrzena kladna zavislost, neni
mozné se jednoznac¢né piiklonit k myslence, Ze by Rusko trpélo prokletim ptirodnich zdroji
tedy holandskou nemoci. Nicméné zjisténd negativni zavislost mezi HDP a exportem
zemniho plynu, rovnéz nemize byt prehlizena, nebot’ Rusko drzi nejvétsi svétové zasoby
této komodity. Na druhé strané je nutné podotknout, ze pfi sestaveni linedrniho regresniho
modelu bylo zjisténo, Ze mira inflace se dlouhodobé pohybuje okolo 13 %. Pomérné vysoka
cenovd hladina mize byt doprovodnym efektem plynoucim pravé z vysokych piijmua
z exportu surovin. Ve sledovaném obdobi bylo rovnéz zjiSténo, ze nomindlni kurz
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RUB/USD mél tendenci posilovat. Tato skutecnost byla nejpatrnéjsi v roce 2007, a to
1 napfi¢ tomu, ze ruska centralni banka provedla aktivni sterilizaci penéZnich prostiedkil
pomoci jejich akumulace v stabilizaénim fondu''. Je nezbytné znovu zminit i vyvoj tab. 1,
ktera doklada, ze se podil exportu nerostnych surovin na celkovych vyvozech Ruska béhem
patnacti let vyrazné zvySoval. Na zdklad¢ toho je mozné usuzovat, Ze export nerostnych
surovin vytlaGoval export tradi¢nich vyrobnich sektort. Obdobné Siskov [23] prozkoumal,
7ze dominance surovinného komplexu zemé se negativné podepisuje na stavu investic
v jinych sektorech, napft. ve strojirenstvi, ¢imz je oslabovana jeho konkurenceschopnost.

Na druhé strané¢ existuji ekonomické studie, které testuji holandskou nemoc v ramci
ruské ekonomiky a dochazi k zavéru, ze holandskd nemoc v ptipadé Ruska jiz propukla.
Napt. Obolenskij [17] na zédklad€ své vlastni analyzy uvadi, Ze Rusko jiz trpi holandskou
nemoci, nebot’ vlivem masivni emise ruské meény se dostalo do tzv. inflaéné-kurzovni pasti,
kdyz se pfi riistu spotiebitelskych cen o 8,9 % za prvnich deset mésicii roku 2007 monetarni
faktory podilely na tomto zvySeni z 3,4 procentnich bodu. Fetisov [5] se rovnéz ptiklani
k tezi, Zze Rusko trpi holandskou nemoci, coZ demonstruje na skute¢nosti, Ze dlouhodoba
konjunktura cen surovin meéla negativni socialné-ekonomické disledky vlivem vyuziti
petrodolarii uvnitt zemé&. Na druhé strané jini autofi, viz napf. [7] se domnivaji, Ze
holandska nemoc se v Rusku neprojevila, ale je mozné vypozorovat jisté ptiznaky ,,ndkazy*
touto nemoci. K tomuto tvrzeni se ptiklani i autor, nebot’ pohled na holandskou nemoc neni
jednoznacny a je pomérné problematické soudit, zda riist cenové hladiny, posilovani
ménového kurzu a negativni zdvislost mezi HDP Ruska a exportem zemniho plynu je
vysledkem holandské nemoci nebo je vysledkem jinych ekonomickych, politickych ¢i
jinych faktort.

Zavér

Cilem ptispévku bylo objasnit formulaci energetické politiky Ruska a poté otestovat, zda
Rusko trpi tzv. holandskou nemoci. Bylo zjisténo, Ze ruska energetickd politika se snazi
sledovat Sirokou Skalu cilti. O jejich struktufe a potadi se stale vedou diskuse, nebot’ je ruska
vlada pfi jejich tvorbé nikdy konkrétné nevymezila. Co vSak bylo srozumitelné definovano,
byly ekonomické cily, a to konkrétn€, Zze poslanim energetického sektoru je zajistit
podstatnou ¢ast riistu ruské ekonomiky. Prakticky je mozné se ptiklanét k tvrzeni, Ze tento
cil byl naplnén, byt za jeho naplnénim staly vysoce piiznivé podminky na svétovych
komoditnich trzich a ptfiznivy vyvoj svétovych cen nerostnych surovin. Dalsi ekonomicky
cil spocivajici v dosaZzeni vysokych exportnich pifijmi pro zabezpecCeni financovani
federalniho rozpoctu, se podatfilo splnit beze zbytku. Tyto ekonomické uspéchy jsou
nicméné vyvazeny enormni zavislosti na exportnim vykonu energetického sektoru
a na cenach jeho vystupti. Pokud jde o politické cile v oblasti energetiky, stale plati formule
51 % ucasti staitu ve vSech vétSich plynarenskych ¢i1 ropnych spolecnostech. Takto
formulovand energetickd politika Ruska, tak prakticky uz pfedem ,,vyfazuje z provozu‘
vSechny ostatni sektory ruské ekonomiky. Zakladni otdzka, ktera tak vyvstava, je, jak
dlouho se muze jesté¢ Rusko opirat o sviij energeticky sektor, a to v takové mife jako je tomu
dnes? Je dosti pravdépodobné, Ze odpovéd’ na tuto otazku je pomérna slozita, nebot’ zalezi
na tom, jak dlouho export nerostnych surovin bude ptispivat k ekonomickému ristu. Z toho
davodu byl v ptispévku sestaven klasicky linedrni regresni model, ktery mél napomoci
k zodpovédéni této otazky. Po odhadnuti modelu metodou nejmensich Etvercl byla zjiSténa

' Stabilizaéni fond byl vytvoren k 1. lednu 2004, jako soucast federalniho rozpoétu k vyrovnani federalniho rozpoétu v
dobg, kdy cena ropy klesne pod stanovenou hranici. V soucasnosti je tato hranice nastavena na 27 USD/barel.
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negativni zavislost mezi HDP Ruska a jeho exportem zemniho plynu. Na druhé stran¢ vSak
nebyla potvrzena negativni zavislost mezi HDP Ruska a jeho exportem ropy. Nicméné je
nutné znovu poznamenat, ze ptijmy z exportu ropy pfispivaly k tvorbé HDP ve sledovanych
letech 2003-2011 velmi malo. Na zdkladé¢ ekonometrické analyzy neni mozné zaujmout
stanovisko, Ze Rusko by bylo ve sledovanych letech zasazeno holandskou nemoci. Nicmén¢
je mozné se piiklanét k tvrzeni, Ze riziko ,,nédkazy* je pomérné vysoké, coz by mohlo mit
do budoucna vyznamné implikace zejména pro zemé, které jsou zavislé na dodavkach
téchto surovin z Ruska.
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EXPLICIT DATA OF INTERNET USERS:
VALIDITY AND DECEPTION DISCLOSURE

Jitka Pokorna, Tereza Balcarova

Abstract: This study is focused on validation of the explicit data provided by Internet users
for the prediction of required on-line content. Content prediction represents the core
of on-line personalization process. Whether explicit data quoted by users reflect the reality
analyze this research. Research participants (n = 32) filled the electronic questionnaire
in and were monitored to validate questionnaire data. The frequencies of overall weekly
on-line time and doing particular on-line activity are measured. Evaluated on-line activities
are. on-line communication including sharing, reading on-line news, on-line entertainment
and information search. Frequency of Internet use was determined as the respondents
estimation of the time spent on-line in hours per week. Five zero hypotheses were proposed
and tested with Wilcoxon non-parametric paired test. Hypotheses were accepted in cases
of total frequency of Internet usage, on-line communication, entertainment and information
search. Respondents mostly differ in estimation of reading on-line news frequency.
Frequency of reading on-line news the null hypothesis was rejected. In all cases
of difference, respondents overestimated frequency weekly.

Keywords: Explicit data, Implicit data, Personalization, Validation, Internet use, On-line
deception.

JEL Classification: DS3.

Introduction

Personalization includes the selection of dynamic content such as links, advertisement,
evaluation or recommendation, which is of interest to a particular user or group [1].
According to previous study [5], personalization is managed conjunction of categorized
content according to the profile of an Internet user. Personalization on the website [9] is
defined as a process of change of content and structure of a page for the purpose
of adaptation to specific needs, goals, interests and preferences of each user. Personalized
website deliver potential interesting content to users, on the other side it helps make profits
to on-line service providers also. In previous surveys 80 % of respondents said they like
to adopt personalized content, especially when it comes to recommendations from other
users and this preference tends to increase [4]. Provider [4] declares double growth
of relations number at the suggested level of content, 10 % profit growth and 2,4 times
as much longer time spend at the Internet page. However, negative aspects
of personalization are mentioned in sub-chapter 1.1.

In previous studies the active (explicit) and passive (implicit) form of identifying the
Internet users, which allows more accurate analysis of personalization techniques, were
defined. Active approach is based on the explicit ways of data collections, realized mostly
by questionnaire surveys or forms [16]. Active method requires activity from users during
the data collection; implicit method is based on passive data collected automatically
by the system.
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Implicit personalization method

Implicit method or passive approach is more complex; because it requires prediction
based on analyzing the previous user on-line behavior, most often detected by click logging
or data on the user’s service use. The aim of the implicit personalization system is
systematically decide which content is the most relevant for the user according to the data
about user’s previous on-line activities [11].The monitored aspects can be, for example,
sites or category of sites the user has visited in the past or which advertisement the user has
reacted to in the past with a mouse click. The user profile is assembled on the basis
of on-line behavior, content of visited websites or both. The on-line behavior model consists
of monitoring user activities such as clicking, downloading, frequency of use or of a record
of activity on a specific website [13]. Other researches summarize implicit metrics
of targeted advertising: time stamp, IP address, set of attributes from cookies, click,
and ad ID or ID of ad placement [11].

The main criticism of passive approach points to the user’s privacy violation of the
user’s privacy [17]. Personal information on the user, such as his name, address, and e-mail
or telephone number is not generally collected by the personalization system, and the
monitored data can be considered anonymous in this regard. The system more often gathers
records on website the user has already visited, how long he or she spent there or what
user’s next interest is. The problem is a long-term nature of user monitoring and recording
the user’s interests and other activities. Cookies are the most common intermediary between
information on the user and the Internet company [8]. Many users and legislators worldwide
are facing issues dealing with the privacy of implicit techniques for targeting ads. There can
also be seen interferences between the development of the implicit targeting by automatic
learning systems and the claims of opponents for the right to provide personal data only
with the permission of the user [8]. In March 2011 it was reported that the online
advertising industry started cooperation with the administrative authorities in the control
of on-line monitoring of user activity, and therefore changes in the techniques of data
gathering systems can be expected [14].

Explicit personalization method

Explicit method or active approach requires user to state information about him on the
website. The most common form of the explicit data is an electronic questionnaire or form.
Users are not, however, always willing to fill in information or the information might not
be true [17].

Research shows that a lie and deception on the Internet exists as long as the Internet
itself. The impersonal nature of on-line communication increases the opportunity
for deception such as the current activity on the Internet [10], [20]. The differences are
evident in certain Internet activities. The e-mail communication can be observed as a tool
frequently burdened with the deception, that is increasing with growing frequency of e-mail
use [10], [3]. Although on-line chat users lie less frequently, than occasional chat visitors
[21]. Generally, frequent Internet users deceive more than infrequent users [10], [3].
Previous studies show, that these Internet users mislead information about their physical
characteristics, psychological characteristics and on-line activities [10], [3], [6]. The most
common categories, which reflect false data include age, education, occupation, religion,
income and gender. Lying within the on-line environment occurs more in men than
in women [21]. The reasons for deceiving are also discussed. The motivation to lie on-line
1s mostly caused because of safety reasons [22], [3]. Other reasons, according to [12] may
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be identity games and perhaps psychological disorder. The problem, which is still current,
is the detection of such lies. The authors state that it is still very difficult to detect the
on-line environment deception [20], [23]. For further use of the active learning of Internet
users is essential to obtain true data.

1 Statement of a problem

User’s identification parameters, preferences, requirements or the context are collected
for the purposes of personalization primary [9]. The user may have varied interests
at various times, and may also search information in different contexts. Component interests
may, however, be motivated by the same interest at a higher level of abstraction [13].
Finding user typology on the Internet based on motives satisfied on-line was the focus of the
previous study [15], where following groups of users were identified: overview, escape
from the reality of life, information, entertainment and maintenance of social connections.
On the basis of exploratory factor analysis, three ways of Internet use for Generation
Y where defined [19]; the Internet as a resource of: entertainment, communication,
and information. On the basis of theoretical research, the following Internet user types were
identified [2]: non-users, sporadic users, discussing users, users being entertained, social,
observers, instrumental and advanced. Those Internet user typologies are based on motives
for which the medium is used. Found user categories are similar to on-line activities
classification questioned in national surveys of Internet use [7], [18].

Research on information and communications technology use in the Czech Republic
comes from investigation of a descriptive nature, is coordinated by the European Statistical
Office and takes place each year in all member nations of the European Union and other
selected European countries. In the Czech Republic, this investigation under the name
of Selective Investigation on Information and Communications Technologies Use
in households and amongst individuals is performed by the Czech Statistical Office [7].
Among other monitored variables, on-line activities that users have undertaken in the past
3 months are questioned (for on-line shopping in the past year) for private purposes:
communications (sending/receiving e-mails, telephone and video conversations), searching
for information (on goods and services, health, travel and accommodations, reading
of on-line news reports, job searching), entertainment (playing and downloading games,
watching or downloading movies, music, videos, downloading software, listening to on-line
radio or television), on-line services (shopping, sales of goods or services, Internet banking,
communication with the government, sending files). Netmonitor company is providing
information on Internet visitor statistics and the socio-demographic profile of its visitors
in the Czech Republic [18]. The implementer of this project is the Media search company
in cooperation with Gemius S.A. For data collection the system use a hybrid method which
measures on both server and client browser side. Respondents are questioned on the
following on-line activities: communication, searching information on products
and services, searching professional information for their work/studies, listening to music,
watching videos on the Internet (for example, YouTube, stream, TV station archives,
on-line radio).

Based on the Internet user typologies together with the on-line activity categories
following activities are measured: reading on-line news, on-line communication including
sharing (email, Facebook, Skype, etc.), information search and on-line entertainment
(games, music, videos, stream, etc.). We can expect using Internet for professional purpose
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especially at work. However, only home computers are monitored in this research.
Professional purpose of searching information is not measured.

Accuracy of explicit personalization method depends on the validity of data provided
by the user. Previous studies show [10], [3], [6], that the Internet users mislead information
about their characteristic or on-line activities. Following up these results the aim of this
study is to validate explicit data on on-line activities provided by Internet users.
Summarizing the arguments above, following hypotheses are proposed:

H1y: Median difference between questioned and monitored overall Internet use is null.

H2,: Median difference between questioned and monitored frequency of on-line
communication is null.

H3,: Median difference between questioned and monitored frequency of news reading
1s null.

H4,: Median difference between questioned and monitored frequency of on-line
entertainment is null.

HS5y: Median difference between questioned and monitored frequency of on-line
information search is null.

2 Methods

Identical primary data were collected using both explicit and implicit data collection.
For these purposes method of questioning with electronic questionnaire and monitoring
performed by overt, structured and indirect observation. The survey was intended to the
Internet users above the age of 15 years. Selection of users was intended with the
requirement of both gender representations. 32 Internet users participated in the
questionnaire survey (19 men and 13 women) as well as monitoring. Research participants
firstly responded to the electronic questionnaire. Frequency of Internet use is determined
by the estimation of time spent on-line in hours per week stated by the respondent. The
overall weekly on-line frequency and the frequency of dedication to a particular activity are
measured (reading on-line news, on-line communication, information search and on-line
entertainment). For the research purposes, gender and age were settled as questioned
socio-demographic variables. Three filtration questions were related to exclusive usage
of home PC, Mozilla FireFox browser and users regular rhythm of life within the
monitoring time. These questions were principal for the subsequent observation. For the
purpose of mentioned indirect observation a special monitoring application was developed
for Mozilla Firefox web browser. On this condition only home computer Internet usage
1s monitored. The monitoring was conducted under the regular rhythm of life with regard
to the reduction of irregular, random, unusual or extreme situations that could misrepresent
the research results.

Monitoring of Internet users was performed to validate explicit data. The following
variables were recorded: user ID, IP address, domain, date, relation start, end and duration
in seconds and domain. For the duration of seven monitored days 86 176 relations (clicks)
were collected. Statistical test were conducted using SPSS 19 program. Monitored data were
filtred and coding in MS Excel into categories pursued in the questionnaire. To determine
the validity of questioned data, estimated values were compared with the really measured.
Hypotheses were tested by the Wilcoxon non-parametric paired test. The match
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of questioned and monitored data was analyzed. For the research purposes, the level
of significance was determined at a 0,05.

3 Problem solving

Whether or not the monitored data mentioned corresponds to the actual measured values
was determined through Wilcoxon paired test. The match of following parameters was
tested: differences in total Internet use frequency, communication, on-line news reading
frequency entertainment and information search. In the tables below the coding
of parameters were used: (Q) for estimated value obtained by questionnaires and (M)
for real measured values obtained by monitoring. As stated at chapter 2 five zero hypotheses
are tested.

Tab. 1: Wilcoxon paired test — overall Internet usage

Wilcoxon paired test: Marked tests are significant on the level p <,05000
Valid no. p-value
Overall usage (Q) & Overall usage (M) 8 0,068740
Communication (Q) & Communication (M) 7 1,000000
News reading (Q) & News reading (M) 14 0,000892
Entertainment (Q) & Entertainment (M) 7 0,342811
Information (Q) & Information (M) 7 0,091270

Source: [own results]

Comparing data about overall Internet usage the calculated p-value (0,069) is greater than
the set level of 0,05 and that is why we not rejected the zero hypothesis, that there is no
significant difference between questioned and monitored overall Internet use.

In case of questioned and monitored data about on-line communication the calculated
p-value (1,000000) is greater than the set level of 0,05 and that is why we not rejected the
zero hypothesis, that there is no significant difference between questioned and monitored
frequency of on-line communication.

Comparing data about on-line news reading the attained value of significance (0,000892)
is less than the set level of 0,05 and that is why we reject the zero hypothesis that the
difference between the estimated and actual time of reading on-line news is zero. From the
results, it can be judged that users perceive time spent reading on-line news as longer than
it is in reality.

Comparing data about on-line entertainment the calculated p-value (0,342811) is greater
than the set level of 0,05 and that is why we not rejected the zero hypothesis, that there is no
significant difference between the estimate of searching for on-line information and the
actual measured value.

In case of questioned and monitored data about searching on-line information the
calculated p-value (0,091270) is greater than the set level of 0,05 and that is why the zero
hypothesis is not rejected. There is no significant difference between the estimate
of searching for on-line information and the actual measured value.
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4 Discussion

Primary data were gathered both by using electronic questionnaire (explicit data)
and one-week observation (implicit data) of on-line activities performed by monitored
respondents. The explicit data validity testing was conducted by Wilcoxon paired test that
confirmed statistically significant compliance of both samples especially in following cases:
overall Internet use frequency, on-line communication frequency, information search
and also on-line entertainment.

Tab. 2: Results of hypotheses testing

Hypothesis p-value Testing result
H1, 0,0687 Not rejected
H2, 1,0000 Not rejected
H3, 0,0008 Rejected

H4, 0,3428 Not rejected
H5, 0,0912 Not rejected

Source: [own results]

The difference of explicit data was statistically significant only in the frequency
of reading on-line news. Monitored respondents overestimated time spent by reading on-line
news. This result may lead a number of reasons. One of the reasons may be the
implementation of monitoring on home computers. Results are different, due to the fact that
respondents do not differ between reading on-line news at home and reading on-line news
within working hours.

Hypotheses of a zero median difference between the actually measured and estimated
data were not rejected in the case of on-line communication, entertainment, information
search and the overall frequency of Internet use. Given the very low p-value for hypothesis
H1, (p = 0,0687), the agreement of real and estimated overall time spent on-line is very low.
The reason for this may be an overestimation of the total time spent on-line. Another cause
can be the deceptive statement of the less time spent online that is also declared in the
previous studies [3], [6], [10], [20]. Internet users are intentionally given untruthful data
because of security reasons [3], [22]. This research is limited by the fact that only one
computer device is monitored. Nowadays personal computers, notebooks, iPads, mobile
phones or similar devices are used together for on-line activities. However, extending the
research with new measured devices requires different monitoring software for both
particular operating system and web search engine. That is a technically challenging issue.
Due to private character of data (monitored on-line activity) not many people are willing to
contribute to the research. Only the most used devices private on-line activity was
monitored in this research. However, respondents did not distort the results significantly.

Conclusion

The aim of this study was to validate explicit data of on-line activities provided
by Internet users. Whether explicit data provided by electronic questionnaire match the real
monitored values was determined through pair value testing.

In case of overall Internet use, on-line communication, entertainment and information
search, a statistically significant accordance with both values was confirmed. The difference
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in estimated values and real data was determined for the frequency of on-line news reading.
The difference may be caused by the fact that the monitored users might be reading on-line
news during working hours. With the exception of reading on-line news frequency, the
users confirmed the real estimated time period spent on the concrete on-line activity.
In spite of all research limitations the results show that users are relatively well oriented
in time spent on-line. They did not deceive with their on-line activities frequency. The
on-line data about the frequency of overall usage, communication, information search, etc.
describes the way how Internet is used by individuals. Understanding this can be used
to adjust offered on-line content and to set personalization algorithm in particular
conditions. For the further research, a longer time period should be considered to avoid
unexpected influences on data.

Data about the frequency of overall usage, communication, information search, etc. can
be gathered implicitly without action of users. Increasing importance of active method
of collection relates to the future of behavioral targeting legislation. There is a world
discussion about on-line privacy and implicit personalization methods. In recent years, there
1s a pressure on personalized system provider to make collection of data transparent.
Implicit data collection methods are required to be used with explicit agreement of the user
only. As the results show, almost the same data is possible to obtain explicitly from users.
The results prove the potential of using explicit data for the purposes of personalization.
On the other hand it is necessary to accept the fact that respondents must actively respond,
therefore they must be willing to cooperate. Explicit data is perspective, due to the existence
of arguments about the legality of obtaining the implicit data through monitoring.
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FUZZY ANALYZA UKAZATELE VYKONNOSTI
ZAKAZNICKE DIMENZE

FUZZY ANALYSIS OF CUSTOMER DIMENSION KEY
PERFORMANCE INDICATOR

Miroslav Pokorny, Ale§ Keprt, Michal Mensik

Abstract: Mathematical approaches of calculation of quality evaluation of systems
involving human factors do not reflect a significant feature of the processed data - their
natural uncertainty — vagueness. Data that have their origin in human assessment
of phenomena using integer numerical values are a typical example of such a vague
information. Unconventional methods of soft computing are able to formalize this
uncertainty and complete information about the size evaluation also its degree
of uncertainty. Appropriate theoretical background for the formalization of vagueness data
is fuzzy set and fuzzy logic theory. In this paper, these approaches are presented
and applied to one of the key performance indicators — Balanced Scorecard CSI Customer
Satisfaction Index. Uncertainty resulting criteria is new information leading to increased
efficiency in their use in decision making processes.

Keywords: Performance measurement, BCS method, Index CSI, Customer dimension,
Vagueness, Fuzzy set, Fuzzy model, Fuzzy logic, Fuzzy number, Fuzzy arithmetic.

JEL Classification: M41, C51, C63, DS§9.

Uvod

Nedostatky pouzivanych metod méteni vykonnosti si odborna i akademicka vetejnost
zalind uvédomovat od 80. let 20. stoleti, kdy prace [1] zavedla zlomovy pojem Balanced
Scorecard (BSC). Tento pfiistup explicitné navrhuje rozsifit ptvodni finan¢ni pohled
na vykonnost o dalsi aspekty - dimenzi finan¢ni, zdkaznickou, vnitinich procesli, uceni

a rustu. Kazdd ztéto oblasti BSC je charakterizovana kvantitativnim kritériem
— indexem KPI.

Praktické aplikace 1 teoretické studie na téma BSC byly v prvopocatcich zalozeny
na shodném deterministickém piistupu, jaky je charakteristicky pro soudobé pojeti
ucetnictvi. Tento ptistup vSak neodpovida realité, kterd v nékterych oblastech jevi charakter
spiSe ndhodny, v jinych oblastech neurcity (vagni, fuzzitivni).

Vyuziti fuzzy ptistupll k formalizaci vagnich fenoména je metoda, spadajici do védni
oblasti Uméla inteligence [3]. Tato prdce ma za cil pfedstavit mozné vyuziti fuzzy
neurcitosti v oblasti BSC, vyjadiit index KPI Spokojenost zdkaznika jako neurcité fuzzy
¢islo a objasnit, v ¢em je tento pohled uzite¢ny pro manazerské rozhodovani.

Clanek je prezentaci Uplné metodiky formalizace neurditosti evalua¢nich kritérii,
od stanoveni jejich analytickych vypoctovych vztahd, vztahli pro transformaci urcitych
numerickych dat do formy neurcitych fuzzy Ccisel, syntézy pocitacovych modeli
formalizujicich mentalni modely experta ve tvaru pravidlovych fuzzy modeld, realizaci
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fuzzy aritmetiky pro vypocty fuzzifikovanych evaluacnich kritérii a simulacni ovéfeni jejich
efektivity.

1 Stanoveni neurcitosti indexu spokojenosti zakaznika
1.1 Stanoveni indexu spokojenosti zakaznika

Spokojenost zakaznikl je zjiStovana standardnim vybérovym statistickym Setfenim, kde
se pomoci Skalovych odpovédi zjist'uji nazory a postoje. Moznym hlediskem hodnoceni je
strukturovani zékaznikli do skupin podle urcitych kritérii [5]. Piikladem je klasifikace
spokojenosti zdkaznika s produkci

,,Jak jste spokojen(a) s vyrobky nasi firmy

s hodnocenim celymi ¢isly v intervalu <0,10> (0 - zcela nespokojen, 10 - zcela spokojen)
a klasifikace skupin

., Zaradil(a) byste se do skupiny “

srozliSenim 1 - soustfedim se na novinky a jsem ochotny/a platit za Spickové produkty,
2 - nakupuji standardni vyrobky za standardni ceny a 3 — nakupuji vyprodejové vyrobky
za nizké ceny.

Musime vSak predpokladat, ze odpovédi zakaznikil jsou neurcité, nebot’ kazdy zdkaznik
(respondent) vnimd Skalu individudlné — stejnd vnitini mira uspokojeni ¢i homeostaze
povede u riznych respondentti k riznym odpovédim a navic respondent neni schopen celou
§ifi postojii, pocitl, ndzort, libosti ¢i nelibosti, preferenci a podobnych kategorii precizné,
konzistentné a opakované prevést na nékterou z celociselnych a ostrych hodnot Skaly.

Lze tedy ocekavat, ze dva identicky se citici respondenti neoznac¢i jako odpovéd
identickou hodnotu z nabizené Skaly a soucasné respondent pii opakovaném dotazu oznaci
jinou odpovéd’ z nabizené Skaly, nez jakou oznacil v odpovédi piedchozi.

Tato metoda strukturovani bude stfedem naseho zajmu v dalSim rozpracovani problému
zvySeni efektivity kritérii zdkaznické spokojenosti.

1.2 Model stanoveni indexii spokojenosti zakaznika

Jako vychozi uvedeme konven¢ni matematicky model pro stanoveni dil¢ich 1 globalnich
hodnoticich kritérii [5]. Index spokojenosti zdkazniki ve skupiné je dan vztahem

RS
IS, =—>4,,
K, = (1)

kde 4;, je odpovéd’ j—tého respondenta v 4—t¢ skupiné a K je celkovy pocet respondentil
v h-t¢ skupiné. Globdalni index spokojenosti zdkazniki je vyjadien jako

1 K
IS=—> 4,
K 2)

kde K je celkovy pocet respondentl a A4; je hodnota odpovédi j-t¢ho respondenta
z celkového poctu respondentd.

Jelikoz vime, Ze odpovédi respondentll jsou zatiZeny neurcitosti, uvedeme dale postup
jejiho stanoveni.
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2 Fuzzfikace ostrych Cisel

Matematicka analyza pracuje s analytickymi vztahy, hodnoty jejich vstupnich
proménnych a ¢iselnych parametrl jsou obycejna (ostra, crisp) — napft. realna - ¢isla. Takové
vztahy pak predstavuji ostré vyrazy, které ptredpoklddaji absolutni urcitost (preciznost)
velikosti jejich €iselnych hodnot.

Objekty redlného svéta jsou vSak vzdy neostré, neurcité a pokud je tato skutecnost
opomijena, ostré matematické vztahy (analytické abstraktni modely takovych objektl) jsou
zjednodusené a Casto malo adekvatni skute¢nosti. Neurcitost se mize pfitom tykat jak
pouzivanych c¢iselnych hodnot proménnych a parametrt, tak také vlastnich struktur
matematickych vyrazu.

Vyznamnym a pro nas zajimavym typem neurcitosti je vagnost (fuzzitivita), ktera je
zpusobena ne zcela presnou definovanosti matematického modelu a nemoznosti piesného
méieni ptisluSnych ¢iselnych hodnot.

Neurcitost ostrych ¢isel vyjadifujeme v pfirozeném jazyce pomoci slovnich
kvantifikatort, napt. [a je ,asi“ 5], [b je ,,zhruba 22°]. Intenzita jazykovych kvantifikatort
je vptipadé znalosti dan¢ho konceptu clov€kem dobfe interpretovatelna a efektivné
pouzitelna.

Neurcitost ostrého ¢isla formalizujeme nejcastéji pomoci apardtu fuzzy mnozinové
matematiky — fuzzy mnozin [8]. Fuzzy mnoZzina A4 je definovéna jako zobrazeni, které
piifazuje kazdému prvku x univerza X ¢&islo u-(x)€(0,1) jako stupeii jeho pislusnosti

do mnoZiny 4.

Z={x,,u2(x))| xe X}, luz(x)e<0,l>, Vxe X 3)

Alespont po Castech spojitou funkei u-(x) = f(x)nazyvame funkci prisluSnosti, ktera

fuzzy mnozinu 4 jednoznacné definuje. Funkce pfislusnosti je v inZenyrské praxi obvykle
aproximovana lomenou piimkou. Na Obr. 1 jsou uvedeny dvé dilezité aproximace
— trojihelnikova a lichobé&Zznikova.

Obr. 1: Aproximace funkci prisluSnosti

y A
uy (x) Hy ()
1.0+ 1.04
y 4,
1
0.0 > 0.0 f } >
X1 X5 X3 X1 X2 X3 Xa

X
Zdroj: vlastni zpracovani autorii
Normalni trojahelnikova fuzzy mnozina 4, pak formalizuje neurcité Cislo (fuzzy cislo)

»asi x, “. Mira neurcitosti ¢isla x, je dana Sitkou nosice fuzzy mnoZiny 4, jako uzavieného
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intervalu <x1,x3> - viz Obr 1. Parametry takovych fuzzy mnozin tvofi uspotadany vektor
hodnot bodti zlomu 4, [x,,x,,x,]| pfipadné 4, [x,,x,,x,,x,]. Pomoci tohoto vektoru jsou také
fuzzy mnoziny 4, nebo 4, poéitadové formalizovany.
2.1 Fuzzifikace odpovédi respondenti
2.1.1 Fuzzifikace ndaleZeni respondenta do skupiny
Ostré nalezeni j-tého respondenta do 4-té skupiny (respondent zapocCitdvan do skupiny
jako “ptesn¢ 17)
k=1 )
Neurcité naleZeni (j-ty je respondent zapocitavan do skupiny jako “asi 17)
k=T = “asi 17 (5)
Neurcitost nalezeni j-t¢ho respondenta ( j=1,2,...,K,) do A- té skupiny (2=12,3) je
formalizovéna trojihelnikovym fuzzy ¢islem & %", Obr. 2.

V piipad¢ nulové miry neurcitosti (ndlezeni respondenta do skupiny je ostré, ne-fuzzy)
plati (4), v ptipad¢ znejisténi je naleZeni respondenta do skupiny déno fuzzy Cislem (5).

Obr. 2: Fuzzy cisla poctu a hodnoceni respondentit
uiAgn T
4

Il
=i

» | >

| > 0 1 | 1 -
(1-k™y 1 L+ k™) k™ (Ain-kin ™) A (k)

Zdroj: viastni zpracovani autorii

Podle Obr. 2 je fuzzy dislo I;j,h =1 jeho jadrem ,,1° (Ker) a dvéma dil¢imi fuzzy
intervaly (A, k LA K ) se zapisem ve formé

[ (LB SAD VRN (( S| 0 (WS RN (v (6)
Mira neurcitosti k,", Obr.2, je urCena pomoci fuzzy modelu (Kap. 3) pro kazdého

respondenta separatné na zéklad¢ zohlednéni hypotéz (Kap. 3.2) a podle velikosti jeho
hodnoceni spokojenosti 4;,. Hodnota k," je pfitom uvazovéana jako zohlednéni piispévki
od vSech zainteresovanych hypotéz (Kap. 3.2).

Respondent je pak zapocitan do poctu respondentli ve skupin€ / jako soucet fuzzy
jednotek
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L
k=31, (7)
j=1

kde K, je ostry pocCet respondentl v - té skupiné, h=1, 2, 3.
2.1.2 Fuzzifikace hodnoceni respondenta
Fuzzifikovana velikost hodnoceni spokojenosti j-t¢ho respondenta v 4- t€ skupin€ 4, je

vyjadieno fuzzy &islem A a [81, [10] podle Obr. 2.

Mira neurc¢itosti hodnoceni kj’f,?D j-tého respondenta 4- té skupiny je vypocitdna pomoci

fuzzy modelu (Kap. 3) zohlednénim ptispévklt mér neurcitosti od zohlednénych hypotéz
(Kap. 3.2). Trojthelnikové fuzzy &islo 4 ;.4 J€ zapsano podle Obr. 2

A, ={(4,, — k"), 4,,,[(4,, + k")) (8)

Index spokojenosti zékazniki h-t¢ skupiny je trojthelnikové fuzzy &islo IS,,
formalizované fuzzy mnozinou s trojihelnikovou funkci ptislusnosti

8,118, ~ /"1, 15,.11S, + K[ =15, A, 15, 1,15,.[A, 5, f 9
Mira neurcitosti indexu IS, je dana souctem levého a pravého neurcitého intervalu

AIS, = A, IS, + A, IS, (10)

Globalni index spokojenosti zdkaznikii je rovnéZz trojihelnikové fuzzy Ccislo IS,
formalizované fuzzy mnozinou s trojihelnikovou funkci ptislusnosti

IS ~ k115,118 + k, 1f= 1S (A, 181, 15,18 1)) (11)
Mira neuréitosti indexu IS je dana souétem levého a pravého neuréitého intervalu

AIS = A, IS + A IS (12)

2.1.3 Fuzzifikace evaluacnich indexi
Fuzzifikovany index spokojenosti zdkaznikil v ve skupinach je dan vztahem fuzzy

nasobeni souctu fuzzy cisel

IS, =TZZM, h=123 (13)

4, (14)

kde A4 ; je fuzzifikované hodnoceni j-t€¢ho respondenta a K je celkovy pocCet respondentt.

Hodnoty k;°”, k,* a k jsou stanoveny pomoci fuzzy modela (Kap. 3). Vypolet vztahi
(13) a (14) je proveden s vyuzitim fuzzy aritmetiky [2].
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3 Fuzzy modely stanoveni neurc¢itosti
3.1 Nekonvenc¢ni jazykovy pravidlovy fuzzy model
Uvazujme jazykovy fuzzy model typu Mamdani, jehoz struktura je tvofena mnoZinou

podminénych jazykovych pravidel JESTLIZE - PAK (IF - THEN) [6], [8], [9]. Tvar r-tého
pravidla Mamdaniho fuzzy modelu je

IF [xis A.(x)] THEN [y is B.(y)] (15)

Pro vyvozeni tvaru funkce pfislu$nosti vystupni jazykové hodnoty modelu B°(y)je
pouzito kompoziéni vyvozovaci pravidlo B°(y)=Ro A(x]) , kde B°(y) je vyvozena
(vystupni) jazykova hodnota a R je Mamdaniho pravidlovy fuzzy model. Symbolo je fuzzy
relace kompozice a A(x?) je vektor aktudlnich hodnot vstupnich proménnych (dotazu),

j =1 ,.., n Vystupni jazykova hodnota B°’(y) je defuzzifikovina metodou COF
(Center of Gravity) do formy obyc¢ejného ¢&isla y™” [9].

3.2 Mentalni modely stanoveni neurditosti indexi

Pro stanoveni neurcitosti souboru odpovédi respondentli je obecné znamo nékolik metod
[7]. Cely problém spadd do oblasti védniho oboru Um¢lé inteligence [3], V nasem feSeni
pouzijeme znalostni pfistup, spocivajici ve vyuziti expertnich znalosti chovani se
respondentli a pro zakladni Glohu - vypocet neurCitosti odpovédi — vyuzijeme heuristiky
vyslovené expertem. Tento piistup neni zavisly na jakychkoliv stochastickych vlastnostech
souboru odpovédi a je z hlediska jazykového modelovani zcela korektni [7].

Pro kvantifikaci znejisténi korektnosti odpovédi respondentll jsou autory piispévku
vyslovena 4 expertni fuzzy-logickd pravidla, formalizujicich existujici skutecnosti
(evidence) a jejich disledky (hypotézy) ve tvaru E — H . Na zéklad¢ divéry v jejich
platnost jsou dale vysloveny relace pro stanoveni neurcitosti indexti spokojenosti zakazniki
jako fuzzy cisel.

A) Hypotézy o korektnosti poctu respondentii ve skupinach a strategie metody
fuzzifikace ndlezeni respondenta do skupiny

1. Zékaznici se precenuji (sami sebe fadi do skupiny spisSe vyssi nez nizsi) —

Pocet zékaznikl ve skupiné 2 =1 a & = 2 je nadmérny
hodnoceni vys$si nebo nizsi. Neurcitost ndleZzeni respondenta do skupiny 4 = 3 je nizka.

2. V souboru jsou zastoupeni exhibicionisté (rozloZeni exhibicionisti se liSi dle
skupin - ve skupiné 2 = 1 jsou byt vice kladni exhibicionisté, ve skupiné¢ 47 =3
vice zaporni exhibicionist¢) — Pocty zdkaznikli ve skupindch 1 a 3 jsou
nadmérné.

hodnoceni. Neurcitost nalezeni respondenta do skupiny # = 3 je tim vys§i, ¢im nizsi je
stupeii jeho hodnoceni. Neurcitost nalezeni respondenta do skupiny ~ = 2 je nizka.

B) Hypotézy o korektnosti hodnoceni spokojenosti respondentii a strategie metody
fuzzifikace stupné hodnoceni spokojenosti respondenta
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3. Ochotni odpovidat jsou spiSe chroniCti stézovatelé, nepreferujici pochvalu —
Niz8i stupné hodnoceni spokojenosti zakaznikii ve vSech skupindch jsou
nadmérné.

Neurcitost hodnoceni nizkym stupném ve vSech skupinéch je zvySena.

4. Primérny klient vyzkumy pftili§ nepodporuje, obvykle se ozyvaji exhibicionisté
(odpovédi jsou spiSe nadhodnocujici nebo podhodnocujici) — Pocet ptiznivych
hodnoceni ve skupin€ 1 a neptiznivych ve skupiné 3 je nadmérny

vvvvv

vV

Tyto hypotézy ptedstavuji jazykové formulované mentalni modely, které budou v dalsi
kapitole pocitacoveé formalizovany pomoci fuzzy pravidlovych modeli.

3.3 Fuzzy modely stanoveni stupné neurcitosti indext

Pro vyvozeni velikosti miry fuzzifikace néalezeni respondenta do skupiny a fuzzifikaci
hodnoceni jeho spokojenosti byly navrzeny Mamdaniho pravidlové fuzzy modely [9], [10],
které respektuji expertni hypotézy.

Systém FA BSC obsahuje 3 jazykové fuzzy modely pro jednotlivé skupiny respondentli
(h=1,2,3)

Vstupni jazykova proménna HODNOCENI RESPONDENTA VE SKUPINACH
HODRhI ma4 tfi jazykové hodnoty Nizké, Stiedni a Vysoké. Jsou formalizovany tiemi fuzzy
mnozinami.

Vystupni jazykova proménna MIRA FUZZIFIKACE NALEZENi RESPONDENTA
DO SKUPINY KNALI mé ctyfi jazykové hodnoty Mala, Snizend, ZvySena a Velka
formalizovanymi ¢tyfmi fuzzy mnoZinami

Nizké NIZ [0 0 0 43]
Stiedni STR [0 5 5 10]
Vysoké VYS [5.7 10 10 10]

Funkce pfislusnosti jazykovych hodnot vystupnich proménnych KNAL2 a KNAL3 jsou
identické.

Vystupni jazykova proménna MIRA FUZZIFIKACE HODNOCENI RESPONDENTA
VE SKUPINE KHODI ma ¢&tyfi jazykové hodnoty Mald, Snizend, ZvySend a Velka
formalizovanymi ¢tyfmi fuzzy mnoZinami.

Mal4 MAL [0.00.00.05]
Snizends  SNI [0.00.30.4]
Zvysenda  ZVY [0.10.40.5]
Velka VEL [0.40.50.5]

Funkce pfisluSnosti jazykovych hodnot vystupnich proménnych KHOD2 a KHOD3 jsou
identické.

Pravidla fuzzy modell (bazi znalosti), vyvozujici vystupni proménné KNALh, respektuji
dasledky hypotéz [ a 2, pravidla, vyvozujici vystupni proménné KHOD#h, respektuji
dasledky hypotéz 3 a 4.
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Systém FA BSC obsahuje pravidla pro tfi fuzzy modely F4 BSC HI, FA BSC H2
a FA BSC H3, znichz kazdy je urCen pro stanoveni miry fuzzifikace stupné nalezeni
respondenta do skupiny KNALh a miry fuzzifikace jeho hodnoceni spokojenosti KHOD;h
pro jednotlivé respondenty j =1, 2, ..., K, ve skupinach 2 =1, 2, 3.

FA_BSC_H1
Rl  IF (HODRIis NIZ) THEN (KNALI is SNI and KHOD is SNI)
R2  IF (HODRI is STR) THEN (KNALI is MAL and KHODI is MAL)
R3  IF (HODRI is VYS) THEN (KNAL!is VEL and KHODI is SNI)

FA_BSC_H2
Rl  IF (HODR?2 is NIZ) THEN (KNA2 is SNI and KHOD?2 is SNI)
R2  IF (HODR2is STR) THEN (KNAL2 is MAL and KHOD2 is MAL)
R3  IF (HODR2is VYS) THEN (KNAL2is SNI and KHOD2 is MAL)

FA_BSC_H3
R1  IF (HODR3is NIZ) THEN (KNAL3 is SNI and KHOD3 is VEL)
R2  IF (HODR3is STR) THEN (KNAL3is MAL and KHOD3 is MAL)
R3  IF (HODR3is VYS) THEN (KNAL3is MAL and KHOD3 is MAL)

Vytvoreni jazykového modelu je jednoduché i pro uzivatele-nematematika, zatimco
sestaveni modelu matematického je problém vysoce odborny. Do struktury jazykového
modelu muze déale jeho expert zahrnout jednoduSe jakékoli dalsi pravidlo, kterym se sdm
ve svém mentalnim modelu pii odhadu neurcitosti fidi (coZ u modelu matematického
jednoduché viibec neni, je-li to viilbec mozné).

3.4 Implementace fuzzy modeli

Fuzzy modely FA BSC H1, FA BSC H2 a FA BSC H3 jsou implementovany
v programovém prostiedi Fuzzy Toolboxu baliku MATLAB [4].

Na Obr. 3 jsou uvedeny grafické prabchy zavislosti vystupnich proménnych KNALh
a KHODR pro jednotlivé skupiny respondent. Lze ovéfit, Ze jejich tvary odpovidaji
dasledkiim zdrojovych hypotéz.

139



Obr. 3: Funkcni zavislosti jazykovych proménnych fuzzy modeli

as as

0.4 0.4

03 03

KR AL
KM ALY

0z 0z

01 01

a a

o
r
-
£
S
3
o
o
=
>
o
o

HODR HODR

HODR: HODR

i F] 4 [ [ 10 i 2 4 [3 8 10
HODR HODR

Zdroj: viastni zpracovani autorii

4 Numericky priklad vypo¢tu fuzzifikovanych kritérii
4.1 Experimentalni datovy soubor

Pro verifikaci funkci fuzzy modelt byly ucelové vygenerovany dva datové soubory
s hodnocenim 30-ti respondenti vzdy ve 3 skupinach 4 = 1,2,3 — Tab. 1. Soubor Data 1
tvofi podsoubory s vysSimi hodnotami hodnoceni v marginalnich oblastech skaly
(Sed¢ bunky), vedouci podle vyslovenych hypotéz k indexiim spokojenosti s vetsi
neurcitosti. Soubor Data 2 je tvofen podsoubory bez vysSSich hodnot hodnoceni
v margindlnich oblastech Skaly, vedouci k indexiim spokojenosti s neurcitosti mensi. Indexy
hodnoceni byly vypocteny algoritmy z Kap. 2 a fuzzy modely z Kap. 3.
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Tab. 1: Experimentdlni soubory dat

- j 1| 2345|6789 10|11 |12]|13]14]15
~ | A 1ol 2]0]3 |3 |3 |[3|4] 4|5 | 4/|3]|4]°6
:a: Ao |21 | 2200|434 4|3 |4/ 4/|2]4
Sl Aas |11 lo]2]1 3|8 |8 |76 1|8 |8 |8 ]| 6]S5s
~ | Ay |4 45|76 76|44 6| 6| 7| 7] 6] 6
:a: Ap | 7|6 | 5|44 766|543 7|6/ 6] 7
S lAas|6]6|5|6|4|7|6|4 44|66 6] 7|5
- ] 16 | 17 | 18 | 19 [ 20 | 21 | 22 | 23 [ 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
_ Ay | 45554576107 109 [10]10]38
& An |3 323323399 1010|9810
3 As | 76| 876767 [10]9 [10][9]9]9]3
o An |6 | 5|5 a7 6571765 5]6]6]7
= A, | 6 | 5| 4] 46|55 567 5445/ 6
3 As | 5|6 |76 554443 ]456]5]5

Zdroj: viastni zpracovani autorii

4.2 Programovy systém pro fuzzy aritmetiku FA v1.00

Pro vypocet fuzzifikovanych kritérii BSC je pouZzito programového systému pro fuzzy
aritmetiku FA v1.00 [2]. Algoritmy odpovidaji Zadehovu principu rozSifeni a vyuzivaji
metody alfa-fezl [6], [7], [10] podle vztaht (13), (14). Na nasledujicim Obr. 4 jsou uvedeny
grafické vystupy vypoctového programu FA [2]. Jsou uvedeny tvary funkci pfislusnosti
fuzzy globalniho hodnoceni IS (oznacen¢ ISx) jak pro data ze souboru DATA 1 (horni), tak
pro data ze souboru DATA 2 (spodni).

Obr. 4: Funkce prisluSnosti fuzzy Cisel globdalniho hodnoceni

Zdroj: viastni zpracovani autori

Legenda je uvedena po pravé stran¢ obrazki. Fuzzy cCisla jsou uvedena ve formé ,,asi
Ker*, hodnoty Sup pfedstavuji Sitku neurCitosti fuzzy Ccisla vlevo A,a vpravo A,
od hodnoty Ker. Funkce pfislusnosti jsou — jak ukazuji obrazky - prakticky trojuhelnikové.
Z tohoto divodu neni neurcitost fuzzy mnozin formalizovdna pomoci jejich fuzzy entropie
nebo jiné fuzzy miry [8]. Stupen neurcitosti dané¢ho fuzzy Cisla reprezentuje Sitka nosiclh
jejich funkei piislusnosti ALS'.
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5 Diskuze

Porovnanim hodnot, vynesenych do Tab. 2, lze vidét, Ze fuzzy modely reflektuji vlivy
hypotéz a jak indexy hodnoceni ve skupindch tak celkovy index hodnoceni odpovidaji
predpokladiim o neurcitosti indexi, danych vlastnostmi vygenerovanych datovych soubord.

Neurcité indexy spokojenosti zakaznikli v jednotlivych skupinach jsou vypocteny fuzzy
aritmetikou [2] podle (13), globdlni hodnota podle (14). V Tab. 2 jsou celkové miry
neurc¢itosti indexti stanoveny z vypoctenych mér dil¢ich podle (10) a (12).

Podle predpokladii jsou hodnoty AIS,ve sloupcich tabulky jsou vzdy pro soubor
DATA 2 mensi, neZ hodnoty vypoctené pro soubor DATA 1.

Tab. 2: Parametry fuzzy Cisel evaluacnich indexii
- h=1 h=2 h=3 GLOBAL

- IS, | ALLS) | Apl§ IS, ALLS, | AplS, IS; ALLS; | AplSs | AIS ALIS | ApIS
DATA 1 | 5,000 | 0,875 | 1,276 | 4,200 | 0,693 | 1,016 | 6,333 | 0,355 | 0,398 | 5,176 | 0,635 | 0,897
DATA 2 | 5,733 | 0,676 | 0,877 | 5,333 | 0,501 | 0,615 | 5,200 | 0,246 | 0,271 | 5,422 | 0,475 | 0,588

Zdroj: viastni zpracovani autori

Kposouzem zavislosti miry neurcitosti globalniho indexu pro oba datové soubory
AIS, .. a AIS,,, na neuritosti odpovédi respondenti byly vypo&itany stiedni hodnoty

diferenci hodnoceni & v marginalnich oblastech a stfedni oblasti §kaly obou souborti
5DATAla 5DATA2 (Tab 3)

Tab. 3: Diference hodnoceni

8 AIS
DATA 1 3,491 1,532
DATA 2 0,439 1,063

Zdroj: viastni zpracovani autori

Vysledné hodnoty AIS v Tab. 3 potvrzuji predpoklady, Ze mens$i diference mezi
hodnocenim v marginalnich a sttedni oblasti Skaly vedou k mensi neurcitosti vypoctenych
indexti. Kvalitativné je tato zavislost dana respektovanim hypotéz (Kap.6), kvantitativné
ji Ize modifikovat parametrizaci vyvozovacich fuzzy modeli.

Zavér

Prace ptedstavuje metodiku tvorby jazykovych fuzzy model uréenych pro vyvozovani
mér neurcitosti, postavenych na zaklad¢ subjektivnich expertnich hypotéz. K feSeni tohoto
problému byly uréeny analytické vztahy pro vypocet evaluacniho indexu KPI — Spokojenost
zékaznika a byla stanovena metoda fuzzifikace pro formalizaci jeho neurcitosti. Na zakladé
expertniho mentalniho modelu byly vysloveny cCtyfi kvalitativni hypotézy o pfi¢inadch
nejistot hodnoceni a jejich vlivu na kvantifikaci miry neurcitosti odpovédi respondentd.
Pro pocitacovou formalizaci hypotéz byly navrzeny jazykové pravidlové IF-THEN fuzzy
modely, urené pro formalizaci odpovédi respondentd ve formé fuzzy ¢isel. K fuzzifikaci

vztahll pro vypocet evalua¢nich indexti byl navrzen programovy systém pro aritmetické
operace s fuzzy ¢isly.
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Pravidlové fuzzy modely byly implementovany v programovém prostiedi Fuzzy
Toolboxu MATLABu. Pro operace s fuzzy ¢isly byla pouZzita vyvinutd fuzzy aritmetika [2].
Simula¢nimi vypocty s vyuzitim vygenerovanych datovych soubor byla prokézéna jak
jejich schopnost spravné formalizovat subjektivni mentalni modely, tak objektivizovat
stupen neurcitosti evaluaéniho indexu. Numerické vypocty prokazaly spravnost a efektivitu
funkci navrzenych analytickych algoritmi, fuzzy algoritmu i fuzzy modelti. Mira neurcitosti
evaluacnich kritérii ptfedstavuje rozsifeni informace o jejich numerické velikosti udajem,
ktery orientuje manazera v otazce jejich vagnosti.

Podékovani

Tento piispévek vznikl s finanéni podporou a vramci feSeni projektu GACR
P403/12/1811: Vyvoj nekonvencnich modeld manazerského rozhodovéani v podnikové
ekonomice a vefejné ekonomii.
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PROPOSAL OF ECONOMIC DIVERSIFICATION IN ALGERIA
- WAY TO FISCAL POLICY EFFECTIVENESS INCREASING

Abdelwalid Rouag, Jan Stejskal

Abstract: The hydrocarbon impact on an oil economy has been tackled by many economists
over the years and demonstrates that oil and gas revenues have many benefits
if the countries have utilised them successfully. However, many of these countries have
found out that these windfalls, based on exhaustible (non-renewable) resources, become
more a curse than a blessing particularly in the developing countries, which have suffered
from a poor institutional system, and this is of great interest to some economists. In addition
many researchers have found that there is a relationship between resources and rent
seeking, particularly when the country depends heavily on these resources and is perceived
as lacking in political maturity. Several fiscal policies have been adopted by resource
exporting countries mainly for addressing the negative adverse of the so called resource
curse, among those policies, diversification seems to be the most important on dealing
with the dependence of such economies on the export of their resources. This paper deals
with the economic diversification and fiscal policy orientation in Algeria. It contains
the novel suggestions for diversification rules applied in Algerian economy.

Keywords: Oil-exporter countries, Diversification, Fiscal policy, Oil fund, Governance,
Algeria.

JEL Classification: HI11, H27, H30.

Introduction

The resource curse refers to the paradox that countries and regions with an abundance
of natural resources, specifically point-source non-renewable resources like minerals
and hydrocarbons, tend to have less economic growth and worse development outcomes
than countries with fewer natural resources. This is hypothesized to happen for many
different reasons, including a decline in the competitiveness of other economic sectors
(caused by appreciation of a real exchange rate as resource revenues enter an economy),
volatility of revenues from the natural resource sector due to the exposure to global
commodity market swings, government mismanagement of resources, or weak, ineffectual,
unstable or corrupt institutions (possibly due to the easily diverted actual or anticipated
revenue stream from extractive activities).

The economic diversification is perceived as the way of curing the natural resource
rich-countries from the paradox of plenty, for that reason, the following part will analyse
the concept of economic diversification strategy.

The aim of this paper is to propose a road map for the implementation of public incomes
diversification in Algeria in order to remove the dependence of fiscal policy
on the petrodollar.
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1 The theoretical background
1.1 The economic diversification

Economic diversification is generally taken as the process in which a growing range
economic output is produced. It can also refer to the diversification of markets for exports
or the diversification of income sources away from domestic economic activities. [15]

In petroleum- dependant economies, diversification is persuading as a process
of converting limited and non-renewable o1l and gas resources into sustainable development
and prosperity. [1]

Economic diversification means heavily reducing dependence on the oil and gas sector
by developing a non-oil economy, non-oil exports and non-oil revenues.

The resource-dependant economies are heavily relied on a single source of income
and extremely vulnerable to the instability and volatility of global oil market. Therefore,
“dependence” would be a better antonym of diversification, consequently the best and easier
way to quantify metric would consist on a combination of the share of petroleum in export
earnings (percentage of export oil and gas earning by all export) and fiscal revenues
(percentage of oil earning by all revenues), in addition to the value-added of oil sector
to the total GDP.

The strategy of economic diversification need an economic and politic environment
which can help to insure the process summarized it in the following point:

e Macroeconomic stability - one key element of diversification policy is therefore
prudent macroeconomic management over the resource cycle, to help stabilize the
economic setting for the non-resource traded sectors, which represent a difficult mission,
in one side, according to inability to predict the future prices, and in the other side the
high volatility of resource prices, particularly for oil, where the coefficient of variation
1s close to 0.7. [4]

e Constitution of human capital: sustained attention to quality education on a broad
basis to close the gap must be a key component of diversification policy
(Ortega, Gregorio 2007 in [4]) find that, larger is the stock of human capital, more is
positive the marginal effect of natural resources abundance on growth. Norway
and Australia has successfully used their natural resources to further developmental
outcomes because of them high and growing levels of human capital.

e Institutions and good governance: an abundant literature suggests that natural
resources have a negative impact on growth performance among countries with low
institutions quality, some of this literature considers that bad quality of institutions is the
root of diverging growth paths of a successful and less successful resource-rich
countries. The democratic character of institutions is not the only issue but the existence
of control institutions can create a kind of “balance of power”, because competition
for natural resources rents can make the democracies malfunction. [3]

Resource economies with strong institutions will have a wider range of potential options
for diversification than those where institutions are weak, Gelb and Turner had established
a conclusion following them study, that nine African oil-exporters with an average
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GDP/head of USD 979 scored the lowest average on governance indicators'?. In contrast,
a set of eleven low income non-oil African countries, with average GDP/head of only
USD 300, that had grown relatively rapidly over the previous decade scored around tree
time higher. [5]

1.2 Fiscal policy in oil exporting countries

Fiscal policy in oil exporting countries (OEC) faces a number of specific challenges,
these challenges mainly stem from the fact that oil revenues, which constitute the bulk
of government revenues are exhaustible (non-renewable), volatile, uncertain and largely
originate from external demand. In particular, as oil revenues, are large and in the most
countries accrue to governments, so the fiscal policy choices have a significant impact
on economic performance (economic growth, inflation and current account balance).

Focusing on fiscal policy is justified also by the fact that in OEC'’s, the scope for curbing
inflationary pressure as a natural effect of expansionary policy through monetary policy
being constrained on the view of prevailing fixed exchange rate pegs or tightly managed
floats, fiscal policy has been the main macroeconomic tool available to control inflation.

Government in OEC’s in other side, were facing various pressures to increase spending,
they have been confronted with the choice of saving the windfall revenues resulting
from high oil prices or increasing expenditure on physical and social infrastructure. In the
short run this choices has a cyclical implication. It also relates to the long term fiscal
challenges, as the implications for intergenerational resource allocation and fiscal
sustainability depend on the expected returns from accumulated financial assets versus
returns from public capital expenditure.

According to the fiscal objectives explained before, the governments in OEC’s have
adopted three main instruments:

1. Conservative oil price assumptions in the budget: consists in the evaluation by the
government of the future oil prices and establishing the state budget according to the
evaluated price, overestimation/underestimation, flowed/compensated from the oil fund;

2. Oil stabilization and saving funds: executives of most OEC’s have set up oil
stabilization and/or saving funds which manage part of the country’s foreign assets
and usually invest them more aggressively than central bank invest traditional foreign
exchange reserves. The establishment of these funds is mainly driven by fiscal policy
considerations, some funds are managed directly by the existing fiscal authorities
and operate inside the budget framework without any earmarking of revenues, and they are
often termed as virtual or informal funds. While, formal funds are managed by special
appointed boards (fixed council) and operate theoretically, partly or wholly outside the
government budget. The revenues of formal funds are earmarked for special purpose,
in some case they contribute to enhance the effectiveness of fiscal policy by de-linking
budget expenditure from revenue volatility; the formal funds are directly connected to the
level of institutional capacity of the country to manage it effectively. [14]

2 Governance indicators calculate the capacity of governments to effectively formulate and implement sound policies
and the respect of citizens and the state for the institutions that govern economic and social interaction among them,
the main indicators adopted by the World Bank are (i) voices and accountability, (ii) political stability and absence
of violence (iii) regulatory quality (iv) rule of low (v) control of corruption.
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3. Fiscal convergence criterion: a large part of economic literature provides theoretical
and empirical evidence about “deficit bias” mostly about industrialized countries much less
about countries dependent from export commodities. Fiscal rules can be seen in the former
as particularly useful for guiding fiscal policy and as tool which can help to contain the
deficit bias of governments by limiting their discretion with regard to specific parameters
of fiscal policy. Fiscal rules can be quantitative i.e. provide numerical benchmarks for one
or more key parameters of fiscal policy with the aim of limiting political discretion
or procedural by improving budgetary institutions and their management.

2 Algerian oil exporting economy description

The first major discovery of oil in Algeria was made in 1957. Gas production began
in 1961. While the country has the eleventh largest oil reserves in the world, it is
particularly rich in condensates and natural gas. [10] Algeria possesses the world’s fifth
largest proven natural gas reserves. By the late 1990s, natural gas constituted 70 %
of Algeria’s recoverable hydrocarbon reserves, and crude oil 30 %. Until the mid-1970s,
massive redistribution, made possible through the availability of oil revenues. Oil has been
discovered in 1957, and by the end of 1960s it became the principal source of export income
for the government.

From the nationalization of the hydrocarbon sectors Algeria has experimented several
strategies of diversification by investing the hydrocarbon revenues to others sectors
as in agriculture and industry unfortunately unsuccessful. Actually, the hydrocarbon sector
remains the principal industry of Algeria’s economy; the hydrocarbon sector makes up
approximately 48 % of total GDP, 79 % of total government revenues and 98 % of total
export. [1] See Fig. 1.

Fig. 1: Algeria’s Dependence of Hydrocarbon (1962-2008)

Source: [1]

Whereas, the share of hydrocarbon export revenues was saved in exchange reserves;

in oil stabilization fund officially called “Fond De Régulation des Recettes” (FRR) or used

to reduce drastically the external and internal debt. Indeed, the present fund permitted first

to reimburse as domestic as external debt by anticipation after negotiation respectively with

the Paris Club (states) and London Club (banks). The Fig. 2 below shows the use of oil

windfalls to reimburse external debt and the growth of exchange reserves which reinforced
the external position of Algerian economy.
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Fig. 2: Soaring receipts from hydrocarbon exports have boosted the external position

in Algeria
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The excellent macroeconomic position of Algeria ranked by the World

Economic Forum

(2010) as the 5th country in term of macroeconomic stability, this performance is mitigated

by other competitive factors

related to the lack of infrastructures,

innovation

and sophistication. Areas of particular concern are the perceived poor functioning of goods,

labour and financial markets as highlighted in the following figure (Fig. 3).

Fig. 3: Algeria Competitiveness Strengths and Weaknesses in 2010
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Source: International Monetary fund, Country Report. Ranking

out of 134 countries.

The former figure demonstrates also a relative weakness in the human capital and failure
in Institutional level. The Analysis of the level of human capital in Algeria shows that
although the high spending and investments in the sectors of education and health, the result
still mitigated (see the report of United Nations development Program, Human development

Index: Algeria, 2010).

The level of good governance has a negative trend in Algeria, mainly due to the

weakness of institutional level, especially the Parliament comparing to the
enables the parliament to play a role of “balance of power”, this situation

executive, which
can be explained

by Algerian political history in one side, in the other side it can be explained by the
quasi-non-existence of tax system excluding the Algerian citizens from the public debate,
the weakness of taxation system is perceived as the consumption of oil windfalls through
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reduced taxation (see the table below), this weakens demand for representation
and democratic accountability.

Tab. 2: The share of non-oil taxes” on total revenues in Algeria actual and projections
Actual (% of total revenues) Projection (% of total revenues)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

19.80 | 20.79 18.58 31.65 31.53 31.89 32.58 33.29 34.23

Source: International Monetary Fund, Country report: Algeria, Washington DC: IMF, March 2010, p 24.
Available on <www.imf.org>

Weakness of taxation system apply the lack of transparency, especially the openness
of public budgets, the last report of open budget index (2010) evaluated 1/100 for Algeria
(see Open Budget Report, Algeria, 2010).

3 Algerian fiscal policy and its diversification
3.1 Rationale fiscal policy of Algeria

The deficit on infrastructure makes the Algerian executive expanse the public investment
by spending the hydrocarbon windfalls in different sectors. Unfortunately the public
investments don’t have the positive impact (see the annexe of the occasional paper
No. 104 of European Central Bank, page 20).

Although this argumentations, the fiscal policy in Algeria knew since the last decade
some sophistication comparing to the anterior periods, mainly based on the introduction
of conservative oil price assumption as a fiscal rule and the establishment of the oil fund;
the following organizational chart summarized as well receipt flows to and from the oil
Fund with connection to the government budget.

The fund was established officially in 2001 by the initiative of the Minister of Finance
[2], the main issues were to rebuild infrastructure destroyed by several years of terrorism
and increasing the institutional control over the government spending. The World Bank
report [13] confirms that exists in Algeria powerful groups which handicaps any
transparency reform, wishing to retain them traditional power and influence over
expenditure and are keen to preserve their autonomy. All this makes reforms
implementation difficult and complex, the Bretton-Wood institution concludes that reforms
will not bring any enduring change because some see an opportunity to regain control over
the sector policy and tends to be defined by players who may perceive that the increase
of transparency or streamlining of budget execution controls as a threat to their
private interests.

" The non- oil taxes represent all taxes within those emanating from the extraction and commercialisation of minerals
and hydrocarbons, it’s include in Algeria four subsystems: global revenue taxes (IRG), firm’s benefits taxes (IBS),
professional activity s taxes (TAP) and value added taxes (VAT).
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Fig. 4: Organizational chart of oil receipt flows and inflows in Algeria
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Other may perceive increased transparency or streamlining of budget execution controls

as a threat to their private interests. Some observations can be done:

a)

b)

The overview of the scheme shows the duplication of the Fiscal policy by the oil Fund;
Annual budget (current and capital expenditure), Oil Fund by investing in infrastructure
(current and capital expenditure).

Except the establishment of budget according to oil price assumption it doesn’t exist any
other fiscal rule which constrain executive to spend oil revenue, instead focusing
on non-oil deficit.

The figure demonstrates that oil revenues constitute the bulk of government budget,
in the same time the oil windfalls are spent on current and capital expenditure, which
gives the public investment a key role for diversifying economy, especially because
Algeria focuses on capital accumulation instead on financial accumulation. The Algerian
executive increased significantly the public investment in package officially named “five
years program of public investment” (2001-2004: USD billion 6.9; 2005-2009 USD
billion 150; 2010-2014: USD billion 286) mainly dedicated to improve infrastructure
gap, by order of importance, the investments inflow to: social housing, public
infrastructure, water equipment, youth and sport, rural development, high education,
national education and finally health care, according to the same source, 4.5 % of total
investments inflow to agriculture, 9.4 % for industry and 1.3 to enhance the creation
of microenterprises.

Despite the ambitious feature of the investments, this can point the redistribution role

of the state instead its efforts to make the economy more productive. In other words, the
state continues to redistribute wealth and not create it. [8] In addition, clear rules do not
exist and the executive seems respond to the stronger pressure than to a clear subsidies
management.
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The impact of public investment on the economy depends on its efficiency, i.e. its
capacity to produce a unit of output using the lowest combination of inputs; with regards to
“Keynesian perspective” any increase in aggregate demand -whether from consumption,
export or investment- can elicit an increase in actual GDP, which will continue so long as
investment keeps expanding. However, whereas all the investment positively affects
potential GDP, its impact as a source of real growth depends on its efficiency. In Addition,
quality also requires Cost-Benefit Analysis (CBA), that allow to optimize the use
of resources could be misallocated and wasted rather than channelled to a sustained growth.

According to the points developed above, some recommendations are needed
to conclude about what can be done to perform the Algerian economy by decreasing its
reliance to the hydrocarbon windfalls in term of government revenues, its share on total
GDP and export.

3.2 Proposal of road map for an economic Algerian diversification

According to the high level of oil revenue especially during the last decade and the huge
bill of public investments, Algeria is in the crossroads between harnessed the opportunity
to sustain long term economic and employment growth and continues social development
or will be squandered through inefficiency, waste and corruption. With regards to the
important points developed across this paper, we established a “Road Map” that we consider
useful to underpin the Algerian economy and its independence from resource incomes
to a sustainable one.

1. Algeria has an urgent need to build a clear diversification strategy as a long-run
consideration to reduce its dependence to hydrocarbon revenues with regards to the risks
of depletion (physic or technologic). The clauses of this strategy should be understood,
accepted, adopted and should enjoy a high degree of consensus, for that reason, Algerian
state should improve the degree of transparency as the main condition to attempt credibility
of the public by:

» Reinforcement of institutions, particularly the Parliament by widening its
responsibilities in term of financial control transaction in public administration
(line ministries, Presidency, local Administration, public firms and agencies), this can
be possible by the appointment of Auditing court president, who must be answerable;
by the parliament submitting an annual report about financial transactions
as stipulated in law. In other side, the deputies should be able to debate rationally the
economic questions far from political considerations; they should also consider the
importance of the public service, as for ministers and bureaucracy;

= Introduction of explicit and implicit transparency rules by opening them budget
to the public, in this case the information systems must be improved by publishing
the policies of each sector in its own and them evaluations, this information systems
should be an integrated point of a larger public communication which includes free
mass media and public debate in order to create a dynamicity around the main
strategy.

* Hardening of counter-corruption legislation and its strict application in the form
of dissuasive punishment, which apply the “Rule of Law” by making Justice more
independent.

2. Concerning the fiscal policy, Algeria should restrain the government to spend more oil
windfalls by introducing fiscal rules, this consequently make the government focused
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on non-oil growth. In this way, the monetary policy should be integrated to maintain
a macroeconomic stability by given more liberty of action to the Bank of Algeria. It is
noticeable that the Central Bank of Algeria has successfully absorbed liquidity caused
by the huge public investments and maintains an acceptable inflation rate.

3. Concerning the FRR (Algerian oil fund) Algeria should continue to hedge oil revenues
which enable its economy to be protected from the fluctuation caused by an unstable oil
market. However and especially after the reimbursement by anticipation of the external
and internal debt, the executive must be guided also by rules to don’t outflow fund
to underpin the weak of its policies and a non-efficient investments. In this case, the fund
must be institutionalized and under the control of Parliament as ultimate owner
(inflows and outflows must be agreed by this institution);

4. Algerian government must develop a modern unemployment system as an automatic
stabilizer smoothing the trend of the economy; employment can be enhanced through
targeted labour market reform such as more flexible labour market regulations to enable
enterprises to respond to markets signals, the role of the public sector will need
to be reshaped from the purveyor jobs, to provider of sound physical and institutional
infrastructures;

5. If the fiscal policy is the main tool which enable the executive to concrete
the objectives of diversification strategy, the public investments are the transmission
mechanism enabling the government to recycle its oil windfalls on sustainable wealth;
as related before Algeria focuses more on capital accumulation (human capital
as for housing, health care, education, or on infrastructure high ways, bridges, ports,
airports, water equipment) instead developing sectors representing a new-value-added
to economy. Despite the importance of infrastructure as a “growth gap” Algerian executive
should allocates more credit to sustain private projects, indeed after deep evaluation of the
return of those projects (using quantitative and qualitative methods and the cost-benefit
analysis) the executive should be sure that in case of failing the outflows return to the fund,
this can impacts positively by absorbing unemployment, and in the medium-term (because
of taxes facilities) the new source of budget revenues can inflow in form of taxation;

Harwick in 1977 showed that investing all resource rents in others assets will yield
sustainable development with non-exhaustible resources; this is the famous “rule
of Harwick” which was defined by Solow (1986) as a rule of thumb for sustainable
development. [6] In its public investment management part, the implementation of Harwick
Rule must insure that resource rents are invested efficiently including physical investment.
Applying the Harwick rule requires sound fiscal policy and public investment management,
the good practice of public investments are:

e Consistency with development strategy (diversification),

e formal projects appraisal (evaluation) and independent review,
e integrated with budget cycle,

o effective project implementation and adjustment,

¢ integrated into government asset accounts,

e post-implementation assessment (estimation).
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In Algeria some indications must be related considering the efficiency of public
investments, there are summarized in the following points:

a) The restructuring of the national public investment system: An overhauled public
investment system should move away from a “project by project” approach
to a multiyear sectoral programming approach whereby projects are selected on the basis
of sound sector strategies. In addition, investment projects must meet minimum
standards and sound costing. Otherwise they should be not approved.

b) The new role of the CNED' (Caisse Nationale d ’Equipement pour le Développement):
In support of the national public investment system, CNED should play a critical role
in making sure that, sectoral priorities and minimum technical standards are respected
for major projects.

¢) The modernization of budgetary management: Algeria does poorly in international
rankings of budgetary management. A vigorous process of reform is on-going,
as important failures are yet to be addressed, some of them indirectly related to support
public investment implementation such as new budgetary reclassification, a new organic
budget law, a medium-term expenditure framework, a performance-based budgeting
and an IT-based budget system.

Efficient public investment will impacts positively on human capital, an adequate
infrastructure and the rising of potential sectors which represent a new-value added to the
economy (agriculture, industry, tourism and other services) those potential sectors have
to underpins the internal supply—decreasing the government import bill on food
and commodities-first and in medium-term, regional and international supply, consequently
this influence positively:

e Non-oil export: in this case, Algeria should consider several experiences such
as in Indonesia or Malaysia. According to the World Bank, the potential sectors
defined as a spillover for export diversification in Algeria are meat milk and fishing
sector, other agro-industrial products and chemicals, steel and aluminium, metal
product and shipbuilding [9];

e gradual increase of taxation: Algeria introduced a new tax reforms in 2003, we have
already explain the impact of taxation as a sustainable fiscal revenues and as a tool
for increasing accountability and good governance, in this way Algeria should
improve it and observe the principles of good taxation such as
(efficiency, understandable, equitability, benefit principle). The taxes should be
agreed by Algerians as an alternative to oil revenues. From this point of view it is
important to remain the necessity to build a strong tax administration as provided
in Botswana, which enable the state to limit the high level of tax avoidance.

e User and other fees: Algerian should stop to act as a “providential state” instead
“regulation state” and should introduce fees (user, administrative) to underpin

'* The CNED have as mission: 1. The efficiency of government expenses the evaluation of the public projects and their
financial means diversification; 2. The management rationalization of equipment expenses by optimizing
implementation’s costs; 3. Technical assistance for the public projects realization; 4. Advices the feasibility of the
public projects at the economic, technical, social and financial levels. Public projects in Algeria are not controlled
by the CNED when they are realized and the role of the CNED is not a decision maker but only advise maker. For more
information see the Algerian official journal No 36 of the 6 June 2004.
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the infrastructures and to finance public services, with regards to the principle
of solidarity.

New non-oil export, gradual taxation, and fees may represent a new source of incomes
to the government budget increasing real non-oil GDP and make less strong the reliance
of the economy to hydrocarbon resources. In other words concrete a Diversified economy,
the cycle can be repeated several times until attempting a respectable share of hydrocarbon
on the national economy, then priorities should change to a financial accumulation
(by investing abroad).

This cycle needs a good will of the executive surrounded by a large public consensus
to the government action. The road to diversification may be long and difficult but we still
trust that changes and reforms can be provided by the authorities.

Conclusion

The analysis provided shows that each diversification process must be surrounded
by an adequate environment mainly concentrated on a good macroeconomic stability,
constitution of human capital, high level of good governance, and the adoption
of an efficient public spending. The latter condition underlines the importance of the fiscal
policy as the main tool to deal with hydrocarbon windfalls, and the necessity to restrain
governments on oil-exporter countries to spend efficiently oil and gas revenues.
The efficiency of public spending apply the efficiency of public investments in projects
which will underpin the creation of wealth instead it distribution.

The case study of Algeria established the real need to invest the oil revenues
on infrastructure and social projects. However some empirical studies established the
inefficiency of public investments in Algeria, mainly due to the lack of control institutions
and the choice of projects which don’t have a value added returns to the economy.

In this way Algeria needs a several political and economic reforms; the political reforms
consist on the reinforcement of the parliament as a control organ and the openness of public
budgets for more transparency and accountability. Economic reforms include the
establishment of a national strategy encouraging the diversification process, in order
to decrease the reliance of it budget from natural resources export by the modernisation
of the public finances, taxation system, and the public investments. The former should more
focused on the private sector and sectors which can represent a new value added
to the economy, those projects must be submitted to a strict evaluation and should include it
positive impact by creating a new revenues to the government budget to insure first, a future
fiscal sustainability, then in the long run oil revenues can be financially accumulated.
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INOVACE MANAGEMENTU
INNOVATION OF MANAGEMENT

Karel Slintak

Abstract: World of organizations has changed as well as sense of management.
Organizations based on industrial model can’t accelerate pace of strategist self-renewal.
The key of success lies in innovation. However organizations innovate only in selected
function areas. Each innovation is bound by rules for their possible research
and application. The shift from bureaucrat to innovator requires innovation of management.
The article deals with innovation of management in practice of two companies, Apple
and Google. Case studies described managing approaches in these companies represent
suitable areas for innovation of industrial management. It was found out that these
organizations assert meritocracy, adhocracy, culture of trial and error and lateral
communication. Both of them provide their people deeper sense on the basis of the
organization purpose which has higher value than only making money. The operating
practices of these companies created a base to the program for innovation of management.
This program says that leadership is better than management, community is better than
bureaucracy and shared vision is better than external motivation. On based our research,
we modified genome of the management which appreciates diversity, allocation flexibility,
contradiction and opposites, passion, revelatory moments and happiness.

Keywords: Adhocracy, Humanization, Innovation, Meritocracy, Industrial management,
Postmodern management.

JEL Classification: M10.

Uvod

Podle Tofflerovych slov vstupujeme do véku, ktery nazval terra inkognita [17].
Jedinecnost tohoto terminu spocivd v pojmenovani skuteCnosti, ktera nema historické
obdoby. Jen uvazme, kdy v minulosti byli zdkaznici tak dobfe jako dnes informovani
o cen¢, kvalité, sluzbach, servisu toho ¢i onoho produktu, kdy v minulosti méli zakaznici
na vybér z tolika "riznych" vyrobkl uspokojujicich tutéz potiebu, kdy v minulosti zdkaznici
zaménovali staré vyrobky za nové v tak kratkém case jako dnes. Pfi¢teme-li k tomu
prohlubujici se ekonomickou integritu a fenomén ultranizkondkladovych konkurenti,
dospéjeme k zavéru, ze organizace dnes Celi obrovskym vyzvam, které budou vyzadovat
znacny odklon od zazitych zplisobli mysleni a jednani v oblasti managementu.

Poté, co se na prelomu devatenactého a dvacatého stoleti zformovala piivodni podoba
managementu, se za nejvyznamnéj$i zdroj ekonomického pokroku povazovaly ptredevSim
technické a technologické inovace. Dnes se vSak ukazuje, Ze vyrobkové inovace jsou plné
zavislé na vhodné uzpisobeném pracovnim prostiedi, jez je formovano povahou
uplatiovaného managementu (a tedy na inovacich managementu). Stoji proto
za pfipomenuti, Ze moderni management (sestrojeny na poc¢atku dvacatého stoleti) svym
zadanim nijak zvIast’ nepodporoval tvotivost, napaditost, originalitu, nybrz pouze zajistoval
(a to je a vZdy byla jeho primarni funkce) provozni efektivnost organizaci. Dikazem budiz
mechanizace prace (coZ je Taylortv odkaz, ktery je obzvlasté odolny viici asu)[16], rozvoj
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byrokratické struktury (o kterou se pti¢inil Max Weber [18]) a vSudypfitomna kontrola
(prvek, jenz se poprvé zacal uplatiiovat v modelu armadni instituce jakozto ptedobrazu
podnikovych organizaci) [4].

1 Formulace problematiky

Pod tihou tradiéniho managementu vétSina organizaci jen stéZzi haji svou konkuren¢ni
pozici. Ve svéteé neustalych zmén, naronych zakaznikii a hyperkonkurence [7], v prostiedi
tak odliSném, Ze v ném selhavaji diive uspéSné podnikatelské modely, mohou dlouhodobé
obstat jen ptizplisobivé organizace, organizace, které se neboji inovovat management.

Organizace byly vzdy zvyklé inovovat. Tempo inovaci vSak bylo mnohem pomalejsi nez
vyzaduje dnesni prostiedi. A také povaha inovaci byla jind. Dfive se kladl diraz na inovace
technické a technologické (historickym dikazem je technologicka revoluce na pielomu
18. a 19. stoleti), pozdéji na produktivitu (revoluce produktivity vytvarejici vyspéle
ekonomiky 20. stoleti, ptikladem mohou byt USA a po II. svétové valce Némecko,
Japonsko ¢i pozdéji Taiwan a Jizni Korea), zatimco dnes je tfeba inovovat management
(zacatkem devadesatych let 20. st. propukla manazerska revoluce). Tradi¢ni management
totiz pfedpokladal, Ze zmény nastavaji kontinualné, Ze prostiedi je stabilni, pfedvidatelné
a linearni.

Zmény prosttedi jsou ovSem nevyhnutelné. Doprovazi je dynamickéd slozitost svéta
vzajemnych zavislosti. Svét vzdjemnych zavislosti vystavuje organizace silnym tlakim,
pii¢emz nasledna schopnost organizaci tyto tlaky snaSet, vstfebavat a vyuzivat ve sviyj
prospéch urcuje jejich vitalitu. Zmény jsou samoziejmé bolestivé a riskantni. Vyzaduji
velké mnozstvi prace a kolektivniho usili. Pokud ovSem organizace za sviij ukol nepovazuji
stat v ¢ele zmén, nerozviji svou schopnost pfizpiisobovat se, nemizou piezit [3]. V obdobi
rychlych strukturnich zmén budou jedinymi, kdo piezivaji, organizace vytvarejici vlastni
budoucnost.

2 Metody

Cilem ¢lanku je identifikovat perspektivy pro inovace managementu, které vytvaii
vhodné podminky pro rozvoj lidské tvofivosti, pfedstavivosti a napaditosti, jakozto
vlastnosti proptjcujicich organizacim schopnost udit se a vyvijet v case. V dalsi ¢asti prace
se objevi piiklady z praxe pozitivnich deviantii (spole¢nosti Google a Apple) a na zakladé
analyzy a syntézy jedinecnych manazerskych postupl uplatnovanych v téchto organizacich
budou formulovany zavéry shrnujici Zddouci zmény v pojeti moderniho managementu.

3 Rozbor problému
3.1 Limity moderniho managementu

Moderni management (nebo téz industridlni management) byl vytvofen pfed vice nez sto
lety. V tomto obdobi se vn&jSi prostfedi organizaci vyznaCovalo specifickymi
charakteristikami: prostfedi definované hranicemi narodnich stati, velmi mala konkurence
majici lokdlni charakter, relativné velky pocet neuspokojenych kupujicich, neménnost
technologie, trhti a koncovych uzivatell, dlouhy zivotni cyklus vyrobkid a pomalé,
preruSované zmény. V takovych podminkach se objevil genom moderniho managementu.
Jeho funkci bylo vyftesit problém nového lidského fenoménu, ktery se zrodil po roce 1870,
velké podnikové organizace [5]. Problémem, kterym se potykaly podnikové organizace,
byla provozni neefektivnost. Velci inovatofi managementu ve snaze o eliminaci plytvani
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zdroji zavedli zakladni fidici mechanismy, které se pozdéji staly nezpochybnitelnymi
manaZzerskymi postupy uplatihovanymi v kazdé podnikové organizaci. Postupné utvateni
moderniho managementu v Case rozkresluje nasledujici obrazek.

Obr. 1: Zrozeni moderniho managementu v cCase.
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Zdroj: autor.

Jenze predpoklady (reflektujici podminky vnéj$iho prostfedi), na nichz byly principy
moderniho managementu vystavény, jiz neplati. Miize za to zména vnéjSiho prostiedi.

Dramatické zmény probihajici ve vnéjSim prostiedi dokumentuje mnoho praci.
Vychodiska této prace se opiraji predevsim o koncepci 3C [7], zdrodky hrozivych problému
fizeni [6], Ctyfi faktory zmén [11] a sily zplsobujici globalni kolapsy [14]. Uvedené prace
vytvortily podlozi pro tvorbu programu inovace managementu. Této ulohy se zhostili Hamel
s Breenem [6], ktefi definovali ti1 vyzvy, pfed nimiz stoji dne$ni firmy:

1. Urychlit tempo sebeobnovy organizaci,
2. u€init z inovaci tkol pro pracovniky na vSech trovnich fizeni,
3. pfeménit pracovni prostiedi tak, aby rozvijelo lidsky potencial.

Jen osmina organizaci se dokaze ptizpisobovat zménam vn¢jSiho prosttedi (jak vyplyva
z vlastniho vyzkumu provedeného na ptelomu let 2011-2012). Diive uspéSné podnikatelské
modely nahle skomiraji (napf. japonsky model v Cele s firmou Sony, americky model
zosobnény podniky GM a pozdé¢ji HP, Dell, Microsoft), nebot’ se méni prostiedi, pro néz
tyto modely vznikly. Nezménila se pfitom povaha téchto modeli jako spiSe sama povaha
zmén. Tempo zmén se dramaticky zrychluje.

3.2 Inovacni bariéry

Vétsina organizaci se pod vlivem industridlniho modelu potyka s vyznamnymi bariérami
piizptisobivosti. Pomineme-li systémové hledisko, které tika, ze kazdy slozity systém ma
silny odpor vii¢i zménam [6], vyskytuji se ¢tyfi vyznamné faktory, které brani inovativnosti.

Kazdy dobry vedouci pracovnik vi, zZe nejvétsi hrozbou je vlastni ispéch organizace.
Arogance neboli sebeuspokojeni je vyznamnym faktorem podkopavajicim inovacéni usili

kazdé firmy. Napiiklad spole¢nost Xerox, kterd méla na pocatku osmdesatych let obrovsky
technologicky naskok pted ostatnimi firmami z oboru IT (zejména pak pted tehdy
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zacinajicimi firmami, jakymi byly Apple a Microsoft), dnes stoji na periferii vlastniho
oboru, zatimco ony zacinajici firmy vybudovaly sva postaveni na technickych inovacich
Xeroxu (napt. mys, grafické rozhrani opera¢niho systému a mnohé dalsi).

Jiz od dob, kdy Peter Drucker vydal knihu Innovation and Entrepreneurship
(ktera pavodné vysla v roce 1985), vime, ze vSechno nové musi byt organizovano oddé¢lené
od vseho starého a zavedeného, stejné jako Ze vSechno nové musi byt pruzné financovano
[2], pfesto vétSina firem ma tendenci nové projekty organizovat pod hlavickou
manazerskych tutvart (ptfikladem mize byt spoleCnost Apple na konci osmdesatych let
dvacatého stoleti pod vedenim technokrata Johna Sculleyho), ¢i v tzv. firemnich
inkubatorech, za které v kone¢ném dlsledku nenese nikdo Zadnou odpovédnost a tyto
projekty se stavaji promarnénymi pftilezitostmi (toho dikazem je spolecnost IBM, ktera
méla v devadesatych letech dvacatého stoleti rozpracovanou celou fadu projekti uzavienych
do tzv. podnikovych jesli, o néZ se postupem cCasu staralo stdle méné lidi az upadly
do tpIného zapomnéni).

Mnozi lidé se domnivaji, Ze tvofivost je dar, jimZ oplyva jen Uzk4 skupina vyvolenych
(umélci, sportovci apod.), a tak organizace vytvareji specializovana oddéleni, ve kterych
sdruzuji tyto navysost nadané bytosti (vyzkum a vyvoj). Vysledkem jsou Sedé kancelare
a tmav¢ dilny utlumujici tvlréi potencial kazdého, kdo na prvni pohled nevykazuje znamky
tvotivého génia. Ve skute¢nosti vSak kazdy ¢lovék oplyva mensi €1 veétsi mirou tvofivosti,
kterou lze rozvijet a podnécovat vhodné uzpiisobenym pracovnim prostiedim. Inovace
vétSinou vznikaji na mistech, od kterych bychom to necekali. Tak naptiklad, Steve
Wozniak, tvlirce na svou dobu revolu¢nich pocita¢ii Apple I a Apple II, byl obyCejnym
technikem zaméstnanym ve spole¢nosti Hewet-Packard, kdyz po vecerech pracoval na svém
snu vytvorit osobni pocita¢ pro kazdého. Andreas Pavel, kterého jako prvniho napadla idea

cey

osobniho piehravace hudby, byl brazilskym studentem filosofie Zijicim ve Svycarsku [6].

Organizace az prili§ Casto podléhaji epidemii starnuti. Drucker [4] prohlasil, ze vSechny
instituce, systémy, principy, vyrobky i procesy diive nebo pozdéji pteziji svou uZite¢nost
bez ohledu na to, zda dosahly toho, pro¢ vznikly, Casto se ale ve firemnim prostiedi stava,
ze predpoklady, z nichZ plvodni principy vzeSly, pozbyly svou platnost, ptfesto z nich
organizace stale vychazeji. Proto lze spolecné s Hamelem a Breenem [6] konstatovat, Ze
nejveétsi brzdou inovaci jsou zastaralé mentalni modely. Jak jinak si vysvétlit, pro¢ nejvetsi
vyrobce pocitacli svého casu, spolecnost Dell, jiz nékolik let upada (pod silou
znovuzrozenych konkurentli v podobé spolecnosti Apple a HP) jen proto, Ze neni schopna
zpochybnit (nebo alesponn provéfit) vlastni dfive revoluéni inovaci modulové vyroby
a pfimého prodeje a uvédomit si, Ze nejen nizka cena (HP je jiz na stejné nakladové urovni
jako Dell), ale téz kvalita budujici znacku rozhoduje o firemnim Gspéchu (¢ehoz je ditkazem
spoleCnost Apple a jeji fascinace SpiCkovymi produkty s pfivétivym uzivatelskym
rozhranim). Nebo pro¢ spolecnost GM musela zbankrotovat, aby si uvédomila, Ze
1 Ameri¢anlim zaleZi na spotiebé, bezpecnosti a uZitnych vlastnostech, tedy na tom v§em, co
jeji vozidla nikdy diive neméla a nepotiebovala.

Jakym smérem by se mohla ubirat inovace managementu, nazna¢i provozni praxe
pozitivnich deviantt, tedy firem, které se pustily do zdsadni inovace managementu.
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4 Diskuze
4.1 ManazZerska praxe pozitivnich devianti

Tyto z hlediska produktové filozofie rozdilné firmy (Apple je zastancem uzavieného,
integrovaného feseni, jehoz vysledkem je ekosystém pod vlastni kontrolou, zatimco Google
uptednostiiuje oteviené, fragmentované feSeni, na jehoz modifikacich se mize podilet fada
riznych vyrobcl) maji na poli managementu piekvapivé mnoho spolecného.

Meritokracie

Zakladatel firmy Apple Steve Jobs odpovédél na otazku Kevina Kellyho [10], jak
vytvofit skvélou organizaci, velmi jednoduse. ,,Staci najmout nejlepsi lidi a nechat je délat
to, co je bavi.“ Kdyz Jobs lezel na smrtelné posteli, prekvapil ho svou zadosti o rozhovor
spoluzakladatel Googlu Larry Page. Chtél védét, jak vytvofit trvale skvélou organizaci,
a prestoze se v té dob¢ rozhotela valka mezi témito dvéma technologickymi spole¢nostmi,
Jobs ke schiizce svolil. Na ni pak dal Pageovi pouze jednu radu [8]: ,,Nikdy nedovol, aby se
tva spole¢nost zanesla primérnymi lidmi.*

Ob¢ firmy si uvédomily vyznam lidskych bytosti na tvorbé a ptidavani hodnoty.
V téchto firmach je disledné uplatiiovana zdsada ,,jen ti nejlepsi®, primérnost se zkratka
nepiipousti. Proto musi kazdy uchaze¢ projit velmi narocnym nékolikatydennim procesem
piijimaciho fizeni, pficemZ o pfijeti nerozhoduje vyluéné oddéleni HR, nybrz pro tyto ucely
sestavend komise tvotfend zakladateli a vrcholovym vedenim firmy.

Ze studie skvélych organizaci vypracované Collinsovym vyzkumnym tymem lze téz
usuzovat, ze kvalita persondlu je kliCova prufezové vSemi obory (nejedna se tudiz
o jedine¢nost oborii zalozenych na progresivnich technologiich) [1]. Skvé€lé organizace,
tj. organizace, které dosahuji néckolikrat vysSiho vykonu nez je primérnd oborova
vykonnost, se prokazateln¢ fidi zdsadou ,,nejdiive KDO, potom CO*.

Zanechani odkazu

Aby organizace ziskaly nejlepsi lidi, musi témto lidem nabidnout néco nad rdmec pouhé
finanéni motivace. To ,néco*“ pojmenovali Brin s Pagem v dopise adresovaném
potencialnim akcionaitm [9]: ... ,jnadani lide jsou Googlem pritahovani proto, Ze jim
poskytuje moznost zmenit svet.” Stejné tak Steve Jobs mnohokrat ve své kariétfe piemlouval
,»mistry svého oboru® pracujicich u konkurence (v pocatcich firmy se jednalo zejména
o technology z fad Xeroxu a HP) tim, Ze jim nabizel moznost pracovat na nécem, co zlepsi
svét. A vétSinou byl touhle argumentaci UspéSny. JednoduSe feceno, nejhlubsi lidske
aspirace uspokojuje sebevyjadieni skrze vlastni praci, jejimz vysledkem je néco vétsiho, nez
jsme my sami.

Pokud lid¢ vidi hlub$i smysl, jsou ochotni se praci ob&tovat, vydat ze sebe to nejlepsi
(tfeti inovacni vyzva z programu inovaci managementu). Snad proto se skvélé organizace
zmapované v knize Good to Great (v ¢eském piekladu Jak z dobré firmy udelat skvélou)
stavi k motivaci jako k néfemu, co vlastné¢ neni potieba (za ptedpokladu vhodné
uzpusobeného pracovniho prostiedi), nebot’ jejich spolupracovnici pracovat chtéji, nikoli
museji.

Neznamena to vSak, Zze by angazovanost a rozhodnost lidi pfetrvavala v Case bez ohledu
na pracovni prostredi jakozto nositele zdkladnich hodnot a cilii organizace. V roce 1996 m¢él
v umyslu talentovany designér Jonathan Ivy a pozd¢jsi séf designu Apple opustit, nebot’
jeho prace ztracela smysl [8][13]: ,,Firma se v prvni rFadé snazila maximalizovat zisky,
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nejake zvlastni peci o vyrobky nevénovala pozornost. My méli jen navrhnout hezky zevnéjsek
a inzenyri co nejlevnéjsi vnitrek. Chtél jsem skoncit." Po néavratu Jobse se firma vréatila
k plvodnim hodnotdm (sam Jobs poznamenal, Ze zaménit prostiedek (zisk) a cil
(skvely vyrobek) vyzniva banalng, mé vSak dalekosahlé nasledky na to, koho pfijimate, jaké
kladete na pracovniky naroky, jak je hodnotite a zejména co po nich chcete), pfesla
od maximalizace zisku k vynikajicim produktiim a na prvni misto opét vratila, podobné& jako
je tomu u spole¢nosti Google, uzivatele.

Adhokracie

To, Ze vysoce tvar¢i jedinci nesnesou autoritu, je obecné znama véc. Pokud vSak
nahlizime na kazdého Clovéka jako na tvlrciho génia, pak vyvstava otdzka, jak strukturovat
prostfedi organizace, aby tvofivost lidskych bytosti nebyla utlumena. Kdyz v poloviné
osmdesatych let dvacatého stoleti nastupoval na pozici vykonného fteditele spolecnosti
Apple pragmatik John Sculley, byl zd&Sen organiza¢ni anarchii, kterd touto spolecnosti
prostupovala. I organiza¢ni kultura Google byla nasycena metodou Montessori natolik, ze
dnes je jeji struktura radikalné¢ plocha a decentralizovani. Nepochybné vychazi
z predpokladu, ze nadani lidé nesndSeji autority a nelibi se jim, kdyZz je nc¢kdo fidi
(vSimnéme si upevnéni zasady ,,jen ti nejlepsi® a motivace zevnitf).

Organizovani krajn¢ decentralizovanych organizaci Apple a Google probiha na zakladé
relativné malych tvircich tymi. Lidé jsou organizovani do jednotlivych projektd, podobné
jako u Hollywoodskych studii se tedy zorganizuje tym, jehoz ukolem je vyvinout nové
feSeni uspokojujici konkrétni potiebu spolecnosti. Po dosazeni tohoto cile dochazi
k rozpusténi tymu a ke tvorbé nového tymu na zdklad¢é pozadavkl vzeslych z projektoveho
zadani. MlZeme tak zahlédnout prvky fizeni dle konkrétniho ucelu (neboli adhokracii, jak ji
definovali Mintzberg s McHughem [12]). Rozpéti fizeni je zcela atypické. ManaZer
v mnoha piipadech nese odpovédnost za 50-100 pracovniki. Rovnéz rozhodovani probiha
spiSe na zdklad¢ konzultaci se vSemi Cleny tymu, nez jen na urovni vrcholového vedeni.
V téchto organizacich je témét hmatatelny tymovy duch bez pevnych svorek klasického
fizeni. Jak tik4 byvaly generélni feditel Google a Clen spravni rady spolecnosti Apple Erich
Schmidt, chcete-li naprosty poradek, dejte se k armadé.

Lateralni komunikace

Jobs na sklonku svého Zivota pracoval na projektu firemniho kampusu, ktery koncipoval
tak, aby se lidé co mozZna nejvice potkavali a vyménovali si tak své poznatky z projekti,
na kterych praveé pracuji. Toto prostiedi se mélo ndpadné podobat vysoké Skole. Jobs si
uvédomoval, Ze objevné okamziky a ojedinéle Stastnd setkédni, jez jsou vlastni velkym
svétovym metropolim a univerzitnimu prosttedi, se ukazuji byt jednou z dulezitych
inovacnich zakladen.

V Applu se Casto a velmi horlivé o mnoha vécech diskutuje, potadaji se mnoha
-trovilové porady a v pravidelnych intervalech se uskutecniuji vyjezdni zasedani sta
nejlepSich zaméstnanci, na kterych se probird budouci firemni strategie. Proces planovanti je
obdobné jako u firmy Google nastaven zdola nahoru. Vysledkem jsou mnohahodinové
dialogy s Cleny jednotlivych tymi o rozpracovanych projektech. Pfirozeny tok informaci tak
zamezuje izolaci vrcholového vedeni od nédzorti fadovych zaméstnancii, ktefi casto
pfichazeji s ojedinélymi napady, jak lépe uzpisobit feSeni pro koncového zédkaznika.
A protoze komunikace uzce souvisi s rozhodovanim, je zajimavé, Ze v obou spole¢nostech
jsou zaméstnanci permanentné podnécovani k vyjadfovani nesouhlasu. Ustfedni hodnotou
v obou spolecnostech je otevienost (v piipadé Applu nikoli produktovd) a zejména
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u spolecnosti Apple brutalni uptfimnost (neboli odkryvani levého sloupce, jak jej definoval
Senge [14]).

Experimentovani

Epochalnimu uspéchu Apple Store ptedchidzelo mnohamési¢ni experimentovani
specidlné vytvotfené¢ho tymu, ktery piloval kazdy detail obchodu, ktery se mél stat novym
standardem maloobchodniho prodeje elektroniky a vypocetni techniky. Znova a znova byly
pfepracovavany navrhy, které se diive schvalily, dokonce se po n€kolika mésicich usilovné
prace cely koncept zrusil (piivodné se obchod projektoval do ¢tyt produktovych fad — Power
Mac, iMac, iBook, PowerBook), aby se naSlo nové pojeti (nakonec se obchod rozdélil
na jednotlivd zdkaznickd fteSeni, napt. filmova sekce upravy a tvorby video soubortl,
hudebni sekce apod.), které dalo tvar vyslednému konceptu, jak ho zndme dnes. Stejné tak
ve spolecnosti Google vznika mnoho projektovych iniciativ experimentovanim v malych
tvurcich tymech o tfech az ¢tyfech projektantech. Tim se ob& spole¢nosti vystiihaly z jedné
z vyznamnych piekdzek inovaci, jiz je chybégjici strategickd alternativa (neboli absence
novych projekt, z nichZ mohou vyrist vyznamné trzni ptilezitosti).

Inovace totiz podléhaji zékonu druhé mocniny [6]. Jen sto napadl z tisice je hodno
experimentovani. Z téchto sto napadd je ne vice nez deset vhodnych k vyznamnéjSimu
financovani. A z téchto deseti investic se stane skute¢nou trzni pfilezitosti jen dva az tfi
ptvodni napady. Proto se ve spolenostech Apple i Google vénuje znand pozornost
procesu experimentovani jako zakladniho zdroje vytvarejiciho puadorys strategickym
alternativam. Toto experimentovani je vzdy zalozeno na iterativni metod¢ pokusu a omylu,
coZ je model, ktery se posledni dobou osvéd¢il zeyjména ve vychodoasijskych podnicich
(napt. Samsung, Hyundai). Experimenty, at’ uz v podnikovém prostiedi ¢i univerzitnim
vyzkumném ustavu, €asto pfinaseji neocekdvané vysledky. Napiiklad kontextovéa reklama
AdSense vznikla jako vedlejsi produkt projektu Gmail, ktery si na sebe nikdy plné
nevydéla. Rovnéz projekt Google Book Search byl pivodné jen nouzovym experimentem,
jehoz cilem bylo ovéfit predpoklad tykajici se Casové néarocnosti digitalizace knih.
A nakonec z n¢ho vyrostla vyznamna podnikatelskd oblast a jedno z tustfednich poslani
Googlu, digitalizovat knihy z nejvétSich svétovych knihoven.

4.2 Vyzvy pro inovace managementu

Vybrané aspekty z provozni praxe spolecnosti Apple a Google naznacily oblasti
moznych zmén moderniho managementu. Tyto vyzvy pro inovace managementu dava
do souvislosti s piivodnimi pfedpoklady tradi¢niho managementu nasledujici tabulka.

Postmoderni management se musi opirat o piedpoklady biologického véku. Tyto
pfedpoklady vyrlstaji z perspektiv Zivota: rozmanitosti, interakce, adaptace, svobody
a smyslu. Rozmanitost v organizacich je totiz zivena lidmi, ktefi ochotné spolupracuji,
jestlize mohou d€lat to, co je bavi (rozvoj sebe sama), otevien¢ komunikovat (interagovat)
a zanechavat ve vysledku svého snaZeni vlastni odkaz (smysl). Znamena to opustit "vécné"
pravdy tradi¢niho managementu, mezi néz patii: 1. Organizace je stroj se zaménitelnymi
lidskymi soucastkami (jednotvarnost), 2. Autorita vyplyva z postaveni (kultura MY a ONI),
3. Budoucnost lze ptedvidat (planovani), 4. Ridit znamena piikazovat a kontrolovat
(nemoznost volby), 5. Cil podniku spociva ve vydélavani penéz (absence hlubSiho smyslu),
a osvojit si nové zdsady vyplyvajici z perspektiv pro inovace managementu. Tyto
perspektivy rozkresluje nasledujici tabulka.
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Tab. 1: Perspektivy pro inovace managementu.

Tradi¢ni management Perspektivy pro inovace
managementu

Klicovy zdroj je kapital, efektivnost Klicem k Gspéchu je vybér spravnych

spociva v jeho fizeni, coz obnasi lidi na spravné misto, coZ obnasi

zalinat s otazkou JAK. zacinat otazkou KDO, potom CO

Komunikace je utvarena na pidorysu | Projektovat informacni systémy
hierarchie (shora doli) zalozené na lateralni komunikaci
a emergentnim fizeni (zdola nahoru)

Rizeni je zaloZeno na planovani a Budovani kultury pokusnictvi

realizaci podporujici uceni se z chyb a
usnadnéni experimentovani s novymi
napady

Idealni organizacni formou je Poskytnout prostor pro samostatné

byrokracie. jednani, podporovat nekonvenéni
mysleni a organizovat pro konkrétni
ucel.

Cilem je maximalizovat zisk. Vytvofit prostiedi, které lidem

poskytne hlubsi smysl, a bude klast
diraz na uspokojeni zakaznika.

Zdroj: autor

Je mozné, ze moderni instituce budou zaloZeny na socidlni architektute weboveého
rozhrani tak, jako je tomu v ptipad¢ firmy Google. Také je mozné, Ze inovace managementu
budou provadét predevsim lidé, ktefi nikdy nenavstévovali obchodni $koly (nebo je to jen
nahoda, ze Apple, Google i Microsoft nevybudovali vystudovani manazeti). Jisté vSak je, Ze
bude dochazet k humanizaci lidské prace. Lidé jsou dnes (a lze polemizovat, jestli tomu kdy
diive bylo jinak) klicovym aktivem. Moderni management, ktery vzdy Ipél na fizeni
provozni efektivnosti, tak bude muset opustit vychodiska industridlniho v&ku. Rizeni se
totiZ neslucuje s inovacemi, nybrZ s fadem a disciplinou. Jiz od dob Schumpeterovych vime,
7e inovace jsou tvorivou destrukci. Inovace vznikaji z volnosti, ndpaditosti, diivéry, elanu
a nadSeni, zuceni se a hrani. Rizeni se neslu¢uje s lidskymi bytostmi. Budou-li chtit
podniky inovovat, budou muset vytvofit pracovni prostfedi, které poskytne dostatek volnosti
délat to, co lidi bavi. A zZe se to vyplati, dokazuji vysledky Googlu, ktery tfetinu uspéSnych
projektl vytvaii z volnoCasovych iniciativ vlastnich zaméstnancii (na zakladé pravidla
20 %, neboli pétiny pracovniho ¢asu vyhrazeného jako tviir¢i volno).

Bylo by chybné si myslet, ze existuje pfedepsany zplisob projekce spolecenskych
systémil. Organizace mohou nabyt takového tvaru, jaky mu vtisknou lidé. A protoze se
jedna o lidské vytvory, neexistuje zadny legitimni divod pro to, aby tyto Clovékem
vytvarené systémy neoplyvaly tim, co Clov€ka déla ¢lovékem, tedy citem pro krasu, lasku,
porozumeéni a neutuchajici touhu ucit se a tvofit.
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Obr. 2: Uéinnost managementu.

Umaochiovdani
usili

Angaiované zaujeti

Rozhodny souhlas

Inovace

Svolnost management
Mesouhlas
Apatie >
Seskupovdni
usili

Zdroj: autor dle [6].

Nejveétsi vyzva pro inovace managementu tak ma jasné a stru¢né zadani: osvobodit
lidského ducha (coz dokumentuje vySe uvedeny obrazek, z n¢hoz lze vyvodit, ze n€kolik
skutecné angazovanych pracovnikii vyda za sto 1 vice apatickych zaméstnancii).

Zavér

Vyznamné posuny v pojeti a vnimani managementu casto piinaSeji dlouhodobou
konkuren¢ni vyhodu. Pohledem do minulosti zjistime, ze ji ziskala jiz v devatenactém
stoleti némecka spolecnost Siemens, kdyZ jako prvni najala univerzitné¢ vzdélané¢ho védce,
aby zalozil kolem roku 1869 moderni vyzkumnou laboratof vénovanou vyhradné
elektrotechnickému oboru (byl to vsSak piedpoklad, nikoli vynalez moderni instituce
v podob¢ vyzkumné laboratote, Ze obor, v némZ se Siemens nachizi, ma svou jedinecnou
technologii, ktery mu poskytl dlouhodobé udrzitelnou vyhodu pted konkurenty). Rovnéz
spole¢nost DuPont vybudovala vlastni konkurenéni vyhodu tim, Ze jako prvni zacala
metodicky vyhodnocovat efektivnost zamyslenych investic. Dnes se nejen na obchodnich
Skolach, ale téz ve Skolicich centrech mnoha primyslovych firem vyucuji metody, jez
vznikly v provozni praxi japonské spolenosti Toyota. Toyota dokdzala ovladnout
automobilovy primysl diky propracovanému systému, ktery se vyjadiuje akronymem TPS
(miZeme ho oznacit jako Thinking People System - systém myslicich lidi ) [15]. A konecné
budovani firmy na bazi zivého sytému umoznilo spole¢nosti Visa dosdhnout dominantniho
postaveni u bezhotovostnich transakci na celém svété a ziskat tak vyhodu globdlniho
spolecenstvi, kterou bude tézké napodobovat, budou-li se firmy drzet starych zasad.

Z uvedenych piipadovych studii vyplynulo, Ze skvélé organizace jsou skvélé zejména
diky lidem, ktefi v nich chtéji pracovat. Cil je tedy jasny. Vybudovat organizace, které
lidem umozni odvadét to nejlepsi, co vnich je. Je proto smutnou zprdvou vyzkumné
zjisténi, ze pouze 14 procent zaméstnancii se skuteCné angazuje pro svou praci [19].
Vymanit se z tahu minulosti nebude lehké, ale ne nemozné. Organizace budou potiebovat
vlastni program inovaci managementu, ktery bude vychdzet z ponauceni, Ze za prvé fidit
méné (fad a disciplina) znamena fidit 1épe (svoboda), za druhé spolecenstvi lidi dokaze
mobilizovat lidské dovednosti i€innéji nez byrokracie, a za treti sdileni ucelu (hlubsi smysl)
motivuje vice neZ umélé nabadani a podnécovani (plat), a z perspektiv, jimiz jsou 1. Inovace
se musi odvijet od rozmanitosti (nepfetrzité experimentovani), 2. Inovace vyzaduji
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flexibilitu (dynamické prostiedi podporujici napaditost), 3. Inovace se rodi ze stfetdvani
a rozporu (povzbuzovani nesouhlasu a konstruktivniho konfliktu), 4. Inovace jsou
vysledkem vasnivého zaujeti (tvorba poslani, pro které se ma smysl angazovat), a 5. Inovace
jsou casto dilem nahody (cilené navozovat setkavani rozdilnych lidi a vytvaret neocekavané
okamziky).

JednoduSe feceno to znamend nastavit management tak, aby zajistil rovnovahu mezi
svobodou a odpovédnosti. Inspiraci lze nalézt vSude kolem nas. Ty nejpfizpisobivéjsi jevy
na nasi planeté totiZ nejsou fizeny viibec. Jsou jedine¢né svou rozdilnosti a neuspotfadanosti.
Dokaze se tedy management vzdat kontroly?
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DYNAMICKY MODEL LOKALIZACNICH EFEKTU
THE DYNAMIC MODEL OF LOCALIZATION EFFECTS

Lucie Sobotkova, Martin Sobotka

Abstract: The article deals with the characteristic of agglomeration effects which are
perceived as ones of the factors of development of a certain area (region or municipality).
Especially, the article is concerned with localization effects for which the general dynamic
model on the basis of system dynamics is created here. Further, this model is simulated
for the interval of twenty years. The supposed impact of localization effects on the
development of region or municipality is indicated this way. The advantage of this approach
is including not only of localization economies into the development of region
or municipality but also localization diseconomies. These diseconomies express especially
with the growth of costs (e. g. infrastructure costs, wage costs, rents etc.). This situation is
characterized by contrary process when the development of region or municipality itself is
reduced. The system dynamics so enables to catch all the processes of reinforcing
and balanced character at the same time.

Keywords: Agglomeration effects, Development, Dynamic model, Localization effects,
System dynamics.

JEL Classification: O18, O47, RI11.

Uvod

Rozvoj obce i regionu je spjat zejména s aktivitami riznych subjektl. Zasadni roli zde
hraji zejména subjekty nachazejici se uvnitt obce ¢i regionu, ktefi svoji aktivitou ptispivaji
k zvySovani produktivity, ristu investic a k dal$im jevim, které lze s rozvojem municipalit
spojit. Zvlastni pozornost si vSak zaslouzi také zkoumdni koncentrace ekonomickych
¢innosti v urCité oblasti (regionu ¢i obci). Sama koncentrace podniki totiz miize vytvofit
specifické podminky, které umozni rychlejsi rozvoj daného uzemi. Dopad koncentrace 1ze
spojit s pojmem synergie, kdy vysledny efekt je vEtsi nez prosty soucet vstupnich
proménnych.

Clanek se zaméfuje na analyzu vlivu koncentrace na urditou lokalitu, kdy se snaZi
zachytit rozdilné dopady na tuto lokalitu prostiednictvim vytvofeni dynamického modelu
a jeho naslednou simulaci. Samotny model vychazi z filosofie tzv. systémové dynamiky,
jejimz prostfednictvim je mozné zachytit vzijemné vztahy mezi prvky modelu komplexné
pii zkoumani tzv. zpétnych vazeb (srov. napft. [3, s. 246]). Problematika komplexity ptitom
souvisi se zkoumanim zasadnich zpétnych vazeb (jednoduchych i mnohonasobnych), které
ovlivituji pocatecni vstupni veli¢iny vytvofeného modelu. Podstata tedy vychazi
ze vzajemné interakce mezi mnoha faktory v pritbéhu ¢asu (srov. napft. [11, s. 21]).
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1 Koncentrace ekonomickych ¢innosti v prostoru

Ekonomika obce 1 regionu je ve znatné mife ovlivilovana alokaci a strukturou
ekonomickych ¢innosti (srov. napt. [5, s. 1355]). Pravé alokace a struktura jsou velice
dalezitymi pojmy. Alokace a struktura podnikll vytvaieji v dané lokalit¢ specifické
podminky urychlujici mistni rozvoj. Pfitom je vSak nutné vénovat pozornost podminkam,
pii kterych je rozvoj podpofen. Mezi zakladni podminky, aby situace v dané oblasti
podpotfila rozvoj, Ize zatadit dle [2, s. 186] nasledujici:

e Prostorova blizkost, nebo geograficky kontakt mezi firmami,

e socialni blizkost: systém instituci, zdsad a pravidel sdilenych celou komunitou
reguluje trh; tento systém miize piimét firmy ke spolupraci a k uchyleni se
k mistnimu trhu, kdyz aktivity, stavy nebo sluzby jsou pfili§ nédkladné v ptipadég, Ze
budou realizovéany interné,

e koncentrace malych firem: jejich hlavnim rysem je produkéni flexibilita a rychlé
piizpisobovani se trznim vykyvim,

e trzn¢ odvétvova specializace oblasti, ve které se nachdzeji vSechny stavy
produkéniho fetézce: od navrzeni produkce, pfes vyrobu meziproduktli nutnych
pro vyrobu samotnych produktii az po celosvétovy odbyt.

Pted vlastnim vymezenim lokaliza¢nich faktorii lze jeSté zminit, Ze ne vSechny faktory
jsou schopné ovlivnit rozhodnuti podniku o jeho vyrobé nebo o misté poskytovani sluzeb.
Na to, aby urcity faktor ovlivnil lokaliza¢ni rozhodnuti, musi byt splnény dvé podminky
(podle Sebové, in [4, s. 72]):

e Faktor musi mit vliv na naklady nebo vynosy podniku (nejen penézni, ale spojené
napf. 1 se ztratou ¢asu apod.),

e disponibilita, kvalita nebo cena faktoru musi byt prostorovée diferencovana.

Pouze tehdy, kdy jsou splnény oba predpoklady zaroven, vznikaji pro podnik v rliznych
lokalitdch rizné podminky, které podnik pti svém lokalizacnim rozhodnuti zohledni.

2 Aglomeracni efekty

V souvislosti s lokalizaci podnikii na ur¢itém uzemi (zejména se jedna o tzemi mest)
dochazi k efektim, které vznikaji v dasledku prostorové blizkosti realizovanych
podnikatelskych aktivit. Tato blizkost firem umoziuje jejich ,koexistenci a vyuzivani
vyhod z této prostorové blizkosti plynoucich. Dal§im determinantem rozvoje se tak stavaji
tzv. aglomeracni efekty, které praveé vznikaji v souvislosti s touto koncentraci.

Aglomeracni efekty jsou soucasti externich efektii. Vedle téchto efektli je mozné
jmenovat interni aglomeracni efekty. Firma jich mutze dosdhnout prostiednictvim
koncentrace vlastni vyroby do urcité oblasti. Tato situace byvéa oznaCovana jako uspory
z rozsahu. S ristem objemu vyroby dochdzi k poklesu primérnych nakladt, které jsou
vysledkem vnitropodnikovych tspor. Jak uvadéji napt. [1, s. 50], tento efekt plyne z lepSiho
vyuziti stroji, pozemk, poklesu prumérnych nakladt na dodavky. Vysoka uroven investic
na jednom misté v prostoru je potom pro firmu vyhodnégjsi ve srovnani s moznosti rozptylu
jejich aktivit. Velké vyrobni firmy soustfed’'uji na jednom misté znaéné mnozstvi investic.
Z tohoto diivodu pottebuji velké mnoZstvi pracovnich sil. Lze tedy konstatovat, Zze 1 sama
velikost firmy ovliviluje prostorovou koncentraci faktort (srov. [1, s. 50]).

169



Naproti internim efektim vznikaji externi efekty tehdy, kdyz dlouhodobé primeérné
naklady klesaji v souvislosti s rostouci velikosti mésta nebo urcit¢ho odvétvi ve meésté
(srov. [9, s. 3]). Externi efekty jsou spojovany s usporami, kterych mohou firmy v dané
oblasti dosahovat. V ramci téchto efekti 1ze rozlisit dva typy, kdy se jedna o:

e [ okaliza¢ni uspory,
e urbanizacni uspory.

Lokaliza¢ni uspory souvisi se soustfedénim ekonomickych aktivit stejného sektoru
do urcité oblasti. Pravé prostorova blizkost podnikti stejného zaméteni predstavuje pro tyto
firmy 1 celou oblast podporu k riistu produktivity.

Ptinosy prostorové blizkosti jsou spojovany také s urbaniza¢nimi efekty. Na rozdil
od predchozi situace vSak piinosy mohou cerpat veskeré firmy napiic¢ vSemi odvétvimi
v dané lokalité. Motorem rlstu pro firmy 1 danou oblast (nej€astéji mésto) je blizkost firem
plsobicich v riznych sektorech. Lze tak mluvit o pfinosech spojenych s diverzitou.

Specializace firem v ur€itém misté je spojovdna zejména s A. Marshallem. Dilezitost
diverzity zastoupenych odvétvi ve mésté je pfipisovana J. Jacobsové, kterd zdlraznovala
pozitivni dopady diverzity na urychleni Sifeni novych ideji. V této souvislosti vSak je nutné
upozornit, ze 1 Marshall zkoumal dopady prostorové diverzity. Pro mésto ma diverzita
vyznam v souvislosti se vzajemnou komplementaritou jednotlivych odvétvi a s redukci
rizika. Pokud urcité odvétvi zasahne krize, potom, ostatni odvétvi mohou toto odvétvi
nepiimo podpofit tim, Ze zaméstnaji pracovni sily toho odvétvi, které je v pfechodné depresi
(srov. napft. [8, s. 11]).

Vyznam Marshalla spocivd také v identifikaci tfi zékladnich zdrojii aglomeraénich
uspor, kterymi jsou (srov. [1, s. 50 — 51]):

e Neobchodovatelné mistni vstupy,
e mistni dostupnost kvalifikované pracovni sily,
o cfekty prelévani znalosti.

Prvni jmenovany zdroj aglomeracnich efektl souvisi skoncentraci tUzce
specializovanych firem, které poskytuji sluzby ostatnim firmam. Uplatnéni outsorcingu je
vSak podminéno pfitomnosti Gspor zrozsahu. V piipad¢ neexistence uspor zrozsahu by
firmy nakupovaly vstupy za stejn¢ vysokou cenu jako v ptipad¢, kdy by byly pfili§ vzdaleny
od ostatnich firem a nemohly tak vyuZivat aglomeracnich vyhod. Vedle moZnosti
outsorcingu souvisi sdileni vstupti také s vyuzivanim mistni specializované infrastruktury.

Blizkost firem je spojovana také s efektem ptelévani znalosti. Tyto znalosti nejsou
nakupovany ani proddvany, proto pojem pielévani (spillovers) je vhodnym pojmem.
Ptelévani znalosti souvisi se zavadénim novych postupti, novych vyrobku apod. Pfitom tyto
znalosti nelze chranit pied konkurenci a firmy je ziskavaji bez vynalozeni odpovidajicich
nakladi. Znalosti jsou tak dostupné, jako by byly mistnimi vefejnymi statky. V tomto
ptipadé se jedna o tzv. kodifikované znalosti (I1ze je jakymkoliv zpisobem ptenaset). Tento
druh znalosti Ize postavit do protivahy ke znalostem ,,tichym* (tacit knowledge), které jsou
vazany na urcitou osobu, protoze prameni z jejich Zivotnich zkuSenosti, praxe a uceni se.
Pokud vSak dojde k ptetransformovani tichych znalosti na kodifikované, stanovou se volné
dostupnymi. Napt. Maskell [7, s. 11] hovoii v tomto piipad¢ o znalostech, které se stanou
ubikvitami.
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Prostredkem pfelévani znalosti jsou zaméstnanci lokalizovanych spole€nosti
(srov. [8, s. 31]), coz opét piispiva ke spojeni tohoto efektu s mistnimi vefejnymi statky.
Ptelévani znalosti zvySuje primérnou vzdélanost v dané lokalité. Tim dochazi k rstu
produktivity pracovnikii danych firem. Empiricky vSak bylo prokdzano, ze soucasné rostou
také mzdy pracovnikii pravé z divodu rostouci jejich produktivity. Zaroven firmy jsou
ochotny zaplatit vy$§i mzdy s ohledem na vys$si produktivitu. Rosenthal a Strange [8, s. 31]
vedle tohoto piipadu upozoriuji na dalsi dopad, ktery souvisi s ristem ndjmut. Rist mezd
totiz bude lakat dalSi potencialni pracovniky do dané oblasti.

Dostupnost kvalifikované pracovni sily je dalSim zdsadnim piinosem aglomeracnich
efektii. Koncentrace vysoce kvalifikovanych pracovnikii umoziuje zvysit produktivitu
firem. Tato dostupnost je vyhodnd pro ob¢ strany. Firmy maji moznost vybirat si nejlepsi
pracovniky. Navic Setfi ndklady souvisejici s jejich vyhledavanim. Pro pracovniky
na druhou stranu rostou Sance na zaméstnani s rostouci koncentraci firem v dané oblasti.
Podobné jako v ptedchozim piipadé, také zde 1ze ocekavat dopad na riist mezd.

Vyse uvedené zdroje aglomeracnich efektli v podstaté naznacily 1 druhou stranku téchto
efektl, kterou lze oznacit jako aglomeracni naklady. Prostorova koncentrace firem totiz
nepiinasi pouze kladné piinosy. Negativni dopady lze spojit jiz s vySe uvedenym rlstem
mezd a ndjmi. Vedle toho vSak koncentrace podnikil v urcité lokalité snizuje napi. dopravni
pruchodnost dané oblasti. Mlze tak dochdzet k dopravnim zacpam, Skodam na zdravi
a na zivoté. Dal§im negativnim jevem je riist ndkladii na idrZbu rozsitujici se infrastruktury.
Nesmime vSak také opomenout dopady na socidlni sféru, kdy mize rast socidlni napéti
a kriminalita. Koncentrace podnikatelskych aktivit mize v neposledni fad¢ také vyznamné
ovlivnit Zivotni prostiedi.

3 Hodnoceni aglomerac¢nich efekti

Ohodnotit samotné aglomeracni efekty v praktickém zivoté neni jednoduchou zalezitosti.
Mnoha empiricka Setieni se snazi u téchto efekti zhodnotit jejich dopad na region ¢i obec.
Problém spociva pravée v jejich uchopitelnosti. Prikladem muze byt charakteristika jednoho
z vySe uvedenych zdroji prelévani znalosti, které sam Marshall (dle [10, s. 25]) popisuje
jako ,,néco ve vzduchu® (,,... tyto informace jsou ve vzduchu: kdyz n€kdo pojme né&jakou
mySlenku, ta je pfevzata ostatnimi a kombinovana s jejich vlastnimi predstavami, stava se
zdrojem dalSich mySlenek.*).

Rosenthal a Strange [8] navrhuji ve své praci dva zakladni pfistupy k méfeni rozsahu
aglomeracnich efekt. Prvni zptisob piimého hodnoceni se zakladd na ocenéni produkcni
funkce, ve které vedle tradi¢ni vstupil (ptida, prace, kapital, material) je hodnoceno také
mistni prostfedi. To zahrnuje rozsah mistnich aktivit a prostorovou blizkost.

Druhy zptsob hodnoceni si v§ima nepfimych diikazii existence aglomeracnich efektu.
Uvedeni autofi navrhuji ¢tyfi ukazatele, které Ize statisticky vyhodnocovat. Jedna se o:

e Rust,

e vznik novych firem,
e mzdy,

* najmy.

Ukazatel ristu miZze zahrnovat jak ekonomicky ruast, tak lze zkoumat 1 rast
zaméstnanosti. Zakladni idea pii uziti rGstové komponenty jako ukazatele spociva
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v mySlence, ze aglomera¢ni vyhody zvysSuji produktivitu. Produktivnéj$i regiony potom
rostou rychleji. V ptfipadé zkouméni ristu zaméstnanosti je nutné zahrnout do uvah také
strukturu zaméstnanych. Vyuziti obecného ukazatele zaméstnanosti miize byt zkresleno
napf. vngj$imi vlivy, pfipadné obecnymi vyvojovymi tendencemi.

Uziti ukazatele vzniku (lokalizaci) novych firem ve mésté ¢i regionu je spojeno
s ivahou, ze firmy vyhledavaji lokality, které podpofi jejich snahu maximalizovat zisk.
Proto spise budou vyhledavat produktivni regiony ¢i mésta. Problematickym bodem tohoto
pristupu je skute¢nost, Ze nové firmy vyhledavaji oblasti, ve kterych jiz existuje koncentrace
prislusnych odvétvovych aktivit.

Vyuziti vyvoje mezd jako indikatoru ptitomnosti aglomeracnich vyhod souvisi
s teoretickym  pfistupem, kdy mzdy vyjadifuji hodnotu mezniho produktu.
V produktivnéjSich regionech tedy budou vyplaceny vys$si mzdy. Nevyhodou tohoto
pfistupu mize byt urCité zkresleni, které je zpisobené rozdilnou elasticitou poptavky
a nabidky prace. Také se sem promita vliv migrace obyvatel. Pfisun obyvatel do mést mize
byt zplisoben preferencemi zplsobu zivota, kdy mésto nabizi vedle pracovnich pftileZitosti
1 volnocasové vyziti. Pfiliv obyvatel (pracovnich sil) mize obecné sniZovat uroveil mezd.

Vyuziti najmu jako indikatoru aglomera¢nich efektli je spojeno s myslenkou, ze firmy
jsou ochotny platit vyssi n4jmy, protoZze ocekavaji kompenzaci téchto vysSich nakladt
prostrednictvim vyssi produktivity.

4 Model lokaliza¢nich efektu

Aby bylo mozné hodnotit dopady spojené s projevem aglomera¢nich efektli na rozvoj
dané oblasti (obce), je vhodné posuzovat model aglomeracnich efektii a vySe naznacené
dopady v tomto modelu simulovat. Nize uvedeny model zachycuje pisobeni lokaliza¢nich
efektd v misté. Podobnym zptisobem by bylo mozné zachytit také urbanizaéni efekty. Casto
totiz dochazi k nepftili§ ostrému rozdilu mezi obéma efekty. Navic nékteré dopady obou
efektli jsou spolecné. Napt. v obou piipadech se ocekava rist zaméstnanosti, rist mezd
a rent v dané oblasti. Zatimco v pfipad¢ lokaliza¢nich efekti zkoumame zaméstnanost
v urcitém regionu, v piipad€ urbanizacnich efekti by se vyzkum tykal vSeobecné
zameéstnanosti, ptipadné Ize sledovat rist mistniho obyvatelstva.

4.1 Struktura dynamického modelu

Model lokaliza¢nich efektd komparuje vyvojové tendence poctu lokalizovanych
podniki, vyvoj irovné zaméstnanosti a efekty prelévani znalosti v ptipad¢ koncentrovanych
podnikli i-odvétvi a soucasné podnikl ostatnich odvétvi v dané lokalité. Pro vytvofeni
samotného modelu bylo vyuzito systémové dynamiky, kterd prostfednictvim vyuziti
pfi¢innych smyckovych diagrami a diagramu stavi a toku umoziiuje vytvaret a zkoumat
dynamické modely. Systémova dynamika piedpokladd, Ze jednotlivé prvky tvofici systém
jsou spolu vzijemné provazany ve formé komplexnich modela (srov. napt. [6, s. 219]).
Mezi zékladnimi charakteristikami dynamického systému lze uvést, jak bylo jiz vyse
naznaceno, napi. zahrnuti zpétnych vazeb pii analyze. Znamena to, Ze nezkoumame pouze
urcity kauzalni fetézec vztahli mezi prvky systému v tzv. linedrnim pojeti. Naopak
uvazujeme, ze vysledek urcitého jednani zpétné€ ovlivni prvotni pfi¢inu. V systému také
dochazi k multiplikacim vzajemnych interakci mezi prvky, ¢imz se systém jako celek vyviji
nelinedrné. Systémova dynamika také umoziuje zkoumat vyvoj chovani systému jako celku
1 v pfipad¢, Ze kauzélni vztah mezi prvky bude zpozdén v Case.
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Prvni model zobrazuje vyvoj zastoupeni firem ve zkoumané lokalité. Firmy jsou v tomto
modelu rozdéleny na dvé skupiny:

e Firmy vybraného i-odvétvi,
e firmy pracujici v ostatnich odvétvich.

Model zachycuje ptirtstek, ubytek a stav poctu firem, pficemz vychozi parametry (mira
rustu firem, mira ubytku firem) jsou v obou modelovych ptipadech shodné. Firmy
v i-odvétvi jsou navic ovlivnény mirou koncentrace zaméstnanych v i-odvétvi, které
podporuje v duchu lokalizacnich vyhod piirGstek firem vregionu. Dalsi vliv, ktery
ovlivituje firmy i-odvétvi je mira pfiristku mezd, kterd naopak zvysSuje naklady firmam
i-odvétvi a snizuje tak pfirtistek poctu firem. Od dalSich vlivl, které jsou v teoriich
lokaliza¢nich vyhod zkoumadany, je abstrahovano. Dal$im limitujicim faktorem, ktery
ohraniCuje rist firem v regionu je parametr nasycenosti mistniho trhu. Model uvazuje, Ze
neni mozny neustaly riist poctu firem v dané oblasti.

Obr. 1: Model odvétvové struktury firem

PS firemv
i~odvétvi
<Prirdstek mezd Po(‘:et firem
odvétvi> i-odvétvi :X=>Q
Pruustek firem v Fodveni Ubytek firem v
i-odvétvi ‘__/ \ i~odvétvi
+
™
Mira ubytku firem v
-odvétvi
Mira ristu firem
irodvétvi - Relauvm pnrustek
firem i-odvétvi - +
<Mira koncentrace + i Pocet firem
zaméstnanych i-odvetvi> celkem
Nasycenost tthu ~ +
-odvétvi
PS firem ostatnich
odveétvi
. Pocet firem o
o . O B> ostatnich odvétvi —25 )
Piirtistek firem Ubytek firem
ostatnich odveétvi i Stvi
— $statnlch odvétvi
+ + + +
) + Mira tbytku firem
Relativni piirlstek firem ostatnich odvétvi
ostatnich odvétvi
M;zurushmdﬁretn\:l/' ‘_\ Nasycenost trhu
ostatnich odve ostatnich odvétvi

Zdroj: autori

Podobnym zpiisobem je sestaven navazujici model zaméstnanosti v regionu. Také
v ptipadé zaméstnanych miZeme rozliSit zaméstnané ve zkoumaném i-odvétvi a zaméstnané
v ostatnich odvétvich. Zaméstnanost jako takova je ovlivnéna zejména poctem firem.
V modelu je vyvoj poc¢tu firem zohlednén prostfednictvim mezirocniho pfirtstku firem,
ktery ma vliv na pfiriistek zaméstnanych v regionu. Pfitom tento ptirGstek zaméstnanych se
v modelu lokalizacnich efektl také zkouma. Je to z toho divodu, Ze prave tento faktor je
jednim z hlavnich, ktery ovliviiuje vySe hodnocenou miru lokalizace firem.
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Obr. 2: Model odvétvové struktury zaméstnanosti
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Zdroj: autori

Dalsi z dil¢ich modelil se snazi zachytit efekty ptelévéani znalosti. Znalosti jsou v modelu
vyjadieny prostfednictvim miry inovaci, které dale ovlivituji vykonnost firem. Aby bylo
mozné zachytit lokaliza¢ni efekty v komparaci s ostatnimi odvétvimi, je mira inovaci
zvySovana prostifednictvim miry koncentrace zaméstnanych v i-odvétvi. Dale se vSak také
predpoklada, Ze ruku v ruce se zvySovanim vykonnosti porostou také pozadavky na mzdy.
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Obr. 3: Model prelévani znalosti
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Zdroj: autori
4.2 Simulace modelu

Vyse uvedeny model byl néasledné¢ simulovan. Vlastni simulaci pfedchézelo doplnéni
vstupnich proménnych do modelu a zachyceni vztahim mezi prvky modelu. Déle bylo
nutné zvazit délku obdobi, pro kterou se simulace provadi. V daném modelu byl zvolen
casovy horizont dvaceti let. Samotné simulace byla provedena prostfednictvim simula¢niho
programu Vensim PLE 5.1.

Vysledky simulace jsou zachyceny na nasledujicich obrazcich 4 az 7. Obrazek 4
zachycuje v komparaci vyvoj poctu firem v regionu. V tuto chvili je dalezité vSimat si
zejména vyvoje poctu lokalizovanych firem. Ackoliv vychozi podminky byly pro obé
skupiny firem shodné, vlivem lokaliza¢nich efektdl dochédzi k néarGstu poctu firem
koncentrovaného odvétvi. Naopak firmy z ostatnich odvétvi postupné odchazeji z regionu.
Z modelu je tedy patrny pozitivni vliv koncentrace na firmy shodného odvétvi. Piestoze
dochézi vedle lokaliza¢nich vyhod také k rlstu aglomerac¢nich nakladd, vyhody plynouci
z koncentrace prevazuji.
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Obr. 4: Pribéh zastoupeni firem v regionu
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Zdroj. autori

Podobny vyvoj je patrny v oblasti zaméstnanosti. Ubytek podnikil ostatnich odvétvi
snizuje také zaméstnanost vtomto odvétvi. Vyvoj zaméstnanosti v i-odvétvi kopiruje
v podstat¢ vyvoj poctu firem tohoto odvétvi. Vyjimkou je pocateCni slaby propad
v zamé&stnanosti. Vyvoj zaméstnanosti i-odvétvi je komparovan také s vyvojem miry
koncentrace zaméstnanych i-odvétvi. V dasledku lokalizace podnikl i-odvétvi a nartstu
zaméstnanosti v tomto odvétvi nartista také mira koncentrace zaméstnanych. Tento rust je

vSak doprovazen niz$i volatilitou v porovnani s vyvoje zaméstnanosti i-odvétvi.

Obr. 5: Vyvoj zaméstnanosti v regionu
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Zdroj: autori

Vyvoj miry zapojovani inovaci do cCinnosti podnikti je také odlisSny v ptipadé
koncentrovaného i-odvétvi a ostatni odvétvové struktury regionalni ekonomiky. Zatimco
u ostatnich odvétvi zlstava mira inovaci na konstantni trovni, u podnikii i-odvétvi roste tato

mira nelinedrnim tempem.
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Obr. 6: Vyvoj miry inovaci v podnicich v regionu
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Podobny vyvoj lze zaznamenat také pii zkoumani meziro¢niho nartistu mezd. Zatimco
v ostatnich odvétvich rostou mzdy konstantné, v ptipad¢ firem i-odvétvi neni vyvoj
jednoznaény. Po pocatecnim propadu dochédzi k postupnému ¢im dal vice rostoucimu
mezirocnimu piirastku mezd. V poslednich péti letech je vSak ptirtastek mezd nizsi.

Obr. 7: Meziroéni narist mezd v regionu
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Zavér
Aglomeracni efekty jsou dalSim faktorem, ktery podporuje (pfipadné urychluje) rozvoj
regionu ¢i mésta. Piispévek aglomeracnich efektl k lokdlnimu rozvoji spoc¢iva v zohlednéni
koncentrace ekonomickych aktivit na malém tzemi. Vysledkem je urcity synergicky efekt
pf1 hodnoceni Grovné rozvoje mistni ekonomiky. Pfitom koncentraci ekonomickych aktivit
lze spojit sjejich specializaci v ramci lokalizacnich efektl, ¢i diverzifikaci v ramci
urbanizacnich efektl. Pfi empirickych vyzkumech se prokéazala existence obou typt efektt.
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Pfitom vsak jiz neni jednoznac¢né, které z uvedenych dvou typt efektd hraje vyznamnéjsi
roli.

Cilem c¢lanku bylo vytvofit dynamicky model lokalizacnich efektii v urcité oblasti.
Vyhoda systémové dynamického modelu spociva ve schopnosti zachytit mnohonasobné
vazby mezi jednotlivymi prvky modelu. Postupné tak vznikl model, ktery se sklada ze tti
dil¢ich modeli hodnoticich odvétvovou strukturu mistnich firem, stav a vyvoj
zaméstnanosti a konecn¢ efekty prelévani znalosti. Uvedeny model byl nasledné simulovan
pro Casovy horizont dvaceti let. Pfitom byl prokdzan pozitivni dopad lokaliza¢nich efektl
na rozvoj] mistni ekonomiky, a to 1 pfes soucasny rlust aglomeracnich nakladi
(napt. zvySovani urovné mezd), které naopak miru koncentrace ekonomickych aktivit
v lokalité snizuji.

Predlozeny model potvrzuje prostiednictvim simulace existenci aglomeracnich
(lokalizaénich) efektt. Jedna se o model zahrnujici zékladni vazby a vztahy mezi kli¢ovymi
proménnymi. Pfedpokladem je doplnéni tohoto modelu o dalsi relevantni proménné, jejichz
dopady nelze v realité¢ opomijet. Lze ptfedpokladat, Ze rozSifeny model bude generovat
provedeni simulaci se bude obtizn¢ vyhodnocovat. Takto rozSifeny model by bylo mozné
vyuzit pfi strategickém planovani zejména téch organizaci vetejné spravy, které usiluji
o podporu mistniho rozvoje.
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IDENTIFIKACE DATOVYCH STRUKTUR PRO PODPORU
METOD STIHLE VYROBY

DATA STRUCTURES IDENTIFICATION FOR LEAN PRODUCTION SUPPORT

Stanislava Simonova, Pavel Farkac¢

Abstract: Customer requirements force producers to manufacture still wider portfolio
of products and at the same time to improve in categories such as production efficiency,
product quality and customer delivery abilities. In order to maintain long-term prosperity
and for successful competing on the market, lean principles and methods supporting these
principles are applied. The lean production methods focus on various areas and features
while they often complement or even overlap. It is always a question which method should
be applied in which situation. At the same time, even implementation of these methods has
certain limits such as insufficient machinery capacity when even maximal utilization
of a machine cannot fully satisfy customer requirements.

The article deals with the topic of selecting the most suitable lean production method
and the way of objective evaluation of current needs of the monitored sub-process based
on identification of indicators and monitoring these. The proposed solution focuses
on determining the appropriate area of measuring and identification of such data structures
which have a significant relation to the monitored categories (availability, performance,
quality). Monitoring and subsequent evaluation of such indicators serves as objective
support for decisions on lean method implementation.

Keywords: Product quality, Lean production methods, Ildentification of indicators, Data
structures.

JEL Classification: L15, M11.

Uvod

Organizace musi akceptovat pozadavek na produkci (vyroba ¢i poskytovani sluzeb)
v souladu s individualnimi potiebami zakaznikii. V disledku toho jsou vyrobni podniky
nuceny vyrabét stale Sirsi portfolio vyrobki, ¢imz velkou mérou narlsta variabilita vyroby.
Dosahovani vysoké tirovné kvality, spolehlivosti, rychlosti a ptesnosti dodavek pfii nizkych
ndkladech vSak byvad bézné dosazitelné jen piihromadné vyrobé standardnich
(nevariantnich) vyrobkil. Pro udrZeni dlouhodobé prosperity a pro UspéSné konkurovani
na trzich byva uplatiiovan princip Stihlého podniku, resp. jsou zavadény metody podporujici
tento princip. Metody jsou zaméfené na podnikové oblasti €1 na urCité procesni stavy,
piicemz muZe dochdzet ke kombinaci ptistupti a charakteristik vice metod Stihlého podniku.
Je tedy vyznamna role managementu pii rozhodnuti, pro jaké podnikové oblasti ¢i pro jaké
procesni stavy maji byt metody §tihlého podniku pouzity.

1 Formulace problematiky

Filozofie §tihlého podniku (angl. lean enterprise, lean company) se opira o pozadavky
resp. o vyty€eni cilll, jejichz plnéni mé pfispét k dlouhodobé udrzitelnému tvorbé zisku
s rostouci tendenci. Mezi tyto cile patii [1] [2] [4]:
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e Naprosta kvalita: vSichni pracovnici se podili na tvorb¢ kvality produktu,
e bezchybnost: zavady se identifikuji a poté odstrani ptimo u zdroje vzniku,

e nejnizSi mozné vyrobni naklady: zdroje jsou efektivné vyuzity pii riznych
urovnich poptavky,

e minimalni dodaci lhiity: produkt musi proudit pies vyrobni proces bcéhem
minimalni doby,

e spolehlivost dodani: jen kratké a trvalé dodaci lhity zajisti rychlou reakci
na zmény poptavky,

o efektivni fizeni lidskych zdroj: proaktivni pfistup zaméstnanct na zlepseni,

e stabilni zaméstnanecké pomeéry: firemni kultura zalozend na dlouhodobém
zaméstnani podporuje usili pro neustalé zlepSovani.

Stihlost podniku znamena, Ze pro piesné naplnéni potieb zakazniki jsou identifikovany
pouze potiebné CcCinnosti, tyto ¢innosti jsou vykondvany spravné / bezchybné, jsou
vykonavany v co nejkratsim &ase a sco nejniz$imi néklady. Stihlost podniku se tyka
ruznych podnikovych oblasti [9] [10] — Stihld administrativa, Stihla logistika, §tihly vyvoj
a zejména §tihla vyroba.

V ramci §tihlé vyroby (angl. lean manufacturing) je cilem eliminovat formy plytvéni,

mezi které patii [10] [13]:

e Nadvyroba: vyrabi se ptili§ mnoho nebo pfili§ brzo,

e nadbytecnd prace: ¢innosti nad ramec definované specifikace,

e zbyte¢ny pohyb: pohyb, ktery nepiidava hodnotu,

e zasoby: pfesahujici minimum potiebné na splnéni vyrobnich ukold,

e cekdni: ¢ekani na soucastky, informace nebo skonceni strojového cyklu,

e opravovani: odstranovani nekvality,

e doprava: kazda nadbytecna doprava a manipulace,

e nevyuzité schopnosti pracovnikl.

Mezi typické piiCiny plytvani patii poruchy, ¢ekdni na materidl, pfestavovani zatizend,
hledani nastrojti / informaci. Princip $tihl€ vyroby usiluje o zkraceni ¢asu mezi zakaznikem
a dodavatelem eliminaci plytvani v fetézci mezi nimi [10].

Metody pro uplatnéni S§tihlé vyroby zahrnuji jak organizitorska doporuceni tak
kvantitativni vyhodnoceni sledovanych ukazateli. Mezi tyto metody patti [7] [8] [10] [11]
[12] [13] [16] [17] — metoda 5S (zaméfeni zejména na organizatorsky a kontrolni pfistup,
jedna se o systematickou a kontinudlni organizaci pracovniho mista), metoda mapovani
hodnotovych toki (angl. value stream mapping, zaméteni na identifikaci pfic¢in plytvani
zdrojti), metoda standardni prace (angl. standard work; zaméfeni na standardizaci ve smyslu
piesné sekvence d¢innosti a presného dodrZzeni casu provadénych cinnosti, zajiSténi
standardnich pracovnich postupil), metoda totadln¢ produktivni udrzby (angl. total productive
maintenance; zamétfeni na fizeni kvality zapojenim zaméstnanct pro zajiSténi spolehlivosti
vyrobnich zafizeni; zajiSt€éni maximalni dostupnosti stroje pii minimdalnich nakladech
na zivotnost), metoda rychlé vymény (angl. single minute exchange of die / quick
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changeover; zaméteni na bezpecné dosahovani nejrychlejsich Cast pti pfechodu od vyroby
jednoho produktu k vyrobé jiného, zkracovani Casu piestavby / setfizeni), metoda zajiSténi
chybuvzdornosti (angl. mistake proofing / Poka-Yoke; zaméteni na zabranéni vzniku chyb
pomoci u¢inné prevence), metoda vCasnosti (angl. just in time material flow;

Obr. 1: Identifikace stavii u strojovych kapacit vyrobniho zdvodu

Nedostatky
ve strojni
kapacité

PracovniRk
stalého
zlepSovanj

Analyza
vyuziti strojni
kapacity

Data

edostateénd edostate¢né

strojni
kapacita

VyuZiti strojni
kapacity

Vysoky|podil neshodné vyroby
Vysoky|podil prostojli stroje
Vysoky|podil pfestaveb stroje

Vyrobni Pracovnik

Lide managemen Stroje

Aplikace
vhodné
metody LEAN

Investice do
strojového
parku

Uprava
smeénového
modelu

5S

Mapovani hodnotovych tok( (VSM)
Standardni prace

Produktivni tdrzba (TPM)

Rychla vyména (SMED)
Chybuvzdornost (Poka-Yoke)
Presné na ¢as (JiT)

Six Sigma

Dostate€né
vyuzita strojni
kapacita

|Legenda |
| zdroj lidsky @ OR |
L organizacni materialovy
Stav aktivita . .
| jednotka datovy exkluzivni OR |

Zdroj: viastni zpracovani

zaméfeni na zajiSténi splnéni pozadavkl zikaznika pii minimalizaci skladovych zasob
a provozniho kapitalu, optimalizace toku materidlu na zdklad€ tahem fizeného systému),
metoda Six Sigma (zaméfeni na eliminaci defektli vyhleddvanim a eliminaci rizikovych
mist, jednd se o zvySovani kvality procesu jako celku).

Metody $tihlé vyroby akcentuji rtizné oblasti a charakteristiky, pficemz se Casto dopliuji
¢i prekryvaji. Je tedy vzdy otdzka, jakou metodu ¢i jakou kombinaci metod v dané
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podnikové situaci uplatnit. Zaroven uplatnéni metod ma i své limity, napf. za situace
nedostate¢né strojni kapacity, kdy za podminky maximalniho vyuziti stroje neni mozné
uspokojit pozadavky zdkaznika. Stavy vyuZiti strojniho zatizeni jsou zndzornény na obrazku
¢. 1. Jedna se o vyrobni situaci, kdy na zdkladé rostoucich individuélnich potteb zédkaznikl
vyroba ptedstavuje $irsi portfolio vyrobkl, coz zplisobuje nartistani variability vyroby.

Jednim ,,chybovym® stavem je nedostate¢na strojni kapacita, ktera musi byt feSena bud’
zménou smeénového modelu a/mebo investici do dal§itho strojniho zafizeni. Druhym
»chybovym® stavem je nedostatetné vyuziti stavajici strojové kapacity, tzn. existence
plytvani. Na zdklad¢ analyzy plytvani, kterou zpravidla provadi specialné vySkoleny
odbornik, mohou byt identifikovany nasledujici stavy (které mohou nastat samostatné ¢i
v libovolné kombinaci soucasn¢):

e Vysoky podil neshodné vyroby.

e Vysoky podil prostoju.

e Vysoky podil ptestaveb.

Text se zaméfuje na proces uvolnéni kapacity stroje za pomoci metod $tihlé vyroby.

K tomu, aby mohla byt ur¢ena vychozi metoda §tihlé vyroby, popt. sada metod, je nejprve
nutné analyzovat podil vySe uvedenych stavli plytvani na celkovém dostupném casu stroje.
Analyza plytvani je pro pfipad vyuZiti stroje provadéna prostiednictvim analytické metody
vypoctu celkové efektivity zatizeni. Vstupem do této analyzy budou data o stavech stroje

ziskana ve vyrobnim procesu. KliCovym prvkem je pak identifikace vhodnych datovych
struktur, které maji byt monitorovany a vyhodnoceny.

2 Metody

Metoda vypoctu celkové efektivity zatfizeni (angl. overall equipment effectiveness, OEE)
je uplatiiovana zejména v uzkych mistech vyrobniho toku. OEE zviditelfiuje Sest hlavnich
ztrat produktivity [15] [18] — poruchy, sefizeni (prestavby, drobné zastaveni, redukovanou
rychlost, zmetky, opravy).

OEE identifikuje zdroje ztrat produktivity a d¢€li je do kategorii [15]:
e Dostupnost: jakakoliv ztrata, kterd zastavuje pldnovanou vyrobu (poruchy,
sefizeni).
e Vykon: jakdkoliv ztrata, kterd zplsobuje, ze planovana vyroba bézi na mens$i nez
maximalni vykon (drobna zastaveni, redukovana rychlost).

o Kuvalita: jakdkoliv ztrata vyplyvajici z vyrdbénych dili, které nesplituji standardy
kvality (zmetky, opravy).

Tyto kategorie se vyhodnocuji ndsledujicim zptisobem [15] [6]:

Operacni Cas 1
Dostupnost = — — — (D)
Planovany vyrobni ¢as
Aktualni vystu
Vykon = — - y, P (2)
Planovany vystup
Dobry vystu
Kvalita = -~ Y - y, P 3)
Aktualni vystup
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Vyznam jednotlivych ukazatel vystihuje obrazek ¢. 2.

Efektivnost vyrobniho zatizeni je pak vyjadiena:

OEE = Dostupnost * Vykon * Kvalita 4)

Obr. 2: Schéma ukazatelii pro kategorie — dostupnost, vykon, kvalita

| Celkovy sménovy £as |

|Plénovany vyrobni ¢as |Plénované odstavky |

|Operac“:ni ¢as |Ztréty dostupnosti |

|Plénovany vystup (ks) |

[ Aktuaini vystup | ztraty vykonu |

[Dobry vystup |Ztraty kvality |

Zdroj: vilastni zpracovani, upraveno podle [15]

Pro zmapovani procesnich tokli je vhodné pouzit néstroje procesniho modelovani.
Pro vyjadieni modelli procesnich ¢innosti fizenych udélostmi Ize pouzit nastroje:

e Diagram podnikového procesu (ze standardu BPMN)),
e Diagram procesnich vldken / fetézct (z metody LBMS),
e Diagram procesniho fetézce fizeného udalostmi.

Pro identifikaci datovych struktur je vhodné vyuzit metody a nastroje datového
modelovani. Identifikované datové struktury budou snejvétsi pravdépodobnosti
implementovany v relacnim databazovém systému, proto je vhodné pouzit strukturovany c¢i
objektové orientovany pfistup k datové analyze [5]. ProtoZze datové struktury musi
identifikovat zejména pracovnici vyroby, proto z uzivatelského hlediska se jevi vhodné
pfistup strukturovany, prezentovany tvorbou diagrami entitn€ relanich diagrama.
Diagramy entit a vztahi mezi entitami (angl. entity relationships diagrams, ERD) jsou
zaloZeny na identifikaci datovych objektd, urceni jejich charakteristik / atributil, a na urceni
vztahll mezi datovymi objekty [3] [14]. Vyznamné je detailni ureni vSech integritnich
omezeni, jak pro atributy, tak pro vztahy mezi objekty.

3 Rozbor problému

Jako klicové faktory pii rozhodovani zakaznika jsou brany cena, dostupnost a kvalita,
na jejichz zaklad¢ jsou stanoveny preferencni kategorie — zlepSovani vykonnosti (cena),
zvySovani kvality, zlepSovani dodaci schopnosti (dostupnost). Navrzeny postup, ktery ma
podporovat tyto kategorie, se sklada z krokii — urceni oblasti méteni, identifikace datovych
struktur, zpracovani dat metodou OEE a vybér metody §tihl€ vyroby.
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Obr. 3: Procesni mapa modelové situace

PoZadavek
vyroby

Ovéfeni
dostupnosti
zdroju

. Nedostupné .. Evidence
Dostupne zdroje Reseni stavu stroje
zdroje (prostoj) prostoje (pro OEE)
Zkusebni zkusebni vyroba veetné
vyroba a testovani vystupu na
testovani | soulad se specifikaci
Vyroba je v Nesoulad se Reseni Evidence
souladu se specifikaci rostoie stavu stroje
specifikaci (prostoj} P ) (pro OEE}
Vyroba série Evidence
produktt dle stavu stroje
specifikace (pro OEE})
L 4
Vyrobni . Evidence
zavada Reser_n stavu stroje
Vyrobeno (prostoj) prostoje (pro OEE)
pozadované
mnoZstvi F——— — — — — — — — — — -
Legenda |
udalost sekvence Slsdg"étm
I stav aktivit uk:z :tc;m exkluzivni I
L —/—————_ oR _ |

3.1 Urceni oblasti méreni

Zdroj: viastni zpracovani

Nejdiive je tfeba vymezit oblast, kterd bude analyzovédna. V ramci vyroby se muze
jednat o vice procesnich situaci. Zde jako modelova oblast byla zvolena vyroba jedné série
vyrobkid. Tim je minéno, Ze na zdklad¢ pozadavkl zakaznika a na zaklad¢ jeho vybéru
z portfolia nabizenych produkti je tfeba vyrobit urcity objem vyrobkl, a to se zohlednéni
vyse stanovenych preferenci. Procesni situace byla mapovana a model byl vytvofen pomoci
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nastroje procesniho mapovani, v tomto piipadé¢ se jedna o diagram procesniho fetézce
fizeného udalostmi (viz obrazek €. 3).

Procesni mapa jednak vystihuje mozné procesni stavy a velmi dilezité je, Ze jsou
identifikovdna mista pro naslednou ptesnou specifikaci datovych struktur. Tyto datové
objekty budou nasledné implementovany v ramci relacniho databazového systému a budou
pouzity pro monitorovani zvolenych ukazateltl.

Na zéklad¢ zmapovaného procesu bylo provedeno detailni snimkovani procesu vyroby.
Probihalo po dobu jednoho tydne, kdy byly zaznamenavany vSechny stavy stroje. Zaznamy
provadéli Ctyfi operatofi pracujici v nepfetrzitém provozu. Zauvedenou dobu bylo
zpracovano 7 vyrobnich zakazek vystavenych na 4 produkty. Operatofi zaznamendvali
nasledujici data pro kazdy stav stroje — datum a ¢as, Cislo zakazky, identifikace produktu,
stav stroje, pocet dobrych vyrobkt, pocet vadnych vyrobkt, pfi¢inu prostoje (pokud nastal).

3.2 Identifikace datovych struktur

Dle pozadavkll OEE, s vyuzitim modelu procesni mapy vyroby a na zaklad¢ informaci
ziskanych ze snimkovani byl sestaven hruby koncept budouci rela¢ni databaze, obsahujici
z4dznamy o kazdém stavu stroje.

Byly identifikovany atributy charakteristiku aktualniho stavu stroje — identifikace stroje,
Cislo zakazky, vyrdbény produkt, pocate¢ni Cas stavu, kone¢ny cCas, délka doby
popisovaného stavu, typ stavu, kategorie stavu (kategorie stavu miize zahrnovat vice
konkrétnich typd stavu), dobry vystup (zde v metrech), vadny vystup (zde v metrech),
identifikace operatora, pti¢ina nevyrobniho stavu, specifikace min.

Identifikované atributy byly seskupeny do datovych struktur s vyuzitim modelovaciho
nastroje diagramu entit a vztahli mezi entitami (viz obrazek ¢. 4). Dllezita byla specifikace
vSech integritnich omezeni (poznamka: model na obrazku ¢&.4 zobrazuje pouze Cast
integritnich omezeni z didvodu velikosti kompletniho modelu). V ramci integritniho
omezeni vazeb byla urCena kardinalita (Cetnost) a parcialita (povinnost / volitelnost)
pro kazdou vazbu; byla pouZita notace min-max, kde prvni Cislice vyjadfuje parcialitu
(volitelnost = 0, povinnost = 1) a druha cislice vyjadiuje kardinalitu (praveé jedna = 1, vice
= N). V ramci integritnich omezeni atributli byly identifikovany kli¢ové atributy, formaty
atributli vcetné rozsahu, povinnost ¢i nepovinnost zdznamu, domény jakoZto mnoziny
povolenych hodnot, aj.

Identifikované datové struktury vcetné vazeb a detailniho vyctu integritnich omezeni
byly transformovany do rela¢cniho modelu dat. Implementace relacniho modelu dat byla
realizovana v ramci SW MS Access, zaroveinl bylo mozné vyuzit i databazové prostredky
SW MS Excel.
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Obr. 4: Identifikace datovych struktur véetné integritnich omezeni, ER diagram (Cdsteéné

zpracovdni)
tyka se patfi do
Zaznam stavu stroje 1.1 Typ stavu 1,1 Kategorie stavu
PK |ID zaznamu PK (IDTS obsahuje| PK |ID KS
O,N
ID stroje kategorie stavu popis kategorie
Cislo zakazky popis typu stavu
produkt
¢as pocateéni zaznamenal
Cas konecny 1 Operétor
Cas trvani stavu je uveden v
dobry vystup v metrech o N| PK | 1D:identifikator. celé Cislo. povinny udaj
vadny vystup v metrech '
pfi€ina nevyrobniho stavu jméno: text, povinny udaj
specifikace min oddeéleni: text 30 znakl, nepovinny udaj
zmetky min pfifazeni ke stroji: text, 25 znak(, povinny Udaj
tyka se i A _ . i . s s . . .
101: doména — popis typu stavu: prostoj, najeti,nenaplanovano, vyroba
1.1 102: doména — popis kategorie (nelplny vyéet): chybéjici granulat,
je uveden v chybgjici civky, vyména sitek ...
O,N
I _______________________ =
Produktova specifikace Legenda - |
| datova struktura tyka se je uveden
PK duk I
produkt | 0= PK | PK = primami kli¢ 1.1 ON |
N . | integritni . . -
specifikace m/min | omezeni atribut vyjadreni kardlnalllty.a parciality |
L vazeb notaci Min-Max |

3.3 Zpracovani dat metodou OEE a vybér metody $tihlé vyroby

Zdroj: viastni zpracovani

Takto vytvotend databaze poskytuje vyznamny datovy zdroj pro uplatnéni metody OEE.
Vystupy pro analyzovany konkrétni ptipad jsou uvedeny v tabulce 1. Hodnoty byly
monitorovany a méfeny v konkrétni organizaci, nicméné¢ se jednalo o sérii méfeni

pro potieby tohoto vyzkumu.
Tab. 1: Analyza OEE

Hodnoty z databaze: min
Nedostupny ¢as 3007
Prostoje 185
ZkuSebni vyroba (najeti) 831
Zmetkova vyroba 324
Cisty vyrobni ¢as 5733
Vyroba podle specifikace 5677
Dopocitané udaje: min
Celkovy dostupny Cas 7073
Vyroba bez prostoji a najeti | 6 057

Celkovy cas (24 hod x 7 dni) = 10 080 min

Vyhodnoceni dat:

Celkovy dostupny ¢as (min) | 7 073
Prostoje (%) 3%
Najeti (%) 12%
Zmetky (%) 5%
Snizend rychlost (min) 56
SniZena rychlost (%) 1%
Sledované kategorie: %
Dostupnost 86%
Vykon 99%
Kvalita 95%
OEE 80%
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Z vystupu analyzy OEE je patrné, Ze nejvEtsi ztraty jsou v oblasti dostupnosti (86%).
Zatimco prostoje tvoii pouze 3%, piestavby stroje reprezentuji 12% z celkového dostupného
¢asu vyrobniho strojniho zatizeni. Navrhem metody §tihlé vyroby pro odstranéni plytvani
bude v tomto ptfipadé pouziti metody rychlé vymény (SMED / QCO), ktera se zabyva
zkracovanim doby ptestavby (sefizeni) vyrobniho zatizeni.

4 Diskuze

Cely postup vychazi z identifikace procesnich stavii, kde méa byt provadéno méfeni,
a z identifikace a charakterizace datovych objekti v ramci téchto procesnich stavi. To je
zéaroven 1 kritickym mistem celého postupu, protoze jak dobfe a detailné€ jsou identifikovany
a charakterizovany datové objekty, to ma =zasadni vliv na naslednou interpretaci
analytickych vystupii. Na modelovani datovych objekti se proto musi podilet jak pracovnik
odpovédny za stalé zlepSovani, tak odborny personal a pracovnici vyroby obsluhujici dané
strojni zatizeni. Dulezité je, aby u datového modelu byla urcena veskera integritni omezeni,
a to jak u atributli, tak u vazeb mezi datovymi objekty. Tzn. je dualezité identifikovat co

charakteristiky.

Dal$im vyznamnym prvkem je pak spravnd interpretace atributl ve vztahu k sledovanym
kategoriim, kterymi jsou — dostupnost, vykon, kvalita. Je tedy tfeba stanovit takové atributy,
které maji vypovidajici hodnotu pro monitorovani téchto kategorii.

Zavér

Organizace pro uplatnéni principu $tihlého podniku zavadéji odpovidajici metody, resp.
musi se rozhodovat, které z existujicich metod budou nejacinné;jsi pro jejich podnikatelskou
produkci a momentalni situaci. Text je zaméfen na Stihlou vyrobu, kdy nartistani variability
vyroby (pozadavky zékaznikl) se zdroven prolind s pozadavky na zlepSovani vykonnosti
(vliv. na cenu produktu), na zvySovani kvality a zlepSovani dodaci schopnosti
(vliv na dostupnost produktu). Pro vybér vhodné metody S$tihlé vyroby (resp. vhodné
kombinace metod) byla identifikovana potieba, aby jako podklad pro tento vybér slouzilo
objektivni vyhodnoceni aktudlnich nedostatkii sledovaného vyrobniho (pod)procesu.

Navrzené feSeni se soustfedi na identifikaci takovych datovych struktur, na zakladé jejich
monitorovani a vyhodnoceni Ize vyvodit ptislusné zavéry.

Prvnim a zaroven dulezitym krokem je na urCeni vhodné procesni (vyrobni) oblasti
datového meéfeni, kdy je tfeba postihnout varianty moznych procesnich stavli a vymezit
mista pro naslednou identifikaci datovych struktur. Procesni stavy je vhodné vizualizovat
procesni mapou, vytvofenou nastrojem jako jsou napi. diagram podnikového procesu,
diagram procesnich vladken ¢i diagram procesniho fetézce fizeného udalostmi.

V ramci identifikovanych procesnich stavii pak zdsadnim krokem je navrzeni datovych
struktur. Tyto struktury ajejich atributy musi mit vypovidajici schopnost ve vztahu
k sledovanym kategoriim (dostupnost, vykon, kvalita). Datové objekty jsou modelovany
strukturovanou metodou datového modelovani s vyuzitim entitniho diagramu, nebot’ tento
pfistup se jevi jako uzivatelsky vhodny. Uzivatelska sdélnost a srozumitelnost je zde
dilezitym faktorem, nebot’ na modelovani datovych objekti se musi podilet jak pracovnik
odpovédny za stalé zlepSovani, tak odborny personal a pracovnici vyroby obsluhujici dané
strojni zafizeni. Dulezité je, aby u datového modelu byla urcena veskera integritni omezeni,
ato jak u atributd, tak u vazeb mezi datovymi objekty. Identifikované datové struktury
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vCetné vazeb a detailniho vyctu integritnich omezeni jsou transformovany do rela¢niho
modelu dat a nésledné¢ implementovany. Monitorované ukazatele jsou pak vyhodnoceny
metodou vypoctu celkové efektivity vyrobniho zatizeni. Na zaklad¢ datovych vystuptl lze
urcit, zda kritickou oblasti sledovaného vyrobniho procesu je dostupnost ¢i vykon ¢i kvalita.
Toto zjisténi se stava dilezitym podkladem pro rozhodnuti managementu, jaké postupy
z existujicich metod §tihlé vyroby je vhodné uplatnit pro stavajici produktovou situaci.

Identifikace datovych struktur jsou klicovou f4zi navrzeného postupu véetné
predchézejici identifikace procesnich stavli vhodnych pro méfeni. Dalsi vyzkum je proto
orientovan na variantnost tvorby datovych modelii s diirazem na urceni integritnich omezeni
ve vazb¢ na metody kvality Stihlé vyroby.
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CULTURAL DESTINATIONS AS ONE OF THE MOST
IMPORTANT GENERATORS OF TOURISM

Alena Zedkova, Patrik Kajzar

Abstract: The paper deals with cultural destination as one of the most important generators
of tourism. The primary objective of this paper is to show the meaning of cultural
destinations. From this reason, first we focus on explanation of concepts of cultural tourism
and cultural destinations and then we perform a correlation analysis, which aims to find
the intensity of dependence between the number of selected cultural destinations in the
individual regions of the Czech Republic and the number of their visitors. The objective
of the analysis is to verify the hypotheses about whether between number of these cultural
destinations and the number of their visitors there is a statistical dependence. The number
of Prague sights’ visitors compared with attendance in other Czech regions is extreme.
Therefore, it is interesting to see how the results of the analysis change when we exclude the
data of the number of the Prague sights and visitors.

Keywords: Correlation analysis, Cultural destination, Cultural tourism, Culture, Tourism.
JEL Classification: C12, L83

Introduction

Cultural monuments, museums, galleries and other cultural institutions as well
as cultural events are an important part of tourism potential. We call them -cultural
destinations, because the steps of cultural tourists, respectively participants in cultural
tourism often lead just to them.

The cultural heritage of Europe is one of the oldest and most important generators
of tourism, and it has retained its central role in the European tourism industry until today.
According to the European Union, tourism, and especially cultural tourism in a broader
sense, deserves priority attention as policy areas. Cultural tourism has become recognized
as an important agent of economic and social change in Europe. Cultural consumption has
grown, and tourism is an increasingly important form of cultural consumption, encouraged
and funded by local, national and supranational bodies. The cultural tourism market
in Europe is therefore becoming increasingly competitive. A growing number of cities
and regions in the European Union are basing their tourism development strategies on the
promotion of cultural heritage, and the number of cultural attractions is growing rapidly. [1]

In our article, we want to emphasize the significance of cultural destinations in the
tourism of the Czech Republic. In the following lines we explain terms as culture
and tourism, concept of cultural destinations, and our considerations will be based on the
analysis of attendance related to selected cultural destinations in the Czech Republic.
Tourism could not be realized without interest of visitors. Cultural visitors are characterized
by specific motivation for travelling and they are different from other groups of tourists.
The analysis will confirm also this fact.
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1 Statement of a problem

At this point it is appropriate to focus on the issue of culture and tourism. Furthermore,
we will present the cultural tourism as one of the basic forms of tourism and define cultural
destinations.

1.1 Culture and tourism

The term “culture” is as old as civilisation. It is derived from the Latin cultura meaning
“cultivation” and refers to cultivation of soil in agriculture. In contemporary usage, the term
“culture” has retained the original meaning but has also acquired another symbolic meaning
in which “culture entails the cultivation of human mind and sensibility”. In recent years,
a new form of tourism, the so-called tourism “gold-rush”, has emerged as the search for
undiscovered, exotic cultures in uncharted areas has intensified. This has initiated new trend
in tourism industry with more “natural” destinations becoming as popular as, if not more
popular than, traditional cultural destinations such as Paris, London, Venice with their more
civilised attributes. [4, p. 6-7]

Over the decades, tourism has experienced continued growth and deepening
diversification to become one of the fastest growing economic sectors in the world. Modern
tourism is closely linked to development and encompasses a growing number of new
destinations. These dynamics have turned tourism into a key driver for socio-economic
progress. Today, the business volume of tourism equals or even surpasses that of oil
exports, food products or automobiles. Tourism has become one of the major players
in international commerce, and represents at the same time one of the main income sources
for many developing countries. This growth goes hand in hand with an increasing
diversification and competition among destinations. [16]

According to the UNWTO", tourism refers to all activities related to travel of people
to a destination outside their usual environment, for less than a year, for any main purpose
(business, leisure or other personal purpose) other than to be employed by a resident entity
in the country or place visited [17, p. 9-10].

Existence of cultural tourism and tourism travel in general, depends on the unique
qualities of cultures around the globe.

1.2 Cultural tourism

The concept of cultural tourism is usually associated with a visit to monuments,
museums, galleries and other cultural destinations as well as cultural events. However, it is
not only associated with exploring of art, but it is also manifested by tourists’ desire to learn
about the habits and traditions of people living in the visited destination. Cultural tourism
requires a willingness of visitors to learn something new, thus it combines elements
of education, entertainment and leisure. It contributes to improving the social, cultural
and professional standard of people. Cultural tourism is often intertwined with other forms
of tourism, especially with spa, medical, recreational, and congress tourism. It can be part
of other forms of tourism, although it is not the main motive for travelling. It is therefore not
possible to clearly separate the cultural tourism form the other tourism forms.

According to the UNWTO document “Tourism 2020 Vision” [18, p. 100-103] cultural
tourism belongs to the most popular forms of tourism and the interest in it grows faster than

> World Tourism Organisation (UNWTO) is a specialized agency of the United Nations for the tourism promotion.
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in other forms of tourism. Its growth rate is even faster that the growth of global tourism.
Arts, culture and cultural activities attract increasing number of visitors. The importance
of this form of tourism is based on the quality of tourism products and the level
of development of cultural tourism product. In 2001, the UNWTO estimated that the
worldwide share of trips based on cultural reasons was 10 % of all arrivals. In 2007 the
estimations have increased, according to them the cultural tourism represents 40 %
of international tourism [10, p. 21]. It currently corresponds to about 400 million trips
(in 2012, the total number of tourist arrivals in the world reached the value of 1,035 billion

[19, p. 1]).

The typical cultural tourists are people aged 45 — 60. Most of them are people
with higher incomes and education and they are willing to spend more money on their trips.
They are sophisticated people who look for new experiences and new destinations. It is
assumed that the number of people interested in cultural tourism will grow with how baby
-boom generation matures. It will show not only in the interest in the classical cultural
destinations, but also in the developing countries whose cultural products will improve
the quality and profit from the growth of segments. Cultural destinations should offer such
cultural products, which will be a story and experience for their visitors.

The trend indicated in UNWTO document can be seen also in the Czech Republic.
Cultural tourism and activities associated with it are the most frequent motive for travel of
domestic and foreign tourists. It is confirmed by the results of the Czech Tourism Authority
researches which monitor both domestic tourism [2], as well as incoming tourism [3][3].

1.2.1 Cultural destination

Cultural tourism is often associated with visiting of cultural destination. Cultural
destination is the goal of cultural tourism and the culture is significantly or dominantly
applied in its offer. Cultural destinations are either individual facilities (museums, galleries,
historical monuments, open air museums, exhibitions), or entire regions, cities
and municipalities, on their territory some historical monuments, museums, cultural
landscape, and other cultural attractions and events are situated [6, p. 54].

Cultural landscape, towns and cities, cultural monuments, museums, galleries, centers
focused on various programs and also cultural events can be considered as cultural
destination and significant cultural resources [5, p. 18-30].

Although it does not seem at first glance, cultural tourism is very closely linked with the
landscape. In the Czech Republic it is distinctly evident, because the location of historical
monuments in the diverse Czech landscape completes the character of the whole cultural
heritage. Therefore, cultural heritage can not be understood apart from the landscape, which
can be considered as the initial factor for the development of cultural tourism.

Towns and cities can be regarded as the most typical cultural tourist destinations. Many
historical towns in the Czech Republic are popular destinations for tourists’ trips, thanks to
its cultural potential. There are numerous possibilities for such visits in the Czech Republic
because in our country there are located 40 urban monument reservations, 61 rural
monument reservations, 253 urban monument zones, 211 rural monument zones
and 8 archeological monument reservations [15].

Immovable monuments and museums are the most important cultural destinations
in terms of cultural tourism attraction and they form the core part of the cultural potential
of the Czech Republic. The Ministry of Culture of the Czech Republic, which deals with the

193



protection of cultural monuments, defines cultural heritage as movable or immovable
objects and their sets, which are significant proofs of historical development, lifestyle
and environment of the society from the earliest times to the present, are expressions
of creative abilities and work of people from various fields of human activity and can have
a revolutionary, historical, artistic, scientific or technical value, or may have a direct
relationship to important personalities and historical events.

The importance of cultural monuments is reflected in the degree of protection. We
distinguish the national cultural monuments, which are the most precious and important part
of the cultural heritage, and the cultural monuments, which represent a lower degree
of monument preservation. The National Heritage Institute maintains a list of them in the
Central Register of Cultural Heritage [7]. In the Czech Republic at present there are
40294 immovable cultural monuments[9] [9], 272 national cultural monuments
(about 250 of them are immovable)[14] [14] and 12 immovable cultural monuments
inscribed on the World Heritage List UNESCO'® [13].

Museums, galleries and collections belong to other important cultural resources.
International Council of Museums (ICOM) defines a museum as a permanent non-profit
institution that serves society and its development, is open to the public and conducts
research of material evidence of the human and his environment, collects them, conserves,
communicates and exposes them to study, education and enjoyment [5, p. 27]. The gallery is
such a cultural institution that through the collection of works of art and the organization
of their exhibitions presents past and current artistic trends and manifestations.

To complement the range of cultural institutions are often created so-called centre
focused on programs. They are educational and educational-entertainment centers that
combine elements of education and entertainment. Standard museums, libraries and tourist
centers can also provide the same function. Cultural tourists often travel to various
destinations to take a part in some cultural event; it may be e.g. an exhibition, a music
festival, a theatre performance, a folklore festival, etc.

1.3 The goal of the article

This article aims are to verify the hypotheses that the cultural and historical monuments,
museums, galleries and cultural events are an important motive for trips of tourists. We
want to underpin theoretical information about the specific motives of cultural tourists to
visit cultural destinations listing the results of the following analysis. Therefore, we have set
four null hypotheses. We will verify them by the correlation analysis, which will either
confirm or disprove them.

Hypothesis 1: Between the number of cultural and historical monuments in the regions
of the Czech Republic and the number of their visitors there is no statistical dependence.

Hypothesis 2: Between the number of museums and galleries in the regions of the Czech
Republic and the number of their visitors there is no statistical dependence.

Hypothesis 3: Between the number of cultural events organized in the regions of the
Czech Republic and the number of their visitors there is no statistical dependence.

' Historic Centre of Prague, Historic Centre of Cesky Krumlov, Historic Centre of Tel¢, Pilgrimage Church of St John
of Nepomuk at Zelena Hora, Historic Centre of Kutnd Hora with Church of St Barbara and The Cathedral of Our Lady
at Sedlec, Lednice-Valtice Cultural Landscape, Historical Village Reservation Holasovice, Gardens and Castle

at Kroméfiz, Holy Trinity Column in Olomouc, Tugendhat Villa in Brno, Jewish Quarter and St Procopius’ Basilica
in Trebic
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Hypothesis 4: Between the number of exhibitions of professional art and architecture
organized in the regions of the Czech Republic and the number of their visitors there is no
statistical dependence.

At this place it should be emphasized that we decided to analyze the data twice. First, we
perform the correlation analysis of all relevant data and then implement the same analysis
but with exclusion of the data related to the City of Prague region. In Prague there is large
number of historical monuments, museums, galleries and other cultural institutions, which
are attended by both Czech and foreign tourists, so there is a huge quantity of visitors. Both
the examined variables (attendance and number of cultural destinations) reach much higher
values in Prague than in other regions of the Czech Republic. The size of the City of Prague
is much smaller than the size of other regions and the concentration of monuments
and cultural institutions is large. Therefore, if a tourist decides to visit Prague,
the monuments and other tourist attractions are for him/her more available compared
with the other regions. Through the exclusion of this region from the analysis we try
to eliminate a distortion of results. It offers us the opportunity to compare the resulting
values of both analyses and evaluate their differences.

2 Methods

In this article, our goal is to determine, whether between the number of selected cultural
destinations in the individual regions of the Czech Republic and the number of their visitors
there is a statistical relationship. To establish the existence of this connection, correlation
analysis was used.

2.1 Correlation analysis

Correlation analysis is used to explain the relationship between the data in cases where
we have random variables and we are unable to determine which of them are dependent
and independent variables. Correlation analysis clarifies the direction of the dependence;
sometimes the direction can be double-sided. If we have n observed pairs of values of two
variables, we consider them as two-dimensional random variables and we look for a suitable
two-dimensional probabilistic model. In the case of n observed trios, quaternions, etc.
of values then we look for three-dimensional, four-dimensional, etc. probabilistic model.

For two-dimensional probabilistic model, we have n pairs of values x; and y;, where
i =1, 2, .. n, and we are especially interested in the value of the correlation coefficient,
which explains the strength of linear dependence of examined variables. The correlation
coefficient is denoted p, and in practice we calculate its point estimate, a sample correlation
coefficient (7):

. nXxyi— Lx Ly
‘-."r[ﬂE x;z - Zx )X J"fz - Z )

(1)

The correlation coefficient measures the tightness of dependence of variables x;
and y; and takes the value in the interval [-1, 1]. If with the growth of values of one variable
also the values of the second variable increase, it is a direct linear dependence, the
correlation coefficient reaches positive values and is close to 1. Conversely, if with the
increase of values of one variable the values of second variables decrease, the correlation
coefficient 1s close to -1. If the correlation coefficient reaches the value 0, there is no linear
dependence between variables. Variables are therefore uncorrelated.
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To calculate the correlation coefficient with the use of computer technology can be used
for example MS Excel application and its function “CORREL” or tool for analyzing data
“Correlation”. Not always the value of correlation coefficient provides the unambiguous
results. It is therefore appropriate to examine the dependence between variables through the
test of statistical significance of the correlation coefficient. For this test, first we formulate
null and alternative hypothesis, and then we calculate the value of the test criterion and the
critical value of Student’s distribution. Based on their comparison we conclude that among
the variables is or is not the dependence.

The steps of the test of the statistical significance of the correlation coefficient are
as follows:

1. H()p =0.

The hypothesis Hj assumes that the correlation coefficient is not statistically significant,
and therefore there is no dependence between the examined variables. Against this
hypothesis the alternative hypothesis H; is laid, which assumes the opposite.

2

2. The test criterion: T = % Vn — 2, where n 1s the number of pairs x;and y;.

3. The critical value of the Student’s distribution: t¢,_5) (a).

4. On the chosen significance level o we test the relationship between variables. If the
test criterion belongs to a critical range (T > t(,—;) (@)), then we reject the null

hypothesis and accept the alternative hypothesis — between variables exists a linear
relationship. [11, p. 192 - 194]

3 Problem solving

As we have already indicated, our goal is to determine the existence of dependence
or independence between the number of selected cultural destinations in each region of the
Czech Republic and the number of their visitors. Cultural destinations, which will be
subjected to analysis, are historical monuments, museums and galleries, cultural events
and exhibitions of professional art and architecture. All analyzed data related to these
cultural destinations were drawn from the statistics of the Czech Statistical Office for year
2011 and are listed in Annex 1; this is yet the latest statistic on this issue.

In our analysis, the cultural monuments include castles, chateaus, churches, cathedrals,
towers, ruins, mills etc., which are available to visitors for admission and which are
administered by the National Heritage Institute, cities and municipalities, churches, private
entities, foundations, associations, etc. Monuments managed by museums and galleries are
not included in them. In the analysis, to the museums and galleries also their affiliates
and memorials (objects in which there are installed expositions and exhibitions) are
assigned. Furthermore, in the statistical data there are included only those galleries which
own collection items, but not the sales galleries. Cultural events cover such cultural events
that were organized by cultural monuments. These are for example exhibitions, concerts,
dramatic performances, events of folk culture, etc. Exhibitions of professional art
and architecture can be organized in galleries, exhibition halls and other rooms for this
purpose, but they do not own any collection items.
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We will perform correlation analysis for all pairs of data related to these cultural
institutions and events. From the already mentioned objective reasons, we exclude from our
considerations the data of City of Prague in the second part of our analysis.

3.1 Analysis of the relation between the number of cultural destinations in regions of
the Czech Republic and the number of their visitors

Through the method of correlation analysis, which is explained in the second chapter,
first we calculated the value of the correlation coefficient, and then tested the statistical
significance of the correlation coefficient at a significance level of 0,05. Results of the
analysis therefore say that with probability of 95 % there is resp. is not the dependence
between the studied variables. The results of the analysis of all the data are summarized
in the Table 1. In the Table 2 there are the results of correlation analysis after exclusion
of data related to the City of Prague.

Tab. 1: Results of correlation analysis (including data on Prague)

Hypothesis (izle';g;tei:::l Test criterion | Critical value Conclusion
1 0,5093 2,0500 2,1788 | Independence
2 0,6153 2,7037 2,1788 | Dependence
3 0,3150 1,1498 2,1788 | Independence
4 0,9625 12,2838 2,1788 | Dependence

Source: authors’ own processing

Tab. 2 Results of correlation analysis (excluding data on Prague)

Hypothesis chle‘;;ilgtei::tn Test criterion | Critical value Conclusion
1 0,8699 5,8505 2,2010 | Dependence
2 0,8183 4,7214 2,2010 | Dependence
3 0,3167 1,1073 2,2010 | Independence
4 0,8266 4,8713 2,2010 | Dependence

Source: authors’ own processing

4 Discussion

After conducting correlation analysis, it is clearly shown that the data about cultural
destinations and their attendance in the City of Prague have distinctly influenced
and distorted the results of the correlation analysis, even though the evaluation of almost all
hypotheses has not changed after the exclusion of Prague. In examining dependence
variables, taking into account the relevant statistical data on the City of Prague there were
detected values of correlation coefficient, which themselves did not provide clear results.
The only exception is the value of correlation coefficient, that confirms the linear statistical
relationship between the number of professional exhibition in the regions of the Czech
Republic and the number of their visitors (r = 0,9625, Hypothesis 4). Therefore, we
performed tests of statistical significance of the correlation coefficient, which confirmed the
existence of independence between the number of cultural monuments in the regions and the
number of their visitors (Hypothesis 1) and the same conclusion was reached in the case
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of cultural events (Hypothesis 3). In contrast to these results, Hypothesis 2 (museum
and galleries) and Hypothesis 4 (professional exhibitions) were disproved, because
correlation analysis showed the existence of dependence between the studied variables.

Further, we excluded the data about Prague from the analysis and the correlation
coefficients obtained clearer values. On their basis it can be said that there is a correlations
between the number of cultural destinations in each region (except Prague) and the number
of visitors. Tests of statistical significance of the correlations coefficient validated all of this.
The only exception is Hypothesis 3 exploring the relationship between the number
of cultural events and the number of their visitors. In this case, there was confirmed the
absence of a correlation between the examined variables both by measuring the value of the
correlation coefficient and a following test of its statistical significance.

The above data and analyses results show that Prague is a certain extreme, and it was
appropriate to discard it from the analysis. Prague thanks to its UNESCO heritage status
and number of cultural and historical sites, including all architectural styles, is one of the
most important cultural destinations in Europe. It is thus a classic example of an attractive
tourist locality visited by millions of tourists every year, of whom there are about 4 million
foreigners, and in which the cultural monuments and other cultural facilities are more easily
accessible to visitors than it is in other regions of the Czech Republic. Thanks to its
exclusion from the analysis, we obtained an objective view on the relationship between
the number of cultural destinations in each region of the Czech Republic and the number
of their visitors.

It is obvious that cultural monuments, museums, galleries, and professional fine art
exhibitions have specific visitors who are interested in culture and come to these institutions
deliberately to learn something new and gain a specific cultural experience, and mental
enrichment. Participation in culture is primarily associated with a certain cultural, emotional
and aesthetic experience.

Only the relationship between the number of cultural events organized by the cultural
monuments and the number of visitors does not represent any dependence. In the Table 3
(Annex 1) there is seen considerable volatility and inconsistency in the data related to the
number of cultural events and the number of their visitors. It is evident that the number
of cultural events in some regions is enormous and does not match the visitors’ interest
(mainly in the Olomouc region and the South Moravia region).

All cultural destinations that were subjected to analysis have an unquestionable
importance in tourism in the Czech Republic because they are the ones that most motivate
tourists to travel, get to know new places, and discover their secrets and uniqueness.
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Fig. 1: Development of cultural destinations attendance in 2001 — 2011
(in thousands of people)

Source: authors’ own processing according to [8]

To illustrate the situation we add the graph that shows the evolution of attendance
of cultural destinations we analyzed, during the years 2001 — 2011. In addition to years
affected by the economic crisis the attendance of all cultural destinations grew, and the same
trend can be expected in the future.

Conclusion

One of the rules of thumb in tourism is that visitor demand depends on and is based
on attractions. That is the key element of supply. Despite this statement being true and well
accepted both by academics and practitioners, there is no agreement on how attractions
should be managed, and more fundamentally, how the interpretation of attractions should
be put into practice.

Talking about attractions and interpretation necessitates considering why a visitor at any
time would like to visit a place, event, an exhibition. People can have many reasons
or motivations that would make them wvisitors. These include cultural appreciation,
education, entertainment, and social interaction. The number and variety of motivations
making people become visitors are enormous. All of the above-mentioned motivations,
or maybe even more, could be mapped at any time at an attraction, i.e. different people
with different backgrounds and needs are together at the same time. [12]

In this article we have tried to explain the issue of cultural destinations as one of the
most important factors in the development of tourism. Our claims were documented by the
analysis results of selected cultural destinations. Our considerations can be briefly
summarized in the following lines. If we do not take into account the City of Prague, which
is regarded as an important cultural destination, we can say that in other regions
of the Czech Republic the interest in cultural tourists in cultural destinations is equable.

In regions where there are more cultural destinations (monuments, museums
and galleries, resp. professional exhibitions) the number of their visitors is also higher.
Exceptions are cultural events prepared by cultural monuments (e. g. exhibitions, concerts,
dramatic performances, etc.). For them, the existence of this dependence was not confirmed.
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Annex 1: Number of cultural destinations in regions of the Czech Republic and their attendance

Tab. 3: Number of selected cultural destinations in regions of the Czech Republic and number of their visitors (in thousands of people)
in the year 2011

Attendance | Number of | Attendance | Number of | Attendance | Number of | Attendance

Region Number of of cultural of cultural | museum and| of museum | professional | of profess.
monuments monuments events events galleries |and galleries | exhibitions | exhibitions
City of Prague 24 3902 923 305 96 3511 986 848
Central Bohemian r. 45 2017 1 604 652 114 1015 173 71
South Bohemian r. 33 1286 803 462 60 460 197 305
Pilsen region 23 409 435 154 50 416 118 50
Carlsbad region 8 235 72 25 27 251 48 32
Usti nad Labem r. 27 332 1010 282 43 411 138 68
Liberec region 17 623 1008 344 37 220 55 14
Hradec Kralové r. 24 669 751 267 78 525 98 147
Pardubice region 19 274 231 185 45 321 59 29
Vysocina region 17 262 168 121 50 296 74 31
South Moravian r. 28 1 094 2 862 315 78 851 242 213
Olomouc region 11 247 2 940 136 32 517 113 81
Zlin region 9 343 154 174 50 703 149 53
Moravian-Silesian r. 10 339 300 227 61 522 266 307
Czech Republic 295 12 032 13 261 3649 821 10 019 2716 2249
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