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Abstrakt

DUCHAJOVA, Fabiola: Obal ako optimalna logisticka jednotka. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci zavere¢nej
prace: Doc. Ing. Maria Dzurova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 104 s.

Ciel'om zavere¢nej prace je analyzovat’ sucasny stav v oblasti obalovej logistiky
a navrhnat’ odporucania, ktoré prispeji k zvySovaniu efektivnosti v oblasti tovarového
toku. Préca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 11 grafov, 3 tabulky, 19 obrazkov
a 1 prilohu. Prva kapitola je venovand vymedzeniu obalovej logistiky na Slovensku
a v zahrani¢i. V d’alSej Casti je charakterizovany stanoveny hlavny ciel’ prace, tieZ
parcidlne ciele teoretickej a praktickej Casti prace, ktoré nam pomohli pri napinani
hlavného ciela. Zaverecna kapitola predstavuje naSe vlastné postoje a vlastné rieSenie
danej problematiky. Vysledkom rieSenia danej problematiky st nové poznatky tykajice
obalovej logistiky.
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obal, logistika, RFID technoldgia, koncept obalovej logistiky.



Abstract

DUCHAJOVA, Fabiola: Packaging as an optimal logistics unit. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — Advisor:
Doc. Ing. Maria Dzurova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 104 pp.

The aim of the thesis is to analyze the current state of packaging logistics and to
propose recommendations that will contribute to increasing the efficiency of goods
flow. The diploma thesis is divided into 5 chapters. It contains 11 graphs, 3 tables, 19
pictures and 1 attachment. The first chapter is devoted to the definition on packaging
logistics in Slovakia and abroad. In the next part, the main goal of the thesis is
characterized, as well as the partial objectives of the theoretical and practical part of the
thesis, which helped us to achieve the main goal. The final chapter presents our own
attitudes and our own solution to the problem. As a result of the solution to this issue,

new knowledge concerning packaging logistsc is emerging.

Key words:
package, logistics, RFID technology, packaging logistics concept.
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Uvod

Globalizacia a rast medzinarodného obchodu sa v poslednych niekolkych
desatroCiach spdjali s rozvojom logistiky. Vysledkom zvySeného objemu
medzinarodného obchodu a jeho aktivit je, Ze mnohé spolocnosti hl'adaju konkurencné
vyhody rozsirenim a rozvojom dodavatel'ského retazca, a spésobom jeho riadenia
(Mangan et al., 2016). Obaly, z pohl'adu priemyslu, st ustrednym pilierom logistiky. SU
sti¢astou vyrobku alebo komponentu od jeho vzniku az po spotrebu (Molina-Besch-
Pélsson, 2014).

Obaly su zakladnym prvkom logistickych systémov. Maju vplyv nielen na kazda
logisticku ¢innost’, ale aj vyznamny vplyv na logistické naklady a vykon. Ddlezité je
pochopenie interakcii medzi baliacimi a logistickymi systémami. Namiesto rozdelenia
obalov a logistiky do samostatnych systémov, je potrebné chapat ich ako celok
(Hellstrom, 2007). Obaly plnia vyznamnu ulohu v logistike. Zda sa, ze vel’ky potencial
obalov nie je naplno vyuzivany. Koncept obalov v logistike je komplexny proces
s mnohymi réznymi parametrami. lde o poziadavky na vyrobky, distribuciu,
maloobchodnikov, spotrebitel’a a udrzatelnost’. Délezitt ulohu plni systematicky pristup
(Jahre-Hatteland, 2004). Logistické inovacie a zlepSenia SU automatizované
skladovanie, sklad riadeny hlasom, rbzne typy vozikov, vyuzivanie Systémov
sledovania pohybu skladovej techniky, vyuzivanie RFID, atd’. Inovacie sa premietaju
do systému balenia, obalov a ich vyuzitelnosti a zjednodusovania (Dzurova-Miklosik,
2012).

Hlavnym ciel'om diplomovej prace je analyzovat’ sti¢asny stav v oblasti obalovej
logistiky a navrhnGt’ odporucania, ktoré prispeju k zvySovaniu efektivnosti v oblasti
tovarového toku. Na zaklade existujucich poznatkov a dostupnych informacii, je cielom
teoretickej Casti zavereCnej prace, objasnit problematiku obalovej logistiky na
Slovensku a v zahrani¢i s dorazom na najmodernejSie technologie. Zistujeme vplyv
zmeny obalov na logistické systémy. Sledujeme moznosti vplyvu efektivnych zmien
medzi obalom alogistikou. Na zaklade pochopenia existujiicich ¢innosti logistiky
obalov sa uskutocnil prieskum s cielom zistit, ako spolo¢nosti vnimaji RFID

technoldgiu.
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Teoreticka Cast’ prace je spracovand zo zdrojov v anglickom, slovenskom a
¢eskom jazyku. Vyuzité boli aj elektronické zdroje — slovenské a zahraniéné¢ webové
stranky tykajice sa problematiky obalovej logistiky. Pri niektorych definiciach sme
zvolili aj starSiu odbornu literatiru a to z toho dévodu, Ze podl'a nasho nazoru lepsie
opisovala obsah pojmov a to najma z titulu, Ze tato literatira vyjadrovala aktualny stav
danej problematiky. Podklady pre prakticku Cast’ prace sme ziskali z webovych stranok
a vlastného pozorovania Spolo¢nosti X. Dotaznikovy prieskum na vzorke 21
respondentov sluzil na zistenie vnimanie RFID technoldgiec spolo¢nostami na

Slovensku.

Prvé tri podkapitoly vymedzuju koncept obalu, funkcie a na optiméalne naklady
na obal. Stvrta podkapitola su je venovana kI'i¢ovym logistickym funkciam. V piatej
podkapitole su priblizené logistické cinnosti. V Siestej podkapitole sme sa zamerali na
vzt'ah obalu a logistiky. V siedmej podkapitole sme sa venovali optimalizacii v obalovej
logistike. Posledna ¢ast’ prvej kapitoly uvadza koncept obalovej logistiky na Slovensku

a Vv zahrani¢i.

V druhej kapitole je stanoveny hlavny ciel prace, ako aj parcidlne ciele

teoretickej a praktickej Gasti prace, ktoré nam pomohli pri napiiiani hlavného ciel’a.

Tretia kapitola obsahuje metodiku prace a metdody skiimania, ktoré sme pri

vypracovani diplomovej prace pouZili.

Stvrta a piata kapitola tvori jadro prace. Stvrta kapitola je rozdelena na dve
podkapitoly. V prva podkapitola je venovana vlastnému pozorovaniu Spolo¢nosti X.
V druhej podkapitole je  vyhodnotenie realizovaného prieskumu a sumarizécia

vysledkov prieskumu.

Piata kapitola predstavuje naSe vlastné postoje a vlastné rieSenie danej
problematiky. Je rozdelend na dve podkapitoly. V prvej sme vyhodnotili realizovany
prieskum. Druha podkapitola piatej Casti je venovand navrhu odporacani pre

Spolo¢nost’ X.

11



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Obaly su zakladnym prvkom logistickych systémov. Maju vplyv nielen na kazda
logistickl ¢innost’, ale aj vyznamny vplyv na logistické ndklady a vykon. Ddlezité je
pochopenie interakcii medzi baliacimi a logistickymi systémami. Namiesto rozdelenia
obalov a logistiky do samostatnych systémov, je potrebné chéapat’ ich ako celok
(Hellstrom-Olsson, 2017). V sucasnosti existuje vysoka konkurencia, ako aj rychle
zmeny na trhoch a UspeSné mozu byt len spoloCnosti orientované na zékaznikov
(Palus-Matova-Kaputa, 2012) v ramci otvoreného systému inovacii (Stofkova, 2013).
Pre uspech inovacii na trhu je potrebné ich vytvarat’ tak, aby predstavovali pridanu
hodnotu pre z&kaznikov, ako aj environmentalny vystup a kvalitu vyrobkov. Logistika

zohrava pre spolo¢nost’ zasadnu ulohu (Loucanova et al., 2016).

1.1 Koncept obalu

Obaly boli vzdy sucastou Tludského zivota (Beckeman-Bramklev, 2007).
NajstarSie formy pravekého obalu boli vyrobené z materialu nachadzajiceho sa
v prirode, ako su zivoCiSne koze, drevo a listy stromov (Regattieri-Santarelli-Piana,
2019). Voda sa uchovavala v nadobach vyrobenych z dreva, bambusu, musli a
zvieracich koZiek. V oblastiach Stredomoria sa vyuZivali velké keramické nadoby,
amfory (Twede, 2002). Sklo, ktoré sa objavilo na Dalekom vychode okolo 5 000 rokov
pred naSim letopoctom, malo schopnost’ chranit’ a prepravovat tovar, najma kvapaliny

(Regattieri-Santarelli-Piana, 2019; Saghir, 2004).

Priemyselna revolticia v Eurépe zmenila nielen spolo¢nost’, pracovné metody,
ale zaviedla inovécie a nové materialy. Po prvy raz sa nadoba na plech pouZila na
konzervaciu potravin. Kovy sa stavaji novymi obalovymi materialmi. Siroka 3kéla
novych vyrobkov, ktoré boli spristupnené spotrebitel’'ovi, sposobila zmenu Zivotného
Stylu. Poskytla spotrebitelom vacsi vyber a umoznila rozvoj obchodu. Mnohé inovécie
sa vyvijaji najprv na vojenské ucely. Neskor sa pouzivaju na komercné tcely. To plati
aj pre obalové materidly. Vojenské obaly museli prepravovat material, zasoby,

potraviny a iné predmety Vv najzlozitejSich podmienkach. Vznikla v reakcii na vyzvu
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Napoleona Bonaparta na novu a inovativhu myslienku skladovania a uchovavania

potravin pre vojakov pomocou plechovky (Hook-Heimlich, 2011).

Na konci 19. storofia mal Ameri¢an Robert Gair jasni predstavu o vyrobe
kartonového panelu, ktory by po zlozeni tvoril Skatul'u. Lepenkové Skatule sa stavaju
l'ah$imi a lacnejSimi na prepravu a skladovanie tovaru. Polyetylén bol prvym plastom
pouzivanym v obaloch v priebehu roku 1920 po vynaleze celofanu (Regattieri-

Santarelli-Piana, 2019).

V sucasnosti sa obal znacne odliSuje od obalov, ktoré boli vyvinuté pred
tisickami rokov. Obaly su zakladom moderného priemyslu a efektivne balenie je

nevyhnutnost'ou pre takmer kazdy typ vyrobku (Zijm et al., 2019).

Existuje mnoho definicii obalu, dobre zavedend je nasledujuca. Obaly su
,koordinovanym systétmom na prepravu, distribuciu, skladovanie, maloobchod
a kone¢né pouzitie vyrobku. Pri zabezpefeni bezpeéného dodania kone¢nému

spotrebitel'ovi v dobrom stave pri optimalnych nékladoch. < (Hellstrém-Nilsson, 2011).

Uzitoéna klasifikacia, ktora vhodne opisuje vztahy medzi vrstvami obalov, je
znazornend na obrdzku 1. Podla tejto klasifikacie mozno obal klasifikovat” do troch
hierarchickych systémov, ktoré odrazaju ich prislusné trovne (vrstvy). V zahrani¢nej
literatire niektori autori uvéadzaju obal ako hierarchicky systém, ktory sa zvycajne
sklada z priméarnej, sekundarnej a terciarnej irovne obalu (Saghir 2002; Chapman et al.,
2003; Davis-Song, 2006; Jonson-Johnsson, 2006). Primarnym obalom rozumieme
spotrebitelsky obal, sekundarnym obalom distribucny obal a tercidrny obal je

prepravny obal.

} o

Obrazok 1 Hierarchia obalov. Spotrebitel'sky, distribuény a prepravny obal Dostupné na
(https:/itrayak.com/transport-packaging-and-compass-Ica/)

Obréazok 1 zobrazuje tri Urovne systému balenia: Fl'asa ako spotrebitel'sky tovar (prva

Urover balenia) je balend do distribu¢ného obalu (druha urovern balenia), ktory je
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v danom pripade kartonova Skatula. Na obrazku je zndzorneny vnatorny obal medzi
distribu¢nym obalom a spotrebitel'skymi obalom na ochranu spotrebitel'ského tovaru.
Prepravny obal (tretia uroven balenia) znazoriuje paleta, na ktorej je umiestnenych
viacero distribuénych obalov rovnakého typu.

Ako uvaddza Hellstrom a Saghir (2007) vykonnost systému balenia je

ovplyvnena vykonom kazdej urovne a interakciami medzi nimi.

Spotrebitel’sky obal je zvy€ajne najmensia jednotka distribucie alebo pouzitia. Je
v priamom kontakte stovarom. Najma ak balenie obsahuje potraviny. Medzi obal
a obsah balenia moze byt’ vlozené plastové vrecusko alebo podobny material (Saghir,
2004; Olsson et al., 2004). Spotrebitel'sky obal je uréeny pre jeden vyrobok, sadu
vyrobkov alebo pre maly pocet kusov toho istého vyrobku, ktoré su uréené na kone¢nti
spotrebu. Spotrebitel'sky obal plni ochrannti funkciu. Neskor sa dominujlcou funkciou
stava funkcia predajna, ktoréa je kombinovana s funkciu informa¢nou. Obe tieto funkcie
st zamerané na kone¢ného zakaznika. Manipula¢na funkcia je u tohto druhu obalu
redukovand a plne sa uplatiluje az u distribu¢nych obalov, ktoré vicsinou zdruzuju

niekol’ko spotrebitel'sky balenych vyrobkov (Pernica, 2005).

Distribucny obal sa pouziva na zoskupovanie primarnych balikov a ma za ciel’
vizuadlnu komunikdciu. Hlavnou funkciou je chrénit’ vyrobky pocas prepravy do
konecného miesta urenia a poskytovat informacie pre pouzivatela (Saghir, 2004,
Olsson et al., 2004). Distribuény obal je vonkajsi, zvycajne skupinovy ¢i zdruzeny
pouzivany ako medzic¢lanok medzi spotrebitel'skym a prepravnym obalom. Obsahuje
jeden typ spotrebite'ského balenia, eventudlne niekol’ko odliSnych typov
spotrebitel'ského balenia (zmieSané balenie, kolekcia). Va¢Sinou mé podobu kartonu
alebo podlozky, ktord je krytd zmraStitelnou foliou. Medzi distribuénym obalom
a spotrebitel'skymi obalmi mdzu este byt aj vnutorné obaly. U distribu¢ného obalu ma
kl'icové postavenie najmd funkcia ochrannd a manipula¢na, ktoré sa uplatiiuji
prevazne v skladoch, v priebehu prepravy a manipuldcie s tovarom aZ po dopliiovanie
vyrobku v priestoroch predajni. Informaéna funkcia je u tohto druhu obalu zamerana na
potreby identifikacie tovaru v jednotlivych ¢lankoch logistickych distribuénych
retazcov, ktorymi prechddza (najmé v skladoch, pri rozvoze a v predajniach) (Pernica,
2005).
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Prepravny obal sa pouziva na skladovanie a prepravu vyrobkov (Saghir, 2004;
Olsson et al., 2004). Prepravny obal je vonkajsi obal, ktory svojim prevedenim musi
byt prisposobeny jednoduchej a efektivnej preprave. Ak vonkajsi obal byva cCasto
vystaveny dlhotrvajicemu alebo opakovanému p6sobeniu  mnohym rdznym
klimatickym a mechanickym vplyvom, preto musi byt jeho konstrukcia robustnejSia
nez konstrukcie ostatnych druhov obalov. NajrozsirenejSimi prepravnymi obalmi su
lepenkové skatule vyrabané z hladkych alebo vinitych lepeniek (vacSinou viacvrstvoveé),
ktor¢ maju dobré tlmiace schopnosti. Pre tazsi prepravovany tovar sa pouzivaju
celodrevené ¢i kombinované debny. Vo vnutornom priestore byvaju drevené debny
opatrené bublinkovou f6liou alebo drevenou vatou, aby sa zabranilo moznému
poskodeniu. Délezitou funkciou u prepravnych obalov je funkcia informacéna, v ktorej
su uplatiiované informdcie o prijemcovi a odosielatel'ovi, hmotnosti, obsahu, vizualnych
znakoch pre spravny spdsob manipuldcie a d’alSie. Informacna funkcia musi byt
zamerana na zabezpecenie riadnej manipulacie, prepravy a skladovania. Pocas prepravy

plni prepravny obal funkciu ochrannu a pri loznych operaciach funkciu manipulac¢na

(Pernica, 2005).

Rozmery obalov sa riadia normami, ktoré zaruCuji vzajomnu rozmerova
nadvéznost’ jednotlivych druhov obalov vratane nadvédznosti na rozmery prepravnych
prostriedkov (napr. paliet) tak, aby bola maximalne vyuZzita lozna plocha prepravnych
prostriedkov. Vychodiskovym rozmerovym modulom pre obaly podl'a ISO normy je
600 x 400 mm. Tento modul je v stlade s rozmermi ISO normy palety (1200 x 1000
mm) a Europalety (1200 x 800 mm). VonkajSie rozmery st stanovené ako nasobky

predvoleného modulu alebo ako jeho podiely (Pernica, 2005).

Kazdy material, ktory sa pouZiva na obal ma jedinecné vlastnosti (Bramklev,
2007). Podla Sixtu a Macata (2005) obaly rozdelujeme na zaklade pouzitého

materialu:
e nekovové obaly — papier, drevo, plastické hmoty, sklo, textilie, priemyslové tkaniny,

e kovové obaly — ocel’, Al-zliatiny, zliatiny farebnych kovov (bronz, mosadz),

e kombinované obaly — papier + kovova folia, plast + kovova fdlia.
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Materidly mézu byt kombinované tak, aby vytvorili jedine¢né vlastnosti, ktoré
podporia $pecifické potreby produktu (Steinka, 2015). Sixta a Macat (2005) uvadzaju,

ze pri vol'be druhu obalu berieme do Gvahy mozné rizika vznikajuce v désledku:

¢ mechanického naméahania obalu - narazov pri vol'nom pade, horizontalnych tlakov,
opakovanych otrasov a vibracii,

e klimatického namahania obalu - klimatickymi  vplyvmi modze  dojst
k neziaducej sorpcii ¢i desorpcii vodnej pary pri danej relativnej vihkosti vzduchu,
ku zmene mechanickych vlastnosti (pevnosti, pruznosti), ku zmene skupenstva
materialu a tym k zmene konzistencie, tvaru, tlaku vnutri obalu, ku kor6zii materialu,
atd’.; nutné je vziat' do ivahy pomery vo vychodiskovom av cielovom mieste
a pomery pocas prepravy,

e biologického naméahania obalu - poOsobenie baktérii ¢i plesni, vidéSinou
v suvislosti s klimatickymi vplyvmi, posobenie hlodavcov, hmyzu, atd’.,

e Tludského faktora - nekvalifikovanych zasahov do manipula¢ného procesu,
nespravneho zabezpecCenia v dopravnom prostriedku, nevhodného ulozenia

v skladovych priestoroch alebo imyselného poskodenia obalu kvoli kradezi obsahu.

Struktira obalu sa riadi charakteristickymi znakmi (vlastnostami) materialu,
podmienkami a spdsobom manipulacie, prepravy a obchodnymi hladiskami.
Posudzuji sa aj rozne rizikd, ktoré su Specifické podla druhu baleného materialu.
Su to: riziko poskodenia pri manipulaénych operaciach ¢i pocas prepravy, riziko $kod,
ktoré moZu vznikat’ pocas skladovania, riziko $kod z klimatickych vplyvov, riziko $kod
z chemickych vplyvov (neznéaSanlivost’” materialu s obalom, vplyv chemickych latok
z vonkajSieho prostredia), riziko §kod z biologickych vplyvov a riziko §kod z kradeze
(Pernica, 2005). Naroky na obal st tym vysSie ¢im je dlhSia prepravna vzdialenost’ (¢im
dlhsie trva preprava). RozmanitejSie su pouzité prepravné a manipulacné prostriedky,
vacsi je poCet manipulacnych operacii, masivnejSie st horizontalne a vertikalne tlaky,
ktorym je obal vystaveny (pri Zeriavovej manipuldcii a pod.), CastejSie a intenzivnejsie
st Celné a boéné narazy a vibracie (poCas ZzelezniCnej, cestnej prepravy, atd’.),
vyraznejsie su rozdiely teplot, vacsie su rozdiely v relativnej vlhkosti (vratane priameho
posobenia vody), CastejSie pripada do uvahy aktivny spontanny zésah l'udi (hlavne

nekvalifikovanych) do manipulacného procesu, véicsie je nebezpeCenstvo umyselného
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poskodenia obalu (kvoli kradezi obsahu), spotrebitel’ je naro¢nej$i na uchovanie

uzitkovej hodnoty vyrobku a na pohodlie pri jeho spotrebe (Sixta-Macat, 2005).

1.2 KPuaéové funkcie obalu

Dzurova (1997) uvadza pat’ funkcii obalov zaloZenych na Schultem, konkrétne:
ochrana, skladovanie, preprava, manipulacia a informacie. Kacéenak (2001) rozdelil
funkcie obalu na Sest’ kI'a¢ovych funkcii: ochrannu, garan¢nu, racionalnu, ekonomicku,
komunika¢nil a ekologicku. Dalej Zeman (2005) definuje funkcie obalu ako ochranu
vyrobku pred moznym poskodenim, ktoré umozniuje pohodlie pri manipulacii. Obaly
musia byt v stlade s prepravou, skladovanim a musia byt vhodné pre sklad a zabréanit’
kradezi. Obal zahfia propagacnu aj informac¢nu funkciu. Podl'a Loucanovej (2014) obal
plni manipulaénti, ochranni, informaént, ekonomickl, ekologicku, propagacnu
a socialnu funkciu.

Forum spotrebného tovaru (2010) poskytlo SirSiu definiciu funkcii systému
balenia, medzi ktoré patri: ochrana, propagéacia, informécie, umoznuje pohodind
prepravu a pouzivanie vyrobku.

Vzhladom na vyssie citovanych autorov o klucovych funkciach obalu, na
zaklade analyzy a komparéacie ako aj vlastnych skdsenosti z praxe, sme toho nazoru, Ze
obal pIni nasledovné funkcie:

e ochrannd,

e manipulacnd,

® informacnad,

e propagacnd,

e ckologicka/environmentalna a

e ckonomicka.

Funkcia ochranna

Obal zabezpeCuje ochranu tovaru pred mechanickym poSkodenim pri
manipulécii, skladovani a preprave tovaru, kde prichddza k otrasom, nérazom,
tlakovému namahaniu a k inym vplyvom, ktoré mozu spdsobit’ deformaciu. Sucasne
obal zabezpeCuje ochranu tovaru pred stratami a rozkradanim, t.j. kvantitativnymi

stratami pri fyzickom pohybe tovaru. Obal zabezpeCuje ochranu tovaru pred
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znehodnotenim kvality tovaru a znizenim hygienickej a zdravotnej nezavadnosti
zvlhnutim a vysychanim, ktoré je sposobené zlym balenim. Zabezpecuje ochranu tovaru
pred chemickym znehodnotenim predovsetkym u potravinarskych vyrobkov a maésa.
TaktieZ poskytuje ochranu tovaru pred chutovymi apachovymi zmenami, ktoré su
sposobené cudzimi vyrobkami alebo samotnym vlastnym obalom. Hlavnou pri¢inou
chutovych a pachovych zmien je spolo¢na preprava a skladovanie tovarov, ktoré podla

normy nesmu prist’ do vzdjomného styku. Tovar chrani najmi prepravny obal (Kollar,

1999).

Funkcia manipulacna

Obal vznikd aj z potreby preklenit vzdialenost medzi miestom vyroby
a spotreby. Je to prostriedok, ktory je schopny uschovat’ urCité mnozstvo tovaru,
umoznit® jeho manipulaciu, ulozenie na potrebnii dobu a premiestenie na vacSiu
vzdialenost’. Z obalu sa stdva manipula¢nd jednotka. Pri vol'be vhodnych rozmerov
manipulacnej jednotky - obalu musime prihliadat’ k technike prace, poziadavkdm
prepravcov a obchodu. K najdolezitejSim vlastnostiam obalov z hladiska
manipula¢nych operacii patria hmotnost’, objem, tvar, pevnost’, bezpe¢né uzavery a pod.
(Kollar, 1999). Obal vyrobku by mal nadvédzovat’ na manipulacné zariadenia a efektivne
vyuzivat' skladovy priestor a ulozny priestor dopravnych prostriedkov, ¢im moze
vyrazne napomdct’ nakladovej optimalizacii. Vplyv na nadklady by mal byt’ posudzovany
pri vybere obalového materidlu. Velkost' vysledného balenia zavisi na konkrétnej
spolo¢nosti a vyrobku. Nielen rozmery, ale aj vadha balenia mdZe uSetrit’ ndklady na
dopravu. Cim lepsie je tovar chrdneny obalom, tym mensie je riziko poskodenia a nizsie
st poZiadavky na manipulaciu, ¢o mé opéat’ priamy dopad na nakladovu stranku procesu

distribtcie (Lambert, 2000).

Funkcia informacna

Pri predaji tovaru spotrebitelovi ma doleziti ulohu obal. O kuape tovaru
rozhoduje viacero faktorov. Obal casto dava spotrebitel'ovi impulz ku kone¢nému
rozhodnutiu. Je potrebné, aby obal spotrebitel'a o vyrobku ¢o najiplnejsie informoval.
To napiha informa¢na funkcia. Je to schopnost obalu ako prostriedku vizualne;

komunikacie medzi vyrobcom, dopravcom a spotrebitelom napomahat k odbytu a
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spotrebe identifikiciou a zaroven propagiciou vyrobku. Udaje na prepravnych obaloch
identifikuja naklad tovaru a jeho cestu k spotrebitelovi. Udajmi na spotrebitel'skom
obale vystupuje vyrobca z anonymity vo vztahu k obchodu a spotrebitel'ovi. Poskytuje
¢o najuplnejsie informacie zaujimavé pre kupu a jeho pouzitie. Musi rychlo a na vacsiu
vzdialenost’ spotrebitel'a informovat’” o druhu tovaru. NajddlezitejSou informaciou na
obale je preto nazov vyrobku. Druhtl podstatni nalezitost’ na obale tvori cena vyrobku,
ktorej vyznacenie je pre kupujiceho velmi dolezité. Dalsimi tdajmi pre spotrebitela
vhodnymi a zaujimavymi st datum vyroby, hmotnost’ tovaru, ochrannd znamka,
zlozenie vyrobku a navod na pouzitie (Kollar, 1999).

V stéasnej dobe plati Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.
1169/2011 z 25. oktébra 2011 o poskytovani informacii o potravinach spotrebitel'om.
Tymto nariadenim sa poskytuje zéklad zaistenia vysokej urovne ochrany spotrebitel'a vo
vztahu k informacidm o potravinach, priCom sa zohladiuji rozdiely vo vnimani
spotrebitel'ov a ich informacnych potrieb a zaroven sa zabezpecuje hladké fungovanie

vnutorného trhu (https://www.svps.sk/dokumenty/legislativa/1169 2011.pdf).

Funkcia propagacna

Obal vystupuje ako reklamny prostriedok, ktory upttava pozornost’ spotrebitel’a.
Posobi na jeho cit a ulahcuje mu volbu z velkého mnozstva tovarov. Postavenie
propagacnej funkcie obalu zavisi od druhu tovaru. Pri tovaroch beznej spotreby je
podstatnejSia informacné funkcia ako propagacna, pretoze spotrebitel’ sa pre kupu
rozhoduje uZ pred vstupom do predajne. Pri tovaroch obcasného dopytu moZe
spotrebitel’a propagacia v mnohom ovplyvnit, preto ma propaga¢néd funkcia vyznamné
postavenie. Spotrebitel' vstupuje do predajne s ur€itym planom nakupu, ak ndjde
spravne rozmiestnené, vkusne a zaujimavo zabalené tovary, je ochotny plan zmenit.
Obal casto obchadza racio spotrebitela a utoci na jeho cit. Spotrebitel'a moze uputat’
a primit ku kupe okrem vzhladu obalu aj predstava jeho pouzitia po spotrebe
zabaleného tovaru. Obal je najrozsirenejSim a najlacnej$im reklamnym prostriedkom.
V mnohych pripadoch poméha zachovat’ v pamiti vlastnosti ur¢itého druhu tovaru a
tym v buducnosti viest' spotrebitela k opédtovnej kupe tovaru. Na podporu predaja
vyrobku je nutné vzbudit’ pozornost’ spotrebitel’a hlavne farebnym grafickym rieSenim a

celkovou estetickou upravou.
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Pre posudenie designu obalu je casto rozhodujuca graficka uprava obalu, ktora
ma $iroké moznosti u¢inného pdsobenia na kupujuceho. Prostriedkom grafickej tipravy
obalu je napriklad farebnost, druh pisma, vyuzitie textu, kresba alebo fotografia,
firemnd znacka vyrobcu a pod. Ich kombinéaciou vznikd vysledna uprava obalu. Pri
hodnoteni prvkov grafickej upravy je treba prihliadat’ ku schopnosti vizudlneho
pOsobenia (uputavanie pozornosti z urcitej vzdialenosti) a k psychologickému
posobeniu grafickych prvkov (vyvolanie zaujmu spotrebitel'a). Jednym z vyznamnych
prvkov grafickej upravy obalu je farebnost’ obalu. Experimenty dokazali, ze farba
najlepsie a najrychlejSie prenika do 'udského vedomia, registruje sa a rozsiruje. Farba a
jej kombinacie mozu vyvolavat’ rézne emocie ako su agresivita, kl'ud, napétie, radost’.
Psychologia farieb ma mat’ uzku spojitost’ s cielovymi skupinami spotrebitel'ov,
podstatne intenzivnejSie s mladSimi skupinami ako aj so star§imi skupinami
spotrebitelov. K dal§Sim prvkom Vramci propagacnej funkcie, ktora ovplyviuje
spotrebitela, patri text. Text je nutnou sucastou kazdého typu obalu, najmi vsSak
spotrebitel'ského. Text na obale by mal byt zrozumitel'ny, Citatelny, stru¢ny a vystizny
s urcitou postupnostou (nazov, ucel pouzitia, mnozstvo, navod na pouzitie, zaru¢na
lehota, ostatné tdaje). Okrem farby obalu a texte na fom, moze mat pri uputani

pozornosti vyznamnu ulohu aj tvar obalu, hlavne jeho atypickost (Vysekalova, 2004).

Funkcia ekologicka/environmentalna

Pri tvorbe a navrhovani obalov sa stdva Coraz viac dolezitym zohladnenie
ekologickych poziadaviek. Vznikaju najmé vd’aka narastu tlaku spotrebitel'ov a $tatu na
zmenu postoja k Zivotnému prostrediu vo vyrobe aj v suvislosti s negativnym
poésobenim obalov na prostredie (Ferreira, et al., 2015). Pri spotrebe tovaru sa obal
nespotrebuje a dostava sa ako odpad do prostredia. Mnohé obaly $kodia tym, Ze ich
odstrafiovanie je v spalovniach, uvolfiuje jedovaté latky. Ak ma byt systém likvidacie
odpadu v spoloc¢nosti efektivny a ekonomicky, musia ho riesit’ odbornici uz preventivne
pri zriadovani spoloc¢nosti (Wang et al., 2018). Obal z ckologicky prijatelnejsich
materidlov, idedlne recyklovatelnych a pripadné pouzitie vratnych obalov, mdze viest
nielen k nakladovym tusporam (pri likvidacii, opdtovnom pouziti) ale ma prinosy v
oblasti ochrany Zzivotného prostredia. Tieto atribity zlepSujii image spolo¢nosti a
ukazuji ju ako spolocensky a ekologicky zodpovednou. Ekologizacia a celkovy

spoloCensky zdujem o otazky Zzivotného prostredia ovplyvnili viacero oblasti. Popri
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vyrobe a marketingu mé tento trend vyznamné dopady aj na logistiku, balenie
nevynimajuic. Presadzuje sa nazor, ze vyrobok by mal po uplynuti svojej zivotnosti
zanechat’ ¢o najmensi odpad a s tym by mal suvisiet’ uz jeho dizajn, a nasledne vyroba a
logistika, ktord by mala zabezpeCovat' nielen distribu¢na ale aj spiatni logistiku
(Verghese et al., 2015; Dahlbo et al., 2018).

Ak hovorime o atribGtoch, ktoré maji obaly spinat, je dolezité, aby vyrobné ale
aj distribuéné spolo¢nosti v praxi uplatnovali zakon ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch
a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich zmien a doplnkov. Zakon
taxativne vymedzuje pojem odpad, nakladanie a iné zaobchadzanie s odpadom, pévodca
odpadu a osoby nakladajlce s odpadom, odpadové hospodarstvo, limity odpadového
hospodarstva, povinnosti drzitel'a odpadu, zodpovednost za nezakonné umiestnenie
odpadu ai.

Vzhladom na zameranie naej prace, povazujeme ,,Stvrty oddiel“ Obaly
a odpady z obalov (852 - §59) za ,.kl'aicovy dokument®, ktorého dosledné dodrzanie
vyrobcami ale aj distribGtormi obalov, prispeje Kk ochrane zivotného prostredia.
V Prilohe ¢. 3 ,,Ciele odpadového hospodarstva v oblasti nakladania s odpadmi
z obalov* citovaného zékona v ¢asti 111, Ciel' odpadového hospodarstva v oblasti
nakladania obalov s odpadmi z obalov* je urCenda miera zhodnocovania hmotnosti
odpadov z obalov, celkova miera recyklacie celkovej hmotnosti odpadov z obalov,
miera zhodnocovania pre jednotlivé obalové materialy (pridy odpadov) podl’a materialu
pouzitého na ich vyrobu. Priloha €. 4 k citovanému zakonu uvadza ,,Priklady opatreni
na predchadzanie vzniku odpadu®. Priloha ¢. 7 k zakonu uvadza kritérid (3), ktoré
podrobnejsie definuju obal. V nej si uvedené priklady uplatnenia jednotlivych kritérii.

Sme toho nazoru, ze spravnym uplatnenim distribu¢nej a spétnej logistiky budu
ciele odpadoveho hospodarstva v oblasti nakladania s odpadmi z obalov v sulade

s platnou legislativou.

Funkcia ekonomicka

Funkcia suvisi so vztahom medzi cenou tovaru a cenou obalu. Cena obalu sa
hodnoti vo vztahu k cene baleného vyrobku absolitne a cielom je, aby pomer bol ¢o
najmensi pri optime vSetkych funkcii obalu. Naklady na balenie, ktoré¢ je nutné brat’ do
uvahy pri ur€ovani cenovej relacie obalov sa riadia poziadavkami vyrobcu. Tie maji

zabezpecovat’, aby obal zaistil bezpecnu dopravu vyrobku, poziadavky maloobchodu,
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aby obal pomahal predavat, zjednodusil manipulédciu, t.j. vybalovanie a ukladanie
tovaru. Funkcia ekonomickd ma spiiiat’ aj poziadavky spotrebitel’a, ktory si Zel4, aby
tovar dostal v dobrom stave, aby obal vyhovoval vlastnostou a tvarom, aby bolo mozné
obal viackrat pouzit’. Zasadou pri stanovovani ndkladov na obal musi byt’, aby bol obal
rieSeny spolu s vyrobkom, ak chceme zabezpecit' splnenie vsetkych funkcii obalu. V
celosvetovom meradle sa pocita, Ze hodnota obalov tvori asi 5 % hodnoty tovaru, u
potravinarskych vyrobkov spravidla viac, az 7-10 % ceny vyrobku. Je zrejmé, ze

najvyssie naklady sa dosahuju pri malych davkach balenia (Lehmann-Winer, 2005).

1.3 Optimalne néklady na obal

Trendom znizovania nakladov na balenie je navrh vhodnych foriem balenia,
znizenie nakladov na projektovanie obalov a pod. Naklady na balenie vznikaju
s Cinnostami suvisiacimi s obstardvanim obalov, projektovanim a zhotovovanim
obalov, vlastnymi baliacimi operdciami, udrzbou a hospodarenim s obalmi. V tejto
oblasti je mozné vyuzivat zabezpecCenie procesu balenia externou organizaciou, ktora
bude obaly vyrabat’ a vyvijat podl'a poziadaviek spolo¢nosti. Tym sa znizia naklady
spolo¢nosti na proces balenia a ten sa presunie na externu organizaciu (Teplicka-
Durkova, 2011).

Efektivita nakladov v uplynulych desatrociach bola vzdy vyznamnou otazkou
v praxi. Cielom rozhodnutia spolo¢nosti je ndjst’ a ur¢it’ optimélne a idealne rieSenie
obalu s optimalnymi nakladmi na obal. Toto rozhodnutie sa v podstate tyka aj
mechanizmu vyberu medzi systémami balenia, ako su jednosmerné (jednorazové) alebo
opatovne pouzitelné (vratné) (Borocz-Foldesi, 2008). Jednorazové balenie je vhodné
len na jedno pouzitie. Vratné pouzitelné¢ kontajnery sa nalozia s vyrobkami
a dopravia sa na miesto ur¢enia. Potom sa prazdny kontajner posle spat’ dodavatelovi.
Doplni sa vyrobkami a tento cyklus sa opakuje znova a znova. V niektorych pripadoch
ide o systém s otvorenou sluckou, alebo v mnohych pripadoch sa opakovane pouziteI'né
obaly zbieraju centralne. Centrum pre manipuldciu opakovane pouzitelnych obalov
tieto obaly Cisti, skladuje a distribuuje na doplianie (Yam, 2009). Hlavnym problémom
jednorazovych obalov je odpad vytvoreny po pouZiti, zatial ¢o relativne vyrobné
naklady su niz§ie. Na druhej strane, v pripade vratnych obalov st vyznamnou otazkou

naklady na dopravu a udrzbu (Borocz-Foldesi, 2008; Mojzes-Borocz, 2015).
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Recyklacia alebo likvidacia pouzitych obalov vo vyspelych krajinach recyklacie
¢i likvidacie pouzitych obalov predstavuje jeden z prioritnych problémov. Vyrobcom
a obchodu vznika povinnost odoberat pouzité obaly a vracat’ ich k opakovanému
pouzitiu, k recyklacii alebo k likvidicii mimo systému verejného komunalneho
odstranovania odpadov. To znamend, Ze prepravné a distribu¢né obaly musia byt
odoslané spiat’ dodavatelovi alebo musia byt uvedenym sposobom odstranené.
Spotrebitel'ské obaly bude musiet’ predajca od kupujicich odoberat’ spiat’ na zbernom
mieste vytvorenom v radmci predajnej plochy. Spatné toky obalov, resp. odpadu z obalov
sa tak stavaju dalsim logistickym problémom (Sixta-Macat, 2005). Jednym z
dolezitych logistickych  poziadaviek na obaly je ekologicka bezpecnost’
a recyklovatelnost’ obalu. Obal ma mat’ ¢o najmensiu hmotnost’ a objem pri dodrzani
poziadaviek kladenych na obal vyrobku. Maly objem a mala hmotnost’ obalov prinasa
ekonomicke a ekologické Uspory pri manipulacii, preprave a skladovani.

Sucast'ou recyklacie obalu je poziadavka na opakovatel'ni pouzite'nost’ obalu.
Opakovatelne pouzitelné obaly znizuju logistické a administrativne néklady.
Opakovane pouzité obaly mézu byt zaradené do systému vzajomného zdiel’ania obalov,
tzv. pool systém odberatela (Klumpp-Heragu, 2019). Opakovate'né pouzitic obalu
prinasa energetickt usporu pri vyrobe nového obalu a Setri nerastné zdroje. Zakladnou
metddou spracovania obalového odpadu je recyklacia. Recyklacia odpadu z obalov
napomaha k rieseniu surovinového problému, k Gspore materialov a energii, k ochrane
Zivotného prostredia. Recykla¢né technoldgie vytvaraju z obalovych odpadov druhotni
surovinu, ktora je nasledne premenena na novy vyrobok s rovnakymi vlastnostami ako
povodny. Likvidacia obalového odpadu je zalozena na priamom spalovani odpadu.
Nenavratne odstrafiuje obalovy odpad bez moznosti jeho d’alSieho pouZitia. Volba
vhodného obalového prostriedku, ktory je lahko recyklovatelny, opakovatelne
pouzitelny a Setrny k Zivotnému prostrediu, zvySuje imidz u zékaznika alebo odberatel’a
(Schiele, 2019). Spolo¢nosti maju zodpovedne pristupovat’ k produktu pocas celého
jeho zivotného cyklu, od ziskavania surovin, vyrobu, az po jeho likvidaciu. Hlavnou
napliou Spdtnej logistiky, je podpora vyuzitia produktu a obalov, ktoré uz jedenkrat boli
pouzité¢ alebo nemdzu byt predané (produkt s prekrocenou zarucnou dobou, sezénny
produkt, ¢iasto¢ne nefunkéné produkty) a reklamované produkty. Logistika odpadov sa

zemeriava na namaterialové vyuzitie (recyklovanie) (Cibulka, 2015).
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Na dosiahnutie najlepSicho mozného komplexu obal a vyrobok je potrebné
zvazit napady na balenie pocas procesu vyvoja vyrobku (Simms-Trott, 2010). Na
vytvorenie inovativneho referencného ramca je potrebnych péat klaiCovych hnacich
prvkov obalu. Ide o marketing, dizajn, logistiku, naklady a zivotné prostredie. Kazdy
ma zéasadny vyznam pre konecné rieSenie obalu za minimalne naklady s dérazom na
zvysenie efektivnosti a znizenia nakladov (Azzi et al., 2012; Regattieri-Santarelli-Piana,
2019). Prvky su vzajomne zavislé, pretoze vzajomne poOsobia. Kompromisy medzi
roznymi prvkami st nevyhnutné (Azzi et al., 2012; Hellstrom-Nilsson, 2011). Ako bolo
vyssie uvedené logistika ma zasadny vyznam pre konecné riesSenie obalu za minimalne
nédklady s dérazom na zvySenie efektivnosti a zniZenia nakladov. V d’alSej podkapitole

sa budeme venovat’ logistike, ktora je dolezita kvoli ucelenému pohl'adu na obal.

1.4 Kruacové logistické funkcie

Na definovanie pojmu ,logistika® je k dispozicii mnoho definicii. LiSia sa
v zavislosti od oblasti, v ktorej sa logistika pouziva. Vyvinuli sa nové moznosti
logistiky, z toho vyplyvajice nové vysvetlenia pre dany termin. Ci uz ide 0 vojenska,
obchodnu logistiku alebo ina logistiku (Cirulisa-Ginters, 2013; Rutner-Aviles-Cox,
2012).

NajCastejSie ju mozno definovat  nasledovne: ,logistika zahfha ziskanie
spravneho vyrobku spravnym sposobom v spravnom mnozstve a spravnej kvalite na
spravnom mieste v spravnom case pre spravneho zakaznika za optimalne naklady*

(Mangan-Lalwani-Butcher, 2008).

Cibulka (2015) uvadza, Ze definicii logistiky je viacero. Kazdy autor publikacie
sa snazi o svoje vlastné vyjadrenie vztahov procesov v logistike. Definovanie zavisi z
akého prostredia pochadza a aké faktory ovplyviujuce procesy v logistike uvazuje

zohl'adiovat’. V odbornej literatare sa pojem logistika definuje ako subor troch hl'adisk:

e koncepcne-funkcionalne hladisko - logistika sa chépe ako koncepcia riadenia tokov
vyrobkov a informacii, v zmysle metéd a funkcii planovania, organizovania,
realizovania a kontroly, ktoré su zaloZzené na integrovanom a systémovom chépani

tokov,
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e predmetovo-strukturalne hl'adisko - logistika je integrovany proces tokov, vyrobkov
a informacii, mozno ju chédpat’ ako skupinu Strukturdlnych rieSeni spojenu
s integrovanim a realizaciou tokov,

e hladisko efektivnosti - logistiku povazuje za urcity determinant rastu efektivnosti,
zamerani na ponuku pozadovanej urovne sluzieb zakaznikom pri sucasnom
racionalizovani Struktury logistickych nakladov a nérastu celkovej efektivnosti

hospodarenia v spolo¢nosti.

Viestova (2007) definuje logistiku ako ucelenti tedriu o sposoboch zabezpecenia
plynulého toku tovaru a informdcii s cielom optimalizacie nakladov za predpokladu

Setrenia zivotného prostredia. Vznikla ako praktické rieSenie problému obehu tovaru.

Cambal a Cibulka (2004) uvadzaj, e logistika sa zaobera systémovym
rieSenim, planovanim, synchronizaciou, realizaciou a koordinaciou dodavatel'skych
retazcov materialovych tokov a s nimi spojenych informaénych a finanénych tokov od
dodavatel'a do spolo¢nosti, vnutri spolo¢nosti azo spolo¢nosti k odberatel'ovi. Je
zamerana na uspokojenie potrieb zékaznikov ako na koneény efekt. Co sa snazi

dosiahnut’ s najviac¢sou pruznost’ou, presnost'ou a hospodarnostou.

Medzi najznamejsie zahrani¢né definicie patri definicia, ktort uvadza Council of
Supply Chain Management Professionals. Logistika je proces planovania, realizacie
a kontroly ucinného, hospodarneho a spétného toku a skladovania surovin, a sluzieb
a s nimi suvisiacich informdacii z miesta vzniku do miesta spotreby za ucelom

uspokojenia poziadaviek zakaznika (Riopel-Langevin-Campbell, 2005).

Dalsou definiciou vystihujucou logistiku je 7R (7S) pravidlo. Zijm a kolektiv
(2019) uvadzaju, Ze logistika by mala poskytovat’:
* spravny vyrobok,
* vV spravnom mnozstve,
* 5o spravnou kvalitou,
* v spravnom case,
* na spravnom mieste,
* 50 spravnymi (optimalnymi) nakladmi,
* spravne informaécie.
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Podl'a Martina (2000) nestaci iba dorucit’ dodavky v spravny ¢as, na spravne
miesto a v pozadovanej kvalite a mnozstve, ale tieZ povazuje za vel'mi dblezité, aby bol
pouzity spravny material aj vyrobok a hlavne, aby tieto ciele boli splnené za miniméalne
ceny.

Logistika znamend prepravu a skladovanie materialov, casti vyrobkov
a vyrobkov v dodavatel'skom retazci. Logistika zahfiia prichadzajice a odchadzajuce
procesy do a zo skladov, ako aj vnutornu a vonkajSiu manipulaciu s materidlom
a prepravu. Zahfiia sluzby a prenos informacii medzi r6znymi ¢astami dodavatel'ského

retazca (Zijm et al., 2019).

Podla Trnovského (2005) spolo¢nost’ zapojena do dodavatel'ského procesu si
nevyhnutne vytvara vztahy s dodavatelmi a zakaznikmi. Prepojenim spolocnosti
vznikaji Specifické dodavatelské retazce. Do retazca moze byt zapojené velké
mnozstvo spolocnosti. Kazda si vytvara vlastné vztahy, ktorych pocet a kvalita je
vlastnd danej spolocnosti Vzijomné vztahy hraju doélezitu rolu v uspechu celého
dodévatel'ského retazca. Klasicky dodéavatel'sky retazec je hierarchickd organizacna
Struktura, ktorej vrcholom je konecny spotrebitel. Prostrednictvom maloobchodného
trhu je napojeny na siet dodavatelov. Vztahy medzi dodavateI'mi su organizované
prostrednictvom velkoobchodného trhu. Na konci klasického dodévatel'ského retazca
sa nachadzaju vyrobky a sluzby. Tokom vyrobkov ku koncovému spotrebitel'ovi
postupne narasta ich pridana hodnota. Reza¢ (2010) chape logisticky refazec ako
najdolezitej$i pojem v logistike, pretoze predstavuje dynamické prepojenie trhu
spotreby s trhom surovin, materidlov, dielov v jeho hmotnom aj nehmotnom aspekte,
ktoré je urCované prvotne dopytom konecného spotrebiel'a po konkrétnom vyrobku

alebo sluzbe.

Riadenie dodavatelského retazca zahfiia planovanie a riadenie vSetkych operacii
dodavatel'ského retazca. Dolezité je, ze zahfia aj koordinaciu a spolupracu s partnermi,
ktorymi mo6zu byt dodavatelia, sprostredkovatelia, poskytovatelia sluzieb tretich stran
a zadkaznici. Riadenie dodavatel'ského ret'azca v podstate integruje riadenie ponuky
a dopytu v ramci spolo¢nosti a medzi nimi. ManaZment logistiky je tou Cast’'ou riadenia
dodavatel'ského retazca, ktora planuje, implementuje a kontroluje toky tovarov,

reverzné toky a skladovanie tovarov, sluzieb a suvisiacich informécii medzi miestom
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povodu a miestom spotreby s cielom splnit’ poziadavky zdkaznikov. Zahina riadenie
prichadzajucich a odchadzajlcich dopravnych prostriedkov, spravu vozoveho parku,
skladovanie, manipulaciu s materialom, plnenie objednavok, navrh logistickej siete,
riadenie zasob, planovanie dodavok a dopytu a riadenie poskytovatel'ov logistickych
sluzieb tretich stran. Riadenie logistiky je integrujdcou funkciou, ktord je silne zavisla
od adekvatnej informacnej infrastruktary a idedlne synchronizovana s inymi funkciami
vratane marketingu, predaja, vyroby a financii (Zijm et al., 2019).

Logistika je koncepénym stiborom logistickych prvkov (technolégii, nastrojov,
informécii a I'udi), ktoré st nositel'mi logistickych funkcii (nakupovanie, riadenie zasob,
planovanie, vyroby, skladovanie, vystavovanie colnych dokladov, doprava, balenie,
manipulacia s materialom, atd’.). V logistike je nevyhnutna koordindcia, prepojenie
a optimalizacia materialového toku z miesta vyroby do miesta spotreby. Pri koordinacii
je treba zabezpecit' cely rad Cinnosti. Ide najmid o Cinnosti suvisiace s prepravou,
balenim, manipuléciou s materidlom, skladovanim, z&kaznickym servisom a reverznou
logistikou. Niektoré ztychto c¢innosti mdzu fungovat’ samostatne bez vzajomnej

nadvaznosti (Stock-Lambert, 2001).

Logisticky systém sa pouziva ako nastroj pre systémovy popis objektov
so zameranim na skimanie existujucich alebo projektovanie zamyslanych logistickych
¢innosti spojenych s obehovymi procesmi — teda vSetky cCinnosti, ktoré su spojené

s materialovym a informaénym tokom (Stiisek, 2007).

Podl'a Stehlika a Kapouna (2008) logisticky systém obsahuje subor zariadeni, budov
a ciest, ktoré sa podiel'aju na vyslednom vykone. Systém je usporiadany nasledovne:

o technicko-technologicky -  systém,  ktorého  cielom je  realizacia
netechnologickych transformacii, ktord pozostava v zmene miesta pasivnych
prvkov,

 riadenie - dynamicky systém, kde sa uskutocnuje proces riadenia, prognézovania
(forecasting) a planovania,

e informacny - systém, ktory pre potreby riadenia arozhodovania pouzije
spracovanie, prenos uschovavanie informaécii,

o komunikaény - systém, ktory slazi potrebam informaéného systému.
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Logisticky retazec je najdolezitejSim pojmom logistiky. Oznacuje sa nim
dynamické prepojenie trhu spotreby strhom zdrojov (surovin, materidlov
a polotovarov) z hmotného i nehmotného hladiska, ktoré vychadza od dopytu
(objednavky) konec¢ného zdkaznika (kupujuceho alebo spotrebitel’a). Ciel'om je pruzné
a hospodarne uspokojenie poziadavky kone¢ného clanku retazca. Hmotnd stranka
logistického retazca spociva v uchovéavani a premiestiiovani veci schopnych uspokojit’
dani potrebu kone¢ného spotrebitel’a, t.j. hotového vyrobku alebo veci, ktoré
uspokojenie podmieniuji (napr. obaly, odpady, nedokonfené vyrobky, zakladné
a pomocné materialy; premiestiiovanie oso6b). Nehmotna stranka logistického ret'azca
spociva v premiest'ovani alebo uchovavani informacii, ktoré st potrebné k tomu, aby sa
premiestnenie a uchovavanie vSetkych uvedenych veci ¢i premiestnenie os6b mohlo
uskuto¢nit’. Spociva tiez aj v premiestiiovani pefazi, najmi v bezhotovostnej forme.
Logisticky retazec je zlozeny z tokov hmotnych a nehmotnych, ktoré sa uskutociuja
medzi roznymi ¢lankami vo vyrobe, v doprave a zasielatel'stve a v obchode. Cesty, po
ktorych sa suroviny, materidl, vyrobky a d’alSie prvky vecnej povahy pohybuju a cesty
pohybu penazi ¢i informacii, nemusia prepajat’ tie isté ¢lanky, moézu byt priestorovo aj
gasovo diferencované. Clanky logistickych retazcov vo vyrobe su tovarne, dielne,
vyrobné linky, bunky a centra, sklady surovin, materialu, nakupovanych dielov,
montazne a vyrobné medzisklady, montdzne linky, baliace a vysokozdvizné ploSiny,
sklady hotovych vyrobkov. V doprave a zasielatel'stve su to rie¢ne a namorné pristavy,
zelezni¢na stanica, letiskd, termindly a prekladiska, colné a Spedi¢né sklady, logistické
centra k verejnému pouzitiu. V obchode su to sklady velkoobchodu, sklady a predajne
maloobchodu. Clanky mozno vnimat aj ako celky (budovy, areily, komunikacie,
plochy) alebo ich mdzeme clenit az na jednotlivé vymedzené miesta operacii -

posobisko aktivnych prvkov (Pernica, 2005).

Riadenie logistického retazca (Supply Chain Management, SCM) je komplexny
systém, ktory popisuje procesy v podniku. Pri riadeni logistickych retazcov je dblezité
si uvedomit’, Ze rozhodujuci je vykon na konci retazca. Z toho dévodu je dolezité snazit’
sa o lokalnu optimalizaciu jednotlivych ¢lankov, pokial’ to nevedie ku globalnemu
optimu vykonu celého retazca. Zladenim ¢lankov retazca mozno obvykle dosiahnut
lepSie vysledky nez nekoordinovanou, autonémnou ¢innost'ou jednotlivych systémov ¢i
podsystémov podielajucich sa na retazci. Zvladnut logisticky retazec znamena

zvladnut' ako tok materidlu, tak i tok informacii (Lambert, 2000). Logistické toky
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predstavuju vdzby medzi jednotlivymi prvkami logistického systému. Toky mézu mat’
charakter fyzicky, informacny alebo ekonomicky (Oudova, 2013). Materialovy tok
predstavuje ,,vSetko, ¢o sa pohybuje od miesta vzniku do miesta spotreby, napr.

suroviny, polotovary, vyrobky, ale aj obaly a pod.* (Sixta, 2009).

Materidlovy tok v ramci dodavatel'ského retazca je zalozeny na jednotkovych
nakladovych zariadeniach. Jednotky, ktoré sa bezne pouzivaju su: palety, kose, regaly,
kartony, vrecia, kontajnery na hromadny néklad a prepravky. Okrem toho existuje
niekol’ko doplnkov, ktoré pomahaju stabilizovat’ zataz, ako st popruhy, pasky a folie
(Regattieri-Santarelli-Piana, 2019). Paleta je najpouzivanej$im rozhranim v logistickom
distribu¢nom systéme. Paleta je vyvySena ploSina, ktora ul'ahcuje nakladanie, prepravu
a skladovanie pomocou vysokozdvizného vozika. NajcastejSie palety su vyrobené
z dreva, ale pre konkrétne operacie su tiez vyrobené z kovu, drevovlaknitej dosky,
plastu a papiera. Na ul'ah¢enie Sirenia paliet medzi aktérmi dodavatel'ského retazca a na
podporu normalizécie v Eurdpe boli prijaté dve rdzne normy tykajlce sa paletového
merania 800 x 1200 mm a 1000 x 1200 mm. V Eurdpe st Stvorcestné palety vyrobené
na zdvihanie z ktorejkol'vek zo Styroch stran. Definicia optimalnej konfiguracie pre celu
paletu (obsahujdcu len jeden vyrobok) a zmieSant paletu (obsahujicu rézne vyrobky
a obaly) je dolezitou otdazkou, ktord moéZze mat’ vyznamny vplyv na dodavatel'sky
retazec. V sucasnosti je k dispozicii mnoho softvérovych programov, ktoré dokéazu
optimalizovat’ zat'azenie palety vzhl'adom na rozmery, hmotnosti a fyzickd kompresiu.
Niektoré z tychto softvérovych programov pomahaji odbornikom pri vytvarani celého
ret'azca balenia, pocnic optimalnou velkostou obalu, pokracujiic v konfiguracii paliet
a konéiac umiestnenim nakladnych vozidiel/kontajnerov (Regattieri-Santarelli-Piana,
2019). V skladoch s jednotkovym nakladom sa predpoklada, ze vsetky polozky v sklade
su agregované do jednotiek s rovnakymi rozmermi, ktoré je mozné presuvat’, skladovat’
a kontrolovat’ ako jeden celok. Typickymi prikladmi jednotkového zataZenia su palety,
intermodalne kontajnery a drotené koSe. Jednym z najbeznejSich prikladov systému
uskladnenia jednotkového nékladu je paletovy regal. V skladovacom systéme sklad
obsahuje niekolko paralelnych uliciek. Na kazdej strane ulicky je ocelovy stojan
schopny drZzat' jednu paletu v kazdom zo svojich skladovacich miest. Skladovacie
miesta, nazyvané tiez otvory pre palety, si koncepcéne usporiadané v horizontalnych
radoch a vertikilnych kominoch alebo stipoch (Manzini, 2012). Vykladanie

a vyhl'addvanie sa vykondva pomocou vysokozdvizného vozika.
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1.5 Logistické ¢innosti

Podl'a Klapitu (2004) pri tvorbe logistickych retazcov, t.j. pri koordinacii,
prepojeni a optimaliz&cii materidlového toku z miesta vyroby do miesta spotreby treba
zabezpeCit’ cely rad logistickych cinnosti. Stbor logistickych ¢innosti tvori logisticky
systém. Jednotlivé subsystémy logistického systému predstavuji relativne samostatnu

hospodarsku ¢innost’ prepojent s ostatnymi ¢innostami.

Logisticky systém spolocnosti predstavuje pohybové a skladové postupy, ktoré
nemenia tovar kvalitativne ale priestorovo a ¢asovo. Logisticky systém rozdel'ujeme na
dva podsystémy: podsystém tovarového hospodarstva a podsystém tovarovych
procesov. Podsystém tovarového hospodarstva zahffia spracovanie objednavok,
skladovanie, obaly, sklady, dopravu. Objednavka je zaklad fungovania informaéného
toku v kazdom logistickom systéme. Skladovanie sa zaobera vSetkymi rozhodnutiami
o stave zasob, ktoré maji vplyv na vySku zasob. Sklad je uzol, v ktorom sa docasne
udrziavaju tovary alebo cez ktory sa tovary presivaju a usmeriiuji na nové cesty v sieti.
Obalom sa rozumie volné zabalenie tovaru, ktoré ma tovar chranit’ alebo plnit’ iné
funkcie. Doprava je preklenutie priestoru alebo zmena miesta prepravovanych tovarov

pomocou dopravnych prostriedkov (Klapita, 2004).

Logistické cinnosti maju netechnologicky charakter, teda nedokdzu menit
podstatu spracovavaného materidlu a polotovarov. Sthrn obdobnych ¢innosti tvori
dohromady logisticky proces. Medzi ne patri napriklad skladovaci proces, dopravny
proces, informaény proces pod. Tieto Cinnosti sa uskutociiuju v rémci logistickych
systémov, ktoré maju urcita Struktaru siete skladajlicu sa z uzlov a spojenia medzi nimi
(Vanécek, 2008). Logistické Cinnosti suvisiace s obalom sa navzdjom liSia. Na zaklade
roznych pripadovych Stadii dodavatel'ského retazca pre rozne tovary s roznymi
scenarmi mozno definovat’ zakladné prvky logistickych Cinnosti suvisiacich s obalom
(Hellstrom-Olsson, 2017). Aby sa vyrobok dostal za optimalnych nékladov na spravne
miesto, je potrebné vykonat  relativne velké mnozstvo cCinnosti. Treba si vSak
uvedomit’, Ze vSetky logistické ¢innosti viac, ¢i menej ovplyvituju logisticky proces ako

celok (Klapita, 2004).

30



Dalej uvadzame logistické ¢innosti, ktoré suvisia s témou diplomovej préce.
Podla roéznych poziadaviek na balenie existuje rastiica tendencia vidiet obaly ako

sucast’ viacsieho integrovaného systému (Santarelli, 2013).

Podl'a Klapitu (2004) medzi logistické ¢innosti patri:
e preprava,
e Dbalenie,
e manipuldcia s materidlom,
e skladovanie,
e z&kaznicky servis,

e informacny tok.

Jednotlivé subsystémy logistického systému predstavuju relativne samostatnd
hospodarsku ¢innost’ prepojent s ostatnymi ¢innostami. Niektoré z tychto ¢innosti vSak
mdzu fungovat i samostatne, bez vzajomnej nadvéznosti. Takyto pristup vSak nemozno

oznacit’ za systémovy logisticky postup pri riadeni obehovych procesov.

Proces prepravy zafina odberatelom, ktory objednavku da odosielatelovi
vyplyvajlcu z dopytu po tovare. Na zaklade prijatych objednavok odosielatel’ prepravi
tovar od jedného alebo viacerych prijemcov. Zasielatel’ st méze ponechat’ kontrolu nad
samotnym procesom, prepravovat’ tovar s vlastnymi zdrojmi alebo prenajat’ jedného
alebo viacerych dopravcov na prepravu tovaru. Tento spdsob prepravy sa nazyva
,outsourcing®. Prepravca moze mat’ nedostatok objemu alebo logistickych znalosti, aby
mohol efektivne zabezpecit’ prepravu, moZe sa tieZ rozhodnut’ pre outsourcing zasielky
poskytovatel'ovi logistickych sluzieb. Mdze to byt samotny dopravca (zndmy ako tretia
strana), ale moze byt aj sprostredkovatel'om bez fyzickych dopravnych prostriedkov
(znamy ako Stvrtd strana). VysSie objemy obalov vo vSeobecnosti vedu k relativne
niz§im nékladom v doésledku tspor z rozsahu, ¢o umoznuje identifikovat lepSie
prilezitosti na konsolidaciu (zlucovanie tovarov) a efektivnejSie vyuzivat' dopravné
zdroje. Napriek tomu, Ze za organizaciu dopravy mézu byt zodpovedné rdzne strany,
vSetci maju spolo¢ny ciel - znizit' prepravné naklady pri dodrzani predpisov
a uspokojeni pozadovanych urovni sluzieb (Heeswijk-Mes-Schutten, 2019).

O vyhodach outsourcingu niet pochyb. Predstavuje externé dodavatel'ské poskytovanie
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sluzieb. Spolo¢nost’ si ich moéze =zabezpelit sama, st vSak casovo narocné
a spojené s vysokymi nakladmi. Oblast’ logistiky je predurcend pre outsourcing, pretoze
je spojend s nakupnymi aj distribuénymi procesmi, ktoré¢ moze Specialista zabezpecit
kvalitnejSie, rychlejsie a predovSetkym lacnejSie. Outsourcing predstavuje prostriedok
racionalizacie v tovarovom toku, umoziuje obojstranni vyhodnost pre zucastnené

strany (Dzurova, 2003).

Prepravca je vlastnik hmotného tovaru (jeho predavajuci alebo kupujuci)
vystupujuci ako zakaznik dopravcu, spotrebitel’ dopravnych &i prepravnych sluzieb
(http://www.logistickymonitor.sk/index.php?option=com_content&task=view&id=915
&Itemid=6).logicky)

Pod pojmom doprava rozumieme stihrn ¢innosti, ktorymi sa uskuto¢iiuje pohyb
dopravnych prostriedkov po dopravnych cestach. Je sacéastou obchodovatelnych
(komplementarnych) sluzieb spolu s obchodovanim s hmotnym tovarom. Zabezpecéuje
fyzické premiestnenie tovaru z miesta vyroby do miesta spotreby. Pokial je
tovar premiestneny vcas, v pozadovanom mnozstve a bez poskodenia, je mu pridana
hodnota. Doprava tak prispieva k drovni sluzieb zakaznikom, resp. k spokojnosti
zakaznikov. Dostupnost’ dopravy, kapacita dopravy a prepravné ndklady
vyznamne ovplyviiuju i rozhodovanie o vyrobnom sortimente, o vol'be nakupnych
a predajnych trhov, o0 rozmiestneni vyrobnych a skladovych kapacit
(http://www.logistickymonitor.sk/index.php?option=com_content&task=view&id=203
&Itemid=6).

Dopravca je prevadzkovatel’ dopravy, resp. dopravnych prostriedkov (spravidla
ich vlastnik alebo najomca), uskuto€iiujici vlastni premiestiiovaciu ¢innost’ v priestore
a Case, predavajuci dopravnych ¢innosti ¢i prepravnych sluzieb. Vyber dopravcu pre
logisticky retazec sa riadi hladiskami spol'ahlivosti, ceny, geografického pokrytia,
bezpecnosti  zéasielok a  disponibility = parku  dopravnych  prostriedkov
(http://www.logistickymonitor.sk/index.php?option=com_content&task=view&id=205
&Itemid=6).

Balenie je proces, v ramci ktorého dochadza k fyzickému ulozeniu tovarov,

vyrobkov, veci, pripadne zvierat a rastlin do obalov vyrobenych k tomu ucelu, pri
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dodrzani technickych a bezpecnostnych opatreni pre baleny tovar (Straka, 2013).
Balenie je ¢asto vnimané ako néaklady a nie ako pridana hodnota (Chan-Chan-Choy,
2006; Simms-Trott, 2010). M6Ze mat’ zni¢ujice ucinky na naklady na systém a vykon.
Mnohi autori zdoraziiuju dolezitost’ balenia v obchodnej stratégii (Rundh, 2005).
Obalovy priemysel sa vyznaCuje neustdle rasticimi inovdciami a neustalym rastom.
Hlavnymi hnacimi silami tychto trendov st urcite globalizdcia a zvdcSovanie
vzdialenosti medzi miestom vyroby a miestom spotreby (Jahre-Hatteland, 2004), rastuci
pocet jednorazovych vyrobkov, zmeny v demografii a zivotnom S$tyle (Lofthouse-
Bhamra-Trimingham, 2009), zlepSenie hygienickych noriem, rozvoj samoobsluznej
distribacie, zvySovanie sluzieb elektronického obchodu (Cross, 2007). Komplexny
prehl’'ad o ulohe obalovych systémov v logistike je nevyhnutnym predpokladom pre
spravnu kalibraciu akéhokol'vek dodéavatel'ského retazca, najma vzhl'adom na neustéle
nové poziadavky spotrebitelov, vlad a verejnej mienky. Nehovoriac o obavéach z

environmentalnej udrzatel'nosti, osobnej bezpecnosti a ergonémie (Cross, 2007).

S balenim uzko suvisi obal. Obal je jednou z najddlezitejSich sucasti, ktoré tvoria
vyrobky. Pomaha pri identifikacii vyrobkov, priCom ich odliSuje od konkurencie.
Estetické sucasti obalu ako velkost, tvar, farby, text agrafika obalu vyznamne
ovplyviiujii rozhodovaci proces spotrebitel'a a tym ovplyviluju predajnost’ samotného
vyrobku (Kotler-Kevin, 2013). Obal zlepSuje a chrani tovar od spracovania a vyroby az
po manipuléciu a skladovanie a dodanie z&kaznikovi. Bez obalov by manipulécia s
materialmi bola chaotickd, neefektivna, ndkladnd a moderny spotrebitel'sky marketing
by bol prakticky nemozny (Regattieri-Santarelli-Piana, 2019).

Na prepravu, skladovanie, predaj a spotrebu formou balenia, ktoré zdruzuje obal
do vhodnych obalovych jednotiek, je balenie. Cielom balenia je uchovat’ kvalitu
hotového vyrobku ako aj predizit' jeho trvanlivost. Daldim ciefom je ochrana tovaru
pred vonkaj$imi vplyvmi tak, aby boli ¢o najniZsie naklady. Balenie je charakterizované
ako ¢innost’ a vysledok ¢innosti. Procesom balenia st Ukony balenia. Platna technicka
norma STN 77.0000 uvadza uvedené definicie zakladnych pojmov. Aby sa pre dany
tovar zvoleny obal priblizil pojmu optimdlny, je dolezité prepojit poziadavky
jednotlivych ¢lankov kanala distribucie Jednotlivé Clanky kandla distribucie.

Na skladovanie, manipulaciu a uroven zakaznickeho servisu ma vyznamny
vplyv balenie. Pouzitim vhodného balenia sa zvySuje uroven zakaznickeho servisu,

zlepSuje produktivita skladu a ulah¢uje manipulacia. V podnikoch sa okrem logistiky
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uplatiiuje i marketing, ktory poskytuje zékaznikovi informacie a ma aj dopad na tvorbu
image produktu a podporuje predaj. V marketingu obal byva typicky vnimany
marketingovo a logisticky ako orientovany na prevadzku. Na manipula¢né zariadenia by
mal nadvdzovat' obal vyrobku a efektivne vyuzivat skladovy aulozny priestor
dopravnych prostriedkov, ¢im moézZe vyrazne napomoct’ nakladovej optimalizacii. Ako
vplyva vyber obalového materidlu a velkost’ vysledného balenia na naklady zavisi od
postdenia konkrétneho podniku a vyrobku. Naklady na dopravu mézu usetrit’ rozmery
ale aj vaha balenia. Od kvality chranenia tovaru obalom zavisi riziko poskodenia, t.j.
¢im je riziko menSie, tym su nizSie aj poziadavky na manipuléciu, ¢o ma opét’ dopad na
nakladovu stranku distriblcie. K nékladovym dsporam moéze viest, ak sa pouziji obaly
z ekologicky prijatelnych materialov, ktoré sa daji recyklovat (pri likvidacii,
opédtovnom pouziti). Pripadne, ak sa pouziju vratné obaly. Tieto materialy zaroven maju
prinos v oblasti ochrany Zivotného prostredia, ¢im sa zlepS$uje image podniku a ukazuje
ho ako spoloCensky zodpovedného. Viacero podnikovych oblasti bolo ovplyvnenych
ekologizaciou a celkovym spolo¢enskym zaujmom o otazky zivotného prostredia. Tento
trend popri vyrobe amarketingu ma vyznamné dopady aj na logistiku, balenie
nevynimajuc. Vo vSeobecnosti sa presadzuje nazor, po uplynuti svojej zivotnosti by mal
vyrobok zanechat' ¢o najmensi odpad. Aby sa to mohlo dosiahnut’ je potrebné dbat’ na
dizajn vyrobku, a stym by mala savisiet aj vyroba a logistika, ktora by mala
zabezpecovat’ nielen distribu¢nu ale aj spatnu logistiku. V ramci logistického systému
balenie, manipulécia, skladovanie a doprava su navzajom prepojené a preto je potrebné
sa na ne divat ariadit’ ich ako celok. Kvalitny informacny syst¢ém moéze zvysit

efektivitu tychto systémov (Regattieri-Santarelli-Piana, 2019).

Manipulécia s materialom je definovana ako pohyb materialu. Sti¢asnt $iroko
pouzivant definiciu manipulacie s materidlom prezentovali Cheng a Changet (2019)
ako poskytovanie sprdvneho mnoZstva spravneho materialu v spravnom stave na
spravnom mieste, v spradvnom c¢ase, v spravnom poradi a za spravnu cenu pouzitim
spravnej metody (metdd). Regattieri-Santarelli-Piana (2019) uvadzaju dolezity pohl'ad
na obal. Bez obalov by manipulécia s materialmi bola chaoticka, neefektivna, nakladna

a moderny spotrebitel'sky marketing by bol ¢asto tiplne nemozny.

Skladovanie je proces spojeny s prijmom tovaru, vydajom tovaru, ochranou —

teda skladovanim, kontrolou zasielok, riadenim zasob, zaskladnenim, skladovacou
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technikou, atd’. Ide o stbor ¢innosti spojenych s vyhotovenim, udrziavanim zasob
a najma dodavkami skladovanych poloZiek podla poziadaviek priamym zékaznikom na
nejakom mieste logistického alebo dodéavatel’ského systému vratane uskutoCnenia s tym
spojenych nevyhnutnych rozhodovacich procesov. Vyhoda skladovania moze byt aj
ekonomicka v podobe uspory nakladov, alebo modze zvySovat’ uroven zakaznickych
sluzieb, ¢o sa moze priaznivo preukdzat’ aj na raste trzieb a zvysenia podielu na trhu
(Gros et al., 2016). V logistike maju sklady svoje Specifické postavenie, zavisi od toho,
¢i ide o sklady vo vyrobe, obehu, alebo spotrebe. Spravne fungovanie skladovych
¢innosti zavisi v neposlednom rade od nasadenych technickych prostriedkov
(skladovacich systémov) a ich vyuzitia (Saderova, 2018). Cinnosti vykonavané
V jednotlivych skupindch skladov su zvyc€ajne obdobné, avSak funkcie skladov sa ¢asto
odliSuju. Medzi hlavné cinnosti skladovacieho procesu patria: prijem materidlu,
identifikdcia materialu, prebierka, kontrola, uskladnenie materidlu a expedicia
materialu. Okrem tychto ¢innosti, priamo so skladovanim materidlu stvisiacich, mozno
zahrnut' i riadenie zasob, navrh systému skladovania, umiestnenie skladu a pod.
(Klapita, 2004).

Fries (2010) rozdeluje sklady podla ucelu, ich funkcie a umiestnenia

V spolocnosti:

e vstupny sklad — vyskytuje sa v kazdoej vyrobnej alebo obchodnej spolo¢nosti.
Ulohou je uskladnenie materialu alebo hotového produktu do terminu, kedy je material
potrebny vo vyrobnom procese, resp. pri produkte dovtedy kym je potrebné, aby bol
presunuty k zdkaznikovi alebo na predajnt plochu,

e vyrobné sklady — sa uplatiiuja v tych typoch vyroby v spolocnosti, kde je skladovanie
nutnou sucast’ou vyrobného procesu,

e pohotovostné sklady — vytvaraji menSie zadsoby vstupného materidlu na jednotlivych
pracoviskach vo vyrobnom procese,

e medzisklady — sa vyskytuju medzi jednotlivymi vyrobnymi Gtvarmi (napr. obrébanie
a montdz) a slizia k wuskladneniu dielcov alebo rozpracovanych produktov z
predchédzajiceho vyrobného procesu podla technologického postupu,

e expedi¢né sklady (napr. sklad hotovych produktov, distribu¢ny sklad) — v nich cakaju

produkty na expediciu k zakaznikom.
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Kralovi¢ (2004) poukazuje na rozdelenie skladov z hladiska priestorového

skladovania:
e VvolIné skladovanie — skladuje sa material, ktory je bez obalu, napr. Sypany material,
vel'ké kovové odliatky,
¢ stohovanie - skladovania je vhodné pre skladovanie kusového materialu. Skladovanie
sa realizuje v manipula¢nych jednotkach (paletach, kontajneroch), ktoré sa ukladaju do
urCitej] vysSky na seba (stohovanie) a manipuluje sa s nimi napr. pomocou
vysokozdvizného vozika. Pri stohovani sa uplatiiuju dva sposoby plosného uloZenia
paliet: radové a blokové usporiadanie,
e skladovanie v regaloch - vyuziva sa pre menej objemné materialy a vyrazne sa
zvySuje kapacita skladu, napr. v porovnani s volnym skladovanim alebo 1stohovanim
materidlu. Materidl sa skladuje v regéloch a manipuluje sa s nim napr. pomocou
vysokozdviznych vozikov alebo pomocou inej skladovacej manipulacnej techniky.
Tento typ skladovania spaja vyhody regalovych skladov a blokového skladovania paliet,
¢im sa vytvaraji podmienky na vysoké vyuzitie skladovacej plochy aj z hl'adiska vysky.
Konstrukcia vjazdného regdlu je podobnd jednomiestnemu konzolovému regalu, na
rozdiel od neho je vSak uskladiiovanych viac paliet za sebou,
e skladovanie v presuvnych regéloch - dynamické skladovanie, kde pohyblivym
zariadenim su sklady s presuvnymi regalmi. Regaly sa vyskytujii vo vyhotoveni pre
uskladnenie paliet ale aj mensich skladovacich jednotiek, alebo kusovych materialov.
Regal sa pohybuje po vodiacich kolajniciach uloZenych v podlahe. Presun regalov je
ru¢ny alebo pomocou elektrického pohonu,
e skladovanie v policovych regaloch - jednotlivé poschodia regalov st tvorené
policami z ocel'ového plechu alebo dreva. St uréené pre skladovanie mensich kusovych
materialov, ukladanych vol'ne do zariadenia alebo ulozenych v malych manipulaénych

jednotkéch, akymi st napr. debny.

Poslanie skladovania je rovnaké ako logistiky: efektivne prepravovat vyrobky
na spravnom mieste, v spravnom case, za optimalne naklady a v sprdvnom mnoZzstve
bez akéhokol'vek posSkodenia alebo zmien (Manzini, 2012). Skladova logistika je
charakterizovana tym, Ze jej realizdcia je spojend so znacnymi finanénymi zdrojmi
spolo¢nosti  (Fidlerova-Jurik-Sakal, 2016). Skladové technolégie mozno vo

vSeobecnosti rozdelit’ na dve hlavné skupiny, a to skladové systémy statické a skladové
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systémy dynamické. Medzi skladové systémy statické patria regaly policové, paletové a
konzolové. Policové regaly maju jednoduchti konstrukciu s vyskou do 2 metrov
umoziujuce prispdsobenie sa rozmerom konkrétneho vyrobku. Skladujd sa Vv nich
rozmerovo a hmotnostne menSie kusy tovaru, napr. v $katuliach alebo inych obaloch.
Paletové regaly sa pouzivaju najcastejSie. Zakladnou jednotkou su regalové bunky,
ktoré sa rovnako ako u policovych regalov prisposobuju velkosti daného vyrobku.
Vyskovo mozu dosahovat’ od 7 do 45 metrov. Prevazne je touto jednotkou paleta (Gros
et al., 2016). Do skladovych systémov dynamickych patria vySkové regalové zakladace,
kandlové sklady, karuselové sklady a pojazdné regaly. Vyskové regalové zakladace
mdzu dosahovat’ vysku az 40 metrov a ku skladovaniu a vyhladavaniu danej polozky
sa uz vyuziva automaticky systém. Kanalové sklady vyuzivaju gravitacny spad.
Jednotlive drahy maju sklon 3 °C az 8 °C. To znamend, ze nie je potrebny Ziaden
mechanizovany systém a pouzivajui sa za sebou radené valceky. Karuselové sklady su
oto¢né sustavy v smere zvislom aj vodorovnom a su vybavené riadiacim systémom.
Operator obsluhujtci tento typ skladového systému ma svoje fixné pracovisko, ¢o
znamena, ze dana polozka sa postva v skladovacej bunke automaticky smerom k
operatorovi (Macurové-Klabusayova-Tvrdon, 2014).

V skladoch sa manipuladcia s materialom realizuje prevazne v S$tyroch
zakladnych cykloch, a to: prijem, uskladnenie, vydaj a nakladka. V logistickom centre
sklad vacsinou plni ulohu distribu¢ného centra, ide hlavne o prijem a vydaj materialu.
Zatial' ¢o klasické sklady sa vacSinou zameriavaju na minimalizaciu prevadzkovych
nakladov a optimalizaciu zasob. V logistickych centrach sa funkcie a ¢innosti skladu
musia zameriavat’ na maximalizaciu zisku uspokojovanim prepravnych poZziadaviek
zakaznika (Kubasakovd, 2012). V priemyselnych podmienkach sa stretavame
s automatickou dopravou materialu a hotovych vyrobkoch vo vyrobnych halach
a skladoch. Voziky mézu pritom vyzadovat' interakciu s l'udskou obsluhou pri
nakladani a vykladani alebo mézu disponovat’ schopnostou priameho podavania
objektov do vyrobnej linky & jednotlivych obrabacich centier. Casté su automatizované
vysokozdvizné voziky, ich nasadenie je mozné realizovat' nielen v priemyselnych

podnikoch, ale aj v obchodnych a inych skladoch (JuriSica-Hubinsky-Kardos, 2005).

Zakaznicky servis mdzeme definovat’ ako proces, ktory sa realizuje medzi
kupujicim, predavajucim a tretou stranou. Vysledkom je pridand hodnota, ktorad

zvysuje hodnotu vyrobku alebo sluzby, ktor¢ su predmetom vymeny. Hodnota, ktora sa
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pridava v ramci procesu vymeny, moze mat’ charakter kratkodoby (pri jednorazovych
transakciach) alebo dlhodoby (pri dlhodobych zmluvnych vztahoch). Pridana hodnota
sa medzi ucastnikmi deli, a to tak, aby kazdy z ucastnikov transakcie, resp. zmluvy, bol
na tom po ukonceni transakcie lepSie nez pred jej zacatim (Kotler, 2007). V SirSom
slova zmysle mézeme zakaznicky servis definovat’ ako meradlo toho, ako dobre funguje
logisticky systém z hl'adiska vytvéarania uzitkovej hodnoty Casu a miesta pre urcity
produkt alebo sluzbu. Z tohto pohl'adu sem patria zlozky ako I'ahkost’ kontroly poloziek
na sklade, 'ahkost’ objednévania alebo popredajna podpora urcitej polozky (Majercak,
2010). Realiz&ciu jednotlivych aktivit logistického manazmentu zabezpecuje logisticky
systém ako celok. Je to planovanie, organizovanie, koordinécia a kontrola procesov,
ktoré suvisia s hmotnym a nehmotnym tokom. Je to suvis s dopravou, skladovanim,
manipulaciou s materialom, spracovanim objednavok, balenim, dizajnom logistickej
siete, informaénym systémom, progndézovanim, zakaznickym servisom a externymi

poskytovatel'mi logistickych (Regattieri-Santarelli-Piana, 2019).

Tok v logistike mozno chapat’ ako postupnost’ stavov pohybu a preruSenia
pohybu (stavu pokoja). Toky maji materidlova, informacnu a penazni (resp.
hodnotov() dimenziu. Informacné toky iniciujd, sprevadzaju a dokumentuju priebeh
materialovych tokov. Ide o toky informécii o poziadavkach zakaznikov, toky riadiacich
informécii, toky informéacii o priebehu a vysledkoch materialového toku (Macurova,
Klabusayova, 2002). Pokles nakladov v oblasti manipulécie, skladovania aj dopravy sa
dosiahne zefektivnenim tovarového toku tak, aby sa dosiahlo aj uspokojenie potrieb
zakaznika pri skrateni casu, ktory je potrebny na vSetky oblasti tovarového aj
informa¢ného toku maximalne moZznymi Usporami pri sucasnom vyuZivani
progresivnych technoldgii. V tovarovom toku zakladnou a rozhodujucou funkciou je
manipula¢na funkcia. Jednotku balenia vytvara obal s tovarom. Tato je prisp6sobena pre
cely proces obehu. Ten je zaloZeny na principe modularity, ktory je tvoreny tak, Ze
jednotlivé stupne balenia na seba nadvdzuju postupnym zoskupovanim. Cielom je
vytvorenie ,,raciondlnej manipulacnej jednotky vyssieho radu az po jednotky vybavené
komplexne pre manipuléciu, prepravu a skladovanie* [STN 77 0020]. Aby sa dosiahlo
znizenie neproduktivnych nékladov, najmé optimum funkéné a ekonomické s danymi
prostriedkami, je potrebné dosiahnut' integraciu technologie balenia vyroby do

plynulého toku s vazbou na prepravu.
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Logistika obalov je pomerne nova koncepcia, ktora sa vyvinula v poslednych
rokoch. Venuje jej zvySent pozornost’ priemysel i vedeckd komunita (Twede-Parsons,
2007). Mnohi autori zdoraziiuji uzky vztah medzi obalom a logistikou
(Saghir, 2002; Hellstrom-Saghir, 2007). Klada doraz na tesny vztah medzi obalom
a logistikou. Logisticky orientovany obal moéze viest k optimalnemu vyuzitiu pri
manipulacii, zdvihani, nakladani a vykladani, naskladnovani, skladovani
a vyskladnovani, plneni, triedeni, baleni a vybal'ovani, preprave a dodavke, opdtovnom
pouziti a recyklacii, kontrolovani zasob, vyhnutiu sa nahodnym chybam (Chan-Chan-
Choy, 2006). Zdoraziiuje sa integracia obalu s logistikou s potencidlom zvySenia
efektivnosti a ucinnosti dodavatel'ského retazca. Mnohé pripadové stidie prezentované
v literatare poskytuju empirické dékazy o prinosoch ziskanych integraciou logistiky
a dizajnu obalov (Garcia- Arca-Prado- Prado- Garcia- Lorenzo, 2006; Gustafsson et
al., 2005). Tvar a velkost' obalu by mala byt zaujimava nielen pre zakaznika, ale
zaroven dizajnér musi mysliet’ na to, aby obal bol tvarovo prisposobeny pre transport
vyrobku. Dobre zvoleny obal mdze uSetrit’ priestor na palete a v kontajneri. Ako priklad
mozeme uviest’ rieSenie balenia nabytku IKEA. Volba spravnej vel’kosti a tvaru obalu

tak moze vyrazne znizit’ naklady na logistiku (Rundh, 2016).

1.6 Vzt’ah obalu a logistiky

Ddlezitou vyzvou pre obalovy priemysel st obmedzené znalosti o mnohych
dolezitych tulohach balenia v dodavatel'skom retazci. Len malo vyrobcov vyrobkov
berie do Gvahy vplyv obalov na logistické ¢innosti (Hellstrom-Nilsson, 2011; Azzi et
al., 2012). Obaly maju potencial zvysit efektivnost’ a G¢innost’ celého dodavatel'ského
retazca (Olander-Roese-Nilsson, 2009; Simms-Trott, 2010; Azzi et al., 2012).
Efektivnost’” zahffia marketingové, propagacné aspekty a zlepSovanie komunikacie so
zakaznikmi (Saghir, 2004). Obal ma vel’ky vplyv na naklady a vykon dodavatel'ského
retazca. Integracia a spolupraca logistickych procesov a dizajnu obalov moze byt pre

spolo¢nosti prospesna (Azzi et al., 2012).

Ned4 sa ignorovat’ tloha obalu ako zékladnej hnacej sily pri integracii riadenia
priemyselnych funkcii v celom dodavatel'skom retazci (Regattieri-Santarelli-Piana,
2019). V priebehu histérie sa na balenie, skladovanie a prepravu tovaru a vyrobkov
pouzivali obaly (Beckeman et al.,, 2007; Hellstrom-Saghir, 2007). Zakladnou
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logistickou funkciou obalu je najmé ochrana vyrobkov pocas prepravy prostrednictvom
distribu¢nych kanalov (Olander-Roese-Nilsson 2009; Prendergast-Leyland, 2009) a na
druhej strane ochrana Zivotného prostredia (Hellstrom-Saghir, 2007). Balenie je dolezity
proces. Moze byt konkurenénym faktorom pre spoloc¢nosti, aby mohli prevadzkovat
efektivny dodavatel'sky retazec. Je to zakladny prvok. V mnohych pripadoch by bez
jeho pouzitia bolo narabanie s vyrobkami neefektivne a nepraktické (Molina- Besch-
Palsson, 2016). Obaly prispievaji k tspechu dodavatel'ského retazca vyrobkov,
umoziuju efektivnu distribuciu  vyrobkov a znizuju environmentalny vplyv

znehodnotenia a odpadu vyrobku (Verghese-Lewis, 2007).

Nérast ndkladov v dodavatel'skom retazci je sposobeny tym, ze objem
a hmotnost’ balenia nie st navrhnuté a nasledne vyrobené efektivnym spdsobom
(Regattieri-Santarelli-Piana, 2019). Vyznamnou moznost'ou ako mozno znizit' naklady
je znizenie priamych nakladov. Rozhodujiuce su priame materialové naklady. Priame
materidlové ndklady sa daju znizit' redukciou mnozstva pouzitého materidlu, ktoré
mozno docielit’ efektivnou konStrukciou materidlov a zvySenim vyuZitia materidlu.
Efektivitu vyuzitia materialu urcuju normy, ktoré zahfiiaji stupein odpadu (Kupkovié,

2001):

H
Sn = To0—po" 100

kde: S,- norma potreby
H - hmotnost’ vyrobku (Cista spotreba materialu)

P, — percento odpadu (strat) z celkovej hmotnosti spotrebovaného materialu

Znizenie nakladov sposobené znizenim normy spotreby vypocitame z podielu priamych

nakladov z celkovych nakladov:

dyy (100 — U, )
100

P, =dym —

kde: P,- percento zmeny priamych naterialovych nakladov
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dn,m - podiel priamych materialovych nakladov na celkovych nakladoch
U, - Gspora materialovych nakladov (%)

Je potrebné, aby sa v obalovej logistike konalo koordinovanym
a kooperativnym sp6sobom. Navzajom si poskytovali potrebné informécie. Z fyzického
hl'adiska sa povazuje za dolezity tvar obalu (z hl'adiska rozmeru, objemu a hmotnosti).
Ekonomické, ale aj environmentalne aspekty vyzaduju, aby sa balenie ¢o najviac
zmenSovalo z hladiska rozmeru, objemu a hmotnosti. Materidly pouzité na realizaciu
obalu predstavuju d’alsi dolezity aspekt ovplyviiujici proces navrhu. Navrh obalov by
mal podporovat’ redukciu materialov pouzitych na jednotku vyrobku. Redukcia sa tyka
uspory nakladov, ale aj ulahcenia vyrobnych operédcii, manipulacie, prepravy
a likvidacie obalov. Aby sa ulahcila recyklacia obalov koncovymi spotrebitel'mi,
uprednostiuje sa monomaterial alebo biologicky odburatel'ny obal. Mechanicky by obal
mal zahfnat' funkcie ochrany a uchovania vyrobku v spravnych podmienkach pocas
a pri preprave, ako aj vysoku odolnost’ voci vibracidm a otrasom pocas manipulacie
a distribucie. Ochrana vyrobku je zékladnou funkciou, ktoru by mal obal zahfiat’ a tyka
sa ochrany vyrobku pred Zivotnym prostredim a ochrany zivotného prostredia vyrobku.
Volba stupiia ochrany vyrobkov zavisi od ekonomickej hodnoty a krehkosti samotnych

vyrobkov (Regattieri-Santarelli-Piana, 2019).

Standardizacia obalov, &ize pouzitie obmedzeného poétu rdznych velkosti
obalov na prepravu a manipulaciu s vyrobkami sa povazuje za optimalnu z logistického
hl'adiska. PrinaSa lepSie vysledky v oblasti efektivity dopravy a skladovania. Sila
Standardizovanych obalov je v ulah¢ovani vyvoja efektivnych logistickych systémov,
pretoze kladie podobné poziadavky na dopravné a manipulacné zariadenia (Sonneveld,
2000). Standardizacia moéze viest k mensej prisposobivosti, pokial ide o naslednd
zmenu (Jahre-Hatteland, 2004). Pri stanovovani Standardnych $pecifikacii pre obaly je
dolezité predvidat buduce zmeny z kontextu balenia a stalost’ tychto $pecifikacii
(Hawkins-Blind-Page, 2017)

Dal§im relevantnym aspektom, ktory treba zvazit v savislosti s logistikou
balenia, je spatna logistika (reverzna logistika). Reverzna logistika je termin pouZivany

na opis vratnych tokov obalov a prepravnych materialov od predajcu k vyrobcovi. Tieto
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toky sa stavaju relevantnymi z dévodu vplyvu na zivotné prostredie. Obaly na konci
pouzivania predstavuji odpadové materidly. Okrem toho musi byt spétnd logistika
balenia optimalizovana z hladiska efektivnosti prepravy (Regattieri-Santarelli-Piana,
2019). Spétnu logistiku tvoria odpady. V spatnom toku predstavuju velka Cast’ vratné
obaly, ktoré sa daji pouzivat az v niekolkych desiatkach cyklov. Zakaznici vracaju
tieto obaly dodavatel'om (Vanécek, 2008).

V literatire moézeme najst’ rdozne pripady uspesnych inovacii obalov. Ako
uvédzaju Hellstrom a Nilsson (2011) prinosy mozu byt logistické, environmentalne,
produktové atrhové. V tychto pripadoch prinosom, resp. GUspechom su napriklad
znizena potreba materialu pri si¢asnom zvySeni pevnosti balika (Lutters-ten Klooster,
2008), znizeny objem obalov, vdaka ¢omu bol balik viac uzivatel'sky a ekologicky
Setrny (Olander-Roese-Nilsson, 2009), znizené naklady (napr. mensie Skody na tovare,
menej dopravy) (Hellstrom-Nilsson, 2011) a zvySend spotrebitel'skd hodnota
(Mensonen, 2012).

Medzi vyrobcami a odberatel'mi existuje mnoho priebeznych distribu¢nych
krokov, ako je preprava a skladovanie, ktoré je potrebné zohl'adnit’ pri vyvoji obalov
(Simms-Trott, 2010). V prvom rade je potrebné zohl'adnit’ bezpe¢nostné a ochranné
dbvody. Tie sa tykaju zmien teploty, vlhkosti, Ziarenia, chemikalii, vibracii atd’. (Azzi et
al., 2012). Okrem toho je potrebné zvazit' manipulaciu s obalom. Pri priemyselnom
obale méze byt vyhodné zlepsit’ ergonomické vlastnosti obalu (Azzi et al., 2012). Obaly
musia obsahovat’ dostato¢né a presné informacie o obsahu. Ide o dolezity faktor pocas
distribu¢nych krokov, aby sa s nimi zaobchadzalo spravne, boli zaslané na sprévne
miesta atd’. (Hellstrom-Saghir, 2007; Lutters-ten Klooster, 2008). Dokonca aj mala
zmena obalu mdze mat’ velky vplyv na cely dodavatel'sky retazec (Klevés-Saghir,
2004). Simms a Trott (2010) tvrdia, Ze ucastnici v dodavatel'skom retazci, ktori
prichadzaju do styku s balikom, by sa mali brat’ do uvahy pri vyvoji obalov, pretoze
obaly Casto zohravaji kIicovh tlohu v ich procesoch (Simms-Trott, 2010). Vsetci
ucastnici musia prijat a privitat spolupracu, aby boli UspeSni v integracii

dodavatel'ského retazca do vyvoja obalov (Olander-Roese-Nilsson, 2009).
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1.7 Optimalizécia v obalovej logistike

Obaly predstavuji priblizne 9% z celkovych nakladov na vyrobok. Vicsina
nakladov zahiia pracu, vybavenie a obalovy materidl. Rozhodujucim faktorom, ktory
moze vytvarat’ skryté naklady, je nadmerné balenie, ¢o vedie k zbytoénym vydavkom,

ako je napriklad likvidacia a preprava (Azzi et al. 2012).

Obaly maju viaceré funkcie, ktoré zohravaju zasadnu ulohu v spolo¢nostiach,
ktoré chcti dosiahnut’ Uspesné riadenie dodavatel'ského retazca. V budicnosti buda
spolo¢nosti Celit’ velkym vyzvam v tejto oblasti. Obaly buducnosti budd vyrobené
z materialov, ktoré budu niclen obnovitené, ale aj inteligentné. Vedci a inZzinieri
v sucasnosti pracuju s interaktivnymi materidlmi pre baliky, ktoré menia svoj vzhl'ad
a formu v reakcii na rozne podnety. Vo vSeobecnosti sa predpoklada, Ze obalové
materidly maji vyznamnu ulohu v stcasnom priemyselnom kontexte kvoli potrebe
znizit mnozstvo materidlov pri zachovani rovnakej wrovne ochrany vyrobkov
(Regattieri-Santarelli-Piana, 2019). Kvalita dizajnu obalov je c¢asto kompromisom
medzi nakladmi na balenie a akceptovanym mnozstvom $kod na obaloch a vyrobkoch
(Lutters-ten Klooster, 2008). Nizka kvalita obalov moze mat’ vel'mi negativny vplyv na
naklady a prijmy spolocnosti. PreruSenie vyroby a distribiicie mézu byt drahé a to isté
plati aj pre nespokojnych zékaznikov a spotrebitel'ov (Rundh 2009). Navrh obalov ma
vplyv na vykonavanie r6znych logistickych ¢innosti v rdmci dodavatel'ského ret'azca,
ako je manipulécia, skladovanie, plnenie, preprava a likvidacia (Olander-Roese-Nilsson,
2009; Azzi et al. 2012). Obaly majl tieZ potencial zniZit' nadklady zniZenim poSkodenia

tovaru a zlepSenim volumetrickej utilizacie pocas prepravy (Hellstrom-Nilsson, 2011).

Inovéacia obalov moze viest k uspeSnym novym logistickym rieSeniam
a distribuénym systémom ako napriklad Tetra Pak a IKEA (Rundh, 2009). Sucasne
preniknut’ na nové trhy, kde sa logistické poziadavky lisia (Hellstrom-Nilsson, 2011).
Casto st potrebné kompromisy. lde 0 kompromisy medzi roznymi vlastnostami balenia,
pretoze v procese vyvoja obalov nie je mozné naraz splnit vSetky poziadavky
(Hellstrom-Saghir 2007; Simms-Trott, 2010; Hellstrom-Nilsson, 2011; Azzi et al.,
2012). Environmentalne hladiska, ak sO zamerané na minimalizaciu komponentov

balenia, mézu byt vyvazené ochrannym ucelom balenia. Na primerand ochranu je
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potrebné uréité mnozstvo obalov, o moze byt vel'mi narocnd uloha (Simms-Trott,

2010).

Hospodarske prinosy Standardizovanych systémov balenia musia byt niekedy
vyvazené marketingovymi vyhodami diferencovanych obalovych rieSeni. Pri hodnoteni
obalovych rieSeni je hlavnou hybnou silou ekonomické. Hodnotenie sa Casto zameriava
viac na ekonomiku vyroby ako hospodarstvo suvisiace so sluzbami. Meratelné
ekonomické aspekty su ¢asto zakladom analyzy. Zatial’ ¢o podmienky, ktoré¢ su t'azsie
meratel'né, sa zvazuju len zriedka. To znamend, Ze myslienka balenia, o ktorej sa
predpokladd, ze ma mnoho vyhod, sa nemusi realizovat, pretoze pozadované
(a meratel'né) investicie st prili§ vysoké (Olsson-Gyorei, 2002). Patka (2017) navrhol
novy pristup trvalo udrzate'ného systému zlepSovania. Navrhnuty pristup mé niekol’ko
krokov. V kazdom kroku je aplikovany stibor vhodnych metdd, technik a technoldgii,
ktoré podporuju zlepSovanie. Ked’ st vyGerpané potencialy zlepSovania vychadzajice z
motivacie pracovnikov, zlepSovanie prechadza do d’alSej, vySSej trovne. V druhej
urovni zlepSovania sa vyuzivaji pokrokové technoldgie. V ramci tohto kroku su vyroba
a logistika vybavené RFID snima¢mi. Postupne dochadza k automatizacii a robotizacii

logistickych ¢innosti.

Oznacovanie obalov

Existuje niekolko d’alSich oblasti, v ktorych sa spolo¢nosti stretdvaji so
zaujimavymi vyzvami, vratane vysokorychlostného rozvoja elektronického obchodu,
zvySenia potreby sledovatelnosti vyrobkov a ulohy inteligentného balenia. Zasadny
vyznam v poslednych rokoch mala sledovatelnost obalov, a teda vyrobkov.
Technologie sledovatelnosti obalov ako napr. ¢iarovy kod alebo radiofrekvencna
identifikdcia (RFID) umoziuji identifikiciu pozicii balikov v redlnom case
a nepretrzite, zvySenie informacii 0 obaloch, skratenie oneskorenia prepravy
a sledovanie stratenych zasielok. Identifikdcia balenia tiez chrani pred kradeZou
a manipulaciou s vyrobkom pocas distribuicie. Aplikacia technoldogie RFID priamo na
obal by teoreticky mohla viest k podrobnejSiemu poznaniu udajov o vzdialenosti
absolvovanej v logistickom systéme (Regattieri-Santarelli-Piana, 2019).

RFID sa skladd z troch hlavnych komponentov: RFID tag, RFID ¢itacka a
anténa (ktord umoziiuje komunikaciu medzi tagom a &itackou). Udaje zachytené

¢itatelom sa potom odoSlu na komponent nazvany RFID Middleware, ktory potom
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transformované data transformuje na zmysluplné informécie, ktoré si potrebné pre
aplikécie spolocnosti (Lieshou, et al., 2007) (Obrazok 2).

~ = ]
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Obrazok 2 Znazoriuje systtm RFID v  logistike.  Dostupné  na:

https://www.kimeeryrfidtag.com/news/logistics-supply-chain-13046924.htmi

RFID je zaloZzeny na bezdrotovej komunikécii (magnetickom poli alebo
elektromagnetickej vine), ktord mdze poskytovat informacie v redlnom case o teplote,
relativnej vihkosti, informécie o dodavatel'ovi. Sleduje pohyb vyrobku v dodavatel'skom
retazci, ¢im sa zvySuje sledovatelnost’ a zaistuje bezpecnost’ (Bibi et al., 2017). RFID
je vhodnejsia na identifikaciu vyrobku ako tradi¢né $titky a ¢iarové kody. Ma relativne
vel’kt kapacitu na ukladanie dat, ma dlhsi rozsah ¢itania. Vo vzdialenosti viac ako 100
m nevyzaduje vizualny kontakt. RFID stitky mozu byt vlozené do predmetu alebo
umiestnené vo vnutri balenia (Ruiz-Garcia-Lunadei, 2011). RFID stitky sa povazuju za
nahradu Ciarovych kodov. Avsak kvoli ich relativne vysokym néakladom (priblizne $
(US) 0,2 az 0,3 na znacku) je ich pouzitie obmedzené a niektoré spolo¢nosti zistili, Ze
prechod na technolégiu RFID nie je finan¢ne vyhodny (Bibi et al., 2017; Fang et al.,
2017). Na prekonanie tychto prekazok sa ocakava, ze budice Studie budi ¢o najviac

zamerané na znizenie nakladov na stitky RFID (Han, 2018).

Kazdy RFID stitok moze byt klasifikovany ako pasivny, semipasivny alebo

aktivny podla svojho rezimu napdjania. Pasivne Stitky neobsahujii palubné zdroje
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energie a sU napajané elektromagnetickym zapojenim v magnetickych poliach, ktoré sa
vyraba v blizkosti ¢itacky (Bai et al., 2017). VV porovnani s ostatnymi dvoma typmi
Stitkov maju pasivne stitky relativne kratku vzdialenost’ ¢itania a sucasne je mozné ¢itat’
nieckol’ko znacick. Ma dlha Zivotnost okrem toho, Ze je maly, l'ahky a lacny, je
potencidlnym kandidatom na vyvoj lacnych zariadeni (Bibi et al., 2017). Semipasivne
Stitky maju lokalny zdroj napajania, ktory sa pouziva len na napajanie &ipu. Stitky sa
stale spoliehaju na Gitatel'a pre emisiu elektromagnetickych vin a va¢§inu ¢asu zostavajl
spiace, okrem pripadov, ked’ ich prebudi Citatel. Napdjaci zdroj je teda vacSinu Casu
neaktivny, €o zvySuje zivotnost' znaciek. Na rozdiel od pasivnych znaciek maju
semipasivne $titky Sir§i pracovny rozsah. Aktivne stitky maju vlozent batériu, ktora sa
pouziva na napajanie ¢ipu a na vysielanie signalov do ¢itacky. V porovnani s ostatnymi
gitat’ viacero znaciek. Siroké pouzivanie aktivnych znaciek je vsak obmedzené, pretoze
su drahSie ako pasivne alebo polopriehl'adné znacky a maji obmedzenu Zzivotnost

(v zavislosti od zivotnosti batérie) (Han, 2018).

RFID stitky spojené so senzormi su tiez hlavnou hybnou silou aplikacie RFID
technolégie v inteligentnych baliacich systémoch. Pasivne znacky poskytuju iba
informéacie o identifikacii asledovani. Pre snimanie aplikacii je potrebné pouzivat
semipasivne alebo aktivne stitky (Ruiz-Garcia-Lunadei, 2011). Obal obsahujuci
technologiu RFID sa zvyGajne oznacuje ako inteligentny alebo aktivny obal. Bezne sa
pouziva na opis obalu s réznymi typmi technoldgii s pridanou hodnotou, napriklad
umiestnenie inteligentného §titku alebo stitku do obalu (Yam, 2000). Termin
inteligentny obal pouzil Yam v roku 2000 na zdoraznenie ulohy obalu ako
inteligentného posla alebo informa¢ného odkazu. Hladanie metod pre inovaciu
obalov je dolezitou ulohou. Inovacné stratégie sa povazuju za klucové pre Uspech
konkrétnej spolo¢nosti (Wells et al. 2007; Olander-Roese-Nilsson, 2009), ale aj v
logistickych a distribuénych systémoch (Rundh, 2009). Spolo¢nosti zaoberajuce sa
balenim by mali urobit’ z inovdcii jednu zo svojich najvysSich priorit (Kalkowski,
2010).

Heeswijk-Mes-Schutten (2019) uvadzaju, ze rovnako ako pri kazdej
identifikacnej technologii, aj spravne pouzivanie technoldgie RFID si vyzaduje analyzu
konkrétnych okolnosti aplikacie. Analogicky ako v logistike aj pre RFID moéze byt

uzito¢nych Sest’ pravidiel radiofrekvencnej identifikacie.
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Pravidla pre vyber technoldgie RFID su:
e spravne transpondéry (prevadzac: aktivny, pasivny, UHF alebo HF atd’.),
e na spravnom mieste (oznaCovanie pripadu alebo polozky),
e SO spravnymi udajmi,
e na spravnom mieste v procese (pridana hodnota prostrednictvom kvality a
produktivity),
e 50 spravnym middleware (pocitacovy softveér, integracia do zvysku systému)

e zaspravne naklady.

1.8 Koncept obalovej logistiky na Slovensku a v zahranici

Legislativny rdmec

Podla zakona ¢. 119/2010 Z. z. o obaloch a o zmene zakona ¢. 223/2001 Z. z.
0 odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov obal
je ,,vyrobok, ktory sa pouziva na balenie tovaru, jeho ochranu, manipulaciu s nim,
dodavanie a prezentaciu, od surovin po vyrobky, od vyrobcu po uzivatela alebo
spotrebitela, ktory spiiia kritérid uvedené v prilohe &. 1; za obaly sa povazuju aj
nevratné Casti obalov pouzivané na tie isté Gcely.” Zakon d’alej definuje prepravny obal
ako obal ur¢eny na ulahcenie manipulacie a prepravu uré¢itého mnozstva tovarovych
jednotiek alebo skupinovych baleni s cielom predchadzat’” fyzickému poskodeniu pri
manipulacii a preprave; prepravnym obalom nie je cestny kontajner, zelezni¢ny
kontajner, lodny kontajner a letecky kontajner.

Priloha ¢. 2 k zdkonu ¢. 119/2010 Z. z. d’alej uvadza Zoznam preberanych
pravnych aktov Eurdpskej Unie, konkrétne:
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/62/ES z 20. decembra 1994 o obaloch a
odpadoch z obalov (Mimoriadne vydanie U. v. EU kap.13/zv. 13; U. v. ES L 365, 31.
12. 1994) v zneni nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1882/2003 z 29.
septembra 2003 (Mimoriadne vydanie U. v. EU kap.1/zv. 4; U. v. EU L 284, 31. 10.
2003), v zneni smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2004/12/ES z 11. februara
2004 (Mimoriadne vydanie U. v. EU kap.13/zv. 34; U. v. EU L 47, 18. 2. 2004), v zneni
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smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/20/ES z 9. marca 2005 (U. v. L 70, 16.
3. 2005) a v zneni nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 219/2009 z 11.
marca 2009 (U. v. L 87, 31. 3. 2009).

Vzhladom na skutoénost, Ze Slovenska republika je ¢lenskym $tatom EU, bolo
potrebné upravit' legislativu SR tak, aby v nej boli implementované pravne akty EU.
Ciel'om bolo, aby obaly v ramci krajin EU a tretich krajin, spiiali rovnaké Kritéria pri

manipulacii a preprave.

Vizia Logistiky 4.0

Logistika 4.0 je uzsi termin ako priemysel 4.0 napriek tomu, Ze ma podobné
predpoklady. Jeschke (2016) definuje pojem ,Logistika 4.0“ z dvoch pristupov.
Kréatkodoby pristup definuje Logistika 4.0 ako pevné a vzajomne suvisiace procesy
medzi nezdvislymi C¢lenmi s vyuzitim velkého mnoZstva tdajov. Pokial’ ide
o strednodoby pristup, Logistika 4.0 je definovana ako autonémne, samoorganizujlce sa
systétmy v ramci inych systémov. Definicia Logistics 4.0 kombinuje dva aspekty:
procesné (procesy dodavatel'ského retazca st predmetom c&innosti Logistics 4.0)
a technické (néstroje a technologie, ktoré podporuju interné procesy v dodavatel'skych
retazcoch). Vizia Logistiky 4.0 je dany proces a mnohé d’alSie procesy v €o najvicsej
miere automatizovat, €ize eliminovat’ I'udsky faktor. VzhI'adom na podobnosti medzi
koncepciami Logistika 4.0 a Industry 4.0 je prva koncepcia zaloZena na jej typickych
vlastnostiach, napr. digitalizacia, automatizacia, siet a mobilita (Pfohl-Burak-Kurnaz,
2015).

Technologické riesenia Logistika 4.0 su zalozené na pouziti bezpilotnych
lietadiel, samoriadiacich vozidiel, senzorov, RFID. V rdmci koncepcie vyuzivaju
technologie urCené pre moderné spolocnosti, t.j. inteligentné dopravniky, brény,
vysokozdvizné voziky a automatické vozidla. Vyhody implementacie logistiky 4.0 su:
uspory v ludskej praci, vysokd Standardizicia prepojenia logistickych funkcii
s informacnymi materialmi a vyuZitie vybavenia logistickych spolo¢nosti najnovsimi
technologiami. Nevyhodami st: vysoké investi¢né naklady a poziadavka na vlastnictvo
IT sieti (Jeschke, 2016).

S Logistikou 4.0 prichadza Obal 4.0. Ide o inteligentny obal s obalovymi

systémami so zabudovanou senzorickou technologiou. Pouziva sa na zobrazenie
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informécii o kvalite, monitorovanie Cerstvosti, zlepSenie bezpecnosti vyrobkov
a zakaznikov. Inteligentné obaly navySe ponukaji nové obchodné prilezitosti zalozené

na digitalizacii, a tak zapadajt do SirSej sféry priemyslu 4.0 (Schaefer-Cheungb, 2018).

Pocet spolocnosti pouzivajucich na Slovensku (RFID) k dne$nému diu je
osemnast’ (Obrazok 3). Posledné data si z roku 2011, aktualizacia informacii bola
20.3.2019 (https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/tin0012).

f’v‘J“*"""" ¢ b

Obréazok 3 Spolo¢nosti pouzivajuce RFID. Na Slovensku 18 spolo¢nosti vyuziva RFID
v logistike. Zdroj: eurostat. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshMapView.do?tab=map&plugin=1&init=1&tool
box=types&pcode=tin00126&language=en

Ciarové kédy EAN (European Article Number) predstavuju najstarsiu
technoldgiu automatickej identifikéacii. Je najrozsirenej$im a neznamej$im Sposobom
identifikéacie. Prvy patent bol prihlaseny v roku 1949 v USA. Prvy bol navrhnuty Kod

2/5. Dnes je okolo 200 réznych &iarovych kddov. Ciarovy kod plni nasledujicu tlohu
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kvalitného a bezpe¢ného sprievodcu zasielky v celom logistickom retazci s moznostou
predat’ informéacie o zasielke. Minimalizuje chyby pri distribdcii. On-line spojenie cez
mobilnd datovi komunikaciu a zasielanie informéacii prostrednictvom internetu.

Sprostredkuje a urychl'uje obehy tovaru.

QR kod podporuje uloZzenie velkého mnozstva informacii na malej ploche. Bol
vynajdeny japonsku korporécii Denso-Wave roku 1994. Pévodnym zamerom bola
schopnost’ rychlo dekddovat’ obsah kodu. Odtial’ tiez pochadza skratka QR - quick
response (rychla odpoved’). QR koéd ma maticova Struktiru. Dokaze Sifrovat’ data
v podobe ¢islicové, alfanumerické, binarne a dokonca aj znaky Kanji. Patri medzi 2D
kody s vysokou kapacitou. Vyhodou je schopnost’ korekcie chyb. Az 30% plochy QR
koédu moze byt znicené, ale napriek tomu su data obnovend. QR kody s dostupné v 40
roznych Stvorcovych velkostiach. Od ich vzniku v roku 1994 sa vel'mi rychlo rozsirili
do komerénej sféry. V logistike prebieha automatizacia a désledného sledovania tovaru
a jednotlivych zdrojov v retazci za pomoci aj QR kodu (Rundh, 2009).

Snimanie ¢iarového kdédu je zalozené na snimanie kdédu alebo obrazca
z cielového objektu prostrednictvom luca odrazajuceho sa z tmavych a svetlych pléch
kddu. V sucasnosti sa najviac pouziva ¢iarovy kod, ktoré zabezpeCuje medzinarodné
organizacie GS1. Medzi vyhody ¢iarovych kddov patri presnost’, rychlost, produktivita
a flexibilita. Existuju napriklad ¢iarové kédy EAN 13, EAN / UCC 13 a QR koédy. QR
kod je 2D ciarovy kody, ktory je ureny k rychlemu nacitaniu, dekédovanie a pouZitia.
QR kody nacitaji pomocou aplikécii. Oproti EAN kodom QR st schopné pojat’ ovel'a

viac informacii (Dolezalova, 2014).

V oblasti dopravy je vhodné vyuzivat' sledovacie prostriedky tzv. satelitnu
navigaciu dopravy GPS. Umoznia operatorovi pozorovat’ aktualnu polohu dopravnych
prostriedkov. GPS poskytuje operatorovi sledovanie stradnic dopravného prostriedku.
Nastroje funguji za pomoci geografickych informacnych systémov ¢ize GISS. GIS je

systém, ktory dokéze prepojit’ priestorové a popisné udaje.

Ak podnik tento systém prepoji s informacnym systémom, moZe tak
automatizovane riesit’ vel'ké mnoZstvo ¢innosti:
e automaticke generovanie zaznamov po prejazde definovanymi bodmi, ¢o sa

vyuziva a informovanie prijemcov zasielok o aktuélnej polohe,
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e automaticke upozornenie na vznikajuce oneskorenie a pripadné navrhovanie
alternativnych tras,

e automaticke informovanie operatorského strediska pri odchylenie z trasy a jej
evidencia, on-line zadavani Gloh vodicovi pri vyskyte neplanovanych preprav
(Pfohl-Burak-Kurnaz, 2015).

Pri vyuzivani technologii v doprave a vV logistike spolo¢nosti ulah¢uju

kazdodenné ¢innosti a tym tak zvySuji doteraj$iu efektivitu. Problematikou technoldgie

v obalovej logistike sa zaoberame aj v nasledujucej praktickej ¢asti diplomovej prace.
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2  Ciel prace

Obal je kI'icovy vyrobok, pretoze spaja rozne etapy, oblasti v ramci organizacie,
ako aj v ramci dodévatel’ského retazca. Uloha obalu ide nad ramec ochrany tovaru pred
poskodenim. UlahCuje nielen manipulaciu a nakladntt dopravu, ale aj identifikuje
vyrobok, odlisuje ho od vyrobkov konkurentov a poskytuje spotrebitelom uZitoéné
informécie. Rychly pokrok v automatizacii vyroby, najmd v obalovych c¢innostiach
predstavuje vyzvu pre navrhovanie, prevadzku a udrziavanie najmodernejSich
technologii.

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyzovat’ sti¢asny stav v oblasti obalovej
logistiky a navrhnGt’ odporucania, ktoré prispeju k zvySovaniu efektivnosti v oblasti
tovaroveho toku.

Na zaklade existujucich poznatkov a dostupnych informacii, je cielom
teoretickej Casti zavereCnej prace, objasnit’ problematiku obalovej logistiky na
Slovensku a v zahrani¢i s dorazom na najmodernejSie technologie. Zistujeme vplyv
zmeny obalov na logistické systémy. Sledujeme moznosti vplyvu efektivnych zmien
medzi obalom alogistikou. Na zaklade pochopenia existujiicich ¢innosti logistiky
obalov sa uskuto¢nil prieskum s cielom zistit, ako spolo¢nosti vnimaji RFID

technol6giu.
Ciastkové teoretické ciele diplomovej prace su definovat':

e koncept obalovej logistiky na Slovensku a v zahranidéi,

e prinosy a rizika technologie RFID.
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Praktick4 Cast’ diplomovej prace je rozdelena na dve Casti. V prvej Casti prace

uvadzame profil Spolo¢nosti X. Druha ¢ast’ je venovana prieskumu.

Praktické ciele zavereCnej prace su:

e charakterizovat’ rozhodnutia a technoldgie v oblasti obalového rieSenia a logistiky
v Spoloc¢nosti X,
e navrhnut’ optimalne technolégie v oblasti obalového rieSenia a logistiky

v Spolo¢nosti X.

Teoretické a praktické ciele charakterizuji predmet rieSenia. Na dosiahnutie
vyty¢enych cielov je potrebné uréit’ si metodiku a metody prace. Obsahuju charakteristiku
objektu skumania, pracovné postupy, spdsob ziskavania Udajov a ich zdroje, pouzité
metddy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov. Na dosiahnutie vyty¢enych cielov sme

zvolili metodiku a metddy préce, ktora je obsahom d’alsej kapitoly.
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3  Metodika prace a metody skimania

Metodiku préce tvori stbor metdd, ktoré boli nevyhnutné pre naplnenie nami
stanovené¢ho ciele diplomovej prace. Informacie pre naSu pracu boli ziskané
z literarnych zdrojov a pripadovych $tadii. Stadie z literatury poskytli teoreticky zaklad
pre problémovu oblast’. Ziskali sme vedomosti o réznych koncepciach, ktoré boli
potrebné pre naSu pracu. Uskutoénili sme prieskum. Prieskum bol zalozeny na
systémovom pristupe. V praci vyuzivame metddy teoretické a empirické.

Teoretickd Cast’ prace si vyzadovala aplikovanie metdd analyzy a syntézy. Pri
spracovani analyzy obalovej logistiky na Slovensku a v zahrani¢i sme sa opierali
o informacie z najnovsich zahrani¢nych publikécii a ¢lankov. Pri formulovani zaverov,
popri ziskanych vedomosti z danej oblasti, sme zobrali do Gvahy nazory a predikcie
odbornikov. V praktickej Casti v podkapitole 4.1 a5.1 sme vyuzili metédy analyzy
asyntézy. Pri vyhodnocovani dotaznika v podkapitole 4.2 sme pouzili induktivno-
deduktivhu metodu poznania. Metdda bola aplikovana v praktickej casti prace pri

vytvarani zaverov a navrhovani odportcéani v podkapitole 5.2.

Sposob ziskavania udajov a ich zdroje
Pri vypracovani teoretickej Casti diplomovej prace sme pouZzili domacu aj zahranic¢nu
odbornu literatiru zaoberajicu sa najmd konceptom obalu, logistikou a inovaciami
v oblasti obalovej logistiky. Dalej sme pouzili internetové zdroje, najmi odborné
stranky zaoberajuce sa danou problematikou. Pri niektorych definiciach uvedenych v
teoretickej Casti prace sme zvolili aj starSiu odbornu literaturu a to z déovodu SirSicho

kontextu.

K ucelenému pohl'adu na technologie v oblasti obalového rieSenia a logistiky
na Slovensku si primarnym zdrojom respondenti, ktori odpovedali na otazky
realizovaného dotaznika. Respondenti st konatemi nami nahodne oslovenych
logistickych  spolo¢nosti. Dotaznik bol rozosielany v elektronickej forme

prostrednictvom néstroja Formulare Google, obsahoval 10 otazok.
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Spolo¢nosti X navrhneme vyuzit komplexné portfolio sluzieb niektorej zo
spolo¢nosti, ktord ponuka RFID technolégiu. Na trhu je niekolko spolo¢nosti, ktoré

maju dlhoro¢né sktisenosti.

Pouzitée metody vyhodnotenia a interpretdcia vysledkov

Udaje ziskané z dopytovania respondentov sme vyhodnotili prostrednictvom
bezplatneho nastroja Formulara Google. Vysledky prace sme interpretovali pomocou
grafov, ktoré na seba nadvizuju s cielom prehladne vysvetlit danu problematiku.
Primarne ziskané udaje boli zhromazd’ované do suboru v programe Microsoft Excel, v
ktorom sme nésledne vykonali aj sumarizdciu vysledkov, vytvorenie grafov, tabuliek.
Vysledky prace sme interpretovali pomocou tabuliek a grafov, ktoré na seba nadvizuju

s cielom prehl'adne vysvetlit danu problematiku.
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4 Vysledky prace

Vysledky diplomovej prace sU dvojakého charakteru. V prvej podkapitole su
prezentované vysledky vlastného pozorovania Spolo¢nosti X. Druhd podkapitola prinaSa
vyhodnotenie dotaznika, ktorym bol zistovany stav vnimania RFID technolégie nami

nahodne oslovenymi logistickymi spolo¢nostami.

4.1 Vlastné pozorovanie Spolo¢nosti X

Z&kladné informécie o Spolocnosti X

Spolo¢nost” X vznikla v roku 1994 ako rodinny podnik. V sucasnosti tvori
produktové portfolio prevazne priamy dovoz z celej Eurdpy, predovsetkym
z Holandska, Talianska, Spanielska, Rakuska ¢i Mad’arska. Spolo¢nost’ X je dopravna
a Spedi¢na spolocnost’, ktora poskytuje viac nez 25 rokov komplexné sluzby v oblasti
prepravy tovarov na Urovni vnutroStidtnej i medzindrodnej dopravy a Spedicie. Je
drzitelom certifikatu ~ ISO 9001. Prevadzkuje vlastné pobo¢ky s viac ako 249
zamestnancami.

Spolo¢nost X mé momentéalne k dispozicii 8000 m? skladovej plochy urcenej
na skladovanie potravinarskeno tovaru, s kapacitou 4300 paletovych miest.
Manipulac¢né plocha je 550 metrov vol'nej vysky s variabilnym regalovym systémom.
Na nakladku alebo vykladku tovaru sluzi 7 nakladacich ramp.

Spolo¢nost X ponuka komplexny logisticky servis potravinarskeho tovaru.
Denne vyskladni okolo 120 000 kartonov a 7 000 paliet.

Organizacna Struktura

Spolo¢nost” uplatiiuje procesny pristup, ¢o znamend, ze boli identifikované
a zavedené procesy, ktoré su manazované zodpovednymi pracovnikmi a su trvalo
zlepSované. Identifikované procesy su podl'a svojho charakteru rozdelené do kategorii —
manazérske procesy, hlavné procesy a podporné procesy. Pre naSu pracu su dolezité
podporné procesy. Podporné procesy zahifiaji procesy, ktoré napomahaji spravnemu a

rychlemu fungovaniu. Konkrétne ide o zdsobovaci a skladovaci proces. Zodpovednost’
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za objednanie, prevzatie a nasledné uskladnenie do prislusnych skladov, konecné

vyskladnenie na expediciu, kontrolu stavu, hodnoti dodavatel'ské sluzby.

Skladovanie
Spolo¢nost” X vyuziva vo svojich skladoch skladové kapacity vo vSetkych

obvyklych teplotnych rezimoch:

* 75 000 paliet pri teplote +2 °C do +24 °C,
* 5000 paliet pri teplote +2 °C do +8 °C,
« 5000 paliet pri teplote -18 °C a niZsie,

» zmrazovanie pri teplote -23 °C a niZSie.

Skladovanie a realizacia dodavok prebieha nepretrzite 24 hodin denne, 365 dni
v roku a zahffla aj spracovavanie sprievodnych dokumentov, ako napr. prijmovych
a vydavkovych dokladov, ndkladnych listov, zaznamov tepldt v Case v skladoch aj

prepravnych priestoroch a d’alSie.

Spolo¢nost X disponuje jednou hlavnou velkou budovou-halou so Styrmi
strediskami. V hale sa realizuje prijem vSetkého ovocia a zeleniny. Tok je dalej
rozdeleny do troch chladenych boxov. Ovocie a zelenina su skladované a rozdelené
podla druhu, aby sa vzajomne neovplyviiovali, napr. citrusové ovocie a paradajky.
V pripade, Ze by tieto dva druhy boli skladované spolu, doSlo by k urychlenému
dozretiu paradajok a naslednému pokazeniu. Kapacita jednotlivych boxov je do 250
paliet. Druhé stredisko sltzi pre triedenie a kontrolu potravin. Ovocie aj zelenina je
kontrolovang, ¢i nevykazuje vadu, ¢i uz zmenou Struktiry, farby a pod. V tretom tseku
sa ovocie a zelenina pripravuje a bali. Nachysta sa uz do pripravenych prepravnych
prostriedkov, napr. 8katal’, prepraviek a pod. Stvrté stredisko je oznadené ako

baliarei. Tu prebieha Specidlne balenie, podla poziadaviek odberatelov.

Oznacovanie a obaly

V ramci svojich sluzieb pontka spoloc¢nost’ zdkaznikom aj kompletizaciu paliet
zlozenych z viacerych druhov sortimentu, ich balenie (co-packing) a dodatocné
oznacovanie tovaru etiketami s textami, EAN kodmi, informéciami o expirécii, Sarzu

a d’al§imi. Vzhl'adom k pontkanym teplotnym rezimom prepravy a skladovania mézu
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byt vSetky etikety vytlacené aj na mrazuvzdornom materiali. Kompletny zékaznicky
servis obehu vratnych obalov je zaisteny. Tovar na uskladnenie putuje do skladu az na
vynimocné pripady na paletdch. Palety su prebrané a zakaznikovi je v ten okamih
vydany rovnaky pocet prazdnych paliet. Firma teda musi disponovat’ dostato¢nym

mnozstvom paliet.

Doba skladovania a straty na ovoci

Ovocie a zelenina, na rozdiel od inych potravin, podliehaju skaze. Musia sa
dosledne dodrziavat pozadované Specifikd skladovania, predovsetkym teplota.
Akonahle je ovocie dovezené do Spoloc¢nosti X, skladuje sa od dodania zvycajne den
a pol. Néasledne sa prepravuje k odberatelom. Doba skladovania ovocia je zavisla na
konkrétnom druhu. Niektoré ovocie je skladované aj dlhsie, ale tri dni su
maximom. Avsak su aj vynimKy, tymi je skor zelenina a prikladom s zemiaky, ktoré
moézu byt skladované aj 14 dni. Napriek tomu, Ze sa dodrzuju vsetky opatrenia na

prepravu ovocia a zeleniny, straty si. Straty Spolo¢nosti X st cca do 2 %.

Ovocie

Osobitnd skupinu tvori ovocie. Do firmy je ovocie dovezené este nezrelé. Az v
spolo¢nosti prebieha dozrievanie. Napriklad banany sa do spolo¢nosti dovezené pri
teplote 14 °C. VysSia ¢i niz§ia hodnota nie je pripustnd. V pripade, Ze by teplota nebola
podla stanovenych noriem, banany by uz nikdy nedozreli. Z uvedeného vyplyva, Ze pri
preprave bandnov do skladu je dodrzanie teploty velmi zasadna poziadavka a jej
spravne udrzanie pocas prepravy rozhodujuce. Dozrievanie prebieha v chladenych
komorach ¢ize boxoch, kde je teplota udrzovana od 11 °C do 18 °C. Optimom je teplota
14 °C ako pri dovezeni do firmy. Pri samotnom dozrievani je vSak povolené mensie
kolisanie. Akonahle ovocie dozreje, nehrozi uz Ziadne riziko. Dozrievanie je riadené
pocitacom. Samotny cyklus sa uskutoffiuje pomocou Specidlneho plynu, ktory
urychluje dej dozrievania. Podnik disponuje celkom 30 komorami na dozretie.
Prepravnym prostriedkom pre banany su Skatule, ktoré nesmtl byt’ zabalené v ochranne;j
folii. Folie by zabranovali prirodzenému vetraniu. Pocas dozrievania s bandny taktiez

ulozené¢ v Skatuliach, nie vSak samostatne. Toto ovocie je vel'mi citlivé na poskodenie.
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Pri zlej manipulacii a naslednom péade kartonu z uz 30 cm vySky moze byt vyvolana

vada, napr. hnednutie.

Doprava a expedicia

Dopravu a expediciu zabezpeCuje dispecing, ktory zodpoveda za rozvoz
objednavok, premiestiiovanie tovaru, rozhoduje o sposobe prepravy. Spoloc¢nost’ X
disponuje viac ako 150 vozidlami a 20 taha¢mi s navesmi v osobitnych teplotnych
rezimoch. Vozidla Spolocnosti X st udrziavané v zmysle planov udrzby. Dopravu
spolo¢nost’ zabezpec€uje nielen na celom Gzemi Slovenskej republiky, ale aj v ramci
EU. Dispeceri spolo¢nosti riadia dopravu 24 hodin denne. Pracovnici dispeéingu na
dennej baze zabezpecuju zasobovanie nékladnymi vozidlami po celej Eurdpe, ¢o
predstavuje cez 500 odberatel'skych miest. Spolo¢nost’ disponuje v skladoch aj vo
vozidlach réznymi teplotnymi rezimami vratane zmrazovania pri teplote nizsej ako
-23 °C. Na dopravu zabezpecuje sprievodnii dokumentaciu, obeh vratnych obalov

a reklamacie.

Prepravné prostriedky

Najcastej$imi prepravnymi prostriedkami, ktoré Spolo¢nost X pouziva, sU
plastové &i drevené prepravky alebo papierové $katule. Skatule sl do spolognosti
dodané priamo od vyrobcu nezloZzené. Skladaju sa priamo v baliacim Useku.
Najcastejsi tovar, ktory spolocnost prepravuje v papierovych skatuliach, su
banany. Nepisanym pravidlom spolo¢nosti je, ze v akom obale su objednavky dodané,

v takom sl aj expedované.

Ovocie je, okrem samotného prepravného prostriedku, este chranené pred
poskodenim, pomocou obalu. Niektoré ovocie alebo zelenina je balené vo foliach.
Spolo¢nost” pri baleni pouzZiva aj sietky, do ktorych st uloZené vécSinou citrusové
plody, napr. citrony. Z hladiska manipulacie s tovarom, sa vSetko ovocie a zelenina
uklada do prepravnych prostriedkov, ktoré su nasledne polozené na europalety. Palety
st nevyhnutné pre lahkt manipuléaciu. V Usekoch skladu sa vyuzivaji rézne druhy
vysokozdviznych vozikov, ktoré nalozia paletu a prepravia na pozadované miesto.
NajcastejSie pouzivanym prepravnym prostriedkom, na naskladnenie a vertikalnu
manipulaciu, je elektronicky vysokozdvizny vozik s predsunutymi vidlicami. Ru¢né

(pohanané Tudskou silou), tzv. nizkozdvizné voziky, sa pouzivaju iba na kratke
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vzdialenosti. Systém prepravy v rdmci skladu i mimo neho ma spolo¢nost’ premyslenu
a zabezpecenu primeranou manipula¢nou technikou. V spolo¢nosti zaroven dbaju aj na

Iahkt manipulaciu s tovarom, ¢o zabezpecuju europaletami.

Informacny systéem

Spolo¢nost’” X vlastni informacny systém, ktory si dali navrhnat. Ten
v sucasnej dobe spravuju externi pracovnici. Systém obsahuje vsetky funkcie pre
riadenie celej spolo¢nosti. Systém by sa dal oznacit’ ako ¢iasto¢ne komplexny. Sluzi na
sledovanie objednavok od zdkaznikov. Pomocou systému je taktiez riadend distribucia a
cely logisticky proces. Systém je urceny aj pre ekonomické oddelenia podniku, ktoré ho
vyuzivaji na tvorbu Uétovnictva, fakturaciu ¢i spracovavanie miezd zamestnancov.
Informa¢nému systému chyba funkcia sledovania pohybu tovaru a stavu vyrobkov na
sklade. Tieto c¢innosti sa zatial spracovavajii samostatne. Spolo¢nost’ planuje
V najblizSom obdobi inovéciu informaéného systému, ktory chct rozsirit o d’alSie
funkcie, napr. sledovanie pohybu tovaru a stavu vyrobkov na sklade, pohyb vratnych
obalov ai.

Objednavky a kontrola

Objednavky prichadzaju do firmy elektronicky a su realizované denne. Kazdy
den ma podnik okolo 100 zakaznikov. Kontrola potravin sa uskutoéiuje hned pri
prijme, kedy je ovocie aj zelenina zatriedené. Akonahle niektoré vykazuje chybu,
vyhotovi sa fotodokumentécia. Ta je dokladom o zlom stave tovaru, pretoze samotné
ovocie a zelenina su nasledne likvidované — vyhadzuje sa. Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze
stav vyrobkov na sklade — jeho monitorovanie nie je stiCast'ou informac¢ného systému,
kontrola sa realizuje vizudlne astcasne doklada fotodokumentacia. Sledovanie

objednavok a ich vybavenie je sucast'ou informac¢ného systému.
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Na zé&klade pozorovania a analyzy Spolo¢nosti X vyvodzujeme nasledovné:

1. Spolo¢nost’ X je ¢o do rozsahu stredne vel’ka spolo¢nost.

2. Predmetom podnikania je dopravnu a $pedi¢nu ¢innost’.

3. Tovarové portfélio spolo¢nosti tvori potravinarsky tovar - ovocie a zelenina.

4. Spolo¢nost ma logisticky vypracovany systém prijmu, skladovania, triedenia
a kontroly, pripravy a balenia potravinarskeho tovaru.

5. Je vybavend skladmi a skladovacimi priestormi na prijem, naskladiiovanie,
uskladnovanie, prepravu a dopravu tovarov.

6. Skladovanie ovocia a zeleniny je zabezpefené. Doba skladovania pri ovoci nie je
dlhsia ako 1,5 dna. Vynimku z doby skladovania tvori zelenina, napr. zemiaky, ktoré
mozu byt skladované 14 dni.

7. Dozrievanie mnohych druhov ovocia je zabezpecené v chladenych komorach ¢ize
boxoch. Dozrievanie ovocia je riadené pocitacom.

8. Spolo¢nost’ na balenie tovaru pouziva plastove, drevené, kartonové a papierové
Skatule a europalety.

9. Na naskladnenie a vertikalnu manipuléciu v sklade i mimo neho sa pouziva
vysokozdvizny vozik S predsunutymi vidlicami. Ruéné voziky, tzv. nizkozdvizné sa
pouZzivaju iba na kratke vzdialenosti v ramci skladu.

10. Na dopravu ma zabezpeCeny vozovy park, pomocou ktorého prepravuje
a dopravuje tovar vramci Slovenska a Eurdpy. Vozovy park spolo¢nosti ma 150
vozidiel a 20 tahacov s ndvesmi v osobitnych teplotnych rezimoch. V skladoch aj vo
vozidlach disponuje s roznymi teplotnymi rezimami vratane zmrazovania.

11. Spolo¢nost’ disponuje aj informacnym systémom, ktory je potrebné vylepSit
a doplnit’ ho o funkcie, ktoré budi monitorovat’ stav a pohyb tovaru na sklade, pohyb

vratnych obalov. Sledovanie a stav objednavok je stc¢ast'ou elektronického systému.
Spolo¢nost” X je spolocnost’, ktord je otvorend inovacidm. Zaroven je kritickd

avie posudit, ktoré oblasti, v ramci zabezpecenia jednotlivych ¢innosti suvisiacich

s portfoliom spolo¢nosti, je potrebné vylepsit’ a skvalitnit’.
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4.2 Vyhodnotenie dotaznika

Cielom realizovaného dotaznika bolo preskimat povedomie o RFID
technologii. Zistit, ako vnimaji RFID technoldgiu konatelia spolo¢nosti. Nasim cielom
bolo preskimat’ pouzivanie obalov ako logistickej jednotky nahodne vybranymi

spolo¢nostami na zaklade ich charakteristiky (velkost’ a typ spolo¢nosti).

Prieskum sa uskuto¢nil v obdobi od 08.04.2019 do 30.04.2019. Bol realizovany
v elektronickej forme prostrednictvom nastroja Formulara Google. Dotaznik bol
anonymny. Po vyplneni dotaznika sa odpovede respondentov automaticky zasielali do
uloziska sukromného disku na ucte Google. Prieskumnou vzorkou boli rézni konatelia

spolo¢nosti.

Dotaznik obsahoval 10 poloziek - otazok. VsSetky polozky dotaznika boli
zatvorené. V prvej polozke (otdzke) dotaznika boli respondentom ponuknuté tri
odpovede, zktorych mali vybrat aoznaCit iba jednu. Respondentom v dvoch
zatvorenych polozkach dotaznika (2. a 3. otdzka) boli ponuknuté dve odpovede,
z ktorych mali vybrat a oznadit jednu. Sest poloziek bolo dichotomickych, t.j.
respondenti mali volit' iba medzi alternativou ano-nie (otdzky ¢. 4 az 7; 9-10).
Otazkou ¢. 8 (Skalovana otdzka) sme zistovali oCakavania respondentov od RFID
technolégie. Na vyjadrenie intenzity ocakavania — hodnotenia piatich samostatnych
vyrokov sme pouzili sumativnu posudzovaciu $kalu, t. j. pat'stupnova hodnotiacu skalu,

kde hodnota 1 = najmenej, hodnota 5 = najviac.

Dotaznik v danom obdobi prieskumu vyplnilo 21 respondentov. Pri
spracovavani vysledkov realizovaného dotaznika boli vyuzité grafy a tabulky. Tie boli
vytvorené pomocou programu Formulara Google. Celé znenie dotaznika je sucastou
Prilohy ¢. 1 nasej diplomovej prace. Vyhodnotenie kazdej otazky dotaznika obsahuje aj

komentar ako interpretaciu dosiahnutych vysledkov.
Dotaznik je dostupny na:

https://docs.google.com/forms/d/1beWcVIWLGT mmahk-
fn HAOEMpDbOaEndrFv3Vnl5ya6E/edit

62


https://docs.google.com/forms/d/1beWcV9WLgTmmahk-fnHAOEMpDbOaEndrFv3Vn15ya6E/edit
https://docs.google.com/forms/d/1beWcV9WLgTmmahk-fnHAOEMpDbOaEndrFv3Vn15ya6E/edit

Charakteristika vzorky

Vyhodnotenie realizovaného dotaznika zacneme charakteristikou vzorky
respondentov. V ramci dotaznika boli klasifikacné otdzky zaradené v tivodnej cCasti
dotaznika. Boli to otazky ¢. 1-3. Klasifikaénym znakom boli tri parametre: velkost’
atyp spolocnosti apouzivany druh obalu. Prieskum sme vykonali na vzorke 21

respondentov.

Prieskumna vzorka bola vybrana na zaklade nahodného vyberu. V prvej otazke
sme zistovali velkost’ spolo¢nosti. Najpocéetnejsiu kategoriu tvorili konatelia strednych
spolo¢nosti, 9 respondentov (42,9 %). Druhou najpocetnejsou skupinou boli respondenti
malych spolo¢nosti 7 (33,3%), 5 (23,8%) respondenti boli konatel'mi malych firiem.

Grafické zobrazenie uvadzame v Grafe 1.

Graf 1 Odpoved’ na otazku €. 1: Z hl’adiska vel’kosti medzi aké spolo¢nosti sa radi
Vasa spolo¢nost’?

Velkost spolocnosti

W mala
W stredna

velka

V druhej otazke v ramci realizovaného dotaznika sme zist'ovali typ spolo¢nosti.
Respondenti mali na vyber len z dvoch mozZnosti: vyrobnd/distribu¢na. Moznost
vyrobna spolo¢nost’ oznacilo az 66,7 % respondentov a 33,3 % respondentov uviedlo

moznost’ distribu¢na. Prehl’ad o vyjadreniach respondentov uvadza Graf 2.
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Graf 2 Odpoved’ na otazku ¢. 2: AKy typ spolo¢nosti ste?

Typ spoloénosti

mvyrobna

W distribucna

V ramci tretej otazky sme zistovali aké obaly spolo¢nosti pouzivaju. Pri otazke
mal respondent na vyber z dvoch moznosti jednordzové/vratné. Na danu otazku
odpovedali vSetci respondenti. Najviac respondentov (71,4 %) oznacilo moznost’
jednordzové. Moznost’ vratné uviedlo 28,6 % respondentov. Prehlad o vyjadreniach

respondentov uvadza Graf 3.

Graf 3 Odpoved’ na otazku ¢. 3: Aké obaly pouzivate?

Druh obalov

MW jednorazové

Wvratné

Sumarny prehl'ad o vel'kosti a druhu spolo¢nosti a pouzivanych obaloch uvadza

Graf 4.
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Vratné obaly preferuje 6 spolo¢nosti, z toho 4 velké distribu¢né spolo¢nosti,
1 stredna distribuéna spolo¢nost a1l velka vyrobna spolo¢nost. Jednorazové obaly
preferuje 15 spolo¢nosti, ztoho je 5 strednych distribuénych spolo¢nosti a 4 malé
distribu¢né spoloc¢nosti; 3 malé a3 stredné vyrobné spolo¢nosti zhodne pouzivaji
jednorazové obaly. Sumarny prehl'ad o obaloch v jednotlivych spolo¢nostiach uvadza
Graf 4.

Graf 4 Sumarny prehPad o vel’kosti a druhu spolo¢nosti a pouzivanych obaloch

|
obaly vratné/distribuénd spolo¢nost L

obaly jednorazové/distribucna 1

spoloénost g

obaly vratné/vyrobnd spoloc¢nost velkd spolo¢nost
obaly jednorazové/vyrobna M strednd spolocnost
spolocnost

W mala spolocnost

distribu¢na spolocnost

vyrohna spolocnost

Stvrtou otazkou v poradi sme zist'ovali znalost’ respondenta o RFID technolégii.
Pri otazke mal respondent na vyber z dvoch moznosti (4no, nie). Na dant otdzku najviac
respondentov (81 %) oznacilo moZnost’ dno, ¢o predstavuje v €iselnom vyjadreni 17
respondentov. Zvysni 4 respondenti (19 %) uviedli moznost’ nie. Grafické znazornenie

uvadza Graf 5.
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Graf 5 Odpoved’ na otazku ¢. 4: Viete, ¢o je RFID technologia?

Poznatky respondentov o RFID
technologii

M ano

M nie

Graf 5a Sumarny prehlad o odpovediach na otazku ¢. 4 podPa typu a vel’kosti
spolo¢nosti

disribu¢na spolo¢nost/ odpoved nie

disribu¢na spolo¢nost/ odpoved ano " . )
P / odp W velka spolocnost

M stredna spolocnost
vyrobnd spoloc¢nost/ odpoved nie
m malaspolocnost

vyrobnd spoloc¢nost/ odpoved dno

Graf 5a uvéddza sumarny prehl'ad o odpovediach respondentov podla velkosti
a typu spolo¢nosti na otazku ¢&. 4, ¢i vedia, ¢o je RFID technologia. Najvacsiu mieru
poznania o danej technolégii preukadzalo 11 respondentov z distribu¢nych spolo¢nosti
(z 5 velkych a5 distribuénych spolo¢nosti), z vyrobnych spolo¢nosti ma 6
respondentov poznatky o technologii (z toho 3 st zo strednych, 2 z malych a 1 z vel’kej
vyrobnej spolo¢nosti). Poznatky o RFID technoldgii nemaju 4 respondenti z malych
spolo¢nosti, ztoho 1 respondent je z malej vyrobnej a3 respondenti z malej

distribu¢nej spolocnosti.
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V ramci piatej otazky sme zistovali, ¢i respondeti poculi o RFID tagoch
(Stitkoch). Pri otazke mal respondent na vyber z dvoch moznosti (dno/nie). Na
predmetnt otazku najviac respondentov (81 %) oznacilo moznost’ dno, o predstavuje v
¢iselnom vyjadreni 17 respondentov. Zvysni 4 respondenti (19 %) uviedli moznost’ nie.

Prehl’ad o vyjadreniach respondentov uvadza Graf 6.

Graf 6 Odpoved’ na otazku ¢. 5: Poculi ste niekedy o RFID tagoch (Stitkoch)?

RFID tagy

M ano

M nie

Graf 6a Sumarny prehl’ad o odpovediach na otazku ¢. 5 podla typu a velkosti
spolo¢nosti

distribuénd spolocnost/ odpoved nie
distribuénd spolocnost/ odpoved dno m velka spoloénost
) , . L M stredna spolocnost
vyrobnd spoloc¢nost /fodpoved nie

m mald spoloénost

vyrobnd spoloc¢nost /fodpoved dno

Graf 6a uvadza sumarny prehl'ad odpovedi respondentov podl'a velkosti a typu
spolo¢nosti na otazku ¢. 5, ¢i poculi o RFID tagoch (Stitkoch). Otazka ¢. 5 bola
kontrolnd. Predpokladali sme, Ze by vo vyjadreniach respondentov nemali byt

signifikantné rozdiely, ak pozorne vypliovali dotaznik a pochopili zadanie ulohy ¢. 4
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a 5. Krizovou kontrolou sme zistili, ze Vvyjadrenia respondentov v danej polozke boli

zhodné s vyjadreniami uvedenymi k otazke ¢. 4.

V ramci Siestej otazky sme zist'ovali, ¢i respondeti vyuzivaji RFID technologiu.
Pri otazke mal respondent na vyber z dvoch moznosti (dnol nie). Na predmetnti otazku
najviac respondentov (81 %) oznailo moznost dno, Co predstavuje v Ciselnom
vyjadreni 17 respondentov. Zvysni 4 respondenti (19 %) uviedli moznost’ nie. Prehl'ad

0 vyjadreniach respondentov uvadza Graf 7.

Graf 7 Odpoved’ na otazku ¢. 6: VyuZivate RFID technologiu?

Vyuzivanie RFID technologie

mino

Hnie

Graf 7a Sumarny prehl’ad o odpovediach na otazku ¢. 6 podla typu a velkosti
spolo¢nosti

distribu¢na spolo¢nost/ odpoved nie

distribu¢nd spolo¢nost/ odpoved dno mvelka spoloénost

. . . . . M strednad spolocnost
vyrobnd spolocnost/odpoved nie
m malaspolocnost

vyrobnd spolo¢nost/odpoved dno
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Graf 7a uvadza sumarny prehl'ad o odpovediach respondentov podl'a vel'kosti
atypu spolo¢nosti na otazku ¢&. 6, ¢i spolo¢nosti vyuzivaji RFID technoldgiu.
Z vyjadreni respondentov sme zistili, ze danu technoldgiu vyuzivaju 4 spolo¢nosti,
ztoho 1 velkd vyrobnd al velkd distribu¢nd spolocnost’ a2 stredné distribucné
spolo¢nosti. Celkom 17 spolo¢nosti uvedenu technoloégiu nevyuziva, ztoho 11
distribu¢nych (3 velké, 4 malé a4 stredné distribucné spolo¢nosti). Z vyrobnych
spolo¢nosti uvedenu technologiu nevyuziva 6 spolo¢nosti, z toho 3 sU stredné a 3 malé

vyrobné spolo¢nosti.

Graf 8 Odpoved’ na otazku ¢.7: Planujete zaviest’ RFID technologiu?

Spolo¢nosti planuji zavedenie RFID
technologie

M ano

M nie

V siedmej otazke sme zistovali, ¢i spoloCnosti planuji zaviest RFID
technoldgiu. Respondenti mali na vyber z dvoch moznosti (dno, nie). Na dant otdzku
najviac respondentov (70,6 %) oznacilo moznost’ nie, ¢o predstavuje v ¢iselnom
vyjadreni 12 respondentov. Zvysni 5 respondenti (29,4 %) uviedli moznost’ ano. Na
dani polozku sa 4 respondenti nevyjadrili nakol’ko uz v otdzke ¢. 6 uviedli, Ze
technolégiu RFID vyuzivaju. Z uvedeného mozno konStatovat, Ze spolo¢nosti nad’alej
planuji vyuzivat RFID technologiu. Percentualny prehl'ad vyjadreni respondentov
uvédza Graf 8.

Graf 8a prezentuje sumar vyjadreni spolo¢nosti podl'a typu a velkosti k otazke
¢. 7, ¢i planuju  zaviest RFID technoldgiu. Zavedenie RFID technol6gie planuje

zaviest' 5 distribu¢nych spolocnosti, z toho 3 vel'ké a 2 stredné distribu¢né spolocnosti.
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Technologiu RFID neplanuje zaviest' 12 spolo¢nosti, z toho 6 vyrobnych spolo¢nosti
(3 malé a 3 stredné vyrobné spolocnosti) a 6 distribu¢nych spolo¢nosti (z toho 2 stredné

a 4 malé distribucné spolocnosti).

Graf 8a Sumarny prehl’ad o odpovediach na otazku ¢. 7 podla typu a velkosti
spolo¢nosti

distribuénd spolocnost/
odpoved nie

distribuénd spolocnost/

odpoved ano velkd spolocost

vyrobna spoloénost/ odpoved' W stredna spolocnost

nie

B mala spolocnost

vyrobnd spoloc¢nost/ odpoved
ano

o
=
[
(¥ ]
o
(%3]

Cielom Osmej otazky bolo zistit, ¢o ocakavaji spolo¢nosti od vstupnej
investicie, Cakacej doby na dodanie sluzby, zrychlenej manipuldcie s tovarom,
navratnosti investicie a redukcii 'udskych zdrojov. Nami uréené kritéria boli hodnotené
respondentov priradilo 76,2 % , najvyssiu hodnotu vstupnej investicii. Cakaciu dobu
ohodnotilo z celkového poc¢tu 21 respondentov 28,6 % najvyssie. Zrychlend
manipulaciu tovarom ohodnotilo 21 respondentov a z toho jej 81 % priradilo najvyssie
hodnotenie. Navratnost’ investicii z 21 respondentov priradilo 42,9 % najvyssiu
hodnotu. Redukcii (ispore) I'udskych zdrojov 42,9 % respondentov priradilo najvyssiu
hodnotu. Prehl'ad odpovedi na jednotlivé kritérid ocakavani od RFID technologie

uvadza tabul’ka 1.
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TabulPka 1 Hodnotenie kritérii o¢akavania spolo¢nosti od RFID technologie

Hodnotiaca Skala . i
kritérium ocakavania X vyjadreni

1 2 3 4 5

vstupna investicia 3 2 16 21
¢akacia doba na dodanie sluzby

_ 1] 6| 8|6 21
(3-4 mesiace)
zrychlena manipulacia s tovarom 2 2 7 21
navratnost’ investicie

] 1 5 6 9 21

(6-18 mesiacov)
redukcia l'udskych zdrojov 2 1 3 6 9 21

Graf 9 prezentuje sumar vyjadreni K vstupnej investicii spolo¢nosti podl'a typu
a vel’kosti spolo¢nosti v otazke ¢. 8. Vstupnej investicii priradilo najvyssiu hodnotu 83,3
% strednych distribu¢nych spolocnosti. Z vyrobnych spolo¢nosti najvyssiu hodnotu
priradilo 100 % respondentov, z toho zhodne 43 % malych a strednych vyrobnych

spolo¢nosti a 14 % velkej vyrobnej spolo¢nosti.

Graf 9 Sumarny prehlad o oakavaniach spolo¢nosti podla vel’kosti a typu
(vstupna investicia) odpoved’ na otazku ¢.8

velka distribucna spolo¢nost —u_
stredna distribucna spolocnost ml
mala distribu¢na spolocnost | == m2
velka vyrobna spolocnost 3
_—
- . ; . ma
strednd vyrohna spolocnost
e —— ——|
g W5
mala vyrobna spolocnost
0] 1 2 3

Graf 9a prezentuje sumar vyjadreni spolo¢nosti k cakacej dobe na dodanie
sluZzby podla typu a velkosti spolo¢nosti v otazke ¢. 8. K Cakacej dobe na dodanie

sluzby priradilo najvyssiu hodnotu 33,3 % strednych a zhodne 25 % malych a velkych
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distribuénych spolo¢nosti. Z vyrobnych spolo¢nosti najvyssiu hodnotu priradilo 33,3 %
respondentov strednych vyrobnych spolo¢nosti a 100 % vel'kej vyrobnej spolo¢nosti.

Graf 9a Sumarny prehl’ad — o¢akavania spolo¢nosti podla vel’kosti a typu
(¢akacia doba na dodanie sluzby 3-4 mesiace) odpoved’ na otazku ¢.8

velka distribucna spolocnoist

stredna distribu¢na spolo¢nost
+ m1
mala distribucna spolocnost m2
velka vyrobna spolocnost 3
ma

stredna vyrobna spolocnost
W5

mald vyrohna spolocnost

o
s
N
w
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Zrychlend manipuléciu s tovarom oznacilo 100 % respondentov strednych
distribu¢nych spolo¢nosti najvyssim hodnotenim. Najvys§im hodnotenim oznacilo dané
kritérium zhodne 100 % strednych vyrobnych avelkych vyrobnych spolocnosti
a66,6 % malych vyrobnych spolocnosti. Z distribu¢nych spolo¢nosti najvyssie
hodnotenie vyznacilo zhodne 100 % strednych avelkych distribucnych spoloc¢nosti

a 25 % malych distribuc¢nych spolocnosti. Prehl'ad uvadza Graf 9b.

Graf 9b Sumarny prehlad o o¢akavaniach spolo¢nosti podl’a velkosti a typu
(zrychlena manipulacia tovarom) odpoved’ na otazku ¢.8

velka distribucna spolocnost

stredna distribu¢na spolocnost ml
mald distribucnad spolotnost  gasss 2
velka vyrobna spolo¢nost 3
stredna vyrobna spolo¢nost m4
W5

mald vyrobna spolo¢nost —
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Ocakavania zamerané na navratnost’ investicie vyjadrilo najvy$sim hodnotenim
100 % velkych a 66,6 % strednych vyrobnych spolo¢nosti. 50 % velkych distribu¢nych
a 33,3 % strednych distribu¢nych spolo¢nosti navratnosti investicii priradilo najvyssie
hodnotenie. Podrobny prehlad o vyjadreniach jednotlivych typov a druhov spolo¢nosti

uvadza Graf 9c.

Graf 9c Sumarny prehlad o o¢akavaniach spolo¢nosti podl’a vel’kosti a typu
(navratnost’ investicie) odpoved’ na otazku ¢.8

velka distribucna spolo¢nost
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Poslednym kritériom, ktoré respondenti v otazke ¢.8 hodnotili bola redukcia
ludskych zdrojov. Z vyjadreni sme zistili, ze danému kritériu prirad'ovali vyrobné
spolo¢nosti hodnotenie na hodnotiacej skale hodnoty 3-5. Distribu¢né spolo¢nosti svoje
hodnotenia vyznacovali od hodnoty 1 az k hodnote 5.

Z celkového poctu 14 distribu¢nych spolo€nosti najvyssie hodnotenie vyznacilo
35,7 %, ztoho zhodne najvysSie hodnotenie vyznacili stredné avelké distribu¢né
spolo¢nosti. Z celkového poctu 7 vyrobnych spolo¢nosti 57% priradilo najvysSie

hodnotenie, z toho najvyssie hodnotenie vyznadili stredné vyrobné spolo¢nosti.
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Graf 9d Sumarny prehlad o o¢akavaniach spolo¢nosti podPa vel’kosti a typu
(redukcia Pudskych zdrojov) odpoved’ na otazku ¢.8

velka distribu¢na spolo¢nost
strednd distribu¢na spoloénost
m5
mald distribuéna spolo¢nost m4
Mg . . , m3
velkd vyrobnd spolo¢nost
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mala vyrobna spolo¢nost

Z poskytnutych udajov — z odpovedi na otazku ¢. 9 sme zistili, Ze cenovl
ponuku si nechalo vypracovat’ 47,6 % respondentov, 52,4 %11 respondentov uviedlo
moznost’ nie. Z vyjadreni predpokladame, Ze spolo¢nosti tym, ze si nechali vypracovat
cenovl ponuku na RFID technoldgiu, zvazuju inovovat’ niektoré procesy spolo¢nosti.

Prehl’ad o vyjadreniach respondentov uvadza Graf 10.

Graf 10 Odpoved’ na otazku ¢&. 9: Nechali ste si niekedy vypracovat’ cenovu
politiku na RFID technologiu?

Vypracovanie cenovej ponuky

W ano

524%  47,6%

M nie

Hlavnym zaujmom v sumarnom spracovani bolo zistit’, ako vyznaili

spolo¢nosti podl'a typu a velkosti svoje odpovede. Z Grafu 10 vyplyva, ze ponuku na
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RFID technoldgiu si nechalo vypracovat’ 71,4 % vyrobnych spoloénosti, z toho zhodne
2 stredné, 2 malé al velka vyrobna spolo¢nost’. KonStatujeme, ze iba 35,7 %
distribuénych spolo¢nosti si dalo vpracovat’ ponuku na RFID technologiu, z toho 3
velké a 2 stredné distribu¢né spolo¢nosti. Z Grafu 10a je mozné usudzovat’, ze medzi

odpoved’ami typu ano alebo nie nie st Statisticky vyznamné rozdiely.

V tabul’ke 2 uvadzame sumarny prehl'ad o vyjadreniach jednotlivych spolo¢nosti
podla typu a velkosti. Hlavnym zdmerom bolo zéaroven zistit' vyjadrenia jednotlivych
spolo¢nosti, ktoré pouzivaju obaly ako logistickl jednotku. Z udajov uvedenych
Vv tabul’ke 2 sme zistili, Ze 71,4% vyrobnych spolo¢nosti, ktoré pouzivaju jednoduchy
alebo vratny obal ako logisticka jednotku, si nechalo vypracovat’ cenovli ponuku na
RFID technolégiu (z toho to boli malé a vyrobné spolo¢nosti — zhodne po 2 a 1 vel’ka
vyrobna spolo¢nost’). Zaroven sme z udajov zistili, ze 35,7 % distribu¢nych spolo¢nosti,
ktoré pouzivaju jednoduchy alebo vratny obal ako logisticki jednotku, si nechalo
vypracovat cenovi ponuku na RFID technologiu. Boli to vel'ké distribu¢né spolocnosti,
¢o v percentudlnom vyjadreni zo vSetkych velkych distribuénych spolo¢nosti tvori 75
%. Su to spolocnosti, ktoré pouzivaju vratné obaly ako logisticku jednotku. Moznost’
vyuZitia vypracovania cenovej ponuky vyuzili 2 stredné distribuéné spolocnosti
(logisticku jednotku tvoril jednoduchy a vratny obal) z celkového poctu 6 strednych
distribu¢nych spolocnosti, ¢o je 33,3 %. Hoci ponuku nevyuzilo 52,4 % spolo¢nosti
z celkového poctu 21, nemozno podcenovat, resp. precefiovat’ konanie spolo¢nosti
v danej otazke. Je potrebné si uvedomit’, Ze prieskumnu vzorku ¢o do velkosti tvorila
mald vzorka nahodne vybranych spolo¢nosti. Vysledky st platné v redlnom case
a priestore. Vyznam danej otazky vidime pre uplatnenie v naSej praxi, kde vidime
prinos pre inovaciu obalov ako logistickej jednotky so SirSim uplatnenim RFID

technoldgie.
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Tabul’ka 2 Sumarny prehlad o spolo¢nostiach, ktoré pouzivaji obal ako logisticku
jednotku o tom, ¢i si nechali vypracovat’ cenovu ponuku na RFID technolégiu.

Druh obalu Vyggz;c;oll/;né
Druh a typ spolo¢nosti jednoduchy | vratny ano nie
Mala vyrobna spolo¢nost’ 3 2 1
Stredna vyrobna spolo¢nost’ 3 2 1
Velka vyrobnd spolocnost’ 1 1
Mala distribuéna spolo¢nost’ 4 4
Stredna distribu¢na spolo¢nost’ 5 1 2 4
Velka distribu¢na spolo¢nost’ 4 3 1

Hlavnym zamerom pri otdzke ¢. 10 bolo zistit, ¢i respondenti prijali
vypracovanu ponuku. Na vyber mali respondenti z dvoch moznosti (dno/ nie). Na dana
otazku 81% respondentov oznacilo moznost’ nie, ¢o predstavuje v ¢iselnom vyjadreni
17 respondentov; 19 % respondentov uviedlo moznost’ &no, ¢o v ¢iselnom vyjadreni st

4 respondenti. Grafické znazornenie vyjadreni respondentov uvadza Graf 11.

Graf 11 Odpovede na otazku €. 10: Prijali ste niekedy ponuku?

Prijatie ponuky

mano

M nie

Druhym zamerom pri spracovani ziskanych informacii bolo zistit' vyjadrenia
jednotlivych spolo€nosti, ktoré pouzivaju obaly ako logisticku jednotku, ¢i prijali

vypracovanu cenovd ponuku alebo nie.
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Tabul’ke 3 Sumarny prehPad o spolo¢nostiach, ktoré pouZivaji obal ako logisticku
jednotku, ¢i prijali vypracovani cenovi ponuku na RFID technolégiu.

Prijali
Druh a typ spolo¢nosti Druh obalu vypracovanu
ponuku
jednoduchy | vratny ano nie

Mala vyrobna spolo¢nost’ 3 3
Strednd vyrobna spolo¢nost’ 3 3
Vel’ka vyrobna spolo¢nost’ 1 1
Mala distribu¢na spolocnost’ 4 4
Stredna distribu¢na spolo¢nost’ 5 1 1 5
Velka distribu¢na spolo¢nost’ 4 3 1

V tabulke 3  uvadzame sumarny prehlad o vyjadreniach jednotlivych
spolocnosti podla typu a velkosti. Hlavnym zdmerom bolo zaroven zistit' vyjadrenia
jednotlivych spolocnosti, ktoré pouzivaju obaly ako logisticki jednotku o prijati
vypracovanej ponuky. Z Gdajov uvedenych v tabul’ke 3 sme zistili, ze 14,3% vyrobnych
spolo¢nosti, ktoré pouzivaju jednoduchy alebo vratny obal ako logistickd jednotku, si
nechalo vypracovat cenovi ponuku na RFID technolégiu (udaj uviedla velka vyrobna
spolo¢nost’, ktora vratné obaly pouziva ako logistickt jednotku). Zaroven sme z Udajov
zistili, ze 28,6 % distribu¢nych spolocnosti, ktoré pouZzivaju jednoduchy alebo vratny
obal ako logistickii jednotku, si nechalo vypracovat cenovii ponuku na RFID
technolégiu, z toho v ¢iselnom vyjadreni to boli 3 velké distribu¢né spolo¢nosti a1
stredna distribu¢na spolo¢nost’. Hoci ponuku nevyuzilo 76,2 % spolo¢nosti z celkového
poctu 21, nemozno podcenovat’, resp. precefiovat’ konanie spolo¢nosti v danej otazke. Je
potrebné si uvedomit’, Ze prieskumni vzorku tvorila mald vzorka nahodne vybranych
spolo¢nosti. Vysledky su platné v realnom cCase a priestore. Na trhu pdsobi velké
mnozstvo spolo¢nosti, ktoré vo svojom portfoliu prezentuja RFID technologie, je na
logistickych spolo¢nostiach, aby na zaklade svojich ekonomickych moznosti vybrali
taku technologiu, ktora bude ekonomickym prinosom v ramci obalovych logistickych
¢innosti spolo¢nosti. Vyznam danej otazky vidime pre uplatnenie v nasej praxi, kde
vidime prinos pre inovaciu obalov ako logistickej jednotky so Sir§Sim uplatnenim RFID
technoldgie. so zameranim na transport a logistiku, ajej vyuzitie vo vychystavani

a skladovani.
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5 Diskusia

V poslednej Casti diplomovej prace sme zosumarizovali a vyhodnotili vysledky
realizovaného prieskumu. V druhej podkapitole predstavujeme nas navrh na realizéciu

obalovej logistiky pre Spolo¢nost’ X.

5.1 Vyhodnotenie realizovaného prieskumu

Celkové vysledky dotaznika mozeme interpretovat’ nasledovne. Ziskali sme
informécie o spolo¢nostiach z hl'adiska ich velkosti, typu a pouzivanych obalov.
Najpocetnejsiu kategoriu tvorili konatelia strednych spoloc¢nosti, druhou najpocetnejSou
skupinou boli respondenti malych spolo¢nosti atretia skupina respondentov boli
konatelia vel’kych spolo¢nosti. NajpocetnejSim typom spolo¢nosti V naSom prieskume

boli distribu¢né spolo¢nosti, t. j. spolo¢nosti, ktorych portfolio ¢innosti tvori distribdcia.

Zistili sme, Ze konatelia spolo¢nosti maju poznatky o RFID technolégii. Maja
informacie o RFID tagoch (stitkoch). V rédmci prieskumu sme dalej zistili, Ze
dopytovani respondenti planuju zaviest RFID technologiu, hoci v sucasnej dobe ju
nevyuziva 17 spolo¢nosti. Napriek uvedenej skutocnosti v logistike obalov uvedenu
technologiu vyuzivaji iba 4 dopytované spolocnosti. Pre¢o tomu tak je, sme spracovali
na zéklade ziskanych Udajov z o¢akavania respondentov od RDIF technologie. Podl'a
nasho nazoru respondentov odradza vysokd vstupna investicia. Tie st mézu dovolit’ iba
spolo¢nosti, ktoré st dlhodobo ziskové. Spokojnost’ s ¢akacou dobou na dodanie

ponuky vyjadrilo 6 spolo¢nosti, ktorym dodacia lehota 3-4 mesiace vyhovovala.

Navratnost’ investicii podla respondentov je v ¢asovom horizonte 6-18

mesiacov, ¢o viacerych respondentov odrédza od zavedenia technoldgie.

Respondenti pozitivne hodnotia zrychlend manipulaciu s tovarom. S tymto
ndzorom respondentov suhlasime aj na z&klade studia poznatkov, ktoré uvadzaju mnohé
firmy v ramci Slovenska (18) o vyhodach a ekonomickych prinosoch vyuzitia RFID
technologii. Spolo¢nosti v ramci logistiky obalov pouzivaji dva druhy obalov —

jednorazové avratné. V prevaznej miere v obalovej logistike preferuju jednorézove
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obaly. Tie na konci pouzivania podla nasho nazoru ale aj poznatkov z odbornej
literatlry predstavuji odpadovy materiél s vplyvom na zivotné prostredie. Usudzujeme,
ze predmetom ¢innosti  vyroby a distriblcie uvedenych spolo¢nosti je tovar baleny iba
do jednorazovych obalov. Tieto, predpokladame, sa takisto prepravuju v jednorazovych
obaloch (napr.: kartonovych, resp. papierovych skatuliach, plastovych prepravkéch),
ktory sa bali do obalov, ktory skonéi u kone¢ného spotrebitel’a ako odpad. Vratné obaly
v rdmci obalovej logistiky pouziva 6 spolo¢nosti. Tieto spolo¢nosti v ramci obalovej
logistiky  hodnotime ako environmentadlne zodpovedné, nakolko znizuju
environmentalny vplyv znehodnotenia a odpadu vyrobkov. Sme toho nazoru, Ze
spolo¢nosti by mali vo vac¢Sej miere v ramci obalovej logistiky vyuzivat’ vratné obaly.
Ich vyhodou je niekolkondsobné opédtovné pouzitie. Pre malé spolo¢nosti je
ekonomicky vyhodnejSie pouzivat jednorazové obaly nielen na balenie ale aj prepravu
z dovodu mensich narokov na skladovanie a skladovacie priestory. Spolo¢nosti, ktoré
v obalovej logistike sa zameriavaju na prepravu a balenie do vratnych obalov, musia
mat’ zabezpefeny dostatok vratnych obalov v rdmci spétnej logistiky ako aj priestory na

ich skladovanie.

Redukciu 'udskych zdrojov zavedenim RFID technologie uvadza 9 dopytovanych
S najvysSou hodnotou. Do popredia sa dostava otadzka, ¢o S nadbyto¢nou pracovnou
silou? Vyrie$i sa problém v ramci spolo¢nosti k spokojnosti zamestnancov, alebo
nadbyto¢ni zamestnanci skonia na trade prace? RieSenie daného problému sivisi
s personalnym manazmentom, kde personalistika sa zaobera planovanim Tudskych
zdrojov. Image vyrobnej alebo distribu¢nej spolo¢nost’ vytvara aj riadenie I'udskych
zdrojov. Dobre riadené spolo¢nosti sjasnou koncepciou riadenia maji  mat’
vypracovany program riadenia l'udskych zdrojov pretoze tie su strategickym kapitalom.
LCudské zdroje su tvorcami pridanej hodnoty ata zabezpecuje konkurenénu vyhodu.
Sucasne sU neustale kapitalizované, tzn. ze T'udské zdroje mézeme neustale preskolovat’

a vzdelavat’ v ramci spolo¢nosti.
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5.2 NaSe odporucanie pre Spolo¢nost’ X

Jednym z najddlezitejSich aspektov pri preprave akéhokol'vek tovaru je doba
prepravy Cize Cas, za ktory je tovar prepraveny z jedného bodu do druhého. Doba
prepravy je obzvlast dblezitd pri preprave rychlo sa kaziacich potravin, a preto je nutné
jej prispdsobit’ cely proces prepravy. V pripade zlého naasovania prepravy moze dojst’
k predizeniu dodacich lehét, ¢o vedie jednak ku zmluvnym pokutdm, ale aj ku skaze
potravin. Ddésledkom toho moéZzu vzniknat velké financné, ale aj ekologické straty.
Spolo¢nosti X sme navrhli niekol’ko spoloénosti, ktoré zabezpecuji RFID technologiu.

Konatel’ Spolo¢nosti X si vybral spolo¢nost KODYS SLOVENSKO®, ktora ma
dlhoro¢né skusenosti s RFID technologiou. Pontka sluzby ako: analyzu a navrh rieSeni,
dodavky a inStaldcie mobilnych termindlov, snimaCov ciarovych koédov a ich
prislusenstva, vyvoj programového vybavenia termindlov, vyvoj zdkaznickeho softvéru
pre zber a spracovanie dat z termindlov, dodavky tlaciarni Ciarovych koédov a ich

zaclenenie do systému. Ponuka autorizovany servis.

Pociatocny stav

Na prevadzke v Bratislave spracovavali kazdy den priemerne 800 objednavok,

to znamena asi 8000 poloziek, spolu takmer 40 ton ovocia a zeleniny. V pévodnom

procese uvedent ¢innost’ vykonavalo 26 operatorov cca 16 hodin.

Obrazok 4 Prevadzka v Bratislave — na obrazku je zndzorneny tovar uskladneny vo vreciach na drevenych
paletdch, v plastovych prepravkach, kovovych regdloch na prepravu obaloch v sklade pouZivaji ruény
nizkozdvizny vozik
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Za posledné roky spolocnost’ neustdle rastla anaberala dalSich a d’alSich
zékaznikov. Proces skladovania a vychystavania tovaru bol ¢oraz chaotickejsi. Situacia
v skladoch bola neudrzatelna. Skladové priestory boli vyuzité do posledného metra
kubického. Existujuce procesy skladovania a vychystavania tovaru bolo potrebné
inovovat. Tovar bol neprehladne ulozeny v regaloch, prepravnych obaloch na

drevenych paletach. Pradzdne obaly sa nachadzali vol'ne polozené hoci mali byt’ v sklade

vratnych obalov.

Obrazok 5 Skladovacie priestory — na obrazku je znadzorneny tovar uloZeny na drevenych paletach
v platovych prepravkach a preglejkovych debni¢kach, v kovovych regaloch

Prehlad o tovare, zasobach a obaloch sa spracovdval mechanicky bez
informaénych technoldgii. Kazda jedna polozka z objednavky sa manualne odvazila.
Skuto¢nd hmotnost’ sa ruéne zapisala, aby sa zakaznikovi mohol uctovat’ redlne dodany
tovar. Takto riadeny sklad vyzadoval vela 'udskych zdrojov (bolo to 26 operatorov
skladov). Dodacie listy (600) ru¢ne vypisovali 2 Gétovnicky, ktoré potom nasledujuci

den ru¢ne zadavali do informaéného systému.
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Obrazok 6 Vymena informacii pomocou papierovej dokumentécie

Neriadeny proces skladovania a vychystavania bol sprevadzany neustalym
pohybom pracovnikov po celom sklade. Vékol sa kopilo mnozZstvo odpadu, resp.
povodnych obalov z tovaru. porozhadzovany tovar. Kazdy operator sa snazil pre svojho
zakaznika vybrat to najlepSie. Dosledkom takého vychystdvania bol neskutocny
neporiadok — porozhadzované obaly apod. Aby sa predi§lo urazom z neriadeného
vychystavania tovaru, vedici zmeny zvukom pistalky docasne ukonéil vychystavanie

tovaru a vsetci nasledne zacali operativne upratovat’ sklad.

Obrazok 7 ,Indicka krizovatka“ — obrazok znazoriuje sklad po operativnom upratani. Nazov ,,Indicka
krizovatka“ vymysleli operatori skladu, ktori si pripadali ako rikSovia v Indii lebo svojim nizkozdviznymi
vozikmi naraZzali do seba a tym spdsobovali chaos v sklade
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Nas navrh odporucania logistického rieSenia

Kedze povodny stav bol neudrzateny, bolo potrebné prijat komplexné

logistické riesenie.

Obrazok 8 Nas navrh: Vyuzitie RFID technoldgie na prepravu tovaru vo vnutri skladu

Cielom zavedenia RFID technologie bolo odstranenie neriadeného pohybu
operatorov po sklade. Po sklade sa bude pohybovat’ iba tovar ato na dopravnikovom
pase, ktory bude premiestiiovat’ prepravky medzi jednotlivymi pracoviskami.

Obrazok 9 N&s navrh: Dvojkol'ajovy dopravnikovy pas.
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Operator bude mat stabilné¢ pracovisko s vybranym sortimentom tovaru.
Pozadovany tovar bude operator nakladat’ do pohybujucej sa prepravky. Systém vSak
musi vediet, s akymi prepravkami pracuje a ¢o sa s nimi ma diat’ pri pohybe na
dopravnikovom péase. Na zéklade uvedenych atributov vznikla potreba identifikacie
prepravky na dopravnikovom péase. Na identifiké&ciu prepravky na dopravnikovom pése
sa pouzije Ciarovy kod EAN 19. Operator pomocou c¢itacky identifikuje jednotlivé

druhy prepraviek na dopravnikovom péase

by 2

Obrézok 10 N4§ navrh: Pracovisko operatora — aplikicia EAN 19

Nevyhody ¢iarového kodu v danej aplikécii:

o rozne tvary prepraviek — tazko nalepit’ vzdy na jedno miesto kvoli snimacu,
o riziko zaSpinenia = neprecitania ¢iarového kodu,
o vysoka cena Specializovanych snimacov.

RieSenie: RFID tagy
1. Vyber vhodnych prepraviek, aby sa mohli umiestnit’ tagy tak, aby sa predislo k ich

poskodeniu, resp. znehodnoteniu

Obrazok 11 Na§ navrh: Eko prepravky roznej velkosti a tvaru l'ahko recyklovatelné /Euro-pool-System
(EPS)/

84



Roézne typy tagov na r6zne prepravky:

¢ odolné etikety na vratné prepravky,

papierové etikety tlatené pocas vychystania na kartbnové nevratné prepravky,

odnimatel'né pasky pre oznacovanie nevratnych plastovych prepraviek.

4 N\

Spoloénost X J

OVOCIE AZELENINA

A -

A00
5678

Obrazok 12 N4§ navrh: Etiketa, ktord sa méze umiestnit’ na rézne druhy obalov

Obrazok 13 Nas navrh: Oznacovanie prepraviek réznymi typmi tagov.
Snimanie prepraviek bude zabezpedovat’ statické RFID antény na dopravnikovom pése
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Kazdé pracovisko bude mat’ dva snimacie body:

e vyhybka, ktord bude urcovat, ¢i sa ma prepravka odklonit’ na dané pracovisko,
lebo sa tam bude nakladat’ tovar,
e identifikécia prepravky na pracovisku — podla toho systém uréi, ¢o sa ma do

prepravky nalozit’ a zobrazi to na dotykovom paneli.

Spolu bude 10 vychystavacich pracovisk, kde sa bude nakladat tovar do
prepraviek a 4 kompletizaéné pracoviskd, kde sa bude identifikovat’ prepravka kvoli

naloZeniu na spravne auto.

RFID readre budi komunikovat’ s informa¢nym systémom a zaroven s riadiacim
systémom dopravnikového pasu. Budi zodpovedné za identifikaciu prepravky, ale napr.
aj za vysunutie prepravky na pozadované pracovisko. Bude dolezité aj spravne
umiestnenie tagov na prepravkach. Tagy budu umiestnené v protil'ahlych rohoch, aby sa

znizilo riziko precitania inej prepravky ak idd tesne za sebou.

Obrazok 14 Nas navrh: Snimanie prepraviek

V urcitych miestach dopravnikového pasu bude dochadzat k zmene smeru
pohybu prepravky, vtedy sa bude ¢itat’ RFID tag v opa¢nom rohu. Na obrazku je bod,

ktory vyhyba prepravku na kompletiza¢né pracovisko podl'a rozvozného smeru.
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Obrézok 15 N4&s navrh: Vyhybanie prepraviek

Na kompletizaénom pracovisku sa bude identifikovat’ prepravka, na displeji sa
zobrazia udaje o objednavke a rozvozny smer, kam ma prepravka odist. Obsluha

prepravku odnesie a automaticky pride d’alSia.

Obrézok 16 Nas§ navrh: Kompletizaéné pracovisko
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Na kompletizatnom pracovisku sa bude pouzivat termindl s integrovanou RFID
anténou a mobilnou aplikéciou pre individudlne zosnimanie prepravky za ucelom:

o rychlej identifikacie prepravky, napr. ak bude lezat na ploche a nie je jasne,
ktorej objednavke patri,

e vymeny tovaru do inej prepravky, napr. pri poSkodeni prepravky ak bude
potrebné tovar prelozit' do inej, spravi sa to mimo dopravnikovy pas a do
systému sa to zapiSe pomocou terminalu,

e vyradenia prepravky, ak bude potrebné prepravku Uplne vyradit zo systému

objednavok.

Tagy budd obsahovat’ aj ¢iarovy kod, ktory bude vyhodny najma vtedy, ak budd
prepravky ulozené na sebe. Terminal zosnima viac tagov naraz. Snimac¢ ¢iarového kodu

je v tomto pripade jednoznacny.

Obrazok 17 Nas navrh: Mobilné aplikacia
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Zebra tlaciarenn s moznostou koédovania RFID tagov. Pouziva sa na tla¢ tagov pre

nevratné kartonové prepravky.

——
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Obrazok 18 N4§ navrh: Zebra tladiaren

Vd’aka RFID technologii bude mozné v Spolo¢nosti X vybudovat’ komplexny
systém vychystavania tovaru. Celé rieSenie je vysoko efektivne. Pracovat’ bude 10
operatorov, ktori denne za 8-10 hodin nachystaja 700-800 objednavok pre celé zapadné
Slovensko, dohromady cca 10000 poloziek, ktoré odchadzaja v 4000 prepravkach.

Celkova hmotnost’ vychystaného tovaru je asi 50 ton.

Obrézok 19 N4§ navrh: Komplexny systém

Aplikaciou RFID technolégie sa znizi pocet operatorov na 10 oproti pdvodnym
26 operatorom, skrati sa aj doba vychystavania tovaru z pévodnych 16 hodin na 8-10

hodin. Investi¢na naro¢nost’ celého navrhu je znaéne vysoka, navratnost’ investicii je 12
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mesiacov z dévodu zakupenia dopravnych pasov, softvéru na riadenie skladu, snimace
roznych druhov tagov, vel'ké mnozstvo tagov v radoch niekol’ko desiatok tisic, RFID

tlaciarni s kompletnym vybavenim.

Néklady na obstaranie RFID technologie:
e RFID stitok — 0,10 EUR / kus
e RFID brana so 4 anténami — 3000 EUR / kus
e Software 25 000 EUR
e Instalacie 25 000 EUR
o

Alternativou k RFID technoloégii su ciarové kody.

Néklady na obstaranie ¢iarovych kodov:
o Ciarové kody — 0,01 EUR / kus
e Skenerové brana — 2500 EUR
e Software — 20 000 EUR
e Instalacie — 20 000 EUR

V porovnani s ¢iarovymi kédmi je RFID technoldgia finanéne narocnejsia avSak
ekonomickd navratnost je dosiahnutelnd medzi 6-18 mesiacom od zavedenia
technoldgie, nakol’ko RFID stitky m6zu byt v prepravkach zalisované, ¢o znamena Ze
st pouzité opakovane na rozdiel od ¢iarovych kodov, ktoré st jednorazové.

Nami navrhovana aplikacia RFID technologie dosiahne ekonomicku navratnost

uz za 12 mesiacov aj z dévodu redukcie ludskych zdrojov z pévodnych 26 na 10.
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Zaver

Obaly su nevyhnutna podmienka dnesnej spolo¢nosti, ktorej dopyt po distribucii
potravin a inych produktov je globalny, narodny a regionalny. Z obchodného hl'adiska
je baliaci systém sucastou obchodnych uspechov. Novym trendom st nové technologie
v obalovej logistike.

Ciel’ diplomovej praci uréil metody, ktoré boli pri vypracovani prace pouzivané.
Nasledovné metddy analyzy, syntézy a induktivno-deduktivnej metody poznania. Pri
formulovani zaverov, popri ziskanych vedomosti z danej oblasti, sme zobrali do uvahy
nazory a predikcie odbornikov. Zakladnou metédou nasej prace bola metdda analyzy.
Pomocou nej sme analyzovali a nasledne posudili problematiku tykajicej sa obalovej
logistiky. Analyza, ktord sme v praci pouzili, bola zamerana na skiimanie moznosti
a aplikacie v danej oblasti zo zahrani¢nym a domacich zdrojov. Metdda syntézy bola
zaloZena na prestudovani pocetnych domacich, ale aj zahrani¢nych teoretickym zdrojov.

Vysledkom je spracovanie a rozsirenie teoretickych zakladov v oblasti obalovej
logistiky, t.j. vypracovanie ndvrhu modelu RFID technoldgie na zaklade vlastnych
skusenosti po konzultacii so Spolo¢nost'ou X a na zéklade vlastného prieskumu.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo analyzovat' sucasny stav v oblasti
obalovej logistiky a navrhnat' odportcéania, ktoré prispeju k zvySovaniu efektivnosti
v oblasti tovarového toku.

Spolo¢nosti X sme v zmysle ziskanych poznatkov a vysledkov prieskumu
navrhli odporucania, ktoré podl'a nadsho nazoru prispeji k zvySovaniu konkurencnej
vyhody. Spolo¢nosti X sme navrhli realizovat’ RFID technoldgiu, ktora zabezpeci
komplexny systém vychystavania tovaru. Vzhl'adom na to, Ze v Spolo¢nosti X pri
vychystavani tovaru nevladol prehl'adny systém Vv jednotlivych logistickych ¢innostiach,
nami navrhovana technologia sprehl’adnila vychystavanie tovaru a pohyb a zredukovany
pocet operatorov v sklade. Vdaka RFID technologii bude mozné v Spolo¢nosti X
vybudovat komplexny systém vychystavania tovaru, pomocou ktorého dojde
k zvySeniu efektivity prace, t.j. redukcii P'udskych zdrojov ako i k skrateniu doby
vychystavanie tovaru z pévodnych 16 hodin na 8-10 hodin.

Hlavny ciel’ naSej prace sme splnili. Nami  navrhovand RFID technoldgiu
Spolo¢nost X akceptovala, nakolko prispeje K zvySovaniu efektivnosti v oblasti

tovarového toku.
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Na zaklade pochopenia existujucich Cinnosti logistiky obalov sa uskutocnil
prieskum s cielom zistit’, ako spolo¢nosti vnimaji RFID technolégiu. Zistili sme, ze
konatelia spolo¢nosti majii poznatky o RFID technoldgii. Majd informacie o RFID
tagoch (Stitkoch). V ramci prieskumu sme d’alej zistili, Ze dopytovani respondenti
planuju zaviest RFID technoldgiu. Podl'a nasho nazoru respondentov odradza vysoka
vstupné investicia. Tie si mézu dovolit’ iba spolocnosti, ktoré st dlhodobo ziskové.
Navratnost’ investicii podl'a respondentov je v ¢asovom horizonte 6-18 mesiacov, o
viacerych respondentov odradza od zavedenia technoldgie. Respondenti pozitivne
hodnotia zrychlend manipuléciu s tovarom. Spolo¢nosti v rdmci logistiky obalov
pouzivaju dva druhy obalov — jednorazové avratné. V prevaznej miere v obalovej
logistike preferuju jednorazové obaly. Redukciu l'udskych zdrojov zavedenim RFID
technolégie uvadzalo najviac dopytovanych. Na zéklade uvedenych (dajov
konstatujeme, ze sme splnili ciel’, ktory bol zamerany na zistenie ako spolo¢nosti

vnimaju RFID technolégiu.
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