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UPLATNENIE MANAZMENTU VYKONNOSTI NA SLOVENSKU

USING OF PERFORMANCE MANAGEMENT IN SLOVAKIA

Katarina TEPLICKA

ABSTRAKT

V predkladanom prispevku sa zaoberame vykonnost'ou a ukazovatelmi vykonnosti, ktoré
sleduju slovenské priemyselné podniky. Sledujeme postoje priemyselnych podnikov
k vyuzivaniu a uplatiovaniu manazérskych nastrojov vykonnosti a oblasti, v ktorych sa
vykonnost’ sleduje v slovenskych podnikoch najCastejsie. Analyzujeme bariéry v pouzivani
novych nastrojov a postoje slovenskych podnikov k finanénym ukazovatelom. Na zéklade
uskutocnenych celosvetovych prieskumov v oblasti merania vykonnosti zistujeme, ktoré
manazérske nastroje prispeli k rozvoju manazmentu vykonnosti.

KI'icové slova : vykonnost, manazment vykonnosti, financné ukazovatele, monitorovanie

ABSTRACT

In the present paper we describe the performance and performance indicators that Slovak
industrial companies are monitoring. We are monitoring the attitudes of industrial enterprises
to the use and application of performance management tools and areas in which performance
is monitored in Slovak enterprises frequently. We analyze barriers to the use of new tools and
attitudes of Slovak enterprises to financial indicators. Based on surveys conducted worldwide
in the field of performance measurement, we find that managerial tools contributing to the
development of performance management.

Key words: performance, performance management, financial indicators, monitoring

JEL KLASIFIKACIA: G23, P47, M21, M41

uvob

Hl'adanie univerzalneho nastroja na meranie vykonnosti sa stalo predmetom vyskumu
vo viacerych krajinach sveta. Peter Drucker hovori: ,,co sa nedd merat, neda sa ani riadit”.
Lebas a Euske (2002) nazeraju na vykonnost’ ako na dnesny vykon, ktory vedie k zajtrajSim
meratelnym vystupom. Hauber (2002) hodnoti, Ze pojem vykonnost opisuje prinos
Specifickych systémov (organizacné jednotky, zamestnanci a procesy) k dosiahnutiu
a overeniu podnikovych cielov. Uvadza, Ze na vykonnost’ vplyvaju stanovené ciele, ktoré sa
budl porovnavat’ so skutoCnost'ou, obdobie, za ktoré budl porovnavané a objekt, s ktorym
sa budl porovnavat. Wettstein (2002) chape vykonnost' ako stupern uspokojenia okolia
podniku, ktoré ho ovplyviiuje. Krause (2006) opisuje vykonnost’ z hl'adiska dosiahnutia ciel'ov
a uvadza, Ze vykonnost' je spravidla vymedzena prostrednictvom viacdimenzionalneho stboru
kritérii a zdrojom vykonnosti st Cinnosti UCastnikov v podnikovych procesoch. Z ekonomického
pohladu vykonnost' ,InvestorWords.com" definuje ako ,vysledok aktivity organizacie alebo
investicie za urcity ¢as". ,BusinessDictionary.com" definuje vykonnost’ ako ,splnenie zadanej
Ulohy porovnavané so znamymi Standardami spravnosti, Uplnosti, nakladov a rychlosti®.
Vyznam v podnikoch vzhladom k vyssie uvedenym definiciam zohrava manazment vykonnosti.
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Vykonnost' a jej meranie sa rieSi celosvetovo a hlada sa univerzélny nastroj na meranie
vykonnosti. Hanousek et.al. (2014) sa zaoberali technologickou efektivnostou a vyrobnou
produktivitou, pricom zistovali faktory, ktoré ovplyviuju ich dosahovanie a ich vplyv na
vykonnost’ podniku. Mdiller (2006) sledoval inovacnu vykonnost’ a zistoval, aky je synergicky
efekt medzi technoldgiou a ekonomikou. Bobakova et.al. (2007) konstatovala, ZzZe
konkurencieschopnost’ priemyselnych podnikov sa zvySuje prostrednictvom dobre
rozpracovaného manaZmentu vykonnosti. Manazment vykonnosti musi byt rozpracovany
a implementovany v podnikoch tak, aby priniesol podnikom efektivnost, hospodarnost,
konkurencieschopnost, produktivitu a predpoklad pre definovanie podniku ako ,podnik
svetovej triedy." Niektoré faktory vykonnosti vplyvaju na vykonnost’ podnikov v dlhodobom,
strategickom horizonte a predstavuju predpoklad pre vypracovanie modelu vykonnosti
podnikov (Stamfestova, 2014).

1 MEDZINARODNY POHLAD NA MANAZMENT VYKONNOSTI

Cokins (2004) navrhuje sp6sob tvorby a implementacie manazmentu vykonnosti
v niekolkych krokoch: tvorba vizie, poslania a stratégie, definovanie strategickych cielov,
mapovanie strategickych ciel'ov v stvislosti s ich vzajomnym prepojenim ,pricina - nasledok®",
definovanie iniciativ s ciel'om znizit' medzery vo vykonnosti pri kazdom strategickom cieli, vyber
vhodnych strategickych ukazovatelov vykonnosti, vyber cielovych hodnot pre klucové
ukazovatele vykonnosti pre vhodné Casové obdobie, zber Udajov a porovnavanie s ciel'ovymi
hodnotami, odstranovanie medzier vo vykonnosti pomocou akénych planov. Chong (2011)
uvadza niekolko inych  krokov pre zavedenie manazmentu vykonnosti: formulacia
a planovanie stratégie, mapovanie strategickych cielov a ich vzajomnych prepojeni, vyber
spravnych ukazovatelov vykonnosti naviazané na strategické ciele, zber Udajov a analyza
ukazovatel'ov vykonnosti, prijatie opatreni na zaklade vysledkov.
Franco-Santos et al. (2012) identifikovali Styri typy sUCasnych systémov merania vykonnosti.
Typ A — obsahuje finanéné a nefinancné ukazovatele vykonnosti implicitne alebo explicitne
prepojené so stratégiou. Jeho vyuzitie spociva v prinasani informacii pre rozhodovaci proces
a zhodnoteni vykonnosti organizacie. 7yp B — obsahuje finan¢né a nefinancné ukazovatele
vykonnosti explicitne spojené so stratégiou a explicitne vyjadreny vztah ,pri¢ina nasledok"
medzi ukazovatel'mi. Jeho vyuzitie je rovnaké ako pri type A. 7yp C - obsahuije financné a
nefinancné ukazovatele vykonnosti explicitne alebo implicitne spojené so stratégiou. Jeho
vyuZitie spoCiva v prinasani informacii pre rozhodovaci proces a hodnoti vykonnost’ organizacie
a manazmentu bez prepojenia na financné odmenovanie. 7yp D — obsahuje finan¢né a
nefinancné ukazovatele vykonnosti explicitne alebo implicitne spojené so stratégiou. Taktiez
prinasa informacie pre rozhodovaci proces, hodnoti vykonnost’ organizacie a manazmentu,
avSak ovplyviuje aj odmenovaci proces. Ittner a Larcker (2003) zistili na zaklade vyskumu
zakladné chyby pri pouzivani systémov na meranie vykonnosti resp. pri vyuzivani nefinancénych
ukazovatelov vykonnosti. Manazment vykonnosti musi byt postaveny na financnych
a nefinancnych ukazovateloch a akceptovat’ oblast’ podnikatel'skej Cinnosti. Zaroven sa
uplatnenie manazmentu vykonnosti tyka aj konkrétnych majoritnych vlastnikov podnikov,
krajiny, v ktorej sa podnik nachadza. Konzultacna spolo¢nost’ CIPD robila v roku 2009 prieskum
na vzorke 507 manazérov s nazvom ManaZment vykonnosti v akcii: SuCasné trendy a prax.
Pri otazke ,,Co rozumiete pod vyrazom manazment vykonnosti*, mali respondenti uviest, aké
aktivity sa spajaju s manazmentom vykonnosti. Viac ako 90% respondentov uviedlo pravidelné
hodnotiace porady, 85,2% uviedlo stanovenie cielov a cielovych hodn6t, 83% pravidelnu
spatnu vazbu k jednotlivcom, 82,8% zhodnotenie vykonnosti, 45% respondentov uviedlo, Ze
manazment vykonnosti by mal obsahovat' odmeny vyplyvajice z vykonnosti (CIPD, 2009).
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Nastroje, ktoré podniky vyuzivaji na meranie vykonnosti sledovali viaceré medzinarodné
prieskumy.

2 MANAZMENT VYKONNOSTI NA SLOVENSKU

V ramci prieskumu priemyselnych podnikov, ktory sme realizovali na Slovensku v 49
priemyselnych podnikoch, sme sa zaoberali nasledovnymi vyskumnymi otazkami, ktoré su
orientované na vyuzivanie manazérskych nastrojov pre formovanie manazmentu vykonnosti
priemyselnych podnikov. Vzorka podnikov bola orientovand na priemyselné podniky. Na
dosiahnutie vysSej navratnosti dotaznikov sme pouzili Dillmanovu metddu, ktora ma zvysit’
navratnost’ dotaznikov o 20%. Spociva v odoslani dvoch pripomienkovych listov, pricom prvy
je poslany po 10 dnoch a druhy po dvoch tyzdioch. Dotaznik obsahoval uzatvorené a
polootvorené otazky, kde respondenti mohli okrem vyznacenych moznosti pridat’ aj vlastnu
odpoved. V otdzkach, v ktorych sme chceli zistit postoje manazérov slovenskych
priemyselnych podnikov sme vyuzili pat'stupriovi Likertovu Skalu suhlasu. Pri niektorych
otazkach bola pouzita pat'stupriova skala dolezitosti. Komunikacia bola uskuto¢nena zaslanim
elektronickej posty na ekonomické oddelenia priemyselnych podnikov, spracovanie dotaznikov
bolo uskuto¢nené v excelovskej databaze.

Tabul'ka 1: Popis respondentov dotaznikového vyskumu

Pravna forma
Akciova spolocnost’ 37%
Spoloc¢nost’ s ruc¢enim obmedzenym 12%

Pocet zamestnancov

0-49 4%
50-249 53%
250 a viac 43%

Rocny obrat
menej ako 2 miliény 5%
2-10 miliénov 36%
11-50 milidnov 36%
Viac ako 50 miliénov 23%

Priemysel
Strojarsky 27%
Chemicky 16%
Automobilovy 12%
Odevny 10%
Elektrotechnicky 10%
Stavebny 10%
Drevospracujuci 6%
Kovospracujuci 4%
Polygraficky 4%
Zdroj: dotaznikovy prieskum
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|
Vyskumné otazky

Aka je situacia v oblasti merania a manaZmentu vykonnosti v slovenskych
priemyselnych podnikoch v porovnani s odbornou literaturou a inymi vyskumami.
Viacero vyskumov uskuto¢nenych v Slovenskej republike naznacuje pomerne slabé rozsirenie
modernych a systémovych nastrojov a konceptov vyuzivanych pri merani a manazmente
vykonnosti. NajvyuZivanejSim nastrojom su systémy manazérstva kvality, ako napriklad
zavadzanie systémov ISO, ktoré vyuziva 65% podnikov. Vzhladom k tomu, Ze sme oslovovali
priemyselné, a z velkej Casti vyrobné podniky je rozsiahle vyuzivanie systémov manazérstva
kvality. Druhym najvyuzivanejSim nastrojom je projektové riadenie, ¢o je tiez vzhladom na
priemyselnu povahu oslovenych podnikov pochopitelné. Pozitivnym vysledkom je, Ze moderny
nastroj Ekonomicka pridana hodnota (EVA) vyuziva viac ako tretina podnikov. Okolo tretiny
respondentov vyuziva procesné riadenie a benchmarking. Controlling pouziva konkrétne 24%
podnikov. V zahranici Casto vyuzivanu koncepciu Balanced Scorecard vyuZiva 22% podnikov.
Pomerne slabé vyuzitie ma koncepcia EFQM. Azijskd koncepciu Kaizen vyuZiva 18% podnikov,
¢o mbze sUvisiet' aj s posobenim korejskych podnikov prave v priemyselnej oblasti na
Slovensku. Statisticky orientované nastroje, Casto vyuzivané vo vyrobe ako SPC vyuZziva 24%
podnikov a metddu Six sigma vyuziva 12% podnikov. Ziadny podnik nevyuziva metddu Activity
based budgeting (ABB) a Performance Prism, ktoré vo vSeobecnosti nie s u nas velmi
rozSirené v praxi ani vo vedeckej oblasti.

Vyuzivanie manazérskych nastrojov na Slovensku

Performance Prism

ABB - Activity Based Budgeting
EFQM Excellence Model

BPR - Business Process Reengineering
ABM - Activity Based Management
CVA -Customer Value Analysis
Value Management

Six sigma

TQM - Total Quality Management
ABC - Activitiy Based Costing
Kaizen

Balanced Scorecard

SPC - Statistické riadenie kvality
Controlling

Just in time

Benchmarking

Procesné riadenie

EVA - ekonomicka pridana hodnota
Projektové riadenie

Systémy manazérstva kvality 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obrazok 1: Manazérske nastroje a ich vyuzivanie v praxi priemyselnych podnikov.
Zdroj: dotaznikovy prieskum (n=49 podnikov)
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Aké oblasti merania a manazmentu vykonnosti v priemyselnych podnikoch siu na
Slovensku najpouzZivanejsie.

V odbornej literatire sa casto uvadza potreba merat’ vykonnost’ vo viacerych oblastiach
podnikania. Zamerom prieskumu bolo zistit', ¢i sa v podnikoch pouziva meranie vykonnosti
len vo finanCnej oblasti alebo podniky sleduju vykonnost' aj v inych oblastiach napr.
nefinanénych. Zistovali sme oblasti, v ktorych sa najviac sleduje vykonnost' podnikov na
Slovensku.

Oblasti merania vykonnosti v podnikoch na Slovensku

Marketing

Interné procesy
Dodavatelia

Zakaznici

Technoldgie a inovacie
Produkt

Zamestnanci

82%

Financie 86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obrazok 2: Oblasti merania vykonnosti na Slovensku.
Zdroj: dotaznikovy prieskum (n=49 podnikov)

Vykonnost' je merana najviac vo financ¢nej oblasti 86% . Vysoké percento podnikov meria
vykonnost’ v oblasti zamestnancov, kde vykonnost’ sleduje 82% podnikov. 71% podnikov sa
vyjadrilo, Ze vykonnost’ je merana v oblasti produktu, 63% sleduje oblast’ technoldgii a inovacii
a 53% vyuZiva oblast’ zakaznikov. Pre priemyselné a vyrobné podniky je dolezita kvalifikovana
pracovna sila, kvalita produktov, sledovanie technoldgii a ndzory zakaznikov. 49% podnikov
sleduje ukazovatele vykonnosti tykajlce sa dodavatel'ov, 39% internych procesov a 14%
monitoruje oblast’ marketingu, ¢o z hl'adiska realizacie produkcie nie je postacujuci ukazovatel
pre priemyselné podniky.

Aké su pricinné vztahy v procese merania a riadenia vykonnosti a aky je vplyv
réznych faktorov na vykonnost’ podniku?

Zaujimali sme sa o to, aku délezitost’ prikladaju podniky vybranym finan¢nym ukazovatel'om
vykonnosti. Vybrali sme najCastejSie pouzivané financné ukazovatele. Na zaklade prieskumu
priemyselnych podnikov Slovenska sme Zzistili, Ze z finan¢nych ukazovatel'ov sa najviac sleduju
objem predaja, objem trZieb, cash flow, naklady a ukazovatele zadlzenosti. Nové manazérske
nastroje a nefinanc¢né ukazovatele priemyselné podniky na Slovensku vyuzivaju v malej miere
a zriedkavo. NajcastejSou prekazkou v implementacii nového manazérskeho nastroja je
zachovanie uz zauzivanych ukazovatelov, podniky su spokojné so spésobom merania
vykonnosti a nevidia dovod pre zavadzanie dodatoCnych sp6sobov merania vykonnosti najméa
nefinancnych ukazovatel'ov. Druhou najvyznamnejSou prekazkou s vysoké naklady, spojené
so zavadzanim novych manazérskych nastrojov. Z dalSich bariér, ktoré podniky uvadzali
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v prieskumu s ¢asova narocnost’ a personalna narocnost’. Niektoré podniky nie si ochotné
implementovat’ manazérske nastroje z dovodu nestabilnej situacie na trhu a z dovodu
nedostatocnych faktov o prinosoch manazérskych nastrojov v priemyselnych podnikoch na
Slovensku. VacSina podnikov povazuje tieto nastroje len za ,mddny trend", alebo su pre
podniky zbyto¢né a podla ich nazoru neefektivne.

VyuZivanie finan¢nych ukazovatelov podnikov (n) na Slovensku

ndvratnost investicii 35
trhové hodnota podniku 37
trhovy podiel 38
priemerné naklady procesu 37
ukazovatele likvidity 45
ukazovatele zisku 46
marza 42
pridana hodnota na zamestnanca 42
produktivita prace 45
ukazovatele rentability 48
ukazovatele zad%enosti 46
celkové naklady 47
cash flow 43
objem trzieb 49

objem predaja 44

0 10 20 30 40 50 60

Obrazok 3: Financné ukazovatele merania vykonnosti na Slovensku.
Zdroj: dotaznikovy prieskum (n=49 podnikov)

ZAVER

Oblast’ merania a manaZzmentu vykonnosti je velmi rozsiahla a stale aktualna téma,
ktorej sa venuje vel'a autorov. Je zrejmé, Ze neexistuje univerzalny nastroj, ktory by pouzivali
vSetky podniky, avSak existuju urcité spolocné znaky, ktoré by malo spravne meranie
a manazment vykonnosti obsahovat’. Autori sa zhoduji, Ze merat’ vykonnost’ vo financnej
oblasti a oblasti ekonomickej hodnoty je nedostatocna a sledované musia byt’ aj nefinancné
ukazovatele, ktoré prinasaju pridand hodnotu. Za posledné roky vzniklo alebo sa zdokonalilo
viacero komplexnych systémov na riadenie a meranie vykonnosti. Slovenské priemyselné
podniky vo velkej miere vyuzivaji na meranie vykonnosti subor finanénych a nefinancnych
kl'iCovych ukazovatel'ov. Z vysledkov je vSak zrejmé, Ze stale malo podnikov pouZiva napriklad
systém Balanced Scorecard, ktory je naopak najpouzivanejsi vo svete aj v priemyselnych
podnikoch. VyuZivanie metddy Six Sigma, systému EFQM na Slovensku zaostava za vyuzivanim
tychto pristupov vo svete. Naopak rozSirené vyuzivanie systémov manazérstva kvality je
zZistené vo viacerych Studiach. Za najvacsie bariéry v zavadzani tychto nastrojov a konceptov
sa najCastejSie uvadzali spokojnost’ so stCasnym sp6sobom merania vykonnosti, vysoké
naklady na zavadzanie a nedostatok personalnych i ¢asovych zdrojov. Je vSak pozitivne, Ze
vacsina podnikov sa k ich pouzivaniu stavia pozitivne a vidia v nich vyhody napriek prekazkam
pri ich implementacii. Zavadzanie novych modernych nastrojov merania vykonnosti je
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predpokladom budovania novych manazérskych modelov podnikov (Posta, 2006). Prieskumom
sme potvrdili , Ze strategické myslenie v podniku ma pozitivny vplyv na pouzivanie
systémového merania a riadenie vykonnosti. Podniky, ktoré maji svoje ciele orientované na
rast vo vacSej miere vyuZivaju nefinancné ukazovatele vykonnosti. Meranie vykonnosti
v podnikoch je dnes kl'iCovym nastrojom pre sledovanie konkurencieschopnosti a udrzanie
stability podniku a zaroven nastrojom pre rast a rozvoj podniku. Meranie vykonnosti podnikov
je dolezitym meradlom konkurencieschopnosti a inovacnej aktivity podnikov (Zemplinerova,
2010). Viaceri autori vyzdvihuji aj vyznam konkurencieschopnosti narodnych ekonomik
a poukazuju na vyznam konkurencieschopnosti podnikov v prislusnych krajinach a prave
konkurencieschopné podniky zvysuju hodnotu konkurencieschopnosti narodnych ekonomik
(Krpec, Hodulak, 2013).

Prispevok bol rieseny v rémci grantového projektu VEGA c. 1/0741/16: Controlling inovacii
priemyseinych podnikov pre udrZanie a zlepsenie ich konkurencieschopnosti.
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ANALYZA EXTERNEHO PROSTREDIA VYBRANEHO PODNIKU

ANALYSIS OF THE EXTERNAL ENVIRONMENT OF THE SELECTED
COMPANY

Frantisek HURNY — Viktoria LIPTAKOVA

ABSTRAKT

Prispevok sa venuje aplikacii vybranych analyz externého prostredia s cielom preskumat’
prostredie vybraného podniku. Na tento Gcel su pouzité analyza PESTEL a Porterov model
piatich konkurencnych sil. Na zaklade vysledkov analyzy su identifikované hrozby a prilezitosti.
Posledna Cast’ prispevku je zameranda na navrh inovacii, ktoré by pomohli zlepsit’ siCasny stav
v podniku s cielom zlepsit’ jeho postavenie na trhu a zvysit’ pocet zakaznikov.

KI'iCcové slova: PESTEL, Porterov model piatich konkurencnych sil, inovacia, e-shop,
elektromobilita

ABSTRACT

The article is focused on analysis of external environment in selected company. PESTEL
analysis and Porter “s five competitive forces analysis are used. Based on the results of the
analysis threats and opportunities are identified. The last part of the paper is focused on the
design of innovations that would help improve the current situation in the company to improve
its market position and increase the number of customers.

Key words: PESTEL, Porter’s five forces competitive analysis, innvoation, e-shop,
electromobility

JEL KLASIFIKACIA: M2, O3

uvoD

V sUcasnej rychlo sa rozvijajucej dobe je pre cinnost’ podnikatel'skych subjektov
nesmierne dblezité neustale zlepSovanie podnikovych Cinnosti vo vSetkych oblastiach. Tlak na
znizovanie cien ¢ nakladov, snaha vyhoviet' ¢asto protichodnym poziadavkam odberatel'ov
a dodavatel'ov, nikdy nekonciaci boj s konkurentmi alebo nevyhnutnost’ prispdsobovania sa
novym trendom v podnikani vytvara ustavicny tlak na vedenie podnikov, aby v ¢o najvacsej
moznej miere zavadzali nové inovacie. Tieto inovacie sa nemusia nevyhnutne tykat' len
samotnej oblasti vyroby produktu. Jednu z moznosti, ako si udrzat’ vyhodu na trhu, mozeme
najst’ aj v zakaznickej oblasti. Ponuka vylepSenych a v sicCasnej dobe malo dostupnych
produktov, pripadne investovanie do oblasti komunikacie so zakaznikmi pomocou v sucasnosti
masovo vyuzivanych elektronickych sluzieb mézu pre podnik vytvorit’ kl'Géovd kmenovu
schopnost, na zaklade ktorej si nie len upevni, ale aj zlepsi svoje postavenie na trhu.

Je zrejmé, Ze proces inovovania je procesom dlhodobym a doleZité rozhodnutia v tejto
oblasti by mali byt’ prijimané po dokladnej analyze vnatorného, ale aj vonkajSieho prostredia
podniku. Tieto analyzy by mali byt’ realizované na pozadovanej Urovni, pretoze zle realizovany
vyskum mozZe viest’ k nespravnym zaverom a tym padom aj k prijatiu zlych rozhodnuti, ktoré
by mohli mat’ pre podnik fatalne nasledky.
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Pri analyze externého prostredia najCastejSie skimame makroprostredie,
mikroprostredie a odvetvové prostredie, v ktorom sa podnik nachadza. Skdmanie je
realizované prostrednictvom STEP analyzy a jej r6znych obmien (PEST, PESTEL, STEPED...)
a Porterovho modelu piatich konkurencnych sil. Na strane druhej, interné prostredie mézeme
skimat’ vyuzitim metddy VRIO, nakladového ret'azca, analyzou interného profilu schopnosti
a zranitelnosti ¢i hodnotenim konkurencénej sily. Vystupy jednotlivych metdd si nasledne
syntetizované do jedného celku pomocou metdd SPACE a SWOT (Slavik, 2005). Ciel'om
prispevku je na zaklade pouZitia vybranych metdd analyzovat’ skimany podnik a pokusit’ sa
navrhnit’ inovacie, ktoré by mohli napomaoct’ vylepsit’ jeho postavenie na trhu a zvysit' pocet
zakaznikov.

1 TEORETICKE VYCHODISKA

Met6dy uvedené v predchadzajlcej kapitole su Casto vyuzivané pre svoju relativnu
jednoduchost’. DalSou vyhodou spominanych metdd je skutoCnost, Ze nie si zamerané
vyluéne na Specifické odvetvie, ich pouzitie nie je zavislé na type i vel'kosti podniku a pomocou
nich dokdzeme ziskat’' zakladny prehl'ad o stUcasnej situacii podniku.

V tomto prispevku sa zaoberdme analyzou makro a odvetvového prostredia.
Makroprostredie, vzhladom na charakter podniku, ktory si predstavime v dalSej kapitole,
podrobime skimaniu prostrednictvom PESTEL analyzy. RozSirenie zakladnej PEST analyzy
o legélne (pravne), ale najmé environmentalne prostredie je nevyhnutné z doévodu cinnosti
podniku, ktora je Uzko prepojena s tymto prostredim. Skiimanim jednotlivych prostredi, kde
okrem spominanych zaradzujeme aj politické, ekonomické, socidlne a technologické
prostredia, ziskame vSeobecné vedomosti o stave vonkajSieho podnikatel'ského prostredia.
Vzhladom na velkd heterogenitu v ramci podnikatel'skych subjektov neexistuje jednotny
navod, ako tato analyzu aplikovat. Prikladom takejto nejednotnosti méze byt geograficky
rozptyleny podnik (Gupta, 2013), ktory ma svoje dcérske spolocnosti rozmiestnené vo
viacerych krajinach. Takyto podnik teda neméze vykonavat' len jednu, ale viacero
samostatnych analyz pre kazd( dcérsku spolocnost’ zvlast. Prikladom vyuZitia PEST analyzy je
prispevok Koumparoulisa (2013), ktory sa zaoberal skimanim externého prostredia e-shopu
v Grécku. Na druhej strane, Ha a Coghill (2006) pri skimani e-Government v Singapure
podrobili PEST analyze jednotlivé silné a slabé stranky spolocne s prileZitostami a hrozbami,
ktoré prinaSa e-Government.

Po oboznameni sa s prostredim sa mo0ze podnik zamerat na analyzu svojich
konkurentov. Jednym z najznamejSich nastrojov, ktory sa na to vyuZiva, je Porterov model
piatich konkurencnych sil, ktorymi st konkurenti v odvetvi, potencialni konkurenti, odberatelia,
dodavatelia a substitity (Porter, 2004). V literatlre sa stretdvame s roznymi pristupmi k tejto
analyze. Jednou z moznosti je rovnako ako pri PEST analyze slovny popis jednotlivych
konkurencnych sil. VyuZiva sa taktiez kvantitativne vyjadrenie jednotlivych sil, kedy su
vybranym kritériam priradzované bodové hodnoty, na zaklade ktorych st nasledne vypocitané
bodové ohodnotenia kazdej zo sil.

Ako sme uviedli v Gvode, ziskanie vystupov z tychto analyz nie je konecnym ciel'om.
Dosiahnuté poznatky by mali spolocne s vysledkami z internych analyz tvorit’ vstupy pre
metddy strategickej syntézy. Ak by sme sa zamerali na SWOT, nadobudnuté poznatky
z PESTEL analyzy a Porterovho modelu piatich konkurenénych sil by ndm mali napoméct’ pri
identifikacii prileZitosti a hrozieb, na zaklade ktorych by po doplneni silnych a slabych stranok
z internych analyz bola vykreslena matica SWOT (Grasseova, 2006).
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2 ANALYZA PODNIKU

V tomto prispevku sa budeme zaoberat’ skiimanim spolocnosti Vychodoslovenska
energetika, a.s. (d'alej VSE). Spolocnost’ VSE patri medzi najvacsie energetické spolo¢nosti na
Slovensku. Jej hlavnou cinnostou je distriblcia elektrickej energie najma v KoSickom
a Presovskom kraji pre viac ako 500 000 spotrebitel'ov.

2.1 PESTEL

Skimanie jednotlivych prostredi je realizované na zaklade Stidia informacii
o spolocnosti, dostupnych databaz a zdrojov informacii tykajicej sa oblasti podnikania VSE.
Po preskimani vSetkych relevantnych zdrojov sme sa rozhodli preskimat’ politické a pravne
faktory v jednom kroku.

Politicko-pravne faktory — spoloc¢nost, tak ako kazdy iny podnikatel'sky subjekt,
musi dodrziavat’ pravne normy, vztahy a regulacie zo strany statu. Identifikovali sme
nasledujuce zakony, vyhlasky a nariadenia, ktoré musi VSE dodrziavat: Zakon o energetike,
Zakon o regulacii, Zakon o tepelnej energetike, Zakon o podpore obnovitelnych zdrojov
energie, Zakon o spotrebnej ani z elektriny, uhlia a zemného plynu, Pravidla pre fungovanie
trhu s elektrinou a plynom, a dalSie.

Ekonomické faktory — v tejto oblasti sme sledovali viacero ukazovatelov. Z nich
mozZeme spomenut’ nezamestnanost, pri ktorej sme zaznamenali klesaju tendenciu v obidvoch
krajoch hlavnej posobnosti VSE. Napriek tomu je nezamestnanost’ nad priemerom Slovenska,
¢o vnimame ako negativny jav, kedze u nezamestnanych l'udi je vyssi predpoklad znizenia
platobnej schopnosti, ¢o m6ze mat’ za nasledok nizky zaujem o bonusové a dopinkové sluzby,
ktoré VSE pontka.

Socialno-demografické faktory — zistenie, ze Kosicky a PreSovsky kraj su najviac
obyvané kraje na Slovensku, dava spolocnosti dobré vyhliadky ¢o sa tyka poctu sucasnych,
ale hlavne potencidlnych zakaznikov. Na druhej strane, VSE neponika svoje sluzby len
domacnostiam, ale aj inym podnikom. Podl'a Udajov Statistického Uradu v obidvoch krajoch
pOsobi takmer 55 000 podnikov (s po¢tom zamestnancov 19 a viac).

Technologické faktory - medzi aktualne problémy v tejto oblasti patri prebytok
motorovych vozidiel a s tym suvisiace zneCistovanie prostredia spoloCne s prehlbujlcim sa
nedostatkom pohonnych latok. VSE sa venuje tejto problematike a uz siedmy rok sa aktivne
venuije rieSeniu tejto problematiky projektom E-mobilita a podporou automobilov na elektricky
pohon. V roku 2012 sa podnik stal spoluzakladatelom Slovenskej asociacie pre elektromobilitu
(SEVA), ktorej cielom je rozvinit’ v krajine elektrick( dopravu a infrastruktiru. Do dnesného
dna sa podniku za spoluprace partnerov podarilo vybudovat' na Slovensku uz 16 nabijacich
stanic, kde elektrinu poskytuju zdkaznikom zdarma. Cielom je podporit’ vyuZivanie
elektromobilov na Slovensku a zaroven zlepsit’ Zivotné prostredie.

Environmentalne faktory - zachovanie trvalo udrzatelného rozvoja a ochranu
prostredie pred Skodlivymi vplyvmi zaradil podnik medzi zakladné hodnoty uZ pri samotnom
zaloZeni. V ramci naplhania tychto hodnét podnik vykonava rozne aktivity a zapaja sa do
viacerych programov, ktoré s zamerané na tito tematiku. Podnik myslel na tieto zasady
najma pri svojej hlavnej Cinnosti, a preto je dcérska spolocnost’ VSE Ekoenergia s.r.o.
orientovand na vyrobu elektrickej energie najmé z pridu vodnych tokov, ale aj z bioméas a
bioplynov. Dalsim prostriedkom na ochranu prostredia je vedenie programu Symbidza, ktorého
myslienkou je vystavba elektrickych vedeni a Uprava starSich vedeni s cielom zniZenia
nebezpecenstva pre vtactvo. Nosnym je ich vlastny program Zelena budicnost. V fiom sa
venuju aktivnej podpore a rozvoju elektromobility na Slovensku. Podporuju vzdelavanie na
Skolach v tematike Setrenia energie a taktiez poskytuju spotrebitelom informacie ako Usporne
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a efektivne vyuzivat’ elektrickl energiu doma alebo v praci. V neposlednom rade dosahuju
obnovou technickych zariadeni Uspory na energiach aj v samotnom podniku.

2.2 Porterov model piatich konkurenénych sil

Konkurenti v odvetvi - kedZe toto odvetvie je pre podnikatel'ov atraktivne a prinasa
ziskovost', je tu pritomné zna¢né mnoZstvo podnikov. Medzi nich patria najma spoloc¢nosti SPP,
a.s., Stredoslovenska energetika, a.s. (SSE), ZSE Energia, a.s., SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. a
iné. Dané spoloc¢nosti dlhodobo pbsobia na trhu a maju stalu zakladriu odberatel'ov. Rovnako
plynu. Hlavnou pricinou, preCo v tomto odvetvi nevladne monopol je, Ze kazdy podnik je
vyhodny pre zakaznikov v oblasti, v ktorej pdsobi. Ziskavanie spotrebitel'ov zo vzdialenych
regionov a krajov by spolo¢nosti prinasalo straty pri dodavke energii a s tym spojené zvysenie
nakladov.

Potencialni konkurenti - schopnost’ potencialnych konkurentov prenikndt’ do
odvetvia je podmienend najma vstupnymi bariérami. V tomto odvetvi ide predovsetkym o
ekonomické a prevadzkové bariéry. Kedze prekazky pri vstupe do odvetvia si narocné a pri
danom mnoZstve uz existujicich podnikov aj znacne komplikované, VSE neceli silnej hrozbe
zo strany novej konkurencie.

Je vSak nutné uvazovat’ aj s moznou hrozbou zo strany zahrani¢nych spolocnosti a
investorov, ktori pri snahe rozsirit’ svoje pdsobenie maju moznost’ preniknit’ na nas trh alebo
investovat’' do fungujlcich podnikov, ktoré tak budu schopné priniest’ vyhodnejSie a cenovo
priaznivejSie ponuky. Doposial’ vSak nebola registrovana ziadna snaha o preniknutie na trh zo
zahraniCia, kedZe na domacom trhu vytvaraju podniky dostatocne silnt konkurenciu a taktiez
disponuju priaznivymi cenovymi ponukami pre spotrebitel'ov.

Vyjednavacia sila odberatel'ov — odberatelia a ich dopyt po sluzbach maju na

spolocnost’ a jeho ziskovost' najvacsi dosah. Spotrebitelia maju schopnost’ vplyvat' na
zZniZovanie cien a zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb. VSE sa zaobera distriblciou jednej
z najdolezitejSich energii, bez ktorych si dnes nevieme predstavit’ bezny den. Jeho posobenie
v najvacsom meste regidonu predstavuje pre podnik vel'mi priaznivé a sfubné podmienky v
zmysle potencidlneho dopytu.
Odberatel'ov elektrickej energie mozeme rozdelit’ na dve zakladné kategorie: maloodberatelia
a vel'koodberatelia. Medzi maloodberatel'ov radime beznych zakaznikov a domacnosti, ktoré
odoberaju elektrickGl energiu v malych mnozstvach, urend na priamu spotrebu. Jedna sa
zvacsa o odberatel'ov z KoSického kraja a blizkeho okolia. Spolo¢nost’ sa tychto zakaznikov
snazi prilakat’ rozlicnymi akciami, zI'avami a vernostnymi vyhodami. Velkoodberatelov ma
spolo¢nost’ tiez vo vysokom zastipeni. Takisto tu patria velkoodberatelia hlavne z vychodu
Slovenska, no spolocnost’ bola schopna oslovit’ aj vzdialenejsiu klientelu vd'aka individualnym
cennikom vypracovavanym osobitne pre potreby kazdého velkoodberatela. Spolocnost’
sleduje aj pocet odbernych miest a ich zmeny. Na konci roka 2012 VSE dodavala elektrinu do
618 029 odbernych miest. Rok 2013 hodnoti taktiez pozitivne, ked’Ze si obhajila miesto na trhu
a pocet odberatel'ov stipol na 621 415. Predaj elektriny sa v roku 2014 ustalil a odberné
miesta sa zvysili na 624 385.

Vyjednavacia sily dodavatel'ov - dodavatelia predstavuji dolezitd sucast
logistického ret'azca. Spolocnost’ si dodavatela vybera nielen podla ceny a seridznosti, ale
berie do Uvahy najma kvalitu poskytnutych sluZieb. Zavislost’ podniku na dodavatel'och vsak
moZe predstavovat’ aj hrozbu, kedZze VSE nema moznost’ dohliadat’ na akost’ sluzieb, ktoré su
mu poskytované.

Spolocnost’ nedokaZze pokryt’ celld vyrobu elektrickej energie, ktord odberatelia
spotrebujl, preto sa aj on spolieha na starostlivo vybranych dodavatel'ov elektrickej energie.
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Pre VSE su najdoleZitejSim dodavatelom elektriny Slovenské elektrarne, a.s.. Zavislost' na
tomto dodavatel'ovi sa vSak snazi postupne znizovat z 59,14 % v roku 2013 na 58,28 % v
roku 2014. Ostatni dodavatelia tvoria znacnu ¢ast’ dodavok, no ich podiel sa postupne znizuje
z takmer 30 % na necelych 27 % v roku 2014. Ako nahrada za cudzich dodavatelov sa do
popredia pomaly dostava vlastna kombinovana vyroba elektriny a tepla spolu s obnovitelnymi
zdrojmi z necelych 9 % na 13,90 % v roku 2014.

Substituty — pre VSE je moznou hrozbou substitit vo forme solarnej energie. Solarna
energia zatial' nie je rozSirena tak ako elektricka energia kvéli finan¢nej narocnosti instalacie
a zavadzania solarnych panelov. Z dlhodobejSieho hladiska je vSak solarna energia
ekonomicky vyhodnejSia, pretoze vlozena investicia sa spotrebitelovi asom vrati vo forme

.....

ktoré su pre nich vyhodnejsie.
2.3 Syntéza vysledkov

Na zaklade realizovanych analyz, ktoré sme si v kratkosti priblizili v predchadzajlcich
podkapitolach, sme identifikovali nasledovné hrozby a prileZitosti, ktoré st uvedené v Tabul'ke
1.

Tabulka 1: Hrozby a prilezitosti spoloCnosti VSE

Hrozby PrilezZitosti
existujuca konkurencia na trhu udrzanie postavenia na trhu
porovnatel'né, resp. nizSie ceny konkurentov | rozvoj dalSich distribu¢nych kanalov
vplyv hospodarskej a ekonomickej krizy zvysSujlca sa uroven pracovnych sil
odchod hlavnych odberatel'ov vyuzitie novych technoldgii
pretrvavajlca nezamestnanost’ prienik do inych regiénov Slovenska
silna pozicia konkuren¢ného podniku SPP rozSirenie vyroby elektriny
rast nakladov na pracovnu silu rozsirit' posobenie v elektromobilite
energeticka Setrnost’ odberatel'ov ziskavanie elektriny z obnovitelnych zdrojov
zmeny V legislative ekonomicky rast Slovenska
zmena klimy rozsirenie ponuky o dalSie sluzby
vstup nového konkurenta do odvetvia

Zdroj: viastné spracovanie

V pripade identifikovania slabych a silnych stranok spolocnosti by sme vyssie
uvedenym hrozbam a prileZitostiam priradili vahy v percentach a bodové hodnotenia. Vysledny
sucet vazenych hodnot by posluzil pri vypracovani vysledného grafu SWOT a urCeni vyslednej
stratégie.

3  VYSLEDKY

Po stanoveni hrozieb a prilezitosti venujeme poslednt kapitolu toho prispevku navrhu
inovacii v oblasti ponuky produktov a sluZieb.
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Elektromobilita

Spolo¢nost’ sa od roku 2012 podiela na zaloZeni a aktivitach SEVA - Slovenskej
asociacie pre elektromobilitu. Doposial’ za pomoci partnerov vybudovala na Slovensku 16
nabijacich stanic, prostrednictvom ktorych je poskytované zakaznikom dobijanie
elektromobilov. Elektrina v nabijacich staniciach bola poskytovana zdarma do konca roka 2015.
Na Obrazku 1 vidime vyznacené stanice VSE a stanice, ktoré patria pod spravu inych elektrarni
alebo spolocnosti. Niektoré mesta a oblasti si pokryté dostatonym mnozstvom stanic, no
stale existuju nerozvinuté oblasti, kde by spolocnost’ mohla investovat. Kedze elektromobily
maju dojazd 100-200 km, preskdmali sme hlavné a najviac frekventované trasy, kde nabijacie
stanice chybaji a taktiez aj vzdialenosti medzi jednotlivymi stanicami. Po preskimani
odporiéame Useky a miesta, na ktoré by sa mala zamerat’ pri vystavbe d'alSich nabijacich
stanic. Ide najma o tieto trasy: KoSice — Zvolen (vzdialenost’ 212 km), Poprad — Banska
Bystrica (118 km), Zilina — Trencin (83 km), Poprad — RuZomberok (80 km), Nitra — Komarno
(68 km), Ruzomberok — Zilina (63 km), KoSice — Michalovce (59 km), Bratislava — Dunajska
streda (51 km).
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Obrazok 1: Mapa nabijacich stanic.
Zdroj: viastné spracovanie podla [http.//kdenabijat.sk/]

Vystavba novych nabijacich stanic patri medzi hlavné ciele VSE v oblasti rozvoja
elektromobility. Spoloc¢nost’ je v tejto cinnosti podporovana dotaciami zo strany Statu, ale
najma z fondov Eurdpskej Unie, vdaka ktorym je schopna vo vystavbe stanic nadalej
pokracovat’ a rozSirovat’ ju. Financnl podporu ziskava aj zo strany spolo¢nosti vyrabajlcich
elektromobily, ktorym vystavba nabijacich stanic prindsa zvySenie zaujmu o ich produkty. Od
roku 2016 su tieto stanice spoplatnené, Co prinasa VSE d‘alSie zisky a moznosti rozvoja. Nové
nabijacie stanice by zabezpecili nielen vyssi komfort pre majitelov elektromobilov a moznost/
dojazdu aj na tychto cestach, ale taktiez by prispeli k znizeniu znecist'ovania ovzdusia a k
celkovej snahe zlepsit’ ochranu Zivotného prostredia.
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E-shop

Spolocnost’ na svojej internetovej stranke ponuka Siroku Skalu vyrobkov, ktoré

napomahaju domacnostiam Setrit’ energie a zniZzovat’ vydavky na ne, ako napriklad ohrievace
vody, tepelné Cerpadl3, led Ziarovky, merace spotreby, Usporné sprchové hlavice, ale taktiez
ochranné alarmy a iné. O cenach produktov a predajnych podmienkach sa vSak zakaznik méze
informovat’ len prostrednictvom zakaznickej linky. V pripade zaujmu o kdpu su produkty
mestach na vychode krajiny. Tento spOsob predaja je vSak neefektivny a pre mnohych
zakaznikov nedostupny.
V dnesnej dobe l'udia travia na internete v priemere 1-3 hodiny, a preto uprednostriujd nakupy
priamo cez internet. Az Styria z piatich l'udi vyuziva na nakup internet namiesto kamennych
obchodov. Preto navrhujeme zriadit' na predaj tychto produktov e-shop. Pre spolocnost’ by bol
tento krok z hl'adiska finan¢ného kapitalu nenarocny, ked'ze by e-shop fungoval priamo na jej
internetovej stranke. Takisto by nebolo potrebné navySovat' ludsky kapital, kedze
produktov k dispozicii. Pre zakaznikov by sa zvysila prehl'adnost’ ponuky, ked'ze pri produktoch
momentalne nie su uvedené ceny. Takisto by sa zvysil ich komfort pri nakupovani a zlepsila
by sa dostupnost’ produktov pre zakaznikov, ktori nemaju bydlisko v blizkosti zakaznickych
centier, pretoze produkty by im boli dorucené priamo domov a nebolo by potrebné, aby museli
kvoli nakupu cestovat'. Zaroven by tak VSE oslovila aj zakaznikov z inych Casti Slovenska, ktori
momentalne nemaju moznost’ kapit' dané produkty a preto uprednostiuju ponuku
konkurencie. Vytvorenie e-shopu by tak spolocnosti prinieslo zvySenie dopytu po vyrobkoch a
narast trzieb s minimalnou potrebou navysenia nakladov.

ZAVER

Po vykonani vybranych analyz externého prostredia a naslednom identifikovani
potencialnych hrozieb a prileZitosti sme v poslednej kapitole navrhli inovacie, ktoré by po ich
Uspesnej implementacii mohli spolocnosti VSE priniest’ zvySenie poctu zakaznikov ¢i zlepSenie
postavenia na trhu. Vychadzajic zo spominanych prilezitosti, zvySovanie poc¢tu nabijacich
stanic pre elektromobily by bolo v stlade s moZnost'ami, ktoré prindsa vyuzivanie novych
technoldgii, ktorymi elektromobily bezpochybne su. Na druhej strane, budovanie tychto stanic
pod znackou spoloc¢nosti aj v inych regidénoch ako si KoSicky a PreSovsky kraj, vytvara
moznost’ rozsirit' povedomie o spolocnosti po celom Slovensku, ¢o moze priniest’ zvySenie
poctu odberatelov. Jednym zo sUcCasnych trendov je zodpovedny pristup obyvatelov
k Zivotnému prostredie. Na jednej strane to méze spbsobit’ odklon zakaznikov od odberu
tradi¢nych foriem energie, no spolo¢nost moéze tato hrozbu vyuzit' vo svoj prospech.
Budovanim nabijacich stanic na miestach, kde sa v siCasnosti nenachadzaju, mo6ze podnietit’
u obyvatel'ov zaujem o nakup elektromobilov.

Vytvorenim jednoducho pristupného e-shopu na vlastnej internetovej stranke by
spolocnost’ dokazala reagovat’ na prileZitosti, ktoré ponlka otvorenie nového distribu¢ného
kanalu. Vyberom produktov z pohodlia domova, naslednym dodanim tychto produktov
a pripadnym rozsirenim celkovej ponuky produktov by tak spolo¢nost’ mohla odpovedat’ na
hrozby vyplyvajluce z neustaleho konkuren¢ného boja na trhu.

Prispevok je ciastkovym vystupom riesenia projektu I-16-103-00 ,Kvantitativna analyza
vykonnostnych diferencii domacich a zahranicnych priemyseinych podnikov".

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 12, 2016, &. 4 18
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 4/2016
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

LITERATURA

Energoforum. [online]. [cit. 2016.03.04]. Dostupné na internete:
<http://www.energoforum.sk/sk/energetika/legislativa>.

GRASSEQVA, M. 2006. VyuZiti SWOT analyzy pro dlouhodobé planovani. Obrana a strategie,
2006, 2: p. 48 - 55.

GUPTA, A. 2013. Environmental and pest analysis: An approach to external business
environment. In Merit Research Journal of Art, Social Science and Humanities. 2013, 1.2:
p. 13- 17.

HA, H. - COGHILL, K. 2006. E-Government in Singapore - A Swot and Pest Analysis. Asia-
Pacific Social Science Review. 2006, 6.2: p. 103 - 130.
KOUMPAROULIS, D. N. 2013. PEST Analysis: The case of E-shop. In International Journal of
Economy, Management and Social Sciences. ISSN 2306-7276, 2013, 2.2: p. 31 - 36.
PORTER, M.E. 2004. Competitive strategy. New York: Free Press, 2004. ISBN 0-7432-6087-
2.

SLAVIK, S. 2005. Strategicky manaZzment, Bratislava : SPRINT, 2005. 403 s. ISBN 80-89085-
49-0.

Statisticky  drad  SR.  [online]. [cit. 2016.18.01]. Dostupné na internete:
<http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=4>.

VSE a.s. [online]. [cit. 5.3.2016]. Dostupné na internete: <http://www.vse.sk/>.

VSE Holding. [online]. [cit. 2016.14.02]. Dostupné na internete:
<http://www.vseholding.sk/>.

Where to charge [online]. [cit. 2016.05.03]. Dostupné na internete: <http://kdenabijat.sk/>.

INFORMACIE O AUTOROCH

Ing. FrantiSek Hurny

Katedra manazmentu
Podnikovohospodarska fakulta
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Tajovského 13, 041 30 Kosice

e-mail: frantisek.hurny@student.euke.sk

Bc. Viktoria Liptakova
Podnikovohospodarska fakulta
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Tajovského 13, 041 30 Kosice

e-mail: viktoria.liptakova@student.euke.sk

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 12, 2016, &. 4 19
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 4/2016
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

ANALYZA MANAZERSKYCH KOMPETENCII V KONTEXTE
RIADENIA VYKONNOSTI — AKTUALNY POHLAD NA SLOVENSKU

ANALYSIS OF MANAGERIAL COMPETENCIES IN PERFORMANCE
MANAGEMENT - CURRENT PERSPECTIVE IN SLOVAKIA

Silvia MIKESOVA

ABSTRAKT

Domnievame sa, ze problematika kompetencii a riadenia vykonnosti by mala byt dblezitou
otazkou v dneSnom prostredi kazdého podniku. Riadenie vykonnosti bude nepochybne jednym
z najdolezitejSich Cinnosti v podniku, ktoré budd pracovnici stéle viac a viac vyzadovat’' na ich
ceste k zmysluplnosti, rastu a sebarealizacie a tym k vysokym vykonom. V ¢lanku je kladeny
dbraz na systém riadenia vykonnosti a s nim suvisiace prinosy. V ¢lanku je rozpracovana
Stadia, ktora pojednava o tom, aké kompetencie povazuji manaZéri na Slovensku za
najdolezitejsie vo svojej kazdodennej praci. Tato stidia nam dala moznost’ lepsie pochopit’
pracu manazérov a definovat’ si dolezité aspekty ich prace. Do studie boli zahrnuté najvacsie
vyrobné podniky na Slovensku. Povedomie manazérov nie je Uzko spaté s orientaciou na
riadenie vykonnosti. Vo viacerych podnikoch sme sa stretli s nedostatocnou vézbou
manazérskych kompetencii k riadeniu vykonnosti.

KI'icové slova: kl'iCové kompetencie, manazér, riadenie vykonnosti, analyza

ABSTRACT

We assume that the issue about competencies and performance management should be the
significant question to answer for every single business nowadays. Performance management
will surely become one of the most important tool within the company which will be required
more and more by the employees on their journey to reach the meaningfulness, growth and
self-realization, thus to the increased performances. This case study points attention to the
performance management system and its benefits and to the comparison of performance
management at home environment. The following article contains unfinished case study
dealing with the question, what competencies are considered the most important for the
managers along the territory of Slovak Republic during their day-to-day work. This case study
gave us a chance to deeply understand the roles of managers and to define important aspect
of their position. Case study includes Slovak largest manufacturing companies. Managers'
awareness is not tightly related with orientation in performance management. In vast majority
of cases we are experiencing insufficient connection of managerial competencies to
Performance Management.

Key words: key competencies, manager, performance management, analysis
JEL KLASIFIKACIA: M12
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Riadenie vykonnosti bude nepochybne jednym z najdoleZitejSich innosti v podniku,
ktoré bud( pracovnici stale viac a viac vyzadovat' na ich ceste k zmysluplnosti, rastu
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a sebarealizacie a tym k vysokym vykonom. Domnievame sa, Ze problematika kompetencii
a riadenia vykonnosti by mala byt' dolezitou otazkou v dnesnom prostredi kazdého podniku.
Aktualnost’ problematiky potvrdzuje aj fakt, ze vyznam manazérskych kompetencii sa dostava
do popredia zaujmu stale viac, ako u samotnych manaZzérov, tak i vedeckych pracovnikov.
Sved¢i o tom mnoZstvo existujucich teoretickych aj praktickych studii zaoberajucich
sa kompetenciami manazérov, a podniky po celom svete sa snazia pochopit’ a integrovat’
kompetencny pristup do svojich podnikovych procesov.

Woodruffe (1990) prirovnava kompetencie k dazdniku, pod ktory sa vojde vsetko, Co
priamo alebo nepriamo mdze suvisiet' s pracovnou vykonnostou. Z jeho Studie sme zhrnuli tri
zakladné predpoklady, ktoré pracovnik musi spliat, aby kompetentne zvladol a dosiahol
oCakavany vysledok. V prvom rade musi byt vnutorne vybaveny vlastnostami, schopnostami
a vedomostami, ktoré k takémuto spravaniu potrebuje. Dalej musi byt motivovany takéto
spravanie pouzit, a teda vidiet' v iom hodnotu, pre ktoru je ochotny tymto smerom vynalozit’
potrebny energiu. Tretim predpokladom je moznost' v pracovnom prostredi takéto spravanie
pouzit'. Woodruffe deklaruje, Ze tieto tri predpoklady musi pracovnik splfnat’ sic¢asne. Furnham
(1990, s 37) vidi kompetencie ako zakladné schopnosti a spdsobilosti, ktoré si nevyhnutné
k dobrému vykonu prace. Jeho pohlad je podobny s vykladom Prahalada (1994), ktory ich vidi
ako Cokol'vek, Co je od pracovnika pozadované, aby sa mohol zhostit’ pracovnej pozicie
efektivne, s dorazom na nadstandardny vykon. Je tu viditelny vplyv Woodruffa, ktory spojil
prave vykonnost' s kompetenciami. Zaujimava je aj studia Spenserovcov z roku 1993, ktori sa
pokusili vSetky poznatky syntetizovat’ do jedného jazyka a vd'aka ich praci doSlo k zjednoteniu
terminoldgie v oblasti kompetencii.

Poslednych vyskumnikov, ktorych povazujeme za dolezité spomenut, su Goleman
a Boyatzis (2008), ktori navrhli 5 zloZiek emocnej inteligencie — sebapoznanie, motivacia,
empatia, prispdsobenie sa kolektivu a sebakontrola. S tvrdenim, Ze emocionalne kompetencie
su nevyhnutné pre dobré vysledky v kazdej praci, sa plne stotozriujeme. Vyvoj kompetencii sa
zacal uz davno, no slUcasna vazba na strategické kompetencie ziskala na vyzname len
v poslednych desiatich rokoch.

Pri uvedomeni si, Ze definovat, Co je kl'iCové v praci manazéra, je narocné, a potvrdila
nam to i nejednotnost’ doterajsich studii. Zatial' o Lombardo (2000) urcuje za nevyhnutné
napaditost manazéra, rozhodnost, timov( orientaciu, motivovanie, vedenie a empatiu,
Cadmus (2006) identifikoval komunikaciu, Styl vedenia, zavadzanie inovacii a zmien a kvality
za kl'icové. Belz a Siegrist (2011, s. 165) uvadzaju zaujimavé vysledky, v ktorych determinujd
- komunikativnost’ a kooperativnost, samostatnost’ a vykonnost, schopnost’ riesit' problémy
a tvorivost’, zodpovednost’, ¢i schopnost’ ucit' sa a hodnotit' — za najdolezitejSie. Wagnerova
(2008, s. 65) identifikovala 8 riadiacich schopnosti manazéra: osobné kvality, interpersonalne
zrucnosti, analytické myslenie, orientaciu na ciele, komunikaciu, zavadzanie zmien, rozvoj l'udi,
obchodné zrucnosti. Koubek (2004) povazuje za kl'iCové vodcovstvo, pracu s informaciami,
delegovanie, Ci podnikatel'ského ducha. Schirm (2007) definoval za doleziti komunikaciu,
videnie, vyvoj, vasen, riskovanie, odmenovanie.

Svoje postavenie v problematike ma aj Marian KubesS, ktory vo svojej spolocnosti
ADDA Consultants UspeSne rieSi problematiku manaZzérskych kompetencii pri budovani
vykonovo orientovanej organizacie a aplikoval kompetenéné modely v mnohych zahrani¢nych
spoloc¢nostiach. Vo svojej publikacii (2004) popisuje, ako rozpoznat' kompetencie, ako ich
merat’ a rozvijat. V sUcasnosti sme nenasli literatGru, ktord by priamo pojednavala
0 manazérskych kompetenciach v systéme riadenia vykonnosti.
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1 RIADENIE VYKONNOSTI U NAS A VO SVETE

O globalizacii, turbulentnom prostredi a potrebnej flexibilite podnikov reagovat’' na
vonkajsie zmeny, sa uz popisalo mnoho. Podniky musia byt’ dynamické a rastovo orientované
na udrzanie si konkurencného prostredia aj v ramci svojich vnatornych procesov. Podniky si
zacali uvedomovat’ skutocnost’, Zze zdrojom ich budicej hodnoty su prave pracovnici (Malatek,
2011), a tak je vhodné im venovat’ aj patricni pozornost. Orientacia by mala smerovat’ na
pracovnikov, ktori chcu cely svoj pracovny potencial v podniku vyuZit' a rozvijat’ a dosahovat’
tak vysoku vykonnost. Z uvedeného logicky vyplyva, Ze aj poziadavky na manazérov sa
posuvaju inym smerom. Prave manazér je ten, ktory motivuje svojich pracovnikov, vedie ich,
aby plnili ciele a podavali dobré vykony, komunikuje a vytvara dobré pracovné prostredie
(Blaha, 2016). Dnes uz nestaci ist’ cestou tradicnych manazérov, ktori iba planujd, organizuju,
meraju a kontroluju. Alfou a omegou dnesného stavu riadenia je profesionalizacia v najsirsom
slova zmysle. O aky vyrazny posun ide v poZiadavkach na spravanie sa manazérov v stabilnom
a dynamickom prostredi znazorfuje nasledujlca tabul’ka.

Tabul'ka 1: Posun v poziadavkach na spravanie manazérov
Stabilné prostredie Dynamické prostredie

. L. . . ..., . Relevantné informacie musia byt dostupné vsade
Relevantné informacie a ich distribucia vt P

su koncentrované na vrchole podniku.

Manazér zodpovedna za pracu a vykon
svojich podriadenych.

Manazér Zodpoveda za splnenie Uloh
a dodrziavanie postupov.

Manazér relevantné

informacie.

monitoruje

Manazér implementuje plan.

Manazér rozhoduije.

Manazér zodpoveda len za svoj Utvar.
Zdroj: Vodak, 2008, s. 121

tam, kde sa prijimaju operativne rozhodnutia, t. j.
aj na nizsich urovniach.

Manazér zodpoveda aj za zapajanie podriadenych
do rozhodovania a preberania zodpovednosti.

Manazér je spolutvorcom planu, implementuje ho
a podla potreby ho spolu s podriadenymi menia.

Manazér vyhl'adava informacie z novych zdrojov.

Manazér hl'ada alternativne cesty implementacie
a v zmene prostredia hl'ada nové prileZitosti.
Manazér podnecuje k rozhodovaniu inych
a podporuje ich v tom.

Manazér zodpoveda za Utvar, ale aj to, ako

ovplyviiuje chod ostatnych zloziek podniku.

Vedlci pracovnici po celom svete povazuju riadenie vykonnosti za velmi hortcu tému.

Je tazké najst’ konkrétne informacie, ¢o funguje a ¢o nie, vzhladom na to, ako sa v praxi
podniky liSia podl'a regionu i priemyslu. V roku 2013 bolo viac ako 1000 podnikov zapojenych
do sStadie, ktord poukdazala na budicnost’ riadenia vykonnosti. Vysoka Ucast’ potvrdila, Ze
manazment vykonnosti ma, aj nad'alej bude mat’, rozhodujlici zaujem po celom svete.
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Obrazok 1: Pouzitie systému riadenia vykonnosti vo svete podla Studie Mercer
Zdroj: Mercer, 2013

Podla rozsiahlej Studie organizacie Mercer (2013) maju podniky vo vSeobecnosti nizku
dbveru v systém riadenia vykonnosti. Len 3 % podnikov zo sledovanej vzorky uviedlo, Ze
riadenie vykonnosti im prinieslo osobitd pridani hodnotu. Hoci aj v podniku maju zavedené
rokom prachom v Suplikoch s d'alSou byrokraciou. Filozofiu finanénych odmien za vykon ma
az 89 % podnikov integrovanu vo svojich procesoch. Len 42 % sledovanych podnikov meria
vykonnost’ svojich zamestnancov. Ta istéa vzorka podnikov si nastavuje svoje ciele v stlade
s ciel'mi jednotlivcov, avSak iba 56 % podnikov tieto ciele jasne zamestnancom aj deklaruje.
Iba 7 % podnikov ma systém riadenia vykonnosti plne integrovany do svojich procesov, teda
naviazany na financné ciele, lepSie pridelovanie odmien, efektivny vyber zamestnancov
a lepSie planovanie kariéry. Z vyskumu vsak vyplynul aj jeden nevyvratitel'ny fakt. Podniky po
celom svete hl'adaju stale lepsie postupy a nové rieSenia v oblasti riadenia vykonnosti.

Samotna myslienka zvySovania vykonnosti ako hlavného faktora Uspesnosti podniku,
ma svoj povod prave v USA. Teodria strategického riadenia vykonnosti je v Statoch americkych
reprezentovand najma R. Kaplanom a D. Nortonom, ktori ho prezentuji prostrednictvom
systému Balanced Scorecard. Prave tu sa rozvinulo mnozstvo systémov manazmentu
vykonnosti a nie je moZné najst’ jednotny model pouzitel'ny vSeobecne pre vacsinu americkych
podnikov, uvadza Pulakos (2008). V USA previlada vysoko individualisticka a demokraticka
kultdra, ¢o vyplyva z americkej historie, kde zohrali dolezitu Glohu nezavislost’ a sebaurcenie.
Prave tymto sa vyformovala doleZitost’ individualnej zodpovednosti za svoje Ciny. Tieto idey
sa odzrkadlili aj v riadeni podniku, kde mé& zamestnanec postavenie jednotlivca v podniku a tak
by mal byt aj ohodnoteny — na zaklade svojho individualneho vykonu a prinosu. Varma (2008)
uvadza, Ze americké podniky su pod tlakom akcionarov, a preto je kultira orientovana na
vysledky a pohanana smerom k vysSej Uspesnosti a ziskovosti. Podniky pouZivaju ako zaklad
pre svoje systémy riadenia aj kompetencné modely, v ktorych su jasne stanovené zru¢nosti,
schopnosti, vedomosti a osobnostné charakteristiky, na dosahovanie dobrych vystupov.
V niektorych podnikoch vznikaja tzv. prirucky pre rozvoj, kde si podniky definuju ciele
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vzdelavania a kompetencie. Manazéri beru riadenie vykonnosti vel'mi vaZzne. Domnievame sa,
Ze prave z tohto dévodu sa systém riadenia vykonnosti tak rozsiril, a dokazuje, ze je efektivny.

Japonsko je komplexna a dynamicka spolocnost, ktora presla obrovskou zmenou
v poslednych 125 rokoch. Lojalita k podniku dokonca predci rodinné puto. Traduje celoZivotné
zamestnanie a az 90 % l'udi pracuje nepretrzite v jednom podniku. Podniky maju sofistikované
testy pre vyber kvalitnych zamestnancov. V Japonskych podnikoch je zakladnou ideou
orientacia na ludi a princip dlhodobosti. DoleZité st medziludské vzt'ahy a nepretrzité
zdokonal'ovanie sa, tzv. systém riadenia ,Kaizen", ktory kazdému napadu venuje pozornost,
vytvara predpoklady pre neustale zlepSovanie komunikdcie medzi pracovnikmi, preferuje
timova pracu, disponuje verejnym systémom hodnotenia (Sedlak, 2004, s. 85-109). Podla
najnovsich Stddii dobre vykonavany Kaizen vyznamne prispieva na vykone zamestnancov,
kvalite ich prace a celkovej spokojnosti (Sagi et al., 2012).

Kultdrny rozdiel medzi Eurépou a USA, ¢i Japonskom, sa odzrkadluje aj v riadeni
podnikov. Kultira, v ktorej podniky v Eurdpe poOsobia, je tieZz ovplyvnena historiou. Rozdiely
mozeme vidiet’ aj pri jednotlivych krajinach. V prostredi Eurdpskej tnie je mnoho podnikov,
ktoré zaviedli a zavadzaju prvky manazmentu vykonnosti do svojich systémov, ale i mnoho
podnikov, pre ktoré je tento pojem novy. V tedrii predstavuje riadenie vykonnosti hlavne
Michael Armstrong, ktory ho chape ako strategicky proces zabezpecujuci trvaly Uspech
prostrednictvom zvySovania vykonu jednotlivcov, ktori v podniku pracuji, a rozvojom ich
schopnosti (Armstrong, 2000). Tomuto pristupu sa zacali priblizovat’ aj ini autori.

Pre Nemecko je priznacna kolektivisticka kultira s velkym dérazom na pravny systém
ako sucast’ instituciondlneho ramca nemeckych podnikov. Nemecky systém riadenia
vykonnosti je spravidla implementovany ako stbor presnych pravidiel. Hodnotenie pracovnikov
je formalne v zmysle stanovenia cielov a kritérii, Casovych ramcov aj metdd i dosledkov
merania. Spatna vazba spociva v otvorenej konfrontacii. Podniky majd snahu zosuladit’
podnikové strategické ciele s ciel'mi jednotlivcov (Becker, Armutat, 2015). Marko Nink (2013)
je presvedceny, na zaklade svojej rozsiahlej Stludie, ze len 15 % zamestnancov je spokojnych
v praci a vyjadruje obavu pre nemecku ekonomiku v budicnosti. Tiez vyjadruje znepokojenie,
Ze nemecki manazéri venuju malo pozornosti skutocnému riadeniu l'udi a tento trend podla
neho nejavi znamky zlepSenia. Manazéri len malo informuju zamestnancov, ¢o sa od nich
oCakava. Kritiku vznasa aj na systém Skolstva, ktoré podla neho venuje malo pozornosti
riadeniu l'udi, a naopak, kladie doraz na riadenie financii a spravu procesov. V dosledku toho
je talent manaZzment len ndhodna dividenda medzi nemeckymi manazérmi, nez pozadovanou
charakteristikou.

Marion uvadza, 7Ze podniky vo Franclzsku sa vyznaCuju ako hierarchické
a Tayloristické so vzdelanym manazmentom. Podniky sU zaloZzené na principe riadenia
s vykonom sustredenym na vrchol. Podl'a autora dosledkom silného manaZzmentu je vSeobecny
nedostatok dovery medzi manazmentom a zamestnancami. ManaZéri sa zdrahaju poskytnut’
zamestnancom pristup k informaciach o vyrobnom procese a manazérskych zaleZitostiach,
pretoze tieto su predpokladom na udrzanie si moci. V pripade Franclzska je tazké prehliadnut’
vplyv pravnych opatreni, ktoré ukladaji podnikom zabezpecit finanénd spoluticast
zamestnancov sumou zodpovedajicu aspon 1,2 % podielat’ sa na zisku. Manazment
vykonnosti je spaty s kvalitou na Grovni celého podniku. Velké francizske podniky sledujd
moderné pristupy manazmentu vykonnosti, avSak malé a stredné podniky ostavaju
rezervovanejsie. Vo Franclzsku manazment pokracuje v autondmnej tradicii a rozhodovani na
arovni vrcholového manazmentu. V poslednych rokoch sa integruju aj prvky ako koucing, Ci
napriklad kompetencny pristup (Marion, 2008).

V nasich podmienkach je proces riadenia vykonnosti poznaceny politickym, pravnym,
socialnym, ale aj kultdrnym postavenim krajin. Prevlada kolektivistické spravanie. Podniky nie
su tak silno orientované na individualny vykon, ako sme to popisovali napriklad v podmienkach
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USA. Riadenie vykonnosti je u nas zacielené na dosiahnutie zisku, financnych ciel'ov
a produktivitu. Manazéri nie su nauceni vyuzivat’ nové pristupy v riadeni. Su skor konzervativni,
s tendenciou spravat’ sa podla naucenych obrazcov a doterajsej skusenosti (Wagnerova,
2008). Len maloktori manazéri maji nahl'ad na budlcnost’ a pri dosahovani svojich cielov
pouzivaju moderné, sofistikované postupy. Casto trvaju na svojich cieloch bez pohladu na
zmeny v externom prostredi podniku, trhu, konkurencie, ¢o m6ze zapricinit’ stagnaciu az zanik
podniku. Viaceri odbornici vznasaju kritiku na podniky, Ze sa malo orientuju na dlhodobé ciele,
a akoby ich podcenovali (Muhfeilt, 2016). Mnoho podnikov na Slovensku stale vyuziva metddy
vyhodnocovania vykonnosti postavené na finanénych parametroch. Zaroven nedokazu
dokonale riadit/, obnovovat’ a komunikovat’ svoju stratégiu. Najma v podnikatel'skom prostredi
na Slovensku sa doleZitost manazmentu vykonnosti zacina dostavat’ do popredia len teraz.
Vel'kld dlohu tu zohrava aj fakt, ze mnoho podnikov je v zahrani¢nych rukach a na zaklade
internacionalizacie k nam prudia nové a vylepsené systémy riadenia a orientacia na vykonnost’
v kontexte rozvoja schopnosti zamestnancov sa dostava do povedomia nasich podnikov stale
vo vacSej miere. Je nesporné, Ze v riadeni vykonnosti st rozdiely naprieC krajinami, regionmi.
Ale celkovy dizajn a proces vyzera stale rovnako. Co vSak mbézeme s istotou konstatovat, ze
jasné prepojenie manazmentu vykonnosti s kompetenciami manazérov doposial’ chyba.

Bolo by zaujimavé Zzistit, ako vnimaji manaZéri svoju pracu a aké postavenie ma
riadenie vykonnosti v ich redlnom pracovnom Zivote. Co vlastne slovenski manazéri povazuju
Vo svojej praci za kl'Gcové?

2 VYMEDZENIE KLUCOVYCH KOMPETENCII VRCHOLOVEHO MANAZERA
V AKTUALNYCH PODNIKATELSKYCH PODMIENKACH (STUDIA)

Pri uvedomeni si, Ze definovat, Co je kl'iCové v praci manazéra, je narocné, a potvrdila
nam to i nejednotnost’ doterajsich stadii (Goleman, Boyatzis, 2008, Woodruffe, 1990,
Furnham, 1990, Prahalad, 1994, Spensers, 1993, KubesS, 2004, Lombardo, 2000, Koubek,
2004, Cadmus 2006, Wagnerova, 2008), sme pripravili dotaznik pre vrcholovych manazérov
najvacsich podnikov na Slovensku. Cielom bolo zistit’ preferencie kompetencii manazérov v ich
praci a ziskat' Sirsi pohl'ad na zakladné charakteristiky (kompetencie), ktoré su pre manazérov
dolezité pri vykone ich povolania. Vysledkom Studie, ktord sme realizovali v roku 2016, je
subor kompetencii, ktoré tvoria ramec popisujuci vedomosti, zrucnosti a spravanie potrebné
pre vykon ich prace, a ktoré samotni manazéri povazuju za najdolezitejSie pri ich praci.

Dotaznik bol spracovany do on-line podoby a rozposlany formou e-mailu najvacsim
vyrobnym podnikom pdsobiacim na Slovensku, bez ohl'adu, ¢i iSlo o slovensku alebo narodnu
spolo¢nost’. Podl'a databazy Finstat bolo vyfiltrovanych 354 najvacsich podnikov s dalSimi
dvoma kritériami, a to, s obratom nad 100 tisic Eur ro¢ne a po¢tom zamestnancov nad 1000.
Mail bol rozposlany vykonnym pracovnikom najvyssej urovne. Spolu bolo rozoslanych 417
mailov, z ktorych nedorucenych bolo 64. Zber sme vykonali v rozmedzi 6 tyzdnov. Navratnost’
dotaznikov bola 106 kusov z 353, ¢o Cini 30,05 %. Vysledna tabulka (Obr. 1) zobrazuje
vysledky z prieskumu, na zaklade ktorych sme mohli identifikovat' nevyhnutné prejavy
spravania, ktoré zaistuju na danej pozicii manazéra splnenie potrebnych Uloh. Jednotlivé
prejavy spravania sme abstrahovali do logickych celkov, aby sme mohli vytvorit' homogénne
celky, ¢o bolo dolezité pre konecné zaradenie do kompetencie. Zoradenie kompetencii
v tabulke je podla rozsahu odpovedi. Ako Statisticky ukazovatel bol na prehladnejsiu
interpretaciu pouzity modus. Vybrali sme kompetencie, ktoré sa v zozname vyskytuju
najcastejsie.

Dotaznik ndm umoznil lepsie pochopit’ pracu manazérov v praktickych podmienkach
a zaroven nam nastavil zrkadlo, Ze riadenie vykonnosti v Slovenskych podnikoch akoby nebolo
spaté, v povedomi manazérov, s dolezitostou pri praci s 'ud'mi. A prave neuvedomenie si
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dolezitosti tohto pristupu moéze spdsobovat’ neefektivne riadenie, slabl vykonnost’ pracovnych
procesov a zamestnancov a celkovl stagnaciu podniku. Cely prieskum bol doplneny
Struktirovanymi rozhovormi s vybranymi vrcholovymi manazérmi 7 spolo¢nosti, ktoré si nasli
Cas a ochotu s nami vysledky konzultovat'.

Tabulka 2: Expertné posudenie kompetencii nevyhnutnych na vykon manazérskej funkcie

Kompetencia Prejavy spravania n
Schopnost’ jasne a presvedcivo komunikovat’ ako naprie¢ podnikom, tak aj
Komunikacia s obchodnymi partnermi. Profesional voci podnikovym zlozkam, profesional | 97
voci obchodnym partnerom. Byt diplomatom.
Schopnost’ inSpirovat’ I'udi, aby vynaloZili to najlepsie, ¢o v nich je, pre
dosiahnutie Ziadlceho vysledku a schopnost’ udrZovat’ efektivne vztahy
Schopnost’ medzi jednotlivcami aj timom. Neustale aktivovat’ svojich podriadenych, 01
viest/ ucit’ ich inovaciam, stavat’ nové vyzvy. Vytvarat' prostredie, ktoré l'udi
motivuje k vykonu. Byt inSpirativny lider. Motivacia - zanietit’ pracovnika
pre projekt, ciel' alebo poslanie.
Schopnost’ pracovat’ flexibilne a kooperativne s inymi clenmi timu, chapat’
Timova svoju rolu, ktord ma ¢len timu hrat’, snaha rozdelit’ pracu v time tak, aby
. v A v P 79
orientacia nikto nebol pretazeny, zdiel'at’ informacie dolezité pre ostatnych clenov
timu, byt’ objektivny.
Mat’ znalosti, rozumiet’ veciam a mat’ odbornost’ potrebnu k efektivnemu
Odborné vykonu prace. Orientacia v problematike, v procesoch v podniku, poznanie
. S . . ;. - 66
vedomosti situacie na trhu. Jazykové znalosti, schopnost’ orientovat’ sa v platnej
legislative.
Interpersonsine Schopnost’ vytvarat’ a udrzovat’ otvorené a konstruktivne vzt'ahy s inymi
persol I'ud'mi, snazit’ sa jednat’ po dobrom za kazdych okolnosti, hl'adat’ 64
schopnosti ke
onsenzus.
Strategicka Schopnost’ mat’ dlhodobé a vizionarske predstavy o smeroch, ktorym bude 48
orientacia potrebné v buddcnosti ist’.
g Tuzba robit’ veci dobre a schopnost’ klast' si narocné ciele. Vytvarat
Orientacia na . , 3 , ., A J -
, vlastné meritka dokonalosti a sustavne hl'adat’ spbsoby zvySovania 36
vysledky ,
vykonu.
Schopnost’ robit’ spravne rozhodnutia tak, aby boli praktické, efektivne a
. zalozené na dokladnej analyze a diagndze, preberat’ zodpovednost’ za
Rozhodovanie . - , N . 35
svoje rozhodnutia, pred rozhodnutim sa snazit’ ziskat’ vSetky dostupné
informacie.
Riegeni Schopnost’ analyzovat’ situaciu, diagnostikovat’ problémy, rozpoznavat,
ieSenie C o , . L I
. vytvarat’ a vyhodnocovat’ alternativne postupy, ponukat’ logicke, prakticke 25
problémov e
a prijatel'né riesenia.
i Tuzba a schopnost’ rozvijat’ inych ¢lenov svojho timu, poskytovat' im
Rozvoj o - M - 22
spatnu vazbu, podporu, povzbudenie a kaucovanie.
Kreativita Schopnost’ prichadzat’ s novymi postupmi, koncepciami a napadmi. 19
Podn!kova,a . Schopnost’ sustavne rozpoznavat' a hl'adat’ podnikatel'ské prilezitosti,
podnikatefsica chapat’ potreby podnikania a priority podniku 7
orientacia patp yp P P )
Pl . Schopnost’ rozhodovat’ o postupoch, zabezpecovat, aby boli k dispozicii
anovanie a : . B " ; ,
orqanizovanie zdroje potrebné pre uskutocCnenie akcii a vytvarat’ programy prace 12
9 potrebné k dosiahnutiu kone¢ného vysledku.
Iniciativa Schopnost’ nezavisle podnikat’ kroky a prevziat' za tieto zodpovednost'. 11
Orientacia na Neustala starostlivost’ a reSpektovanie zaujmov vonkajsich i vnitornych 8
zakaznika zakaznikov, pInit’ zavdzky voci zakaznikom vcas.
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Orientacia na Schopnost’ zvladat’ a akceptovat’ zmenu. 7
zmenu
is;\rii:anle na Zameranie na odvadzanie kvalitnej prace a na ststavné zlepSovanie. 5
Empatia Emocionalna inteligencia. Empatia. 5
. Schopnost’ efektivne vytvarat’ a pouzivat’ informacie, schopnost’ tvorit’

Praca s A . ‘ , 4o .
. P logické zdovodnenia na zaklade dostupnych dat, hl'adat’ logickeé suvislosti 3
informaciami L v e

a aktivne ich vyuzivat' v praci.

Zdroj: viastné spracovanie

Manazéri z vlastného poslidenia ako najdoleZitejSiu kompetenciu povazuju
komunikaciu, ako naprie€ organizaciou, tak aj s obchodnymi partnermi. Vidia dolezitost’ v tom,
aby manazér bol profesiondl v komunikacii voci podnikovym zlozkam, profesional
v komunikacii voci obchodnym partnerom. KedZe komunikacia je prepojena so vsetkymi
kompetenciami, je kl'G¢ovou kompetenciou. Manazéri povazuju za doblezité byt diplomatickym
a vo svojej profesii mat’ rokovacie a obchodné schopnosti.

Manazéri uviedli, Ze svoje postavenie vodcovskej osobnosti musia dosiahnut’ kvalitnym
a UspesSnym vedenim. Pracovnici oCakavaju od manazéra schopnost’ stanovit’ viziu, Uspesne
ju prezentovat, neustale aktivovat’ svojich podriadenych, udit’ ich inovaciam, stavat’ nové
vyzvy. Manazéri tiez vnimaju za vel'mi dolezité, aby motivovali svojich podriadenych k vysokym
vykonom a aby vytvarali prostredie, ktoré ludi nedemotivuje, tvrdia, Ze musia byt
predovsetkym inSpirativni /eadr

Timovd orientdcia alebo vedenie timu je kuCova pri dosahovani vysokej vykonnosti
organizacie. UspeSny manaZzment sicasnosti vsak vyzaduje predovsetkym schopnost’ prace v
time. Nikto nie je dokonaly vo vSetkych oblastiach, ale timova praca méze vytvorit’ kreativnu
synergiu jedinecnych individualit.

Dolezitym parametrom je ich individudlny intelektudlny kapital, t. z. schopnost’
konkurovat’ na trhu svojimi znalostami, schopnostami a vedomostami, a emocionalnu
kompetenciu, uvadzaji manazéri. Je dolezité pre nich mat’ vedomosti z oblasti riadenia
a neustdle hl'adat’ moznosti osobného rastu. Musia sa orientovat’ v problematike, musia
dokonale ovladat’ procesy vo firme a poznat’ situaciu na trhu. DalSou kompetenciou, ktora je
kl'icov3, je, odbornost’ a orientacia na rozvoj. Viac ako polovica opytanych manazérov uvadza
za vel'mi dolezité jazykové znalosti. Kazdy treti manazér sa potrebuje orientovat’ v platnej
legislative.
hlavnou vyzvou na dosahovanie ciel'ov byva motivacia. Dnes v pripade zaujimavej prileZitosti
zamestnanci nevahaju a prijmu ponuku zaujimavejsieho alebo lepsie plateného miesta,
neoCakdva sa uZ lojalita zo strany zamestnancov. Tento posun pochopili aj manazéri a
nahradzaju ho zanietenim pre projekt, ciel’ alebo poslanie - motivaciou.

Kompetencia, ktord sa v zozname objavila menej krat, bola empatia. Goleman
a Boyatzis (2008) uvadzaju, ze empatia, ako prvok emocnej inteligencie, je znamenim
manazérskej vyhody a Uspechu. Povazuju za viac pravdepodobné, ze manazéri, ktori maju
vyraznu emocionalnu inteligenciu, odvadzaju lepsi vykon.

ZAVER

Tato Studia nam dala moznost’ lepSie pochopit’ pracu manazérov a definovat’ si dolezité
aspekty ich prace. Domnievame sa, Ze najlepsie zhodnotit’ dnesné prostredie a kazdodenné
potreby, mohli prave oni sami. Povedomie manazérov nie je Uzko spaté s orientaciou na
riadenie vykonnosti. Vo viacerych podnikoch sa stretdvame s nedostatoCnou vézbou
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manazérskych kompetencii k Performance Managemetnu a jeho moznym prinosom pre podnik
zvySenim vykonnosti manazérov, absenciou kompetencného pristupu s prepojenim na PM
v podnikoch a vyraznou kompetencnou medzerou. V slvislosti s touto situaciou sa vytvara
prilezitost’ na zlepSenie slstredenia sa na spravne manazérske kompetencie.
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KVALITA VZDELAVANIA (1. CAST) — SYSTEM MANAZERSTVA
KVALITY VYUCBY

QUALITY OF EDUCATION (PART 1) — SYSTEM OF QUALITY
MANAGEMENT OF TEACHING AND LEARNING PROCESS

Lucia HLIBOKA

ABSTRAKT

Prispevok je teoretického charakteru a zaobera sa vzdelavanim. Cielom je identifikacia rozdielu
medzi kvalitou a efektivnostou vzdelavania, pricom vzdelavanie je povazované v prispevku za
synonymum vyucby a vyucba je chdpana ako interaktivny proces vyucovania na strane ucitel'a
a ucenia sa na strane Studenta. Efektivnost’ vyucby znamena v ¢o najkratSom case, s o
najmensou namahou ucitela a Studentov dosiahnut’ o najlepsie vysledky vo vyucbe. Kvalita
vyucby znamena dojst’ k tymto vysledkom optimalne. Dalej v prispevku poukazané na potrebu
systémového pristupu pri snahe dosahovat’ kvalitnejsie vzdelavanie a vzdelanie.

KI'icové slova: kvalita vyucby, efektivnost’ vyucby, systém manazérstva kvality vyucby

ABSTRACT

The paper has theoretical character and deals with education. The aim is to identify differences
between the quality and efficiency of education. Education is considered as a synonym of
teaching and learning process. Effectiveness of education means to achieve the best
educational results in the shortest possible time with the least effort of teachers and students.
The quality of education means to reach best educational results optimal. Furthermore, there
is mentioned the need for a systematic approach in an effort to achieve better education and
its results.

Key words: quality of education, effectivity of education, system of quality management of
teaching and learning process

JEL KLASIFIKACIA: A20

uvob

»Budlcnost’ narodov, Statov, l'udstva zavisi od kvality vzdelavania." (Turek, 2016, s.
1) Tento nazor zastdva mnoZzstvo politikov, narodohospodarov, sociolégov, prognostikov Ci
expertov aj z dalSich vednych oblasti, pretoZe uz istl dobu sa peniaze zarabaju hlavou a nie
rukami. Podl'a Nemcovej (2007, s. 7) z Prognostického Ustavu Slovenskej akadémie vied sa
regiony v ramci novych globalnych konkurencénych podmienok snazia uspiet’ réznymi
metddami v zavislosti od ich schopnosti generovat’ inovacie. V podmienkach otvorenej
ekonomiky konkurencieschopnost’ nie je prvorado zavisla od nakladov ¢i prirodzenych
geografickych vyhod, ale od schopnosti podnikov produkovat’ tovary s vysokou pridanou
hodnotou a sluzby, ktoré uspokojuju poZiadavky trhu. Inovacie a tvorba tovarov s vysokou
mierou pridanej hodnoty sa spajaju s kvalifikovanou pracovnou silou, ¢im sa opat’ vraciame
ku kvalite vzdelavania. Na druhej strane je vSak v sucasnosti Casto vytykana nedostatocna
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kvalita vzdelavania i uz na roznych stuprioch skol alebo v podnikovej praxi. Je vSak problém
v kvalite alebo efektivnosti vzdelavania? Tyka sa problém kvality vzdelavania alebo kvality
vzdelania?

Prispevok ma teoreticky charakter a zaoberd sa vzdelavanim - kvalitou vyucby
a systétmom manazérstva kvality vyucby. Vzdelavanie je v prispevku povaZzované za
synonymum pojmu vyucba, pricom vyucbou je mysleny interaktivny proces vyucovania na
strane ucitela a uCenia sa na strane Ziaka/Studenta/Ucastnika vzdelavacieho kurzu. Ciel'om je
identifikovat’ rozdiel medzi kvalitou a efektivnostou vyuCby a poukdzat' na potrebu
systémového pristupu pri snahe o ich zvySovanie a pri snahe dosahovat’ kvalitnejSie vzdelanie.

1 KVALITA VS. EFEKTIVNOST VYUCBY

Kvalita mbZze byt definovana rozne. Albert (2010, s. 55) uvadza, Ze kvalita je
subjektivna kategodria a vychadza z definicie kvality podla ISO 8402, podla ktorej je kvalita
»celkovy suhrn vlastnosti a znakov vyrobku alebo sluzby, ktoré mu/jej davaju schopnost
uspokojovat’ vopred stanovené alebo predpokladané potreby".

Pri analyze kvality vyuCby sa zvy€ajne ma na mysli problematika na Grovni ucitela a
Studijnej skupiny pri vzdelavacich aktivitdch. V centre pozornosti je otazka, ako procesy
vyucovania ucitel'a a uenia sa Ziakov prebiehajlce pri vzdelavacich aktivitach vedi k ziaducim
vysledkom vyucby. Kym efektivnost’ vyucby sa spaja s vysledkami vyucby, tak kvalita sa spaja
s optimalizaciou procesov, ktoré vedu k ziaducim vysledkom — teda k efektivnosti vyucby.
Konkrétne definicie pojmov, z ktorych vyplyva aj spominany vztah, efektivnost’ vyucby a
kvalita vyucby je mozné uviest’ napr. podla Blaska (2016, s. 285, 314): Efektivnost’ vyucby
znamena v ¢o najkratSom case, s ¢o najmenSou namahou ucitela a Studentov dosiahnut’ ¢o
najlepsie vysledky vo vyucbe. Kvalita vyucby znamena doéjst’ k tymto vysledkom optimalne,
s najvacsou mierou spokojnosti zainteresovanych partnerov (ziak, ucitel’, rodi¢, manazment
Skoly, Skolské organy, budlci zamestnavatelia, ...) na procesoch vo vyucbe.

Proces vyucby sa v literatire najCastejSie chape ako proces vyucovania ucitefom a
ucenia sa Ziakov. (Benkova, 2014; Blasko, 2013a; Turek, 1998; Zel'ova, 2008) Odporuca sa k
nemu pristupovat’ systémovo a tento systémovy pristup ma podla Blaska (2016, s. 315)
zabezpelit' komplexny pristup ucitela k rieSeniu Uloh pri vyucbe. VSetky zlozky vyucby v
systéme vyucby navzajom sulvisia a ovplyviiuju sa. Zanedbavanie alebo naopak posiliiovanie
iba vybranych zloZiek v systéme narisa celkovd rovnovahu a z dlhodobého hl'adiska nebude
viest’ k zlepSovaniu ¢i uz z hl'adiska efektivnosti alebo kvality. Systémovy pristup k vyucbe
teda znamena identifikovanie, porozumenie a riadenie systému vzajomne prepojenych a
ovplyviujucich sa zloZiek a Cinnosti v Struktire vyucby, ktoré vedd k dosahovaniu Ziaducich
cielov vyucby. Potom kvalita systému vyucby znamena podla Blaska (2016, s. 314)
#Vvlastnost’ systému vyucby s danou Struktirou dosahovat’ pri danych podmienkach optimalne
plnenie poziadaviek vyplyvajucich z uspokojovania potrieb zainteresovanych partnerov
(predovsetkym Studentov)".

Systémovy pristup ucitela k modernej vyucbe je znazorneny na nasledujicom
obrazku, kde je struktirna mapa systému vyucby.
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KVALITNE VZDELANIE vystup
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Obrazok 1: Struktirna mapa systému vyucby
Zdroj: Blasko, 2016, s. 315

2 SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY VYUCBY

Tak ako vyucba prestavuje urcity systém, aj manazérstvo kvality méZe byt chapané

systémovo, to znamena, Ze tam existuje urcita Struktura, zlozky a procesy s urcitymi vstupmi
a vystupmi. Systém manazérstva kvality vyucby je potom podla Blaska (2016, s. 329)
definovany ako ,koordinacia vSetkych Cinnosti, ktoré sliizia na dosahovanie ciel'ov v systéme
vyucby prostrednictvom uzavretého PDCA cyklu, usmerfiovanim premeny vstupnych
podmienok pre kvalitu vyucby na poZadovany vystup — kvalitné vzdelanie Studenta, pri plneni
uspokojovania poZziadaviek zainteresovanych partnerov sSkoly". Vychadzajlc z obrazka 2 su
zlozkami systému manazérstva kvality vyucby poslanie a ciele, principy, oblasti, indikatory,
Standardy a nastroje merania kvality vo vyucbe. Tieto zlozky ovplyviiuju:

vstupy do procesu vyucby, ktorymi si podmienky pre vyucbu a uditel'ské
kompetencie,

samotny proces vyuCby pozostavajuci z cCinnosti uzavretého PDCA cyklu (P -
planovanie, D — realizacia, C — kontrolovanie, A — zasahovanie), ktory ma viest’ k
stimulovaniu vnutornej motivacie, sebahodnoteniu a rozvoju vlastnej tvorivosti Ziaka,
ale i ucitela,

vystup procesu vyucby, ktorym je kvalitné vzdelanie.

Kvalitné vzdelanie je mozné dosiahnut’ iba kvalitnou vyucbou a zabezpecuje:

v stllade s tvorivo-humanistickou koncepciou pIné rozvinutie osobnosti v celoZivotnom
vzdelavani,

komplexné rozvinutie psychickych funkcii  (kognitivizacia, axiologizacia a
autoregulacia, socializacia a komunikacia, motivacia a aktivizacia, emocionalizacia,
kreativizacia),

tvorivl sebarealizaciu v osobnom i spolo¢enskom Zivote a v zamestnani.
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KVALITNE VZDELANIE

PODMIENK Y$prejyVyUCBUJ I

SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY VYUCBY
— ==
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Obrazok 2: Systém manazérstva kvality vyucby
Zdroj: Blasko, 2016, s. 329

Poslanim manazérstva kvality vyucby je predovsetkym uspokojovanie vzdelavacich
potrieb a o¢akavani Studenta a profesijnych potrieb ucitel'a vo vyucbe.

Hlavnym ciel'om manazérstva kvality vyucby je priblizit' proces vyucby potrebam a
oCakavaniam zainteresovanych partnerov a optimalizovat' proces vyucby vzhladom k
dosahovaniu vzdelavacich potrieb a ocakavani spojenych s vyucbou predovsetkym Studentov
tak, aby sa zvysila Uspesnost’ absolvovaného studia a neskér aj Uspesnost’ na trhu prace.

Principy manazérstva kvality predstavuju zakladné poziadavky na riadenie vyucby
ucitel'om a su charakterizované v druhej Casti prispevku.

Oblasti predstavuju sféry vyucby, ktoré urcuju kvalitu vyucby a Clenia sa na vstupné
oblasti, oblasti procesov a oblast’ vystupov (Obr. 3).

Indikatory su konkrétne ukazovatele kvality, podla ktorych mozno poznat, aka je
miera kvality danej oblasti vyucby. Charakteristiky indikatorov tvoria standardy, Co su
nastroje na dosahovanie, udrZiavanie a zvySovanie kvality.

Na samotné meranie kvality potom sliZia nastroje merania, napr. dotaznik
profesionality ucitela, dotaznik socidlnej klimy vyucby, autodiagnostické dotazniky na
sebareflexiu ucitela.
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ZAVER

Problematika kvality vzdelavania je v stcasnosti Casto diskutovanou témou, napr. aj
v sUvislosti s viacerymi Strajkami ucitelov. Casto sa pritom nepresne rozliSuje medzi kvalitou
a efektivnostou vyucby, napr. ked sa uvadzaju vysledky slovenskych Ziakov/Studentov
efektivnost’ vyucby spojena s dosiahnutim urcitych vzdelavacich ciel'ov. Celkovo mo6ze byt
efektivnost’ vyucby podl'a Blaska (2016) definovana ako v ¢o najkratSom Case, s ¢o najmensSou
namahou ucitel'a a Studentov dosiahnut’ ¢o najlepsie vysledky vo vyucbe. Kvalita vyucby
znamena dojst k tymto vysledkom optimdlne s ¢o najvacSou mierou spokojnosti
zainteresovanych stran, pricom tou najvyznamnejSou s samotni Studenti. Porovnanie kvality
je zvacsa naroCnejSie ako len efektivnosti a zvySovanie kvality je mozné dosiahnut’ iba
systematickym pristupom, kedy je potrebné brat’ ohl'ad na celkovy systém vzdeldvania a nie
len na jeho parcialne casti, nakol’ko zmena v parcidlnych Castiach bez adekvatneho
prispOsobenia ostatnych prvkov systému spravidla nemoze viest' k celkovému zlepSeniu.
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EFFECTS OF MOFERNIZATION OF RETAIL MANAGEMENT
EFEKTY MODERNIZACIE RETAIL MANAZMENTU

Erika DUDAS PAJERSKA - Juraj TILL

ABSTRACT

Paper presents the development of the food retail which is characterized as a trend of replacing
of traditional small grocery stores with large scale formats — modernization of retail
management. In other words, these companies are looking primarily at the ratio of the market
scale when they are activate their business, not on the availability of food for customers. We
analyse mentioned modernization and its effect through the initiative of the areas with
inadequate possibility of saturation of basic and essential needs of human, also called food
deserts. The basis for the contribution of the paper are opinions of experts both from domestic
as well as from abroad environment on which it characterizes the influence of modernization
of food retail on creation of food desert as well as the opposite relation.

Key words: retail, food, modernization, food desert

ABSTRAKT

Prispevok prezentuje sicasny vyvoj maloobchodu s potravinami, ktory definujeme ako trend
modernizacia retail manazmentu. Inak povedané, v prvom rade retail manazér zohl'adiuje
ukazovatel' podielu na trhu a nie zabezpecovanie dostupnosti potravin pre odberatelov.
Analyzujeme problematiku spominanej modernizacie a jej efekt v podobe tvorby oblasti
s nedostatonou moZznostou nasytenia zakladnych a nevyhnutnych potrieb Cloveka, tiez
nazyvanymi potravinové puste. Podkladom pre prispevok si prace a nazory domacich a
zahraniénych odbornikov, ¢o umoZiuje prispevku analyzovat' efekty modernizacie
maloobchodu s potravinami na tvorbu potravinovych pusti ako aj opacny vztah.

KI'icové slova: maloobchod, potraviny, modernizacia, potravinova pust

JEL KLASIFIKACIA: 121, M11

INTRODUCTION

Modernization of food retail can be characterized by a trend of replacing traditional
small grocery stores with larger scale formats such as supermarkets or hypermarkets (by
monitoring developments in food retailing in developing countries). This process result in
extensive research attention for more than four decades. As a result, many authors offer a
picture of the future distribution of food retail.

The effectiveness of the initiative has a significant impact on coverage and availability
of food for the population. International food chains are seeking to improve their market
shares. But many economies provide an example of how changes in conventional (small)
supermarkets have not brought any improvement in market share, but paradoxically resulted
in the introduction of hypermarkets - by improving market share in food retailing (Hsueh,
2000). This encounter with the trend that the companies in the activation of its food retail are

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 12, 2016, &. 4 36
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 4/2016
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

looking primarily at the ratio of the market and not ensuring the availability of food for
consumers. Therefore, we are witnessing the creation and dissemination of areas with low
possibility of saturation of basic and essential needs of human - food deserts. Food deserts
are relatively new problem, respectively they are one of the newest research of interest to
retailers. Most published works on this subject are represented mainly by studies and articles
in professional journals.

The paper will focus on the issues outlined through application of modernization in
food retail. In doing so, we will use analysis of views from domestic as well as from foreign
environment. Due to such analysis, we can create a basis for analysis of food deserts.

Provided activities allow paper to discuss different views on the issue of food deserts
in relation to the modernization of food retail.

1 MODERNIZATION OF RETAIL MANAGEMENT

Due to the wide range of types of units that can act as an intermediary for the sale of
food to the final consumer, we observe different evolution trend of modernization of retail
foods. Individual types of stores are proclaimed and popularized by that fact how they can
best adapt to new conditions and challenges of the market.

Trends from past to the future

Modernization of retail food also occurs in a similar concentration of commercial
enterprises, higher retail specializations to standardized types and qualities of food, the pursuit
of market dominance of trade and broad use of technology. And these are just examples of
retail response to changes in society and in the economy. Providing universal respect, paper
focus attention on the following three phenomena that influence the course of radical
modernization of food retail.

The first phenomenon - globalization and internationalization of trade becomes part
of the world, formed over the economy. Food retailers with unique business model and strong
brand positioning will still appear in new countries, often due to escape from the saturated
domestic markets. Concrete expression of global internationalization of the other food
retailers, the development of multinational food companies, large retail chains and buying
alliances, applying consistent global approach. Here it is important to note that it’s also
referred by holistic approach and it is also reflected in the understanding of the role of space
in the modernization of retail foods. Retailers are focused on the placement area on a global
scale by the level of the site. Global food retailers invest equally in countries which are not
particularly those poorer behind the revolution in food retailing (Minten, 2008). The possibility
of new potential raises for continuing modernization of this type of retail. Further said, the
process of expanding trade companies from abroad also acts on the part of the consumer.
There is, inter alia, a gradual unification of interests, tastes, lifestyle and preferences for
brands to customers from different countries. Describing retail and consumer reaction to the
first trend, it presents both - strengths and drawbacks. As a positive fact, it appears that this
will extend the possibilities for the application of the retailers store and abroad. The consumers
get the product range enormous size, and consistently functioning distribution network to
ensure the freshness and quality of food. From another perspective, however, this trend
undermines growth market with domestic food (Cihelkova et al., 2009), and the preference
for a single global tastes in turn dampen the motivation of small retailers (in selected
economies that do not possess to such an important position). It is important to say that due
to globalization and internationalization of trade, we will have food retailing deal with certain
expected uncertainties. One of the major problems seems to be the economic situation in
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which retailers will need to choose a strategy to eliminate any economic problems
(Chmelikova, 2002).

Another trend of trade is characterized by developing new forms of selling food. It
could be defined as booming sales without physical stores and represents a significant
competitive classical trade. In developed European countries, we can see expanding electronic
purchasing?, sales from vending machines? or multimedia buying3. There is significant growth
of retail without stores. Although it is typical that the food retail trade carried out through the
chest, consumers are now offered by for example catalogue or television shopping or selling
via telephone and the Internet. In many cases, these forms of sale are only supplements to
traditional forms. Online shops carry out traders who also have physical stores (Kotler et al.,
2007). The modern trend is also spread of sales opportunities for individual or even unique
application of new forms of selling food. The most promising and dynamic kind of business
units in the world today are shopping centres, they have a specific form of horizontal
integration in distribution channels. They combine different types of retail units including
operations that provide a diverse range of services with extra fun activities (Kita et al., 2010).
In the area of retail food is essential to note that participation of food retail in shopping centres
acts as absolute fact for manager of the company and the consumer. The second trend of
trade brings with appropriate advantages but also disadvantages in the field of retail food
products. On the one hand, the expansion of new sales channels and facilitates acts as a
strong motivating factor for revenue growth seller. On the other hand, precisely the modern
format stores increase the demands for application in the food.

The third issue of the phenomenon paper was already outlined. The broadest coverage
of consumer needs induces the formation of a strong trend in retail chains. These can be
defined as two or more outlets that are jointly owned and jointly managed. Offering essentially
the same product, they are similarly equipped, use the same control system and procedures
and they have centralized management and purchasing functions. They hire experts who deal
with pricing strategies, sales policy control and create sales forecasts (Francova, 2009). On
the basis of their size they can purchase large quantities of goods at low prices and economies
of scale.

In many cases, retail chains operate as non-inspiring competition for traditional home
food shops. They also can be defined as costly distribution level for the application of the
smaller traditional retailers. The effort of retail chains is to coverage of the widest area of
consumers in order to achieve adequate revenues. This fact and especially its consequence
result in two ways. On the one, hand there is densely covered area of sales area. But on the
other hand, the density depends on the level of the region (area) of their influence. Therefore,
there is the creation of food deserts or opposite examples as food oases.

Currently, retailers are using technology to gain competitive advantage. For this
reason, they use computers to design better forecasts. They serve them in order to better
control costs, supplies and various electronic orders. Furthermore, they use it for making and
maintaining contact between the merchant and the customer. Till nowadays, it was made
directly in the store but now the communication takes place in other ways, such as the Internet
(Kotler et al., 2007). Internet offers us a new dimension for communication, purchase and

! e-commerce — buying and selling of products or services over electronic systems such as the Internet or a similar
computer network. In this way, performed a large number of trade by using innovation, through electronic transfer
of funds in the accounts, supply chain management, Internet marketing, online transaction processing, electronic
data interchange (EDI), inventory management systems and automated data collection.

2 vending machines — sales through vending machines that offer customers 24-hour self-service. Automated sale
apply when selling a wide range of goods such as cigarettes, coffee, newspapers, etc.

3 multimedia buying — form of shopping that uses a variety of tools for information and communication technologies
involved, creating the need for belief or consumers to purchase a selected product or service. These funds are also
used to simplify and speed up the actual act of purchase.
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actual sale of goods and services. The Internet is not just another sales channel. Future
business will operate based on digital nervous system (Kotler, 2003, p.45). Internet and
information - communication technologies are not a primary impetus for innovation in retail.
These are partly explained through the theory of evolution of retail. According to them,
modernization of retail sale of food begins in dealings with low margins, prices and lower levels
of sales and creates the preconditions for successful, functioning, and competing retailers
(Kotler, 2004). In recent years, modernization is manifested in the creation of certain trends
- for example so-called shopotainment characterized by the combination of shopping with
entertainment - and thus further outlines the direction of the food retail and retail sales ever
(Hes et al., 2008).

In general, the reasons for discovering new forms of trade and for the modernization
of food retail are explained by hypothesis so-called wheel of retailing®. Conventional retailers
are increasing their services, but also the price to cover the costs related to their progress.
Mainly these higher costs provide an opportunity to modernizing the food retail trade and to
use of unit with lower costs and low availability of service (Kotler - Keller, 2007).

Recently, the modernization of the retail food is characterized by gradual expansion
of the basis of some form of retail organizations. For this reason, paper point to the existence
of the following types of such organizations as a result of the modernization of food retail:

a) trading companies
Considered as one of the biggest development of this century. Most often found in
department stores, grocery stores, shoe stores, women’s and men's clothing, and others.
b) consumer cooperatives

These are retail businesses that are owned by consumers. Team members got the money
to start their own business, how to vote and elect a leadership team. Their essence lies
in the fact that these stores sell at or below current prices and team members receive
dividends based on how much during purchase (Chmelikova, 2002).

C) concession organizations

Treaty organization association between the wholesaler or manufacturer and the
independent retailers. Concessionaire has to demand compensation for the concession,
for example initial fee, license fee on all sales, revenue share and more.
d) business conglomerates

It is a freer form of company that combines several different retail lines and forms in the
common ownership of the central ownership (Hricova, 2006). This creates a single
combined company that performs certain functions in the distribution and management
for all participants.

Diversity modernization of food retail depicts a study Kotler, Armstrong and Saunders
in 2007. In this way, they summarize previously offered ideas on the modernization of the
retail store, but most point to the uncertainty. They think that although the majority of retailers
are still taking place in the traditional way through the store shelves, consumers are now
offering a range of other options, including orders from a catalogue, TV purchases, purchasing
by telephone and via the Internet. Although this development should act as a threat to some
traditional shops, the authors argue that precisely those they should be taken as offering
interesting opportunities (Kotler - Armstrong - Saunders, 2007).

4 It is hypothesis of author Malcolm Perrine McNair and it is one of his most valuable contributions. Simply put,

professor provides guidance for understanding the patterns of changes in the retail sector. In fact, he suggests that
there is a pattern or process life cycle of retail. It moves from the starting position, characterized by low prices,
continuing to try to gain market share and eventually expanding its operations to more affluent consumers through
higher product quality.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 12, 2016, &. 4 39
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 4/2016
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Paper adds that such unpredictable directions for the modernization can be defined
by the fact of interdependence of store and online sales. This is not an exclusive status of one
of these but to find optimum point of interconnection. Most online stores is also made by
traders who sell both - online and in physical stores, not those who offer goods only in this
way.

It is important to draw attention on rich literature about the development of
supermarkets and modernization of food retail. The authors describe the problems and
challenges faced by supermarkets in order to gain recognition both in developed and in
developing countries (points in particular to the study Appel, 1972;. Findlay et al., 1990;
Goldman 1976; Guerion, 1964; Kaynak - Cavusgil , 1982; Samiee, 1993; Zimmerman, 1955).
Paper also rely on the work purchasing the formula describing the food in the different regions
(Dannhaeusen, 1984; Goldman, 1982; Othman, 1990; Slater - Riley, 1969; Yavas et al, 1981;
Zain - Rejab, 1989). Taking everything into the consideration, paper simulate the effect and
the ways of modernization of food retail by Figure 2 as a result of own procession.

Table 1: Modernization of food retail
FOOD RETAIL TILL YEAR 1989

Status Centrally managed, abnormal prices, defined sales
Sale capacity Undersized

Structure of assortment Undersized

Concentration Strong — to city centres

Structure Predominance of small traditional shops

National aspect Vast majority of domestic sales,

Predominance of domestic products
FOOD RETAIL IN PERIOD 1989 - 2004

Status Freer relations, normalization of prices, sales release
Sale capacity Growth of private business (new operators, privatization)
Structure of assortment Inflow of new product

Concentration Atomization (deconcentrating), no greater cooperation
Structure Onset of large-size formats

National aspect Arrival of foreign retailers

Arrival of foreign products
MODERNIZATION OF FOOD RETAIL

Status Freer relations, globalization, regional disparities

Sale capacity Extinction of traditional retailers, extinction of specialized
retailers, predominance of universal retailers, strong
competition

Structure of assortment Without limits

Concentration Strong between smaller retailers

Structure Predominance of big sized format (supermarket,
hypermarket)

National aspect Predominance of foreign retailers

Predominance of foreign products

Source.: own procession

Modernization of food retail can be seen also in the Slovak Republic. According the
Table 2, the largest share in the retail store network is arrested by the hypermarkets and
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supermarket. These are representatives of the retail formats that arose as the response to the
modernizing trends in the economy.

Table 2: Retail network in Slovak republic (as of Dec. 31, 2014)

Type of unit Selling area | Storage area | Receipts including | Registered number
(m?) (m?) VAT (mil. EUR) of employees
(persons)
Department 293 254 110 895 435 2 888
stores
Shopping 5389 1 466 12 235
centres
Hypermarkets 540 818 422 405 2 367 13 595
General shops 138 934 88 793 497 5055
Supermarkets 439 122 143 667 2381 11 825
Foodstuffs 302 450 131 419 1103 9763
Total 3117 685 1843 777 14 278 71 309

Source: own procession according to data from Statistical Yearbook of the Slovak Republic
2015

Taking everything into the consideration, the Slovak Republic could be defined among
the economies that respond to modernization in the retail food by trend of expanding units
with large sales and handy surface.

2 FOOD DESERTS AS THE EFFECT OF RETAIL MODERNIZATION

Although, during the recent years, food deserts become the object of numerous
studies®, the issue retains interdisciplinary nature as evidenced by the increased interest in
the issue not only by geography, but also sociologists, doctors or politicians.

Due to weaker terminology in the Slovak literature, paper is focusing mainly on
understanding of food deserts through definitions from foreign authors. Such a step
contributes to the fact that the experts who have been engaged in this field in Slovakia based
on the experience of foreign authors.

2.1 Review of Slovak authors

So far, Slovak (geographical or economical) literature has paid very little attention on
food deserts especially in a radius of several geographers and economists. The focus of the
publications is significantly different which is related to the interdisciplinary nature of the
problem but also with how the authors define the term of food desert and how they performer
it.

Food retail publications have been devoted to orientating primarily on post-transition
phase in the rural environment of Slovakia (Lauko - Krizan - Tolmaci 2008; Krizan - Tolmadi -
Linhart, 2009). Furthermore, the issue of food deserts deal with many opinions within the
purview of the territory of Bratislava; it has to underline the publication of Krizan, Tolmaci and
Linhart (2009) or Krizan and Danielova (2008). Food deserts in rural environment were
undertook by Krizan, RiSka and Bilkova (2013).

As it was said, Slovak experts who have been engaged in this field, took inspiration
from the experiences of foreign authors.

5 It is necessary to highlight contribution of papers of authors Walker et al., 2010; Wrigley, 2012; Gregory et al.,
2009; Apparicio et al., 2007; or Reisig, 2001.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro&. 12, 2016, &. 4 41
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 4/2016
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

2.2 Contribution of foreign experts

The term of food desert is quite wide and commonly defined by different definitions,
respectively understandings often differ from each other. As was already indicated above, in
the literature it can be found several definitions of food deserts in the context of field authors.
Phenomenon of food desert was first observed in British cities and due to this reason; the
majority of literature about urban food desert comes from this environment. Therefore, the
term appeared in 1996 in a study for the British Government in addressing issues related to
the population with low incomes where there are food deserts defined as the area where
people face physical and economic constraints in the procurement of health-promoting foods
(Reisig — Hobbiss, 2000).

Wrigley admits that food deserts have become (in the late 90s of the 20th century)
the part of the political concepts and despite their imprecise definition it is believed that also
without systematic research showing evidence of extension of food deserts they still exist
(Wrigley, 2002).

Authors Cummins and Macintyre highlight a food desert as an area in which the food
is expensive and also relatively inaccessible (Cummins - Macintyre, 2002). Others have define
it as the areas with low availability to the provision of health, affordable food normally
associated with fewer big-sized retail store (Gregory et al., 2009). Wrigley conventionally
defines a food desert as location with unfavorable approach to the provision of affordable
healthy food, where the population is characterized by deprivation and deepening social
exclusion (Wrigley, 2009). Russell and Heidkamp apply food desert to the territory in scale or
larger residential area whose inhabitants have significantly limited access to adequate retail
source of healthy and affordable food (Russell - Heidkamp, 2011). These residents live in
relatively disadvantaged area where socio-economic shortcomings are aggravated by a lack
of transport options, so they have to look for other, more favorable retail food sources (for
example supermarkets) even far distant. This definition is shared by several authors (Apparicio
et al., 2007; McEntee - Agyeman 2010; Walker et al., 2010).

We can define various definitions of food deserts (Furey et al., 2001; Whelan et al.,
2002; Clarke - Bennison, 2004; Hendrickson et al., 2006; Hubley, 2011) that focus on the
status of food deserts in rural of the country. However, those already occur less frequently,
although that rural environment can be considered to have sufficient structural strength in the
context of food retail.

Many authors focuses its attention on the international aspect of food deserts®.
Examine in detail the incidence of these areas, respectively draws their attention to the areas
shall not subject such revolutions in retail food and therefore the availability of food is low. As
a leading work in this area operates study by Reardon and Timmer, specifying different wave
onset and development of food retail in the context of the world economy (Reardon - Timmer,
2007):

a) First wave: South America, East America, West America

b) Second wave: Southeast Asia, Central America, Central Europa

c) Third wave: Russia, India, China and some of African regions

d) Hypothetical Fourth wave: Sub-Saharan Africa

Identifying food deserts in the literature, we can met a number of methodological
approaches (Commins - Macintyre, 1999; Furey et al., 2001; Smoyer-Tomic et al., 2006).
Reisig and Hobbiss (2000) argue that the term food desert is more conceptual than it would
be operated in defining geographic areas. Methods for such research are often based only on

6 This is mainly for contributions of Dolan — Humphrey, 2000; Kherralah, 2000; Reardon — Barrett, 2000;
Wheaterspoon — Cacho — Christy, 2001; Kirsten — Sartorius, 2002; Gibbon, 2003; Reardon et al., 2003; Wheaterspoon
— Reardon, 2003; Humphrey — McCulloch — Ota, 2004; Minot — Ngigi, 2004; Minten, 2008.
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the quantitative measurement of physical distance to the nearest grocery (Whelan et al.,
2002), or on the number of such outlets in a radius of a distance (for example Donkin et al.,
1999). Further research included additional aspects of the issue and created a more
comprehensive method which includes a variety of combined measurement of availability (for
example Clarke - Eyre - Guy 2002; Smoyer-Tomic et al., 2006). Yet there is no conclusive
argument which method, respectively methods are relevant in the identification and
characterization of the food deserts (Shaw, 2006).

As an appropriate tool for analyzing field of food deserts can be considered
assessment of the availability of the selected (large-sized) stores in the region (Apparicio et
al., 2007; Krizan et al. 2008). Here protruding key concept of accessibility is one of the most
important in connection with the issue of food deserts but is characterized as one of the
hardest-defined terms (Michniak, 2002). The literature can come across plenty of definitions
of the concept with different approaches to the study and the availability of different
applications to solve economic or geographic problems. A more exact statement was
formulated by the availability of W. R. Vickerman in 1974 as a combination of two elements.
The first is a position relative to the target site. The second element is a characteristic of
networks linking the monitored sites (Michniak, 2002).

Finally, there is questionable choice of frontiers for territories which are included in
food desert. To imagine, for example Krizan et al. (2008) set out (in the application of binary
rate) access to supermarkets and hypermarkets in the urban environment in the public
transport network of the 15 minutes. In the network for pedestrians, it is for example 15
minutes by walk (Ver Ploeg et al. 2009) or a distance of 500 meters from the residence
(Wrigley, 2002). In general, however, most consumers used car, the time is usually set at a
distance of less than 15 minutes (Furey et al., 2001).

Taking everything into the consideration, it is important to clarify approaches for
definitions of food desert in scale of Slovak and foreign authors. For this intention, paper
design Figure 1 Review of used approaches in terms of characterizations of investigated areas.

FOOD DESERTS

SLOVAK AUTHORS FOREIGN AUTHORS
* transformation period

/Agyeman, Apparicio, Bennison,\

Lauko, Krizan, Tolmaci ] Clarke, Commins, Donkin,
= PBratislava Eyre, Furey, Gregory, Guy,
Heidkamp, Hendrickson,
[ Lauko, Krizan, Tolmaci, Danielova, Michniak ] Hobbiss, Hubaley, Macintyre,
mcEntee, Reisig, Russell,
= rural environment Shaw, Ver Ploeg, Walker,
[ KriZan, Riska, Bilkova ] \ Whelan, Wrigley /

Figure 1: Review of used approaches (food deserts)
Source.: own procession

Currently, there is no complete study to map the incidence of food deserts in the
Slovak Republic. There are partial studies that focus on the larger cities with the identified
areas of insufficient level of access of food for population. These are the studies that were
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specifically mentioned in text above, in the section dedicated to the review of Slovak authors.

CONCLUSION

In the context of economic transformation, food retail sector occurred to a number of
qualitative and quantitative changes. One of the most visible changes has become with the
entry of multinational retail chains and related massive allocation of investment, resources to
the deployment of new, large-scale modern retailing formats - supermarkets, hypermarkets,
shopping malls. With this development is linked some of organizational changes - growing
proportion of retail turnover takes place in a group of some of the largest companies
(concentration process) as well as the spatial variation, which results in a new location of retail
units. There is some reduction in the number of local outlets.

The new spatial arrangement and also a strong focus on the customer authorized the
creation of sites in which the option to procure food is not enough. As we have already defined,
these areas are in the scientific literature defined as food deserts. The issue of food deserts
in the conditions of the Slovak Republic is not sufficiently analysed. In the previous text, paper
has pointed to the works orientating on the particular area of food deserts in terms of
localization in western Slovakia. The absence of adequate study of the problem of food desert
is in many cases associated with the weak interest by retailers and state. Professional public
often emphasizes that effort of food retailers to be interested in this issue evokes only a form
of development of public relations in an effort to have better access to the city markets (Huber,
2011).

For conclusion of the analysis, we use guidance from author Krizan. He produced some
general recommendations for the types of retail grocery stores in relation to the territory of
their location. On this basis, paper presents a table in which we suggest selected formats of
stores in relation to the population, which should be undertaken.

Table 3: Types of sales concept in terms of population of served territory

Served territory Type of sales concept

Population of 8 — 10 000 residents discount store

Population of 10 — 30 000 residents discount store, small supermarket, bigger
supermarket, (small hypermarket)

Population of 30 — 50 000 residents discount store, small supermarket, bigger
supermarket, small hypermarket,
(hobbymarket)

Population of 50 — 100 000 residents discount store, small supermarket, bigger
supermarket, small hypermarket,
hobbymarket, (bigger hypermarket)
Population of more than 100 000 residents | discount store, small supermarket, bigger
supermarket, small hypermarket,
hobbymarket, bigger hypermarket, regional
shopping center

Source: own processing according to Krizan, 2009
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FINANCOVANIE ZDRAVOTNYCH SYSTEMOV A EUROPSKA UNIA
FINANCING OF HEALTH CARE SYSTEMS AND EUROPEAN UNION

Roman LACKO

ABSTRAKT

Prispevok sa venuje charakteristike najcastejSie sa vyskytujucich zdravotnickych systémov
sveta. Tieto systémy mozno rozClenit’ podla jedného z kritérii do troch hlavnych podsystémov.
Vo svete je mozné badat’ trend preferovania domacej starostlivosti, ktora v konecnom
dosledku Setri verejné ale aj sukromné zdroje. V dalSej kapitole sa prispevok venuje
moznostiam financovania tychto zdravotnickych systémov, ide teda o dve velmi Uzko
prepojené oblasti, pricom rozdelenie zdravotnych systémov sa Casto uvadza prave na zaklade
odlisnosti v spdsobe financovania. Nasledne prispevok predostiera moznosti financovania
zdravotnictva zo Strukturalnych fondov EU.

Klaéové slova: zdravotné systémy, EU, financovanie zdravotnictva, sikromné zdroje,
verejné zdroje

ABSTRACT

This paper considers the characteristics of the most frequent health systems of the world.
These systems can be broken down per one of the criteria in three main subsystems. In the
world, there has been a trend to prefer home care, which ultimately reduces the public as well
as private resources. In the next chapter, the contribution paid attention to the financing of
these health systems, therefore two closely linked areas where the differences in health
systems are often provided just based on differences in the method of financing. Then it puts
forward an options of grant health financing from EU structural funds.

Key words: health care systems, EU, financing of health care, private resources, public
resources

JEL KLASIFIKACIA: 111, 118
uvoD

Zdravie je pojem, ktory si Castokrat Clovek zacne vazit' az vtedy, ked' ho strati. Zdravie
ma mnoho definicii, najvystiznejSou definiciou zdravia je nase vnimanie zdravia. Nas pocit, nas
zdravotny stav. Ziadna definicia nie je podstatnejSia ako vlastné zhodnotenie Cloveka, Co pre
neho jeho vlastné zdravie znamend. Clovek méze byt' v Zivote Stastny, jeho podnik méze
dosahovat’ vyborné ukazovatele rentabilit, vynosnosti a inych pomerovych aj nepomerovych
ukazovatel'ov, jeho pristreSie moze byt postavené z najmodernejSich ekologicky efektivnych
materidlov a technoldgii, dokonca m6ze mat’ stopercentny zdravotny stav, jest' len tie najlepSie
zdravé potraviny, staci len jedna vec, ak mu ochorie niekto blizky a vSetky veci, z ktorych bol
Stastny, zrazu prestand mat’ zmysel. Asi tol'ko k definicii zdravia.

Samozrejme, ak sa nieco také stane, ¢lovek zacne robit’ vSetko preto, aby on i jeho
blizky vyzdravel. V tom momente vyhl'ada najlepSieho lekara akého ma k dispozicii. K dispozicii
¢i uz z hl'adiska blizkosti, ale aj hl'adiska vytaZenosti daného lekdra, predsa len ti najlepsi
Specialisti su tak vytaZzeni, Ze miestami obetuji svoj vlastny volny Cas, aby pomohli ¢o
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najvysSiemu poctu pacientov. Samozrejme zalezi aj na zavaznosti choroby. Ak ide o vaznu
chorobu je velky predpoklad, ze na urcity, nie presne vymedzeny Cas, skon¢i pacient na 16zku
V Nnemocnici.

V nasledujlcej Casti sa budeme venovat' charakteristike vztahov v ramci systému
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Je nutné si vymedzit' urcité spolocné prvky, ktoré platia

.....

vzt'ahov totiZ mozno menit’ vybrané Struktlry a procesy tohto sektora.
1 ZDRAVOTNE SYSTEMY

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti podla Bensona (2005) zvyCajne prebieha
v troch hlavnych oblastiach:

1. primarna - ambulantnd starostlivost, dentisti, lekarne, optiky, terapeuti,
psycholdgovia a iné,

2. sekundarna — Ustavna starostlivost, jednodinova chirurgia, kliniky a iné,

3. tercidrna — Specializovana starostlivost,, rehabilitacné sluzby a iné.

Podla Bensona (2005) je zdravotna starostlivost poskytovana tak v ramci
regionalneho, ako aj narodného systému zdravotnej starostlivosti prave cez tieto tri oblasti
zdravotnej starostlivosti. Tieto oblasti moZno povazovat’ za subsystémy celkoveho systému
zdravotnej starostlivosti, ktoré sa navzajom dopliajd, ale samozrejme maju aj svoje vlastné
Specifika. Pacient moéZe linedrne prechadzat’ od poskytnutia primarnej az po terciarnu
starostlivost’, ale bezne sa stdva, Ze vyuziva len niektoré z tychto oblasti poskytovania
zdravotnej starostlivosti. Hranice medzi tymito oblastami sa mnohokrat posutvaji, menia
v zavislosti od réznych determinantov pokroku v liecbe. Ak niekedy bol pri niektorych
chorobach pacient hospitalizovany vo vSeobecnej nemocnici, dnes uZ postacuje len
ambulantna navsteva resp. je pacient lieCeny v domacom prostredi. Determinantom tohto
stavu mo6ze byt rozvoj technoldgii v oblasti stanovenia diagndzy (diagnostické metody
a pristroje), ale aj zvySovanie kvality a vzdelanosti lekarov v ambulantnej oblasti zdravotnej
starostlivosti. Inym pohl'adom na tieto skutocnosti méze byt aj snaha o znizovanie nakladov
v zdravotnictve z dévodu nakladnosti Ustavnej liecby v politikach zdravotnej starostlivosti.

Primarna starostlivost’ je podla WHO definovana ako kontakt prvej Urovne pacientov,
rodin a komunit s ndrodnym systémom zdravotnej starostlivosti, pricom je pre jednotlivé
objekty zdravotnej starostlivosti tak blizko, ako je len mozné a je prvym prvkom pre naslednd
starostlivost. V primarnej starostlivosti sU asi najCastejSim poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti vSeobecni lekari. Ti nasledne, v pripade potreby, urcia nasledovnu liecbu alebo
navstevu Specialistu ¢i nemocnice. V krajinach ako je napriklad USA, Nemecko ¢i Francuizsko,
maju pacienti priamejsi pristup k Specialistom, akymi st napriklad kardiolégovia, pediatri,
neurolégovia a podobne. Existuju taktiez krajiny a regiony, kde sa tito vSeobecni lekari
zoskupuju do urcitych celkov a poskytuju tak komplexnejSiu zdravotni starostlivost’ pre
konkrétne komunity obyvatel'stva a tym obyvatel'stvu poskytuji nielen vlastni zdravotnd
starostlivost’, ale aj socidlnu starostlivost, diagnostické sluzby a dokonca aj dohliadaji na
sekundarnu starostlivost’ ich pacientov (Benson, 2005).

Sekundarna starostlivost’ méze byt charakterizovana ako postupna liecba choroby, ma
charakter kurativny a zvycajne je poskytovana Ustavnou alebo jednodnovou chirurgiou.
Hranica medzi zaradenim pohotovosti do primarnej alebo sekundarnej starostlivosti, je velmi
relativna, kedze pohotovost’ ma charakter primarnej starostlivosti, ale organizacne je ¢astokrat
zaclenena do nemocnic a tie poskytuju sekundarnu starostlivost’. Ak sa neda pacientovi Ucinne
pomoct’ primarnou ani sekundarnou starostlivostou, musi vyuzit' sluzby terciarnej,
Specializovanej zdravotnej starostlivosti. Je nutné podotknit, Ze naklady na zdravotnu
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starostlivost’ sa smerom od terciarnej starostlivosti znizujl, najnizSie naklady st samozrejme
pri domacej lieCbe pacienta. Naopak smerom od tercidarnej starostlivosti sa zvySuje pocet
pacientov v tej danej kategorii zdravotnej starostlivosti. Je teda cielom, aby bola pyramida
rozlozenia pacientov v jednotlivych kategdriach zdravotnej starostlivosti Co najviac
platikurticka. Zvycajne vSak plati, Ze spadovou oblast'ou vSeobecného lekara je, ¢o sa poctu
tyka, mensi poclet pacientov ako v pripade sekundarnej starostlivosti — nemocnic a pre
terciarnu zdravotn( starostlivost’ su tieto spadové oblasti najvacsie (Benson, 2005). Tato
situacia je zachytena na nasledujicom obrazku.

---------------------------------------------------------------------

Aoyuoroed 3090

t vykonov a spadova oblast’

y na zdravotnu starostlivost’

o¢nos

Obrazok 1: Vztah vybranych faktorov a jednotlivych typov zdravotnej starostlivosti
Zdroj: Viastné spracovanie podla Bensona (2005).

Inym pohladom na systémy zdravotnej starostlivosti je pohlad z hl'adiska pravnych
foriem a vlastnictva jednotlivych organizacii. Podl'a Debera (2002) su organizacie verejného
sektora Casto neflexibilné a menej inovativne. Tieto organizacie su Castokrat ovplyviiované
byrokratickou politikou, obmedzeniami zhorSujdcimi poskytovanie zdravotnej starostlivosti
a pod. V mnohych pripadoch su tieto organizacie finan¢ne nedostato¢ne podporované, z ¢oho
vyplyva nizka Groven technoldgii. Vyskytuji sa nazory, Ze sa tieto zariadenia viac zaujimaju
o to, aby hospodarsky preZili, ako o vlastnych pacientov (Harding a Preker, 2003; Glendinning
a Rummery, 1998). Deber (2002) tvrdi, Ze v organizaciach zameranych na tvorbu zisku plati,
Ze su flexibilnejSie Co sa tyka poziadaviek trhu a pacientov, pretoze vedia, Ze inak zisk
nedosiahnu. SU menej zviazané regulaciou a vlastnymi samoregulaénymi mechanizmami.
Geograficky a ekonomicky rastu a ziskavaju tak vyhody, akymi su Uspory z rozsahu a podobne.
AvsSak takéto snahy méZzu pri zlom nastaveni organizacie vyustit' k zvySeniu nakladov na strane
pacienta a v konecnom dosledku aj na zvySenej Umrtnosti Ziskové organizacie na rozdiel od
neziskovych verejnych Castokrat nemaju zaujem o neziskové aktivity zdravotnictva, ako je
napriklad vyskum, vzdelavanie a pod. Taktiez sa takéto ziskovo orientované formy organizacii
nezaujimaju o pacientov, pri ktorych je riziko vysokych nakladov a malého vynosu. Ti nasledne
musia putovat’ do verejnych organizacii. Podla Bensona (2005) méZze mat’ splost'ovanie
pyramidy uvedenej na obrazku 1 za nasledok znizenU kvalitu zdravotnej starostlivosti
a v konecnom dosledku dokonca nemusi znamenat’ znizenie nakladov celého systému, pretoze
naklady este vo vyssej miere mozu narast’ v inych oblastiach. Na jednej strane su podla neho
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ziskovo orientované organizacie podporovatelmi zlepSovania procesov, zavadzania
organizacnych ale aj technickych inovacii, na druhej strane vsak je koordinacia a planovanie
na narodnej Urovni omnoho tazsie.

Podla Gladkija et al. (2013) sa vo svete vyskytuja tri hlavné typy zdravotnickych
systémov:

1. systétm narodnej zdravotnej sluzby, v ktorom sa vyzbierané dane
prostrednictvom Statneho rozpoctu redistribuuji jednotlivym poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti. Primarny sektor patri zvacsa sukromnym
poskytovatelom a sekundarny je sUcCastou narodnej zdravotnej sluzby
(severské a juzné krajiny Eurdpy),

2. Bismarckov systém, z ktorého vyplyva povinnost’ zdravotného poistenia pre
vsetkych obcanov. Zdravotna starostlivost je preplacanda pausalinymi
Uhradami, podla vykonovych ukazovatelov. V tomto systéme prevazuju
neziskové organizacie,

3. trhovy system kde prevlada regulacia trhu namiesto regulacie vladou.

Na Slovensku vyuzivame Bismarckov zdravotny systém.

2 FINANCOVANIE ZDRAVOTNICTVA

Wendt (2015) vo svojom vyskume poukazuje na to, Ze nastroje financovania
zdravotnictva su v jednotlivych krajinach rozne. Statne zdravotnicke systémy boli zalozené
z dovodu poskytovania zdravotnej starostlivosti vSsetkym, bez rozdielu majetku toho, ktorého
pacienta. Financovanie prostrednictvom dani ma za Ulohu poskytnat’ zdravotnu starostlivost’
vSetkym obCanom, ale s povinnost'ou platieb vSetkych obCanov. Tak chorych, ako aj zdravych.
Stupen redistribucie tychto zdrojov zavisi od vztahu priamych kontra nepriamych dani, ako aj
na Strukture progresivnych dani. V Nemecku a Rakusku sa prijmy obcanov berd v Gvahu len
do urcitého limitu, pricom ludia s vyssimi platmi ako je tento strop, m6zu zacat’ vyuzivat’ sluzby
sukromnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Vysoka redistriblcia zdrojov existuje
najma ak porovname l'udi s dobrym zdravim smerom k chorym fudom, ale aj v pripade
mladsich l'udi smerom k starSim. Podobne vysoka redsitriblcia smeruje aj od bezdetnych l'udi
smerom k rodinam. V pripade sukromného zdravotného poistenia sa redsitribicia vyskytuje
taktiez, ale v mensej forme, kedze l'udia, ktori maju horsi zdravotny stav platia poistovniam
viac. V pripade sikromného poistenia neexistuje redsitriblicia medzi vekovymi skupinami
a rodinami s detmi alebo bez deti. Kazdy systém je zavisly na kombinacii r6znych nastrojov
financovania. Existuje mnoho kombinacii dafiovych zdrojov, socialneho poistenia, zdravotného
poistenia, prispevkov zo sukromného poistenia, vlastnych prispevkov pacientov a pod.
V takmer vsetkych pripadoch jeden z tychto inStrumentov dominuje a je kombinovany s inymi
na zaklade modelu riadenia zdravotnej starostlivosti. V Statoch, kde je zdravotna starostlivost’
financovana dafami, je Stat silny v reguldcii tohto sektora, ale v poslednych dekadach sa
v krajinach ako Svédsko Ci Velkd Britania stal trhovy mechanizmus hybnou silou zmien
v zdravotnictve (Rothgang et al., 2010). Len v niektorych krajinach, medzi ktoré mézeme
zaradit’ napr. USA, je systém zavisly na sukromnych zdrojoch financovania. Ale aj v USA sa od
roku 1970 do 2010 znizil podiel sikromnych zdrojov financovania zo 64% na 52% (White,
2007).

Wendt (2015) poukazuje z vyskumu literatury, Ze existuju 4 hlavné zdroje financovania
zdravotnej starostlivosti:

1. dane,

2. verejné zdravotné poistenie,

3. sukromné zdravotné poistenie,

4, priame platby pacientov.
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Vacsinu faktov v tejto podkapitole Cerpanych zo zahrani¢nych zdrojov mozno badat’ aj
v podmienkach slovenského zdravotnictva. Financovanie je od krajiny ku krajine rozdielne
i ked' sa vyskytuju spolocné prvky. Dokonca v ramci jednej krajiny moze dochadzat’ od vykonu
k vykonu k rozdielnemu zdroju financovania resp. ich kombinacii.

3 EUROPSKY PRIESTOR

KedZe sme sucastou spolocného priestoru, tak geografického, ale najma
instituciondlneho, a teda Eurdpskej Unie, zdravotnicka politika kazdeho Clenského Statu by
mala vychadzat’ zo spolocného eurdpskeho ramca, zo stratégie EU a z jej politik. Vychadzajlc
z predoslej podkapitoly si preto zadefinujeme tieto faktory ovplyviiujice jednotlivé Clenské
Staty, vratane Slovenska na nadnarodnej trovni.

Eurdpska komisia je organizacne rozdelend na generdlne riaditel'stva (DGs -
Directorate-Generals). Pre zdravotnictvo je vyhradené jedno riaditel'stvo, a to DG SANTE —
Zdravie a bezpecnost’ potravin. Hlavnymi ciemi stratégie EU v oblasti zdravia su:

1. podporovat dynamické systémy zdravotnictva a nové technoldgie,

2. ochranovat' obcanov ¢lenskych krajin pred ohrozenim ich zdravia,

3. podporovat’ dobry zdravotny stav starntceho obyvatel'stva Europy.

Podstatou prvého ciel'a je pod rasticim tlakom spésobenym hospodarskymi vyzvami
a epidemiologickymi problémami, medzi ktoré mozno zaradit’ vysoku chronickd chorobnost’
obyvatel'stva a problematiku finan¢nej udrzatelnosti systémov zdravotnej starostlivosti. EK
tvrdi, Ze prostrednictvom novych technoldgii mozno prispiet’ k udrZatelnosti a efektivnosti
zdravotnickych systémov (EK, 2016). Medzi hlavné oblasti tohto ciela mozno zaradit’:

- zavedenie eHealth — Standardizovanie dat pre jednoduchsie porovnavanie v ramci

krajin,

- akéné plany pre zdravotnickych pracovnikov — planovanie l'udskych zdrojov,

pretoze do roku 2020 ma chybat’ az 1 milién zamestnancov pre zdravotnictvo,

- jednotny trh medicinskych pristrojov a zariadeni,

- apod. (EK, 2016).

Stratégia pre zdravotnictvo sa opiera aj o 4 zasady:

1. treba posilnit’ poziciu EU vo svete v oblasti zdravia,

2. zdravie je najvacsim bohatstvom,

3. hodnoty v oblasti zdravia su pre kazdy ¢lensky Stat spoloc¢né,

4, otazky zdravia maju byt zohladnené vo vsetkych politikach.

Podla EK (2016) je ,dobra uroven verejného zdravia zakladnym predpokladom
hospodarskej prosperity. Efektivne vynakladanie vydavkov na zdravie moze podporit’ rast.
Eurdpa potrebuje inteligentné investicie v oblasti zdravia:

- efektivnejSie financovanie udrzatel'nych systémov zdravotnictva,

- investovanie do zdravia ludi, najma prostrednictvom programov na podporu

zdravia,

- investovanie do vSeobecnej dostupnosti zdravotnej starostlivosti, ktora prispieva

k znizeniu nerovnosti a boju proti socidlnemu vylGceniu.®

Eurdpska Unia nepodporuje tieto spominané ciele len rdmcovo, ale aj financne. Tzv.
Treti program v oblasti zdravia pre programové obdobie 2014 — 2020 zahffia 4 ciele. Jednym
z cielov je prispievanie k inovatnym, Ucinnym a udrZatelnym systémom zdravotnej
starostlivosti. Podpora pre tuto oblast’ je moZnostou prispiet, aj ked’ malou Cast'ou, k lepSiemu
udrzatelnému konceptu efektivneho zdravotnictva. Snahou EU je aj presadzovanie zdravotnej
politiky aj do inych politik, ako napr. politiky zdafovania, Zivotného prostredia, socialnej
politiky, do vzdeldvania, ale Co je podstatné pre nas, do politiky vyskumu. Bolo by velmi
vhodné, ak by sa univerzity mohli spolupodielat’ svojim nezavislym vyskumom na tychto
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aktivitach. ,Zdravie je jednou z priorit vyskumnej politiky EU a mnoho projektov tykajlcich sa
zdravia sa financuje prostrednictvom 7. ramcového programu v oblasti vyskumu (7. RP).
Informacné a komunikacné technoldgie (IKT) ponukaju nastroje ako eHealth (elektronické
zdravotnictvo), ktoré moézu zvysit' kvalitu vnatroStatnych systémov verejného zdravia.
VyZaduju si vSak primerané zavedenie a dobru koordinaciu na eurdpskej urovni, aby mohli
odpovedat’ na aktualne potreby obcanov EU" (EK, 2016).

ZAVER

Vo svete je mnoho typov zdravotnickych systémov, ktoré sa v niektorych crtach
systematicky liSia. Existuje vSak aj vela podobnych Cft, ktoré tieto zdravotnicke systémy
vykazuju. Jednou z tzv. rozdielovych charakteristik je financovanie zdravotnickych systémov.
Slovenska republika ako stcast’ Eurdpskej Unie ma pristup k ¢erpaniu pomoci zo strukturalnych
fondov aj v oblasti zdravotnictva. Prave v tejto oblasti je Castokrat mozné pozorovat’ zlyhavanie
a nedostatocné Cerpanie tychto fondov. Pritom moZnosti Cerpania a oblasti, do ktorych mozno
tieto finan¢né zdroje Cerpat’ su rozsiahle.

Prispevok je Ciastkovym vystupom riesenia projektu I-16-104-00 ,Identifikicia metod
hodnotenia efektivnosti a spésobov financovania procesov, a vhodnost’ ich aplikacie na
vybrané podniky v podmienkach SR a okolitych krajin EU".
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ANALYZA VYNOSOVYCH KRIVIEK PODNIKOVYCH DLHOPISOV
S VYUZITIM MODELU NELSON-SIEGEL

ANALYSIS OF YIELD CURVES OF CORPORATE BONDS USING
THE NELSON-SIEGEL MODEL

Robert VERNER - Milos PACHTA

ABSTRAKT

Vynosova krivka popisuje vztah medzi vynosom a dobou do splatnosti finan¢ného instrumentu.
Na jej spravne stanovenie je dolezité dbat’ na vyber dlhopisov s podobnymi vlastnostami ako
likvidita alebo riziko nesplatenia. Problematikou odhadovania Casovej Struktary Grokovych
sadzieb sa zaobera viacero modelov. Tato praca sa zameriava na analyzu vynosovych kriviek
podnikovych dlhopisov s vyuzitim Nelson-Siegelovho modelu na vzorke dlhopisov dvoch
podnikov. Na zaklade dosiahnutych vysledkov moZno konstatovat, ze predmetny model je
vhodny nielen na interpolaciu vynosovych kriviek, ale jeho presnost’ umoznuje aj odhad
vynosu do splatnosti aj pre dlhopisy za aktualnym limitom doby do splatnosti portfélia
emitovanych cennych papierov podniku.

Kl'Gcové slova: dlhopisy, Nelson-Siegel model, vynos do splatnosti, vynosové krivky

ABSTRACT

The vyield curve describes the relationship between vyield and maturity of the financial
instrument. The correct construction of yield curve is based on the choice of bonds with similar
characteristics such as liquidity and risk of default. Several models focus on estimating the
term structure of interest rates. This work focuses on the analysis of yield curves of corporate
bonds using the Nelson-Siegel model on a sample of bonds issued by two companies. Based
on the obtained results it can be concluded that the presented model is suitable not only for
interpolation of yield curves, but his accuracy also allows estimation of the yield to maturity
for bonds with maturity beyond the current limit of securities issued by particular companies.

Keywords: bonds, Nelson-Siegel model, yield curves, yield to maturity

JEL KLASIFIKACIA: 080

uvoD

Tak, ako u vsetkych finan¢nych inStrumentov, cenu a vynosy dlhopisov ovplyviuje
aktualny dopyt a ponuka. I ked' ¢asto byva vyvoj na trhu nevyspytatelny, analyzou doby do
splatnosti a vynosov je mozné ziskat' informacie o Casovej Strukture drokovych sadzieb, teda
prepracovat’ sa k vynosovym krivkdam. Cim je splatnost’ dihopisu dlhsia, tym vyssi je jeho
oCakavany vynos a vacsia volatilita ceny. Vztah medzi vynosom a dobou do splatnosti dlhopisu
je podkladom pre odhad aktuadlnej Casovej Struktury urokovych sadzieb a jeho zmeny
nastavaju v zavislosti od vyvoja vynosnosti. Vynosovou krivkou je oznacovany vzt'ah medzi
vynosom a dobou do splatnosti financného nastroja. Pre dlhopisového investora je k realizacii
investiného rozhodnutia znalost’ vynosovej krivky nevyhnutna, a preto su tieto krivky
Standardne skimané bankami, financnymi institGciami, a zvy€ajne aj samotnymi emitentmi
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(Aydemir a Ovenc, 2016). Vynosové krivky rovnako sltZia centralnym bankam na odhadovanie
stavu inflacie, pretoze za urcitych predpokladov je z nich mozné odhadnit ocakavané
nominalne Urokové miery.

Na dosiahnutiu spravnej konstrukcie vynosovej krivky je doélezité dbat’ na vyber
obligacii s podobnymi vlastnost'ami ako likvidita alebo riziko nesplatenia v podobe ratingového
stupnia. Vo vSeobecnosti su Statne dlhopisy povazované za vyrazne menej rizikové, pretoze
bankroty Statov sU v porovnani s podnikovymi relativne zriedkavé. Tato situacia vsak
samozrejme nie je vyliCena a aj v poslednych rokoch sme boli svedkami viacerych situdcii,
kedy bola platobna schopnost’ konkrétnych verejnych emitentov ohrozend. Medzi zakladné
tvary vynosovej krivky mozno zaradit’ napriklad ploch vynosovu krivku, pri ktorej st vynosy
nezavislé na dobe do splatnosti, ¢i stdpajicu vynosovu krivku, pri ktorej plati, Ze dlhopisy
s kratSou dobou splatnosti maji nizsi vynos nez dlhodobejSie obligacie. Pri klesajucej
vynosovej krivke maji naopak dlhopisy s kratSou dobou do splatnosti vysSie vynosy nez
dlhodobejsie, Co je zvacSa priznakom vysokych aktualnych Grokovych mier na trhu a ich
oCakavané znizenie v budicnosti.

Na analyzu vynosovych kriviek je Casto aplikovany Nelson-Siegelov model, ktorého
prinosy boli uz viacndsobne overené aj v akademickej praxi. Kym Levant a Ma (2016a)
predstavili dynamicky Nelson-Siegelov model na vzorke americkych Statnych pokladni¢nych
poukazok a dlhopisov, Zhu a Rahman (2015) na podobnej vzorke americkych obligacii a s
nulovym kupdnov odhadovali koeficienty Nelson-Siegelovho modelu s vyuzitim Markovovych
retazcov a metddy Monte Carlo. Levant a Ma (2016b) naopak skimali monetarnu politiku
Velkej Britanie s vyuzitim upraveného dynamického Nelson-Siegelovho modelu a Annaert a
kol. (2013) aplikovali na jeho odhad hrebenovu regresiu.
cielom tejto prace je zhodnotit’ jeho pouZitelnost’ aj v oblasti podnikovych dlihopisov, kde je
pocetnost’ cennych papierov vydanych jednym emitentom vyrazne nizsia, co moze znizovat’
presnost’ modelu.

METODOLOGIA

Problematikou odhadovania ¢asovej Struktiry Urokovych sadzieb sa zaoberd viacero
modelov (Ali a kol. 2015; Caldeira a kol. 2014; Maciel a kol. 2016; Lange, 2017). V idealnom
pripade by mala vynosovy krivka predstavovat’ spojitd funkciu bez vyraznych lokalnych
extrémov. Jednym z Castych problémov pri odhade vynosovych kriviek je prave existencia
medzier v dobach do splatnosti dlhopisov. K najjednoduchsim metddam, ktorymi mézeme
vyuzit’ k zachyteniu vynosovej krivky, patri linearna interpolacia. Je vhodna v pripade, ked' st
zname vynosy dlhopisov s roznou dobou splatnosti, avSak pre niektoré maturity dlhopisy k
dispozicii neexistuju. Pokial' ma vynosova krivka rastlci trend, plati predpoklad, ze vynos
medzi dvoma zndmymi vynosmi bude tiez rastlci a naopak. Toto zjednodusSenie vSak moze
viest’ k znacnym nepresnostiam pri zachyteni krivky. Ako dalsi interpolacny pristup mozno
uviest' logaritmickd interpolaciu, ktora predstavuje aplikaciu linedrnej interpolacie na
prirodzeny logaritmus prislusnych diskontnych faktorov. Vyuzitim tejto metoédy dosiahneme
znizenie ostrosti vykyvov krivky, ¢im dojde k jej vyhladeniu. Avsak aj tato metéda ma podobné
nedostatky ako linearna interpoldcia. Za komplexnejsi pristup mozno povaZzovat’ aproximaciu
jednoduchym polynémom stupna N v podobe:

Y, =a+ Bt + B+ + Bt +u,

kde Y, je vynos do splatnosti dihopisu j t; st doby do splatnosti dlhopisu /, o, B predstavujl
koeficienty a U; je reziduum polyndmu / Koeficienty s najcastejSie odhadnuté metddou
najmensich Stvorcov, teda minimalizaciou sumy Stvorcov rezidudlnych chyb. Vysledny tvar
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vynosovej krivky zavisi od poctu stupriov polyndmu. V pripade, ze pocet stupriov & polynému
je prilis vysoky, polyndm méze na predmetnom intervale obsahovat’ vyssi pocet lokalnych
extrémov. Ak M oznaCuje pocet analyzovanych dlhopisov a plati, Z2 N =M -1, potom
vysledna krivka prechadza vsetkymi bodmi. V pripade, Ze aplikujeme polyndm 1. stupna, pojde

v

o jednoduchu priamku (Obr. 1), zatial’ Co pri polynéme 5. stupiia p6jde o krivku (Obr. 2).
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Obrazok 1: Aproximacia polyndmom 1. stupna
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Pri analyze vynosovych kriviek dochadza standardne k dvom typom problémov.
Bud' je vysledna krivka priliS hrbol'ata, pretoze prechadza vsetkymi (alebo takmer vSetkymi)
bodmi, alebo vznikne priamka, ktord& sice sved¢i o urditom trende, avSak
neposkytuje presnejsiu informaciu, ktord by bolo mozné prakticky aplikovat’ v rozhodovacom
procese. Prave medzi tymito dvoma extrémami je potrebné hladat’ vhodnlu aproximaciu
vynosovej krivky, o ¢o sa v histérii pokusalo viacero autorov.
Nelson a Siegel (1987) predstavili model, ktory umoznuje dobré uchytenie Casovej Struktdry
Urokovych sadzieb. Je definovany ako spojita funkcia doby do splatnosti a umoznuje odhad
vynosov vsetkych maturit k akejkol'vek dobe v buducnosti. Autori navrhli funkciu forwardovej
sadzby r‘m)v dome splatnosti m, ktora je dana ako:

-m -m

rm=p+pe" +5e",

kde f,,/, /3, su parametre determinované prvotnymi podmienkami a 7,,7, su Casové
konStanty. Této rovnica definuje forwardové krivky v zavislosti od hodnét £ a f3,, ktoré
maju asymptotu v f3. Vynos do splatnosti R(m) obligicie je priemerom uvedenych
forwardovych sadzieb a mozno ho stanovit’ ako:

m

R(m) =% j r(x)dx.

0

Kvoli redukcii parametrov (vid’ Nelson a Siegel, 1987) vsak bola funkciu forwardovej sadzby
r(m)v dome splatnosti /m upravena do podoby:

r(m) =4 +ﬂle? + 5, K?je_fm}

Z uvedeného zapisu mozno parameter [}, oznalit' ako dlhodoby komponent, [, ako

strednodoby komponent a /3, ako kratkodoby komponent forwardovej sadzby.

VYSLEDKY

Na overenie funkénosti Nelson-Siegelovho modelu v prostredi podnikovych dlhopisov
s mensou pocetnost'ou emitovanych cennych papierov boli vybraté dva americké podniky a
ich dlhopisy denominované v USD. Kazdy z podnikov mal vydanych 6 tranZi nezaistenych
seniérnych obligacii s investicnym stupfiom ratingového hodnotenia od ratingovej agentiry
Moody's a ro¢nou vyplatou kupdnu. Vstupné parametre predstavovali aktualnu kdpnu cenu
dlhopisu na Frankfurtskej burze, rocni kupénovl sadzbu a dobu do splatnosti predmetnych
obligacii. Tabul'ky 1 a predstavuju dané charakteristiky dlhopisov u oboch zvolenych podnikov.
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Tabul'ka 1: Charakteristiky dlhopisov prvej spolo¢nosti

Doba 2019 2020 2022 2023 2026 2030
splatnosti
Cena 103,10 101,90 105,10 108,80 105,60 100,80
Kupén 1,60 % 1,00 % 3,25 % 2,50 % 3,00 % 3,55 %
Zdroj: viastné spracovanie
Tabul'ka 2: Charakteristiky dlhopisov druhej spolo¢nosti
Doba 2018 2021 2023 2025 2028 2030
splatnosti
Cena 104,40 115,87 113,12 102,76 121,30 143,90
Kupon 1,88 % 3,88 % 2,50 % 1,00 % 3,50 % 3,85 %

Zdroj: viastné spracovanie

Mo6zeme vidiet, Ze vynosy do splatnosti a ¢asova Struktdra (doby do splatnosti) dlhu
u oboch emitentov si pomerne podobné. Napriek skutocnosti, Zze 6 dlhopisov u kazdej
spolocnosti by predstavovalo vyrazne lepSiu bazu pre modelovanie ich vynosovej krivky, z
dbévodu overenia in-sample a out-of-sample vypovednej hodnoty modelu boli pri jeho tvorbe
vynechané obligacie so splatnost'ou v roku 2023 a 2030.

Vstupné hodnoty modelu sumarizuji Tabulky 3 a 4. Pozorované hodnoty pre dlhopisy
so splatnost'ou v rokoch 2023 a 2030 budl porovnané s vystupmi modelu pre dané roky.

Tabulka 3: Vstupné hodnoty modelu u prvej spolocnosti

Doba 2019 2020 2022 2026
splatnosti
Cena 103,10 101,90 105,10 105,60
Kupdn 1,60 % 1,00 % 3,25 % 3,00 %
Zdroj: viastné spracovanie
Tabul'ka 4: Vstupné hodnoty modelu u druhej spolocnosti
Doba 2018 2021 2025 2028
splatnosti
Cena 104,40 115,87 102,76 121,30
Kupdn 1,88 % 3,88 % 1,00 % 3,50 %

Zdroj: viastné spracovanie

Obrazky 3 a 4 uz prezentuju aproximaciu vynosovych kriviek u oboch spoloc¢nosti s vyuzitim

Nelson-Siegelovho modelu.
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Ako mozno pozorovat' na Obrazku 3, pre dlhopisy prvej spolo¢nosti model odhaduje
zaporné vynosy u potencidlne emitovanych cennych papierov so splatnost'ou kratSou nez do
roku 2016. Pri vydanom dlhopise so splatnostiou v roku 2023 Nelson-Siegelov model odhadol
mierne vyssi vynos, nez bol realny trzny vynos u cenného papiera tejto spolocnosti kétovaného
na Frankfurtskej burze. Naopak pri vydanom dlhopise so splatnostou v roku 2030 model
odhadol vynos na mierne nizSej Urovni. Obrazok 4 znazoriuje vynosovu krivku pre druhu
spolocnost’, kde sa vSak uz zaporné vynosy neobjavuju ani na kratSom konci vynosovej krivky.
Ako pri vydanom dlhopise so splatnost'ou v roku 2023, tak aj pri obligacii so splatnostou v
roku 2030 model odhadol mierne vyssi vynos, nez bol redlny trzny vynos u oboch tychto
cennych papierov na burze. Tabulka 5 sumarizuje porovnanie vystupov modelu a redlnych
trznych Udajov pre analyzované dlhopisy so splatnostou v rokoch 2023 a 2030. Mozno
konstatovat, Ze na pozorovanej vzorke podnikovych dlhopisov dosiahol Nelson-Siegelov model
dobru Uspesnost’ a jeho odchylka sa pohybovala priemerne na urovni 0,18%.

Tabul'ka 5: Vstupné hodnoty modelu u druhej spolocnosti

Spoloc¢nost’ 1 Spoloc¢nost’ 2
Doba splatnosti 2023 2030 2023 2030
Vynos model 2,16 % 3,14 % 0,64 % 1,76 %
SkutoCny vynos 1,98 % 3,50 % 0,58 % 1,62 %
Rozdiel 0,18 % -0,36 % 0,06 % 0,14 %

Zdroj: viastné spracovanie

ZAVER

Tato praca sa zaoberala analyzou vynosovych kriviek podnikovych dlihopisov. Sustredili
sme sa na objasnenie podstaty vynosovych kriviek a tieZ na metddy ich konstrukcie. Ako bolo
uvedené, vynosova krivka definuje vzt'ah medzi vynosom a dobou do splatnosti financného
inStrumentu a jej znalost' je nevyhnutna nielen pre dlhopisovych investorov, ale aj pre podniky,
ktoré zvazuju Upis novych obligacii. Cielom predlozZenej prace bola analyza vynosovych kriviek
podnikovych dlhopisov s vyuZitim Nelson-Siegelovho modelu, ktory je Casto vyuzivany pri
aproximacii vynosovych kriviek statnych obligacii a pokladni¢nych poukaZzok. KedZe sa vsak v
podnikovom prostredi oproti verejnému vyrazne znizuje pocetnost’ tranzi emitovanych
dlhopisov, praca sa zameriava na jeho vypovedn( schopnost’ aj pri mensej vzorke vstupnych
Udajov. Vzhl'adom na dosiahnuté vysledky na vzorke dvanastich dlhopisov denominovanych v
USD emitovanych dvoma podnikmi mozno konstatovat, ze predmetny model je pouzitelny
nielen na interpolaciu, ale aj aproximaciu vynosovych kriviek do neskorsich dob splatnosti, nez
je aktualny stav emitovaného portfdlia dlhopisov podniku. Napriek tejto skutoCnosti je vSak
dolezité pamatat’, ze sa neustale jedna o odhad redlneho tvaru vynosovej krivky, na ktory
mozu mat’ v konkrétnom okamihu dopad d'alSie externé, ako aj interné faktory.
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THE USE OF BIM TECHNOLOGY FOR COST AND CONSTRUCTION
PROJECT MANAGEMENT

VYUZIVANIE BIM TECHNOLOGII PRE RIADENIE NAKLADOV A
STAVEBNYCH PROJEKTOV

Jana SMETANKOVA - Tomas MANDICAK

ABSTRACT

Construction projects have a number of participants. It means difficulty process of construction
project management and cost management. Progressive information and communication
technologies support cost management and management of construction project. One of them
is Building Information Modelling. Article discusses the issue of construction project
management and cost management. The main objective of paper includes description of
Building information and its use in cost management. Article brings review of BIM solutions of
cost management and construction project management.

Key words: BIM technology, cost management, construction project management

ABSTRAKT

V stavebnych projektoch vystupuju viaceri GCastnici. To predstavuje naroCny proces riadenia
nakladov a stavebnych projektov. Progresivne informacno-komunikacné technoldgie
podporuju riadenie nakladov a stavebnych projektov. BIM predstavuje jednu z moznosti
dostupnych technoldgii ako to riesit’. Prispevok sa zaobera problematikou riadenia nakladov
a stavebnych projektov. Hlavnym cielom prispevku je popisat’ riadenie nakladov
prostrednictvom BIM technoldgii. Prispevok prindsa prehlad BIM rieSeni pre Ucely riadenia
nakladov a stavebnych projektov.

KI'icové slova: BIM technoldgie, riadenie nakladov, riadenie stavebnych projektov

JEL KLASIFIKACIA: L74

uvobD

The issue of cost management is a very hot topic in any business. Effective
management of construction projects is often based on cost savings. Cost management is
therefore an essential condition for the effective management of construction projects
(Mesaros, Mesaros and Selin, 2013). The present time brings many ways to effectively manage
the cost of each project (Selin, 2009). Information and communication technologies offer a
wide range of tools to reduce costs (Krsak, Tobisova and Sehnalkova, 2011). BIM technology
is one of the effective tools for construction projects management and cost management.

1 BUILDING INFORMATION MODELLING

The term Building information modelling (BIM) is increasingly getting into the
awareness in construction industry. The first mention of the BIM concept was recorded in
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2002. Very often, the concept of BIM is perceived as a computer program or a 3D model that
is only part of it. BIM concept has several definitions (Cerny et al, 2013).

Building information modelling is the process of creating and data managing about
the building during its life cycle. According to National Institute of Building Science (NIBS,
2015), digital model represents a physical and functional object with its characteristics and
specifics. It serves as an open database of information about the object for its execution and
construction in all lifecycle. BIM is an organized approach to the collection and use of
information in construction projects. A digital model contains image and inscription information
on the design, construction and maintenance of the building. It is at the centre of this effort.

From this basic definitions and terms, it can be say that the main objective of building
information modelling is to build a unified environment through which we can monitor and
manage the life cycle of the building. Business environment becomes more complex and the
design becomes more globally by use of building information modelling. BIM changes the role
of architects, engineers and designers (Tkac and Mesaros, 2016).

Information obtained through information modelling are crucial for effective and
accurate design of construction documents, construction planning, cost estimating and
predicting traffic building. Information modelling thus not only creates a 3D model, but 4D
(time), 5D (cost) and XD model (Tkac¢ a Mesaros, 2015).

Detailed Design Analysis

Conceptual e

Design Documentation

/
Programming
Building
% Information
/ Modeling

Fabrication

Renovation Construction
?F 4D/5D

Operation & Construction
Maintenance Logistics

Figure 1: BIM technology for construction project management
Source: Advanced solutions, 2016

In the context of construction, BIM is the process of delivering and operating built
assets using well-structured digital information that all the necessary parties have access to.
BIM model brings lasting topicality during the process, which is based on the interaction of
various professions. It brings elimination of errors resulting from the lack of coordination of
the various processes and activities. Preferred development model is the possibility of
implementing a series of simulations and analyses whether it is static or dynamic behaviour
of the object, its energy consumption or to identify the size of the carbon footprint throughout
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the lifecycle. For these reasons, the use of building information modelling can achieve a higher
level of pre-production preparation of the object, which we can foresee possible risks and
minimize the costs of construction project. On this basis, the system is gaining more and more
supporters, whether by software companies or the users themselves.

BIM is a collaborative way of working that engages the whole project team in the
production of information, including Cost Managers. “5D BIM" refers to the linking of cost data
into information models to offer cost planning advice or generate estimates. It's an additional
dimension of data that can be found in models at BIM Levels 2-3 and beyond (.

BuildingSMART International organization cares about increasing awareness in
implementing BIM. It works closely with the International Standards Organization (ISO) to
provide input and suggestions for creating different standards aimed at implementing BIM
methodology.

2 DEVELOPMENT AND USE OF INFORMATION BUILDING MODELING IN
PRACTICE FOR COST AND CONSTRUCTION PROJECT MANAGEMENT

Information Modelling Development is closely linked with the development of
computer software. Initial software applications enable basic functions, thus transferring lines
and dimensions from paper to electronic form. Such outcomes are well in today's just one of
many outlets for building information modelling. Currently the market offers comprehensive
programs used for 3D modelling environment, creating visualizations, simulations and
management of buildings.

The complexity of building information modelling is demonstrable in a wide spectrum
of applications. Building information modelling is intended for all participants in the life cycle
of a building that means it is for investors, architects, designers of the building, building
structures and building services, cost estimators, contractors and facility managers.

The primary users of building information modelling is an investor. Based on their
requirements coming initial specification and inputs. Building Information Modelling tools give
investors an idea of the movement of his finances, and better understanding of the design
process and the creation of the design, implementation and monitoring process. Implementing
BIM in the design phase brings financial savings investor transparency and cooperation of all
professions.

Currently, almost all architects use the basic tools for building information modelling
and in creating a simple 3D geometric model, which is the foundation of BIM. The difference
between a simple 3D model and BIM model is only used in the entity of modelling tools. By
implementing BIM can architect to model variants of the model and thereby streamline the
design process itself, which then supply the designer of the building, structures and building
technology.

Designers building parts, building equipment and building structures so get quality 3D
model contains a wealth of information and geometry construction, which can eliminate
irregularities and submit the model thorough analysis of the feasibility of specifications of
individual elements and resolve details a conflict between components and technical building
installations . The basic assumption of implementation is the creation of high-quality project
documentation directly from the model, which not only provides a simple view from above as
well as important information, eliminating the need for further explanation.

Apart from the need of making high quality design construction is very important to
make consistent and construction budget, which would include a list of all costs associated
with construction activities and consequently its classification in pre-arranged groups. Building
budget is a means of communication, arising out of a set of rules. It is essential to clearly
define the structure, eliminating errors due to the deletion or duplication of costs. The
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execution of the budget is necessary to establish a quality assessment report and subsequently
measured each item. Use BIM model to determine an accurate statement of bill of quantities
and cost estimate is available from the initial stages of the project life cycle. BIM provides the
ability to generate cost plans and continuous insight into the impact of changes on time and
money, eliminating budget overruns.

Project documentation and budget in an environment of building information
modelling to represent the contractor and reliable picture of the building project. Thus
produced documentation is essential for the flow of information, where the investor enters as
co-author, as updated by the model according to the actual situation and the actual use of the
products.

All information contained in the model during the design and implementation of the
construction works are a rich source of information for the report building facility manager.
The issue of FM is now often neglected, what with running costs of buildings exceed the cost
of design and construction of the building. BIM therefore emphasizes the active participation
of all experts to take into account these technical aspects at an earlier stage, where making
changes is simpler and therefore cheap.

3 COST MANAGEMENT TROUGH BIM

Use of BIM creates an information model construction, which represents a
fundamental tool for computational software tools. Generated model represents the basic data
model and its means of operation. The model used so-called "smart" objects (for example
walls), which it some has assigned information’s material composition, thickness, position.
Verifiable information from the construction model can easily be used for a number of
interdependent activities of design, construction, management, maintenance and impact on
Environment- greenhouse gases, recycling and other. Thus defined object is to use the time
and financial planning.

Easily create bills of quantities, quantification of materials, structures and songs are a
prerequisite for reducing the amount of work to determine the cost. Data provided significant
influence on the amount of costs to be spent on making sure the entire life of the structure
being modelled. Precisely determining the costs is one of the most difficult and least favourite
activities Cost Estimator. Labour Cost Estimator quite often starts by manually obtaining the
statement and assessment and documentation of tracks, at best digitizing sketches and
drawings, that is, for example, import CAD drawings to cost budgeting programs. All of the
primary process are susceptible to defects form. At work Cost Estimator is 50-80% of their
work time utilized to obtain the statement of area. Using BIM in the stages of bills of quantities,
quantities, sizes and playlists generated directly from the model, we can shorten the
proportion spent on determining statement and largely eliminate errors incurred. Any change
in the drawing and will be reflected on the face amount. Thus automated work ensures
consistency model, its topicality and awards. The result of the implementation of BIM in the
process of pricing for accelerated, more accurate, reducing errors and increasing the flexibility
of determining cost estimates.

4 OVERVIEW OF BIM TECHNOLOGY FOR COST AND CONSTRUCTION PROJECT
MANAGEMENT IN SLOVAKIA AND ABROAD

BIM technology helps in the management of construction projects. Cost management
is an important part of construction project management. BIM technology includes a lot of
functionality. One of them is 3D environment. It"s very important for design stage. But, 3D
environment is not all, what BIM technology offered. Very important functionality is cost
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management in BIM. Next table includes choose BIM technology for cost management among
other things.

Table 1: Overview of BIM technology

SA 995-3495 $ ¢ estimate of construction costs

BIM u

e use of schedule to update their
own price lists

e import supply prices and price
databases

e integrated valuation,
spreadsheets

e task management

e cost management

e coding, scanned drawings,
assembly of advanced R & D from
the BIM model

e BIM reader, compiling reports
(creation of templates) can
operate both online and offline
e currency: dollars, pounds

e import from PDF files, CAD files,
image files and models BIM,
creation of 3D visualization,
automated inspection

o verification and specification of
measurement, control options

I | G

ER N/A o calculate of total planned cost and

analysis of the constructed value

e calculation of the anticipated
costs, entering and billing of
actual costs

e lists of performances, connecting
over a network, multiple users at
the same time

e the design and cost planning,
reporting and assessment

e change banks plans an immediate
update of quantities and costs

e cost monitoring throughout the
period of construction

e entrance to the 3D model,
determine the amount directly
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from the 3D model, output quality
and precision, creating certifiers
energy intensity, connection over
a network, multiple users

create a report and assessment of
the 3D model

advanced imaging tools, defining
the specifications of the model
structures and change of
construction - update, warning of
changes

e pricing, cost of construction
activity database of price lists -
suppliers, compare prices
suppliers available manuals, flow
charts and training materials

BIM USA N/A e communication users
e increase coordination
e automated bill of quantities and
pricing

BIM GBR N/A

Source: own processing based on web sources
CONCLUSION

BIM technology offered a lot of functionality and it s very helpful tool in construction
project management. Cost management is very important part of construction project
management. Right cost management may decide about successfully of construction project.
BIM technology has a lot of functionality, includes cost management too. The paper brings
review of BIM technology for cost management.

ACKNOWLEDGEMENTS

The paper presents partial results of the research project VEGA No. 1/0562/14,, The impact of
Business Intelligence tools on corporate performance".

The paper presented a partial research result of project VEGA - 1/0677/14 "Research of
construction efficiency improvement through MMC technologies”.

The paper presented a partial research result of project "Identification of key competencies of
university students for the needs of knowledge society development in Slovakia”, which is
supported by the Ministry of Education, Science, Research and Sport of the Slovak Republic in
supplying incentives for research and development from the state budget in accordance with
Act no. 185/2009 Z. z. on incentives for research and development and on supplementing Act.

595/2003 Z. z. Income Tax, as amended by Act no. 40/2011 Z. z.

LITERATURE

ADVANCED SOLUTIONS. 2016. BIM Yields significant benefits. [online]. Available at:
http://www.advancedsolutions.com/design/services/lifecycle-bim.html

ASB- odborny portdl. 2007. Informacné modelovanie budov [online]. Available at:
<http://www.asb.sk/architektura/softver/informacne-modelovanie-budov>

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 12, 2016, &. 4 67
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/
http://www.asb.sk/architektura/softver/informacne-modelovanie-budov

Manazment v tedrii a praxi 4/2016
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

BOSAK, L. 2015. BIM-informa¢né modelovanie budov [online]. [cit. 2016-11-05]. Available at:
,<http://architektura-stavieb.k2projekt.sk/bim-informacne-modeIovanie-budov>
BOSAK,L. 2015. BIM-informacné modelovanie budov 2 [online]. [cit. 2016-11-05]. Available
at: <http://architektura-stavieb.k2projekt.sk/bim-informacne-modelovanie-budov-2/>
BUILDSOFT  Company. 2016. Products- CUBIT [online]. Available at:<
5 hjctp://www.buildsoft.com.au/cubit>
CERNY, M. a kolektiv. 2013. BIM Pfirucka [online]. ISBN 978-80-260-5297-5. Available
at:<http://issuu.com/czbim/docs/bim-prirucka-2013-v1#>
EXACTAL  Group. 2016. Products- COST X [online]. Available at: <
https://www.exactal.com/en/costx/products/ >
HAMPL, M. 2016. BIM 5D- urceni, odhady a analyza nakladd [online]. Available at:
<http://www.tzb-info.cz/bim/14588-bim-5d-urceni-odhady-a-analyzy-nakladu-cast-2 >
INNOVAYA Company. 2014. Products- Visual Estimating [online]. Available at: <
. http://www.innovaya.com/prod_ve.htm >
KRSAK, B., TOBISOVA, A., SEHNALKOVA, M. 2011. Information technologies and their using
during firm’s financial health modelling. in: 7ransactions of the Universities of Kosice.
2011, vol. 4., spp. 35-40. - ISSN 1335-2334
MESAROS, F., MESAROS, P., SELIN, 1. 2013. Controlling nakladov na stavebné procesy. 2.
dopl, vyd. - KoSice : Vyskumny Ustav stavebnej informatiky - 2013. - 250 s.. - ISBN 978-
80-89383-26-9.
NEMETSCHEK Group. 2016. Products-Allplan BCM, Design2cost [online]. Available at:
) <https://www.allplan.com/cz/software/cost-management/allplan-bcm.html>
SELIN, J. 2009. Moznosti optimalizacie stavebnych dodavok. In: Inovativny pristup k
modelovaniu inteligentnych konstrukcnych prvkov v stavebnictve . zbornik vedeckych
prac . 14. december 2009, KoSice. - KoSice : VUSI, 2009 S. 137-144. - ISBN 978-80-
 89383-04-7
TKAC, M. - MESARQS, P. 2015. Potencial vyuzitia 3D laserového skenovania v stavebnictve v
prepojeni s informaénym modelom budovy / Mat(s Tkac, Peter Mesaros - 2015. In:
ZvySovanie efektivnosti vystavby prostrednictvom MMC technoldgii : zbornik vedeckych
. prac 2015. - KoSice : TU, 2015 S. 103-110. - ISBN 978-80-553-2294-0
TKAC, M. - MESARQS, P. 2016. 3D laser scanning of the historic greek catholic church - case
study. In: Czech Journal of Givil Engineering. Vol. 2, no. 1 (2016), p. 123-128. - ISSN
2336-7148

INFORMATION ABOUT AUTHORS

Ing. Jana Smetankova

Technical University of Kosice

Facutly of Civil Engineering, Department of Construction Technology and Management
Vysokoskolska 4, 042 00 Kosice, Slovakia

e-mail: jana.smetankova@tuke.sk

Ing. Tomas Mandicak, Phd.

Technical University of Kosice

Facutly of Civil Engineering, Department of Construction Technology and Management
Vysokoskolska 4, 042 00 Kosice, Slovakia

e-mail: tomas.mandicak@tuke.sk

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 12, 2016, &. 4 68
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/
http://architektura-stavieb.k2projekt.sk/bim-informacne-modelovanie-budov
http://architektura-stavieb.k2projekt.sk/bim-informacne-modelovanie-budov-2/
http://www.buildsoft.com.au/cubit
http://issuu.com/czbim/docs/bim-prirucka-2013-v1
https://www.exactal.com/en/costx/products/
http://www.tzb-info.cz/bim/14588-bim-5d-urceni-odhady-a-analyzy-nakladu-cast-2
http://www.innovaya.com/prod_ve.htm
https://www.allplan.com/cz/software/cost-management/allplan-bcm.html
mailto:tomas.mandicak@tuke.sk

Manazment v tedrii a praxi 4/2016
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

RECENZIA

STATISTICKA ANALYZA CHUDOBY A SOCIALNEHO VYLUCENIA V
KONTEXTE STRATEGIE EUROPA 2020: zbornik vedeckych stati,
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2016, s. 120. ISBN 978-80-225-
4304-0.

Zbornik vedeckych stati bol spracovany v ramci projektu VEGA 1/0548/16, ktory je
venovany analyze chudoby a socialneho vylicenia s dérazom pokroku Slovenska pri napliani
stratégie Eurdpa 2020 pri znizovani chudoby a socialneho vylGc¢enia. Autorsky kolektiv
monografického zbornika podrobne analyticky pristupuje k zhodnoteniu stavu a Uspechov
resp. problémovych oblasti chudoby a socialneho vylicenia v kraJmach EU.

Autori Soltésova, T. a Soltés, E. sa v ivode publikacie venujl diverzite chudoby v 28
krajinach EU v roku 2014 na zaklade trojdimenzidlneho hodnotenia tohto javu, ktory stvisi s
prijmovou chudobou, materidlnou deprivaciou a vylucenim z trhu prace. Pomocou Vennovych
diagramov hodnotia podiely obyvatel'ov podla iastkovych mier, ako aj podla dvoch dimenzii
a podla troch dimenzii stcasne. Najviac obyvatelov krajin EU-28 je podfa ich zisteni
ohrozenych samotnym rizikom chudoby, priCcom sa to v roku 2014 tykalo az 86 miliona
obyvatel'ov krajin EU. V d'aldej ¢asti monografického zbornika autori Soltés, E. a Hajosova, R.
analyzuju vplyv relevantnych faktorov na riziko chudoby a socidlneho vylticenia slovenskych
domacnosti v rokoch 2010 a 2014. Svoje analyzy opierajl o Udaje z databaz EU_SILC. Na
zaklade kontingencnej analyzy a logistickej regresie autori kvantifikovali vplyv zvolenych
faktorov na vyskyt chudoby a socialneho vylicenia slovenskych domacnosti. Podla ich zisteni
najvyssi vplyv na chudobu a socidlne vyliCenie ma ekonomicka aktivita osoby na cele
domacnosti. Chudobou boli v roku 2010 a 2014 najviac ohrozené domacnosti s
nezamestnanym prednostom. Autorka Vojtkova, M. sa v praci venovala vplyvu vybranych
faktorov na prijem materialne deprivovanych domacnosti. Aplikaciou vSeobecného linearneho
modelu GLM sa potvrdil vplyv faktorov, akymi bola ekonomicka aktivita prednostu domacnosti,
typ domacnosti, rodinny stav, vzdelanie, kraj, stupen urbanizacie na ekvivalentny disponibilny
prijem domacnosti materidlne deprivovanych domacnosti na Slovensku. V nasledujlcej Casti
sa venuju autori Duzik, O. a MiSovi¢, A. aplikacii analyzy kovariancie pri stanovovani hibky
materialnej deprivacie slovenskych domacnosti. Zaverecné Casti prace, ktoré spracovali Duzik,
0. a Soltés, E., su venované aplikacii vSeobecného linearneho regresného modelu pri skdmani
hibky materialnej deprivacie. Vychadzajlc z vysledkov ich analyz je mozné skonstatovat/, ze v
ramci zvolenych faktorov a ich referencnych kategorii boli najviac ohrozenou skupinou v rdmci
rod|'n S0 zévainou materiélnou deprivéciou domécnosti dvoch dospelych oséb a troch alebo

Analyza chudoby a socialneho vylicenia je stredobodom pozornosti vsetkych kra]m EU
s cielom jej zniZzovania. Preto vel'mi pozitivne vnimam publikaciu autorov, v ktorej sa podrobne
venuju analyze chudoby slovenskych domacnosti na zaklade Udajov databazy EU-SILC. Autori
erudovane pristupovali k aplikacii zloZitych ekonometricko-Statistickych metdd  pri
vyhodnocovani chudoby slovenskych domacnosti, ¢o mdze napomdct’ pri cielenom zniZzovani
chudoby a socidlneho vylicenia obyvatel'ov SR.
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