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VazZeni ¢tenari,

Gvodni slovo tohoto Eisla oteviu troSku netradic-
né, a to vzpominkou na svoji babicku, kterd mée
ve chvilich, kdy jsem jako chlapec proved! néja-
kou hloupost, s oblibou ¢astovala vétou, abych
pouzival selsky rozum. Snazim se podle toho fi-
dit cely Zivot a s mensimi vyjimkami se da fici, Zze
to opravdu funguje. KdyZ Soudni dvdr Evropské
unie predstavil svij rozsudek, kterym do 21. pro-
since 2012 musi byt odstranény rozdily ve vysi
pojistného a pojistného plnéni, jez vyplyvaly z vy-
uziti pohlavi jako faktoru pfi jejich vypoctu, bylo
jasné, ze tady selsky rozum zcela urcité chybél.
Jist&, Zeny samoziejmé maji mit stejné podmin-
ky jako muzi, ale ldmat pres koleno pfirozené
odlisnosti obou pohlavi, to je vskutku ... bizarni.
Rubrika na , Aktualni téma"” zminény rozsudek
Soudniho dvora EU rozebira po vSech strankach.
Svym originélnim nazorem prispéje Jan Vlachy,

Dear readers,

| will start the opening word to this issue
somewhat untraditionally: by recalling words
my grandmother often repeated; whenever
| messed something up as a boy she used to
tell me “use your common sense”. | have tried
to abide by this rule all my life and | can say it
really works, with minor exceptions. When
the Court of Justice of the European Union
ruled that by 21 December 2012 all gender-
based differences in insurance premiums and
benefits have to be removed, it was clear that
“common sense” was certainly missing. Sure,
the same terms should apply to women and
men alike, but to ignore natural differences
of both genders is really... bizarre. In the
“Current issues” section, the ruling of the EU
Court of Justice is analysed in all its bearings.
Jan Vlachy added his original opinion, Martin
Rotkovsky looked at the issue from the point
of view of an actuary and Jaroslav Mesrsmid
analysed its legislative aspects.

What is the difference between appreciation
of life insurance and supplementary pension
insurance? Ondrej Martinek is trying to
answer this question in the opening piece of
the “Economic information” section. In the
following article Deloitte specialists Vlastimil
Rehak and Toma$ Papousek call attention to
changes in tax legislation and current tax-
related cases concerning the insurance sector.

z pohledu pojistného matematika se na situaci
podivd Martin Rotkovsky a legislativni stranku
pak analyzuje Jaroslav MesrSmid.

Jaky je rozdil mezi zhodnocenim Zivotniho po-
jisténi a penzijniho pripojisténi? Na tuto otazku
hleda odpovéd Ondrej Martinek v Gvodnim ¢lén-
ku rubriky ,,Ekonomické informace”. Specialisté
spoleénosti Deloitte Vlastimil Rehak a Tomas Pa-
pousek v dalSim prispévku upozorfiuji na legisla-
tivni darfiové zmény a aktualni dariové kauzy, jez
se dotykajici sféry pojistovnictvi.

Asistencéni sluzby maji vyznamnou pozici pro-
stfednika mezi klientem a pojistovnou, tento
dlouhodoby a divérny vztah popisuje v rubrice
. Pojistné produkty” generalni feditel spole¢nos-
ti Europ Assistance Vladimir Fuchs.

Zprisnény dohled organt Evropské unie - to je
aktudlni problém, se kterym se musi vyporadat
pojistovny na ,starém” kontinentu. Jak se s po-
dobnou vyzvou perou pojistovny v Asii a Pacifiku,
o tom pojednava v rubrice ,Ze svéta” prispévek
specialistky spoleénosti KPMG Judity Rihové.
Severovychod Japonska zaséahlo v breznu kata-
strofické zemétreseni o sile deviti stupnd Rich-
terovy Skaly. Otfesy, jejichz epicentrum bylo
130 kilometrl od pobrezi, nasledné zvedly obfi
viny tsunami, jeZz doslova zdevastovaly vSe, co
jim stélo v cesté. Vazné poskozena byla i nuk-
ledrni elektrarna FukuSima vzdalend 240km se-
verné od Tokia. V rozhovoru pro Pojistny obzor
se na téma japonské tragédie rozpovidal ¢len
predstavenstva zajiStovny VIG Re Denis Pehar.
A v podobném duchu pak bude pokracovat i Jiri

Assistance services play a major role as
a mediator between the client and the
insurance company; Vladimir Fuchs, CEO of
Europ Assistance, describes this longterm and
in its substance also confidential relationship
in the “Insurance products” section.

Stricter supervision of EU bodies is a current
topic that insurance companies on the “old”
continent have to cope with. KPMG specialist
Judita Rihova describes in its contribution
how insurance houses in Asia and Pacific
handle this challenge in the “World"” section.
In March, north-east Japan was hit by a tragic
earthquake rated 9.0 on the Richter magnitude
scale. Shaking with epicentrum 130km from
the shore subsequently raised huge tsunami
waves that literally devastated everything
standing in their way. FukuSima nuclear power
plant 240km north of Tokio was also severely
damaged. Denis Pehar, VIG Re member of the
Board of Directors, talks about the Japanese
tragedy in an interview with Pojistny obzor.
And Jifi Janata continues on a similar subject
with his summary and analysis of the largest
damages caused by natural disasters in the
record year 2010.

An interview with Vladimir Prikryl opens the
following “Home" section. We asked the
guru of the Czech insurance business, for
example, about his opinion concerning the

Janata, ktery prehledné sefadil a analyzoval re-
kordni rok 2010 z hlediska nejvétSich Skod, jez
zpUsobily Zivelni pohromy.

Na Uvod rubriky ,Z domova” jsme pfipravili roz-
hovor s panem Vladimirem Prikrylem. Nestora
¢eského pojistovnictvi jsme se napfiklad zeptali
na nazor tykajici se dichodové reformy nebo co
si mysli o zavedeni smérnice Solvency Il. Konku-
rovat na globalnim trhu, to by mél byt cil ¢eskych
spole¢nosti a v podstaté celé tuzemské ekono-
miky. Dostateény pocet potenciélnich zamést-
nancl s patfi¢nou kvalifikaci v téch spravnych
oborech je bezesporu zékladni prvek Uspéchu.
Touto problematikou se zaobiraji manazerka
vzdélavani Ceské asociace pojistoven Marcela
Kotyrové a specialistka spolec¢nosti TREXIMA
Renata Vrtélova. Asociace ¢eskych pojistovacich
makléfd udélovala jiz tradiéni ceny Pojistovna
roku. Jak celd akce dopadla, odhali vykonna re-
ditelka asociace Zdéfka Indruchova. Na uUplny
zaveér si pak s profesorem vysoké Skoly ekono-
mické Jaroslavem Darhelem pripomeneme vy-
ro¢i dvaceti let od demonopolizace pojistného
trhu u nas.

Preji Vam zajimavé ctenl,

Jan Ciganik
Séfredaktor

pension reform and his expectations related to
the introduction of Solvency Il directive. The
Competition in the whole global market should
be the main aim of the Czech companies,
and virtually of the entire domestic economy.
Sufficient number of the potential employees
with appropriate skills in the right areas is
undoubtedly an essential element of success.
More information provide education manager
of Czech insurance association Marcela
Kotyrova and specialist of TREXIMA Company
Renata Vrtélova. The Association of Czech
Insurance Brokers handed out the traditional
Insurance Company of the VYear awards.
Zdenka Indruchovéd, Executive Director of the
Association, will disclose names of the winners.
The issue ends with an interview of the Prague
Economic University Professor Jaroslav Darihel
commemorating the 20th anniversary of the
demonopolisation of the Czech insurance
market.

| wish you an inspirational reading,

Jan Ciganik
Editor-in-Chief
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Na aktualni téma

Jak nas v Lucemburku uchrani
pred diskriminaci

ING. JAN VLACHY, PHD.

KFizové tazeni

Struéné receno, v Lucemburku nechépou,
7e statistickd diskriminace neni odpudiva
moralni kategorie, nybrz |éty provéfena me-
toda analyzy, bez niZ by nemohlo existovat
pojisténi. A pokud nékdo argumentuje, ze
se ke vSem klientlim ma pfistupovat indi-
vidualné, bez ohledu na skupinové charak-
teristiky, upfednostriuje subjektivni hodnoty
prodejce a nabada ke skute¢nym nespra-
vedlnostem, jakymi by bylo (napfiklad) zvy-
hodriovani pGvabnych modrookych blondy-
nek v minisukni ¢i pohlednych gentlemant
s medovym hlasem a v padnoucim obleku.
Antidiskriminace se ovsem v urcitych kru-
zich, zahrnujicich lidskopravni organizace
a natlakové skupiny, stejné jako politické &i-

nitele a ¢etné Urednictvo, stala dogmatem,
dokonale zatemnujicim mysl| i racionalnf
Usudek. Slovy Vladimira Spidly: ,Evropska
unie ma v prvé radeé jako svUj princip, kte-
ry je ve smlouvé, €ili jakysi Ustavni princip,
zdkaz diskriminace, rovné zachazeni mezi
muzi a Zzenami a boj proti diskriminaci... To
je jedna z nejvyssich a nejhlubsich hodnot
Evropské unie.” Vlivnad publikace Diskrimi-
nace a pravo zase konstatuje: ,Pokud se
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zjisti, Zze politika méa negativni dopad na gen-
derovou rovnost nebo Ze je aZ pfriliS gende-
rové neutralni, musi se najit zpasob jejiho
preformulovani tak, aby se prosazovala gen-
derova rovnost.”

TyZ text ¢tendre zaskodi, kdyz ,,za diskrimi-
naci... nepovazuje rozdilné zachazeni, které
souvisi se stanovenim rozdilného didchodo-
vého véku pro muze a zeny.” Tim vyslov-
né pripousti vyrazné znevyhodnovani muzud
ve prospéch Zen ve statnim ddchodovém
systému, pficemz v8ak ,...to neplati, jde-li
o rozdilné zachézeni v soukromém pojiste-
ni.” Zavazny metodicky dokument Evropské
komise Manual pro gender mainstreaming
politik socidlniho zacleriovani a socialni
ochrany, ktery by mél predstavovat zavaz-
né voditko pro posuzovani statnich politik,
je na sveé str. 9-10 ucebnicovym prikladem,

V bfeznu vynesl Soudni
dvuar Evropské unie
rozsudek zakazujici
pojiStovnam v EU od
21. 12. 2012 pii vypoctu
sazeb zohlednovat vliv
pohlavi. Co dodat?

a dévcata), zakazala pojistovndm Uctovat
rozdilné pojistné sazby muzdm a zenam. To
je bézna praxe zejména u zivotniho pojis-
téni a pojisténi motoristl. U muzd se totiz
systematicky pozoruje vyrazné kratsi doba
doziti, pravdépodobnost Umrti v uréitém
veéku a také vétsi ¢etnost nehod. Komisar-
ka Diamantopoulouvé tehdy tuto praxi tvrdé
napadla s argumentem , rovnosti”.
Kontroverzni opatfeni vstoupilo o rok pozdé-
ji v platnost v modifikované podobé& smérni-
ce 2004/113/ES. Slo o velmi nepresvédgivy
kompromis a za zminku stoji, Ze tehdejsi
Spidlova vlada se na jednani po¢atkem roku
2004 zaradila do menSinové skupiny osmi
statu, které hajily pavodni fundamentalistic-
ky navrh Evropské komise.

Doplnéné ustanoveni ¢l. 5, odst. 2, do ur-
¢ité miry akceptujici pojistné-matematické

Antidiskriminace se v uréitych kruzich, zahrnujicich
lidskopravni organizace a natlakové skupiny, stejné jako

politické ¢initele a éetné urednictvo, stala dogmatem,
dokonale zatemnujicim mysl i racionalni asudek.

jak lze smichat radu protichadnych kritérii,
z nichZ je opravdu mozné odvodit cokoliv.

Smeérnice EU

V tomto kontextu vnimejme i smérnici
o rovném zachazeni s muzi a Zenami, jejiz
navrh schvélila Evropska komise v listopa-
du 2003. Tato direktiva, mimo fady jinych,
mnohdy kuriéznich disledkd (na jejim zakla-
dé by se daly napriklad Uspé&sné napadnout
odlisné ceny tanecnich kurzG pro chlapce

dlvody diskriminace podle pohlavi, tuto
praxi nadéle pfipoustélo pouze na bazi na-
rodnich vyjimek, o néZ se muselo Zadat
do roku 2007, s revizi po péti letech (tzn.
2012). Fakticky jiz tedy bylo diskriminac-
ni postupy — i kdyby pro né byly sebelepsi
vécné duvody — pfipustné pouze omezovat,
a v zadné zemi jiz nebylo mozné se vratit
ani k predchozimu stavu.

Taktika byla jasna: pocet , diskriminujicich”
zemi postupné a nevratné snizovat tak, jak
se v nich budou stfidat vladni garnitury. Ak-
tivisté se ostatné ani nijak netajili nazorem,
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Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie odnesou mimo jiné zeny fidicky.

7e povazuji schvéleny predpis pouze za dil&i
krok k naplnéni mnohem ambiciéznéjsich
cilCi. Zaloba, vedouci k aktuainimu rozsudku,
proto dany proces jen urychlila a zvyrazni-
la nedemokraticky charakter rozhodovani
v dané véci.

Je symptomatické, ¥e Francie a Svédsko,
jejichz doméci legislativy jako jediné v roce
2004 diskriminaci pojistoven zakazovaly,
prosadily do zépisu z jednani Rady EU po-
zadavek, aby byl predpis vymahatelny pro
vSechny pojistovny, plsobici v daném sta-
t&, bez ohledu na zemi ptvodu. To ukazuje,
Ze si byly dobte védomy jeho neudrzitelnos-
ti v trznim prostredi.

Smysl diskriminace

Duavod je zfejmy a ¢tenardm ho jisté neni
tfeba dlouze vysvétlovat. Existuje-li néjaky
statisticky prokazatelny rizikovy faktor, ne-
mUZe se nediskriminujici pojistovna v dis-
kriminujici konkurenci dlouhodobé udrzet.
V dostateé¢né diverzifikovaném kmeni totiz
prestadva mit rizikovy jev (tfeba ¢etnost ne-
hod nebo doba doziti) ndhodny charakter,
v souladu se zakonem velkych &isel se z ngj
stdva do zna¢né miry jev jisty a statisticka
charakteristika umoZiiuje nakladové ocené-
ni daného produktu.

Dobfe to ilustruje jednoduchy priklad:
SoucCasng ocekdvand hodnota pojistné
¢astky 1 mil. K& splatné pri doziti je u ¢ty-

ficetiletého muze rovna C;, = 1 000 000 /
(1T + 4,5%)%% = 214 443K¢, u Ctyficetile-
té Zeny C. = 1 000 000 / (1 + 4,6%)%* =
168 557 KE. Vychazime z o¢ekavanych dob
doziti ex,,,, = 34,98, ex.,, = 40,45, diskont-
ni mira odpovida vynosnosti dlouhodobych
statnich dluhopisu. Tyto ¢astky fakticky od-
povidaji nakladovému jednordzovému po-
jistnému bez zohlednéni spravnich nékladd,
nékladd na drzeni technickych rezerv a zisku
pojistovny. Pro nazornost pfedpokladejme,
Ze by mély byt na konkurenénim trhu blizké
¢astkam, uctovanym zakaznikam.

Disledky nediskriminace

Je na prvni pohled zfejmé, Ze pokud se
u pojistovny za shodnych ,unisex” pod-
minek soucasné pojisti muz a Zena, do-
jde k transferu od Zeny k muZi v hodno-
t& (214 443 - 168 557) / 2 = 22 778KCc.
Na véci nic nemeéni, Ze pojistné se vétSinou
hradi ve splatkach, produkty se rtizné kom-
binuji, a rozdil tedy neni pro laika tak zjevny.
Staci, aby tento nesoulad Zzena pochopila, at
uz logickou Uvahou nebo diky konkurenéni
nabidce diskriminujici pojistovny, a jeji z&-
jem o pojisténi za danych podminek jisté
ochabne.

Klesajici pocet pojisténych Zen v kmeni
ov8em povede ke zhorSovani jeho charak-
teristiky, pojistné bude nutno postupné
zdraZzovat, coZ bude odrazovat dal§i Zeny,

a v extrémnim pfipadé dospéjeme ke stavu,
kde urcité produkty (rizikové zivotni pojiste-
ni) budou kupovat jen muzi, jiné (penzijni Zi-
votni pojisténi) zase jen Zeny. Paradoxné tak
budou muset ¢init za prfesné stejnych sazeb
jako dnes, kdyz jsou ,diskriminovanify”,
protoze pojistovna bude existenéné donu-
cena porusit nebo obejit zakon a namisto
pozadovanych , unisex” umrtnostnich tabu-
lek se fakticky opét vrati ke klasickym tabul-
kdm, délenym podle pohlavi. Vzato do ab-
surdnich dasledkd, mizeme se nakonec
dockat Uredniho zékazu publikace délenych
tabulek, které se budou ziskavat podloudné
na ¢erném trhu.

Takovy pitoreskni systém jisté neprospéje
zékazniklm, pojistovndm a v kone¢ném du-
sledku ani politikim. Prosté pfiznani chyby
a zména legislativy se o¢ekavat neda, zbyva
tedy otazka, co se bude dit v praxi.

Prognéza

Evropské unii se pres veskeré usili nepodafi
zcela eliminovat vliv diskriminujici konku-
rence a ¢ast obchodl odejde za hranice. To
neni zejména v Zivotni oblasti nijak obtizné
a tfeba Svycali jist& dokdZou provozovat
call-centra s ¢eskymi nebo Svédskymi ope-
ratory, kdyz francouzsky a némecky uz umi.
Nékteré evropské pojistovny snad zarea-
guji vlastnimi off shore aktivitami; budou-li
dostatec¢né diskrétni, aby nevzbudily hnév
Bruselu, a prevladne-li u regulaénich orgédnt
pragmaticky pfistup, nemusely by ¢elit pfili§
horlivé perzekuci.

Dojde i k rozmachu vézanych prodejut, pfi-
padné odvétvovych dohod, které budou —
bez ohledu na soutézni préavo — z politickych
dlvodu tolerovany. V Uvahu prichézeji zvy-
hodnéné manzelské pojistky (budou se jich
ale asi casem domahat i registrované pary),
vhodné konstruované kombinace rizikové
a duchodové slozky ve sdruzenych produk-
tech a podobné. Treba vznikne i kartelovy,
statem trpény ¢i pfimo sponzorovany, sys-
tém vzajemného zajiStovani, vyrovnavajici
nesoulad mezi rezervami v rlznych kme-
nech.

Kazdopadné pljde o systém slozity, spociva-
jici fakticky ve hre proti klientovi a jeho pra-
vu volby. Redlny prospéch pfinese snad jen
advokatim. Ti moznéa z&hy vyuZziji antidiskri-
minacni legislativu i k poZzadavku na stejné
sazby pro Sedesétileté seniory a dvacetileté
mladiky, v ¢emZ jim Soudni dvir Evropské
unie bude zajisté priznivé naklonén. X
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Rozhodnuti Soudniho dvora EU:
Legislativni pohled

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC.
SPECIALISTA LEGISLATIVNI SEKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Uprava ve smérnici

Tzv. pojistné-matematickymi faktory se zabyva
¢l. 5 smérnice 2004/113/ES. V odst. 1 je formulo-
van zékaz pouzivat rozdily v pohlavi jako faktor pfi
vypoctu vySe pojistného a pojistného plnéni pro
Ucely pojisténi a souvisejicich financnich sluzeb
u jednotlivych pojisténct. Pri projednavani navrhu
smérnice narazil tento zékaz na silny odpor pojis-
titell a na druhé strané na pochopeni evropskych
zakonodarcu, coz vedlo k tomu, Ze do ¢l. 5 byl
dopInén odst. 2, ktery poskytl vyjimku z odst. 1.
Clenské staty EU dostaly moznost rozhodnout
o povoleni pfimérenych rozdilli ve vysi pojistného
a pojistného plnéni u jednotlivych pojisténcy, je-
li pohlavi uréujicim faktorem pfi hodnocenti rizika
zaloZzeném na prislusnych a presnych pojistné-
matematickych a statistickych tdajich.
Strucné feceno, doplnéni odst. 2 bylo hodnoce-
no jako kompromis. MoZnéa je Uelné pfipome-
nout, Ze projednavani ndvrhu smérnice sledovala
také Ceska asociace pojistoven a uplatiiovala
tyto zasadni argumenty:
= rozliSovani pohlavi pfi stanoveni sazeb pojist-
ného neni diskriminaci,
= pfipadny zakaz tohoto rozliSovani povede
ke zvySeni sazeb pojistného pro jedno z po-
hlavi, aniZ by to pfineslo Usporu druhému po-
hlavi — je to spotfebitel, kdo bude poskozen
(v CR zejména Zena),
= hrozi nebezpedi konkurenéni nevyhody pro
pojistovny plsobici na trhu, kde je uplatnén
absolutni zakaz rozliseni, s negativnimi mak-
roekonomickymi dopady.
PFipominam je pouze proto, Ze jsou stéle platné.

Implementace smérnice v CR
Pro implementaci smérnice v CR bylo kligové,

Ze regulator a zdkonodarce vnimal specifiku poji-
Sténi a podporoval vyuZiti vyjimky dle ¢l. 5 odst.
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2 smérnice. Otazkou spiSe bylo, jak spravné
a optiméalné naplnit pozadavky smérnice. Ve zmi-
néném odst. 2 se totiz uvadi, ze Clenské staty
zajisti, aby presné Udaje tykajici se pouziti pohlavi
jako uréujiciho pojistné-matematického faktoru
byly shromazdovany, zvetfejfiovany a pravidelné
aktualizovany.

Uvahy nakonec vykrystalizovaly v pravni Upra-
vu, kterd je nyni obsaZzena jako § 57 v zékoné
¢. 277/2009 Sb. V odst. 1 tohoto ustanoveni je
zopakovan princip ze smérnice, tj., Ze pokud
pojistovna pouzivéa rozdilnost pohlavi jako uréu-
jici faktor pfi stanoveni rozdilné vySe pojistného

Rozhodnuti Soudniho dvora
Evropské unie vyvolalo
znacné rozpaky, a to nejen
mezi pojistiteli, ktefi zacali
uvazovat o moznych
dopadech, ale také mezi
zakonodarci v Bruselu

a v ¢lenskych statech EU.

pfi kalkulaci pojistného a pojistného plnéni u zi-
votniho pojisténi, Urazového pojisténi a pojisteni
nemoci. Nevim, Zze by s vySe uvedenym zako-
nem nastavenym mechanismem shromazdova-
ni a zverejfiovani prislusnych udaji byly v praxi
pojisténi néjaké problémy.

Pro Uplnost je tfeba dodat, Ze zdsada rovného za-
chézeni je zminéna téZ v § 13a zakona ¢. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich
predpist. Uvadi se, Ze v rozporu se zasadou rov-
ného zachazeni neni pouziti pohlavi, véku nebo
zdravotniho stavu jako urcujiciho faktoru pfi sta-
noveni vy$e pojistného a pro vypocet pojistné-

Pojistitelé ve vztahu k rozsudku Soudniho dvora EU
jednoznacné zduraznuji, Ze v souéasné praxi nejde

0 nerovnost mezi muzi a Zenami v pojisténi, ale naopak
o spravedInost pri hodnoceni rizika.

a rozdilného vypodctu pojistného plnéni, zabezpe-
¢&i, Ze tyto rozdily jsou zaloZeny na presnych, po-
jistné matematickych a statistickych udajich, ale
v zékoné je dodéno, Ze musfi byt pfimérené. Pro
pojistovny je nutné dodrzet pozadavky zahrnuté
v odst. 2. Pri stanoveni rozdilné vySe pojistné-
ho a rozdilného vypoctu pojistného plnéni musi
pojistovna vychazet z verejné dostupnych Udajl
a z Udaju ziskanych z vlastni provozované pojisto-
vaci ¢innosti nebo ze statistik spole¢né vytvéare-
nych pojistovnami. Nejsou-li k dispozici verejné
dostupné Udaje véetné statistik spoleéné vytva-
fenych pojistovnami, pojistovna uverejriuje a pra-
videlné aktualizuje vlastni statistické Udaje, ze
kterych vychazi pfi stanoveni rozdilné vySe po-
jistného a rozdilného vypoctu pojistného pinéni,
a to zplsobem umoznujicim dalkovy pristup.

Ceskd asociace  pojistoven  shroméazdila
a na www.cap.cz zvefejnila Udaje z vefejné do-
stupnych zdrojU, které mohou pojistovny vyuzit

ho plnéni u pojisténi téch pojistnych nebezpedi,
u kterych je hodnoceni pojistného rizika zaloZzeno
na prislusnych a presnych pojistné matematic-
kych a statistickych Udajich a je-li rozdil ve vysi
pojistného ¢i pojistného pinéni pfiméreny.

Rozsudek Soudniho dvora
EU, a co dal

Rozsudek zni takto: ,Clanek 5 odst. 2 smérnice
Rady 2004/113/ES ze dne 13. prosince 2004, kte-
rou se zavadi zdsada rovného zachazeni s muzi
a Zenami v pfistupu ke zboZi a sluzbam a jejich
poskytovani, je neplatny s G¢innosti od 21. pro-
since 2012."

Myslim, Ze je potfebné védét, pro¢ se Soudni
dvur touto zaleZitosti vibec zabyval. Nasla se to-
tiz jedna asociace — Association belge des Con-



sommateurs Test-Achats ASBL — ktera podala
z&dost o rozhodnuti o neplatnosti prislusného
belgického zakona ve véci rozdilnosti pohlavi
a pojisténi. Jelikoz tato prévni Uprava vychézela
ze smérnice, tak se zaleZitost dostala az k Soud-
nimu dvoru EU.

Soudni dvir EU v odlvodnéni rozsudku sice
uznava moznost vyjimky stanovené smeérnici, ale
poukazuje na tu skutecnost, Ze vyjimka v ¢l. 5
odst. 2 by méla byt, ale neni ¢asové omezena.
Dospiva pak k zavéru, Ze ,toto ustanoveni je
po uplynuti pfiméfeného prechodného obdobi
tudiz tfeba povaZovat za neplatné”. Na otazku
primérenosti obdobi si odpovédél soud tim, Ze
stanovil hraniéni termin 21. prosince 2012.

V oddvodnéni rozsudku ma pro dal$i vyvoj na-
prosto mimoradnou dlleZitost bod 28, v némz
se uvéadi, ze podle ustalené judikatury Soudniho
dvora obecnda zésada rovného zachazeni vyza-
duje, aby se srovnatelnymi situacemi nebylo za-
chézeno odlisné a s odlisSnymi situacemi stejné,
neni-li takové zachézeni objektivné odlvodné-
no. Vztdhneme-li tyto spravné zavéry judikatury

na dany problém, tak je ziejmé, Ze situace muzl
a zen jsou Vv pojisténi z rizikového hlediska odlis-
né, takze by s nimi pfece nemélo byt zachazeno
stejné.

SpravedInost pfi hodnoceni
rizika

Lze jen vérit, Ze Evropska komise v ramci pripra-
vované revize smérnice se k judikature o zasadé
rovného zachéazeni vrati a navrhne Upravu smér-
nice. Revize ma byt zvefejnéna do konce roku
2011. Mezitim méa probé&hnout i jednani mezi ev-
ropskymi pojistiteli a Komisi na pomérné vysoké
Urovni. Jisté se prihlédne k moZznym dopadim
rozsudku na pojisténi a pojistitele. Pojistitelé
ve vztahu k rozsudku jednoznacné zdarazriuji, Zze
nejde o nerovnost mezi muzi a Zzenami, ale ze
jde o spravedinost pfi hodnoceni rizika. Pouka-
zuji také na dopady v oblasti néklad( s ohledem
na nutnost Upravy postupl a material( v oblasti

Pojistny matematik: Pro aktuary
bude pohlavi i nadale rozhodny
faktor

RNDR. MARTIN ROTKOVSKY, PHD.
POJISTNY MATEMATIK
UNIQA POJISTOVNA

It is a clear breach of fundamental
rights to take the sex of an insured per-
son into account as a risk factor in in-
surance contracts.”

J. Kokott, Daily Mail 30. 9. 2010

~The judgment is philosophically igno-
rant and practically almost pointless.”
Financial Times, 2. 3. 2011

~Je to nesmysl.”
J. Fialka, Hospodarské noviny 3. 3. 2011

Tento ¢lanek si neklade za cil hodnotit, zdali je
pfistup Soudniho dvora Evropské unie (SDEU)

spravedlivy z pohledu prava a logiky. Vzhledem
k okruhu ¢tenaft tohoto periodika by to bylo
zfejmeé zbytec¢né, a navic v tomto Cisle nalezne-
te detailni hodnocenf celé problematiky. | kdyz
rozhodnuti (SDEU) vyvolalo u fady pojistnych
matematikd Uvahy o smyslu jejich prace a u ve-
fejnosti zamysleni nad rozporem mezi obéma
slovy v oznaceni oblasti ,komeréni pojisténi”,
bude tento prispévek vychazet vyhradné z pred-
pokladu implementace rozhodnuti v plném
znéni do Ceské legislativy a nasledné adaptace
pojistnych produktd na toto rozhodnuti. Tento
prispévek si neklade za cil posuzovat dopady
mozného dalsiho vyvoje v oblasti, kdyby snad
na zakladé tohoto precedentu doslo i k zédkazu
pouZziti véku jako uréujiciho faktoru pro stanove-
ni vy$e pojistnych sazeb a plnént.

obchodu, provoznich systém a spravy pojisténi.
Primé dopady by ¢ekaly i pojistniky. Paradoxem
by bylo, Ze by se pojistné celkové oproti soucas-
né situaci zvysilo, a pfitom Zeny by platily u fady
pojistnych produktl vys$si pojistné, jelikoZz nyni
jsou hodnoceny jako ,lepsi riziko”.

Znadny zajem o dalsi vyvoj je také v Ceské re-
publice. Stdld komise Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky pro rodinu a rovné
prileZitosti na svém zasedani dne 8. dubna 2011
pozadala vlddu o pribéZnou informaci o reakci
Evropské komise na rozhodnuti Soudniho dvo-
ra EU a o obhajobu zajm( zen a muzl v jejich
prirozenych odliSnostech. Ze zapisu z tohoto
jednani vyplyva znepokojeni, pokud jde o zminé-
ny rozsudek, ale i urcitd obava z dalSiho vyvoje.
Dulezité je zatim sdéleni pritomného zastupce
Ministerstva financi, Ze Evropska komise se vy-
jadrila v tom smyslu, Ze rozsudek nebude mit re-
troaktivni Ucinek, tj. nemél by se tykat pojistnych
smluv uzavienych do 21. prosince 2012. X

| kdyZ je rozhodnuti Soudniho
dvora Evropské unie podobné
absurdnim novelam Marcela
Aymého, domnivam se, ze
jeho implementace nepovede
k ozbrojenym konfliktiim, ke
kterym na zakladé obdobnych
krok( dochazi v dilech tohoto
autora.

Obecné postupy

Bez ohledu na rozhodnuti (SDEU) budou ak-
tuafi i naddle interné posuzovat pohlavi jako
rozhodny faktor pro uréeni hodnoty pojistnych
zévazk(. Pokud bude pro prisluSnou oblast
pojisténi shledano pohlavi jako uréujici faktor,
nastoupi rozhodovani pfi stanovovani sazeb
pojistného zaloZzené na néasledujicich Gvahach:
1) jaké je aktudlni slozeni portfolia, resp. pro-
dukce novych smluv z hlediska zastoupenf
obou pohlavi — oznaéme p podil pojistnikd/
pojisténych s pohlavim, pro néz je produkt
nyni drazsi (dale oznacovano jako ,drazsi
pohlavi®)
2) jakym zplsobem se zméni ochota pojistit
se u obou pohlavi, tj.
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S"Ochota pojistit se u prislus-

avi, pro néz bude produkt bez zo-

ednéni pohlavi drazsi (dale oznacovano

jako ,levnéjsi pohlavi”) — oznaéme pokles
ochoty d

b. o kolik vzroste ochota se pojistit u prislus-
nikd , drazsiho pohlavi” — ozna¢me nardst
ochoty /

c. kolik klientti, pro néz bude produkt nové
drazsi, budou schopni obslouzit alternativ-
ni nabizitelé (se specializovanymi produkty
pro urcita pohlavi ze zemi, na néz se povin-
nost nevztahuje) — oznaéme odliv klientd,
pro néz je produkt nyni levnéjsi, od

3) jaky dopad bude mit cena zajisténi, ktera ne-
musi byt nezavisla na pohlavi

Netto pojistné, které bude v ramci nového
portfolia spravedlivé, Ize stanovit vzorcem:

ey =T, + (I, =11 )) % pr(+) B
px(+D+(1- p)*(1-d-od)

kde

I e, 1T, T

znac¢i nové prameérné pojistné, pojistné pro

Llevnéjsi” a ,drazsi pohlavi”.
Neexistujici zkuSenosti

Z&sadnim problémem je ovSem to, Ze parame-
try d, I, od je potreba odhadovat bez jakékoli
zkuSenosti a pfi relativni nejasnosti celkového
prostredi (které ovlivni zejména parametr od).
VSechny parametry zavisi na vysledné ,uni-
sex” cené, ktera prislusnou miru ochoty pojis-
tit se determinuje.

Lze proto jisté predpokladat urcitou opatrnost
aktudrl pri jejich nastavovani. Problém pfilis
opatrného nastaveni je v tom, Ze zvy$i cenu
pro ,levnégjsi pohlavi”, a tim logicky klesne
i jeho ochota se pojistovat. S ni klesne i ab-
solutni velikost dosazitelného portfolia. Mensi
velikost portfolia vede k ristu podilu fixnich
nakladl pojistovny na jednotku pojistného, ne-
bot naklady neni mozné rozloZit na dostatecné
velké mnozstvi smluv.

Osobné se domnivam, Ze se nastaveni budou
pohybovat obvykle nékde na poloviné interva-
lu mezi cenou vazenou aktualnim zastoupenim
obou pohlavi a cenou pro , drazsi pohlavi”. Pri
vychozim rovnomérném zastoupeni obou po-
hlavi tedy nékde nad 75 % intervalu mezi nizsi
a vySsi cenou.

V' uréitych oblastech (napf. vyplata rent) se
ovsem pujde hodné blizko k cené vys$si, coz
bude déno obvykle neochotou pojistovat se

8 Pojistny obzor 2/2011  Na aktualni téma

Skodni frekvence OA dle véku a pohlavi pojistnika
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u levnéjsiho pohlavi a parametrem d+od bliz-
kym 100 %. Obvyklym limitem bude rovnéz to,
aby prameérna cena pojisténi stanovena na pa-
rametrech nezavislych na pohlavi neklesla pod
hodnotu stanovenou na zakladé predpokladd
druhého radu (tj. realnych prfedpokladl ocisté-
nych o ziskové a rizikové marze) pro ,drazsi
pohlavi“. Jednodus$e feceno: pojistovna nebu-
de chtit prodavat smlouvy pro , drazsi pohlavi”
s védomou ztratou (coZ by navic vedlo k rdstu
parametru I).

Nezavislé vypocéty

Pokud jiZ bude stanoveno ,unisex” pojistné,
zacne pojistovna dany produkt nabizet. Pri
prodeji realizuje mensi zisk ¢i dokonce ztratu
ze smluv ,,drazsiho pohlavi”. To budou aktua-
fi povinni zohlednit pfi vypocétu LAT, resp. BE,
v rdmci Solvency Il rozdélenim portfolia na dvé
skupiny pro jednotlivd pohlavi a vypocty pro-
vést nezavisle. Speciélné prfi stanovovani kapi-

i nakladu kapitélu, se kterymi je potfeba v pro-
duktu pocitat. Samozifejmé problémem bude
pro fadu pojistitelt feSeni otdzky, kde takovy
kapital ziskat. Pro pfipadné investory rozhodné
neni potreba dalstho kapitalu jen kvuli spInéni
solventnostnich pozadavkl bez vize vy$siho
absolutniho zisku prili§ lakava.

PojiSténi motorovych
vozidel

V oblasti pojisténi motorovych vozidel v sou-
¢asné dob& v CR neni v sazbach pojistného
pohlavi pojistnika/fidice prakticky vyuZivano,
nebo jen ve velmi omezené mite. Nejznaméjsi
internetové porovnavace se na tento parametr
pfi stanoveni pojistného nedotazuji. Situace se
po implementaci rozhodnuti tedy nezméni.

Statistiky CKP i interni statistiky pojistitelt
ukazuji, Ze pohlavi je pfi srovnani o¢ekavanych
narokd statisticky vyznamnym parametrem.

V oblasti pojisténi motorovych vozidel v souc¢asné dobé
v CR neni v sazbach pojistného pohlavi pojistnika/Ffidice

prakticky vyuzivano, nebo jen ve velmi omezené mire.
Situace se po implementaci rozhodnuti tedy nezméni.

talového pozadavku (SCR) pak budou provadét
i odlisné stresové testovani napr. v oblasti stor-
novosti, protoZze rizika v této oblasti budou od-
liSnd. Pro , drazsi pohlavi” bude rizikem sniZeni
stornovosti a pro ,levnéjsi pohlavi” naopak jeji
zvySeni. To za celé portfolio povede samozrej-
meé ke zvySeni kapitalového pozadavku, a tim

Zeny maji jako pojistnici v priméru o néco
vyS§i frekvenci pojistnych udélosti nez pojist-
nici muzi, ale pomér mezi obéma pohlavimi se
v prubéhu zivota s vékem meéni. U mladsich
Fidict naopak vyssi frekvenci vykazuji pojist-
nici muzi. V zahrani¢i tento efekt zohlednuiji,
a naptiklad mladi Londyrané plati v priméru



pojistné vyssi 0 46 % nez mladé Londynanky,
zatimco ve stfednim véku je rozdil pouze 11%
ve prospéch Zen.

Ostatni majetkova pojisténi

V ostatnich majetkovych pojisténich nebyva
pohlavi vyuzivano jako rozhodujici kritérium
pro stanovovani sazeb. Neni vyuzivano ani
v pfipadé, kdy je analyzou zjisténo, Zze vySe
pojistnych plnéni na tomto kritériu zavisi, ne-
bot se jedna o tzv. ,soft fact”, dany tim, ze
mezi pojisténym predmétem a pojistnikem
neni pfima vazba. Zavedeni takového kritéria
by pfi stanovovéani sazeb vedlo pouze k syste-
matickym zménam pojistnika v rdmci rodiny.
Majetkové pojisténi FO vykazuje vyssi frek-
venci udalosti u pojistnika Zen, kterd je déna
signifikantné vys$sim podilem vodovodnich
Skod, naopak smlouvy pojistnik Zen vykéazaly
pfi internim srovnani nizsi frekvenci kréde-
Z{ a vloupéani. U ostatnich typu byla celkovéa
Skodni frekvence obdobné.

Zdravotni a Urazova
pojisténi

V oblasti Urazového pojisténi nejsou existujict
statistické rozdily mezi obéma pohlavimi pfilis
zohledriovany a existujici vyjimky zfejmé skon-
¢f sjednocenim na Urovni sazeb muzd. V oblas-
ti zdravotniho pojisténi, hospitalizace a pojisté-
ni invalidizace jsou dnes na trhu sazby obvykle
rozliSovény, ale rozdily nejsou prili§ vyznamné.
Obecné Ize fici, Ze s vyjimkou udélosti souvi-
sejicich s téhotenstvim a porodem jsou rozdily
na pojistovanych rizicich podle pohlavi ve véku
do 65 let v rozsahu do 20 %.

Pramérné naklady zdravotnich pojistoven na zdravotni pééi v roce 2008
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Zivotni pojisténi

Vzhledem k tomu, Ze pravdépodobnosti umrti
vykazuji dlouhodobé vyznamné rozdily pro obé
pohlavi, pfedstavuje Zivotni pojisténi vcetné
pojisténi velmi zavaznych onemocnéni jedno-
znacné nejveétsi vyzvu pro pojistovny.
Nejméné budou dotéeny oblasti smiSeného
pojisténi, protoZze pro pojisténého ve véku
30 let s délkou trvani 30 let je rozdil netto po-
jistného 3,47 % pfi pouZiti Umrtnostnich tabu-
lek CSU z roku 2009 a maximalni mozné TUM
(2,5% p.a.).

U Cisté rizikového pojistného je sazba ve stej-
ném pripadé pro muze o 113,35 % vyS$si nez
pro Zenu. Zde Ize tedy ocekavat priblizné dvoj-
nasobny rlst sazeb u Zen. To zni velmi dra-
maticky, ale na druhou stranu je zajimavé si
uvédomit, Ze obdobnou sazbu by nyni platila
na stejnou dobu zena o 7 let stars$i. Vzhledem
k tomu, Ze se klienti pojistuji na vysoké ¢astky
v mladém véku, Ize oCekavat, Ze zména sice

. Muz
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ochotu Zen omezi v parametru d, ale nelze
predpokladat systematicky vznik alternativy.
Celkovy odliv klientek bude zfejmé mensi nez
jedna ctvrtina (d+od<=0,25). ZvySeni z&mu
muzu ovSem ocekéavat nelze (I=0).

Pri stejné TUM a umrtnostnich tabulkéch
je rozdil jednordzového ekvivalentu dozi-
votni anuity kolem 17 % pro vék v rozmezi
60-70 let. | kdyz je rozdil mensi, pfedstavuje
velmi zna¢ny objem prostiedkl, a tim i Gvah
klienta o vhodnosti uzavreni takové smlouvy.
Pojistovny pro vypocet rent jiz dnes obvykle
pouzivaji specialni Umrtnostni tabulky, c¢as-
to v jejich genera¢ni podobé, které vykazujf
mensi rozdily. To je dano zejména nizsimi
pouzitymi umrtnostmi, a tim i pfiblizeni se
k hodnoté ,véc&né renty”, ktera je samozrej-
mé jen jedna.

Zdravotni underwriting

Na zavér bych si dovolil zminit je$té zajimavou
otazku tykajici se pfistupu ke zdravotnimu un-
derwritingu. | kdyZ dnes u nékterych zajistitelt
stanovovani nadumrtnosti probihd bez zohled-
néni pohlavi, urcité Ize oCekavat vyrazné be-
nevolentné&jsi pristup pfi zvySovani ocekévané
umrtnosti, kterd i po ohodnoceni naddmrtnosti
a pouziti specifickych umrtnostnich tabulek pro
zeny vyjde ¢asto nizsi nez hodnota z ,,unisex”
tabulek bez zvySené umrtnosti. Z tohoto Uhlu
pohledu je zajimavé i napfiklad posuzovani
hodnot laboratornich vysledkd, které v nékte-
rych pripadech maji pro obé& pohlavi odlisnou
obvyklou hodnotu. Uvahou ke zvéaZeni je vyu-
Zitl napf. hladiny uréitych hormond jako kritéria
pro stanovovani vys$e sazeb. Signifikantnost
vlivu jejich hladiny na pravdépodobnost umrti
by nemélo byt tézké prokazat. X
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Legislativa a pravo

Ceské pravo a problematika
sjednani pojisténi on-line

JUDR. BC. LIBOR KYNCL
USTAV PRAVA A TECHNOLOGII, PRAVNICKA FAKULTA
MASARYKOVA UNIVERZITA

Zachovani pisemnosti
elektronického pravniho
ukonu obecné

Pisemna forma pravniho Ukonu mé& diametralné
odlisny vyznam nez listinnd forma Ukonu. Lis-
tinnou formou pravniho Ukonu se vytvari listina
(majict listinnou podobu), kterd méa z obsahu to-
hoto pojmu hmotny substrét, tj. je psana na pa-
pife nebo jiném hmotném nosici (platno, plast,
textil atd.). Pisemnou formou pravniho Ukonu se
vytvari pisemnost. U pisemnosti se obecné ne-
predpoklada zadna konkrétni podoba, muize tedy
nabyvat listinné i elektronické podoby, ale je u ni
vyzadovan podpis, kterym subjekt stvrzuje, Ze pi-
semné zachyceny text je jeho skuteénym a vaz-
nym projevem vule'. Pravé tyto prvky odlisuji
pravné relevantni pisemnosti od nékterych doku-
menty, které nejsou pravné relevantni (vSechny
pisemnosti jsou zaroveri dokumenty, ale pouze
nékteré dokumenty jsou pisemnostmi).

Z vy$e uvedené diskuse vSak vyplyvd, Ze ne vSech-
ny elektronické dokumenty maji pisemnou povahu,
napfiklad protoZe jim chybi podpis nebo protoze
nejsou zachyceny pismem. Podpis v elektronické
podobé muZe byt zaruceny elektronicky podpis
(s kvalifikovanym certifikdtem nebo s komerénim
certifikdtem) dle zékona ¢. 227/2000 Sbh., o elek-
tronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ktery je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
elektronicky podpis s jinym typem certifikatu nebo
prosty textovy podpis ve forméatu ,,jméno prijme-
ni.” Nutnost podepisovat elektronické pisemnosti
jednim z téchto typU podpisl v soukromopravnich
smiluvnich vztazich zavisi na dohodé stran.
Elektronickym dokumentem bezpochyby je mul-
timedidlni z&znam videokonference - ten ale
nema pisemnou podobu, muze poslouZit pouze
jako dukaz uzavreni Ustni smlouvy v soudnim
fizeni (pfi¢emz nelze predem fici, jakou dikazni
silu bude mit). Smlouva uzaviena prostrednict-
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vim videokonference je pravnim Ukonem uza-
vienym v elektronické podobé, ale neni pravnim
Ukonem pisemnym. Obvykle je videokonferen-
ce uzivana k predkontraktaénim Ukonim nebo
k diléim Ukontm z doby trvani smlouvy, pro néz
neni pozadovana pisemna forma. Elektronickym
dokumentem mohou byt téz fotografie ¢i obraz,
které vSak nejsou pisemnosti.

V zévazkovém pravu, kam se pojistné smlouvy
fadi, se pracuje s elektronickou podobou do-
kumentl i s listinnou podobou dle vile stran
dotéeného prévniho vztahu (az na vyjimky, kde
je explicitné stanovena listinng forma a podpis
stran musi byt na téze listing, coz se tykd smluv
o prfevodu nemovitosti). Na druhou stranu, pokud
zakon nebo predchozi dohoda Gcastnikl pravniho
vztahu pro jisty Ukon vyzaduje pisemnou formu,
a tato forma nebude splnéna, dotéeny Ukon bude
absolutné neplatny. Pokud tedy dohoda ucastni-
ki nepoZaduje listinnou formu, dany ukon mUze
byt uzavirdn na dalku s pouZzitim internetu.

Razné rezimy pojistnych smluv

Vedle ustanoveni v rdmci zakona ¢. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjSich predpi-
sU, kterd jsou spolecna pro vSechny rezimy po-
jistnych smluy, tedy bez ohledu na skuteénost,
Ze pojistnik je spotfebitelem, je nutné na pojistné
smlouvy uzavirané na délku aplikovat ustanoveni

Tento ¢lanek se vénuje
zakladiim elektronické
kontraktace pojistnych
smluv. Autor se tématem
zabyva s prihlédnutim

k soucasné regulaci
distanénich spotiebitelskych
smluv v éeském pravu.

¢emz nékdy muze byt Ucastnikem smlouvy téz
pojistény (pojisténi) a obmyslena osoba (obmys-
lené osoby). Zatimco souhlas obmys$lené osoby
neni na zakladé dosavadni judikatury vyzadovan,
pojistitelé obvykle pro pfidani pojisténého vyza-
dujf jeho souhlas. Pfi uzavirdni pojistné smlouvy
elektronicky by tedy bylo nutné pfipadné pod-
pis pojisténych ¢ obmyslenych osob prenést
do elektronické podoby smlouvy.

ReZim pojistné smlouvy se pfitom zasadnim
zplsobem odliSuje mezi pojistnou smlouvou
uzavrenou se spotiebitelem na strané pojistnika
a pojistnou smlouvou s osobou, kterd neni spo-
tfebitelem, na strané pojistnika (na strané pojisti-
tele spotfebitel stdt nemuze s ohledem na defini-
ci pojistovny v zékoné o pojistovnictvi).

Pokud smlouvu sjednava pojistnik — spotfebitel,
aplikuje se na ni Uprava spotrebitelskych distan¢-
nich smluv. Pokud smlouvu sjednéva pojistnik,
ktery neni spotrebitelem, napf. se jedna o prav-
nickou osobu nebo o fyzickou osobu — podnika-
tele profesionainé plsobiciho v oblasti pojistov-
nictvi, Uprava spotrebitelskych distanénich smluv
se neaplikuje.

Ochrana spotrebitele

Cesky ob¢ansky zakonik spottebitele pro ucely
distan¢nich smluv o finanénich sluzbéch definuje
jako , fyzickou osobu, kterd pfi uzavirani a pInéni

Zakon o pojistné smlouvé stanovuje povinnost

uzavrit pojistnou smlouvu pisemné, nikoli v listinné

podobé.

o distanénich spotrebitelskych smlouvach o fi-
nanénich sluzbach dle ob¢anského zakoniku.

Pojistné smlouvy jsou uzavirdny mezi pojistni-
kem (klientem) a pojistitelem (pojistovnou), pri-

smlouvy o finan¢nich sluzbéch uzavirané na dal-
ku nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podni-
katelské ¢innosti.”

Ochrany spotiebitele se v evropském pravu

" Srov. 8§ 40 odst. 4 zékona ¢. 40/1964 Sb., obcanského zékoniku, ve znénipozdejsich predpisd, ktery doslova uvadi, Ze
,pisemnda forma je zachovéna, je-li pravni ikon ucinén telegraficky, délnopisem nebo elektronickymi prostiedky, jez
umoZriuji zachyceni obsahu préavniho Ukonu a uréeni osoby, ktera pravni ukon ucinila.”



dotykaji smérnice Evropské unie, které jiz byly
transponovény do ¢eského pravniho fadu, pre-
vazné do obcanského zakoniku a do nékterych
sektorovych predpist, mezi néz patfi i zakon
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni poz-
déjsich predpisu. Specifika ochrany spotrebitele,
kterd dopadaji na pojistnika, jenz je spotrebite-
lem, Ize nalézt v ustanovenich § 54a a nasledu-
jicich ob&anského zakoniku, priéemz povinnosti
pojistovny a jim odpovidajici prava spotrebitele
u distancnich spotrebitelskych pojistnych smluv
se tykaji zejména téchto oblasti:

= povinné poskytovani informaci pred uzavre-
nim smlouvy,

= povinné poskytovani informaci po uzavieni
smlouvy,

= moZnost odstoupeni od smlouvy, které se
aplikuje odchylné od obecné Upravy v obc¢an-
ském zakoniku (tuto moznost ma i pojistnik,
ktery neni spotrebitelem),

= prévo spotiebitele obdrzet kdykoli smluvni
podminky v tisténé podobé,

= vyznamna nemoznost odchylit se od ustano-
veni spotrebitelskych distanénich smluv v ne-
prospéch spottebitele

= adalsi.

Elektronické ukony souvisejici
s pojistnou smlouvou

Elektronické Ukony pfi  sjednavéani pojisténi
a v souvislosti s jeho prib&hem Ize délit na né-
kolik skupin, ke kazdé z nich uvadim nékolik
praktickych prikladd, jejichz seznam je pouze pfi-
kladny (tyto Ukony jsou obecné upraveny v zako-
né ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, ve znéni
pozdeéjsich predpist):

= Elektronické Ukony v predkontraktatnim stéadiu:

—podani elektronické poptavky (objednév-
ky) po pojistné smlouvé (napf. na zakladé
on-line kalkulace), u niz se nejedné o navrh
pojistné smlouvy, ten dava teprve pojistitel
(Gasto formou poStovni korespondence),
tedy s vyjimkou objednavky podéavané
e-mailem je pojistitel povinen neprodlené
potvrdit obdrZeni této objednavky prostred-
nictvim nékterého prostredku komunikace
na dalku,

—zaslani informativnich a marketingovych
materiald (obchodnich sdéleni) pojistitele
klientovi, pokud k tomu dfive udélil souhlas.

= Elektronické ukony pfi samotném sjednéani
pojistného kontraktu:

— elektronické podani névrhu na uzavieni po-
jistné smlouvy pojistnikem,

— elektronické podani navrhu na uzavreni po-
jistné smlouvy pojistitelem,

— podepsani elektronické pisemné smlouvy
obéma stranami (napr. s pouzitim dvou za-
ruenych elektronickych podpist s kvalifi-
kovanym certifikdtem pripojenych k pisem-
nosti).

= Elektronické tkony v prabéhu pojistného kon-
traktu:

—ozndmeni pojistné udalosti elektronickou
formou, pokud je tato moZnost zakotvena
ve smlouve nebo v pojistnych podminkach,
které jsou ze zékona integralni soucasti po-
jistné smlouvy,

—ozndameni zmén (napf. v kontaktnich Uda-
jich), které nevyzaduji akceptaci ze strany
pojistitele,

— podani zadosti o provedeni zmény v pojiste-
ni u skutec¢nosti, které vyzaduji akceptaci ze
strany pojistitele.

= Elektronické Ukony pfi ukonéeni pojistného
kontraktu:

— podani pisemné vypoveédi pojistné smlouvy
elektronicky,

— podani navrhu dohody o zaniku soukromé-
ho pojisténi elektronicky,

—podepsani dohody o zaniku soukromého
pojisténi elektronicky obéma stranami (napr.
s pouZitim dvou zaru¢enych elektronickych
podpist s kvalifikovanym certifikdtem pfipo-
jenym k pisemnosti).

= Elektronické Ukony po ukon&eni pojistného
kontraktu:

—zaslani informativnich a marketingovych
materidlt (obchodnich sdéleni) pojistitele
klientovi, pokud k tomu dfive udélil souhlas.

Nosice dat

Pojistnd smlouva méa zvl&stni pravni rezim, po-
kud je uzavirdna jako distan¢ni spotiebitelska
smlouva. Je sice smlouvou o finanénich sluz-
bach uzaviranou na dalku, ale v § 54 odst. 2
obcéanského zakoniku je aplikovano vynéti né-
kterych otézek z obecné Upravy. Je odkazovan
zvl&$tni predpis, kterym je zékon o pojistné
smlouve.

V ramci obcanského zékoniku je definovan trvaly
nosic¢ dat jako , jakykoli predmét, ktery umozriuje
spotfebiteli uchovani informaci uréenych jemu
osobné tak, aby mohly byt vyuZivany po dobu
pfimérenou Ucelu téchto informaci, a jenz umoz-
nuje reprodukci téchto informaci v nezménéné
podobé.” Naproti tomu v rdmci zakona o pojist-
né smlouvé je trvaly nosi¢ dat definovan jako
,Nastroj, ktery umozriuje uchovani informaci tak,
aby mohly byt k dispozici béhem doby primére-
né Ucelu informace a reprodukci téchto informa-

2 Dvé citace z § 66 odst. 3, 4 a 7 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné
souvisejicich zakond (zakon o pojistné smlouvé), ve znéni pozdgjsich predpisd.

X u

ci v nezménéné podobé.” Oba trvalé nosice dat
se rozli$uji jen dle ucelu informaci, kdy v obc¢an-
ském zakoniku se predpoklada, Ze trvaly nosi¢
dat obsahuje pouze informace, které umoZznuiji
spotrebiteli uchovani informaci uréenych jemu
osobné. Lze tedy konstatovat, Zze vymezeni tr-
valého nosi¢e dat v zakoné o pojistné smlouveé
je nepatrné Sirsi. Vymezeni trvalého nosic¢e dat
vzhledem k elektronickym Ukondm je proble-
matické, protoZe neni zjevné, zda napf. e-mail
uchovava a reprodukuje informace v nezméné-
né podobé. Listina zaslana postou je povazovéa-
na za trvaly nosi¢ dat, datové zpréva v datové

schrénce téz spliiuje definici trvalého nosice dat.
Na rozdil od podminky pisemnosti, kterou splfiu-
je i e-mail, mam za to, Ze v sou¢asném vymezeni
e-mail definici trvalého nosice dat nesplnuje.

Povinnost pojistovny

Na trvalém nosi¢i dat je pojistovna povinna
oznamovat pouze nékteré informace pred
uzavienim smlouvy o pojisténi osob na délku,
konkrétné o ,existenci dani nebo jinych po-
platkd, které nejsou hrazeny pojistitelem nebo
jim nejsou ukladany, zvlastnich poplatcich
za pouziti prostfedku komunikace na déalku, mi-
nimalni délce trvani pojistné smlouvy, jazyku,
popfipadé jazycich, ve kterych se souhlasem
zéjemce bude pojistitel komunikovat s pojist-
nikem béhem trvani smlouvy uzavrené na dél-
ku a ve kterych jsou poskytovany pojistné pod-
minky a dalsi informace,” a ,, 0 skutec¢nosti,
7e na vyzadani mlze obdrzet dalsi informace,
a o povaze téchto informaci.”2? Povinnost ozna-
movani na trvalém nosic¢i dat se neaplikuje
u téchto informaci pro ostatni typy pojisténi.
O vsech ostatnich skute¢nostech pred uzavre-
nim pojistné smlouvy, pfi jejim uzavirani, bé-
hem existence pojistného vztahu i po jeho z&-
niku je pojistitel povinen informovat pisemné,
tedy i prostfednictvim smluveného kontaktu
na internetu, napf. e-mailu.
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oucéasného stavu
vyhled do budoucna

Z&kon o pojistné smlouvée stanovuje povinnost
uzavrit pojistnou smlouvu pisemné, nikoli v lis-
tinné podobé. Povahu vyhotoveni smlouvy, kte-
ré musi kazda strana obdrzet, vykladdam v tom-
to kontextu extenzivné s tim, Ze i elektronicka
pisemnost muze byt vyhotovenim elektronické
smlouvy, paklize splfiuje pojmové znaky pisem-
nosti, tedy zejména obsahuje podpis: Ize vést
diskusi, zda je uznatelny pouze zaruceny elek-
tronicky podpis nebo i elektronicka kopie vlast-
noruéniho podpisu, v tomto pfipadé je nutno
posuzovat elektronicky podpis v kontextu pred-
chozich smluv mezi pojistitelem a pojistnikem.
Ve vétSinovém pripadé by se tedy mélo jednat
o zarucéeny elektronicky podpis, pficemz mam
za to, ze v souladu s principem volného pohybu
osob by nemélo byt rozhoduijici, zda jej vydala
Geska certifikaéni autorita ¢i zahranicni.

Vyuziti elektronickych prostiedka pfi kon-
traktaci pojistné smlouvy rozdéluji na ctyri
zakladni pFipady:

= Elektronické prostfedky mohou byt pouZity,
pokud predchozi smlouvy mezi pojistnikem
a pojistitelem (a pripadné dalSimi dotéenymi
osobami) stanovi pravo uzavirat mezi jejich
stranami smlouvy ¢i dodatky ke smlouvam
stanovenym zpusobem elektronicky. Tato
predchozi smlouva mUlze byt typicky ram-
cova smlouva nebo predchazejici pojistna
smlouva a mUze zahrnovat téz exaktni nebo
vSeobecné uréeni zplsobu, kterym spolu bu-
dou smluvni strany nadéle kontrahovat a ko-
munikovat.

= Druhym pripadem je situace, kdy pojistnik pfi
uzavirani pojistné smlouvy nesplriuje definici
spotrebitele, a proto mu nepfislusi ochrana
poskytovana ob&anskym zakonikem. V tomto
pfipadé si pojistnik sam muze zvolit (pisem-
nou dohodou) elektronickou formu. Na pojis-
tovnu s nim jednajici se neaplikuji ustanovenf
o povinném poskytnuti informaci pred uzavie-
nim smlouvy a neexistuji zde dal$i povinnosti
dle & 54a a nasledujicich obcanského zako-
niku. Existuji zde vSak povinnosti dle zakona
0 pojistné smlouve.

= Tretim pfipadem je uzavirani pojistné smilou-
vy na dalku s pojistnikem — spotfebitelem,
7e v pripadé, kdy pojistovna uzavie se spo-
tfebitelem pojistnou smlouvu pisemné, tak
se jednd o platné uzavienou pojistnou smlou-
vu v souladu s pozadavky na formu prév-
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nich Ukonl dle zékona o pojistné smlouve.
Pojistitel v8ak nasledné musi pisemné za-
slat pojistnikovi a pripadné dal$im osobam
veskeré zékonem pozadované materidly
(lhostejno, zda v elektronické formé Ci v lis-
tinné formé).

= Ctvrtym piipadem je vyuZiti internetu pou-
ze v ramci predsmluvni kontraktace, kdy
napt. pojistnik zada ,objednavku”, ,po-
Zadavek” nebo ,néavrh” pojistné smlouvy
on-line a teprve na zakladé néj mu je zasla-
na pojistnd smlouva. Tato pojistna smlouva
obvykle byva pfimo formulafovou listinnou
pojistnou smlouvou (kdyz ma internetovy
Ukon povahu ,objednavky” resp. ,poZa-
davku") nebo jiz potvrzenim o uzavieni po-
jistné smlouvy v listinné podobé, které je
de iure akceptaci navrhu (kdyz ma interne-
tovy Ukon povahu ,,ndvrhu”). U objednavky
pojistnik formularovou listinnou pojistnou
smlouvu vlastnoruéné podepiSe a zasle ji
zpét pojistiteli. U navrhu je toto potvrze-

nosti zméni podobu pravni regulace pojistné
smlouvy, jez ma byt prenesena do obcan-
ského zakoniku, a pravdépodobné jinak bu-
dou provedeny Upravy i spotrebitelskych
distanénich smluv véetné distanénich smluv
o finan¢nich sluzbéach, coz se mlze odrazit
i na zménach pravni Upravy elektronické kon-
traktace. (V této oblasti je Ceské republika
vazana limity evropského préava, predevsim
smeérnicemi, jez byly zminény vySe a které
jiz byly transponovany do soucasného obc¢an-
skeho zakoniku.)

Do budoucna jsou pripravovany elektronické
obcanské prikazy a prislusné pravni Uprava.
Pokud budou elektronické obc¢anské prikazy
prijaty ve formé& umozriujici elektronické po-
depisovani pisemnosti elektronickym podpi-
sem z Cipoveho obcanského prikazu (napf.
pomoci ¢tecky karet) a tento bude navédzéan
nepopiratelné na konkrétni osobu (zcela béz-
na je tato praxe napr. v Estonsku), znamenalo
by to faktickou moznost vyrazného rozsireni

V budoucich letech Ize pravdépodobné o¢ekavat soudni
rozhodnuti tykajici se platnosti uzavirani smluv pomoci

tzv. posStovnich datovych zprav, které jsou posilany
v ramci postovnich datovych schranek.

ni akceptaci a zaroven pravné relevantni
pojistkou.
= Déle mam za to, Ze Ize vzdy uzaviit pojistnou
smlouvu pomoci dvou postovnich datovych
zprav v postovni datové schrance (navrhu
a akceptace navrhu). Postovni datova schran-
ka totiz splfiuje definici trvalého nosice dat,
a to i pres skutecnost, Ze poStovni datové
zprévy v ni nezlstavaji stale.
= Vyjimkou, u niZz se nelze zprostit povinnosti
zaslat dokument v listinné podobé, je bezplat-
né zaslani pojistnych podminek pojistnikovi,
ktery je spotrebitelem.
U v8ech vySe uvedenych pfipadd zlstavé po-
vinnost pojistitele (pojistovny) zajistit identifika-
ci klienta pro Ucely prostfedkd proti legalizaci
vynosu trestné ¢innosti a v pfipadech vyssich
objemU transakci téZ kontrolu klienta, oboji
ve smyslu zékona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢in-
nosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéj-
Sich predpisu.

Do budoucna Ize ocekavat nasledujici zmény:

= Novy obcansky zakonik, ktery jiz byl schva-
len vladou Ceské republiky, po nabyti ugin-

uzavirdni pojistnych smluv pomoci elektronic-
kych pisemnych Ukond s pouZitim zarucené-
ho elektronického podpisu s kvalifikovanym
certifikatem.

V budoucich letech Ize pravdépodobné ocekéa-
vat soudni rozhodnuti tykajici se platnosti uza-
virdni smluv pomoci tzv. postovnich datovych
zprav, které jsou posilany v rdmci posStovnich
datovych schrének, tedy ¢asti datovych
schréanek slouzici pro zasilani pisemnosti mezi
fyzickymi a pravnickymi osobami navzajem.
MozZnost vyuZivat poStovni datové zpravy k za-
silani pisemnosti souvisejicich s pojisténim
dle sou¢asné pravni Upravy je déna zakonem
o elektronickych Ukonech a autorizované kon-
verzi dokumentU. Problémem branicim uZiva-
ni poStovnich datovych zprav je vedle jejich
vy$8i ceny zejména okamzik jejich doruceni
uréeny ¢asem, kdy adresat potvrdi odesilateli
prevzeti pisemnosti prostrednictvim postovni
datové schrénky (zminéné potvrzeni neni zpo-
platnéno, ale vyzaduje soucinnost prflemce
Zpravy). X



Vyporadani pripominek CAP
k novému obéanskému zakoniku
a k pojisténi agentur prace

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC.
SPECIALISTA LEGISLATIVNI SEKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

V €. 1/2011 Pojistného obzoru byl podan zakladni
prehled o ,problémovych” ustanovenich névrhu
ob&anského zékoniku (OZ) z pohledu Ceské aso-
ciace pojistoven (CAP). Oficialni pripominky CAP
v rdmci vnéjsiho pripominkového fizeni byly ode-
slany na Ministerstvo spravedinosti (MSP) dne
25. ledna 2011. V obdobi od 25. Gnora do konce
brfezna 2011 probihalo na MSP tzv. vyporadani
pripominek. Pripominky byly projednavany po jed-
notlivych zakladnich ¢astech OZ, presto bylo jed-
néni vzhledem k rozsahu pfipominek velice ¢aso-
v& i odborné naroéné. Zastupci CAP se zudastnili
vyporadani pfipominek k ¢asti tykajici se ,, pojiste-
ni”, ,povinnosti nahradit Skodu” a , obchodniho
zastoupeni”. Navic oproti pisemnému oddvodnéni
pripominek uplatnili nékteré nové argumenty. Z vy-
sledkl vyporadani vyplyva, Ze maximum mozného
bylo docileno v prévni Upravé , obchodniho zastou-
peni”. Koncepéné se nezménil pfistup minister-
stva u nahrady Skody v¢etné nemajetkové Ujmy,
i kdyz urcité diléi Upravy byly akceptovany.

Pokud jde o pravni Gpravu pojisténi, z pohledu
CAP ziistavaji nedofeseny zejména tyto otazky:
a) moznost odmitnout pojistné plnéni u povinnych
pojisténi, pokud se na uvedeni nepravdivych
informaci nebo nelplné zodpovézenych pisem-
nych dotazd nebo na uvedeni védomé nepravdi-
vych nebo hrubé zkreslenych Gdajd vyluéné podi-
lel poskozeny nebo s jeho védomim jiné osoba,
b) moZnost odmitnout pojistné plnéni, byla-li prici-
nou pojistné udélosti skute¢nost, Zze opravnéna
osoba uvedla pfi uplatfiovani prava na plnéni
z pojisténi védomeé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné uda-
losti nebo podstatné Udaje tykajici se této uda-
losti zamlcela.
Nepfijeti névrhu CAP v bodé ad a) vy$e je prekvapu-
jici zvIasté z toho dlvodu, Ze navrhované znéni piné
odpovida prislusnému platnému ustanoveni zakona
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni poz-
déjsich predpist. Co se ty¢e navrhu v bodé ad b),
tak prosazeni tohoto pozménovaciho navrhu nepo-

mohla ani ta skute¢nost, ze MSP byly predlozeny
vybrané rozsudky, které odlvodniuji odmitnuti po-
jistného plnéni v celém rozsahu pfi sdéleni neprav-
divych Udajl pri hlaseni pojistné udélosti.

Ve dnech 28. dubna-1. kvétna 2011 posuzovala
na vyjezdnim zasedani navrh OZ Legislativni rada
vlady (LRV) CR. 18. kvétna 2011 pak schvalila na-
vrh ob&anského zakoniku vidda Ceské republiky a
v Poslanecké snémovné mu bylo dne 24. kvétna
2011 pridéleno &islo snémovniho tisku 362. V této
chvili je tak mozné navrh finalné vyhodnotit a ze-
jména zjistit, zda a k jakym pfipadnym zménam u
vybranych ustanoveni dolo v LRV &i ve vlads CR.

Pojisténi agentur prace

Zakonem ¢&. 347/2010 Sh., kterym se méni nékte-
ré zakony v souvislosti s Uspornymi opatfenimi
v pUsobnosti Ministerstva prace a socialnich vécf,
byla provedena také zména zédkona o zaméstna-
nosti. Agenturdm prace byla v § 58a stanovena po-
vinnost sjednat pojisténi pro pripad svého Upadku
a pro pripad Upadku uZivatele, a to ve vysSi zajistuji-
cf vyplatu mzdy do vy$e trojndsobku prameémého
mési¢niho vydélku vSech docasné pridélenych za-
meéstnancu. V tomto ustanoveni se téZ uvadi, ze
doklad o sjednani tohoto pojisténi je agentura pra-
ce povinna doloZit ministerstvu do dvou mésicl
ode dne nabyti prdvni moci rozhodnuti o povoleni
ke zprostredkovani zaméstnani.

V' prechodnych ustanovenich byla agenturdm
prace, kterym bylo jiz vydano povoleni ke zpro-
stfedkovani zaméstnani do dne nabyti U¢innosti
tohoto zékona, ulozena povinnost uzavrit pojistnou
smlouvu a doloZit doklad o sjednaném pojisteni
do 31. bfezna 2011.

Ustanoveni 8 58a vyvolalo Sirsi diskusi zviaste
z hlediska presnosti pravni Upravy a v pojistovnach
z hlediska pojistitelnosti agentur prace a ziskani za-
jisteni. CAP komunikovala s Ministerstvem prace
a socialnich véci od fijna 2010. | kdyZ se nakonec
ministerstvu podafilo nalézt schidny vyklad § 58a

V obdobi od 25. inora do
konce biezna 2011 probihalo
vyporadani pripominek

k navrhu obéanského

m

zakoniku, které zajiStovalo
Ministerstvo spravedinosti.
Clanek rovnéz pojednava

0 pravni Upravé pojisténi
agentur prace.

a nékteré pojistovny pripravily nabidku pojistént,
rozhodlo se ministerstvo presto prikrocit v ramci
dalsiho navrhu novely zdkona o zaméstnanosti
i k Upravé 8§ 58a.

CAP navrhla:
= precizovat nazev povinného pojisténi na ,,pojis-
ténf zaruky pro pripad Upadku”,
= pouzivat misto dokladu o pojisténi ,pojist-
ku" dle &8 9 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouveé, ve znéni pozdéjsich predpisd,
= doplnit ustanoveni, Ze , Upadek agentury musf
byt osvédcen nebo zjistén dokazovanim podle
insolven¢niho zékona”,
= doplnit ustanoveni, Zze ,agentura prace je po-
vinna pred uzavienim pojistné smlouvy a kdy-
koli v dobé trvani pojisténi umoznit pojistiteli
na jeho Zadost pfistup ke vSem dokladim,
které souviseji s pojisténim... a podat k nim
vysvetleni”.
Navic kromé téchto pozmériovacich navrhti CAP
upozornila v rdamci vnéjsiho pripominkového fizeni
rovnéz na nutnost vyjasnit, jakou mzdu bude po-
jistitel vyplacet (Cistou, nebo hrubou) a jak se bu-
dou Fesit odvody na sociélni a zdravotni pojisténi.
Vzhledem k tomu, Ze nesmi dojit k bezdlvodnému
obohaceni, tak CAP poZadala o vyjasnéni vztahu
povinného pojisténi agentur prace k pripadnému
plnéni podle § 5 odst. 2 zakona ¢. 118/2000 Sh.,
0 ochrané zaméstnancu pfi platebni neschopnos-
ti zaméstnavatele a o zméné nekterych zakond,
ve znéni pozdgjsich predpisu.
Navrhy a upozornéni CAP byly ministerstvem vyuzi-
ty a pristup CAP v oblasti legislativy byl na pracovni
Urovni hodnocen ministerstvem velmi kladné. Dne
5. kvétna 2011 byl navrh novely z&kona o zamést-
nanosti na programu zasedanf Legislativni rady via-
dy CR. Podle ziskanych informaci nebyly k navrhu
zmény § 58a pripominky. Viada CR navrh schvélila
dne 18. 5. 2011. V Poslanecké snémovné bylo pri-
slusnému snémovnimu tisku, ktery je zafazen na
program schlize Poslanecké snémovny zacinajici
dne 7. 6. 2011, pridéleno &islo 373. X
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Legislativa a pravo

Novinky z legislativy

OBDOBI OD 1. 2. 2011 DO 30. 4. 2011

MGR. EVA KOZOJEDOVA

PREDSEDKYNE CESKE SEKCE MEZINARODNIHO SDRUZENI PRO POJISTNE PRAVO (AIDA)

1. Zakon €. 28/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢.
40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéj-
Sich predpist, a dalsi souvisejici zakony. Nove-
la reaguje na vyvoj praxe, kdy jsou uplatiiovany
nové rekreaéni produkty ¢i sluzby, které nejsou
stavajici pravni Upravou regulovany (doc¢asné uzi-
vani ubytovaciho zafizeni, dlouhodoby rekreacni
produkt, dalSi prodej nebo vymeéna). Hlavnim
cilem nové pravni Upravy je posileni postaveni
spotiebitele. Novela tedy kromé presnéjsiho
vymezeni jednotlivych produktd upravuje rozsah
informaci, které maji byt spotfebiteli pred uzavie-
nim smlouvy poskytnuty. Predepisuje rozsah in-
formaci uvadénych ve smlouveé a jazyk, v jakém
maji byt poskytnuty. Nova pravni Uprava dale
doplriuje ustanoveni k odstoupeni od smlouvy
— uréuje Ihaty, kdy mze spotrebitel bez udani
divodu odstoupit (aniz by mu vznikly jakékoliv
naklady s tim spojené); zakazuje, aby poskytova-
tel ani jinda osoba po spotrebiteli pozadovala ani
prijmula na zakladé smlouvy platbu zalohy ani
jiné pinéni nebo jejich zajisténi pred uplynutim
Ihiity pro odstoupeni. Uéinnost 23. 2. 2011.

2. Zakon ¢. 30/2011 Sb., kterym se méni zékon
¢. 280/2009 Sb., darovy rad, a dalsi souvisejict
zékony. Udelem této struéné technické novely je
technickd oprava textu, jejimz cilem je predejit
moznym nespravnym vykladiim (zamezeni vzni-
ku mezer v aplika&ni praxi). Uginnost 1. 3. 2011.

3. Whlaska ¢. 43/2011 Sb., kterou se méni vy-
hlaska ¢. 197/2008 Sh., kterou se vydavéa vzor
formulafe navrhu na vydani elektronického pla-
tebniho rozkazu. Uéinnost 15. 3. 2011.

4. Zékon ¢. 47/2011 Sb., kterym se méni za-
kon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist. Novela pfinasi
zmeénu struktury zékona o DPH, kdyZ fada dil¢ich
problém je pfesunuta na jiné misto v rdmci z&-
kona. Napr. definice zakladnich pojmu byly upra-
veny nove, kdyz nékteré byly bez nédhrady zruse-
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ny, jiné prfesunuty na jina mista v zdkoné. Zavadi
se institut ruéeni za nezaplacenou dar (§ 109),
ktery predstavuje rucitelsky zavazek prijemce
zdanitelného plnéni za nezaplacenou dan z to-
hoto plnéni. Novela dale umoziiuje opravy vyse
dané na vystupu u pohledévek za dluzniky (od-
bérateli) v insolvenénim fizeni. Véritel, kterému
nebyla jeho pohledavka uhrazena, a pfitom mu
vznikla povinnost odvést dan, je opravnén za sta-
novenych podminek provést opravu vyse dané,
vice ¢lanek na strané 17.

Uginnost 1. 4. 2011, éast 8. 3. 2011, 1. 1. 2012.

5. Zakon €. 69/2011 Sb., kterym se méni zakon
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist, a zadkon ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudnf Fad, ve znéni pozdéjsich predpist. Novela
insolvenéniho zakona reaguje zejména na nalez
pléna Ustavniho soudu ze dne 1. 7. 2010, sp.
zn. Pl. US 14/10, vyhlageny pod ¢&. 241/2010
Sb., kterym Ustavni soud zru$il s ug&innosti
od 31. 3. 2011 ustanoveni § 192 odst. 1 insol-
vencéniho zadkona. ZruSend Uprava vychéazela ze
zasady, Ze pravo popirat pravost, vysi a poradi
pfihléSenych pohledavek maji jen dluznik a in-
solvenéni spravce, nikoliv jednotlivi véritelé.
Explicitné tedy vyluCovala moznost véfitele po-
pirat pohledavky ostatnich véfiteld. Ustavni soud
shledal odepfeni této moznosti jednotlivym veé-
fitellm neustavnim. Novela zakotvuje popérné
pravo prihlasenych véfiteld, kdyz toto pravo nent
neomezené. Jsou stanovena urcita pravidla, kte-
ra umoznuiji eliminovat rizika zneuZziti popérného
préva véfitelt a zaroven vytvareji prekéazky proti
nadmeérnému prodluzovani insolvenéniho fizeni.
Popérné pravo prihlasenych vériteld se prosadi,
jen je-li zplsobem reSeni dluznikova Upadku kon-
kurz &i oddluZeni (popreni pohledavky prihlase-
nym véfitelem nemé po dobu trvani reorganiza-
ce Vliv na zjisténi poprené pohledévky; obdobné
plati i pro zvlastni zpasoby feseni Upadku). Po-
preni pohledavky musi byt provedeno na speciél-

Mgr. Eva Kozojedova

nim formuldri, jehoZ néleZitosti jsou stanovené
provadécim predpisem. Formular je ke stazeni
na webovych strankach Ministerstva spraved|-
nosti. Popreni pohledavky prihlasenym veéritelem
nema vliv na hlasovaci prévo véritelQ, jejichz po-
hledavka byla poprena. Déle se zavadi povinnost
popirajictho véfitele sloZit jistotu na néklady Fizeni
incidenéniho sporu ve vysi 10 000 K¢&. Nesloze-
ni této jistoty méa obecné za nasledek odmitnuti
Zaloby, kterou prihlaseny véfitel uplatnil poprent
pohledavky. Insolvenéni soud také muze prihla-
Senému veéfiteli, jenz poprel pohledéavku, uloZit
povinnost sloZit jistotu na ndhradu Skody nebo
jiné Ujmy zpUsobené nedlvodnym poprenim
pohledavky. Soud takovou povinnost uloZi pouze
na navrh véfitele poprené pohledavky, a to po do-
loZeni, ze takovému véfiteli vznik Skody nebo jiné
gjmy zjevné hrozi. Uéinnost 31. 3. 2011.

6. Wyhlaska ¢. 70/2011 Sb., kterou se méni vy-
hlaska ¢. 311/2007 Sh., o jednacim fadu pro
insolvencéni fizeni a kterou se provadeji néktera
ustanoveni insolvenéniho zdkona. V névaznosti
na novelu insolvencniho zékona stanovi néleZitosti
popreni pohledévky prihlasenym veéritelem. Déle
stanovuje pravidla pro zvefejnéni vyhlasky ozna-
mujici zahajeni insolvenéniho fizeni v pfipadé, kdy
insolvenéni navrh byl podédn méné nez 2 hodiny
pred skonéenim Urednich hodin nebo ve dnech
pracovniho klidu. Uginnost 31. 3. 2011.

7. Nélez Ustavniho soudu & 80/2011 ze dne
1. 3. 2011 sp. zn. Pl. US 55/10 ve véci navrhu
na zrudeni zékona ¢. 347/2010 Sb., kterym se
meéni nékteré zékony v souvislosti s Uspornymi
opatfenimi v plisobnosti Ministerstva prace a so-
cidlnich véci. Uplynutim dne 31. 12. 2011 se rusi
zakon ¢. 347/2010 Sb, ktery mj. obsahuje novelu
zakona o zaméstnanosti zavadéjici v § 58a po-
vinné pojisténi agentur prace pro pripad svého
Upadku a pro pfipad Upadku uZivatele, vice ¢lanek
na strang 13. Uginnost 31. 12. 2011. X
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ING. MGR. ONDREJ MARTINEK
PREDSEDA PRACOVNI SKUPINY STATISTIKY
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

V' rémci svého plsobeni v pracovni skupiné
i béhem bézné pracovni ¢innosti se setkdvam
s dotazy odborné i laické vefejnosti z oblasti
finan¢nich produktt. V poslednich mésicich
zaznamendvam urcity posun témat nebo spise
posun v dlrazu kladeném na nékterad témata.
Po zverejnéni zhodnoceni klientskych prostred-
kd za rok 2007 zacaly vyrazné prevazovat dota-
zy na téma hodnoty vloZenych prostfedkd, jejf
garance proti poklesu, pfipadn& garance jejiho
navratu na puavodni hodnotu. Tuto problematiku
klienti intenzivné Fesili po celé obdobi finanéni
a ekonomické krize; zejména vzdy po obdrzeni
ro€nich rekapitulaci stavu pojistnych smluv.
| v letoSnim roce prvni dotazy po rozeslani
rekapitulaci feSily otézku, zda uZ je hodnota
a ,pocatecni” Urovni, nebo kdy se tam do-
stane. Reknéme, Ze byly , &asové srovnavaci”
v rédmci produktu. Po urcitéem case ale zacalo
pribyvat dotazli ,produktové srovnavacich”
v rdmci ¢asu. Tim chci fici, Ze klienti se zacali
opét zajimat o porovnavani zhodnoceni, které
rtzné finanéni produkty v rdzném ¢ase prinesly.
Jednim pfikladem za vSechny mdze byt klient-
sky dotaz, ktery nedavno CAP obdrzela. Klient
poptéaval tabulku zhodnoceni Zivotniho pojisténi
srovnatelnou s tabulkou zhodnoceni penzijniho
pripojisténi, kterou mlze ziskat na webovych
strankach Asociace penzijnich fond(i CR. Na do-
taz uz jsme ve stru¢nosti reagovali na webovych
strankéch CAP v rubrice Otazka dne, ale pojdme
se na problematiku podivat je$té jednou blize.
Znédme sice vSichni oblibenou poucku financ-
nich instituci, Ze minulé vynosy nejsou zaru-
kou budoucich vynosu, ale na druhé strané
klienti moc jinych podobné jednoduchych
nastroju k dispozici nemaji. Sou¢asné fakt, ze
se klienti o své penize uz tolik neboji a misto
garance hodnoty opét zacinaji poptavat atrak-
tivni zhodnoceni, mize byt pro zivotni pojis-
téni trzni prilezitosti prindsejici dalsi rlstovy
potencial, dokaze-li klientdm atraktivni zhod-
noceni nabidnout.

Ekonomickeé informace

Zhodnoceni v Zivotnim pojiét ni.

r

Lze ho srovnavat s penzijnim
pripojisténim?

Existuje zhodnoceni
ivotniho pojisténi?

Tim se dostdvéme k otézce, zda néco tako-
vého jako zhodnoceni prostfedkl vlozenych
do Zivotniho pojisténi existuje. Otdzka je to
ponékud zvlastni, presto si ji mnoho klientl
poloZi. Je to, jako bychom chtéli védét, kolik je
zhodnoceni terminovanych vkladl banky nebo
jaké je zhodnoceni podilovych fondl investi¢ni
spole¢nosti. VétSina klientd si je védoma, Ze
u terminovaného vkladu je vynos podminén
objemem prostredkt a délkou vazani prostred-
ki nebo Ze u podilovych fondt se zhodnoceni
lisi podle toho, do jakych tfid a na jakych kapi-
télovych trzich prislusny fond investuje. Neni
zvykem se ptat po prlmérném vynosu. Lze
proto predpokladat, Ze uZivatelé téchto infor-
maci jsou si védomi dosti omezené praktické
vyuzitelnosti informace o pramérném vynosu.
Je tedy s podivem, pro¢ u Zivotniho pojisténi
je relativné rozsifena predstava, ze prameérné
zhodnoceni prostfedkd vioZzenych do Zivotniho
pojisténi je standardni Udaj, na jehoZ zakladé
se daji prijimat investi¢ni rozhodnuti.

V této oblasti se nachéazi velky prostor pro
¢innost PR Utvarl c¢lenskych pojistoven
a celé CAP jakozto jejich zajmového sdru-
Zeni. Klienty je tfeba vzdélavat a vysvétlovat
jim, Ze Zivotni pojisténi neni nic jiného nez
souhrnné oznaceni pro skupinu i dosti odlis-
nych finanénich produktl. Pro potencialniho
investora je dulezité si nejprve uvédomit
potfebu, kterou chce investici do Zivotniho
pojisténi pokryt. Potom si mlze zvolit z Siro-
ké nabidky vhodny produkt. Teprve az u kon-
krétniho produktu nebo skupiny produktt je
pro klienta smysluplné porovnavat vynosovy
potencidl. Jiny vynos mu nabizi produkt s ga-
rantovanou technickou Urokovou mirou, kde
klient plati za nizkou miru rizikovosti investi-

Klesa pocet klientskych
dotazl na garanci
vloZenych prostiredku

a pribyva téch, kde klienti
srovnavaji zhodnoceni
finanénich produktia. Co to
pojistovnam napovida?

Ing. Mgr. Ondrej Martinek

ce, a jiné zhodnoceni bude u produktd bez
garance zhodnoceni. Obdobné jako u termi-
novanych vkladd bude jinak zhodnocena tfi-
letd pojistka a jinak osmileta. U pojistek bez
garantovaného zhodnoceni opét plati stejna
pravidla jako u podilovych fondl — vynos za-
visi na tfidé aktiv a/nebo teritoriu, do kterych
si klient nechal investovat své prostredky.
Musime spole¢nymi silami naucit klienty, Ze
se maji na prvnim misté zajimat o to, proti
jakym rizikdm a v jakém rozsahu je mé jejich
pojistna smlouva chranit, a teprve nasledng,
jakého zhodnoceni dosahuje pojistny produkt
majici potfebné vlastnosti/parametry.

Je problém stanovit
pramérné zhodnoceni?

Fakt, Ze banky nezvefejiiuji primérné uroky
z vkladl nebo Ze investi¢ni spole¢nosti ne-

Ekonomické informace Pojistny obzor 2/2011 1 5

Foto: archiv autora



Ekonomickeé informace

€ zhodnoceni za fondy,
oretické zdlvodnéni. Ony totiz ne-
K dispozici zadny jasné dany Udaj, ktery
by mohly zvefejnit. Musely by nejprve pro-
vést agregaci zhodnoceni dle individualnich
finan¢nich produktt pro celé jejich portfolio.
Kdyby se to v8ak i pres vySe konstatovanou
praktickou nevyuzitelnost takového Udaje roz-
hodly udélat, narazi na problém, Ze neexistuje
univerzalni metodicky postup, jak néco tako-
vého provést. UZ bylo popsano mnoho archl
papiru Uvahami z finanéni matematiky, zda je
né vazené zhodnoceni apod., zastanci jednot-
livych postupt si vSak stéle drzi své pozice.
Pojistovny jsou na tom stejné. Pokud se z né-
jakych dlivodl rozhodnou stanovit primerné
zhodnoceni svych produktl zivotniho pojistént,

legislativni zmény v prabéhu let pojistné rysy
penzijniho pripojisténi systematicky potlacuiji.
Pro¢ to u ného jde? Co je u penzijnich fondu
jinak, Ze jim to umoZzfiuje na webovych stran-
kdch Asociace penzijnich fondd CR uvadét
prehlednou tabulku zhodnoceni podle fondd
za jednotlivé roky? Filozofie produktu je jina.
Z rozhodnuti zdkonodarce maji zivotni pojisté-
ni a penzijni pripojisténi odchylné nastavenou
legislativni Upravu. Tato rozdilnd pravni Uprava
mimo jiné zahrnuje i rozdilnou pravni podsta-
tu pfipsanych podill na zisku pojistoven, resp.
penzijnich fondd, a tedy odlisSnou filozofii dosa-
hovéni zhodnoceni.

Penzijni fondy stanovuji podily na zisku z cel-
kového ucetniho zisku fondu po zdanéni.
Podil na zisku v procentech vztazeny k jedné
koruné vlozené do penzijniho fondu na jeden

Zhodnoceni prostredka viozenych do kapitalového
zivotniho pojisténi je dano smluvnim ujednanim.

Zhodnoceni prispévkl ucastnik penzijniho pFipojisténi
je dano zakonnym ustanovenim.

musi zvolit jeden z existujicich metodickych
postupd, jak provést agregaci podild na vyno-
sech dle jednotlivych pojistnych smluv pro cely
pojistny kmen. Pokus organizovat néco tako-
vého z trovné CAP by nutné& vyvolal boutlivou
polemiku mezi zastanci jednotlivych metodic-
kych postuptl nejen z fad odborné verejnosti,
ale i mezi ¢lenskymi pojiStovnami samotnymi.
Dostali bychom se do situace, Ze vasniva dis-
kuse nad metodikou by zastinila statistiku sa-
motnou. A je tfeba si znovu pfipomenout, Ze
by to byla statistika, jez by klientim pfinesla do
zna¢né miry neuzite¢nou a matouci informaci,
kterou pojistovny nemaji racionalni diivod zve-
fejiiovat. Vhodnéjsi bude klienty vzdélavat, aby
takovou informaci nepovazovali za zaklad svych
investi¢nich rozhodnuti. Snaha vychézet vstfic
poptavce je v tomto pfipadé doprovazena re-
puta¢nim rizikem spojenym s potiebou zvolit
jednu z moznych metod vypoctu.

U penzijniho pFipojisténi to
problém neni

Urcitou vyjimkou z vy$e popsané argumentace
,pro¢ to nejde” jsou penzijni fondy. Jedna se
dokonce o finanéni produkt, ktery je svou pod-
statou a pUvodnim uréenim zivotnimu pojisténi
ze vSech finan¢nich produktd nejblize, i kdyz
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den je zékladnim vstupnim parametrem roz-
pisu Ucetniho zisku na jednotlivé ucastnické
smlouvy. Udaj o vy&i pripsaného procenta
zhodnoceni prostfedkd Ucastnika také musi
penzijni fond svym klientim pisemné sdélit.
Pro penzijni fondy je tedy velmi snadné udélat
struénou a jasnou statistiku. Podstata podild
na zisku u produktd Zivotniho pojisténi je vy-
razné odlisna a nikterak nesouvisi s U¢etnim
ziskem pojistoven. Ugetni zisk pojistoven je
az to, co zbude akcionarim po pridéleni podilt
na vynosech pojistnikim. Podil na vynosech
pripsany pojistnikim je nakladem pojistovny
a v Ceskych podminkach se prevéazné odviji
od vynosu z prostfedkt finanéniho umisténi
pojistné-technickych rezerv spojenych s po-
jistnou smlouvou, resp. skupinou pojistnych
smluv se stejnymi parametry.

Primeérné vs. jednotné
zhodnoceni

Dusledkem pravni Upravy penzijniho po-
jisténi je fakt, Ze vsichni klienti maji shod-
né zhodnoceni. Klient, ktery investuje své
prostfedky na 40 let, dosahuje stejného
zhodnoceni jako klient, ktery investuje pro-
stfedky na 5 let. Klient, ktery podal navrh
na uzavieni smlouvy sam prostfednictvim

internetu, dosahuje stejného zhodnoceni
jako klient, ktery uzavrel smlouvu s financ-
nim zprostfedkovatelem v ramci reklamni
promoakce. VSichni klienti maji shodné
zhodnoceni bez ohledu na jejich risk apetit.
V' takové situaci neni pfili§ presné hovorit
o pramérném zhodnoceni. V tomto pfipa-
dé vlastné jde o jednotné zhodnoceni. A je
otézkou, zda je to pro tento finanéni produkt
vlastné vyhoda, ¢i nevyhoda. Otézka je vSak
pouze akademicka, protoZze odpovéd na ni
zni: Je to dano zékonem. Zakonem je stano-
veno, ze ve vztahu ke konkrétnim klientim
bude ziskané zhodnoceni de facto nezavislé
na faktorech, které jsou u ostatnich finan¢-
nich produktl zakladnimi determinanty po-
tencialniho zhodnoceni.

Zivotni pojisténi jako
standard

V tomto ohledu je Zivotni pojisténi stan-
dardnim finanénim produktem. Pravidla
zhodnoceni investovanych prostfedkd jsou
dana smluvnim vztahem pojistnika a pojis-
titele. Ve smlouvé je ujednano, zda klient
poZaduje od pojistovny garanci zhodnocent,
¢i nikoliv. Pokud klient nepozaduje garanci
a prebira investi¢ni riziko na sebe, je ujed-
nano, do jakych tfid aktiv si pfeje své pro-
stfedky investovat, pfipadné kam prevadét
dosazené zhodnoceni ¢i jak v ¢ase ménit
strukturu rozlozeni prostfedkl. Dosazené
zhodnoceni se v tomto pfipadé odviji od in-
vesti¢nich rozhodnuti klienta. Jestlize klient
pozaduje garanci zhodnoceni a investi¢ni
riziko nese pojistitel, dle platné legislativy
si ji do 8 let trvani u jednordzové placené
pojistné smlouvy mohou smluvni strany
sjednat volné pouze s pfihlédnutim k trz-
nim podminkdm. Nad 8 let trvani pojistné
smlouvy a u bézné placenych pojistnych
smluv musi strany respektovat maximalni
vyS§i danou pravnimi predpisy. Dosazené
zhodnoceni se potom odviji od investi¢nich
rozhodnuti pojistitele a neklesne pod sjed-
nanou garanci. Prijede-li si klient sém uza-
viit jednoduchou smlouvu, muze ji ziskat
za nizSich nakladt nez klient, ktery si ne-
ché finanénim zprostifedkovatelem dorugit
smlouvu na komplexni ochranu az do domu.
To mu samo o sobé& nezajisti vy§si zhodno-
ceni, umozni mu to v8ak zhodnocovat vyssi
objem prostfedkl. U takto Siroké nabidky
variant produktu by informace o pramér-
ném zhodnoceni klientim pri vybéru prilis
nepomohla. Na druhé strané Ize $ifi nabidky



jisté povazovat za dostate¢nou odménu za
to, ze zhodnoceni nebude jednotné a pri-
meérné se nezjistuje.

Zivotni pojisténi neni jen
o zhodnoceni

| kdyz hlavnim tématem tohoto ¢lanku bylo
zhodnoceni vybranych finanénich produktd,

je dulezité pfipomenout, Ze zivotni pojisténi
neposkytuje pouze zhodnoceni vlozenych
prostredk(l. Zivotni pojidt&ni je komplexni
produkt, ktery vedle moZnosti investovani
nabizi i pojistnou ochranu pred zvolenymi
pojistnymi riziky. Pojisténi byva nékdy ozna-
¢ovano jako sluzba s odlozenym plnénim.
Jako kazda jina sluzba také néco stoji. Z po-
jistného placeného klientem pojistovny hradi
néklady na spravu jim vliozenych prostredku
i naklady na poskytnutou pojistnou ochranu.

Pojistovny ve znameni zmén
v oblasti danové legislativy

ING. VLASTIMIL REHAK
ING. TOMAS PAPOUSEK
DELOITTE ADVISORY S.R.O.

Tvorba vyrovnavaci rezervy

Danovy rezim tvorby vyrovnavaci rezervy,
ktery upravuje zakon &. 593/1992 Sb., o re-
zervach pro zjisténi zékladu dané z prijmd,
ve znéni pozdéjsich predpisu, se v poslednich
letech pravidelné méni.

Do konce roku 2007 byla tvorba vyrovnavaci
rezervy dariové uznatelnd. Zékon o rezervach
ve znéni ucinném pro roky 2008 a 2009 uzné-
va za dafiové relevantni pouze tvorbu tech-
nickych rezerv, s vyjimkou jinych technickych
rezerv, a v pripadé neZivotniho pojisténi také
s vyjimkou vyrovnavaci rezervy. Za zdafovaci
obdobi roku 2008 bylo také nutné dle pfechod-
nych ustanoveni k zdkonu o rezervach pro
danové Ucely zrusit zUstatek vyrovnavaci re-
zervy, coz fakticky predstavovalo jednorazové
dodanéni. Naopak, tvorba vyrovnavaci rezervy
dle zékona o rezervach ve znéni u¢inném pro
roky 2010 a 2011 predstavuje pro pojistovny
opét dariové ucinny néklad.

Novy provadéci predpis
Odroku 2010 v8ak pro pojistovny plati také novy

provadéci predpis (vyhlaska CNB &. 434/2009
Sb., k provedeni nékterych ustanoveni zakona

o pojistovnictvi), ktery mimo jiné stanovi novéa
pravidla pro tvorbu vyrovnavaci rezervy. Dle
vyhlasky mohou pojistovny od roku 2010 tvo-
fit vyrovnavaci rezervu pouze z titull pojisténi
Gvéru a pojisténi zaruk. Soucasné jsou pro tvor-
bu vyrovnavaci rezervy definovany nové meto-
dy. V prechodnych ustanovenich k vyhlasce se
stanovi, Ze vys$i vyrovnavaci rezervy, natvorené
dle pravidel platnych do konce roku 2009 nad
ramec vySe vyrovnavaci rezervy zjisténé dle
novych pravidel, je nutné rozpustit, a to jedno-
razové nebo nejpozdéji do 60 mésica.

Pro dariové Ucely bude nutné pfi vycisleni
tvorby i rozpusténi vyrovnavaci rezervy postu-
povat v souladu s vyhldskou. Tvorba bude po-
vazovana za dafiové uznatelny naklad. U roz-
pusténi bude potfeba sledovat, zda Céastka
rozpusteni plyne z té ¢asti rezervy, ktera byla
tvofena nedanové, Ci jiz z ¢asti rezervy tvore-
né na vrub darfiové uznatelnych nakladu.

Tvorba opravnych polozek
k pohledavkam a odpis
pohledavek

Pocinaje rokem 2011 doslo k mirnému uvol-
néni podminek, za nichZz mohou dafovi po-

Tato Cast pojistného se klientim samozrej-
meé nezhodnocuje, coZz si mnozi neuvédo-
muji. Klienti maji tendenci pocitat zhodno-
ceni ze zaplaceného pojistného a maji ¢asto
pocit, ze jiné finanéni produkty by jejich pro-
stfedky zhodnotily Iépe. V takovych situa-
cich je tfeba se klientl ptat, zda by je jiné
produkty také |épe pojistily, a vzdélavat je,
aby umeéli rozlisit, kterou ¢ast prostredkd si
se zhodnocenim investuji a za kterou si ku-
puji pojistnou ochranu. X

Cilem c¢lanku je upozornit na
legislativni dafniové zmény
jiz nastalé ¢i planované,
které jsou relevantni pro
pojistovny, a také na
aktualni danové kauzy, jez
se svou povahou pojistoven
také dotykayji.

platnici tvofit Casové darfiové opravné polozky
u pohledavek vymaéahanych v rozhod¢im, soud-
nim nebo spravnim fizeni dle § 8a zakona o re-
zervéach. Uvolnéni podminek spociva v tom,
Ze nové je pozadovana fadna Ucast na fize-
ni oproti plvodnimu striktnimu pozadavku,
dle kterého musel byt kazdy jednotlivy krok
v rdmci fizeni ¢inén fadné a vcas.

U pohledévek ,malé” hodnoty do 30 000K¢,
ke kterym darfiovi poplatnici mohou tvofit
100% dariové opravné polozky dle § 8c zako-
na o rezervéach, Ize pocinaje rokem 2011 tvofit
tyto opravné polozky i v obdobi, jeZ neni obdo-
bim zdafiovacim, ale za které je povinnost po-
dat dariové pfiznani. Pro Uplnost dodejme, Ze
obdobim, za které se podavé darové priznani,
avSak nenf zdanovacim obdobim, je napfiklad
stat pfi pfechodu z kalendarniho roku na rok
hospodarsky nebo naopak, ¢i obdobi predcha-
zejici rozhodnému dni fuze aj. V téchto zvlast-
nich pfipadech vzniké povinnost podat dariové
pfiznani (viz 8 38m odst. 2 zakona o danich
z prijmua).

7 néavéti ustanoveni § 24 odst. 2 pism. y) zékona
¢. 586/1992 Sh., o danich z pfijmu, ve znéni poz-
déjsich predpist ve znéni Gcinném pro rok 2011,
na jehoz zakladé je mozné odepsat pohledavku
do darové ucCinnych nékladl, byla vypusténa
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0zadovala, aby k pohledéavce,
ovy poplatnik odepsat, bylo mozné
dariové uc¢inné opravné polozky dle zakona
o rezervéach. Dariové opravné polozky Ize mimo
jinych podminek uvedenych v z&koné o rezer-
véch tvofit pouze k neproml¢enym pohledavkam.
Déle zakon o rezervach vyslovné stanovi, ke kte-
rym pohledavkam neni obecné mozné tvorit da-
fové opravné polozky. Typickym prikladem jsou
napfiklad pohledavky z titulu smluvnich sankci.
\ly§e popsana zmeéna tedy znamend, Ze dafovi
poplatnici, pokud splni vSechny ostatni podmin-
ky, budou moci v roce 2011 dafiové Ucinné ode-
pisovat i proml¢ené pohledavky a pohledavky
z titulu smluvnich sankci.

Poruseni podminek danové
uznatelnosti nakladu

V pfipadé jakéhokoliv n&sledného poruseni pod-
minek dariové uznatelnosti nakladl dle zakona
o danich z prijm0 nebude obecné nutné poda-
vat dodate¢né dariové priznani, ale bude upra-
ven zéklad dané v tom zdariovacim obdobi, kdy
k naslednému poruseni podminek dojde. Tento
pristup je zohlednén od roku 2011 v novém
ustanoveni § 24 odst. 3 pism. a) bod 14 zé&ko-
na o danich z prijmu. Pokud napfiklad pojistovna
coby najemce osobniho automobilu na finanéni
leasing porusi podminky stanovené zékonem
o danich z pfijm0 pro dariovou uznatelnost na-
kladl na najemné, upravi svij zéklad dané v roce
poruseni podminek.

Soubéh funkce a pracovniho
pomeéru

Poslednf vyvoj v kauze tykajici se soub&hu vyko-
nu funkce ¢lena statutarniho organu a pracovni-
ho poméru, kterou odstartovaly svym ¢lankem
Hospodarské noviny v Unoru tohoto roku v re-
akci na rozhodnuti Nejvy$siho spravniho soudu
z prosince 2010 (€.j. 3 Ads 119/2010-58), ukazu-
je, Ze dosavadni pfistup spravcl dané ke mzdo-
vym nékladim spole¢nosti vzniklych pfi soubé-
hu funkce a pracovniho poméru se principialné
ménit nebude.

Tento zavér byl vyslovné prezentovan ve sta-
novisku Generalniho finanéniho feditelstvi
ke Koordinaénimu vyboru (4327/23.02.11) Ko-
mory dafiovych poradcti Ceské republiky, ktery
se touto problematikou zabyval. Presto je ale
teoreticky stale mozné, Zze by spravce dané
mzdové néklady, jeZ obecné predstavuji darno-
vé uznatelny néklad, preklasifikoval na darové
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neuznatelnou odmeénu ¢lena statutarniho orgéa-
nu. Vzhledem k tomu, Ze by plénovana novela
zakona o danich z pffjmd méla od 1. ledna 2012
zrusSit ustanoveni tykajici se dariové neuznatel-
nosti odmén ¢lend statutarnich organl, nelze
v soucasnosti o¢ekavat zvySenou snahu sprav-
cl dané domeérovat dan z prijmu z titulu vyse
zminéné preklasifikace.

Danova (ne)uznatelnost
mzdovych bonusu

Potencial odstartovat darovou kauzu mé jeden
z nejnoveéjsich rozsudkd Nejvy$siho spravniho
soudu z 31. bfezna 2011 (¢.j. 8 Afs 35/2010 -
106). Tento rozsudek se tyka uctovani a darové
uznatelnosti ro¢nich mzdovych odmén (,bo-
nus(”), jez spole¢nosti vyplaceji svym zamést-
nancim. Meritum rozsudku spociva v tom, Ze
tvorba dohadné poloZzky na bonusy je opravnéna
pouze v pripadé, pokud vznikl nezpochybnitelny
a vymahatelny narok na vyplatu daného bonusu
nejpozdégji k poslednimu dni obdobi, tj. k rozva-
hovéemu dni. V pfipadé, Ze prévni narok na pfi-
znani bonusu nevznikl do konce pfislu§ného ob-
dobi a jedna se o tzv. nenarokovou slozku mzdy,
Nejvy$si spravni soud tvorbu dohadné polozky
pasivni zpochybnil.

Toto rozhodnuti podle naseho nazoru nepredsta-
vuje novy pohled na tvorbu dohadnych polozek
jako takovych, mdze vSak mit vyznamny dopad
na Uc¢etni zachyceni a nasledné dariové oSetreni
dohadnych polozek na bonusy v nékterych kon-
krétnich pripadech. Rovnéz také nelze vyloudit,
Ze uvedeny rozsudek bude mit dopad i na po-
souzeni dalsich druht bonus(, které se priznavaji

po splnéni stanovenych kritérii za urcité obdobf
(napt. obratové bonusy). S ohledem na vy$e zmi-
nény rozsudek by proto spole¢nosti mély prove-
fit schémata pro poskytovani bonusu tak, aby se
eliminovalo riziko jejich nespravného Ucetniho
a dariového oSetreni.

Novela zakona o DPH uc¢inna
od 1. dubna 2011

Od 1. dubna 2011 vstoupila v Uginnost novela
zakona o DPH, ktera vyraznéji méni nékteré do-
savadni koncepty napf. v oblasti naroku na odpo-
¢et DPH a zéroven zavadi i nové instituty, jako je
moznost opravy dané u pohledavek za dluzniky
v insolvenci nebo ruéeni a zajiténi dané.

Narok na odpocet DPH

V ramci této novely zédkona o DPH byla pfepsa-
na prislusnd ustanoveni o naroku na odpocet
DPH (ustanoveni § 72 a nasl. zdkona o DPH).
Pro pojistovny, které zpravidla narok na odpocet
DPH neuplatiuji z titulu uskute¢riovani vyhradné
osvobozenych pojistovacich ¢innosti, pfipadné
maji narok na odpoc¢et DPH ve velmi malé vysi,
v8ak maji jen omezeny dopad.

Novela zejména znemoZfiuje narok na odpo-
¢et DPH v pIné vysi pfi porizeni darkd v rdmci
ekonomické ¢innosti do hodnoty 500K¢, ktery
byl v praxi hojné vyuzivan prévé pojistovnami.
V oblasti koeficientu byl zaveden druhy typ ko-
eficientu (tzv. pomérny), jenz se uplatriuje pro
kraceni odpoc¢tu DPH pfi pouZiti majetku v ram-
ci a mimo ekonomickou ¢innost, a zarover
byla zménéna pravidla pro Upravu a vyrovnani
odpoc¢tu DPH. V obou pfipadech se nové pravi-

llustracni foto: archiv CAP



dla aplikuji az na majetek porizeny po Gc¢innosti
novely 1. dubna 2011.

Uplatnéni odpoc¢tu DPH u tuzemskych vstupu
s DPH se noveé posouvé az ke dni, kdy pfijemce
zdanitelného pInénfi ma darnovy doklad. V situa-
ci, kdy pInéni bude uskute¢néno napr. 30. Cerv-
na a prislusny darnovy doklad bude vystaven
a obdrzen prijemcem az 2. Cervence, bude
mozné uplatnit narok na odpocet DPH az v cer-
venci, tj. v pfiznani k DPH za ¢ervenec nebo
3. Ctvrtleti. Zarover pro uplatnéni odpoctu DPH
by darfovy doklad mé&l obsahovat DIC pFijemce
i poskytovatele plnéni a veskeré udaje, které
jsou dulezité pro vypocet DPH (tzn. zéklad dané
a dan v ¢eské méné). Pokud tyto Gdaje nejsou
uvedeny na darfiovém dokladu, nelze na zékla-
dé takového dokladu uplatnit narok na odpocet
DPH vibec.

VySe uvedené zmény plati i v situaci, kdy platci
vzniké néarok na odpocet DPH ve zkrédcené vysi.
Z&roven vsak i nadéle plati, Ze narok na odpocet
DPH ve zkracené vysi je mozné uplatnit pouze
v kalendarnim roce, ve kterém mohl byt uplat-
nén prijemcem nejdfive. V kombinaci s vyse
uvedenym poZadavkem tak Ize u pfijatych zdani-
telnych pInéni, jeZ podléhaji kraceni, uplatnit na-
rok na odpoc¢et DPH pouze v kalendarnim roce,
ve kterém byl obdrzen dariovy doklad.

Ruéeni a zajisténi dané

Novelou zakona o DPH byl zaveden institut ru-
¢eni dané, jenZ zavadi rucitelsky zavazek pro
pfijemce zdanitelného pinéni, ktery je platcem,
v situaci, kdy poskytovatel zamérné (a pfi spinéni
dalSich zakonnych podminek) neodvede pfislus-
nou DPH sprévci dané a pfijemce o této skutec¢-
nosti védél nebo védét mél a mohl. V téchto
pripadech muze sprévce dané vyZadovat Uhradu
dluzné DPH pfimo po pfijemci, a to i kdyZ pfi-
jemce neuplatnil narok na odpocet DPH nebo jej
uplatnil pouze v kracené vysi.

Prijemce se v8ak svého rucitelského zavazku
mUze zbavit tzv. zajisténim dané. Tento institut
umoznuje ptijemci uhradit DPH adresné na ucet
spravce dané poskytovatele zdanitelného piné-
ni. Pokud tak ucini, nebude se na néj povinnost
ruéeni vztahovat. Platba této DPH za dodavatele
by méla byt identifikovana v souladu s poZadav-
ky spravce dané.

Aktivace majetku vytvoreného vlastni €in-
nosti pro ucely DPH

Jednou z dalSich oblasti, na kterou bychom
v ramci DPH chtéli upozornit, jsou DPH aspek-
ty uvedeni majetku vytvoreného vlastni ¢innostf
do uzivani. Tato problematika nebyla v zédkoné
o DPH u¢inném do 31. bfezna 2011 zcela jedno-
znac¢neé feSena a novela zdkona o DPH se snaZila
toto napravit.

Podle novelizovaného znéni zakona o DPH vzni-
ké platci povinnost uplatnit DPH pfi uvedeni ma-
jetku (hmotného i nehmotného, jak je definovan
pro Ucely dané z pfijmu) vytvoreného vlastni
¢innosti do uzivani. Uvedena povinnost uplat-
néni DPH v8ak vznikd, pouze pokud tento maje-
tek bude vyuZzivan pro Ucely, u kterych je narok
na odpocet DPH v kracené vysi (tzn. pro Gcely
poskytovani zdanitelnych i osvobozenych pinéni
nebo pro Ucely souvisejici s ekonomickou ¢in-
nosti a s ekonomickou ¢innosti nesouvisejici).

V situaci, kdy vznikne pléatci povinnost uplatnit
DPH pri uvedeni majetku do uzivani (a to z celko-
vych vynalozenych nakladl zahrnujicich i mzdové
naklady), m& moznost uplatnéni piného odpoctu
DPH pri pfijeti jednotlivych pInéni, jez do toho-
to majetku vstupuji. Vzhledem k tomu, Ze tento
majetek bude nasledné vyuzivan pro Gcely, kde
vzniké narok na odpocet DPH v kracené wysi,
muZze si platce uplatnit krdceny narok na odpo-
¢et z DPH, kterou uplatnil pfi uvedeni majetku
do uzivani.

V situacich, kdy bude vytvafen majetek pouze
pro Ucely, kde narok na odpocet DPH vlibec
nevznika (pripadné vznika v piné vysi), se vyse
uvedeny postup neuplatni.

Oprava vyse dané za dluzniky v insolvenci

Zcela novym konceptem zakona o DPH je
od 1. dubna také moznost opravy vySe dané
za dluzniky v insolvenci. Kromé dalSich podmi-

Planovana novela ZDP

Dle neoficidlniho vyjadreni zastupcl Ministerstva
financi Ceské republiky, jez bylo prezentovano
na seminari poradanem Narodni U€etni radou
dne 29. dubna 2011, bychom se v budoucnu
méli dockat takovych novel zékona o danich
z prijmy, na zékladé kterych by mélo postupné
dochézet k vétSimu sblizovani Uéetnictvi se z&-
kladem dané z prijm0 pravnickych osob.

Jako priklad uvedli zastupci Ministerstva financi
vynosové smluvni pokuty, jez by mély byt pova-
Zovany za zdanitelné jiz v okamziku zauctovani,
nikoliv v okamZiku zaplaceni, jak je tomu nyni.
V néavaznosti na tuto zménu zastupci Minister-
stva financi mimo jiné uvedli, Ze k pohledav-
kam z titulu smluvnich sankci bude v budoucnu
mozné tvorit darfiové uc¢inné opravné polozky.
Na strané dluznika, ktery Uctuje smluvni sankci
do nékladl, by méla byt zachovéna vazba uplat-
néni sankce do darovych nékladl k okamziku
jejiho zaplacent.

Jako dalsi priklad, kdy nebude nutné provadeét
transformaci Ucetniho zachyceni pro Ucely zjis-
téni zékladu dané z pfijmu pravnickych osob,
zastupci Ministerstva financi uvedli, Ze dojde
k rozsiteni kategorii majetku, u kterého budou
Ucetni odpisy povazovany za dariové. Uvidime,
zda se téchto zmén darovi poplatnici nakonec
dockaiji.

Danovi poplatnici, pokud splni vSechny ostatni
podminky, budou moci v roce 2011 danové ucinné

odepisovat i promlcené pohledavky a pohledavky
z titulu smluvnich sankei.

nek Ize tento koncept vyuZit obecné u pohle-
davek platce, u kterych byla uplatnéna DPH,
jez nebyly pfilemcem uhrazeny a u tohoto pfi-
jemce probiha insolvenéni fizeni. Mezi kliCové
podminky, za kterych Ize tuto opravu provést,
patfi zejména skute¢nost, Ze se nesmi jednat
0 pohledavku mezi spojenymi osobami podle
definice zakona o DPH, tato pohledavka vznikla
nejpozdéji sest mésicl pred rozhodnutim soudu
o Upadku a k pohledavce se v rdmci insolvenéni-
ho fizeni prihlizi.

V praxi se tato oprava vySe dané provede vy-
stavenim speciélniho darfiového dokladu, ktery
musi byt pfijat dluznikem, vykazanim v pfiznani
k DPH a pfilozeni souvisejici dokumentace k pfi-
znani k DPH v podobé zvlastni evidence uplatné-
nych oprav a kopif plvodnich darfiovych dokladu,
u kterych je oprava provadéna.

Planovana novela ZDPH

V soucasné dobé probihaji pripravy na novelu
DPH smérnice ohledné osvobozeni od DPH
u finanénich a pojistovacich sluzeb, ktera by
se nasledné meéla projevit i v zakoné o DPH.
V oblasti pojistovacich a pfimo souvisejicich
sluzeb je osvobozeni od DPH velice Uzce
vymezené a moznost osvobozeni od DPH je
navéazéana na splnéni mnoha podminek. Navr-
huje se zejména rozsireni osvobozeni od DPH
u vybranych sluzeb souvisejicich s pojisténim
a detailngjsi vymezeni osvobozenych pojisto-
vacich a finan¢nich Cinnosti. Schvéleni této
novely DPH smérnice a transpozici do Ces-
kého zakona o DPH vS8ak neocekdvame pred
rokem 2014. X
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Asistencni sluzby dnes a zitra.
Pozitivni vztah s klientem je zaklad

ING. VLADIMIR FUCHS
EUROP ASSISTANCE S.R.O.

Asistencni sluzby vyznamné presahuji také
do dalSich odvétvi s vysokou pridanou hod-
notou, kterd jsou zaloZena na intenzivnim
a dlouhodobém vztahu s klientem, jednéa se
napriklad o bankovnictvi a zdravotnictvi.

Vnimani asistencnich sluzeb vychazi z le-
titého funkéniho konceptu, ve kterém
maji asistenc¢ni sluzby v pojistovnictvi
dvé zakladni role:

= F{zeni néklad(: koordinace postupu a prove-
deni klienta likvidaci pojistné udalosti, fizenf
poskytovatelt a nakladd na pojistna plnéni,

= fizeni vztahu s klientem: provedeni klien-
ta danou situaci, zajisténi pojistnych pl-
néni formou sluzeb a naturalnich plnéni,
zajisténi pomoci, zajisténi intervence pro
feSeni okamZzité potreby klienta.

Meénici se ocekavani a potfeby zakaznikd,
dynamika pojistného trhu, inovace produk-
tl, rozvoj technologii — tyto faktory umoznily
vyrazny rozvoj celého asistenéniho odvétvi
a posun od tradiéniho modelu. Pfestoze je
i v dnesnim pojistovnictvi t&zisté asistencni
sluzby primarné soustfedéno do dvou uvede-
nych hlavnich poslani, mtZzeme v poslednich
10 letech pozorovat dynamicky vyvoj novych
asistenénich odvétvi a potazmo i vznik dalSich
funkcf ve vztahu k pojistovnam.

Likvidace pojistnych
udalosti

Asistencni sluzby jsou zapojovany do jednot-
livych procesl likvidace pojistnych udélosti
v razné intenzité. V poslednich letech jsou
vS8echny procesy v pojistovnictvi, likvidaci po-
jistnych udélosti nevyjimaje, vyznamné zame-
feny na zékaznika a na rozvijenf vztahu s nim.
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Aktivni Fizeni pojistnych plnéni jsou asis-
tencni sluzbou realizovana jiz pfi prvnim
kontaktu ze strany klienta. Pojistovna tak
vstupuje prostrednictvim asistencéni sluzby
do procesu likvidace jesté pred vlastnim

Asistenéni sluzby jsou
dynamickym odvétvim,
které je vnimano jako
mezic¢lanek mezi klientem
a pojisStovnou. Dnes jsou
nedilnou soucasti nabidky
celého spektra pojistnych
produktd nezZivotniho, ale
i zivotniho pojisténi.

jistnych podvodu. Asistenéni sluzba zazna-
mena situaci v dobé, kdy volajici reaguje
Casto jeSté v emocich. Klient predevsim
chce eliminovat dalsi skody a co nejrychle-
ji a kvalitné skodu odstranit, i proto udalost

Kazdy pojistny produkt by mél mit asisten¢ni sluzby

nastaveny tak, aby byl plné vyuzit jejich potencial ve
prospéch pojiStovny a jejich klient.

zapojenim treti strany dodavatele/poskyto-
vatele. | z tohoto ddvodu je pro pojistovny
vyznamné, aby prvni kontakt probéhl bez-
prostfedné po Skodné udalosti. Klient tak
mUZe byt proveden dal$im prib&hem likvi-
dace pojistné udalosti. Je mu zajisténa efek-
tivni pomoc formou realizace bezplatnych
benefitl a odbornych asistencénich zasahu
dle podminek daného produktu. | proto je
tfeba nastavit limity asistenénich sluzeb
tak, aby pomoc asistenéni sluzby mohla
.bezplatné” vyresit zakladni sluzby pro kli-
entovu okamzitou potfebu (napriklad pfijezd
a zasah zdmecnika, odtah vozidla, transport
k lékari). Pro z&sahy je asistenéni sluzbou
primarné zvolen intervenéni poskytovatel,
ktery je smluvnim partnerem pro predmét-
nou ¢innost a spliuje veskeré predpoklady
pro partnery dané pojistovny. Asistencéni
sluzby dnes bézné pracuji pfimo s prefero-
vanymi partnery pojistoven.

Prevence pojistnych
podvodu

Prvni kontakt asistenéni sluzby s klientem
je také vyznamnym zdrojem prevence po-

popisuje v jejim redlném kontextu a rozsahu.
Bez ohledu na mnozZstvi a kvalitu dat prena-
Senych do pojistovny pusobi tento efekt jako
prevence moznych néaslednych manipulaci
ze strany klientt ¢i poskytovatelU.

Dal§i komunikace s klientem po komplet-
nim zajisténi Gvodni intervence pokracuje
bud ze strany asisten¢ni sluzby (napf. REHA
Assistance — kontinualni rehabilitacni péce
0 poskozené v rdmci pojisténi odpoveédnos-
ti pfi provozu motorovych vozidel) nebo je
,predana” na pojistovnu. Definice procesni-
ho rozhrani je velmi dulezitd. Prenos infor-
maci musi zajistit navaznost likvidace tak,
aby se z pohledu klienta jednalo o hladky
a homogenni proces. Komunikace a prenos
informaci mezi asistenéni sluzbou a pojis-
tovnou maji pfimy vliv na finalni spokojenost
klientd.

Rizeni sité poskytovateli

Pojistovny stéle vice svéfuji kompletni likvi-
daci pojistnych udélosti, véetné fizeni sité
poskytovatell, asistenéni sluzbé. Tato feSent
jsou aplikovana napfiklad u inovativnich po-
jistnych produktd, pro které je tfeba vybudo-
vat a spravovat novou nebo jinak specifickou



smluvni sit poskytovatell (napf. poskytovani
pourazové péce).

Asistenéni sluzba provadi vyhledani vhod-
nych dodavateld véetné jejich zasmluvnéni.
V rdmci spravy sité probiha samotné fizeni
naklad a vykonu. Specifikem asistenénich
sluzeb je vétsi zaméreni na klienta a jeho
spokojenost, a proto je soucasti spravy do-
davateld i detailni monitoring tzv. mékkych
faktorl, jako jsou sledovani dostupnosti
sluzby dodavatele, rozsahy cinnosti nebo
prostredkl a jejich disponibilita, dodrzovani
provoznich hodin, objednacich ¢aslt nebo
jinych smluvnich intervenénich parametrd.
Tyto parametry lze dobfe vyuzit smérem
k dodavatelim i klientim. Proto by je méla
asistencni sluzba spole¢né s pojistovnou
pravidelné vyhodnocovat.

Pojistny produkt

Asistencni sluzba a jeji limity mohou mit
velmi zajimavou hodnotu pro klienty. Casto
se asisten¢ni kryti prodavaji i jako samo-
statny produkt a z pUvodnich limitd v rfadu
do 10 000 K¢ jsou dnes komplexni progra-
my s ochranou az do vySe desetitisict K¢
na jednu pojistnou udalost. Asistenéni sluz-
by se pro svoji emo¢ni rovinu a snadnou
prezentaci dané hodnoty dobfe prosazuji
jako jedno z témat marketingové komunika-
ce pojistoven.

Vyznamné vyuziti nabizi asistenénfi sluzby pfi
segmentaci portfolii anebo ve vérnostnich
programech. Asisten¢ni sluzby dnes rozdeé-
Iuji nejenom zakladni nabidku a pripojisténi,
ale dokazi pracovat na individuéini bazi s jed-
notlivymi segmenty zékaznikd — napfiklad
asistence pro zZeny a pro muze, asistence
pro seniory, asistence pro fidi¢e, programy
pro zameéstnance. V zemich zapadni Evro-
py jsou dnes obvyklé programy u zivotnich
pojisténi, které nabizi proménlivou skladbu
asistencénich sluzeb vzdy podle Zivotni etapy
a souvisejicich potreb klienta.

Asisten¢éni sluzby jsou zaloZeny na zpro-
stfedkovani sluzby, které vede k efektivnimu
postupu ¢&i intervenci v rdmci dané jedine¢né
situace klienta. | pfes standardizované po-
jistné podminky postupuje asistenéni sluzba
v kazdém konkrétnim pfipadé individuainé
s ohledem na specifika dané udalosti.
Pojistna plnéni ve formé sluzby se stavaji
vyznamnou pridanou hodnotou. V Ceské
republice je stale je$té patrnd nedlvéra
k poskytovatelim sluzeb, a klienti ziska-
vaji reference ,zaruc¢enou” cestou pres
své znamé. Praveé v této oblasti jiz pojis-

tovny zacinaji profitovat z intenzivnéjsich
vztahd s klientem a nabizeji alternativni
feseni. Pfes asistenc¢ni sluzbu mohou pre-
birat aktivni roli nejenom pfi pojistnych
udalostech, ale i v oblasti péce a zajisté-
ni kazdodennich potreb klientd (napriklad
objednani k |ékari pri neakutnich stavech).
Silné renomé, které si pojistovny v posled-
nich letech vybudovaly, tak maze byt pred
klienty vyuzito jako zaruka kvalitni sité do-
davatell.

Zajisténi specifickych rizik

Asistencni spole¢nosti jsou stéle ¢astéji vyu-
Zivany i pro oblast zajisténf rizik a pro své po-
jistné kapacity. VétSina renomovanych asis-
ten¢nich poskytovateld dnes pojistovnam
nabizi vice forem spoluprace véetné rezimu
rizikovych kalkulaci na poskytované asis-

tenéni produkty. Formu zajistného si pojis-
tovny voli zejména v inovativnich odvétvich
pojisténi. U kalkulaci na pojistnou smlouvu
se pojistovna mUZe soustredit na své priori-
ty, uSetfit na administraci a spravé rizik, kte-
ré se rozhodne svéfit asistenéni sluzbé. Vy-
hodou této spoluprace je souc¢asné i to, ze
kone¢né néklady na asistencni sluzby jsou
jiz pfedem alokovény na jednotku produkce
— pojistnou smlouvu. Tento trend u inova-
tivnich pojistnych a asistenénich odvétvi se
prenasi i do odvétvi tradi¢nich. Pojistovny se

rozhoduji pro ¢astec¢ny nebo Uplny outsou-
rcing rizik, kterd nechtéji z rdznych dtvodu
samy spravovat.

Nova odvétvi asistence

Asi nejvétsi dynamiku v komerénim pojis-
téni v soucasnosti maji odvétvi zdravotni
asistence a osobni asistence. Toto jsou také
oblasti, které jsou jiz v zemich zapadni Evro-
py vyznamné rozvinuté. V nejblizsich letech
budou i na naSem trhu bézné napriklad sluz-
by typu: telemedicina, socialni a zdravotni
asistence, projekty fizené péce ve zdravot-
nictvi, programy Fizeni chronickych onemoc-
néni, sluzby domaci péce a peclovatelské
programy, lifestylovd kryti, u automobilové
asistence budou vice nastupovat technolo-
gie a automatické detekce poruch. Vsechny
tyto sluzby budou postaveny na modernich

technologickych prvcich. Hlavnim néstrojem
asistenc¢nich sluzeb napfi¢ vS§emi segmenty
ovéem zUstane profesiondlni a empaticka
komunikace operatort, odbornikil a specia-
listd po telefonu.

Spojeni pojistnych produktl s asistenénimi
sluzbami reprezentuje vyrazny rozvoj vztahu
pojistovny s klientem. Kazdy pojistny pro-
dukt by mél mit asisten¢ni sluzby nastave-
ny tak, aby byl pIné vyuzit jejich potencidl
ve prospéch pojistovny a jejich klientl. X
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Povodnové mapy vyuzilo

L B4

Jiz pres

-

76 tisic navstévniku webu CAP

ING. MARCELA KUBESOVA
SPECIALISTKA NEZIVOTNIHO POJISTENI
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Vyznamnym meznikem v pojisténi Zivelnich
udélosti v Ceské republice byl rok 1997,
kdy naSi do té doby v tomto ohledu po-
mérné klidnou zemi zasahla prvni skutec¢né

Pojisténi pojistného nebezpedi povodné
tak prestalo byt dostupnym pro vSechny
zdjemce a zacala byt poptavka po zverejné-
ni map, kterymi se cesky pojistny trh ridi.

Diky aplikaci povodinovych map ma klient mozZnost
ziskat cennou informaci pfed sjednanim pojistné

smlouvy, pred koupi domu nebo pozemku, pfi avahach
o protipovodnovych opatienich a podobné.

rozsahlad povoden. Povodné lokalniho cha-
rakteru, které se vyskytovaly odedavna,
pojistitelim vyznamné starosti nedélaly,
.Morava 1997" v8ak byla vyzvou pro usku-
tec¢néni zasadnich zmén na pojistném trhu.
Jejich potrebu podtrhl rok 2002, kdy se roz-
s&hlé povodné opakovaly. V tuto chvili bylo
jiz zfrejmé, ze rozlévani vodnich tokd bude
stale ¢astéjSim jevem s vyznamnym dopa-
dem na pojistny trh.

Prvni mapa rizikovych
uzemi

UZ po prvni velké povodni pocitovali pojisti-
telé potfebu mit néjaky nastroj, ktery by jim
umoznil efektivni fizeni rizik v této oblasti.
To byl divod ke vzniku prvni mapy riziko-
vych Uzemi — vytvofené na zéakladé zkuSe-
nosti z roku 1997. Po povodni z roku 2002
byl tento systém rozsifen o dal$i rizikova
Uzemi, a poté déale zpfesfiovan pomoci map
hloubek zaplaveni. Vétsina pojistitelt ho za-
¢ala vyuzivat pro stanoveni rizika, pojistnych
limitl a pojistnych sazeb pfi vzniku pojistné
smlouvy.
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Na zé&kladé tohoto pozadavku byla na web
CAP pog&atkem roku 2009 umisténa modi-
fikace povodriovych map, kterd po zadani

Aplikace ,,Povodinové
mapy” slouzi k vyhodnoceni
pravdépodobnosti vyskytu
povodni na celém Gzemi CR.
CAP nabizi na svém webu
tuto sluzbu zdarma.

adresy nebo vybéru mista na mapé zjistuje
povodriovou zénu, v niz se vybrané misto
nachazi.

Rizikova zéna pro vybranou adresu

Zona 3

Doplnujici informace

Souradnice S-JTSK: X: -473519 Y. -1153943

z6na se stfednim nebezpedim vyskytu povodné.

Souradnice GPS: N: 49°21'60,67" E: 18°18'15,17"
Koéd adresy: 17167337 (dle ¢iselniku poskytovaného MPSV)
Pfesnost: adresa byla zamérena s presnosti na stavebni objekt

llustracni foto: archiv CAP



Verejnosti vstric

Tato sluzba byla zpocatku zpoplatnéna ¢ast-
kou 60 K¢, kterou zajemce o informaci hradil
pomoci SMS. Sluzba ale pravdépodobné pra-
vé kvlli poplatku nebyla verejnosti nikterak
vyznamné vyuzivana. Z tohoto divodu se
Ceskéa asociace pojistoven dohodla se spo-
le¢nosti Intermap Technologies, s. r. 0., au-

torem a provozovatelem povodriovych map,
na poskytovani sluzby verejnosti zdarma.
Sluzba je hrazena pausalné Ceskou asocia-
ci pojistoven. Prvni rok provozu této formy
sluzby ukéazal, ze zruSeni poplatku bylo dob-
rym krokem. Od 1. 5. 2010 do 30. 4. 2011
jsme zaznamenali 76 279 vstupd, jejichz vy-
sledkem je vygenerovéani povodriové zpra-
vy pro klienta. Ten tak ma mozZnost ziskat
cennou informaci pred sjednanim pojistné

Model rovného diichodu jako
alternativa vladni reformy

ING. PETR MACH, PHD.
VYSOKA SKOLA FINANCNI A SPRAVNI

Problémy vladni reformy

Soucasny plan vladni dichodové reformy
rozhodné nelze povazovat za konec Uvah
o ¢eském penzijnim systému. | pokud vlad-
ni navrh projde, bude existovat prostor pro
reformu statniho systému na rovny dichod.
Vlada chysta reformu dlchodd, ktera spo-
¢ivd v tom, Ze clovék bude moci uSetfit
3% ze mzdy placend nyni do pribézného
systému, za podminky, Ze se zavaze platit
do fondd minimalné 5 % mzdy. Od rozhod-
nuti vstupu do fondu se ma stat sporeni po-
vinné. Vypadek v prabézném systému ma
nahradit zvy$eni dané z pfidané hodnoty,
které ma byt kompenzovéano rodindm s déet-
mi, dichodcdm a chudym. Cilem reformy je
pfimét mladsi lidi k dodateénému zajisténi
na stari nad ramec statniho dichodu.

K vladni reformé vsak Ize mit fadu namitek.
Sporeni do regulovanych penzijnich fondu
vytvari nova rizika. Vzniknou mocné institu-
ce, které v8ak i pfes svlj zna¢ny politicky
vliv - mohou zkrachovat. RozSifuje se tak ri-
ziko, Ze danovi poplatnici v budoucnu pone-
sou bfemeno kryti ztrat téchto instituci. Ri-
ziko jejich ztrat je nemalé s ohledem na to,
Ze dominantnimi investi¢nimi instrumenty
maji byt primo, ¢i nepfimo statni dluhopisy,

jejich? stuper rizika, jak ukazuje p¥iklad Rec-
ka, Irska, Portugalska a dalSich, je znacny.
Navic i po reformé bude statni pilif dlouho-
dobé prerozdélovat velky dil HDP. Pokud je
vypadek na pojistném v pribé&zném systé-
mu financovén zvysenim dané& z pfidané
hodnoty, rozkladd se dodate¢né brfemeno
na v8echny spotrebitele. Pokud vSak vla-
da nékterym lidem zvySené Zivotni néakla-
dy kompenzuje zvySenim sociélnich davek
a dlchodu, zvySuje se tim mira statniho
prerozdélovani (stat vybird vice dani a roz-
déluje vice davek). ZvySené dané& nakonec
dopadnou predevsim na ty, ktefi dostanou
slevu na platbé do statniho systému, a tato
sleva pak postrada smysl. Sporeni do fondu
by pro lidi nemélo byt jedinou alternativou
vUci prubéznému stadtnimu systému. Existu-
ji i jiné racionalni zplGsoby zajiSténi se na stéa-
i (napf. nakup nemovitosti). V§em mozZnym
alternativam zabezpeceni na stéafi vychéazi
vstric pravé koncept rovného dichodu.

Co je rovny dlichod

Model rovného dtchodu si klade za cil ome-
zit miru statniho prerozdélovani, zvysit svo-
bodu volby a omezit rizika pro stat. Rovny
dlchod byl jednou z variant, se kterou po-

smlouvy, pred koupi domu nebo pozemku,
pfi Uvahach o protipovodriovych opatfenich
a podobné.

V soucasné dobé pripravuje spole¢nost
Intermap Technologies s. r. 0. novou verzi
povodriovych map, ktera bude vyuzivat ak-
tudlni digitalni model terénu a umozni vedle
modelovani povodni rovnéz modelovani za-
plav zptusobenych privalovymi desti. X

Stat, ktery vyuziva model
rovného dichodu (flat
rate pension), zajistuje
jen zakladni, relativné
nizkou penzi. Zabezpeéeni
nad ramec zakladniho
dichodu je ponechano na
dobrovolném rozhodnuti
kazdého jedince.

Ing. Petr Mach, PhD.

¢itala tzv. prvni Bezdékova komise v roce
2005 (v niZ jsem jako garant modelu rovné-
ho dlchodu pusobil). Je dlouhodobé prosa-
zovany napf. prezidentem Vaclavem Klau-
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unguje na Novém Zélandu

anglosaskych zemich. Rovny dU-

ajistuje starym lidem prostrednictvim
prabézné financovaného systému jen za-
kladni ddchod bez ohledu na predchozi pri-
jem (se zohlednénim doby pojisténi). Lidem
s nizkymi pfijmy by stat zajiStoval prfiméreny
standard, lidem se stfednimi a vy$Simi pfij-
my by zajistil jen stejny zékladni dichod,
jaky bude zajistovat chudym. Na druhé stra-
né by stat poplatniklim také bral jen tolik,
aby s tim zékladni dichod v dlouhém obdobi
uhradil. USetfené pojistné by si mohl ob¢an
investovat podle svého svobodného roz-
hodnuti. Model rovného dichodu zarucuje
zakladni standard (nenechavé lidi bez pro-
stfedkU na ulici) a zaroven zvySuje svobodu
volby kazdého, kdo si chce sém odpovédné
zajistit standard vys$si. Sporeni ve fondech
by bylo dobrovolné (jako je koneckoncu
dnes). Moznost predcasného vybéru pro-
stfedkl z fondld muUZe byt omezena leda
smlouvou mezi fondem a klientem. Fondy
by byly jen jednou z fady moznosti zabez-
peceni na stafi. DalSimi moZnostmi jsou
investice do vlastniho bydleni, Zivotni pojis-
téni, investice do vlastniho podnikani apod.
Soukromé moznosti zajisténi na stafi by se
rozevrely vSem, ktefi by na novém systému
usetrili diky snizené platbé do statniho sys-

Vyse uspory pro jednotlivé pfijmové skupiny B Uspora oproti dnedni sazb&

E platba na rovny diichod
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ni 2 % rocné a je pocitan ve stalych cenéach.
Model bere v Uvahu jen dlchody starobni,
a tedy jen alikvotni ¢ast sazby na ddchodo-
vé pojisténi (22 % hrubé mzdy). Pocitam
s variantou slevy na pojistném v podobé
zavedeni stropu. Stat by bral lidem na sta-
robni dlchody nikoliv 22 % z hrubé mzdy,

Rovny dichod vychazi z pfedpokladu, Ze statni piliF
nema zajiStovat ,zasluhovost”, ale jen zakladni

standard. Diky témto vychodiskiim zajistuje pfiméreny
dichod chudym a nema ambici starat se o nadstandard
lidem se strednimi a vy$Simi prijmy.

tému. Stat by financoval vypadky ve stat-
nim prabézném systému nikoliv zvy$enim
jinych dani, ale vyuZzitim statnich aktiv, resp.
jejich vynost (zisky CEZ, Lesti CR &i vynosy
z devizovych rezerv na zékladé zvlastniho
zakona). Pokud by ze zakona tyto prijmy Sly
na financovéni duchodové reformy, vznikl
by spolehlivy tok penéz v objemu cca 1 %
hrubého domaciho produktu.

Model rovného duchodu

Model reformy na rovny ddchod, ktery jsem
zpracoval, vychdzi z populaéni prognozy
Ceského statistického U¥adu. Po&ita s pro-
mérnym rdstem produktivity prace na Urov-
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ale jen 22 % z hrubé mzdy do stropu, kte-
ry by byl na udrovni ?/; pramérné mzdy.
Tedy pri dne$nich relacich jen 22 % ze
mzdy do 16 000K¢, tedy ¢astku maximal-
né 3520K&. Clovék by ziskal narok na statni
dlichod na urovni 29,33 % primérné mzdy.
Komu je dnes 35 let, by v roce 2040 ziskal
rovny didchod 12 752 (v cenach roku 2010),
pramérnd mzda v ekonomice by vSak uz
¢inila 43 473K¢. Kdo ma dnes primérnou
mzdu 24 000K¢, odvadi stadtu na starobni
dlchody 22 %, tedy 5280 K& mésicné. V no-
vém systému by tak ziskal mési¢ni Usporu
1760 korun, kterou by mohl pouzit na pen-
zijni pfipojisténi, na splatky nemovitosti
a na jiné libovolné formy zajisténi na stari.
Jak ukazuje graf, strop na Urovni 2/, primér-

né mzdy by zajistil poplatnikim nad timto
stropem Usporu oproti sou¢asnym platbam.
Pribézny systém by na zaatku zaznamenal
Ubytek pfijma kvali slevé na pojistném pro
lidi v novém systému. Dlouhodobé by ale
doslo k vyrovnani pfijma a vydaju pfi nizsi
mife statniho prerozdélovani. Na pocatku by
vznikl v pribézném systému deficit v obje-
mu cca 1% HDP, ktery by kulminoval ko-
lem roku 2035 na urovni 1,6 % HDP. Prijmy
a vydaje prubézné financovanych rovnych
dlchodl by se nakonec ustélily na Urovni
4,6 % HDP.

Realisticka varianta

Rovny dlchod je realistickou variantou pen-
zijni reformy s jednoznaé¢nym cilem: snizit
miru statniho prerozdélovani a snizit de-
mografickd rizika stadtniho systému. Nejde
o novy koncept, zabyvala se jim v roce 2005
,Bezdékova komise” a v rlznych podobach
existuje v fadé anglicky mluvicich zemi.
Rovny dlchod vychéazi z predpokladu, zZe
statni pilit nema zajistovat , zasluhovost”,
ale jen zakladni standard. Diky témto vycho-
diskim zajistuje pfiméreny ddchod chudym
a nema ambici starat se o nadstandard Ii-
dem se stfednimi a vy§$imi prijmy. X
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Asie a Pacifik: Jak se pojiStovny
potykaji s regulaci?

ING. MGR. JUDITA RIHOVA

SENIOR MANAGER

SLUZBY PRO FINANCNI SEKTOR, POJISTOVNICTVI
KPMG CESKA REPUBLIKA

Transformace v rdmci regulace finanéniho
vykaznictvi, ale i fizeni rizik a kapitalu be-
zesporu ovliviiuji dynamiku vyvoje jakékoliv
zemépisné oblasti. Region Asie a Pacifiku
se od ostatnich vyznamné odliSuje, a to
jak nabizenymi produkty, tak i aplikovany-
mi regulatornimi rezimy. Nedavné i budouci
zmény regulace fizeni rizik a kapitélu a také
finanéniho vykaznictvi pojistnych smluv
podle Mezinarodnich standardl finanéniho
vykaznictvi (IFRS') Ize nicméné chapat jako
zcela ojedinélé vyzvy a prilezitosti jak pro
¢lenské zemé EU, tak pro zastupce oblasti
Asie a Pacifiku.

" International Financial Reporting Standards
2 Enterprise Risk Management

3 Australian Prudential Regulation Authority
4 Minimum Capital Requirement

Riziko stredem zajmu
regulace

Aktualni vyvoj zcela jasné ukazuje, Ze dohled
nad pojistovnami v ramci regionu se ¢im dél
Castéji zaklada na pfistupu zohledrujicim rizika.
Pocet pojistoven, které vyuzivaji interni modely
ekonomického kapitalu, neustéle roste — pojisti-
telé si totiz zac¢inaji uvédomovat obchodni vyho-
dy tohoto dulezitého néstroje fizeni rizik. Navic
organy pro regulaci a dohled nad pojiStovnic-
tvim v regionu pochopily, Ze kvalitni podnikové
fizeni rizik (ERM?) tvori kvalitni zaklad pro zdravy
vyvoj a rist odvetvi.

Kalibrace nebude jednoducha

Finanéni vykaznictvi pro statutarni ucely se
podle lokalnich pfedpisti v mnoha zemich za-
klada na IFRS. Pri implementaci pfipravované
IFRS 4 Faze Il budou pojistovny &elit skute¢né
z&sadnim vyzvém. Mnoho spole¢nosti v regio-
nu vidi jako problematickou ¢asovou strukturu
pouzivanou pfi diskontovani budoucich pe-
néznich tokl. Pro asijsko-pacifické pojistov-
ny mize byt kalibrovani predpoklad na trzni
bezrizikovou diskontni sazbu obtizné tam, kde
obchodovani s dluhovymi instrumenty neni tak
obsahlé a likvidni a obchodovani se swapy pro-
bihd pouze v omezené mire. Néasledujici text
se podrobnéji vénuje jednotlivym zastupcim
regionu.

Australie

Aktivni ,protinoZci”
Australsky Ufad pro regulaci obezfetného
podnikéani (APRA®) je v posledni dobé velmi

% International Association of Insurance Supervisors

% Own Risk and Solvency Assessment, Systém pro
vlastni posuzovani rizik a solventnosti

7} China Insurance Regulatory Commission

Ze sveéta

Dohled nad finanénimi trhy
v Evropské unii momentalné
prochazi komplexni
transformaci. Jakym
zménam c¢eli pojiStovny

v Asii a Tichomoti?

aktivni. Momentalné provéfuje své standardy
tykajici se kapitalu jak neZivotnich, tak Zivot-
nich pojistoven. V projektu , Prezkoumani ka-
pitalovych poZadavkd u Zivotnich i neZivotnich
pojistoven”, ktery byl zahajen na poc¢atku roku
2009, APRA navrhuje zavést spolecny rdmec
pro pozadovany i disponibilni kapitél u nezivot-
niho i Zivotniho pojisténi. Pro Zivotni pojistént,
které proslo reformou naposledy v roce 1995,
by projekt prinesl vyznamné zmény. Dva sou-
¢asné pozadavky na solventnost a kapitalovou
primérenost by totiz byly nahrazeny jednotnym
meéfitkem pozadovaného kapitalu. Toto méfitko
by se pak porovnalo s dostupnym kapitadlem
(v soucasnosti se solventnost a kapitalovéa pfi-
meéfenost srovnava s celkovymi aktivy). U ne-
zivotniho pojisténi  navrhovany poZadovany
kapital zhruba odpovidd sou¢asnému minimal-
nimu kapitadlovému pozadavku (MCR®) véetné
jakéhokoli dalSiho kapitélu, ktery APRA v kon-
krétnich pfipadech shleda jako nutny.

Vyhledy do budoucna

Australsky Ufad hodla z dlouhodobého hledis-
ka zajistit, aby zmény v obezfetném podnikani
byly konzistentni s novymi standardy Mezi-
narodni asociace dohledu nad pojistovnami
(IAIS®), které se tykaji kapitdlové pfimérenosti,
internich modeltd, ERM a pozadavkl systé-
mu ORSAS. U neZivotniho i Zivotniho pojisté-
ni APRA navrhuje zavést tfi pilite, stejné jako
tomu je u pravidel Basel Il a v navrhu pro Sol-
vency Il. Z&mérem je posilit postupy fizeni ka-
pitélu pfi dohledu a kontrole v ramci druhého
pilite.

Co se tyce finan¢niho vykaznictvi u nezivotnich
pojistoven, APRA v soucasnosti pfijjma IFRS
spolu s dalSimi prvky, jako je napf. nahrazeni re-
zervy na nezaslouzené pojistné zévazky z pojist-
ného. Zmény v IFRS se podle ocekavani projevi
ve vykaznictvi APRA, av8ak s uréitymi mistnimi
nuancemi.

Ze svéta  Pojistny obzor 2/2011 25



‘e znameni velkych zmén

Cinska rada pro regulaci v pojigtovnictvi (CIRC?)
v nedavné dobé udélala vyznamné kroky k po-
sileni ERM? a fizeni ekonomického kapitalu
u zivotnich a zdravotnich pojistoven. Pokyny
z fijna 2010 zavadi odpovédnost predstaven-
stva za fizeni rizik a dale za vytvoreni komise
pro fizeni rizik, jeZ reportuje predstavenstvu.
Vedeni také musi vytvorit Usek fizeni rizik
ve spolec¢nosti. Pokyny rady zdUrazniuji, Ze eko-
nomicky kapitél se stava zakladnim néstrojem
meéreni rizik, ktery budou pouzivat pojistitelé
od roku 2013. Ackoliv budou dopady téchto
opatfeni na pojistovny obrovské, posileni re-
gulace zatim neovliviiuje pravidla solventnos-
ti, kterd v soucasnosti odpovidaji evropskému
modelu Solvency |.

Jednotna pravidla pro v§echny

V roce 2009 provedla Cina vyznamné zmény
v oblasti finanéniho vykaznictvi pojistoven,
které zahrnovaly eliminaci rozdili mezi do-
mécimi a zahraniénimi Ucetnimi uzavérkami,
pravidla unbundlingu, testovani vyznamnosti
pojistnych rizik a méreni zavazkl z pojistnych
smluv. Cinsky G&etni standard pro pojistné

pojistovny predkladat zpravu o jednotlivych ka-
pitdlovych pozadavcich, jez souvisi s rlznymi
kategoriemi rizik. Ocekava se, ze zmény, které
pomohou vytvofit rezim orientovany na rizika,
budou predstaveny v pribéhu pfistich tfi az
Ctyr let.

Pojistovny na prahu nové éry

Nékolik pojistoven v brzké dobé zakonéi deset
let svého plUsobeni na trhu. Na zékladé toho
budou moci pozadat o povoleni k prvnimu
verejnému Upisu akcii (IPO™). Potencialni in-
vestory budou nejspiSe zajimat zejména Udaje
o finanénf situaci ve spole¢nosti, o mire vysta-
veni se riziklim a déle o celkové strukture pod-
nikového fizen rizik. Utad pro regulaci a vyvoj
pojistovnictvi stanovil, jak maji zverejiiované
Udaje na zakladé zahrani¢nich , best practice”
informaci vypadat. Ocekava se, Ze zajemci
o IPO budou muset zverejnit data o ekono-
mickém kapitalu, coz jen potvrdi dllezitost
tohoto néstroje fizeni rizik.

Co se tyce financniho vykaznictvi, indicky Grad
zatim spi$e postupuje v souladu s IFRS 4 Féaze 1
a prijeti pravidel jako celku aktualné nefe-
Si. IRDA se aktivné ucastni diskuse o tomto
navrhu prostrednictvim pracovnich skupin.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina soukromych
pojistoven v Indii ma vyznamné partnery se

PiestozZe se Asie a Pacifik v oblasti produkti a sluzeb
od ostatnich regioni vyznamneé lisi, z hlediska

implementaci regulatornich zmén momentalné prochazi
podobnym vyvojem jako Evropa.

smlouvy vySel prekvapivé o Sest mésicu dri-
ve nez navrh pripraveny Radou pro mezinéa-
rodni Ucetni standardy (IASBS), ktery je v sou-
Casnosti ve vefejném pripominkovém fizeni.
Obecné se s nim v8ak shoduje a mimo jiné
zahrnuje i pouziti sou¢asnych odhadu penéz-
nich tokl, diskontnich sazeb a explicitnich ri-
zikovych marzi.

Indie

Ve stadiu pfiprav

Indie planuje prejit ze souc¢asného rezimu, kte-
ry se zakladéa na kapitalovych pozadavcich typu
Solvency |, na rezim vice zaméreny na rizika.
Proto Ufad pro regulaci a vyvoj pojistovnictvi
(IRDA9) zacal uplatiovat rezim podévani in-
formaci o rizicich. Od roku 2009 musf Zivotni
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spole¢nou majetkovou Ucasti v zahranici (tzv.
joint venture), o vyvoj IFRS je opravdu veliky
zajem.

Regulator pojistovnictvi dale napodobil regu-
l4tora v oblasti cennych papirt a omezil po-
platky, které Ize UGc¢tovat za investi¢ni Zivotni
pojisténi v roce 2010.

Japonsko

Zkonsolidovana Zemé vychazejiciho slunce
Japonsky pojistovaci trh se v poslednich le-
tech hodné konsolidoval a pojistovny stéle
Gastéji hledaji moZnosti rastu v ramci celého
regionu. Japonsky reguldtor pojistovnictvi
(JFSAM) chce docilit souladu s mezinarodni
regulaci tak, jak ji navrhuje Mezinarodni aso-
ciace dohledu nad pojistovnami a Evropskou

8 The International Accounting Standards Board
9 Insurance Regulatory and Development Authority
19 Initial Public Offering

unii. Snazi se proto posilit oblast fizeni pojist-
nych rizik a zvazuje, ze prepracuje soucasné
standardy Solvency v duchu konceptu Solven-
cy Il. JESA nyni provéadi studii kvantitativniho
vlivu téchto zmén (QIS). Reakce od pojistoven
na planované zmeény jsou vétSinou pozitivni
— fada z nich jiz zahdjila studie implementa-
ce podnikového fizeni rizik (ERM), aby zjistila
mozné vlivy a vyhody dokonalej$iho systému
ERM na svdj podnik. V této souvislosti Ize
ocekavat, ze Japonsko bude s implementaci
pripravovaného standardu IFRS pro pojistovny
pospichat.

Jizni Korea

Vylepseni architektury

Jihokorejské  Sluzby finanéniho dohledu
(FSS™) nedavno zahdjily prechod na koncept
rizikového kapitalu, ¢imz wvylepSily svij na-
stroj pro konani dohledu a pro Posouzeni rizik
a systému aplikace (RAAS®™). Sluzby finan¢ni-
ho dohledu dokonéily implementaci pravidel
rizikového kapitalu poté, co provérily koncepty
rizikového kapitalu jak v ostatnich jurisdikcich,
tak v pokynech vydanych IAIS3. Koncept rizi-
kového kapitalu byl pfijat v pribéhu roku 2009
a 2010.

PojiStovny se chystaji zavadét ERM

Nékteré vyznamné jihokorejské pojistovny
na trhu budou moci zadit s implementaci in-
ternich konceptd rizikového kapitalu poté, co
jejich rozhodnuti schvali regulator. Ten spole¢-
nostem aktivné pomaha tak, Ze vydava patfic-
né pokyny a manuély. | kdyz se institut FSS
zaméruje na koncept rizikového kapitalu spise
nez na ERM, da se logicky predpokladat, ze
v pristich letech budou pojistovny podnikat
kroky k zavedeni celkového konceptu podni-
kového fizenf rizik.

Problémy s IFRS

Stejné jako v ostatnich jurisdikcich regionu
Asie a Pacifiku se také jihokorejské pojistov-
ny budou muset vyrovnat s problémy, kte-
ré vyvstanou pfi schvéleni pouzivani IFRS.
Standard IFRS 4 (Faze |) by mél platit jiZz pro
finanéni rok 2011. Rada pojistoven na trhu
jiz provedla rozsahla posouzeni vlivu tohoto
kroku. FSS také shromaéazdila zpétnou vazbu
k Fazi Il navrhu, kterou predala IASB. Sluz-
by finanéniho dohledu podle vSeho peclivé
zvazuji nacasovani pro schvéaleni IFRS Faze I
jako celku. X

" Japan Financial Services Agency
2 Financial Supervisory Service
13 Risk Assessment and Application System



Zemeétreseni v Japonsku ovlivni
globalni zajistny trh, fFika ¢len
predstavenstva VIG Re

REDAKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

V/ globalnim méfitku se jednalo o historicky Sesté
nejsiingjsi zemétfeseni. Viny tsunami, které zasah-
ly pobrezi prefektury Mijagi na vychodé ostrova
Honsu, dosahovaly v nékterych mistech vysky az
dvaceti metrd. O Zivot pfislo pfes 20 tisic obyvatel
a dalsf tisice ztratily stfechu nad hlavou. Problémy
v jaderné elektrdrné FukuSima oZivily vzpominky
na havarii v ukrajinském Cernobylu. Jednalo se
o vskutku ,,biblickou" ukazku prirodnich sil.
Dopady zemétieseni na zajistny trh se projevi
i za hranicemi Japonska. Podle odhadd agentury
Moody’s utrpély zajistovny Munich Re a Swiss
Re ztratu 2,1 miliardy dolart a 1,2 miliardy dola-
rQl, co? je urcité negativni zprava pro cely zajisto-
vaci byznys.

Dopady zemétieseni budou bezesporu velmi
citelné, mohl byste prosim popsat, jak tuto
situaci vnima zajistny trh a jaky bude dalsi
Vyvoj cen zajisténi?

Problematicka situace v oblasti pfirodnich kata-
strof se v posledni dobé zajistného trhu oprav-
du velmi Uzce dotyka. Nejde jen o zemétreseni
v Japonsku, ale také o dalsi silné a tragické ze-
métreseni na Novem Zélandu, velké Skody pak
nadélaly rovnéz povodné a cyklon Yasi v Austra-
li. Souhrnné skody z téchto udéalosti jiz presahuiji
celkové zajistné pro prirodni katastrofy na glo-
balni Urovni. VétSina zajistoven proto zverejnila
negativni vysledky za 1. &tvrtleti a jiz zrevidovala
svUj planovany zisk pro rok 2011. Navzdory této
slozité situaci si myslim, Ze je jesté prilis brzy
predpovidat dopad téchto nedévnych prirodnich
katastrof na ceny zajisténi. Zejména pokud se
jedna o smlouvy k 1. lednu 2012, coz je nejbéz-
néjsi datum pro obnovu zajistnych smluv v Evro-
pé. Bude velmi zéleZet na tom, jak se bude vyvi-
jet zbytek roku a hlavné obdobi hurikan v USA
a Karibiku. Chytrej$i budeme v ¢ervenci, kdy se
obnovuji zajistné smlouvy v dalSich regionech,
jako jsou Severni Amerika, Austrélie a Jizni Ame-
rika. O¢ekdvame, Ze v jiz postizenych oblastech
ceny zajiSténi vyrazné vzrostou, a to i bez dalsich

katastrof v prabé&hu roku. V regionu stredni a vy-
chodni Evropy by se v3ak ceny mohly dokonce
udrZet na stavajici Urovni.

Dotklo se néjak japonské zemétieseni spo-
leénosti VIG Re?

VIG Re je regionalni zajistovna a soustfedi se vy-
hradné na region stfedni, vychodni Evropy a Ra-
kouska. Nemame z&dné primé obchodni vztahy
s Japonskem ani jinymi asijskymi zemémi. Ani
zadny z naSich obchodnich partnerd (cedentd)
nas prozatim neinformoval o mozném dopadu
katastrofy v Japonsku. Neotekdvame tedy, Ze
zemétreseni v Japonsku bude mit néjaky dopad
na VIG Re. TotézZ plati i pro katastrofy v Australii
a na Novém Zeélandu.

Které pfirodni katastrofy byly z hlediska za-
jistoven v posledni dobé témi nejvétsimi?
Samozfejmé je to zemétfeseni v Japonsku.
Skody se v sou¢asné dobé& odhaduji na 25 a?
30 miliard USD. Toto &islo vychézi z aktudlnich
odhadu, konec¢nou vysi budeme pravdépodobné
znat az v pribéhu nékolika let, jelikoZ jesté nikdo
nema jasnou predstavu o naslednych Skodéch.
Kolik z téchto ztrat je zajiSténo, je tézké fici, pro-
toZe vétsina zajistitell, kteli se podileji na zajis-
ténf na japonském trhu, dosud nezvefejnila svou
o¢ekavanou ztratu.

A jaka udalost nejvice poznamenala Ceskou
republiku?

Bé&hem poslednich dvou let &elila Ceska repub-
lika nezvyklému mnoZstvi malych a stfedné vel-
kych skod. Napriklad v roce 2010 jsme zazname-
nali ¢tyfi kalamity, které mély vliv na pojistovny
a jejich zajistitele: povoden v kvétnu a ¢ervnu,
v srpnu to byla povoden a krupobiti, a v nepo-
sledni fadé snéhova kalamita béhem 1. Ctvrtleti
roku 2010. Nejdrazsi udélosti pak byla povoder
na prelomu kvétna a ¢ervnu. Ta pfinesla celkové
Skody pres b miliard K¢, ze kterych bylo pojisté-
no asi jen 1,8 miliardy K¢&.

Japonsko zazilo nejsilnéjsi
zemétreseni ve své historii.
Katastrofu navic umocnila

i niciva vina tsunami. Jaky

vliv bude mit tato udalost

na zajistny trh? Nejen

v tomto kontextu jsme
~Vyzpovidali” zastupce VIG Re
zajiStovny, a.s. Denise Pehara.

Foto: VIG Re

Denis Pehar, ¢len predstavenstva VIG Re.

A v okolnich statech...?

Stejné kalamity postihly i sousedni zemé. Jedi-
nou vyjimkou je krupobiti v srpnu loriského roku,
které bylo lokalni udélosti a postihlo zejména
Prahu a okoli. Nejvétsi pojistnou udélosti byly
povodné, obdobné jako v Ceské republice. V re-
gionu stfedni a vychodni Evropy napachaly sko-
dy za 4,2 miliardy EUR, z nichZ 2,9 miliardy pfi-
padé na Polsko, 700 miliont EUR na Slovensko
a 350 miliond EUR na Madarsko. Hlavni rozdil
mezi CR a ostatnimi zemé&mi je podil poji$té&nych
8kod na celkovych $kodéch. V CR bylo cca 40 %
Skod pojisténo, zatimco v Madarsku to bylo 20 %
a v Polsku a na Slovensku pouze 10 %.

Jaky obecné maiji pfirodni katastrofy vliv
na tvorbu cen zajistného a jakym zplsobem
se tyto ceny stanovu;ji?

V zajisténi je tvorba cen pro pfirodni katastrofy
ovlivnéna predevsim mirou rizika, ktera se ,vy-
pocitava” pomoci modell prirodnich katastrof.
P¥i Upravé cen se samozrejmeé prihlizi i k pribé-
hu katastrof v minulosti. Zajistitelé maji globalni
pristup k zajisténi pfirodnich katastrof a pfizpU-
sobuiji své cile v zavislosti na celkovy (globalni)
vysledek ze zajisténi prirodnich katastrof. Jak jiz
bylo uvedeno, rok 2011 zatim nevypada pfili$ na-
déjné a da se ocekavat, Ze tzv. zatizeni se zvysi
a povede ke zvySeni cen. Otevienou otazkou
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pudou ovlivnény, zda pouze
ou primo celit katastrofé, nebo pljde
obalni nartst. Pokud jsou celkové vysledky
zajisténi stale pozitivni, pfirodni katastrofy ne-
maji zadny vliv na ceny v ostatnich odvétvich
zajisténi.

Zajistovna VIG Re uz dva roky pusobi v Ces-
ké republice, dafi se ji plnit podnikatelské
plany?

V prvnich dvou letech jsme prekrogili naSe cile
jak v zajistném, tak i v zisku. V roce 2011 chce-
me prekonat predpis zajistného 300 miliont EUR
a dosahnout navratnosti vlastniho kapitalu (ROE)

Ze sveéta

Skody v Japonsku se v souéasné dobé odhaduiji na

25 az 30 miliard USD. Toto ¢islo vychazi z aktualnich
odhadt, koneénou vysi budeme pravdépodobné znat az
v prabéhu nékolika let, jelikoz jeSté nikdo nema jasnou

predstavu o naslednych skodach.

ve wSi 20 %. V soucasné dobé spolupracujeme
se 102 pojistovnami v regionu a jejich pocet ne-
ustale roste. Obchodni partnefi (cedenti) oceriuiji
silu VIG Re (rating S & P je A+) a velmi dobrou

Zemétreseni na Haiti €i erupce
islandské sopky. | takovy byl
rok 2010

ING. JIRT JANATA, CSC.
MARSH S.R.O., PRAHA

Na celkové castce (podle Swiss Re) 40 mid. $
(US), kterou zaplatily pojistovny jako néhradu
za Skody, participuje 960 udalosti klasifikovanych
jako velka $koda. Uhrnné ekonomické ztraty od-
povidajici t¢mto velkym pfirodnim pohromam se
vy$plhaly na 203 mid. $.

Z celkového poctu v8ech 960 pripadl (podle
Munich Re) byla prevazna &ast (874 udélosti, tj.
91 %) zplsobena dé&ji v atmosfére (tj. vichrice,
desté, povodné atp.), zbyvajicich 86 se tykalo
zemétreseni a vulkanické cinnosti. Pokud jde
o geografické rozdéleni, nejvice pripadli se tyka
Ameriky (367) nasleduje Asie (317), na Evropu
pfipadé 119, na Afriku 91 a na Australii 66.

Udalosti vyvolané
atmosférickymi jevy

V loriském roce se objevilo 19 pojmenovanych
tropickych cyklon(, pfi¢emZ 12 z nich dosahlo
rychlosti nad 118 km/hod, tj. alespon 1° Saffir-
Simpsonovy stupnice pro hodnoceni sily huri-
kanu (SS). Pét z nich prekrocilo 178 km/hod,
coz odpovidd 3° SS, a to je jiz silny hurikéan.
Na za¢atku sezony hurikdn 2010 byly teplo-
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ty vody v severni ¢asti Atlantického ocednu
0 2 °C vyssi, nez je dlouhodoby priimér, a ten-
to stav trval az do konce obdobi. Dané okol-
nost vytvéarela predpoklady pro vznik hurikand
o velké intenzité. NaStésti zplUsobené ztraty
nebyly zdaleka tak velké jako v predchozich
letech. Dvé vlbec nejvétsi Skody v nedavné
historii zptsobily hurikédny — Katrina, referen¢ni
datum 26. 8. 2005 s Uhrnnou pojisténou Sko-
dou 72 302 mil. $ a Andrew 23. 8.1992, $ko-
dy 24 870 mil. $, vSechny Udaje jsou v cenéch
roku 2010. Zadny z hurikan( z roku 2010 se ne-
zapsal mezi 40 nejvétsich skod od roku 1970,
sledovanych Swiss Re.

Nejvétsi Skody v kategorii atmosférickych jevd
zpUsobila zimni boufe Xynthia, kterd postihla
zejména jihozapadni Evropu, referenéni datum
27. unora. Rychlost vétru bé&Zzné presahovala
120 km/hod, tedy silu hurikédnu, v horskych ob-
lastech v exponovanych Usecich byla namérena
rychlost a? 200 km/hod i vice. Casto se vitr kom-
binoval s intenzivnim de$tém. Boufe postihla
Uzemi Francie, Spanélska a Némecka, zp(isobila
ekonomické skody za 6,1 mid. $, pojisténim bylo
kryto 2 754 mil. $, tedy 45 %. VV seznamu nejvét-
Sich 40 pojisténych skod ji patfi 33. misto. Pocet
ztrat na Zivotech dosahl 64.

znalost mistnich trhd, coz pomohlo etablovat
VIG Re jako alternativu v regionu jiz po tfech le-
tech existence. X

V roce 2010 dosahly Skody
zpusobené Zivly opét
vysokych hodnot. Vyrazné
prevysily oblast ztrat
vyvolanych primo lidskou
¢innosti.

Zemétreseni

V roce 2010 doSlo ke &tyrem velkym zemé-
tfesenim. Nejvice zmarenych Zivot( zpUsobily
otfesy na Haiti dne 12. ledna (magnitudo 7,0) —
celkem 222 570! To je pres 73 % vSech pripadu
za cely rok (304 000). V tomto ohledu to bylo
nejnicivejsi zemétreseni od roku 1976. Mezi
nejvétsimi svétovymi katastrofami tykajicimi
se fatalit zaujiméa treti misto. Kromé& enorm-
né vysokého poctu mrtvych bylo 300 000 lidi
zranéno a 1,2 mil. osob zUstalo bez pristresi.
Horsi byly jenom katastrofalni boufe a zaplavy
v Bangladési a Bengéalském zélivu 14. 11. 1970
s 300 000 fatalitami a zemé&tieseni v Cing, mag-
nitudo 7,5, referencni datum 28. 7. 1976, kdy
zahynulo 255 000 lidi.

Zemétreseni v Chile probéhlo dne 27. Unora
s vysokou hodnotou magnituda 8,8. Mnoho
budov bylo zni¢eno, zévazné byla poskozena
infrastruktura, zejména komunikace a mosty.
Zahynulo v8ak daleko méné lidi nez v predcho-
zim pripadé (uvadi se 488), zranéno bylo 500.
Celkové ekonomické Skody dosahly 30 mid. $,
z toho pojisténych bylo za 8 mld. $ (12. nejvétsi
pojisténa skoda).



Pri zemétteseni v Cingé dne 14. 4. 2010 bylo
magnitudo stejné jako v pripadé Haiti. Ztraty vSak
byly rovnéz vyrazné mensi nez na Haiti, zhruba
2 698 zivotl, zranénych bylo asi 12 100. Pocet
poskozenych a zni¢enych obydli byl 15 000. Eko-
nomické ztraty dosahly 15 mid. $, pojisténé sko-
dy v3ak byly jen 1 mil. $.

Posledni, ¢tvrté zemétreseni postihlo jizni ostrov
Nového Zélandu dne 3. zali. Magnitudo se opét
neligilo od pripadt v Cing a na Haiti, rozdil byl
pouze v tom, Ze experti neocekavali vznik zemé-
tfeseni 40km zépadné od mésta Christchurch.
Také emitovana energie byla neobycejné vysoka
vzhledem k velikosti magnituda. Zemétreseni
na Novém Zélandu obsadilo 21. misto mezi nej-
vE&tsimi pojisténymi udalostmi novodobé historie
(4 453 mil. $, celkové ztraty 6,5 mid. $, pojisténo
bylo tedy 69 % Skod) a o Zivot neprisel zadny ¢lo-
vék, jen dva lidé zranéni.

Islandska sopka Eyjafjallajokull

Co se tyké vulkanické cinnosti, do Sirokého po-
védomi se dostala islandské sopka Eyijafjalla-
jokull. Jeji opakované erupce, které zacaly 20.
bfezna a skoncily pocatkem kvétna, zpUsobily
znecisténi atmosféry ¢asticemi sope¢ného po-
pela. Mraky ¢astic se rozsifily natolik, Ze zacaly
ovliviiovat pocCasf na celém svété. Jesté horsi
bylo, Ze vedly k zastaveni letecké dopravy, ne-
vyjimaje ani nejvetsi evropska letisté v Londyné,
Parizi, Frankfurtu a Mnichové. Vysledkem byly
letistni haly preplnéné zoufalymi cestujicimi, kte-
i ¢ekali na svUj let. Nepojisténé ztraty ekonomik

Nejvice zmarenych Zivotl zplisobilo zemétfeseni na Haiti

12. ledna (magnitudo 7,0) - celkem 222 570! To je pres
73 % vSech pfipadt za cely rok 2010 (304 000).

jednotlivych statl Sly do miliard eur, které nejsou
zahrnuty v Uhrnné bilanci ekonomickych ztrat
za rok 2010.

Evropskeé staty nebyly na tuto situaci pfipraveny.
Nebyl vytvoren plan méreni skute¢nych koncen-
traci popelovin v ovzdusi za pomoci specialné
vybaveného letadla. Oficialni mista se spoléhala
na stanovisko instituce Volcanic Ash Advisory
Centre z Londyna. Ale tato spole¢nost se zaby-
vala pouze simulaci ifeni oblaku ¢astic, méreni
skute€nych koncentraci neprovadéla.

Zcela nedostate¢né jsou znalosti mechanismu
poskozeni letadla oblakem sopecného prachu.
Urcité zavisi na koncentraci a velikosti ¢astic.
Projevila se absence odpovédné evropské auto-
rity a vazla i komunikace mezi jednotlivymi sté-
ty. Pfitom problémy mohou nastat i se zdravim
lidi. Projevilo se to jiz v letech 1783 az 84, kdy
po vybuchu sopky zptsobila mnoha lidem zdra-
votni potize sucha mlha se znaénym procentem
sulfatl. Nebezpedi sope¢né ¢innosti nelze pod-
cenovat.

Extrémni vina veder

Od ¢Cervence do zéfi byla stfedni ¢ast Ruské fe-
derace véetné Moskvy postiZzena nesnesitelnym

Pojisténi a vesmirné lety: Dira na
trhu, nebo cerna dira na penize

LLOYD’S COMMUNICATIONS
PREKLAD: REDAKCE

Ztrata dobré povésti peclivé budované spole¢nos-
ti, vypadek sportovni formy u $pickového fotba-
listy ¢i ucpany nos prvotfidniho sommeliera, to
vSe jsou pro laika na prvni pohled nepojistitelné
polozky. To vSak neni tak UpIné pravda, pojistit se
da témér vSe. Odbornici spole¢nosti Lloyd's se

dokonce pustili do pojistovani vesmiru, presnéji
fe¢eno do pojisténi satelitnich druZic. Satelity jsou
nedilnou soucasti dnesniho Zivota a bez nich by
svét, tak jak ho zndme dnes, prestal existovat.
Nebo si snad umite predstavit va$ obvykly pra-
covni den bez internetu nebo mobilu? Kazdym ro-

horkem. Dlouhotrvajici sucho zpUsobilo znice-
ni travnikl, v extrémnich podminkach se Sitily
pozary. Plameny téz casto povzbuzoval silny
vitr. Rudé nameésti v Moskvé se zakrylo hustou
mlhou dymu pozart. Celkovy pocet ztrat na zi-
votech byl 55 630, coz odpovidad 10. nejhorsi
udalosti od roku 1970. Z&dné pojisténé Skody
pritom nebyly zaznamenany. Nejvyssi teplota,
45,4 °C, byla namérena na stanici v Utté v Kal-
mycké republice dne 12. ¢ervence. Teplotni re-
kord v Moskvé odpovidal 38,2 °C.

Zavérem

Ackoli v roce 2010 nedosahl zadny hurikan re-
kordni Urovné Skod, objevily se jiné zavazné uda-
losti, které zaséhly jak do seznamu nejvétsich
pojisténych Skod, tak i do seznamu nejvétsich
fatalit. V prvé skupiné je zimni boufe Xynthia,
kterd obsadila 33. misto, dale zemétreseni v Chi-
le (12. misto) a na Novém Zélandé (21. misto).
Do druhé skupiny patfi zemétfeseni na Haiti
(3. misto) a vina veder v Rusku (10. misto). | kdyz
se neobjevila v Zadném seznamu velkych skod,
dalekosahlé dopady na leteckou dopravu méla
i erupce islandské sopky Eyjafjallajokull. X

Specialisté ze spole¢nosti
Lloyd’s predstavuji vesmir
jako neprobadanou oblast
na ,mapé” pojistovnictvi.

kem se v priméru 257 miliard americkych dolard
investuje do tohoto sice specifického, ale nepo-
stradatelného odvétvi. A tato suma rozhodné neni
konecnd, vzdyt poptavka po novych televiznich
programech, rychlejsim internetu a obecné lepsi
a datové obséahlejsi komunikaci stéle narlista.
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llustracni foto: Dreamstime.com

Start = fizena exploze

Podle informaci Lloyd's se celkové pojistné sa-
telitt umisténych na orbité pohybuje v prameéru
od 650 do 900 miliont americkych dolar( ro¢né.
To jsou obrovské castky. Co se za nimi skryva,
se pokusil priblizit Simon Clapham, underwriter
spole¢nosti Liberty Syndicates patfici Lloyd's:
,Pojisténi tykajici se vesmirnych operaci a sa-
telitd je opravdu velmi komplikovana zalezitost.
Vezméte si tfeba uz jen samotny start rakety
s druzici..., vZdyt se v podstaté jednd o obrov-
skou explozi. Ta je sice maximalné kontrolovana,
presto jde o vskutku nemalé riziko. Velkym pro-
blémem jsou zakladni standardy. Na rozdil od tra-
diéni ,, pozemské” dopravy totiz neexistuji zad-
né, alespori miniméini normy, které by se daly
aplikovat na nosné rakety ¢i samotné satelity.
A navic neexistuji ani zadné statni nebo nadna-
rodni organy dohledu, které kontroluji a reguluji
konstrukei téchto zafizeni.”

Duvéra je zaklad

V této oblasti je vSe postaveno na bézi divéry
mezi konstruktérem satelitu a jeho kupcem. Ten
se musi spoléhat na povést a dovednost daného
vyrobce, kontrola je tak pfimo v jeho rezii. Dalsi
podstatny rozdil mezi pojisténim ,, pozemskych”
a ,mimozemskych” prostredkl je v dostupnosti
servisu. ,Zatimco v pripadé nutnosti opravy na-
priklad nékladni lodé neni vétSinou problémem
zakotvit v pfistavu a zdvadu odstranit, druZici
na obézné dréze logicky tak jednoduse nespravi-
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te. Jisté, v pfipadé poruchy nastava faze na dal-
ku fizeného softwarového servisu, jeho Uspés-
nost se vSak pohybuje kolem padesati procent.
Ve zbyvajicich pripadech jsou jedinou nadgji za-
loZni systémy. | ty ale mohou selhat a nam pak
nezbyva nic jiného, nez evidovat pfipad totalni
Skody,"” pokracoval Simon Clapham.

Nicota kolem nas

Pro dusi romantika je vesmir nekone¢nym prazd-
nym prostorem, kde jen velka shoda nédhod do-
kaze zpUsobit, Ze se satelit srazi s jinym vydobyt-
kem lidské techniky. Nic v§ak neni tak vzdaleno
od pravdy. Neni Zadnym tajemstvi, Ze je orbita

set Ci patnact let. Mezitim se vSak budou prav-
dépodobné provozovat takzvané suborbitalni sou-
kromé lety. Cesty, jez nedosahuji obézné drahy,
ale prekonavaji nebo se pfiblizuji hranici vesmiru.
Jsem také presvedcen, Ze soukromé spolecnosti
v podstaté nahradi roli NASA (Nérodnf tfad pro le-
tectvi a kosmonautiku) i co se ty¢e dopravy zasob
a materialu na mezinarodni vesmirnou stanici.”

Zasobovaci mise

Podle poslednich zprav uz dokoncuji privatni
spole¢nosti Space X a Orbital vyvoj vlastnich
nosnych raket a zasobovacich moduld. Konstruk-
téfi Space X se jiz dostali tak daleko, Ze raketu

Podle informaci Lloyd’s se celkové pojistné satelit

umisténych na orbité pohybuje v priméru od 650
do 900 milionG americkych dolart roéné.

Zemé zamorena rozlicnymi druhy odpadu, at uz
se jedna o zbytky vyslouZilych druzic nebo po-
zUstatky vesmirnych materidld. V posledni dobé
vSak riziko srézky nahrazuje problém daleko z&-
solarnf vitr totiz zeslabuje galaktické vSesmérné
z&reni, coz zplUsobuje snadnéjsi priichod slunec-
niho zéafeni prostorem. Tento fakt neblaze plsobi
na funkénost jemné elektroniky satelitG.

Vesmirna turistika

Pojisténi satelitd vsak neni jedinou oblasti spoje-
nou s vesmirem, na kterou se upisovatelé rizik
soustreduji. DalSim tématem, jemuZ byla jesté
pred par lety predpovidana velkd budoucnost, je
vesmirna turistika. Ekonomicka krize v8ak plany
investorU tykajici se této oblasti znaéné modifiko-
vala, ne-li pfimo zastavila. Vysvétleni prinasi David
Wade, underwriter spole¢nosti Atrium Space Ins-
urance Consortium (ASIC): ,Pojisténi souvisejici
s vesmirnou turistikou nema v tuto chvili az tak
zasadni vyznam, jak jsme predpokladali, protoze
zatim neexistuje prilis moznosti, jak se na obéz-
nou drdhu dostat. A bude jesté har. Poté, co
Spojené staty definitivné ukoncily provoz svych
raketopland, se pro cestu k ISS (International Spa-
ce Station) budou vyuzivat pouze ruské kosmické
lodi Sojuz. Lze predpokladat, ze v8echna mista
v téchto transportérech obsadi astronauti, ktefi
se podileji na mezinarodnim programu vyzkumu
vesmiru. Pro ,turisty” zkratka nezbude volna
sedacka. Podle mého nézoru uvidime prvni ryze
soukromy let na ob&Znou dréhu Zemé a7 za de-

Falcon 9 s modulem Dragon otestovali. Vysledky
byly velmi uspokojujici. O¢ekéva se, Ze pozitivné
dopadnou rovnéz testy rakety Taurus 2 a modulu
Cygnus spolec¢nosti Orbital. Zastupci obou sou-
kromych dopravct také oznamili, Ze se finalizujf
podminky speciélniho kontraktu s NASA, ktery
jim povoli provést kolem desitky zasobovacich
misi k mezinarodni vesmirné stanici. Typicky na-
klad se bude skladat z jidla, vody, paliva, kysliku
a védeckych materialQ.

Pojisténi je zaklad

,Obé spole¢nosti se poustéji do opravdu vel-
kého a nebezpecného byznysu. A nezbyvé nez
dodat, Ze klicovym prvkem pro Uspéch této mise
bude kvalitni pojisténi. Podle mych informaci je
totiz smlouva s NASA postavena jednozna¢né —
pokud naklad doputuje k ISS, probéhne platba,
pokud nedoputuje, platba neprobéhne. Z tohoto
pohledu je tedy logické, Ze budou mit obé firmy
zajem o sjednani odpovidajiciho pojisténi. Kalku-
lace rizik je vSak velmi komplikovana. Tyto su-
permoderni stroje doposud Zadné , ostré” starty
neabsolvovaly, a proto nejsou znamy presné pa-
rametry, ze kterych Ize pfi kalkulaci vychazet. Vé-
fim v8ak, Ze si s touto slozitou situaci poradime.
Dovedu si snadno predstavit, Ze se v budoucnu
budou pojistné produkty dotykat nejen prepravy
samotné, ale Ze budou vytvoreny i nejriiznéjsi na-
bidky pro préci ve stavu beztize, uvniti kosmické
lodi & mimo ni atd. Jde zkratka o ,,diru na trhu”,
jejiz zaplnéni v8ak musi byt velice pfesné naca-
sovano,” uzavrel David Wade. X
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26. listopadu 2010 zvefejnila Evropska komi-
se dva konzultaéni materialy, jejichz cilem
bylo ziskat nazory uéastnikd trhu na pro-
blematiku pravni regulace EU v oblasti
zprostiedkovani pojisténi za Ucelem vyhod-
nocenf jejiho soucasného stavu a ndvrhd na jeji
doplnéni. Konzultace, jejichz cilem bylo vyhod-
noceni U¢innosti Smérnice o zprostredkovani
pojisténi (2002/92/ES, dale jen IMD), navrzeni
jejich zmén a zjisténi nazorl na preferované pa-
rametry navrhované regulace v oblasti , kom-
plexnich retailovych investi¢nich produktt”
(packaged retail investment products), byly
otevreny Uc¢astnikdm trhu k dodéni stanovisek,
pripominek a podnétl v terminu do 28. Unora,
respektive 31. ledna 2011. Po vyhodnoceni vy-
sledkl téchto konzultaci Komise do konce to-
hoto roku vypracuje konkrétni legislativni
navrhy. CEA, Evropska pojistovaci a zajisStovaci
federace, se ve svém stanovisku ke konzultac-
nimu materidlu k IMD" vyslovila pro zacho-
vani principu minimalni harmonizace, ktery
umoznuje zohlednéni specifik jednotlivych na-
rodnich trhl, a navrhla prijeti Sesti obecnych
principu pro vykon zprostredkovatelské ¢innos-
ti vedoucich ke zvySeni kvality obchodniho jed-
nani (conduct of business) osob zabyvajicich
se distribuci pojistnych produktl. V oblasti
managementu konfliktu zajma mezi zajem-
cem o uzavreni pojisténi a zprostfedkovatelem
povaZzuje existujici ustanoveni IMD za efek-
tivni a navrhuje jejich dalsi moZné posileni
ve formé informovani zadjemce o uzavreni po-
jisténi o statusu zprostfedkovatele a jeho po-
staveni vUéi spotrebiteli a pojistovné, jejiz po-
jistny produkt zprostredkovava. V zavéru svého
stanoviska CEA vyzyva k vétsi podpofe jed-
notného trhu v oblasti zprostifedkovani po-
jisténi formou zlepseni dostupnosti narodnich
pravnich predpisl na ochranu obecného zajmu
(general goods). Stanovisko CEA ke konzultaci
ohledné zavedeni specifické regulace kom-
plexnich retailovych investi¢nich produkti?

poukazuje zejména na fakt, Ze dosud neexis-
tuje definice, jez by mnozinu téchto produktd
jednoznac¢né vymezovala, a odkazuje na spe-
cifika investi¢niho Zivotniho pojisténi oproti in-
vestiénim produktdm. Predklada navrh struk-
turovaného seznamu kliéovych informaci
(Key Information Checklist) vypracovaného pro
produkty investiéniho Zivotniho pojisténi,
jehoz cilem je informovat zéjemce o uzavieni
pojisténi o zékladni charakteristice téchto pro-
duktt. Ceska asociace pojistoven se konzultaci
Komise ke smérnici o zprostredkovani (IMD) in-
tenzivné zabyvala, vzhledem ke shodé vystupt
jejich pracovnich orgént se stanoviskem CEA
se vSak samostatné konzultace nezucastnila.

4. Unora 2011 Evropska komise zahajila ve-
fejnou konzultaci s nazvem ,, Vstfic ucelené-
mu evropskému pristupu ke kolektivni na-
hradé skod” (Towards a Coherent European
Approach to Collective Redress). Pod pojmem
kolektivni nahrada skod se zde rozumi pravni
mechanismus, ktery umozni spole¢nou obra-
nu vétsitho mnozstvi posSkozenych proti proti-
pravnim obchodnim praktikdm $kddce a jenz
povede k prevenci takového protipravniho jed-
nani, pripadné upusténi od ného a poskytnuti
nahrady zplUsobené Skody. Cilem konzultace
je identifikovat obecné pravni principy kolek-
tivni nahrady $kod, zkoumat aplikovatelnost
téchto principl v réamci prava EU, respektive
narodnich prévnich r4du 27 Elenskych statl EU
a zjistit, jaké formy kolektivni ndhrady Skod by
mohly poskytnout pfidanou hodnotu pfi ochra-
né prav obcanl EU. Konzultace obsahové nava-
zala na Bilou knihu vydanou Komisf k této pro-
blematice v roce 2008. CEA ve své odpovédi
na konzultaci® vyjadfila pochybnosti ohledné
potiebnosti zavedeni systému umoziujiciho
kolektivni ndahrady $kod v rémci EU a jeho
aplikovatelnosti v oblasti pojiStovnictvi
s ohledem na individuéIni charakter $kod, které
jsou z pojisténi kompenzovény, a komplexity

" http//www.cea.eu/uploads/Modules/Publications/CEA%20IMD %20response.pdf

2 http.//www.cea.eu/uploads/Modules/Publications/CEA%20response %20to %20consultation%200n %20PRIPs.pdf

3 http.//www.cea.eu/uploads/Modules/Publications/cea-response-on-collective-redress.pdf

problému aplikovatelného prava na tyto pfi-
pady. Pokud by vSak mél byt systém kolek-
tivni nahrady Skody v jakékoli formé uveden
do praxe, je podle CEA nezbytné v jeho
ramci pFijmout opatieni, ktera zabrani jeho
zneuzivani k neodiivodnénym Zalobam (z&-
sada neseni nakladl fizeni stranou, ktera spor
prohréla, omezeni okruhu subjektd zastupuiji-
cich poskozené osoby na specifické nezisko-
Vvé organizace, zékaz zahrnuti sankéniho prvku
do nahrady $kody atd.). Stanovisko CEA dale
doporuéuje uprednostiiovat feseni spotre-
bitelskych sport prostfednictvim podpory
alternativnich (mimosoudnich) systému
pro Feseni sport, jez podle jejiho nazoru pred-
stavuji rychlejsi, flexibilngjsi a méné nakladny
zpusob jejich feseni. V tomto kontextu navr-
huje pockat na vysledek probihajici konzultace
Komise, ktera se pravé otazkou efektivity al-
ternativnich systému pro feseni sporl zabyva.
VySe uvedené stanovisko CEA je v souladu
s jejim predchozim stanoviskem i stanoviskem
Ceské asociace pojistoven z roku 2008, které
CAP v této souvislosti uplatnila.

1. bfezna 2011 bylo publikovano rozhodnuti
Soudniho dvora Evropské unie ve véci zalo-
by belgické spole¢nosti na ochranu spotrebite-
le Test-Achats ohledné sluéitelnosti élanku 5
odst. 2 Smérnice 2004/113/ES, kterou se za-
vadi zdsada rovného zachézeni s muzi a Zena-
mi v pristupu ke zboZi a sluzbédm a jejich posky-
tovani se zasadou rovnosti a nediskriminace
garantovanou ¢lankem 6 odst. 2 Smlouvy o EU.
Soudni dvur EU v této véci rozhodnul o zruseni
¢lanku 5 odst. 2 smérnice s tim, Ze nejpozdé-
ji do 21. prosince 2012 musi byt odstranény
rozdily ve vySi pojistného a pojistného pinéni,
které vyplyvaly z vyuziti pohlavi jako faktoru
pfi jejich vypoctu. Vice informaci o detailech
rozsudku Soudniho dvora EU a jeho dopa-
dech na pojistny sektor naleznete v rubrice
na , Aktualni téma”. X4
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Vladimir Prikryl:

Nepodléham tendenénim zajmim

MGR. JAN CIGANIK
SEFREDAKTOR
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Pfijméte, pane doktore, gratulaci k ocenéni
Osobnost pojistného trhu v ramci prestizni
ankety Pojistovna roku 2010. Na uvod obli-
gatni dotaz, co pro vas tato cena znamena?
Dékuji. Pro mé to bylo prekvapeni, nec¢ekal jsem
takové ocenéni, protoZe svoji praci nepovazuiji
za natolik zvI&Stni, aby byla divodem k pfijiméa-
ni cen. Navic, nikdy jsem neuprednostrioval
jednu nebo druhou stranu, tedy pojistovny ¢i
zprostfedkovatele, nebo naopak spotrebitele.
Chépal jsem a chépu verejny zajem jako vyva-
Zenost mezi podminkami pro ¢innost v pojistov-
nictvi a ochranou spotfebitele. Provozovat ¢in-
nosti v pojistovnictvi nemuze kazdy a podminky
museji odpovidat sloZitosti a duleZitosti tohoto
odvétvi, ale i spotrebitel je v naprosté vétsiné
Clovékem schopnym domyslet sva rozhodnuti.
Samoziejme, Ze mé to moc potésilo, vazim si
toho a zavazuje mé to.

Jste uznavanym odbornikem na legisla-
tivni problematiku tykajici se sféry pojis-
tovnictvi. Mohl byste popsat Zivotni kroky,
které vas dovedly na Ministerstvo financi,
a co vam vase zaméstnani ,dalo” a co na-
opak ,vzalo“?

S pojistovnictvim jsem zacinal v Kooperativé jako
likvidator pojistnych udalosti. K tomu mé prived|
kamarad. Praci jsem meél rad, ale nakonec mé
to pfivedlo do statni spravy, tedy na Minister-
stvo financi. Mél jsem §tésti, Ze jsem ve svych
legislativnich pocatcich spolupracoval s lidmi,
ktefi méli v tomto oboru letité zkuSenosti. Je ale
pravdou, Ze nejméné prvnich 5 let jsem necetl
nic jiného neZ materialy z oblasti pojiStovnictvi.
Moc mi také pomohlo, Ze se v té dobé schvalo-
valy pojistné podminky. To byla Skola ze vSech
oblasti pojisténi. Pfestup na Ministerstvo financi
mi tak dal préaci, jeZ mé dodnes bavi. Na druhou
stranu je to nekonecny boj s ,, v&trnymi mlyny”.
Nepodléhdm tendenénim zajmdm a mam rad
odbornou diskusi. Za svymi nézory si stojim
a meénim je pouze pod tihou argumentd, které
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meé presvedci o opaku. Bohuzel, ¢asto jsou to
diskuse, které spiSe sily berou, nez pridavaji.

Jak se pojistovnictvi za tu dobu, co v oboru
pusobite, zménilo?

\lyrazné. Jen pro porovnani. Nedavno uplynulo
20 let od prijeti zékona ¢. 185/1991 Sb., o po-
jistovnictvi, jehoz cilem bylo demonopolizovat
soukromé pojistovnictvi. Tento zakon si vystacil
s 31 paragrafy a jednou drobnou vyhlaskou. Po-
divejte se na zékon dnes, a to je pred zasadni
novelou, kterou se implementuje smérnice Sol-
vency |l. V zag¢atcich mi bylo kladeno na srdce,
abych se ucil psat strohé pravni véty, které po-
stihuji co nejvétsi rozsah pravnich vztahd. Dnes
je tendence pravni predpisy Siroce rozepisovat
a upravovat prili§ podrobnosti, jez se vyvojem
rychle méni. To je cesta do pekel. Samotné
pojistovnictvi proslo za téch 20 let fadou zmén
a dokézalo se vyporadat s fadou problém, jaky-
mi byly napl. povodné nebo ekonomické krize.
Oproti jinym sektortim finanéniho trhu nepo-
tfebovalo finanéni injekci od statu, s vyjimkou
75 mil. K& v pfipadé pojistovny Morava, kterd,
kdyby se radné zajistila, mohla byt dnes vyznam-
nou pojistovnou.

Je o vas znamo, Ze léta vyuéujete na riiznych
vysokych skolach, jaky je vas nazor na dnes-
ni studenty — zmeénili se a jak?

Studenti se méni stejné jako spole¢nost, jsou
v8ak na zmény velmi citlivi. Pokud mohu srov-
navat, tak v posledni dobé se vyrazné zvySuje
jak Uroven jejich znalosti, tak i zdjem o véc.
Jsou premyslivi, otevieni diskusi a ¢asto maj jiz
i praktické zkusenosti.

S pusobenim na vysokych Skolach souvisi
i vase publikacni ¢innost. Jak byste se cha-
rakterizoval coby autor?

Nejsem autorem zadnych bestsellerl, moje pu-
blikace slouzi zejména studentiim, pracovnikiim
pojistoven a Ufedniklim, ktefi napf. vyfizuji pre-

Laureatem ocenéni
Osobnost pojistného trhu
v ramci ankety PojiStovna
roku se stal PhDr. Vladimir
Prikryl, ktery v exkluzivnim
rozhovoru prozradil, co si
mysli napfiklad o novém
obcéanském zakoniku nebo
jak vnima vladni reformy.

stupky na Useku pojisténi odpovédnosti z provo-
zu vozidla.

Pozadi legislativniho procesu

Rukama vam prosly desitky pravnich uprav
a norem, ktera se podle vas nejvice po-
vedla a se kterou jste nebyl tak uplné zto-
toznén? Uvedl byste néjakou legislativni
~kuriozitu”?

Kazdy pravni predpis je svym zplsobem , ku-
riozitou”. Nikdy se predem neda odhadnout,
jaké bude v legislativnim procesu reakce na vasi
predlohu. Nikdy jsem v8ak nepsal Zadny pravni
predpis pouze od stolu. Své nazory vzdy kon-
zultuji s odbornou vefejnosti, s trhem & Ceskou
narodni bankou. Samozfejmé, Ze ne vzdy dojde
ke konsensu a navic okamzikem, kdy se rozbéh-
ne schvalovaci proces, nejste jiz pouze autorem,
nebot musite reagovat na navrhy, které v ném
obdrzite. A to byvéa ¢asto velmi slozité. Za poda-
fenou normu bych mohl oznacit zakon o pojist-
né smlouveé, kterou tym pana profesora Elidse
v podstaté s minimem zmeén prevzal do nového
obcanského zakoniku. Stejné tak byl zdkon o po-
jisténi odpovédnosti z provozu vozidla v dobé
svého vzniku velmi moderni, av8ak jeho prijeti
nebylo jednoduché.

Je nutné ale zdlraznit, Ze se na vzniku téchto
norem podilela fada odbornikd, jejichz névrhy
byly zakladem predloh té&chto zakonl. Dnes je
velmi pretfaséan zékon o pojistovacich zprostred-
kovatelich a likvidadtorech pojistnych udalosti.
Jeho prijeti bylo velmi sloZité, nebot se zde
stietly rdzné zajmy a navrh se v pribéhu schva-
lovani vyznamné ménil. Jeho kladem, i pres
fadu nedostatkl, které se ukézaly vyvojem, je
vznik pestrého trhu zprostredkovatelt pojisténi,
ktery vyuZzivaji jak pojistovny, tak i klienti. Na-
konec o tom svéd¢i i vysledky pojistného trhu.
Pokud se ptate na zajimavy pfibéh, vzpominam
si, ze kdyz jsme ,vybojovali” samostatny z&-
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kon o pojistné smlouvé, tak jsme jeli do Berlina
konzultovat s némeckymi kolegy jesté néjaké
podrobnosti. Ti se na nas divali velmi podezi-
ravé a mezi jejich prvnimi dotazy bylo i to, kde
Ze jsme tuto normu opsali. To nas samoziejmé
trosku nastvalo, ale zaroven i pobavilo. Kolegove
si zkratka neuvédomili, Ze mame velmi bohatou
historii pojistovnickych zakond, ze kterych jsme
samozrejmeé vychazeli.

Jak tedy vnimate novou podobu obé¢anske-
ho zakoniku, kde jsou podle vas hlavni plusy,
ale i minusy tohoto navrhu?

Jde o velmi zasadni, pfimo revoluéni zménu.
Kazda takova zména je samozrejmé doprovaze-
na radou protichlidnych nazor(. Ty mdZe rozsou-
dit pouze praxe. Z mého pohledu, prestoZe se

Ministerstvo fi

specializa

PhDr. Vladimir Prikryt

nanci CR

pracuje v lese s pilou a neumi nic jiného, nez
fezat drevo. Zaméstnanec kancelare je i na inva-
lidnfm voziku schopen dojet do kancelare a vy-
konavat za ztizenych podminek své zaméstnani,
drevorubec se na voziku do lesa nedostane.
Takto postizeny jedinec je skute¢né odkazany
pouze na finance ziskané z odSkodnéni. Pozi-
tivni je napfiklad charakteristika odpovédnosti
za Skodu z provozu vozidla. V soucasném OZ
je odpovédnost navdzédna na motorova vozidla
a kvdli historickym souvislostem se plati pojist-
né i za privesné voziky. Novy ob&ansky zakonik
toto napravuje a odpovédnost za Skodu se tyka
provozu jakéhokoli vozidla.

Jsem presvédcéen, Zze u nového OZ bude kli-
¢ova soudni praxe, ostatné stejné jako u kaz-
dého zékona. Tvorba pravnich norem se dnes

Vykonny teditel CAP Toméa$ Sikora gratuluje k ocenéni Osobnost roku Viadimiru Prikrylovi.

pojistnd smlouva opét vraci do ob&anského za-
koniku, je v tomto navrhu fada velmi pozitivnich
zmén. V tomto kontextu se napfiklad neshoduiji
s ndzorem nékterych odbornikd, kteff kritizuji ne-
existenci vyhlasky k bolestnému a ke ztizenému
spole¢enskému uplatnéni. Ministr pfeci nemuze
vyhlaskou stanovit, jak kdo mé byt ohodnoceny
bez pfihlédnuti k individuainim podminkédm jed-
notlivych poskozenych. Uvedu to na konkrétnim
problému, kdyZ napfiklad ¢lovék Zivici se praci
v kanceldli nestastnou shodou okolnosti pfijde
o pohyblivost nohou, tak pfeci nemuze dostat
stejné odSkodnéni jako ¢Elovek, jenZ cely Zivot

posunula od obecnosti spi§e k Sirokym, ro-
zepsanym, rozvlaénym a snad az zbytecnym
Lpriruckdm”. Kdyz si prostudujete prvore-
publikové zékony, tak je v8e popséno zcela
jasné a struéné a bylo na to potreba jen péar
paragrafl. Timto zpdsobem se dnes uz zakony
bohuzel netvori, a to mé velmi mrzi. Ve chuvili,
kdy pravni norma za¢ne zabihat do absolutnich
detailll, tak neni $ance postihnout vSechny
aspekty daného problému. VZdyt v takto poja-
tych zdkonech se nikdo nemuze vyznat! Navic
se v posledni dobé objevuje velké mnoZstvi
anglikanismd, které ne vSichni znaji a jeZ lidé

mohou chépat razné. Zkratka pravni norma ma
zUstat obecné a Ceska.

Zminil jste pripravu novely zakona ¢. 38/2004
Sb., tento navrh docela podstatné rozvifil at-
mosféru na finanénim trhu...

Nejsem autorem ani spoluautorem tohoto navr-
hu. Na spoustu zmé&n mam diametralné odlisny
nazor. Kone¢né slovo vSak bude mit vidda a par-
lament. Soucasné se muZze fada véci zmeénit
i na Urovni EU, kteréd pfipravuje zménu smérnice
IMD a PRIPS. Konec¢na podoba tohoto zakona
tak mze vypadat jinak nez predloZzeny navrh.
O tomto navrhu se uvazuje uz pomérné dlou-
ho. Co ja vim, tak uz témér dva roky se vedou
diskuse na téma zbytecné velkého poctu zpro-
stfedkovatell. Navic existuji i ddvodna podezie-
ni, Ze ne vSichni se tomuto zaméstnani vénuiji
na odpovidajici profesionalni Urovni. Je zkratka
zapotrebi danou situaci zakonem upravit. V tom-
to ohledu jsem rozhodné pro! Pojisténi opravdu
nemuze prodévat nékdo, kdo jesté véera obcho-
doval s hrnci na trhu. Na druhou stranu bychom
v8ak z klienta neméli délat zcela neschopné in-
dividuum, které podepise Uplné vSechno. Jde
o to, aby komunikace mezi zprostredkovatelem
a klientem byla nastavena na Urovni porozumeéni
a aby tento specialista za ziskanou provizi odved|
opravdu velmi kvalitnf kus préce.

S timto tématem souvisi i finanéni gramot-
nost obyvatelstva. Jak na tom Cesi podle
vas tedy jsou?

Je vcelku pochopitelné, Ze spousta lidi, kdyz se
ocitne ve finanénf tisni, séhne po , rychlych” pe-
nézich. A je pravda, Zze v této chvili je jim vét-
Sinou jedno, k ¢emu se zavazali. Nemyslim si
vSak, Ze kdyz se rozdaji tuny brozurek, tak Ze na-
stane okamZitd zmé&na a Cesi se stanou finanéné
vzdélanym narodem. Podle mé se ¢lovék zkrat-
ka nékdy musi spdlit, to ho pak odradi, aby po-
dobnou chybu napfisté opakoval. Svoji roli v tom
hraji i sdélovaci prostfedky, inzeratl na ,zcela
vyhodnou” pujéku je na muj vkus az moc. Samo-
zfejmé, média jsou postavena na inzerci, jen tam
postradam i priklady a informace, na co si dat
ve svété financi pozor. Nadéji vkladddm do zéklad-
niho vzdélani, déti na Skolach by se s ekonomic-
kymi terminy mély dostat do styku, v budoucnu
se jim to urcité bude velmi hodit.

S regulaci se to pfehani

Co fikate na zostienou regulaci jak ze stra-
ny EU, tak v ramci CR, jeZ je pravdépodobné
dasledkem globalni hospodaiské krize. Sek-
tory pojistovnictvi a bankovnictvi zaZivaji
v tomto smyslu velmi podobné problémy.
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Vladimir PFikryl obdrzel origindlni cenu — sklenény polstar, ktery vyfoukali sklafi z novoborské huti.

Je to podle vas spravné? Pojistovnictvi prece
v prubéhu ,krize” zaznamenalo mensi ztraty
nez bankovnictvi?

Myslim si, Ze to celé vychazi z nepochopeni
podstaty pojiStovnictvi. Podle mé predstava ja-
kéhokoli regulétora je, ze kdyz se néco da regu-
lovat v bankovnictvi, tak to pUjde i v pojistovnic-
tvi. CoZz samoziejmé nejde. ZkuSeny pojistovak
vam fekne, Ze ekonomicka krize pro tento obor
neznamena az takovy problém, naopak, spousta
lidi se o pojisténi zacne zajimat, protoZe si uvé-
domi, k ¢emu vlastné pojisténi opravdu slouzi.
To se o bankovnim sektoru fict neda. Navic mi
posledni dobou prijde, Ze se vytvafi regulace pro
regulaci, a z toho mam obavy. Uz se to zkratka
prehani. Pojistovnictvi jako fenomén preci nee-
xistuje z davodu toho, Ze je nékym regulovano,
pojistovnictvi by existovalo i bez jakékoli regula-
ce, prosté pro to, Ze lidé tyto produkty pozaduiji.

Jednim z nejzasadnéjsich regulaénich prvki,
na jejichZz zavedeni se sektor pojistovnictvi
pripravuje, je Solvency Il. Co si o této smér-
nici myslite?

Implementace Solvency II ma urdité svij smysl.
Ovsem aZ budoucnost ukéze, zdali je tato regu-
lace opravdu nezbytna. Vzdyt v této chvili ani
nezndme vSechny parametry tohoto procesu
a u téch, o nichz mame informace, bude urcité
dochézet ke zménédm v ramci smérnice Omnibus
Il na zac¢atku pristiho roku. Prijde mi to véechno
takové uspéchané. Podle mého nazoru by na-
byti €innosti Solvency Il mélo byt posunuto az
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do roku 2014, zbylo by tak dost ¢asu na radné
prodiskutovani a dopracovani vSech klicovych
nafizeni. Spatnd norma totiz mlize pojistny trh
vyznamné poskodit, a to samozfejmé odnese
kdo jiny nez samotny spotrebitel. Co se tyce
pripravenosti ¢eskych pojistoven na Solvency I,
tak diky poZadavku vysoko nastaveného kapitélu
u nas problémy nejsou, coz se potvrdilo i v rdm-
ci kvantitativni dopadové studie QIS 5.

Soudni dvar Evropské unie rozhodl, Ze
nejpozdéji do 21. prosince 2012 musi byt
odstranény rozdily ve vysi pojistného a po-
jistného plnéni, které vyplyvaly z vyuZiti
pohlavi jako faktoru pfi jejich vypoétu.
Jaky je vas komentar k této situaci? Je to
podle vaseho nazoru spravné rozhodnuti?
Mam stejny nazor jako Poslaneckd snémovna
— bojim se, kam az tohle mtze dojit! Zakaza-
lo se rozliSovat pohlavi, je tfeba se tedy ptat,
co se zakaze pristé? Zméni se snad vypoclty
ddchodl? Vzdyt se o Zadnou diskriminaci ne-
jednd, rozdilnosti mezi muzem a Zenou jsou
dény prirodou! Na druhou stranu, pojistovny si
s touto situaci poradi. Zminény rozsudek nefi-
k&, Ze pro stejné riziko se musi pouZit stejné
tabulky, no tak si pojistovny pfipravi ,ladies”
produkty a ,men” produkty a bude to vyfeSe-
no. Snad jen se nedostaneme tak daleko, aby
bylo zakazéano rozliSovat i dosazeny vék, v tom
pfipadé pojistovnictvi bude na zacatku princi-
pidlniho konce. Ale vratme se na zac¢atek pro-
blému, pro¢ viastné viibec néjaka vyjimka, jejiz

zrueni ted zpUsobuje tolik problému, existo-
vala? Vzdyt daleko logic¢téjsi by bylo vyjmout
sféru pojistovnictvi z antidiskriminacénich zako-
nd EU, protoZe je postaveno na jasné danych
objektivnich faktorech. V této chvili to sméfuje
k tomu, Ze se bude platit vétsi pojistné, i kdyz
mate auto s ¢ervenou barvou, kterou si podle
uréitych vyzkumu vybiraji vice agresivni fidici,
zkratka uz je to celé na hranici absurdna.

Vladé drzim palce

Jaky je vas nazor na problematiku diichodo-
vé reformy? V posledni dobé to vypada, Ze je
v tomto ohledu ,ticho po pésiné”? Je podle
vas soucasna podoba navrhu tim nejvhod-
néjsim feSenim?

Nikde ve svété neexistuje model penzijniho sys-
tému, ktery by se dal oznacit za ten nejvhodnéjsi
a nejlepsi. Podle mé je nesmirné dulezité, aby se
této vladé, pokud samoziejmé vydrzi, podafilo
reformu nastartovat. Zména systému je nezbyt-
né nutna! Pokud budeme stdle jen diskutovat,
zdali je tento navrh spravny, nebo nespravny,
co zménit, co vylepsit, co naopak Skrtnout a vy-
mazat, tak na to vSichni doplatime. Nasleduijici
generace neni pfeci mozné neustéle zadluzovat,
nemuzeme zit na Ukor svych déti. Je mozné se
zadluZit tak, aby se v budoucnu z této transak-
ce vyprodukoval ur¢ity vynos, zadluZit se vSak
nezodpovédnym zplUsobem typu, dnes mam
vSe, budoucnost mé nezajima, to je nesmysl, to
zkratka nejde. VIadé drzim v tomto ohledu palce,
snad se to podafi.

Jak obecné vnimate vladu Petra Neca-
se? Dafi se ji i pfes casté , vnitrokoaliéni”
putky a rozbroje pracovat jako ,spravny
hospodai“?

Na soucasné vladé mi vadi ty nekoncici medialnf
prestrelky. To neni dobréa vizitka. Misto aby se
prijimaly tak zasadni zmény, jako jsou reforma
zdravotnictvi a zminéna penzijni reforma, tak
se neustale fesi vnitropolitické rozbroje. To je
$patné. Snad se situace vyvine v pozitivngjsim
duchu a reformy se schvalit podafi.

Abychom jen nepracovali - jak vlastné
nejradéji relaxujete? DokazZete uplné vy-
pnout a zapomenout na chvili na pravni
problematiku?

Mam réd Femeslinou préci, to je muUj velky
konicek. Také vyhledavam kvalitni literaturu
faktu, zvlast mé velmi zajimaji knihy o fyzice
a rlzné filozofickd pojednani — to je muj zpu-
sob odpocinku.

Dékuji vam za rozhovor. X



Trh bude vzdy potrebovat
kvalifikovanou pracovni silu

MARCELA KOTYROVA

MANAZER VZDELAVANI A KOMUNIKACE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

ING. RENATA VRTELOVA

SENIOR KONZULTANT TRHU PRACE A LIDSKYCH ZDROJU

TREXIMA, SPOL. S R. O.

Situace v Evropé

Evropska unie si stanovila za cil, Ze do roku
2020 dosahne 75% miry zaméstnanosti zen
a muzll ve vékové skupiné 20-64 let. Jde
o velmi ambicidzni zavazek. Krize sniZila miru
zaméstnanosti na 69 %, a pokud v roce 2011
dojde ke stabilizaci trhu prace, bude mozné
dosdhnout 75% miry zaméstnanosti jen pod
podminkou, Ze se pramérny ro¢ni rist zamést-
nanosti bude pohybovat mirné nad 1 %. Vzhle-
dem ke klesajici mife porodnosti za¢ne pocet
obyvatel EU v produktivnim véku (15-64)
klesat jiz v roce 2012, a to dokonce navzdo-
ry neustavajicimu prilivu migrantt. Nezbytnou
podminkou k dosazeni konkurenceschopné-
ho, udrzitelného a inovativniho hospodérstvi
v souladu s cili strategie Evropa 2020 je jedno-
znacné kvalifikovana pracovni sila.

EK navrhla Ffadu krokd k zavedeni mechanismu
pravidelného predvidani kvalifikacnich potreb.
Mezi ty nejvyznamnéjsi patfi intenzivnéjsi vyu-
zivani popisu kvalifikaci prostrednictvim kom-
petenci, podpora dialogu mezi podnikateli
a poskytovateli vzdélavani s cilem nastolit part-
nerstvi pro promitnuti stfednédobych potreb
do vzdélavani, analyzy kvalifikaci (doved-
nosti) pozadovanych na trhu préace v kliGovych
sektorech EU nebo dialog se zUgastnénymi
stranami — prfedevsim s existujicimi socialni-
mi partnery ve vSech sektorech s moZnosti
zfizeni sektorovych rad na Urovni EU.

Jak je na tom Ceska
republika?

V bfeznu 2011 evidovaly Gfady v Ceské re-
publice celkem 547 762 lidi, ktefi hledali
praci. Ve stejné dobé si vSak stale vice firem
stéZuje na nedostatek patficné kvalifikova-

nych zaméstnancl, zejména v technickych
oborech.

Cesky trh prace evidentné& potiebuje zmény.
Cim drive, tim lépe. Sougasny stav a struktura
Ceského Skolstvi neumoziuji tyto nedostatky
v dostate¢né mire odstranit. Jinak fec¢eno, kva-
lita a struktura ¢eského Skolstvi jiz neodpovida
zcela potfebdm zaméstnavatell a vibec celé
ekonomiky. Problém je i v nedostatecné infor-
movanosti obanl o moZnostech uplatnéni
na trhu prace a také v neexistenci statem sys-
témové podporovaného systému celozivotniho
ucenf a vzdélavani. Jednotliva povolani se méni
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K tomu, aby mohly ceské
podniky a cela tuzemska
ekonomika uspésné obstat
ve svétové konkurenci,
potiebuji zaméstnavatelé
dostatecny pocet
potencialnich zaméstnanct
s patfiénou kvalifikaci v téch
spravnych oborech.

Tuto neuspokojivou situaci by mély vyznamné
pomoci napravit dva nové systémy (realizova-
né formou projektl za finanéni podpory fondu
EU), které povedou ke zpruznéni trhu prace
a rUstu konkurenceschopnosti ¢eské ekono-
miky: Narodni soustava kvalifikaci (NSK)
a Narodni soustava povolani (NSP).

., Obé soustavy (NSK a NSP) vznikaji v souladu
s narodni Strategii celoZivotniho vzdélavani. Jed-
na se ziejmeé o nejzasadnéjsi zménu v systému
ziskavani kvalifikaci od dob vlady Marie Terezie.
Prestavé platit, ze v mladém véku ¢lovek ziskal
néjaké vzdélani — at jiz stredoskolské ¢i vysoko-

Nezbytnou podminkou k dosazeni konkurenceschopného,
udrzitelného a inovativniho hospodarstvi v souladu

s cili strategie Evropa 2020 je jednoznaéné kvalifikovana
pracovni sila.

stejné rychle jako néroky zaméstnavatell, coz
nasledné vyzaduje rychlou reakci Skolskych
a vzdélavacich systém(. Stava se béznym je-
vem, ze v prabéhu kariéry zméni ¢lovék nékoli-
krat zaméstnani, a proto je stéle vice zdlrazno-
vana také potfeba celozivotniho vzdélavani.

Reseni problému

Je zfejmé, Ze bez aktivniho zapojeni vSech hra-
€U v této oblasti — pfedevsim zaméstnavatell,
personalistl a verejné spravy — se rfeseni toho-
to probléemu neobejde.

JiZ fadu let zaméstnavatelé kritizuji situaci v ob-
lasti Skolstvi ¢i neexistenci kvalifikované pro-
gndzy vyvoje potreb trhu prace. Zaroven vsak
deklaruji pripravenost spolupracovat na inova-
tivnich névrzich opatfeni k FeSenf situace na trhu
préace a v oblasti celoZivotniho uceni.

Skolské nebo dostal vyuéni list — a mél kvalifi-
kaci na cely Zivot. Narodni soustava kvalifikaci
reflektuje novou skute¢nost, Ze o nasi profesni
Uspésnosti budou stéle vice rozhodovat aktivity
v dal§im vzdélavani. Narodni soustava kvalifikaci
a Narodni soustava povoléni posiluje spolupréa-
ci v8ech zainteresovanych, tj. zaméstnavatell,
profesnich spolecenstev, $kol, mimoskolnich
poskytovatell vzdélavani a verejné spravy,”
vysvétluje viceprezident Hospodarské komory
Ceské republiky Zden&k Somr. Toho dopliuje
manazer zakdzek NSK2 a NSP Il Jaromir Jano$
z firmy TREXIMA, spol. s r.o.: ,Nejde ale jen
0 zaméstnance, ale také o zaméstnavatele. | oni
musi pfijmout za své, Ze kvalitni a kvalifikovany
pracovnik nepfichézi jen ze Skoly, ale ,vznika"”
pfimo ve firméch, a Ze tato cesta je daleko
rychlejsi a efektivnéjsi a — coz je dulezité — dava
naprosto jasny vysledek. Je to cesta, kterou si
vSichni musi osahat a naucit se ji divérovat.”
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arodni soustava povolani je oteviend
databéze informaci o struktufe a obsahu po-
volani uplatnitelnych na trhu prace a o poza-
dovanych kompetencich. Slouzi pro podni-
kovou praxi, pfi poradenskych sluzbach a pfi
ovliviiovani odborného vzdélavani. Vytvari ji
zameéstnavatelé a garantem je stat. Ve finalni
databéazi uzivatel nalezne vSe, co potrebuje
védét o povolanich v CR — pracovni néplH,
pozadovanou kvalifikaci, dovednosti, znalos-
ti, orientacni Udaje o mzdovém ohodnoceni
a volnych mistech.

Zatimco NSP poskytuje informace o povola-
nich na trhu prace, Narodni soustava kva-
lifikaci popisuje, co je potfeba pro vykon
povolani umét. NSK pomUze ziskat potreb-
nou kvalifikaci lidem, ktefi nedokongili Skolu
a chtéli by si doplnit vzdélani, nebo vystu-
dovali, ale poté pracovali v jinych oborech,
maji fadu znalosti a dovednosti, nemaji vSak
o nich z&dny doklad. Zasadni je skute¢nost,
Ze obé soustavy odrazi aktualni pozadavky
na pracovni ¢innosti a odpovidajici kvalifikace,
jak je vidi zaméstnavatelé.

Systém Narodni soustavy
povolani

ZAMESTNAVATELE

PROSTREDNICTVIM
SEKTOROVYCH
RAD

Co je hlavnim cilem?

= Kvantita, ve spravné kvalité — zaméstna-
vatelé budou mit ve spravny ¢as na sprav-
ném misté spravny pocet spravné kvalifiko-
vanych zaméstnancu.

= Zaméstnanci budou Iépe kvalifikovani
a snaze se uplatni na trhu prace — najdou
snaze misto.

= Adekvatnéjsi, vyuzitelnéjsi a systemati¢-
t8j8i vzdélavani zaméstnancl (celoZivotni
vzdélavani), snadnéjsi, rychlejsi a kvalitngjsi
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rekvalifikace stavajicich zaméstnanct véet-
né& lepsi komunikace s Uradem prace CR.
Efektivnéjsi a pruznéjsi trh prace.

= Zcela novy nastroj pro kazdodenni praci
personalisty (alternativni moznost vyjadre-
ni kvalifikace pro nabizenou pracovni pozi-
ci, jasnéjSi zarazeni do mzdovych stupnic
a systému, zjednoduseni persondlni prace
diky jazyku kompetenci (popis pracovnich
mist, ndbor a vybér zaméstnancu, rozvojo-
vé plany...).

= Propojeni zajmU vSech zainteresovanych
na trhu préace.

Jak to celé funguje?

Zameéstnavatelé nominuji své zastupce do tzv.
sektorové rady a expertnich tymu. Ti pak s po-
moci desitek dalSich expertl musi popsat, jak
vypadaji aktualni povolani na trhu prace — co
délaji a jaké kompetence maji mit konkurence-
schopni zaméstnanci.

Ve druhé fazi je tfeba definovat kvalifikace —
tedy kompetence nezbytné pro vykon pracov-
nich ¢innosti v téch oblastech, ve kterych se
vyplati, aby lidé méli certifikat. K ziskani kva-
lifikace se nemusi lidé pfipravovat ve Skole.
Vlastné je jedno, kde a kdy si dané védomosti
a dovednosti osvoji. Hlavné musi obstat u jas-
né definované zkousky pred autorizovanou
osobou. Sektorové rady musi soucasné zajistit,
aby témto certifikatim vérili ostatni zaméstna-
vatelé stejné jako vysvédcéenim a diplomim
ze Skoly. Dnes je jiz takovych kvalifikaci pfi-
praveno vice nez tfi stovky. Tyto takzvané dil¢i
kvalifikace jsou jasnym zadanim pro vzdé-
lavatele v dalSim vzdélavani. Jsou zadanim pro
rekvalifikaéni kurz. Kvalita je zajisténa — absol-
vent musi uspét u zkousky. A kontrolu zajistuji
ministerstva (autorizujici organy). Ministerstvo

skolstvi s diléimi kvalifikacemi déle pracuje.
Definuje moznosti jejich skladani do kvalifikaci
Uplnych a zajistuje jejich mezinarodni uzna-
telnost diky prifazeni do Evropského ramce
kvalifikaci. To zvySuje mezinarodni konkurence-
schopnost jejich drziteld.

Konkurenceschopnost
Cechii

Shromazdéné informace o pozadavcich
zaméstnavatelll se promitaji i do progra-
mu $kolniho vzdélavani. Zavrsenim celého
procesu je pak identifikovani nejproblémo-
véjsich oblasti trhu prace — napfiklad nejne-
dostatkovéjsich kvalifikaci v pfistich nékolika
letech. Zde vyuzivaji zaméstnavatelé podklady
od nezavislych vyzkumnik( a néasledné vedou
jednani s dalsimi klicovymi hraci — vzdélavateli,
regiondlnimi politiky, ministerstvy. Hledaji na-
stroje, které by mohly vyresit dany problém.
MUZe jit o kapesné pro u¢né&, naborové pri-
spévky, propagacni akce. Nékdy mozna jen
postaci verejné deklarovat, Ze dana kvalifikace
je podle v8eho do budoucna perspektivni. Na-
startované mechanismy by mély prispét k me-
zindrodni konkurenceschopnosti nasich firem,
obcant i vzdélavateld.

Od roku 2005 vznikaji v CR, podle Usp&$ného
britského vzoru, tymy reprezentantll zamést-
navatell (sektorové rady, expertni tymy),
které pini fadu ukold, maji svou strategii
a prosazuji zajmy sektoru v oblasti lidskych
zdroju ve vztahu ke statni spravé a vzdélava-
cim institucim. X

V loiiském roce se k realizaci feSeni
pripojila i Ceska asociace pojistoven.
V ramci sekce vzdélavani vznikl expertni
tym, ktery zahgjil intenzivni praci na po-
pisu jednotlivych pozic ddlezitych pro ob-
last pojistovnictvi a na zpracovani jejich
kvalifikacnich a hodnoticich standardu.
Na konkrétnich pozicich Uzce spolupracuji
odbornici zodpovédni za pfislusné Useky
¢innosti, kteli se zaroven stali odbornymi
stvrzovateli definovanych standardu.

.Jsem rad, ze clenské pojistovny pod-
porily tuto myslenku. Pravé propojenim
spoluprace CAP s Narodni soustavou
povolani muzeme definovat potfeby na-

Ceska asociace pojistoven — partner realizace

Seho trhu préace v navaznosti na vzdéla-
vani konkrétnich pozic v pojistovnictvi.
Predevsim jde o to, umoznit lidem, kteri
se chtéji rozvijet, vzdélani v jakémkoli
véku a v jakékoli odbornosti. Definova-
né penzum znalosti sice neni garanci, ze
budu Uspésny v dané oblasti, ale mam
znalost a dovednost, a tim i predpoklad
byt Uspésny profesional. Nikdy totiz ne-
vim, kolikrat za Zivot budu muset zménit
svoji profesi. Rozhodné timto zplsobem
mame moznost prispét k zefektivnéni na-
boru a vybéru kvalifikované pracovni sily,”
fikd Ing. Pavel Pekérek, predseda sekce
vzdslavani CAP.




Vysokou Skolou to nekongi

ING. JANA KRENKOVA
PERSONALNI USEK
KOOPERATIVA POJISTOVNA, AS., VIG

Kdyz jsme s Trainee programem (TP) v roce
2007 zacinali, védéli jsme pouze z doslechu
a zejména ze zkuSenosti jinych spole¢nosti, jak
funguje jeho podstata. Jakmile jsme vsak za-
¢ali komunikovat se studenty, tak jsme si ové-
fili, Ze o uplatnéni v podobnych programech je
mezi ¢erstvymi absolventy velky zadjem. Sméle
jsme tedy program rozjeli a zjistili jsme, tak
jako u kazdého nového projektu, Ze se nebude
jednat o prochazku rdzovym sadem. Nicméné
za podpory vedeni spole¢nosti a za pomoci ko-
legu, ktefi se do programu okamZzité zapojili,
jsme vybudovali néco, co Kooperativa dosud
neznala a co dlouhodobé prinadsi uspéchy.

Nejde o studentskou staz

Trainee program je plnohodnotny zameéstna-
necky pomér se v8emi vyhodami, jeZz z néj
plynou (benefity, vzdélavani atd.) Na druhou
stranu absolventi nemohou dat firmé to, co
prindsi ,hotovy” profesionél, kterého nemu-

regionech Ceské republiky. Zadatelé se s ndmi
mohou setkat na veletrzich pracovnich prile-
Zitosti vysokych $kol. Inzeraty jsou k nalezeni
na personalnich serverech a v tiskovych perio-
dikach uréenych studentdm vysokych $kol.
V neposledni fadé na webovych strankéch
www.koop.cz/trainee najdete vSechny zaklad-
ni informace.

Vybér uchazece

Samotny vybér mé nékolik etap, kterymi
uchazeci prochazeji. Prvni fazi je selekce
materiall kandidata — Zivotopis, motivacéni
dopis a dalsi. Po selekci nasleduje telefo-
nické interview s jednim ze soucasnych
trainees, kde se zajemce dozvi podrobnéjsi
informace, zejména vS8ak mé& moznost ze-
ptat se na zkuSenosti z Trainee programu.
V prubéhu telefonického interview je pro
nas dllezitd predevsim motivace zapojent
uchazece do Trainee programu. Dalsi faze

Trainee by mél mit dostatek sebejistoty a vlastni
iniciativy, mél by se samostatné rozhodovat a jit za svym

cilem. V neposledni fadé by si pak mél umét poradit se

sime v podstaté nic ucit. My v8ak do tohoto
programu nehleddme profesionéaly, naopak
upfednostiiujeme pravé absolventy nepozna-
menané praxi, ktefi nedostatek zkuSenosti
dohani studiem a spolupraci se zkuSengjsimi
kolegy. Tito mladi lidé tym obohacuji neotre-
lym pohledem, hledanim novych cest a aktiv-
nim pfistupem.

Trainee program zacind néborem a vybérem
uchazedl, ktery vedou personalisté ve vSech

je osobni pohovor s personalistou. Nejvét-
§im sitem je bezesporu assessment cent-
rum (AC) pod vedenim firemnich psycholo-
gl. V prubé&hu vybérového fizenf zjistujeme
vhodny potencial pro konkrétni oblast moz-
ného plsobeni v Kooperativé. Pokud je zé-
jemce v AC Uspésny, personalista ho podle
vysledkl vybérového fizeni doporuci k po-
hovoru do konkrétniho Utvaru (materského
Utvaru).

Trainee program pojistovny
Kooperativa je zaméren na
absolventy vysokych skol
prevazné ekonomického
sméru, kterym nabizi
jednoroc¢ni odbornou
pripravu s moznosti
nasledného profesniho
zarazeni.

Pozice mentora

Zde se poprvé setké se svym budoucim men-
torem. Mentor je zaméstnanec, jenz novacka
(trainee) po cely TP vede. Jde vétSinou o ve-
douciho matefského utvaru, ve kterém trai-
nee pUsobi, nebo sluzebné starsiho kolegu.
Rovnéz v této posledni fazi vSak vybirdme
z nékolika finadlnich uchazectu. Mlze se tedy
stat, ze kandidat absolvuje vice zavéreénych
pohovort do nékolika matefskych Utvar(.
Pokud z&vére¢ny pohovor dopadne dobre,
néasleduje nastup do spole¢nosti Kooperativa.
Konkrétni termin, ve kterém trainees nastu-
puji, neméme. Nejvice nastupl zaznamena-
vame v obdobi letnich prazdnin, k prvnimu
gervenci a srpnu.

Kooperativa spolupracuje s absolventy vysokych
gkol.

Podivejme se na proces vybéru z pohledu
¢isel. Do TP se za celou jeho éru prihlasilo
1275 uchazecl. Nejvice mladych lidi se hlasi
v Praze, zaznamenavame vsak také vyrazny
vzestup zajmu absolventl moravskych vyso-
kych $kol, ktefi jsou ochotni v hlavnim més-
t& tento program absolvovat. Trainee progra-
mem do této chvile proslo celkem 79 trainees,
z nichz 70 stéle v Kooperativé pracuje.
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ZkusSenosti s trainees

Historie v éislech
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Pravidelna setkani

TP organizuje personélni Usek generalniho fe-
ditelstvi, ktery zajistuje pro trainees hromadné
akce — tfi vzdélavaci aktivity zamérené na soft
skills (napf. komunikaéni a prezenta¢ni doved-
nosti) a dvé setkani vSech trainees. Mitinky
jsou jiz koloritem, jenZz umoziuje novackum
vzéjemné se poznat a podélit se o zkuSenos-
ti z jejich programu. Personalisté pak pri se-
tkénich Cerpaji inspiraci ke zlepSeni pro dalsi
ro¢niky.

Kazdodenni prabéh Trainee programu maji
v kompetenci jednotlivé matefské Utvary, né-
plii programu se tak muze liSit. Spole¢nym
znakem je Uvodni Skoleni, které absolvuji
vSichni zucastnéni. Pfi ném se sezndmi s tr-
hem a oborem pojistovnictvi, spole¢nosti Ko-
operativa a jejimi produkty. Néktefi trainees
mohou sloZit zkousku pro nové pojistovaci
poradce a vedle pracovniho poméru v TP se
vénuji také této Cinnosti, jedna se o zajimavy
zdroj privydélku.

Praxe nad zlato

V kazdém regionu CR a v rdmci véech ob-
chodnich agentur Kooperativy vykazuje pru-
béh Trainee programu spole¢né rysy. Jako
priklad uvedme zkuSenosti absolventky
programu Alice, kterd si na agenture v Pra-
ze pro$la vSechna oddéleni — v oddéleni ob-
chodu se seznamila s chodem obchodnich
kanceldfi, s pracovni néplni feditelt oblasti,
vedoucich kancelafi, pojistovacich poradcl
a prepazkovych pracovnikd. Déle navstivila
oddéleni metodiky a podpory prodeje, kde se
zajimala o préaci metodikl pojisténi, Key Ac-
count manazer( a trenérd. Seznam dopliiuje
ekonomicko-spravni oddéleni. Kazdy novacek
absolvuje také rotaci po odbornych Utvarech
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generalniho reditelstvi dle svého budouciho
zameéreni.

Velkd vyhoda oproti ptsobeni na konkrétni
pozici je moznost nahlédnout pod poklicku
rlznych oddéleni a sezndmit se s celym cho-
dem firmy. Teprve po uréitém Case jsou trai-
nees uvedeni na konkrétni pozici, a to je pravé
cilem popisovaného programu — zjistit jaké
maji schopnosti, kterd prace jim nejvice sedi,
a podle toho jim pak nabidnout i odpovidajici
zafazen.

Prizkum

V letoSnim roce provedl persondlni Usek
prazkum mezi mentory za Ucelem ovérit
spokojenost s TP. Oslovili jsme 43 mento-
rd, a ziskali tak vypovidajici zpétnou vazbu.
V 51 % pfipadd mentofi uvedli, Ze ke spo-
lupraci s trainees nemaji zadné vyhrady.
U 19 % trainees mentofi nasli drobny detail,
ktery by se mohl dalsim pusobenim v Koo-
perativé zmeénit. Pripominky, které zaznivaly,
se tykaly predev&im miry vlastni iniciativy
a sebeprosazeni. Bud se trainees drzeli prilis
zpatky, nebo naopak prekypovali nezdravym
sebevédomim. V prlzkumu jsme také Fesili
otazku, jaké by mély byt idedlni vlastnosti
novacka. Mentofi nej¢astéji odpovidali, Ze
potrebuji ¢lovéka, ktery bude umét komu-
nikovat a zapadne do tymu. Pocitaji také
s tim, Ze bude chytry a bude se rychle ucit.
Motivace je dal$i schopnost, na které velmi
zéleZzi, pro fadu mentorl je dokonce stézej-
nim prvkem. Trainee by mél mit dostatek
sebejistoty a vlastni iniciativy, mél by se
samostatné rozhodovat a jit za svym cilem.
V neposledni fadé by si mél umét poradit se
slozitéjsim projektem. K jeho vlastnostem
také musi patfit pokora a ochota vyjit vstfic.
Je rovnéz pozitivni, kdyz dokaze dobfe pre-
zentovat a zaujmout.

Spoluprace s vysokymi
Skolami

V roce 2009 jsme zahdjili projekt — Spolupra-
ce s vysokymi Skolami. Konkrétné s Vysokou
Skolou finan¢ni a spravni, kde jiz del$i dobu
pusobime jako hlavni partner, spolupracujeme
s Vlysokou Skolou ekonomickou a také Mate-
maticko-fyzikaini fakultou Karlovy univerzity.
Cilem je poskytnout studentlm nase znalosti
a zkuSenosti, coz se odrazi napriklad v kontextu
pravidelnych workshopU, kdy posluchaci zmi-
nénych vysokych $kol v rdmci diskuse probiraji
s nasimi specialisty velmi zajimava a aktualni
témata. Nabizime také konzultace zavéreénych
a diplomovych praci — na vysokych Skolach vy-
pisujeme jejich nameéty a v rdmci Kooperativy
vytipujeme odborniky, jez zadani se studentem
konzultuji. Kazdoro¢né pak vyhlasujeme uz tra-
diéni soutéz o nejlepsi diplomové prace. Rovnéz
sponzorujeme stipendijni fond, poradani odbor-
nych konferenci, publikaci skript, u¢ebnic atd.

Podpora vedeni

Kooperativa mé studentim a absolventiim
vysokych $kol opravdu co nabidnout, a také
se o to snazi. Bez profesionélniho zapojent
kolegl a velké podpory vedeni spole¢nosti
bychom v8ak tento projekt pfi Zivoté neudrze-
li, a za to patfi véem dik. Nejlépe to vystihl Jan
Brezna, personalni feditel Kooperativa pojis-
tovny: , VétSina z nas pochopila, Ze investice
do Trainee programu se vyplaci. Diky tomuto
zjiSténi jsme rozsifili spolupréaci s vysokymi
Skolami a pevné véiime, Ze nam tento krok
pomuze zdarné vyresit i tristni situaci na trhu
prace. Tento projekt ma totiz velky potenciél
v tom, jak ziskat a vychovat perspektivni za-
meéstnance.” X
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Odborna anketa PojiStovna roku
znha sve viteze

ING. ZDENKA INDRUCHOVA
VYKONNA REDITELKA
ACPM

Pojigtovaci makléfi z celé Ceské republiky ohod-
notili vykony pojistitel v roce 2010 zcela jedno-
znacné: ve vSech Ctyfech kategoriich, kde byla
posuzovéna, tedy v pojisténi pramyslu a podni-
katelll, autopojisténi, pojisténi obcand a v Zivot-
nim pojisténi, obsadila Kooperativa pojistovna
ze skupiny VIG nejvy$si pricku. Patou kategorii,
specializované pojisténi, pro sebe ziskala Ev-
ropska Cestovni Pojistovna, kterd tak obhajila
prvenstvi jiZ tfetim rokem za sebou.

.Letosni vysledky dokazuji, Ze postaveni po-
jistoven na trhu je z hlediska pojistovacich
maklérd stabilizované. To je pro Ceské pojis-

Odborna anketa Pojistovna roku mé za sebou dal$i
roc¢nik.

tovnictvi dobrd zprava, zejména s ohledem
na pretrvavajici hospodarskou krizi,” zhodno-
til 11. ro&nik ankety predseda ACPM Zdeng&k
Vohar¢ik. Stoupajici prestiz soutéze podle jeho
nazoru podtrhuje vyznam ulohy makléri na po-
jistovacim trhu. Romana Benesova, partnerka
oddéleni poradenskych sluzeb zamérenych
na fizeni rizik a regulaci, KPMG CR (letos jiz
potfeti generdlni partner ankety), souhlasi:
,O vyspélosti ¢eského pojistovnictvi svedéi
vysledky naseho prizkumu mezi vrcholovymi
manazery ¢eskych pojistoven a zprostredko-
vatelskych spole¢nosti. Dvé tretiny respon-
dentd jsou presvédceny, Zze domaci trh je dnes
na srovnatelné Urovni jako trhy vyspélych ev-
ropskych stata.”

Slavnostni galavecer

Vysledky této nejstarsi soutéze na pojistném
trhu dne 10. kvétna 2011 slavnostné ohlasili
organizatori: Asociace ¢eskych pojistovacich
maklért (ACPM) ve spolupraci s novym part-
nerem Ceskou asociaci pojistoven (CAP).
Galavecera v nové budové Narodniho muzea
v Praze se zUcCastnilo na 250 makléra, top
manazer(i pojistoven, zastupcti CNB a MF,
predstavitelt asociaci finanéniho trhu a dal-
Sich vyznamnych hostt v ¢ele s viceguver-
nérem CNB prof. Vladimirem Tomsikem.

Vitézem letosniho

11. ro¢niku ankety
Pojistovna roku se stala
Kooperativa pojistovna,
ktera zvitézila ve ¢tyrech

z péti soutéznich kategorii.

po dohod& s CAP hodnotili zhruba polovinu
kategorii ve srovnani s predchozimi ro¢niky
— udrZet se na $pic¢ce tedy vyzadovalo dale-
ko vétsi usili nez v minulosti. Nejvétsi zmé-
ny zaznamenala kategorie specializovaného
pojisténi: pojistovna Atradius, jejiz doménou
je pojisténi pohledavek, se z lofiského treti-
ho posunula na 2. misto a KUPEG Uvérovéa
pojistovna (dfive EGAP) poskodila z 5. pricky
na medailovou treti. Zbyla mista TOP 5 noveé
obsadily pojistovny Euler Hermes Cescob
(rovnéz specialista na pojisténi komerénich
rizik) a Pojistovna VZP, ktera se dostala

Ve vSech ¢tyrech kategoriich, kde byla posuzovana, tedy
v pojisténi primyslu a podnikatelti, autopojisténi, pojisténi

obéani a v Zivotnim pojisténi, obsadila Kooperativa

v

pojisStovna ze skupiny VIG nejvyssi pricku.

Slavnostni chvili okomentoval vykonny
feditel Ceské asociace pojistoven Tomas
Sikora: ,Bylo pro nés velkou cti stat se
partnerem tohoto tradi¢niho galavecera
spojeného s udilenim cen ankety Pojistov-
na roku 2010. Vérime, Ze vzadjemné partner-
stvi mezi CAP a Asociaci &eskych pojisto-
vacich makléru prispélo ke zvySeni prestize
a zkvalitnéni celé ankety. Za Ceskou asocia-
ci pojistoven mohu prislibit, Ze nastavenou
latku chceme pro néasledujici ro¢niky nejen
udrzet, ale budeme se ji snazit posunout
jesté vyse.”

Zmény
Leto$ni roénik pfinesl nékteré vyznamné

zmeény, ty nejdulezitéjsi popsal mistopred-
seda ACPM Ivan Spirakus: ,Letos jsme

do pozornosti maklérl zejména svou nabid-
kou zdravotniho pojisténf cizincl.”

Osobnost pojistného trhu

Prezidium Asociace Ceskych pojistovacich
maklérll na zakladé nominaci ¢lent ACPM
a doporuceni pojistitelll také jiz poSesté
v historii ankety udélilo ¢estny titul Osob-
nost pojistného trhu za vynikajici a mimo-
radny prinos rozvoji ¢eského pojistovnictvi.
Letos byl Osobnosti jmenovan PhDr. Vliadi-
mir PFikryl, uznavany specialista na proble-
matiku soukromého pojistovnictvi a dlouho-
letd opora legislativniho odboru Ministerstva
financi CR.

Novinkou galavecera bylo ocenéni nejlep-
Siho projektu financovaného Nada¢nim
fondem pro podporu vzdélavani v pojistov-
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m Vysoké Skoly ekono-
aze vedeny prof. Evou Duchac-
Oou.

Organizatori ankety rovnéz vyhlasili vitéze
soutéze mezi studenty prazské Vysokeé Skoly
uméleckoprimyslové v oboru sklo o ztvarné-
ni ceny pro Pojistovnu roku 2010. Prvenstvi
ziskala Alena Hajkova, studentka Il. ro¢niku,
se svym navrhem originalnich sklenénych
.polstart”, které vyfoukali sklari z novobor-
ské huti. X

Z domova

= Podrobné informace o anketé, jeji historii
i kritériich hodnoceni jsou k dispozici na we-
bovych strankach ankety:
WWW.pojistovnaroku.cz.
= Anketa prinasi odbornou alternativu ke spo-
trebitelskym soutézim v oboru. Makléfi jako
profesionalové v pojisténi a expertni poradci
svych klientll, porovnavaji nejen parametry
nabizenych produktd, ale hlavné skutecnou

Uroven servisu jednotlivych pojistitelt tak,

jak se s ni méli moznost kazdodenné setka-

vat v prabéhu uplynulého roku.

= Anketu Pojistovna roku jiz tradi¢né organi-
zuje Asociace ¢eskych pojistovacich maklé-
¥(l, letos poprvé pak ve spolupréci s Ceskou
asociaci pojistoven.

= 743titu 11. roéniku poskytl guvernér Ceské

narodnf banky Miroslav Singer.

Pripomenuti: Pred dvaceti lety
ozil ceskoslovensky pojistny trh

PROF. ING. JAROSLAV DANHEL, CSC.
VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE

Priprava nového ekonomicko-legislativniho
rémce pro polistopadové podnikéni v tehdej-
§im ceskoslovenském pojistovnictvi trvala vice
nez rok. Jejim vysledkem bylo na jafe roku
1991, tedy pred rovnymi dvaceti lety, schvéa-
lenf zékona Ceské narodnf rady & 185/1991
Sb., o pojistovnictvi. Zakon vesel v platnost
28. kvétna 1991 a polozil zaklad pro znovu-
vzkriseni plnohodnotného pojistného trhu jako
soucasti nové budovaného finanéniho sektoru
postaveného na trznich principech. Souvisejici
fada dalSich pravnich predpist, zejména ob-
¢anského a obchodniho z&koniku, danovych
zakonU atd., dotvorila pfiznivé prostredi pro co
nejplynulejsi prechod do té doby nemonetarni-
ho pojistovnictvi na trzni trajektorii. Vysledkem
byla vcelku dynamicky probihajici transforma-
ce pojistného trhu.

Demonopolizace

Prvofadym predpokladem vyvojového obra-
tu od administrativné-ptikazového systému
bylo zruseni tzemniho monopolu jediné statni
pojistovny, ¢imz byla oteviena cesta k libe-
ralizaci, rozvoji konkurence a propojeni s ev-
ropskym a svétovym pojistnym trhem. Jako
druhy nezbytny krok bylo tfeba znovuzfidit
instituci statniho dohledu nad pojistovnictvim
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jakoZto garanta dodrzovani regulatornich no-
rem a jimi vymezenych rdmct a pravidel pro
korektni podnikani v tomto odvétvi. Ve svém
kone¢ném dusledku pak mél tento orgén za
Ukol chrénit klienty pojistoven v nové etablo-
vaném konkurenénim prostredi, se kterym ani
pojistovny, ani jejich klienti neméli dostatecné
zkuSenosti.

Cesko-Slovenska asociace
pojiStoven

V souvislosti se zfizenim statniho orgéanu do-
hledu nad pojistovnictvim je zapotiebi vzpo-
menout také na datum 26. 4. 1991, kdy byla
zalozena Cesko-Slovenska asociace pojisto-
ven. Ta ihned od svého vzniku zacala rozvijet
svou ¢innost ve prospéch v té dobé licenco-
vanych pojistoven. Je jistou zajimavosti, Ze

~Sametovou” revoluci
odstartovala v listopadu
roku 1989 zasadni
spolecenska a ekonomicka
proména tehdejsiho
Ceskoslovenska.
Pojistovnictvi nebylo
vyjimkou.

spole&na asociace, predchiidce dnesni Ceské
asociace pojistoven, o témér cely rok prezila
rozpad Ceskoslovenska, nakonec ale i ona za-
nikla. PrestoZze napfiklad v oblasti publika¢ni
a pedagogické pokracovala nejuzsi ¢esko-slo-
venska spoluprace, k rozpadu nakonec doslo
predevsim z dlvodl malého nebo témér nulo-
vého vlivu spole¢né asociace na pro pojistovny
dulezité narodni legislativni procesy. Jako ob-
zvIasté problémové se to poprvé projevilo pfi
uplatfiovani pro dobré makroekonomické fun-
govani pojistovnictvi prospésnych stanovisek
Ceskych pojistoven v dobé pripravy danového
zédkona. Nicméné v prvnich a zfejmé nejtéz-
Sich létech ,,znovuvznikani” instituci pojistné-
ho trhu plsobila spole¢nd asociace rozhodné
pozitivné na vytvareni korektniho prostfedi pro
postupné se rozvijejici pojistny trh. V tomto
kontextu je tedy urcité vhodné si dvacetileté
vyro¢i vyznamnych udalosti pro narodni odvét-
vi pojistovnictvi pfipomenout. K

Prvoradym predpokladem vyvojového obratu
od administrativhé-prikazového systému bylo zruseni

uzemniho monopolu jediné statni pojiStovny, ¢imz
byla oteviena cesta k liberalizaci, rozvoji konkurence
a propojeni s evropskym a svétovym pojistnym trhem.




Insurance Digest

How Luxembourg saved us from
discrimination

ING. JAN VLACHY, PH.D.

A Crusade

To sum it up, Luxembourg does not unders-
tand that statistical discrimination is not an ab-
horrent moral category, but a well-proven ana-
lytical method indispensable in the insurance
industry. Arguments that all clients should be
served on an individual basis regardless of
any group characteristics in fact encourage
the sales agents to apply subjective criteria
and incite to commit real injustice, such as
(for example) preferential treatment of pretty
blue-eyed blondes wearing miniskirts or hand-
some gentlemen with seductive voices, dres-
sed in bespoke suits.

In certain circles, including human rights organi-
sations and pressure groups, as well as political
figures and numerous civil servants, anti-discri-
mination has become a dogma completely
shrouding minds and rational judgements. To
quote Vladimir Spidla, “The European Union
has stipulated as its first and foremost princip-
le, laid down in a treaty, so as a kind of consti-
tutional principle, a ban on discrimination, equal
treatment between men and women, and
combating discrimination... That is one of the
greatest and most profound values of the Eu-
ropean Union.” An influential publication Discri-
mination and Law says, "If politics is found to
have a negative impact on gender equality, or is
too gender-neutral, it has to be re-formulated in
a way to promote gender equality.”

The same text takes the reader by surprise
where it “doesn’t view different treatment
between men and women related to setting
different retirement age limits as discrimina-
tory.” This explicitly allows for penalizing men
in favour of women within the state pension
system, whereby the same policy “does not
apply to differentiating between men and
women in private insurance.” The European
Commission's binding methodology docu-

ment, Manual for Gender Mainstreaming,
Social Inclusion and Social Protection Policies,
drafted to provide binding guidelines for as-
sessment of government policies, shows on
pages 9-10 a textbook example of mixing up
a number of contradictory criteria that can be
interpreted in different ways.

EU Directive

Let's look in this context at the EU directive
on equal treatment between men and wo-
men. The European Commission approved its
draft proposal in November 2003. Aside from
a number of other, often curious implications
(the directive might allow for contesting dif-
ferent prices of dance classes for boys and
girls), the document barred insurers from

In March the Court of
Justice of the European
Union issued a ruling
barring EU insurers from
applying gender-based
insurance premiums. The
ruling is slated to come into
force as of 21 December
2012. What to say?

convincing compromise. It should be noted
that during the discussion about the directive
in early 2004, the then Czech government led
by Vladimir Spidla ranked among a minority
group of eight member states advocating the
original fundamentalist draft proposal of the
European Commission.

Article 5 (2), added to the document and ac-
cepting, to a certain extent, actuarial factors
of gender-based discrimination, permitted to
continue this practice solely on the basis of
national exceptions granted until 2007 and
subject to review after five years (until 2012).
As a result, discriminatory practices — no mat-
ter what were the reasons for their imple-
mentation — were allowed to continue only
while they were being restricted, whereby no
member state could go back to the pre-dire-
ctive status.

In certain circles, including human rights organisations
and pressure groups, as well as political figures and

numerous civil servants, anti-discrimination has
become a dogma completely shrouding minds and
rational judgements.

charging different premium rates for men and
women, which had been a common practice
especially in the life assurance segment and
motor damage insurance, since long-term
data prove a considerably shorter survival pe-
riod for men, probability of death at a certain
age, and an increased frequency of accidents.
At that time, Commissioner Diamantopou-
lou sharply criticised the insurers’ practices,
arguing it runs contrary to the principle of
“equality”. This controversial measure came
into force a year later under a modified Dire-
ctive 2004/113/EC, representing a highly un-

This tactics is clear: to gradually and irrevocab-
ly reduce the number of “discriminating”
countries as their governments are replaced.
After all, activists have never made it a secret
they consider the approved Directive just one
of the measures intended to achieve much
more ambitious goals. A lawsuit resulting in
the foregoing ruling accelerated the process
and highlighted an undemocratic nature of de-
cision-making regarding this issue.

It is symptomatic that France and Sweden,
the only countries whose national legislations
in 2004 banned insurers’ discriminatory prac-
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tices, succeeded in an inclusion in the
EU Council's document a provision
stipulating that the regulation be en-
forceable for all insurance companies
operating in the respective member
state, regardless of the country of ori-
gin. This shows that the two countries
were well aware of the unsustainabi-
lity of the said regulation in a market
environment.

Purpose of
Discrimination

The purpose is obvious and there is
no need to go into a lengthy explanati-
on for our readers. If there is a statis-
tically documented risk factor playing

'| \

a role in insurance, a non-discrimina- I
ting insurer cannot sustain its busi-
ness in the long run among discrimi-

II
1
nating competitors. In a sufficiently |
diversified portfolio, the nature of any |I
risk phenomenon (such as accident
frequency or survival period) ceases
to be random and, in line with the law
of large numbers, it becomes to some
extent a sure phenomenon, whereby
statistical characteristics allow for
cost valuation of a specific product.

This can be well demonstrated on a simple
example: The current expected policy va-
lue of the CZK 1 million amount for a 40-ye-
ar-old man, payable at survival, equals C,, =
1,000,000 / (1 + 4.5%)**% = CZK 214,443; for
a 40-year-old woman it equals C_ = 1,000,000 /
(1 + 4.5%)%04 = CZK 168,557. The calculation
is based from the anticipated life expectancy
Xyuao = 34.98, ex.,, = 40.45; the discount rate
corresponds to the yield of long-term gover-
nment-issued bonds. These amounts in fact
equal the cost of single-premium insurance
without taking into account administrative ex-
penses, expenses related to technical provisi-
ons, and the insurance company's profit. For
better illustration, let's assume these amounts
should approximate the amounts charged to
customers in the competition market.

Consequences of Non-
Discrimination

Itis evident at the first sight that if both a man
and a woman take out an insurance policy
under the same “unisex” terms, there will

42 Pojistny obzor 2/2011 Insurance Digest

R
I|||_|.|l|_|l|*'I| .I |

l 1l
'|| I||| i

IIIIII H| |

be a transfer from the woman to the man in
the amount of (214,443 — 168,558) / 2 = CZK
22,778. This outcome is hardly altered by the
fact that premiums are usually paid in instal-
ments, products are often combined, and the
resulting difference in price is not so striking
for an outsider. However, once the woman
grasps the discrepancy, whether by way of
logical reasoning or due to a discriminating
competitor’s insurance product offering, her
interest in buying an insurance policy under
the aforementioned terms is certain to di-
minish. Subsequently, the falling number of
insured women in the portfolio will worsen
its quality characteristics, insurance premi-
ums will start creeping up as a result, more
women will be discouraged from taking out
insurance and, in an extreme case, insurance
companies will find themselves in a situati-
on when some products (risk life assurance)
will be purchased by men only, and other
products (pension life assurance) will be
purchased solely by women. Paradoxically,
the policyholders will pay exactly the same
premiums as they pay nowadays when they
are being “discriminated” against because
the insurers, in order to survive, will have

to breach or circumvent the law and
replace the required “unisex” mor-
tality charts with the original ones
classified according to the client’s
sex. In an absurd scenario, insurers
might be prohibited from publishing
gender-based charts, which will be-
come a black market item.

Such a senseless system is hardly
going to benefit customers or insu-
rers or, ultimately, politicians. A sim-
ple admission of error and change to
legislation cannot be expected; the
question arises then what will the
actual practices comprise.

Prognosis

Despite its efforts, the European
Union will not succeed in completely
eliminating the influence of discri-
minating competition. As a result,
a portion of the insurance business
will be moved abroad. That will hard-
ly pose an obstacle, notably in the
life assurance segment: the Swiss,
for instance, can surely operate
call centres with Czech or Swedish
operators, since they already speak
French and German. Some European
insurance companies are likely to set
up their own off-shore operations; if they are
discreet enough about it and avoid sparking
Brussels’ ire, and if a pragmatic stance pre-
vails among regulators, these insurers might
not be faced with overly zealous prosecuti-
on.

In addition, there will be a boost to bundled
sales, or sector agreements that will be po-
litically tolerated regardless of competition
legislation. These products might comprise
discounted insurance policies for spouses
(that are likely to be claimed later on by re-
gistered couples as well), suitably combined
risk and pension components in aggregate
products, and the like. There might even
be a cartel system — government-tolerated
or even subsidised — of mutual reinsurance,
offsetting discrepancies in various portfolios’
provisions. At any rate, it will be a complex
system, based on a game against customers
and their right to make a choice, a system
that is likely to benefit only attorneys. They
may be quick to use the anti-discriminatory
legislation to demand equal premiums for
60-year-old seniors and 20-year-old young
men. The European Court of Justice will su-
rely back such demand. X

Illustration photo: Dreamstime.com
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