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Abstract

The Importance of Speaking in Politics and Diplomacy. The aim of the
paper is to point out some aspects influencing oral expression and the
expression in the field of politics and diplomacy. Within this comprehensive
topic, the paper focuses on some specifics of oral expression, the development
of productive communication language speaking skills and the importance of
non-verbal communication, which can also significantly affect the correct
interpretation of the communicated content. These aspects play an important
role in the field of politics and diplomacy, where oral presentation is a
medium for formulating opinions and attitudes on important topics in society,
or e.g. business negotiations.
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Uvod

Vyucba cudzieho jazyka znamena neustéle rozvijanie produktivnych (pisanie
a hovorenie) a receptivnych (poclvanie a ¢itanie s porozumenim) komuni-
kaénych jazykovych zrucnosti s pomocou jazykovych prostriedkov (napr.
gramatika a lexika) s ciel'om ziskat’ komunikativnu kompetenciu, ¢o zaroven
prispieva k celkovému rozvoju osobnosti u¢iaceho sa. Hovorenie je teda pro-
duktivnou komunikac¢nou jazykovou zrucnostou, pretoze autor pri Gstnom
prejave formuluje a nasledne komunikuje svoj vlastny postoj k danej téme.
Prave z tohto hl'adiska je podl'a naSho nazoru hovorenie relevantné v ramci
vyuéby cudzieho jazyka v $tudijnych programoch, ktoré si zamerané na
uplatnenie svojich absolventov v oblasti politiky a diplomacie. Preto je po-
trebné venovat rozvijaniu tejto zruénosti dostatocnu pozornost’ hlavne v Case
bezprostrednej pripravy na povolania v tychto oblastiach. Stihlasime s nazo-
rom Paté (2021), ze nacviCovanie zru¢nosti hovorenia u u¢iacich je pomerne
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zlozité, najmi vtedy, ked’ st u¢ebné skupiny vel'ké, ¢o je v naSich podmien-
kach vdcsinou pravidlom. Butzkamm (2002) zastava nazor, Ze cudzi jazyk sa
nauc¢ime pouzivat’ ako komunika¢né médium len vtedy, ked’ vyluéne a dos-
tato¢ne Casto plni tuto funkciu. Paté (2021: 102) dodava, Ze ,.toto tvrdenie
plati obzvlast v pripade Ustnej komunikacie. Na to, aby uciaci dokazali na
dostatocnej trovni a efektivne Gstne komunikovat’ v cudzom jazyku, musia
zacat’ cudzim jazykom rozpravat.® Preto cielom tohto prispevku je okrem
podciarknutia dolezitosti ustneho prejavu aj zddraznit’ potrebu jeho neusta-
leho tréningu a tym aj rozvijania. Rovnako upozorfiujeme na vyznam never-
balnej komunikécie, ktord neodmyslitel'ne patri k tistnemu prejavu, ale do
vel'kej miery moze ovplyvnit’ uspesnost komunikacie, hlavne so zahranic-
nym partnerom.

Specifika tistneho prejavu
Ustny prejav v cudzom jazyku patri k zdkladnym zruénostiam, ktorymi sa
prejavuje Uroven ovladania daného cudzieho jazyka. Vsetky Styri komunika-
tivne zrucnosti tvoria komplexny celok a ani jedna z nich by sa nemala cha-
pat’ izolovane. Vietky na seba nadvizuju, dopliiaju sa a vzajomne sa ovplyv-
tujt. Citanie a po¢uvanie st klasifikované ako receptivne, zatial’ ¢o hovore-
nie a pisanie ako produktivne zruénosti. Zru¢nost’ hovorenia je najviac spéta
so zru¢nost’ou pocuvania s porozumenim. Obe zrucnosti sa realizuji v ramci
zvukovej verbalnej komunikacie. Zru€nost pisania sa viaze na zrucnost’ ¢ita-
nia s porozumenim. Pouzivatel’ cudzieho jazyka musi vedomosti realizovat’
v praxi, t. j. produkovat’ pisany ¢i hovoreny text s ohl'adom na kontext a situ-
aciu (Schatz 2006). Hovorenie predstavuje hlavnua Cinnost, v pripade, ak si
chceme ziskat’ pozornost’ inych, ked’ chceme nieco dosiahnut’ v interakcii
s inymi, ked’ chceme ovplyvnit situdcie alebo spravanie partnera ¢i partnerov
v rozhovore podl'a svojich zamerov (Liedke 2010).

Ustny prejav je formou priamej komunikacie, kedy je potrebné pogitat’
s pritomnostou adresata, intonacnych prostriedkov, mimiky a gest. K ust-
nemu prejavu patri tiez artikulacia hovoreného slova (Schatz 2006). Je pren
charakteristickd forma dialogu a délezita tlohu zohrava predovsetkym pri
prenose intelektudlneho obsahu, ale aj beznej informacie pri osobnom kon-
takte cCastnikov komunikécie. Pisomny prejav ma zasa vyznamnu ulohu
v medzinarodnej vymene informacii, umoznuje jazykova komunikaciu neza-
visle od vzdialenosti a ¢asového odstupu. Taktiez ma prakticky vyznam pri
pisomnom zaznamenavani myslienok pri po¢ivani a itani, pri vyuziti pisom-
nej pripravy pre rozne ustne prejavy. Nie je len cielovou zlozkou, ale aj do-
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lezitym prostriedkom k podpore rozvoja ustneho vyjadrovania, ¢itania a po-
¢lvania, a vo vyuCovacom procese je s tymito jazykovymi zruénostami uzko
prepojeny, pricom ich pozitivne ovplyviluje a aj sam je nimi kladne ovplyv-
novany.

Stradiotova (2010) formuluje pre Gstny prejav nasledovné charakteristiky:

1. Pre Gstny prejav je charakteristické ¢asové ohranic¢enie, dynamic-
kost, kratkodobost, pritomnost’ ti¢astnikov komunikacie.

2. Moze byt spontanny a bezprostredny, s voI'nej$imi konstrukciami,
opakovanim a s parafrazovanim.

3. Jeho slovna zasoba ja neurcitd, neformalna s moznostou pouzivania
skratiek, slangovych vyrazov, dlhych viet.

4. Stretdvame sa pri iom s moznostou premysliet’ si alebo zmenit’ vy-
rok.

5. 'V pripade vyslovenia chyb uz nie je mozné ich odvolat, bezny je aj
vyskyt prerusenia prejavu.

6. Jeho $pecifikom je prozodia — prizvuk, tempo, rytmus, pauzy, hlasi-
tost’.

Schatz (2006) dodava, Ze Gstny prejav, na rozdiel od pisomného nezane-
chava viditeI'né stopy (okrem mozného nahravania), kym to, ¢o je napisané,
je graficky fixované. Tiez poukazuje na to, Ze pri hovoreni je hovoriaci pod
podstatne vyssim tlakom ako pri pisani. Zdoraziuje, ze pri hovoreni sa nepo-
uzivaju pomdcky ako napriklad slovnik (resp. pouzivanie takychto pomocok
posobi rusivo). Poznamenava, Ze pri hovoreni vznikaji nesyntaktické pauzy,
najmi vtedy, ked’ hovoriaci hl'add vhodné slovo, Ze hovoriaci pouzivaju jed-
noduchsie slova a vytvaraju menej zlozité vety alebo hovoria v netiplnych
vetach ¢i viackrat inymi slovami opakuju ta ista skutocnost’. Za délezita tiez
povazuje interakciu medzi hovoriacim a pocuvajucim, ktori spolo¢ne vytva-
rajui rozhovor.

Interakciou si u¢astnici komunikacnej situdcie rozsiruju svoju jazykovu
zasobu pri praci s autentickymi materialmi alebo aj na zaklade produkcie ja-
zyka pri diskusiach, spolo¢nom rieseni uloh, ¢i pripadovych stadii alebo dia-
l6goch, ktoré st neodmyslitelnou sucastou oblasti politiky a diplomacie.
Prave pri interakcii mozno vyuzit’ vSetok svoj nadobudnuty jazykovy poten-
cial, svoje jazykové vedomosti a zrucnosti. Na realizaciu interakcie je vSak
nevyhnutné pouzivat’ taky jazyk, resp. taky jazykovy kod, tie spravne jazy-
kové komponenty, prostriedky, ktoré umoziuju obom zucastnenym stranam
spravnu interpretaciu, ako aj spravne porozumenie obsahu komunikacie v cu-
dzom jazyku.

Kazda vypoved v cudzom jazyku ma dve zlozky: obsahov (informaciu)
a jazykovu (formalnu). Kvalita Gstneho prejavu v cudzom jazyku je vyznam-
nym ukazovatelom ovladania cudzieho jazyka. Délezité je nie len to, o je
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v ramci danej komunikacie a interakcie povedané, ale aj to, ako je to pove-
dané. Tato skutocnost’ zohrava zvlast’ dolezitti ulohu prave v oblasti politiky
a diplomacie.

Aktivity na rozvijanie ustneho prejavu

Podl'a Repku a Gavoru (1987: 202) je ustny prejav v ramcei vyucby cudzieho
jazyka ,,najtazsie osvojite'nd zru€nost’ zo vsetkych styroch cielovych komu-
nikativnych zruénosti. Ustny prejav je komunikativnou zru¢nost'ou, ktora pri
nedostatku komunikativnych prilezitosti najrychlejsie atrofuje.“ Nevyhnut-
nym predpokladom plnohodnotného ustneho prejavu je rozsah ovladania le-
xikalnych a gramatickych jazykovych prostriedkov, ich vhodny vyber v kon-
krétnych praktickych situaciach. Dlhodobejsim nepouzivanim jazykovych
prostriedkov dochadza k ich zabiidaniu, pripadne nevhodnému ¢i chybnému
pouzivaniu ustalenych spojeni a frazeologie.

Zruénost’ hovorenia (Gstny prejav) uciaceho sa sa realizuje prostrednic-
tvom ustnej komunikacie, ktora moéze mat’ formu dialogu — interakcie alebo
monologu — produkcie v roznych komunikaénych situaciach. Ani rozhovor
ani monoldg vSak nie su skuto¢nou stnou komunikaciou, ked’ze pri rozho-
vore sa ziaci/Studenti svoje repliky vopred namemoruju a pri monoldgu iba
prezentuju lexikalne a gramatické prostriedky v kontexte, takze tu skor ide
o napodobovanie prirodzenej komunikacie, readlnej zivotnej situacie.

K aktivitdm, ktoré rozvijaji zru¢nost' hovorenia (stny prejav) patria
ulohy na rozvoj presnosti jazykového prejavu (drilové cvicenia, rolové tlohy
vopred nacvi¢ené) a tlohy na rozvoj plynulosti jazykového prejavu (vyjadre-
nie nazoru, argumentu, diskusie, interview rieSenie problémovych situacii).
Podnetom pre aktivitu ziakov/Studentov st precéitané, alebo vypocuté texty.
Ciel'om je motivovat’ uciacich sa pre ¢itanie, poclivanie ¢i pisanie textu, ale
zaroven rozvijat’ zrué¢nost’ hovorit v cudzom jazyku s ohl'adom na dant tému
a kontext.

Podra Je. I. Pasova (In Siposova 2011) existuje pat zakladnych principov,
ktoré sa vztahuju na nécvik ustneho prejavu:

1. princip reCovej zacielenosti (reCova prax je prostriedkom osvojenia
ustneho prejavu),
princip individualizacie,
princip funkénosti (funkénost’ vo vybere a prezentacii uciva),
situacny princip a
princip novosti (novost’ ako zaklad produktivnosti a zaujmu.
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Schatz (2006) sa venuje konkrétnej typoldgii cvi¢eni na rozvijanie ust-
neho prejavu vo vyucbe cudzieho jazyka. Jednotlivé typy uloh zhifa do na-
sledovnych troch skupin:

1. cvicenia a ulohy, ktoré pripravuju komunikaciu (nacvik vyslovnosti,
osvojenie aupevnenie potrebnej slovnej zasoby, vizualizacia
a spravne pouzivanie jazykovych prostriedkov vratane gramatic-
kych pravidiel),

2. cviCenia a ulohy, ktoré vytvaraju a Strukturuju (¢lenia) komunikaciu
(pouzivanie napr. Castic, elipsy, praca s dialogmi, nacvik telefonic-
kej komunikacie, diskusie, argumenticie, vysvetlovania, nacvik
monologickych prejavov) a

3. cvicCenia a ulohy, ktoré simuluju komunikaciu (simulovanie situécit,
réznych uloh v rdmci nich — napr. simulovanie obchodného rokova-
nia, vyjednavania atd’.).

V praxi sa vramci vyucby cudzich jazykov Casto nevenuje dostatocny
priestor rozvijaniu ustneho prejavu u uciacich sa. Dévodom su ¢asto pomerne
vel'ké ucebné skupiny ¢i malo ¢asového priestoru na aktivity tohto charak-
teru. V podmienkach Ekonomickej univerzity v Bratislave sa vSak Studenti
pripravujuci na ¢innost’ v oblasti politiky a diplomacie. Maju prilezitost’ ab-
solvovat’ odborné predmety v cudzom jazyku, ktoré st prioritne zamerané na
tréning komunikacie s partnerom zo zahranicia ¢i vyjednavania v ramci ob-
chodnych rokovani rézneho druhu (seminare Kultura a Komunikacia a Ob-
chodné rokovania v cudzom jazyku). V rdmeci tychto seminarov si im ponuk-
nuté aspon podnety na pripravu ustnej komunikacie vo zvolenej oblasti.

Vyznam neverbalnej komunikacie

Slovni  komunikaciu v materinskom, no aj vcudzom jazyku, dotvara
neverbalna komunikéacia. Je beznou sucastou prejavu kazdého cloveka,
kazdého predstavitela akéhokol'vek kultirneho spolocenstva. Je vyrazne
kultirne determinovand. Nie vo vSetkych castiach sveta maju rovnaké
neverbalne prejavy ten isty vyznam. Jej jednotlivé druhy nevnimame
izolovane. Vzajomne sa podmiefiuju, dopliaju a tym vytvaraji komplexny
obraz jednotlivca, predstavitel'a urcitej kultiry. Prave kultirne rozdiely moézu
komplikovat’ proces komunikacie a zvysit' pravdepodobnost’ vyskytu chyb.
Rozdielne interpretované, prip. dekodované spOsoby spravania mozu
zamedzit’ pokrok v usili pochopit’ zamer hovoriaceho, ale aj ciel'ovua kultiru.

Vyznam neverbalnej komunikécie je nespochybnitelny. Casto si ani neu-
vedomujeme, ako je dolezitd. Neverbalne vyjadrujeme najéastejsie svoje po-
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city, emécie. Komunikujeme bez slov, vyrazovo, pohladmi, gestami, mi-
mikou, postojmi, priblizenim sa. Neverbalna komunikacia je sucastou kul-
turneho kontextu a si¢asne ma v ramci komunikacie silny emocionalny na-
boj. V niektorych odbornych pracach sa uvadza, ze az 93 percent spolocen-
ského vyznamu daného odkazu sa realizuje pomocou neverbalnych kanélov,
verbalna komunikacia predstavuje len sedem percent komunikovaného, re¢
tela 55 percent a vokalna sebaprezentacia 38 percent.

Nie len prostrednictvom slov ale aj pomocou neverbalnej komunikacie je
mozné spozorovat,, Ze v cudzojazycnom prejave prichadza ku komunikacnej
bariére. Pojem ,.komunikacnd bariéra®, ktoray ma jazykovy, pedagogicko-
psychologicky, pripadne socialny charakter, je mozné definovat’ podl'a Smej-
kalovej, (2008: 211) ako prekazku jazykového aj nejazykového charakteru
(rozClenené na bariéry logické, Stylistické, sémantické a fonetické), ktora sa
prejavuje v re¢i komunikantov a moze komplikovat’, ¢i dokonca znemozio-
vat’ dosiahnutie komunikativnych ciel'ov.

Nonverbalna komunikacia je najstarSou formou medzil'udskej komunika-
cie. Jej doveryhodnost’ je ovel'a vécsia ako doveryhodnost verbalnych vyjad-
reni. Rec¢ tela je mozné tazsie vedome ovladat’. Pri nonverbalnej komunikacii
nejde len o to, ako posobime na ostatnych, ako nas vnimaju, ale aj o to, ako
vnimame sami seba. DrZanie tela, sila hlasu, tempo reci, 'ahké alebo tazsie
dychanie, gestika, mimika, toto vSetko naSmu okoliu jasne signalizuje, ako sa
citime, ako rozmysl'ame. Ovladanie a spravnych technik nonverbalnej komu-
nikacie a vedomost o ich vyzname v danej kultire je preto v ramci cudzoja-
zy¢ného prejavu vel'mi vyznamnym faktorom, ktory ovplyviuje spravne po-
rozumenie posolstiev vysielanych jednotlivymi ¢lenmi komunika¢ného pro-
cesu.

Zaver

V prispevku sme nacrtli tri aspekty, ktoré, podl'a naSho nazoru, charakteri-
zuju ustny prejav a do velkej miery ovplyviluju porozumenie a spravnu in-
terpretaciu obsahu, ktory ma byt komunikovany. Ide o Specifika tistneho pre-
javu, jeho neustaly tréning a rozvijanie a o vyznam neverbalnej komunikacie,
ktora nie je len doplnkom, ale priamou sucastou ustneho prejavu.

V oblasti politiky a diplomacie, kde sa Casto stretavaju komunikacni part-
neri z rdznych kultlr, je preto obzvlast dolezité upriamit’ popri obsahovej
stranke pozornost’ aj na formalnu stranku vypovede. Formalnou strankou pri-
tom nemyslime len na zvolené jazykové prostriedky pre danii vypoved, ale
na cely komplex faktorov, ktoré mézu v ramci Specifik tstneho prejavu do
vel’kej miery ovplyvnit’ spravnost’ interpretacie pévodného obsahu. K tymto
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faktorom patria nielen dostatocne osvojené jazykové prostriedky hovoria-
ceho, ale aj dalSie Specifikd ustneho prejavu, ktoré sme spomenuli v pri-
spevku, ako aj neverbalna komunikécia. Prave spominané cudzojazy¢né vy-
ucovanie poskytuje podl'a nasho nazoru idealny priestor pre nacvik zru¢nosti
hovorenia v cudzom jazyku, ktora je pre povolania v oblasti politiky a diplo-
macie mimoriadne dolezita.
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