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’ Editorial

Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenafri,

v letoSnim roce oslavi 25 let od obnoveni své ¢innosti
Ceska spoleénost aktuart (CSpA), proto u této
prilezitosti uverejiiujeme rozhovor s jejim pfedsedou
Janem Svabem. Ten se vyjadFil nejen k vizim CSpA, ale

i ke stavaijici situaci ¢eskych aktuara. Michal Nuli¢ek

z advokatni kancelafe ROWAN LEGAL ve svém prispévku
priblizuje vykladové stanovisko, jeZ v ¢ervnu 2017

pfijala WP29. Stanovisko zahrnuje vhodné naplhovani
stavaijicich pravidel tak, aby soukromi dostalo co nejvétsi
ochrany, a pfirozené se dotkne i ¢eskych pojistiteld,
stejné jako jinych zaméstnavatell. V rubrice Legislativa
a pravo predstavime nékolik vyznamnych soudnich

kauz s participaci Ceské kancelare poijistitel(i. Poznatky

z detailnich statistik poskytne analytik spole¢nosti

SUPIN Jaroslav Urban v rozboru pojistného trhu za rok
2016. Hlavni ekonom MONETA Money Bank Petr Gapko

se zaméfi na silu souCasné ceské ekonomiky a Jaroslav
Mesrdmid zhodnoti svétové pojistovnictvi v uplynulém roce.

Nejen automobilky, nybrz také pojistovny ¢im dal tim
vice zkoumaiji mozZnosti vyspélych technologii pro
pojistného. Jednou z cest je zapojeni telematiky, jak
uvadi Eva Svobodova z UNIQA pojistovny. Vedouci
oddéleni pojistné matematiky a analyz spole€nosti
SUPIN Petr Jedlicka mj. pojednava o vlivu kreditné-
-8kodni historie a pfedev§im o asisten¢nich systémech
modernich automobild.

VSe se nezadrzitelné vyviji a proménuije. - Pevné vérim,
Ze personalni zména na pozici $éfredaktora Pojistného
obzoru udrzi tomuto ¢asopisu jeho dosavadni kvalitu.

Pfeji Vam pFijemné &teni.

Lhone Wosidl,

Libor Hlaviéka
Séfredaktor
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Interview @i

Jan Svab: Za dlouhodoby
cil si kladu, aby aktuari

jesté vibec byli

Ceska spoleénost aktuari (CSpA) letos
oslavi 25 let od obnoveni své ¢innosti,
navazujici na Spolek ¢€s. pojistnych
technikd, proto jsme se na sou¢asnou
situaci aktuart a smérovani CSpA
dotazali jejiho pFedsedy Jana Svaba.

Co té privedlo k aktuarskému povolani?

Vzdy mne bavila matematika, a tak jsem mezi vysokymi
Skolami nemohl zvolit Zddnou jinou nez Matfyz. Ve
zbytku mne vlastné nepfimo ovlivnili rodie. Mdma

cely Zivot pracovala ve Statni bance ¢eskoslovenské

a nasledné v Ceské narodni bance - a to mne pFivedlo

k oboru finanéni a pojistnd matematika. Myslel jsem

si, ze budu pracovat v bance, ale kdyz jsem do dané
problematiky vice pronikl, pochopil jsem, Ze v nazvu
uvedeného oboru ma vétsi vahu slovo ,pojistna”. A tatav
kamarad mne zase nasméroval do Kooperativy, kde jsem
mél zhruba dva roky na ,rozkoukani” - a pak uz jsem

se nezastavil. PFislo mnoho zajimavych projektt, které
mé jako aktuara formovaly: demonopolizace povinného
ruéeni, nakupy portfolii a pojistoven, role odpovédného
pojistného matematika, zaloZeni zajistovny VIG Re,
ustaveni data miningu, samozifejmé Solventnost Il

a tFileté Fizeni vyvoje interniho modelu nezZivotniho
pojisténi pro celou VIG. Mymi ,0osobnimi projekty” jsou

v souéasnosti oblast Fizeni rizik a predsednictvi CSpA.

Jak se pozna dobry aktuar?

To je tézka otazka - prestoze jsem aktuar... Dobry aktuar
podle mé vynika ve spousté oblasti: v matematice,
komunikaci, v dovednosti pfedat adekvatnim zplisobem
vysledky svych analyz; neodmyslitelné si také uchovava
urcitou vnitfni integritu, etiku a nezavislost. Obdobnou
otazku si kladla Actuarial Association of Europe:

dvéma nejdllezitéjSimi vlastnostmi se staly schopnost
odborného Gsudku a schopnost domluvit se s ostatnimi.

Kdo aktuara zaméstnava?
Vétsinou pojistovny. Aktuarska profese a pojistovnictvi

jsou Gzce propojeny. Jedno bez druhého by nejspis
nebylo; ve svém vyvoji se vzajemné ovliviiuji. Prostiedi

pojistovnictvi dnes tvoFi mnoho instituci a aktuar maze
pracovat pro dohled, pro regulatora, pro nejraznéjsi
konzultantské a auditorské firmy spolupracuijici

s pojistovnami, ale napf. také pro IT spole¢nosti, které
programuiji pojistovnicky a aktuarsky software.

A s kym konkrétné v téchto firmach aktuar
komunikuje?

To, s kym aktuar komunikuje, se v priibéhu ¢asu
postupné rozSifuje. Od 17. stoleti se zacaly tvofit prvni
umrtnostni tabulky a dlouhou dobu pfedstavovalo
Zivotni pojisténi a jeho cenotvorba hlavni aktuarskou
doménu. Zhruba v poloviné 20. stoleti, s rozvojem
teorie pravdépodobnosti a matematické statistiky,
pronikli aktuari do nezivotniho pojisténi, pfedevsim

do oblasti rezervovani. V 70. letech aktuarska ¢innost
zasahla i do odvétvi aktiv. Na pfelomu tisicileti se
pocitace staly natolik vykonnymi, Ze umoznily aplikaci
fady novych metod v praxi. Na jedné strané mam na
mysli prediktivni modely a sazbovani povinného ruceni,
na strané druhé tfeba dynamickou finanéni analyzu
(modelovani finan&nich toku). Ruku v ruce s timto
vyvojem se rozSifoval okruh, s kym aktuar komunikuje.
V CR se nam dafi svét dohanét od poloviny 90. let.
Nasi aktuafi se ¢asto podileli na klicovych obchodnich
rozhodnutich.

V soucasnosti se vnimani aktuard - domnivam se -
vyznamné posunulo: stali se prostfedkem ,shody”. Tim
myslim, Ze aktuafi ,zafizuji” (a dnes uz ne sami) soulad
s regulaci Solventnost Il. Proto aktuar nové komunikuije
s risk managementem a ¢asto i s dohledem. Novych
roli pfibyva rychleji nez aktuar(, a to mozna na tkor
nékterych starych roli.

S kym aktuar v pojistovné spolupracuije: se viemi

napri¢ firmou, nebo naopak jen s vybranymi internimi
klienty, podle svého zafazeni?

Rozhodné neplati ten prvni pfipad. Jednotlivi aktuafi

se samozFejmé specializuiji, a okruh jejich ,zakaznik(”
je proto uZsi. Pozoruiji uréitou generaéni zménu: Jsou
aktuafi, ktefi zacali jeSté v minulém stoleti, prosli
celkovym vyvojem az k Solventnosti Il, a tak maiji Siroké
zkuSenosti. Pak jsou aktuafi, ktefi zacali v posledni
dobé - a znaiji jen Solventnost Il. To mi pFijde Skoda

a povazuji to za potencialni problém do budoucna.



Pfesto vérim, Ze se to mlize zménit, ackoliv se na
nés vali dal$i a dalSi projekty, jako napf. IFRS 17, jez
naznacuii, Zze to tak jednoduché nebude.

Zminovany Gcetni standard IFRS 17 viceméné Fika:
~Nova generace uétart by méla mit aktuarské
vzdélani, jinak nebude umét tctovat a nebude
rozumét tomu, co uétuje.” Jak se aktuéaFi pFipravuiji na
tohle?

Aktuéari jako profese to zvladnou. Pro aktuéra je néco
takového vyzvou k Feseni. Aktuar nefekne: ,Neumim”,
ale jde se to naugit. CSpA vytvotila pracovni skupinu
zabyvaijici se IFRS 17 a pristupuje k tomu jako ke
kazdému jinému tématu. SnaZime se dané otazce
spole¢né porozumét a sdilet zplisoby implementace
princip(, které s ni souviseji. V tom vlastné spatfuji
jednu z nejvyssich hodnot CSpA - ono sdélovani si
napadl a informaci.

Informace, jak to délam ja a jak to délas ty - to
ujisténi, Ze se ve svych pracovnich postupech tplné
neodlisuji od zbytku trhu &i oboru -, je dllezita. Treba
vytvofime néjaky standard... Pfesto si myslim, Ze se
v tomto pFipadé jedna o béh na dlouhou trat. NejdFiv
potfebujeme védét, jak se véci budou délat, a pak je
muiZeme standardizovat.

Bude aktuarii na implementaci IFRS 17 dostatek?

Obavam se, Ze ne, a to z vice dlivod(l: Ze Zapadu existuje
skute€né velka poptavka - a mnozi aktuafi chtéji praci

v zahraniéi zkusit. Napt. v Holandsku, Svycarsku, ve
Velké Britanii a dalSich renomovanych zemich s vysokou
aktuarskou urovni se aktuar hodné nauci. Laka je to,

a tézko tomu tady budeme konkurovat. Druhou pFi¢inu
shledavam v nizkém poctu student, ktefi se hlasi na
obory s pojistnou matematikou, at uz na Matfyzu, VSE,
Masarykové univerzité v Brné, nebo jinde. A nakonec,
Solventnost Il vlastné nemame je$té Gplné hotovou. Byt

Pojistny obzor 3/2017 5

Jan Svab

Absolvoval obor finanéni a pojistna matematika
na MFF UK. V poji§tovnictvi pasobi od roku
1996, a to jako aktuar v pojiStovné Kooperativa,
kde v letech 2004-2015 zastaval pozici hlavniho
aktuara a odpovédného pojistného matematika.
Od roku 2016 je hlavnim risk manazerem

a feditelem Useku sluzeb pojistné matematiky
a fizeni rizik. V podobné roli ptisobi i v Ceské
podnikatelské pojistovné a jako odpovédny
pojistny matematik pracoval téz v zajisStovné
VIG Re. Jan Svab je dlouholetym &lenem vyboru
CSpA a od roku 2013 jeho predsedou. Vénuije se
koucovani a pfedevs§im pak rodiné, prip. sportu,
amatérskému divadlu a domacimu kutilstvi.

umime podcitat, je tfeba proces usadit, standardizovat,
zautomatizovat a najit v ném skryté ¢asové rezervy,
které budou vyuzitelné u dalSich projekti. Takze mam
obavy. CSpA do budoucna povazuje ,dostatek aktuart”
za jednu ze svych priorit.

VétsSinu oblasti lidské ¢innosti postupné ovliviiuje
robotizace a automatizace. Vnimas tento trend jako
relevantni pro aktuarskou profesi?

Aktuéfi jsou velmi konzervativni. Jsou tak vychovavani,
a tedy se domnivam, Ze si roboty mezi sebe jen tak
proniknout nenechaji (smich). Mozna je ale velka ¢ast
aktuarské prace, napft. toky dat, béhy model(, tvorba
dokumentace nebo nékteré validace, jimi zastupitelna.
Podstatné vlastnosti stroje ovSem nenahradi, a to
zejména ,aktuarsky asudek”, tj. schopnost interpretace
analyz &i vstupl s vyuZitim znalosti prostiedi

a spolec¢nosti.

Ano, &eka nas zména, a slovem ,nas” minim jak aktuary,
tak pojistovny. Vzpomefme na jejich propojenost.
Podnétem k proméné aktuard mlze byt pfipadné
zjiSténi, ze vSechny ty regulace implementovat opravdu
nelze stihnout. Ma-li aktuar do budoucna délat to,

v &em je nejlep8i, tj. zmifovany ,aktuarsky asudek”, je
tfeba, aby to ostatni udélal bud' stroj, nebo nékdo jiny.
Znamena to vétsi integraci aktuar( ve spole¢nostech.
Typicky aktuar véFi jen svym adajam. | to, co ,jenom”
slySi, musi ovéfit v datech - to je prosté zaklad

jeho prace. Do budoucna aktuari musi najit odvahu
Ldavéfovat”; a pojistovny jim k tomu musi dat dobry
diivod, tfeba v podobé kvalitnich, transparentnich

dat a informaci. Zde se nachazi prostor k posunu -

a aktuardm v tomto ohledu vérim...

Aktuar tedy diivéfuje hlavné sam sobé...

Nebo jinému aktuarovi. Pokud mé jiny aktuar utvrdi, ze
konkrétni data jsou v pofadku, pfijmu je (smich).
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Co &ini CSpA kvalitni?

To, Ze Zije - Ze se ¢lenové citi byt souéasti celku,
potkavaiji se a prispivaji vzajemné k obohaceni know-
-how, jez se v CSpA dri. A to je néco, co se neztrati
odchodem jedné generace aktuar( a pfichodem nové.
Je to néco, co rozvijime; je to know-how matematické,
ale i socialni, profesni a etické. Potkavame-li se s kolegy,
ktefi maji chut zapoijit se, ma to smysl. A pak jsou véci
jen otazkou ¢asu. V tom jsem optimista.

Pfed 8asem v CSpA probéhla diskuze, na kolik
spoleénost dokaze oslovit mladé ¢leny a jak je pro né
atraktivni. Co se déje v této oblasti?

Vezmu to trochu zeSiroka. Vime, Ze nas ¢ekaji zmény
prosttedi, ale nevime jaké. Uzka specializace nebo
standardizace mohou znamenat, Ze se nebudeme umét
budoucim zménam pfizplisobit. Takze na jednu stranu
standardizujeme aktuarskou praci - a je to tak dobfe -,
av8ak na stranu druhou chceme CSpA Siroce otevfit pro
kazdého, kdo chce obohatit sebe a spoleénost. Nevime,
jaka odborna kvalifikace bude v budoucnu potfeba,
proto zveme vSechny, ktefi se tfeba i jen okrajové
matematikou v poji§tovnach zabyvaiji.

Vybor CSpA zagatkem leto$niho roku zpracoval strategii
spole¢nosti. Formulovali jsme vizi a priority a nyni se

s tim chystame vyrazit vstfic aktuariim. Naplanovali
jsme pét setkani: ve &tyfech prazskych pojistovnach

a v jedné v Pardubicich. Pokusime se oslovit ¢leny

i ne¢leny CSpA a seznamit je se svymi zaméry.
Vydavame se do konkrétnich pojistoven - a kdokoliv

za ndmi muzZe pfijit a zjistit, co to znamena byt ¢lenem

Interview @i

JiFi Fialka

Vystudoval pojistnou matematiku na MFF UK.
V pojistovnictvi se pohybuije jiz 25 let, vétSinu
Gasu jako pojistny matematik, (produktovy)
manazer nebo konzultant. Je &lenem CSpA;
plsobil v jejim vyboru a také jako predseda.
Zaméruije se na otazky inovace v pojistovnictvi,
Gcetni standard (ktery podle néj vyrazné
pFispéje ke zméné oboru). Vé&nuije se koudovani.
Pokud volny ¢as netravi s rodinou, chodi po
horach nebo béha.

CSpA. Ceka nas mnoho prace - a budeme potiebovat
zapojeni dalSich €lent spole€nosti. Vymysleli jsme
strategii, potfebujeme ale védét, Ze je realizovatelna a Ze
jsme ji nékoho oslovili. Diraz klademe na elektronickou
identitu, tak snad oslovime i ty mladé aktuary, na

které se ptas, a dale na odbornost profese, vzdélavani,
komunikac¢ni platformu a koncept dobrovolnictvi.

Jaké nové metody komunikace dnes CSpA pouziva?

Vybornym krokem kupfedu bylo dnes jiZ nezbytné
pripojeni na Facebook; a vypada to, Ze letos budeme
mit novy web. Paralelné ted bézi pét pracovnich skupin
Ucast na prednaskach z aktuarskych véd na MFF UK,
predstavuji vyznamny material k publikovani. DalSim
krokem bude LinkedIn. Neusilujeme ale o to, byt za
kaZzdou cenu na internetu, nybrZ profilovat ucelenou
tvar CSpA - vedle obsahu se dnes klade zasadni diiraz
na design a formu. | vtomto sméru pfipravujeme néco
nového.

Jak se vyviji situace na poli komunikace a vzdélavani
aktuara?

Rozhodné se jedna o celoevropské téma. Kdyz se
nedavno ménil sylabus neboli pozadavky na vzdélavani
aktuara, téma komunikace a prezentac¢nich dovednosti
dostalo mnohem vice prostoru nez v minulosti. PFi
¢ervnovém setkani s predstaviteli Matfyzu jsem byl
prijemné prekvapen, jak se shodujeme - i oni chtéji
vyuku naplnit napf. vétSimi pozadavky na studentské
prezentace vlastnich vysledka.



Presnost

Schopnost prioritizovat

Schopnost analyzy

Schopnost syntézy

Schopnost odborného Gsudku

Schopnost uvazit vSechny aspekty

Cit pro &isla a kvantitativni hodnoceni

Schopnost rychlych, ale pravdépodobnych hrubych odhadd

Schopnost vidét celek a jeho vazby

Cit pro detail

Znalost zdroji odpovédi na své otazky

Schopnost aplikovat teorii v praxi

Schopnost komunikovat s neaktuary

Schopnost myslet strategicky

Schopnost rozhodovat se

Schopnost rozumét obchodnimu modelu a relevantnim trhim

Projektové Fizeni

Leadership

Schopnost pracovat pod tlakem

Zdroj: Actuarial Association of Europe B Nedulezité
Komu je CSpA uréena?

Aktuartm. Citime se byt nezavisli. Ur¢ité se nikdy
nepustime do jakékoliv politické debaty. K vyznamnym
tématlm se radi vyjadrime, av§ak jediné odborné. Jak
jsem zminil na za¢atku, aktuafi jsou s pojistovnictvim
Uzce spjati: jedno bez druhého nemtze existovat. Nasi
vizi vyjadfuje heslo: ,S nami je pojistovnictvi lep3i.” A to
bychom opravdu chtéli napliovat.

Jak CSpA prispiva k tomu, aby se pojistovnictvi
priblizilo klientovi?

Myslim, Ze vice zplsoby: Chceme byt garantem
profese. Kdy? je nékdo aktuar a je élenem CSpA

a prip. jesté certifikovany, mlzZe se jakykoliv klient
spolehnout na jeho odbornou a etickou zplsobilost.
Profesni kompetence je zfejm4, podtrhl bych proto tu
etickou, tj. Ze se dotyény vyznacuje osobni integritou
a zastava urcité hodnoty v ramci své aktuarské

praxe. Dale chceme byt zprostfedkovatelem erudice.
JakoZto mala spoleCnost pfimo vzdélavani nezajistime,
ale spolupracujeme s vysokymi Skolami, zejména

s Matfyzem, a usilujeme o kvalitni formy profesniho
vyvoje aktuari. Za dlouhodoby cil si kladu, aby aktuafi
jesté vlbec byli, bylo jich dost a byl tu i nadale nékdo,

B Méné dualezité
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[ Spise dulezité W Velmi dulezité

kdo by jejich zajmy hajil, protozZe svou pozici - nez se
stane respektovanym a vnimanym nezavisle - si aktuar
ve firmé buduje roky.

Radi bychom se stali respektovanymi odborniky,
schopnymi vyjadfit se adekvatné k uréitym tématim.
Dnes jsou aktuafi uznavani spise jednotlivé, ale CSpA

se jako celek v povédomi aktér(i pojistného trhu pfili§
nenachazi. Nikoho nenapadne zeptat se: ,A co na to Fika
CSpA?”

Jak bude CSpA vypadat za pét let?

Potési mé, kdyz se véci, o nichz tu mluvim, budou hybat.
Tyto zalezitosti nejsou vyfreSitelné tak, Ze se poradné
Slapne na plyn a pojede se rychleji. Jakmile jsou
zapojeni vice nez tfi lidé, urcité otazky potfebuiji svij
¢as a svou komunikaci. CSpA ma pfes 250 é&len(; klientd
a spolupracovnik( jsou tisice. Libilo by se mi, kdyby se
aktuari jejich nadfizeni ptali a kdyby aktuéafi citili, Zze
mohou zajit za svymi kolegy aktudry a ujistit se, Ze oni
to délaji stejné, nebo klidné i jinak, avSak Ze se témito
novymi napady mohou vzajemné inspirovat.

Dé&kuiji ti, Honzo, za rozhovor. o

Ceska spoleénost aktuari

/A ’A\’A\
— - oanw

o
A

CSpA se ustavila 18. listopadu 1992 jako pokragovatel &innosti Spolku &s.
pojistnych technikd, zaloZzeného 27. inora 1919. CSpA predstavuje dobrovolné
sdruZeni aktuart a jinych odbornikd zajimajicich se o odvétvi pojistné
matematiky. Usiluje o dalSi rozvoj této védy, jeji popularizaci i o uplatnéni
oborovych védecko-vyzkumnych vysledktl v praxi. Sou¢asné organizuje

a koordinuje spolupraci s dal$imi, zejména zahrani¢nimi, pojistnématematickymi
institucemi. Zastupuije ¢eské aktuarstvi v Mezinarodni aktuarské asociaci

a v Evropské aktuarské asociaci, jejichz standardy a doporuceni uvadi v platnost.
Podporuije sdileni odbornych informaci mezi svymi ¢leny a zarucéuije se za
odbornou zpUisobilost téch ¢élenti CSpA, jimzZ vyda prislusné osvédceni.
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Na aktualni téma ’

Ochrana soukromi
v zamestnani pohledem WP29

Mgr. Michal Nulic¢ek, LL.M. / ROWAN LEGAL

Jak nedavno pripomnél Evropsky soud
pro lidska prava, soukromi si zasluhuje
ochranu také v zaméstnani. V mnohych
situacich je vSak z nejrtiznéjSich
diivodii do soukromi zaméstnancu
bohuzel zasahovano netiimérné. Uprava
ochrany osobnich udaji nastésti
obsahuje mechanizmy, které pF¥i
spravném uplatnéni dokazou ochranu
soukromi zameéstnanciti zajistit.

Pracovni skupina podle ¢l. 29 (Article 29 Working Party,
WP29), tedy organ sdruZujici zastupce narodnich
dozorovych aradd ze vSech €lenskych zemi, pfijala

8. Cervna 2017 nové vykladové stanovisko, jez ma za cil
pravé vhodné napliovani stavajicich pravidel tak, aby
soukromi dostalo co nejvétsi ochrany. Toto stanovisko
se, stejné jako jinych zaméstnavateld, pfirozené dotkne
také ¢eskych poijistitel(.

Zpracovani osobnich tdaji v kontextu zaméstnani
pfedstavuje pomérné citlivou zaleZitost i zvy$ené riziko
pro soukromi zaméstnancu. Vede k tomu zejména
inherentné nerovnovazny vztah mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem, kdy je zaméstnavatel schopen
zaméstnanci velice snadno vnutit néjakou formu
zasahu do soukromi. Zaméstnanci se poté takovym
zasahim obtiZzné brani, a to s ohledem na riziko pfimé
Ci nepfimé diskriminace, nebo dokonce riziko ztraty
zameéstnani. Faktem z(stava, Zze v dnesni dobé se

v mnoha spoleénostech ¢asto rozsitily nejriiznéjsi
metody sledovani chovani svych zaméstnanci z dlivodu
hodnoceni vykonu ¢&i kvili bezpecnosti a dalsi praktiky
vyzaduijici zpracovani osobnich udaja, které predstavuije
nepfiméreny zasah do soukromi.

Aktivita WP29 v oblasti zpracovani osobnich tdaji na
pracovisti

Poprvé se tématu zpracovani osobnich udaji

v zaméstnani dotkla WP29 jiz ve svém stanovisku

€. 8/2001 ze zafFi 2001. Skupina v ném nejprve

upozornila na skute¢nost, Ze mnoho €innosti rutinné
provadénych v ramci pracovniho poméru méa povahu
zpracovani osobnich tdaji zaméstnancu. Legislativa na
ochranu osobnich udaji pfitom nechrani pouze osoby

v pracovnim poméru na zakladé pracovni smlouvy, nybrz

se vztahuje i na ostatni osoby v zaméstnaneckém ¢i
obdobném pomeéru, jako jsou napf. podnikaijici fyzické
osoby. V oblasti pojistovnictvi toto maze byt relevantni
zejména s ohledem na pojistovaci zprostfedkovatele,
popt. samotné likvidatory pojistnych udalosti, jichz
pojistitelé hojné vyuzivaji. Zakladni zasady ochrany
osobnich Gdaij, jako napf. vazanost zpracovani aéelem,
zakonnost zpracovani, transparentnost, proporcionalita,
aktualnost uchovavanych tdajt a odpovidajici
zabezpedeni takovych Gdajt, se proto pouZiji stejné na
zaméstnance i na osoby, které pro pojistovnu vykonavaiji

opravnéni.’

Pojistitelé by méli vidy dbat na zpracovani osobnich
udajl pro jasné vymezené Gcely, jeZ jsou proporcionalni
a nutné, a to pouze v nezbytném rozsahu, zajistovat
proporcionalitu zpracovani a dostatec¢né informovat
své zaméstnance o zpracovani jejich daji. Dale by méli
umoznit svym zaméstnancim uplatnéni jejich prava (na
pfistup ¢i vymaz), uchovavat Gdaje pouze po nezbytnou
dobu a zarucit jejich aktualnost i bezpe&nost.

Nové stanovisko WP29

Zacatkem Cervna tohoto roku vydala WP29 nové
stanovisko, ¢. 2/2017, zabyvajici se problematikou
zpracovani osobnich Gdajl v souvislosti se

zaméstnanim. Jako hlavni diivod pro vydani stanoviska
uvadi WP29 vyvoj novych technologii, které umoznuji

V pripadé ziskavani
udajd o uchazedi

ze socialnich siti by
méli zameéstnavatelé
rozliSovat, zda se jedna
o profil uchazece
spiSe profesni, Ci
soukromé povahy.



také predstavuii rizika pro ochranu osobnich udaji

a soukromi. Je dilezité zminit, Ze toto stanovisko
nepfinasi oproti plivodnimu stanovisku zasadni revoluci,
nybrz pouze doplhuje a upfesnuije plvodni nazor
pracovni skupiny. Obecné lze Fict, Ze koriguje a upravuje
vyvazeni opravnénych zajmi zaméstnavateld, s cilem
chranit jejich podnikani, a priméfené oc¢ekavani ochrany
soukromi ze strany zaméstnanct.

Stejné jako dfive, akcentuje WP29 nutnost brat pfi zpra-
covani osobnich Gdajl ohledy na zakladni zasady
zpracovani osobnich Gdajd, a to rovnéz v pripadé zpra-
covani obsahu elektronickych &i analogovych komunika-
ci. Skupina zejména apeluje na dodrzovani tfi zavazka:

a) povinnosti zpracovavat osobni Gidaje pouze na zakladé
platného pravniho zakladu,

b) transparentnosti zpracovani, tedy povinnosti
efektivné informovat zaméstnance o monitoringu ¢i
provadéném zpracovani jejich adajd,

c) povinnosti respektovat pravni Gpravu
automatizovaného rozhodovani.

Dale také konstatuje, Ze zaméstnavatelé by se méli
zamérovat spiSe na prevenci pfipadného zneuzivani
novych technologii nez na detekci jejich zneuziti
prostiednictvim monitoringu.

V souladu se stanoviskem z roku 2001 WP29 opakuie,

Ze souhlas zaméstnance se zpracovanim jeho osobnich
Udaji zaméstnavatelem nelze, az na vyjimky, povazovat
za vhodny pravni titul pro zpracovani tdajt. Dlivodem je
predevsim vzajemné postaveni a zavislost téchto subjek-
td, tj. faktickad neodvolatelnost takového souhlasu. WP29
tedy doporucuije pro takové zpracovani vyuzit odliSného
pravniho titulu, napf. opravnéného zajmu zaméstnavatele
¢i pInéni smlouvy, to vSak pouze v pripadé, ze je takové
zpracovani nezbytné a proporcionalni.

V obecné roviné WP29 zejména zaméstnavateliim dopo-
rucuje, aby pred kazdym zpracovanim osobnich Gdajt d-
sledné zvaZili, zda je zpracovani nezbytné, pfip. jaky pravni
zaklad bude v daném kontextu aplikovatelny, dale zda je
navrhované zpracovani férové k zaméstnancim, zda je za-
chovana proporcionalita zpracovani a zda je zpracovani
dostatecné transparentni.

Kli€ovou ¢ast stanoviska potom zaujima detailni
posouzeni deviti situaci, ve kterych dochazi ke
zpracovani osobnich Gdaji zaméstnanc a které mohou
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pfedstavovat zvySené riziko ochrany jejich soukromi.
Tyto situace se vénuiji jak ndboru novych zaméstnanci,
tak screeningu sou¢asnych zaméstnanct a poté rliznym
situacim, kdy dochazi ke sledovani zaméstnancu, at uz
na pracovisti, ¢i mimo néj. Na zavér se WP29 vénuije také
problematice predavani osobnich Gdajli zaméstnanct
tfetim strandm a do zahraniéi.

Nabor nového zaméstnance a screening soucasnych
zaméstnanci

V naborovém procesu by méli dle WP29 zaméstnavatelé
nejprve uchazece dostateé¢né informovat o zpracovani
jeho osobnich udaijtl, zpracovavat pouze Gdaje nezbytné
a relevantni pro nabizenou pozici a takto ziskané Gidaje
po skoncéeni ndborového procesu smazat. V pripadé
ziskavani dajil o uchazedi ze socialnich siti by méli
zaméstnavatelé rozliSovat, zda se jednéa o profil
uchazece spiSe profesni, ¢i soukromé povahy. To totiz
muzZe byt rozhodujicim parametrem pfi uréovani, zda

je zaméstnavatel opravnén takové Gdaje zpracovavat,

¢i nikoli. Zatimco zpracovani osobnich tdaji z profesni
sité typu LinkedIn by nemélo pfedstavovat potiz, vyuziti
Gdaj ze soukromého profilu jiZ mlZe byt problematické.
Screening chovani stavajicich zaméstnanct
prostifednictvim socialnich siti povazuje WP29 naopak
za zasadné nepfijatelné. Jedinou takovou vyjimkou by
mohl byt dllezity, odivodnény zajem zaméstnavatele,
ktery by takto napf. kontroloval dodrZzovani povinnosti
mlcéenlivosti. | v takovém pripadé by v§ak musel

byt zaméstnanec o zpracovani fadné informovan

a zpracovani by nemélo byt provadéno invazivnim
zplisobem.

Sledovani zaméstnancii

V soucasné dobé se nabizi zaméstnavatellim
nepreberné mnozstvi technologii, kterymi je mozné
sledovat jejich zaméstnance. WP29 vSak upozornuie, ze
ne vzdy je k tomu zaméstnavatel opravnén. Jednak je
nutné, aby o tomto byli zaméstnanci fadné informovani,
a zaroven by nemélo byt sledovani neproporéni ke
sledovanému cili. Optimalné by méli zaméstnavatelé
pfed zahajenim sledovani posoudit vliv takového
monitoringu na ochranu osobnich Gdaj. Nakonec by
méla byt také implementovana srozumitelna interni
smeérnice, ktera danou problematiku dostate¢né
vysvétli a detailné upravi.
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S ohledem na rozsiteni prace z domova ¢i
prostfednictvim vzdaleného pfistupu se pfi Castém
monitoringu takové ¢innosti zvySuje riziko zdsahu do
soukromi zaméstnance. Stanovisko upozorfiuje pravé
na souvislost ochrany osobnich Gdajd s praci zdomova
Ci napf. s principem Bring Your Own Device. | zde se
pochopitelné upravi vSechna pravidla pro zpracovani
osobnich udaji. P¥i praci na dalku se vyZaduie, aby
zaméstnavatel dostate¢nym zplisobem zajistil ochranu
osobnich udaji pri pfenosu dat.

Riziko zasahu do soukromi mohou predstavovat rovnéz
systémy evidence dochazky. Ty dnes jiz dokazou
kontrolovat nejen pfichod a odchod, ale rovnéz napt.

i pohyb zaméstnanc( po pracovisti. Takovy monitoring
by nemél byt obecné pfistupny, nicméné v pfipadé, kdy
bude splnéna zasada proporcionality a zaméstnanci

budou o pFipadném zpracovani dostatecné
informovani, mlZe napf. dochazet k monitoringu vstupu

Optimalné by méli
zameéstnavatelé

pred zahajenim
sledovani posoudit vliv
takového monitoringu

na ochranu
osobnich udaju.

Na aktualni téma ’

zaméstnancl do zabezpetené mistnosti za G€elem
zajiSténi bezpecnosti na zakladé opravnéného zajmu
zameéstnavatele. Takto ziskané Gdaje vSak nesmi byt
vyuzity k extenzivnim tcéeltm, jako napt. posuzovani
pracovni vykonnosti zaméstnance.

zaméstnavatele, napf. sluzebnich vozidel, a sledovani
nejen lokace ¢&i rychlosti vozidla, ale napf. i chovani Fidice.
O takovém sledovani vSak musi byt zaméstnanci jasné
informovani. V ramci vyuziti vozidla pro pracovni Gcely do
néj zaméstnavatel mize umistit lokaéni zafizeni, nicméné
pokud ma zaméstnanec stejné vozidlo k dispozici i pro
soukromé Gcely, musi existovat - v souladu s pravni
Upravou - moznost takové zafizeni vypnout.

zmény vykladu a jeho cilem je spiSe vyjasnit aplikaci
soucasnych pravidel pfi vyuziti novych technologii.
Treba si vSak uvédomit, Ze ani soucasné pravidla

nejsou mezi ¢eskymi zaméstnavateli v drtivé vétsiné
dodriovana. Cesti poijistitelé obecné predstavuiji $picku
ve vyuZivani nejriiznéjSich informacnich technologii -

a jejich HR neni vyjimkou. Pfed G¢innosti GDPR by se
tedy méli vSichni zamyslet nad tim, zda je vyuZiti urcité
technologie zasahuijici do soukromi zaméstnancl
opravdu nezbytné, zda jsou s ni zaméstnanci dostatecné
srozuméni a zda maiji pro toto zpracovani vhodny pravni
zaklad dle GDPR. o

1 Ve zbytku &lanku se pouZiva terminu ,zaméstnanec’, ackoli se tim mysli
i osoby v obdobném postaveni, jak se uvadi v tomto odstavci.

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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Informace o vyznamnych
soudnich kauzach

s participaci CKP

Ceska kancelaF pojistitelt

v _ we

CKP za uplynulé obdobi Fesila

u soudt vysSich instanci ¢etné
kauzy, z nichz nékteré predstavujeme
v nasledujicim élanku.

Soudni dvir EU (SDEU)

SDEU rozhodl dne 15. ¢ervna 2017 o tom, Ze Interni
pravidla Rady kancelaFi (RK) nejsou sou¢asti komu-
nitarniho prava. Rizeni u SDEU bylo zahajeno na zakladé
predbézné otazky ze strany litevského soudu, feSiciho
regresni narok Litevské kancelafe proti litevskému vlastni-
kovi nepojisténého vozidla, jehoZ provozem byla zpiisobe-
na Skoda v Némecku, zda jsou Interni pravidla RK soucasti
komunitarniho prava a zda je dana jurisdikce SDEU.

V ramci fizeni u SDEU intervenovaly vlady dvou
&lenskych stati EU: CR a Italie. Intervenci vlady CR
napomohla spoluprace CKP a CAP, na zakladé niz

bylo vysvétleno, Ze Interni pravidla RK jsou Cisté
samoregulacni sadou pravidel upravujicich vztahy mezi
narodnimi kancelafemi, jejich lenskymi pojistovnami
a jejich pfipadnymi korespondenty zelené karty.

Generalni advokat predloZil SDEU velmi propracované
vyjadreni, jimzZ jak formalnég, tak hmotnépravné
pfesvédcoval SDEU o tom, Ze Interni pravidla RK jsou
soucasti komunitarniho prava a Ze jurisdikce SDEU

je tak dana, coz zpisobilo obrovské obavy v celém
systému zelené karty.

SDEU vSak nazor generalniho advokata neakceptoval

a odmitl jurisdikci ve vztahu k Internim pravidlim RK.
Diky tomu si systém zelené karty i nadale zachoval svou
autonomii pro samoregulaéni o$etfeni byznysovych
vztah( uvnitf systému.

Ustavni soud CR
Aplikace principu ,pIlného od$kodnéni” v pFipadé
Skody na zahrani¢nim vozidle

Ustavni soud CR vyhovél tstavni stiznosti CKP podané
proti rozhodnuti Nejvy$siho soudu CR, kdy? dovodil,
Ze vy$e nahrady $kody zptisobené cizinci poSkozenim
vozidla pfi nehodé na tzemi CR se ma hradit dle
ekonomickych pomért v misté bydlisté posSkozeného.

Zalovanym byl Fidi¢ a vlastnik tuzemského
nepojisténého vozidla, jehoZ provozem byla na Gizemi
CR zptisobena $koda rakouskému ob&anovi s trvalym
bydlistém v Rakousku. Naroky poSkozeného z povéreni
CKP likvidovala Ceska poijistovna, a. s., jeZ $kodu na
vozidle vycislila dle rakouskych cenovych poméri ve
vy$i cca 400 000 K&. Tuto éastku CKP nasledné uplatnila
ve formé regresniho naroku proti fidi¢i-vlastnikovi
nepojisténého vozidla, ktery ji odmitl dobrovolné
uhradit, v dsledku ¢ehozZ doslo k podani zaloby proti
nému.

Okresni soud v Tfebigi regresni narok CKP ponizil

o Castku 180 000 K&, predstavuijici rozdil mezi
poskytnutym plnénim za Skodu vy¢islenou dle
rakouskych predpist a vysi Skody stanovenou
znaleckym posudkem dle ¢eskych cenovych predpisu.
Krajsky soud v Brné uvedeny rozsudek zménil a CKP
pfiznal regresni narok v plné vysi dle rakouskych
cenovych predpisil. Zalovany podal dovolani

k Nejvy$simu soudu CR, jen? rozsudek krajského soudu
zrusil a vyslovil shora uvedeny zavazny pravni nazor.

SDEU rozhodl dne

15. ¢ervna 2017 o tom,
ze Interni pravidla
Rady kancelari (RK)
nejsou soucasti
komunitarniho prava.

Ustavni soud na zakladé stiznosti CKP dospél k zavéru,
7e postupem Nejvy$siho soudu CR doslo k porudeni
prava CKP, kdy? vypoéet vySe skody, ktery z jejiho
povéreni aplikovala Ceska pojistovna, a. s. (tedy dle
cenovych podminek v misté bydli$té poskozeného), byl
spravny, nebot naprava stavu po zasahu do majetku
posSkozeného je zpravidla realizovana tam, kde je véc
uzivana, coz bylo v daném pfipadé misto bydlisté
poskozeného. Vycisleni vySe Gjmy tak bylo v daném
pripadé v souladu s Ustavnim soudem akcentovanym
principem ,plného odskodnéni”.
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Ustavni stiznost ve véci nespravné

Legislativa a pravo .

pfiznanych nakladu Fizeni NEiVY§§I’ SOUd CR pFiSVédéiI

CKP podala tistavni stiznost proti usneseni
Méstského soudu v Praze a rozsudku
Obvodniho soudu pro Prahu 4, pokud jde

o naklady pravniho Fizeni pfiznané zalobci.

V pfedmétné véci byl veden spor o vysi
plnéni za $kodu na vozidle zplisobenou
provozem vozidla bez pojisténi odpo-
védnosti. PoSkozeny poZadoval plnéni ve vysi
433 153 K&, pricemz CKP poskytla pInéni ve
vysi 330 214 K¢ a narok na doplatek rozdilu
ve vysi 102 939 K¢ uplatnil poSkozeny soudni
cestou. Na zakladé znaleckého posudku ke
stanoveni vySe Skody, ktery byl proveden

v rdmci soudniho Fizeni, pfiznal Obvodni
soud pro Prahu 4 poSkozenému doplatek
pInéni ve vysi 20 277 K¢&.

Pfestoze byl poSkozeny v Ffizeni ispésny

jen ve 20 % svého naroku, pfiznal mu soud kromé
doplatku pInéni i narok na ndhradu nakladut fizeni ve
vy$i 44 639 K& vypoéteny z celé poZadované Gastky (tj.
ze 102 939 K&), pricemz CKP, ktera byla v Fizeni spésna
co do 80 %, vabec zadné naklady Fizeni nepfiznal. Proti
tomuto rozhodnuti podala CKP odvolani, které agkoli
obsahovalo podrobné odlvodnéni, v ¢em je spatfovana
nespravna aplikace pFislusnych ustanoveni obéanského
soudniho fadu, bylo Méstskym soudem v Praze bez
pfiléhavého odiivodnéni zamitnuto. Proti tomuto
rozhodnuti nebylo mozné podat dovolani; jedinym
moznym opravnym prostifedkem byla Gstavni stiznost.

PrestoZe majetkova Gjma, ktera CKP vznikla napadenymi
soudnimi rozhodnutimi, se pohybuje v fadu nékolika
desitek tisic korun, jedna se zde o popfeni prava
Zalované strany na spravedlivy proces, nebot nemuze jit
ku prospéchu Zalobce a soucasné k tiZi Zalovaného, Ze
Zalobce (poskozeny) zasadné nadhodnoti uplatfiované
naroky. Dopady takovéto rozhodovaci praxe mohou
zasadnim zplsobem zasahovat nejen do pravniho
postaveni CKP, ale i véech pojistoven v piipadé

sporl o pojistné plnéni, jelikoZ ve snaze zabranit
nespravedlivé rozhodnutému soudnimu sporu mohou
byt takto nepfimo nuceny akceptovat nadhodnocené
naroky poskozenych. O Gstavni stiznosti nebylo dosud
rozhodnuto.

argumentaci CKP, Ze ¢astku okolo
75 mil. K¢ ustalena judikatura

pfi tomto druhu zdravotniho
postizeni (odkazanost na
invalidni vozik) pfiznava zejména
osobam mladsiho véku, u nichz
je predpoklad dlouhodobého
stradani a vyrazeni z vétsiny

fazi lidského Zivota.

Nejvyssi soud CR

Narok na pojistné plnéni za Skodu zplisobenou
provozem pasového transportéru

CKP podala dovolani proti rozhodnuti Mé&stského soudu
v Praze, jimz byl potvrzen mezitimni rozsudek Obvodniho
soudu pro Prahu 4. Soud rozhodl o opravnénosti naroku
Zalobce na pojistné plnéni za Gjmu na zdravi, kterad mu
byla zplisobena vojenskym pasovym transportérem BVP
(vyFazenym z vyzbroje Armady CR), jimZ byl zachycen pfi
nataceni reklamniho spotu.

CKP odmita naroky poskozeného s poukazem na fakt, Ze
pasovy transportér BVP viibec neni vozidlem ve smyslu
zakona ¢. 168/1999 Sb., a poSkozeny proto nema pravo
domahat se plnéni z garanéniho fondu CKP. Sou&asné
bylo namitano i vyrazné spoluzavinéni poSkozeného

a zveliGovani zdravotnich obtizi.

Obvodni soud pro Prahu 4 i Méstsky soud dospély

k zavéru, ze CKP je ve véci pasivné legitimovana.

Proti rozhodnuti Méstského soudu v Praze podali CKP

i 7alobce dovolani. CKP namita, 7e pasovy transportér

BVP viibec neni vozidlem ve smyslu zakona ¢. 168/1999
Sb., a poskozeny proto nema pravo domahat se plnéni
z garanéniho fondu CKP.



Vzhledem k tomu, Ze odvolaci soud v odlivodnéni roz-
hodnuti uvedl, Ze je potfeba vychazet také z tzv. ,eu-
rokonformniho” vykladu zakona tak, aby odpovidal u&elu
sledovanému smérnici Evropského parlamentu a Rady
€. 2009/103/ES, na zakladé ¢ehoz pristoupil k Sirsi de-
finici pojmu ,vozidlo”, CKP argumentuije, Ze se v daném
pfipadé jednalo o nepfipustny eurokonformni vyklad.

Vy$e nahrady za ztiZeni spoleéenského uplatnéni (ZSU)
dle zakona €. 40/1964 Sb. a vyhlasky €. 440/2001 Sb.

Nejvyssi soud CR rozsudkem doruéenym dne 1. &ervna
2017 vyhovél dovolani CKP ze dne 1. &ervence 2015

CKP odmita naroky
poSkozeného

s poukazem na

fakt, Ze pasovy
transportér BVP
vibec neni vozidlem
ve smyslu zakona

€. 168/1999 Sb. [...]
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proti rozhodnuti Méstského soudu v Praze, jimz byl
potvrzen rozsudek Obvodniho soudu pro Prahu 5, na
zakladé néhoz bylo zalobci pfiznano ZSU v celkové vysi
7 684 200 Ké&.

Zalobce utrpél ve svych 52 letech zavazné zranéni
zplisobené provozem nepojisténého vozidla, v disledku
né&hoz je trvale odkazany na invalidni vozik. CKP
nerozporovala, Ze u Zalobce jsou splnény mimoradné
davody pro pfiznani dalSiho odSkodnéni za ZSU nad
ramec vyplyvaijici z vyhlasky €. 440/2001 Sb., nicméné
s ohledem na vySi poskytovaného odSkodnéni v jinych
obdobnych pFipadech povaZovala za pfimérenou
¢astku 5 027 400 K¢, kterou zalobci na zakladé
rozhodnuti Obvodniho soudu pro Prahu 5 také
vyplatila.

Nejvyssi soud CR pfisvédéil argumentaci CKP, Ze
¢astku okolo 7,5 mil. K& ustalena judikatura pfi
tomto druhu zdravotniho postizeni (odkazanost na
invalidni vozik) pfiznava zejména osobam mladsiho
véku, u nichz je pfedpoklad dlouhodobého stradani
a vyFazeni z vétSiny fazi lidského Zivota. Castku
presahuijici 5 mil. K&, kterou uznala CKP, povaZuje
Nejvyssi soud CR za odpovidajici okolnostem

daného pf¥ipadu. (]

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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Legislativa a pravo .

Pozitivni trendy v oblasti
ochrany spotrebitele

Mgr. Jana Andraséikova, LL.M. / koordinator evropskych aktivit / Ceska asociace pojistoven

Dne 23. cervna 2017 se v Praze konala
konference 5* ESAs Consumer Protection
Day, kazdoroc¢né poradana Evropskymi
organy dohledu (ESAs) a letos vénovana
problematice ochrany spotrebitell.

Prispévky zastupct finanéniho sektoru i subjekti ochra-
ny spotiebitelll zahrnovaly Siroké spektrum témat, od
potencialu digitalizace a zplsobu regulace fintecht pfes
miru finan¢ni gramotnosti spotfebitelll aZz po smyslu-
plny model dohledu ze strany pfislusnych narodnich
organt a spravu finan¢nich produktt. V pribéhu celé
akce zaznivala nazorova polarita zastupct finan¢nich
instituci a subjekt ochrany spotfebitel(i. Obé strany vni-
maly postaveni spotiebitelli a standardy jejich ochrany
z odlisnych GhlG pohledu. Konference nas inspirovala ke
kratkému zamysleni nad vyvojem a trendy v této oblasti
v ¢eském i celoevropském kontextu.

Ochrana spotiebitelti v CR

Pateri Ceské legislativni Upravy je zakon €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele (dale jen ,zakon"), jenz v navaz-
nosti na poZadavek harmonizace s evropskym pravem
zakotvil moZnost alternativnich, mimosoudnich zptsob
feSeni spotFebitelskych spori (ADR). Poradenstvi a po-
moc s dosaZzenim priméfené ochrany v soucasnosti spo-
trebitellim nabizi fada subjektli véetné systému spotre-
bitelského ombudsmana. Je také nezbytné podotknout,
Ze medializace klamavé reklamy a souvisejicich témat
zvedla povédomi spotrebitelll nejen o téchto negativnich
jevech, ale i o formach jejich prevence, popft. obrany

v pripadé naru$eni jejich prav. Pfiklon k rozvoji indivi-
dualni aktivity spotfebitele navazuije i na vyvoj ADR.

Rozvoj ADR ve spotiebitelskych sporech

Redeni dlouhodobé frustrace obyvatelstva nizkou efek-
tivnosti soudnictvi nabidla ve spotfebitelském kontextu
transpozice smérnice o ADR', popf. nafizeni o ADR-ODR?,
na jejimz zakladé jsou dle vécné specializace pravomoci
stanoveny &étyfi subjekty: finanéni arbitr (finanéni sluzby),
CTU (elektronické komunikace a postovni sluzby), ERU
(elektroenergetika) a COlI, p¥i niz pasobi Evropské spotie-
bitelské centrum. Postaveni a vykon pravomoci COI jsou
na rozdil od ostatnich subjektl pfimo upraveny 4. ¢asti
zakona, jenZ zakotvuje FfeSeni spori ve zbyvaijicich ob-
lastech, a to formou konciliace.

Pro Uplnost dodavame, Ze pohliZzime-li na rozhodéi fizeni
jako na ADR, byla tato moznost z feSeni spotrebitelskych
sportll vylouéena pfijetim zakona o spotrebitelském Gvé-
rué, ktery pozménil zakon o rozhod¢&im Fizeni.

Smeérnice v bodé 5 tvodnich ustanoveni odkazuje na &l.
169 odst. 1 a odst. 2 pism. a) SFEU, jenz zakotvuije zajisténi
vysoké urovné ochrany spotrebitele. Ke splnéni tohoto

cile jsou metody ADR vhodnym prostiedkem, jelikoZ se od
standardniho soudniho Fizeni odliSuji jednoduchosti, efek-
tivnosti, rychlosti, niz§i formalnosti a z hlediska spotiebite-
le v neposledni Fadé i niz§i nakladovosti a vy$si ispéSnosti
dosazeni vyhovuijiciho fe$eni. Tato dostupnost je zakotvena
pro on-line i off-line rezim. Dal$i nezpochybnitelnou vy-
hodou pouZiti ADR je, Ze nedochazi ke staveni |h(it, a neni

tedy narusena eventualita FeSeni soudni cestou.

Nova éra ochrany spotiebitele

Zavedenim Gpravy ADR v ramci spotiebitelskych spor
dochazi ke zvySeni informovanosti spotiebitell a tim

i povédomi o moZnostech ochrany jejich prav. Lepsi
informovanost je predpokladem nejen pro opatrnéjsi
rozhodovani, ale i samostatnéjsi feSeni pripadnych spori.
Tyto metody FeSeni pfi nabyvaiji na popularité i z diivodu
jejich jednoduchosti a pristupnosti, kdy jsou k dispozici

i béZnému spotrebiteli, jenZ neni odkazan na pomoc profe-
siondla. Forma ADR je vyhovuijici i z hlediska ustavi¢né se
zvysuijici frekvence preshraniéniho charakteru spotiebitel-
skych vztah.

Navzdory uvedenym pozitiviim by bylo predéasné tvr-
dit, Ze se jedna o ukon&eny vyvoj. Inovativni pristup

k ochrané spotrebitele a postupné prekonavani roz-
tristénosti tprav a zvySovani standard(i v ramci EU ¢eka
jesté dlouha cesta. Ceska Gprava ale navazuje na celoev-
ropsky trend zintenzivnéni ochrany prav spotfebitelll na

zakladé jejich aktivnéjsi participace. o

-

Smérnice Evropského parlamentu a Evropské rady 2013/11/EU ze dne 21. kvét-
na 2013, o alternativnim feSeni spotrebitelskych sporti a o zméné nafizeni
(ES) &. 2006/2004, a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotFebitelskych sport). Tuto oblast samoziejmé upravuiji i dal3i evropské
predpisy - ty zde ale s ohledem na rozsah tohoto ¢lanku nerozebirame.
Nafizeni Evropské rady €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotrebi-
telskych sporti on-line.

Zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru.

Zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezu.

N

s~ w
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Novinky z legislativy

Obdobi: 1. 5. - 31. 8. 2017

JUDr. Zuzana Hlavaékova / hlavni pravnik / Ceska asociace pojistoven

Z celé rady prijatych pravnich predpisii
upozoriiujeme predevsim na prijeti novely
zakona €. 249/2017 Sb., novelizujici zakon
€. 340/2015 Sb., o registru smluv. Novela
zejména rozSiruje vyjimky z povinnosti
uverejiovani smluv, opousti povinnost
pisemné formy smlouvy, podléhajici
povinnosti zvefejnéni, a umoziuje

jeji uzavreni jakoukoliv jinou formou
umoznuijici jeji zverejnéni. Zaroven
upozoriiujeme na zakon ¢. 170/2017

Sh., kterym byla provedena mj. zména
zakona o danich z pFijmt znamenajici
zachovani dafové neutrality CKP

a zakotveni danové uznatelnosti vydaju
CKP na tvorbu garanéniho fondu CKP.

Dalsi prijaté predpisy:

1 Vyhlaska €. 158/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska
€. 343/2014 Sb., o registraci vozidel, ve znéni poz-
déjsich predpist. Uéinnost: od 1. éervna 2017.

2 Vyhlaska €. 163/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska
€. 355/2006 Sb., o stanoveni zplisobu a podminek
registrace, provozu, zplisobu a podminek testovani
historickych a sportovnich vozidel a zptisobu a pod-
minek testovani silniéniho vozidla, které je regis-
trovano v registru silni¢nich vozidel, ve znéni vyhlasky
¢. 144/2012 Sb. Uéinnost: od 2. &ervna 2017.

3 Zakon ¢€.170/2017 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v oblasti dani. Uéinnost: od 1. éervence 2017.

4 Zakon €. 183/2017 Sb., kterym se méni nékteré za-
kony v souvislosti s pFijetim zakona o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich a zdkona o nékterych
prestupcich. Uéinnost: 1. éervence 2017. Navazuje
na zakon o odpovédnosti na prestupky a fizeni o nich
¢. 250/2016 Sb., ktery nabyl éinnosti dne
1. ¢ervence 2017.

5 Zakon €. 195/2017 Sb., kterym se méni zakon
¢. 328/1999 Sb., o ob¢anskych prakazech, ve zné-
ni pozdéjSich predpis(, a dal$i souvisejici zakony.
Uvedenym predpisem byla zakotvena pravni Gprava

10

bezpecnostnich, identifikaénich a deblokaénich koda
a vydavani dokladii se strojové ¢itelnymi udaiji.

Zakon €. 199/2017 Sb., kterym se méni zakon

€. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a 0 zménach nékterych zakont (zakon o silni¢nim provo-
zu), ve znéni pozdéjsich predpis(; zakon ¢&. 247/2000 Sb.,
o ziskavani a zdokonalovani odborné zpUsobilosti k Fizenf
motorovych vozidel a 0 zménach nékterych zakond,

ve znéni pozdéjSich predpis(, a zakon ¢. 634/2004 Sb.,

o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpi-

sll. Zadkon umoziuje podat Zadost o vydani fidi¢ského
prtikazu u kazdého Gfadu obce s rozSifenou ptisobnosti.
Uginnost: od 1. ervence 2018.

Zakon €. 204/2017 Sb., kterym se méni zakon

€. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve
znéni pozdéjSich predpis(, a dalsi souvisejici zakony.
Zakonem je do ceského pravniho Fadu transponovana
smérnice o trzich finanénich nastroja MIFID Il, nafizeni
o trzich finan¢nich nastroji MIFIR a nafizeni o zneuZi-
vani trhu MAR véetné provadéci smérnice upravujici
whistleblowing a smérnice o trestnich sankcich za
zneuzivani trhu CSMAD. Uginnost: od 13. srpna 2017.

Zakon €. 249/2017 Sb., kterym se méni zakon

€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o regis-
tru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni zakona

¢. 298/2016 Sb. Uéinnost: od 18. srpna 2017.

Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.
Zakon upravuije plosné vyuzitelny, jednotny, statem
garantovany a v ramci Evropské unie interoperabilni
systém elektronické identifikace, autentizace a auto-
rizace pro kliCcové agendové a provozni informacni sys-
témy spravované organy vefejné moci podle principd,
které predpoklada natizeni elDAS. Zakotvuije jednotny,
obecny zplisob prokazovani totoznosti a statni infor-
macni systém garantuijici ,zprostfedkovani” diivé-
ryhodné elektronické identifikace viici zakladnim
registriim, ktery bude vyuZitelny pro sluzby vefejného
i soukromého sektoru. Uéinnost: od 1. Eervence 2018.

Zakon €. 251/2017 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s pfijetim zakona o elektronické iden-
tifikaci. Uéinnost: od 1. éervence 2018, tiéinnost

5. éasti: od 1. Fijna 2017. o
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Legislativa a pravo .

Zameéstnavatel neni opravnén
monitorovat své zameéstnance
bez predchoziho upozorneni

Mgr. Michal Nulicek, LL.M. / ROWAN LEGAL

Velky senat Evropského soudu pro lidska
prava zrusil rozsudek ,,malého” senatu

z minulého roku ve véci Barbulescu vs.
Rumunsko. V nyni jiz zruSeném rozsudku
soud konstatoval, ze zaméstnavatel
sledovanim elektronické komunikace
svého zaméstnance sice zasahl do jeho
soukromi, nicméné v daném p¥ipadé

se jednalo o priméreny postup. Soud
nyni dospél k nazoru, ze takovy postup
opravnény neni a Zze zameéstnanec musi
byt na takové sledovani upozornén.

Bogdan Mihai Barbulescu byl pred 10 lety propustén ze
zaméstnani na zakladé toho, Ze v rozporu s internimi
predpisy zaméstnavatele vyuzival pracovni pocitac

k soukromé elektronické komunikaci. Zaméstnavatel
tuto komunikaci sledoval a ukladal, pficéemz do
Barbulescova propusténi ji nasbiral celych 45 stran.
Proti zdsahu do svého soukromi se Barbulescu
nelispésné branil pfed rumunskymi soudy, nacez se
obratil na Evropsky soud pro lidska prava, ktery mu vSak
plvodnim rozsudkem taktéz nevyhovél.

Zameéstnavatel tuto
komunikaci sledoval
a ukladal, pricemz
do Barbulescova
propusténi ji nasbiral
celych 45 stran.

AZ nyni se soud postavil na stranu Barbulesca a svym
verdiktem dal jasné najevo, Ze i v zaméstnani ma ¢lovék
pravo na soukromi. Zaméstnavatel neni opravnén ke
sledovani soukromé elektronické komunikace svych
zaméstnanctl bez pfedchoziho upozornéni, a to ani kdyz
soukromé vyuziti prostfedkii zaméstnavatele zakazuiji
interni predpisy.

S ohledem na velkou rozsifenost monitorovani

aktivit zaméstnancl Ize o¢ekavat, Ze rozsudek bude
mit v zemich Rady Evropy dalekosahly dopad na
mnoho zaméstnavatell. Ti budou muset nové dbat

na to, aby byli v§ichni zaméstnanci o sledovani svych
digitalnich aktivit fadné pouceni. V ¢eském prostredi
se nicméné o Zadnou prevratnou zménu nejedna,
jelikoz povinnost upozorfiovat zaméstnance na
sledovani jiz dnes pomérné jasné vyplyva z legislativy
na ochranu osobnich Gdaja a zejména pak z § 316
zakoniku prace. Dulezitost ochrany lidského soukromi
v zaméstnani akcentuje také nové obecné nafizeni

o ochrané osobnich udajti (GDPR), které budou muset
od jara pfistiho roku dodrZovat vSichni zaméstnavatelé
v EU. Podle tohoto nafizeni by mél zaméstnavatel

pfi sledovani aktivit svych zaméstnanc( dolozit tzv.
,opravnény zajem”, pficemz v takovém pfipadé je
nezbytné obzvlasté chranit prava a odidvodnéné zajmy
zaméstnancu. Tzn. Ze sledovani musi byt pfimérené
sledovanému cili a omezeno jen na skute¢né nezbytny
rozsah; nemélo by zbyte¢né zasahovat do prav
zaméstnancl a zaméstnavatel by mél byt ohledné
sledovani co mozna nejvice transparentni. o

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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Analyza pojistného trhu 2016

Ing. Jaroslav Urban / pojistny analytik / SUPIN

Ceska asociace poijistoven (CAP)
vydava Vyrocni zpravu 2016. Jeji
soucasti jsou opét i detailni statistiky
a vysledky clenskych pojistoven.

Cesky pojistny trh se neustale vyviji a v poslednich
letech dochazi k vyznamnym zménam dosavadnich
trend(. Tyto transformace ovlivituje napf. soucasna
ekonomicka situace v CR i v okolnich statech, ale

i dalSi aspekty, jako nové iniciativy v oblasti legislativy
nebo utuzovani dohledovych standardii. S tim bohuzel
souvisi také naruseni kontinuity dat zverejiiovanych
Ceskou narodni bankou. Oproti tomu jsou statistiky
zvefejiiované CAP stale konzistentni, a proto poskytuii
dlouhodobé srovnatelny obraz aktualniho vyvoje.
Nejedna se ovSem pouze o nahradu, ¢i dokonce
duplicitu dohledovych reporta. Diky vlastni metodice,
ktera se vice zaméruje na skuteé¢nou podstatu
pojistného obchodu uzaviraného na tzemi CR', nabizi
kazdému zajemci hlubsi vhled do dané problematiky,
nad mozZnosti poskytnutelné standardnimi a¢etnimi
hodnotami.

Pfedepsané pojistné a kompletni vysledky za rok 2016

Celkové predepsané smluvni pojistné upravené
podle metodiky CAP se meziroéné zvysilo o 2,1 %,

ze 116,55 mld. K¢ na 118,99 mld. K&, tedy o necelych
2,5 mld. K&. To je vyrazné vice nez v roce 2015, kdy
stejny ukazatel narostl jen o 1,1 mld. K& Samotné
trendy ve vyvoji nezivotniho i Zivotniho pojisténi se ale
navzdory zrychleni ristu celkového pfedpisu nadale
potvrzuji. Dominantnim rlstovym segmentem z(stava
nezivotni pojisténi, které v oblasti pfredepsaného
pojistného jesté vice posililo, zatimco Zivotni pojisténi
ve stejném parametru dale kles3, i kdyz
rychlost poklesu se oproti minulému
obdobi snizila. Pomér mezi obéma
segmenty se tak dale posunul na 63 : 37,
ve prospéch nezivotniho pojisténi.

pojistné havarijniho pojisténi dosahlo hodnoty

16,7 mld. K& a meziro€né se zvysilo o rekordnich

1,5 mld. K&. Absolutni rGist vykazalo i pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, jez pFidalo 2,5 %;
predepsané pojistné dosahlo hodnoty 21 mld. K&

a meziro¢né narostlo o 0,5 mld. KE. Segment pojisténi
motorovych vozidel tak nadale upeviuje svoiji
dominantni pozici s objemem necelych 38 mld. K¢

a 50% podilem na celkovém prfedepsaném pojistném
v nezivotnim pojisténi. Popsané zlepsSeni je ale
podminéno predevS§im samotnym rlistem poctu
registrovanych, resp. pojisténych vozidel a v pfipadé
havarijniho pojisténi také zvySenou nabidkou i oblibou
produkt s omezenym rozsahem krytych rizik (typicky
bez rizika havarie na pojisténém vozidle). Pocet vozidel
s pojisténim odpovédnosti z provozu meziro¢né narostl
o cca 4 %, zatimco pocet havarijné pojisténych vozidel
stoupa dokonce o témér 9 %. Kombinovany Skodni
pomér pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla za

rok 2016 srovnavaijici objem Skod a dalSich nakladu
ocekavanych ze skod roku 2016 v(éi zaslouzenému
pojistnému stejného roku dosahuje hodnoty 107 %.
Pfestoze pripadny pozitivni run-off rezerv v budoucnu
muZe tento technicky vysledek korigovat, je tfeba
upozornit, Ze zejména vysledky na nové uzaviranych
smlouvach vychazeji ve vysi technické ztraty

i v pfipadé vypoctu rezerv bez rizikové marze na Grovni
tzv. ,best estimate”.

Spolu s pojisténim motorovych vozidel vykazuje

narlst pojistného i pojisténi majetku a vSeobecné
odpovédnosti. Pfedepsané pojistné v pojisténi majetku
se navysSilo o témér 0,5 mld. K& a dosahlo hodnoty

20,3 mld. K¢, kdyz jeho riist meziroéné zrychlil na
necelych 2,5 %. Tato odvétvi tak ziskavaji druhy nejvétsi,

Dominantnim rastovym
segmentem zlistava nezivotni

pojisténi, které v oblasti

NezZivotni pojisténi

Pfedepsané pojistné v nezivotnim
pojisSténi meziro€né narostlo o 4,7 %,

na hodnotu 75,3 mld. Ké (+3,4 mld. K&).
Nejvyznamnéji k tomuto ristu prispélo
odvétvi havarijniho pojisténi pozemnich
vozidel, které posililo 0 9,5 %. Pfedepsané

predepsaného pojistného
jesté vice posililo, zatimco
zivotni pojisténi ve stejném
parametru dale klesa |[...]
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27% podil na predepsaném pojistném v neZivotnim
pojisténi. V pripadé vSeobecného pojisténi odpovédnosti
za Skodu bez zahrnuti zdkonného poijisténi (jehoz
hodnota letos poprvé piesahla 7 mld. K¢&) je rust
pfedpisu jesté vyrazngjsi (+7 %). Pfedepsané pojistné

se blizi 7 mld. K& a meziro€né posililo o vice nez

400 mil. K&. Jeho podil na celkovém predepsaném
pojistném v nezivotnim pojisténi diky tomu nyni
prekrocil hranici 9 %. V pojisténi odpovédnosti
dominuje podnikatelska sféra, na kterou z celkového
pfedpisu tohoto odvétvi pripada cca 5 mld. K&. Zbyvaijici
mensi ¢ast (necelé 2 mld. K&) hradi doméacnosti.
Potésuijici je, Zze v pfipadé zminénych domacnosti je
rist predepsaného pojistného ve vysi 9 % rychlejsi

nez u podnikatel(i, a proto popsany vyvoj nesouvisi jen
s pozitivnéjSi ekonomickou situaci v €eském pramyslu,
nybrz se zlepSuje i celkova propojiSténost téchto rizik
mezi béZznymi ob€any. Po mirném oslabeni se v roce
2016 lehce navysilo i pfedepsané pojistné v cestovnim
pojisténi a potvrdilo tim dlouhodobé vyrovnany vysledek
okolo 2 mld. KE. Pfedepsané poijistné u samostatnych
smluv Grazového pojisténi, které od roku 2011 pomalu
klesalo, se opét stabilizovalo v roce 2015 a s mirnym
meziro&nim rastem (+1,5 %) v aktualnim obdobi
prfekrocilo hodnotu 2,1 mld. K¢. | nadale v§ak plati, Zze
zvySujici se zajem o Grazové pojiSténi se projevuije
prfedevsim znatelnym posilenim dopliikovych pojisténi
(pFipojisténi) u smluv Zivotniho pojisténi.

Zivotni pojisténi

Odlisné vysledky byly dosazZeny v oblasti zivotniho
pojisténi, jehoz pfedepsané pojistné se po
pfedchazejicim rychlém riistu sniZuje uz treti rok

v Fadé. Pokles sice mirné zpomalil (z -3,6 % v roce

2015 na aktualnich -2,1 %), ale i tak &lenské pojistovny
meziro¢né predepsaly témér o 1 mld. KE méné. Znacné
rozdily nastavaji mezi bézné a jednorazové placenym
pojistnym. Dominantni (a to i v po&tu pfisludnych smluv)
béZné placené pojistné se snizilo uz jen 0 1,2 %, zatimco
jednorazové placené pojistné se dale propadlo o vice
nez 23 %. Celkové zajem mezi pojistniky o jednorazové
placené produkty, které jim predevS§im v minulych
letech nabizely nové investi¢ni pfilezitosti (nyni je jejich
atraktivita ovlivnéna omezenim souvisejicich dafiovych
vyhod i celkovou situaci na finanénich trzich), nadale
klesa. Vyjimku pfedstavuiji pouze dvé bankopojitovny,
které maiji zftejmé Sirsi paletu investi¢nich nabidek pro
klienty z vlastni finanéni skupiny.

Ekonomické informace [l

Aktualni déni v Zivotnim pojisténi vice popisuje tzv.
,obchodni produkce” (tedy vysledky vztahujici se

pouze k nové uzaviranym smlouvam v daném roce).
Pfedepsané pojistné v obchodni produkci, které v tomto
pfipadé neni upraveno podle pravidel metodiky CAP, se
mezirocné snizilo 0 16 %, z 23 mld. K¢ na 19,3 mld. K¢,
tedy o témér 3,7 mld. KE. Z toho bézné placené pojistné
kleslo 0 11 %, na 5,4 mld. K¢, a jednorazové placené
pojistné dokonce o necelych 18 %, na 13,9 mld. K¢&. | zde
pokles oproti roku 2015 zpomalil, ale podstatny rozdil
spociva v tom, Ze vyznamné klesa predepsané pojistné
i u bézné placenych smluy, a to v€etné jejich poctu.
JelikozZ je ovSem celkova situace v Zivotnim pojisténi
(pfedevsim v pocetné zcela dominantnich bézné
placenych smlouvach) mnohem stabilnéjsi, dochazi

k dalsimu ¢asteénému zlepSeni perzistence smluv
Zivotniho pojisténi pfi zndmém faktu jejich predchozi
vysoké stornovosti.

Vyvoj v jednotlivych odvétvich Zivotniho pojisténi

je znaéné rtznorody. Dominantni jsou od roku 2010
produkty tzv. ,investi€niho Zivotniho pojisténi”, i kdyz
dlouhodoby rist jejich pfredepsaného pojistného se

od roku 2014 téméf zastavil (po vyrazném zpomaleni

v pifedchozich dvou letech). PFedepsané pojistné
investic¢niho zZivotniho pojisténi dosahuje hodnoty

22,2 mid. K¢ a oproti roku 2015 se témér nezménilo.
Pocet smluv se ale navysil o 1,4 %, na cca 3,3 mil.
Pramérné roc¢ni pojistné na jednu smlouvu tak mirné
klesa pod hranici 7000 K¢&. Dalsi a dfive nejvyznamnéjsi
odvétvi reprezentuji smlouvy tradi¢niho kapitalového
Zivotniho pojisténi. Jejich pfedepsané pojistné
dlouhodobé rostlo do roku 2006 - poté nastal zasadni
zvrat a od té doby jsou na Ustupu. Z popredi je vytlagilo
vySe zminéné moderni investi¢ni Zivotni pojiSténi, jez se
stalo béhem nékolika let velmi popularnim. Aktualné tak

[...] béZné placené pojistné
kleslo 0 11 %, na 5,4

mid. K¢, a jednorazove
placené pojistné

dokonce o necelych

18 %, na 13,9 mld. K¢.



Spolu s pojistéenim
motorovych vozidel
vykazuje narust
pojistného i pojisténi
maijetku a vSeobecné
odpovédnosti.

kapitalové Zivotni pojisténi dosahuje hodnoty necelych
6 mld. K¢ a oproti roku 2015 kleslo o téméf 17 %. Pocet
aktivnich smluv se meziro¢né také zmensil, a to o cca
12 %, na 1,1 mil. | primérné ro¢ni pojistné mirné oslabuje
a jen lehce presahuje hranici 5000 K¢é. Aktualné druhym
objemové nejvyznamnéi$im odvétvim jsou dopliikova
pojisténi k jiZ jinym existujicim smlouvam Zivotniho
pojisténi, ktera kryji pfedevsim rizika spojena s Grazem
(pFip. s nemoci) jako alternativa k samostatnym
smlouvam drazového pojisténi zminénym vyse.

Jedna se o jedinou oblast Zivotniho pojisténi, jez

v roce 2016 zaznamenala vyznamny rist. Pfedepsané
pojistné se meziro¢né zvysilo o témér 400 mil. K&

(+3,5 %), na 11,2 mld. K&. Nasleduje tzv. ,rizikové Zivotni
pojidténi”, tedy pojisténi pro pfipad smrti. Nejedna se

o rezervotvorné pojisténi, tedy i pojistniky placené
pojistné logicky dosahuie nizgich hodnot (primérné
roéni pojistné ¢ini 2700 K&). Pfedepsané pojistné
postupné rostlo do roku 2010, kdy pfekroéilo hodnotu

2 mld. K¢&. Po nasledné stagnaci bylo dal$im rlistovym
impulzem pro tyto produkty az oZiveni na hypotecnim
trhu v roce 2013. Nyni se trend opét méni a predepsané
pojistné se oproti roku 2015 témér nezménilo a zlistalo
na hodnoté 2,4 mld. K¢.

Poslednim zajimavym odvétvim je dichodové pojisténi.
| zde pifedepsané pojistné dlouhodobé stagnuije (-6,1 %
v roce 2016) a aktualné dosahuje hodnoty 1,3 mld. K&
(meziro&né& o cca 100 mil. K& méng). Jesté vyraznéiji
klesa pocet smluv, coZz ma ov§em za nasledek mirny
naruast roéniho priimérného pojistného, které presahuje
7000 K&. Toto velmi tradi¢ni odvétvi nyni znaéné doplaci
mj. na nepFiznivé prostfedi nizkych urokovych sazeb

a mezi novymi klienty pojistoven o néj neni vyznamny
zajem. Ve statistice tak Ize sledovat uz jen dozivani
starSich smluv uzavienych v minulosti. V podobné
situaci se nachazi i svatebni pojiSténi nebo pojisténi
prostiedki na vyZivu déti s pfedepsanym pojistnym
lehce prevySujicim 700 mil. KE. Produkty z odvétvi
kapitalovych €innosti v roce 2016 zZadna ¢lenska
pojistovna uz viibec nenabizela.
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Vyvoj vyplacenych pojistnych plnéni

Celkové naklady na pojistna plnéni se v porovnani

s rokem 2015 sniZily o vice nez 3 mld. K¢, na

91,6 mld. K&. Lofisky 6% pokles tak zpomalil na
aktualnich -3,3 %. Tento vysledek koresponduje

i s vyvojem vyplacenych pojistnych plnéni, ktera
dosahla hodnoty 88,8 mld. KE. Popsana zména je
ovS§em témér vyhradné spojena se situaci v oblasti
Zivotniho a dlichodového poijisténi, kde vyplacena
pojistna plnéni mezirocné klesla o vice nez 7,6 mld. K¢,
na 42 mld. K¢. V Zivotnim pojisténi tedy stale zlistava
rekordnim rok 2014, s vyplatou na urovni necelych

56 mld., coZz ovSem Uzce souvisi se zpfisnénim pravidel
daniové uznatelnosti smluv Zivotniho pojisténi, které
zdkonodarci prosadili jesté pred koncem zminéného
roku. Omezila se totiz moZnost pribézné vybirat
finanéni prostifedky akumulované na téchto smlouvach,
ackoliv to dfive predstavovalo vyznamny benefit.

Rada klient tak je$t& naposledy vyuZila pFileZitosti

k jejich ziskani a dlisledkem byl i vySe popsany nar(ist
pojistného plnéni.

V minulych letech také zpravidla platilo, ze ve vySi
vyplaceného pojistného plnéni dominovalo Zivotni
pojiSténi. V roce 2016 dochazi ke zméné a na
vyplacenych pojistnych plnénich ma 53%, dominantni
podil nezivotni pojisténi, a to i v situaci, kdy nenastaly
Zadné vyznamné pfirodni katastrofy. Celkové
vyplacené pojistné plnéni v neZivotnim pojisténi se
zahrnutim zdkonného pojisténi vzrostlo o 4,4 mld. K¢,
na 46,8 mld. KE. Pojistné plnéni z Zivelnich udalosti
meziro¢né sice narostlo o 700 mil. K&, ale jedné se

0 méné vyznamné prirozené kolisani spojené predevsim
s vy§Sim vyskytem letnich boufi s krupobitim. Rlst
mnohem vice podpofil vyvoj v pojisténi vozidel,

ktery opét pfimo souvisi se znaénym a dlouhodobym
navySovanim jejich poctu. O necelou 1 mld. K& narostla
i odSkodnéni z pracovnich trazi a nemoci z povolani,
coz koresponduje se zlepSuijici se ekonomickou situaci
v CR a sniZujici se nezaméstnanosti.

Hospodarské vysledky élenskych pojistoven

Po delSi dobé pomérné stabilniho vyvoje klesl v roce
2016 vysledek technického Gétu k nezivotnimu
pojisténi o 23 %, na hodnotu 5,7 mid. K&. Zaslouzené
pojistné sice meziro¢né posililo o cca 3 mld. K¢, ale
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V pojisténi odpovédnosti
dominuje podnikatelska
sféra, na kterou

z celkového predpisu
tohoto odvétvi pripada
cca 5 mid. K¢.

oproti tomu narostly jak €isté naklady na pojistna
pInéni, tak ¢ista vyse provoznich naklada (pifedevsim
pofizovaci naklady na pojistné smlouvy), dohromady

o témér 4,7 mld. K& Naopak vysledek technického

Gctu k Zivotnimu pojisténi se viici roku 2015 témér
nezmeénil a jen mirné oslabil o necelych 5 %, na
hodnotu 8,2 mld. K&. ZaslouZené pojistné kleslo

0 4,7 mld. K¢ a ndklady na pojistna plnéni se snizily

0 7,6 mld. K&. Cista vyse provoznich nakladil a zvlasté
potizovaci ndklady na pojistné smlouvy klesly jen mirnég,
o jednotky procent. Zmény rezerv a pohyby v ostatnich
polozkach vSak vysledek dorovnaly na hodnoty
srovnatelné s rokem 2015.

Vsechny &lenské pojistovny CAP (s jedinou vyjimkou)
vykazaly zisk i v roce 2016. Jeho celkova vySe se tésné
pfiblizila hranici 12 mld. K& (nezahrnuje EGAP) a opét
se vyrovnala ¢astce obvyklé do roku 2014. V minulém
roce bylo sice dosazeno hodnoty pfiblizné o 2 mld. K¢
vyssi, ale i tak se potvrzuji dlouhodobé silné vysledky
a finanéni stabilita ¢lenské zakladny.

Vyznam poji$tovaciho sektoru spodiva i v tom, Ze se
jedna celosvétové o nejvyznamnéjsiho institucionalniho
investora. Celkové investice v roce 2016 prekrocily
hodnotu 405 mld. K¢, z toho na finanéni umisténi
Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
pojistnik, pfipada témér 84 mld. K¢, coz €ini o 4 mld. K&
vice neZ vloni a podtrhuje stale vzrlstaijici vliv téchto
produktl. Nejvétsi, 80% podil maji dluhové cenné papiry
(napf. statni nebo korporatni dluhopisy), které se 7 %
nasleduji akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym
vynosem. Uhrnna vyse technickych rezerv vytvarenych
¢lenskymi pojistovnami ke kryti budoucich zavazku
Cinila v roce 2016 celkem 330 mld. K¢&. Z toho 57 mld. K&
pfipada na nezivotni pojisténi a zbyvajicich 274 mld. K¢
na zivotni pojisténi (zahrnuije i 84 mld. K&, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik).

Pojistny trh zlistava dilezitym zaméstnavatelem. | kdyz
se pocet zaméstnancl v pojistovnictvi dlouhodobé
mirné sniZuje, ceské pojistovny stale pfimo zaméstnavaiji
témér 13 000 lidi a pfi prodeji svych pojistnych produkta
spolupracuji s vice nez 11 000 zprostifedkovateli, z nichz
pfiblizné 9000 pfedstavuiji vyhradni pojistovaci agenti.

Ekonomické informace [l

Zhodnoceni

Na zavér je mozné situaci dokreslit podle jiz dostupnych
predbéznych vysledki 1. pololeti 2017. Celkové
predepsané pojistné upravené podle metodiky CAP
meziro¢né roste o 3,6 %. Rlst utvari nezivotni pojisténi,
které posililo 0 5,9 %, zatimco Zivotni pojiSténi
predepsalo 0 0,5 % méné. Souhrnné se jedna o pozitivni
posun, protoze rist v nezivotnim pojisténi se zrychlil

a pokles v zivotnim pojisténi naopak zpomalil.

Nadale plati, Ze predepsané pojistné v neZivotnim
pojisténi se zvySuje predevsim diky vyvoji v segmentu
pojisténi vozidel, coZ souvisi s dalSim rGstem jejich
poctu. V havarijnim pojisténi stoupl pfedpis meziroé¢né
0 8,9 % a v pojisténi odpovédnosti z provozu o 3,1 %.
Dafi se v3ak i podnikatelskym pojisténim (+5,3 %)

a nové sledované oblasti retailového majetkového

a odpovédnostniho pojisténi (+4,2 %). Roste i pocet
smluv, a to celkové o 3 %, resp. 0 900 000, ve srovnani
s 1. pololetim 2015. Na tom ma zasluhu predev§im
pojiSténi vozidel, ale dale také podnikatelska pojisténi.

Bézné placené pojistné v Zivotnim pojisténi meziroéné
mirné narostlo o 0,2 %, cozZ prfedstavuje naznak zlepSeni
i vaci 1. étvrtleti 2017. Jednorazové placené pojistné

se dale propada o vyraznych 21 %, avSak i zde se
pokles postupné tlumi. Nové uzaviranych smluv i téch
stavajicich stale ubyva. Celkové je v Zivotnim pojisténi
0 200 000 smluv méné nez v roce 2016. Nové se jich

v 1. pololeti uzavielo 270 000, coz je 0 44 000 méné
nez pred rokem. S klesajicim po¢tem nové uzaviranych
smluv a s aktualni stabilizaci v oblasti bézné placeného
pojistného tak dochazi k mirné pozitivhimu dtlumu
prepojistovacich aktivit.

Tyto predbézné pololetni vysledky zatim jen potvrzuji
vySe popsané trendy na ¢eském pojistném trhu

a v podobném duchu muzZe pokracovat i vyvoj po zbytek
roku 2017. Zda se tento predpoklad nakonec potvrdi,
bude ov§em mozné posoudit zase aZ za rok. [ J

1 Omezenim vlivu jednorazové placeného pojistného v Zivotnim pojisténi na
jednu desetinu Gcetni hodnoty, vylou¢enim zakonného pojisténi a duplicitné
zapocitaného predepsaného pojistného v neZivotnim pojisténi formou retro-
cesi mezi Eleny a vylou¢enim preshraniénich aktivit ¢lenskych pojistoven.
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Uspésny vyvoj ¢eské ekonomiky

Petr Gapko / hlavni ekonom / MONETA Money Bank

Sila ¢eské ekonomiky roku 2017
soustavné prekonava odhady analytikt
a 1. pololeti napovida, ze letoSni tempo
riastu v tomto sméru nebude tak
vzdalené velmi ispéSnému roku 2015.

Zasluhou jak domaci poptavky, ktera tézi z rekordné
nizké nezaméstnanosti a svizného rlstu priimérnych
mezd, tak zahrani¢niho zajmu o ¢eské vyrobky se
hospodarstvi meziro¢né zvétSilo ve 2. Ctvrtleti letoSniho
roku o 4,5 %. Ze sektorového pohledu se k tradi¢nimu
pramyslu a vyrobé motorovych vozidel pfridala v honbé

za vyS$8im rlistem i navazujici odvétvi a predevsim
sektor sluzeb.

Ceska narodni banka na zaatku dubna po nékolika
letech zanechala bojli za oslabovani koruny, coz se
projevilo v zatim relativné mirném posileni Ceské mény
vl¢&i spoleéné evropské méné. Ve vztahu k dolaru byla
tak v zahraniéi stava cennéjSim platidlem a dostupnost
zahrani¢nich dovolenych se postupné zvySuje. To je
trend, ktery bude pravdépodobné platit i v budoucnu,
protoze posilovani koruny zatim rozhodné nenarazilo na
své limity.

Silnéjsi koruna v kombinaci se stagnaci cen nékterych
klicovych komodit, pfedevSim ropy, zatim brzdi nahly
silny riist cen. PFesto se inflace v Cesku v leto$nim
roce jiz objevila i nad 2,5 % ¢&ili nad 2% cilem Ceské
narodni banky. Jednou z pFi¢in byl meziro¢éni narlst
cen pohonnych hmot, ktery ale zplsobila vyhradné
nizka srovnavaci zakladna z minulého roku. Jadrova
inflace, jeZ odhlizi od cen komodit a je tak pod lepsi
kontrolou ménové autority, se také ukotvila nad

Grovni 2 %, a Ceska narodni banka se v srpnu proto
rozhodla ukonéit nékolikaleté ¢ekani na prvni zvySeni
trokovych sazeb. Zacala tak nova éra, kdy i bezpecné
investice za¢nou nést nominalni hodnotu. Investice,
sporeni, a tedy i pojiSténi se tak dostanou do popredi
zajmu, na ukor kratkodobé spotieby, ktera v poslednich
letech hrala prim. To ostatné doklada i struktura Gspor
domacnosti, jez v roce 2016 tvorily z 50 % vklady na
b&znych Gétech. Cesi si tak nechavali hotovost na nakup
a zaroven nevidéli prileZitosti, kam investovat, jak svéd¢i
i pokles role investi¢niho Zivotniho pojiSténi v isporach
domacnosti. Na druhou stranu se stale vice Cechil
priklani k varianté, kdy Zivotni pojiSténi nepouzivaiji
vlbec a pro pripad nenadalych udalosti si tvofi rezervu
v rdamci standardnich forem tspor.

| kdyz dalSi postup a ¢asovani zvySovani sazeb nejsou
jasné, a to ani v kontextu ménové politiky Evropské
centralni banky, je zfejmé, Ze konzervativnéjsi druhy
investic ponesou své ovoce (to plati pro investory,
ktefFi - lidové Feéeno - nemaiji jiz vybudované pozice).
Napf. vynos ¢eského statniho dluhopisu se od zacatku
roku zvysSil vice nez dvojnasobné.

Pojistny trh méa tendenci s ur€itym zpozdénim kopirovat
vyvoj ekonomiky. Zatim tento fakt nenf ale v podminkach
¢eského trhu pfili§ naplnén. Vyvoj pfedepsaného
pojistného se predevsim kvdli poklesu v oblasti Zivotniho
pojiSténi lepSi pouze velmi pomalu a nedosahuije
dynamiky rstu ekonomiky, tempa riistu poctu registraci
motorovych vozidel a témér ani rlistu populace. Nicméné
obnovené investi¢ni aktivity firem, které pravdépodobné
z&4sti staly za nad oéekavani silnym rtistem ekonomiky
ve 2. ¢tvrtleti letoSniho roku, a zdjem o motorova

vozidla z fad domacnosti povzbudi narist pfedepsaného
pojistného v nadchazejicich mésicich a letech.

Stejné tak svizny rist mezd v kombinaci s faktem, Ze
konzervativnéjsi investice zacnou nést postupné alespon
néjaké zhodnoceni, mize pomoci stabilizovat trh v oblasti
Zivotniho pojisténi.

Vyvoj dlouhodobéjsich trendl hovofi pro pojistovnictvi
rozporuplné. Podle Ceského statistického Gfadu bude
Cechil v pristich desetiletich ubyvat. Do roku 2050 se
podle stfedni varianty vyvoje sni%i pocet obyvatel CR
zhruba o milion. To jisté neni pozitivni trend. Pokud
ovSem v rizicich nelezi pFilezitost. S poklesem poctu
obyvatel se poji starnuti, které s sebou nese narast

tzv. ,civilizaénich chorob”. To miiZe vyvolat zajem

(a tedy i nabidku) o nové produkty, zvyhodnéné pfip.

i néjakou formou podpory ze strany statu. Druhou
berlicku predstavuje nartst imigrace, jenz vyvoj

poctu ceské populace v poslednich letech stabilizoval.
V opacném sméru by pojistnému trhu také mohla
pomahat ekonomicka a spotfebni konvergence k nasim
zapadnim sousedtim, ktera s sebou pravdépodobné
ponese nékteré strukturalni zmény v naSem chovani

a nakupnich zvyklostech. Napf. v oblasti spotieby
automobilll se situace v Némecku pomérné lisi od té
Ceské. Zatimco u naSich zapadnich sousedtl se vozovy
park osobnich automobilll obnovi zhruba jednou za

14 let, u nds se obménuije dvakrat pomaleji. | primérny
vék automobild je u nas znacné vyssi. S ohledem na
Castéjsi ndkup novych, a tedy i drazsich automobil(i,

s nakladnéjSim pojisténim, tak zadjem muize podpofrit

i vybér predepsaného pojistného.
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Asistencni systémy

modernich automobilu

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

Riziko amrti Ci tézkého zranéni pfi dopravni nehodé se
za uplynula desetileti nejen vlivem zasadniho vyvoje

v konstrukci vozidel a v pouzivani bezpec¢nostnich
prvki Fadové snizilo. U celkového rizika vzniku Skodnich
udalosti vSak k takovému posunu, mérenému napr.
Skodni frekvenci, navzdory dil¢im pozitivhim zménam
(souvisejicim se stavbou novych silnic, s FeSenim
kritickych asekti ¢astych nehod atd.) za poslednich
vice nez 55 let nedoslo. Pocéet Skod, které kazdorocné
zpusobi nap¥. 100 000 pojisténych vozidel, se pohybuje
v relativné azkém rozpéti 2000-5500 pripadi.

S postupnym zavadénim vozidel
vybavenych sofistikovanymi asis-
tenénimi systémy do provozu se
vedle poklesu (pfedchozimi ,inova-
cemi” jiz vyrazné snizeného) rizika
amrti a (tézkého) zranéni oekava
i zasadni Gtlum rizika zplsobeni
dopravni nehody a tim celkové
Skodni frekvence, jak ji méfime ve
stavajicim povinném ruceni.

V minulosti nastalé sniZeni rizika
Umrti a zdvazného zranéni odrazi
vliv pribézného zavadéni prvka
pasivni bezpeénosti, do nichz
nalezi veSkera opatreni redukujici
nasledky dopravnich nehod (pasy,
airbagy atd.). Nize si pfedstavime
i prvky aktivni bezpec¢nosti, které
Ize definovat jako ,systémy pred-
chazejici dopravnim nehodam”.

Tzv. ,asistenéni systémy”, jimiz se
vozidla postupné vybavuii, se déli
dle zplisobu sledovani (a Fizeni)
dopravni situace, vozidla a Fidice.
DalSi ¢lenéni zahrnuje asistenéni
systémy:

» aktivni,

e pasivni,

e komfortni.

Aktivni asistencni systémy

Vyklad o aktivnich systémech re-
dukuijicich riziko nehody zaéneme

systémem ABS (Anti-lock Braking
System). Od roku 2004 je povinnou
soucasti vybavy vSech nové ho-
mologovanych vozidel na Gzemi
Clenskych statda Evropské unie.

Protiskluzovy systém (Anti-slip
Regulation, ASR) a elektronicka
uzavérka diferencialu (EDS) slouzi
k omezeni prokluzu hnanych kol
vozidla. Ukolem asistenénich sys-
tém ASR a EDS je zajistit stabilitu
a riditelnost vozidla pfi akceleraci
na kluzké vozovce, napft. pokryté
naledim nebo souvislou vrst-

vou snéhu. U vozidel s pohonem
pfednich kol pomahaiji pfi rozjezdu
a jizdé do kopce. PFi akceleraci vo-
zidla umoznuji systémy ASR a EDS
plynulé zrychlovani; podporuji také
snizeni spotfeby paliva a vysokého
opotrebeni pneumatik ¢i hnaciho
Ustroji, napt. diferencialu.

Elektronicky stabiliza¢ni program
(Electronic Stability Program, ESP)
fidi¢i pomaha zvladnout Fizeni pFi
vzniku nebezpeénych, kritickych
situaci souvisejicich s fizenim
vozidla. Podle studie spoleénosti
Bosch mizZe systém ESP zabranit
az 80 % nehod zplsobenych
smykem vozidla.

Brzdovy asistent (BA) slouzi ke
zvySeni tlaku v brzdovém systé-
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mu, ¢imz se zvétsi icinnost brzd,
potfebuje-li fidi¢ ve velmi kratkém
¢asovém intervalu snizit rych-

lost vozidla nebo i GpIné zastavit.
Testy prokazaly, Ze tento systém
zkracuje brzdnou drahu o 15-20 %.

Systémy automatického nouzové-
ho brzdéni (Autonomous Emergen-
cy Braking, AEB) dokéaZou snizit po-
¢et nehod o0 27 % a vyrazné i riziko
zranéni posadky vozidla ¢i jinych
Gcastnikt silniéniho provozu.

Organizace Euro NCAP déli asis-
tenéni systémy nouzového brzdéni
do tfi zakladnich kategorii:

* City,

e Interurban,

* Pedestrian.

Jednotliva provedeni mohou spa-
dat napt. pouze do jedné oblasti,
¢i dokonce Fesit kritické situace
ze vSech uvedenych skupin. Pokud
vSak Fidi¢ nezaéne brzdit nebo
nebrzdi adekvatni intenzitou, auto-
mobil sdm brzdi nejvy§Si moznou
intenzitou.

Multikolizni brzda (Multi-collision
Brake) znamena systém schopny
zpomalit vozidlo po nehodé auto-
matickym brzdénim. Tim zabranuje
dalSimu stfetu s jinym vozidlem
nebo s objekty na okraji vozovky.

Ctvrtinu v8ech dopravnich nehod
provazi dle odhadd sekundarni
naraz. Ten zvySuje nebezpedi
vazného poranéni nebo imrti osob
uvnité automobilu, nebot jiz nejsou
dostatecné jistény systémy pasivni
ochrany, napft. airbagem nebo kon-
strukci karoserie. MoZnosti jejich
ochrany byvaji vy€erpany prvnim
narazem. Kdyby byla systémem za-
branujicim sekundarnim naraziim
vybavena vSechna vozidla pohybu-
jici se po silniénich komunikacich,



mohlo by byt ro¢né podle odhadt
zachranéno osm lidskych Zivotua ze
sta obéti a celkovy pocet vaznych
zranéni by klesl o 4 %.

Systémy udrzovani vozidla

Vv jizdnim pruhu zabranuji jeho
netmyslinému opusténi patfi¢né-
ho jizdniho pruhu. Prospivaji napf.
pfi dlouhych jizdach po dalnici,
kdy Fidi¢ z ddvodu mikrospanku
nebo monoténni jizdy ztrati na
okamzik pozornost a mlize tak
necekané prejet vysokou rychlosti
do sousedniho jizdniho pruhu nebo
pfip. i do protisméru, zejména na
silnicich nedalniéniho typu, kde je
riziko Celniho stfetu s tragickymi
nasledky aktualné nejvyssi. Pokud
by byla vSechna vozidla pohybuijici
se po pozemnich komunikacich
¢lenskych statli Evropské unie
opatfena timto typem asistenc¢ni-
ho systému, mohlo by podle odha-
da pfi dopravnich nehodach zemfit
kazdoro¢né az o 5000 lidi méné

a pocty téZce ranénych osob by se
mohly sniZit o 40 000.

Asistencni systémy pro zmenSeni
mrtvého Ghlu se upotfebi v situacich,
kdy se kolemjedouci vozidlo nemusi
ve zpétnych zrcatkach zobrazit -
nachazi se v tzv. ,mrtvém (slepém)
Ghlu”. Ridi¢ miZe napt. pfi prejizdéni
do sousedniho pruhu automobil
nachazejici se v mrtvém uhlu snadno
prehlédnout a miZe tak dojit k vazné
dopravni nehodé. Asistencni sys-
témy pro zmenseni slepého thlu

v soucasnych modernich vozidlech
vyuZivaji pro sledovani prostoru

za vozidlem vyhradné radar. Kazda
strana vozidla je neustale monito-
rovana pomoci jednoho radaru az do
vzdalenosti 70 m za vozidlem.

Jako posledni z aktivnich asis-
tenénich systému zmifime adap-
tivni tempomat (Adaptive Cruise

a6 &l V 4
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h dopravnich

nehod vyplyva, Ze pfiblizné 20-25 %
dopravnich nehod na evropskych
silnicich zplisobi ospali Fidici.

Control, ACC), ktery lze zaFadit

do skupiny asistenénich systémua
aktivnich i komfortnich, protoze
dokaze nejen udrzovat nastavenou
rychlost vozidla, ale na zakladé
dopravni situace pred vozidlem
také pribrzdit, nebo naopak zrych-
lit. | za zhorSenych povétrnostnich
podminek, napft. za silného desté
nebo v mlze, sniZuje riziko narazu
do zadni ¢asti vozidla jedouciho
vpredu.

Pasivni asistencni systémy

Vedle vySe uvedenych aktivnich
asistencnich systému, které pred-
chazeji vzniku dopravni nehody
prostfednictvim aktivni korekce
neadekvatni ¢innosti ze strany
fidice, dale predstavime pasivni
asisten¢ni systémy, predavaijici
ridi¢i o déni na silnici potfebné
informace.

Nalezi sem napf. systémy pro
rozpoznavani dopravnich znacek.
Pfedchazeji situacim, kdy Fidi¢ do-
pravni znacku prehlédne, s mozny-
mi negativnimi disledky: od pokuty
za prekro€eni rychlosti az po zavi-
néni tragické dopravni nehody.

Adaptivni svétlomety (Adaptive
Forward Lighting, AFL) jakoZto
generace prednich svétlomett
umoziuji pFi jizdé ozarit prostory
pred vozidlem a v jeho okoli, jez

u konvenénich svétlomet( z(istava-
ji za snizené viditelnosti nezfetelné.
Podle odhadi organizace Euro
NCAP pomaha technologie adap-

tivnich svétlomet( snizit pocet
vaznych dopravnich nehod vznik-
lych v no¢nich hodinach o 15 %.

Systémy noc¢niho vidéni prosvécuji
prostor pfed vozidlem do vétsi
vzdalenosti nez svétlomety a vy-
chéazeji z infracerveného zareni,
které je lidskému oku neviditelné.
Proto mohou fidi¢i poskytnout
informace o situaci pred vozi-
dlem az do vzdalenosti 300 m,
aniz by ostatni uéastniky provozu
ohroZovaly osInénim.

Unava fidige se vyskytuje zvlasté
pfi dlouhych, monoténnich cestach.
Z Gdajti o pric¢inach dopravnich
nehod vyplyva, Ze pFiblizné 20-25 %
dopravnich nehod na evropskych
silnicich zplsobi ospali Fidi¢i. Pro
sniZeni po¢tu nehod zplisobenych
vyCerpanim FidiCe néktefi vyrobci
automobil( vybavuiji své modely
asistentem rozpoznavani Unavy. Ten
vyhodnocuje miru fidicovy bdé-
losti na zakladé zmén stylu jizdy &i
informaci z kamery a snimace thlu
natoceni volantu.

Komfortni asistencni systémy

Treti a posledni kategorie asis-
tencnich systémi se oznacduje jako
Jkomfortni asistenéni systémy”.
Zahrnuje p¥ima adaptivni fizeni (Di-
rect Adaptive Steering, DAS) a také
automatické parkovaci systémy.
Primé adaptivni Fizeni neni Cisté
fizenim bez mechanické vazby
mezi volantem a koly vozidla,
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Asistenénim systémum se vénuje
tak velka pozornost z dliivodu
oC¢ekavani, Zze by mél vyvoj smérujici
k autonomnim vozidliim jit
evolucné pres rozSirovani podilu
vozidel s asistenCnimi systémy

a jejich postupné zdokonalovani.

protoZe i tento typ fizeni obsahuje
klasickou ty¢ Fizeni. V souCasné
dobé totiz podle platné legislativy
nelze vyrobit a nasledné ho-
mologovat automobil bez me-
chanického spojeni Fizenych kol

a volantu. V normalnim stavu se
v8ak ty¢ Fizeni nepouziva k fizeni
vozidla; slouzi zde jako pojistka
pro pfipad poruchy elektronického
systému.

Navrh evidovani pritomnosti
asistencnich systémii v datech
o vozidlech

Asisten¢nim systémuim se vénuije
tak velka pozornost z diivodu oce-
kavani, ze by mél vyvoj sméfujici
k autonomnim vozidltm jit evo-
luéné pres rozsifovani podilu vozi-
del s asistenénimi systémy a jejich
postupné zdokonalovani. Popsany
potencial redukce rizika pf¥i
spravné funkcionalité asistenénich
systému vede k logickému navr-
hu, aby informaci o vybavenosti
vozidla asistenEnimi systémy

a o urovni jeho autonomizace dis-
ponoval ve strukturované podobé
napt. technicky prakaz (bez ohledu
na to, jestli bude stale papirovy
nebo digitalni, byt digitalni, elek-
tronicka varianta technického
prikazu se do budoucna jevi jako
logicky krok). Uvedenou informaci
oceni jak vefejny sektor - jelikoz
ziska dobfe vyuzZitelné udaje o za-

A 4 r

stoupeni vozidel s asisten¢nimi
systémy, jejichz rozvoj je spravné
prosazovat, véetné podpory
vys§§iho zastoupeni téchto vozidel
(pokud dokazou dale redukovat
pocty dopravnich nehod a s nimi
spojené negativni spole¢enské
nasledky) -, tak pojistitelé, ktefi
budou moci korektné vyhodnotit
kladny efekt asisten¢nich systém
ve vozidlech a to déale zohlednit

v ramci pojistného.

Jestlize se na zakladé sledovanych
dat spolehlivé prokaze pozitivni vliv
téchto asistencénich systém( na
riziko $kody, je sleva na pojistném,
jez se pak muZe tykat nejen povinné-
ho ruceni, ale i havarijniho pojisténi,
dalSi dobrou motivaci k obstarani
nejmodernéjSich vozidel, nebot
riziko nehody a jejich negativnich
nasledkl vyrazné snizuiji.

Nedostupnost dat mizZe u hava-
rijniho pojisténi, v némz se pojist-
né stale vyrazné vaze na porizovaci
cenu vozidla, vést k paradoxni
situaci, kdy od koupé drazsiho
vozu opatfeného nejmodernéisimi
asisten¢nimi systémy odradi vyssi
pojistné, které vSak oéekavanému
niz§imu riziku dopravni neho-

dy neodpovida. Dokud nebudou
souvisejici idaje o zafizeni vozidel
asistenénimi systémy k dispozi-

ci, nelze k tomuto spravedlivému
zpfesnéni segmentace ze strany
pojistoven pFistoupit.

Pojistné spektrum [

Celospolec¢ensky vyznam
dostupnosti informaci o dosazené
autonomizaci a autonomnosti
vozidla v technickém prikazu spo-
¢iva nejen v redukci nehodovosti
a informovanosti o zastoupeni

ve vozovém parku, ale i v nasta-
veni systému technické kontroly,
kterd se bude muset dale vyrazné
promeénit a zahrnout také odolnost
vozidla proti kybernetickym
rizikim, aktualizaci antivirového
softwaru, adekvatnost hardwa-
rového vybaveni i dalSi IT aspekty,
iez nyni s technickou kontrolou
vozidla spiSe nespojujeme.

Zavérem predstavme prvni navrh,
jak by mohly byt pfi postupné auto-
matizaci vozidla systematicky sle-
dovany pritomné asistencni prvky
usnadnuijici Fizeni a pfinasejici jeho
¢astecnou autonomizaci, nebot
tyto informace jsou zcela zasadni
k prokazani poklesu rizika a pfresné
vozidel. Dale jde o cenny udaj pro
efektivni vykon specifickych ,tech-
nickych” kontrol t&chto vozidel

i pro spotfebitele v pfipadé harmo-
nizace téchto dat (idealné v celé
EU). V technickém prikazu se pak
jedna o cennou informaci vyuzi-
telnou p¥i ndkupu vozidla.

Navrh sledovanych tdaji u v8ech
provozovanych vozidel a jejich
zaznam v technickém prikazu

by mohl vychazet z tabulky pub-
likované v ramci tohoto ¢lanku.
Vyvoj asisten¢nich systémt je
natolik rychly, Ze jakakoliv definice
rozsahu sbiranych dat se mize
vyrazné ménit a rozSifovat a ze
uvedeny navrh znamena prvni
krok ke sledovanym, pro pojis-
tovnictvi v budoucnu nezbytnym
informacim.
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Tabulka 1: Navrh struktury dat o sledovanych asistencnich systémech v ramci technického priikazu

. . . P s . . 5 Typ datové polozky
Typ asisten¢ni technologie maijici vliv na rozsah rizika Skody a jejich nasledkd -

(sledované napt.

systematické sledovani v technickém prikazu

v technickém priikazu)

Prvky pasivni bezpe¢nosti

Airbag Fidice (ano/ne)
Airbag spolujezdce (ano/ne)
Boéni airbagy (ano/ne)
Hlavové airbagy (ano/ne)
Vnéijsi airbagy chranici chodce pfi narazu (ano/ne)

Aktivni asistenéni systémy

ABS - protiblokovaci systém (Anti-lock Braking System) (ano/ne)
ASR - systém regulace prokluzu (Anti-slip Regulation) (ano/ne)
ESP - elektronicky stabilizaéni program (Electronic Stability Program) (ano/ne)
BA - brzdovy asistent (ano/ne)
AEB - systém automatického nouzového brzdéni (Autonomous Emergency Braking) City (ano/ne)

Interurban (ano/ne)

Pedestrian (ano/ne)
Multikolizni brzda (Multi-collision Brake, Secondary Collision Brake) (ano/ne)
Systémy udrzovani vozidla v jizdnim pruhu Lane Departure Warning System (ano/ne)

Lane Keeping Assist System (ano/ne)
Asistenéni systémy pro zmenseni mrtvého thlu (ano/ne)
ACC - adaptivni tempomat (Adaptive Cruise Control) (ano/ne)

Pasivni asisten¢ni systémy

AFL - adaptivni svétlomety (Adaptive Forward Lighting) (ano/ne)
Systém rozpoznavani dopravnich znagek (ano/ne)
Systém noéniho vidéni (ano/ne)
Asistent rozpoznavani Gnavy Fidic¢e (Driver Assist, Driver Alert) (ano/ne)

Komfortni asistenéni systémy
DAS - pfimé adaptivni Fizeni (Direct Adaptive Steering) (ano/ne)

Parkovaci asistent (ano/ne)
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Telematika pocita pojistné
podle ujetych kilometru

Eva Svobodova / Head of Marketing & PR Department / UNIQA pojistovna

Auta dnes s Fidi¢i komunikuii, hlidaji
jejich inavu a posilaji je na kavu,
pomahaiji jim parkovat, sama prizplsobi
rychlost, nebo dokonce zastavi pred
prekazkou. Nékteré zdroje uvadéji, ze
dnesni automobil disponuje vykonem
20 béznych osobnich pocitaéia. OvSem
nejen automobilky, nybrz také pojistovny
¢im dal tim vice zkoumaiji moznosti
vyspélych technologii pro bezpe¢néjsi
provoz vozidel a spravedlivéjsi

kalkulaci pojistného. Jednu z cest
predstavuje zapojeni telematiky.

Funguije to - jednoduse Feceno - tak, Ze si motorista
necha do vozu namontovat palubni jednotku (zafizeni
pFiblizné o velikosti krabi¢ky od mydla) a aktivuije si jeji
funkce propojené s GPS. Diky tomu mizZe jezdit s vétsi
jistotou, Ze at se mu cestou ptihodi cokoli nemilého, vzdy
ma na dosah pomocnika. Pokud mu nékdo viiz odcizi,
existuje velmi vysoka Sance na jeho vraceni béhem néko-
lika hodin. A také miZe vyznamné uSetfit na pojistném.

Systém Pay-As-You-Go

Asi nejdiskutovanéjsi oblast dnes reprezentuje platba
pojistného podle poétu ujetych kilometrti - protoze

.0 penize jde vidycky az v prvni fadé". A k tomu dodaiji
vystupy z palubni telematické jednotky uZitecné udaje.

Vedle prosté porce ujetych kilometrd umi telematika
méfrit také primérnou délku cest, typ komunikaci, na
nichz se fidi¢ pohybuije, dale zda jezdi v méstskych
podminkach nebo na venkové a v jakou denni €i no¢ni
dobu apod. Je zifejmé, Ze vSechny tyto atributy mohou
sehravat roli s ohledem na rizika, jimz jsou motorista
a auto vystaveni.

Porovname-li zjisténé parametry se statistikami z provo-
zu, ziskdme voditko pFi ocenéni zcela konkrétniho rizika
daného motoristy. A to muize vést k dalsi individualizaci

obecné pritomny prvek neurcité solidarity.

Telematika m@ze ovSem dodavat i dalsi informace, nejen
jak mnoho a kudy motorista jezdi. DokaZze dokumentovat
pomoci aplikace na smartphonech i styl jeho jizdy. Poijis-
tovny u nas zatim vychazeji z celkovych rizikovych statistik
a individualné hodnoti fidice systémem bonus/malus.
Telematika ale umi generovat data o priimérné rychlosti,
akceleraci, zplisobu projizdéni zata€ek nebo intenzité
brzdéni konkrétniho klienta. | tyto atributy by se mohly do
pojistného promitnout.

V nékterych zapadnich zemich se tak uz déje, jinde zatim
teprve zkouseji, jak funguije pozitivni motivace. Asi nejdal

se ve vyuZiti individualnich parametr( motoristy nachazeji

v Itdlii, kde jsou postihy za prestupky i zavinéné nehody velmi
vysoké. A telematika miiZze pomoci zpétné prokazat, jak vy-
padala jizda bezprostfedné pred kolizi i kdo je vinikem stfetu.
V sousednim Rakousku nedavno odstartovala UNIQA pilotni
projekt, v ramci néhoz odménami motivuije klienty ke sdileni
dat o jejich fidi¢skych schopnostech (za uréité dlouhodobgjsi
pfiznivé hodnoty ziskavaiji body, které si pak mohou proménit
napf. v siti benzinovych pump za vécné darky).

Psychologicka bariéra

| kdyZz motorista data z aplikace s pojitovnou nesdili,
mohou slouZit jemu samotnému k vyhodnoceni, jak vlastné
jezdi. Udaje jsou samozirejmé pfistupné jen pro uZivatele
konkrétni telematické jednotky pod individualnim heslem.
Telematika tak muZe prispét k upevnéni pozitivnich na-

vykll a odstranéni slabin Fidice. Pom{ze tfeba i v situaci,

kdy mlady ¢lovék zacina jezdit po absolvovani autoskoly -
spolec¢né se zkusenéjSim fidicem v rodiné mohou prodis-
kutovat osobni statistiky a poradit se o napravé nékterych

zacatecnickych chyb. A to vSe ve svém dulsledku nepfimo
pomaha pojistovnam jako uvédoméla prevence skod.

| kdyz motorista data

z aplikace s pojistovnou
nesdili, mohou slouzit
jemu samotnému

k vvhodnoceni, jak
vlastné jezdi.



V nasich krajich (ale i v jinych zemich) v3ak systém Pay-As-
-You-Drive stale znamena psychologickou bariéru. Nékteri
lidé zkratka odmitaiji vSe, co by jejich aktivity jakkoliv monito-
rovalo. Syndrom ,velkého bratra” je v nich hluboce zakofené-
ny. A nema smysl vysvétlovat, Ze chytry telefon, pohyb po
internetu nebo sdileni informaci na socialnich sitich ve svém

disledku pFinaseji daleko vice dat o kazdém z nas. Proto si
zatim asi nelze pfedstavit jiné nez dobrovolné vyuziti této
funkce ze strany klienta pojistovny, tfeba i jednorazové -

k prokazani neviny pfi nehodé v zajmu zachovani bonusu.
Dal pak zlistane zaheslovana jen pro jeho vlastni potiebu.

Da se vSak predpokladat, ze v pfipadé podstatného
zlevnéni pojistného pro fidice, ktefi prokazou své kvality,
postupné oslabi subjektivni odpor u velké ¢asti odmita-
¢l v zajmu Gspory. Ale to mlzZe - odhadem - trvat jesté
nékolik let.

Plusy v oblasti bezpecnosti

At uZ se ¢lovék zafadi mezi vyznavace, ¢i neprate-
le monitoringu, vSichni asi bez rozdilu oceni rychlou
a pfesnou pomoc ve chvilich nouze - coz tvori jesté

podstatnéjsi stranku aplikovani telematiky do aut, nebot
umi doslova zachranit zZivoty a zdravi posadky.

PFi nehodé ¢lovék zpravidla nereaguje racionalné. Stres
mu to nedovoli. A kdyZ se k tomu pfida zranéni, vSe
se tim zhors$uje. A ¢as bézi... Je-li auto vybaveno tele-
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matikou, ¢ast starosti odpada. Narazové cidlo spojené

s jednotkou automaticky prenasi informaci o kolizi do
asistenéni centraly. Kromé toho, Ze operatofi razem zna-
il silu narazu a védi, ktery klient boural, GPS je informuje
o mistu nehody. Obratem kontaktuiji klienta na mobil,
aby s nim specifikovali potfebnou pomoc. Pokud se ne-
dovolaji, poSlou na misto zachranné slozky ihned.

Jindy mazZe dojit k defektu, pfip. motoristu pfepadne
nevolnost. Pro takové pripady slouzi nouzové tlacit-

ko spojené s palubni jednotkou. Stac¢i ho zmac€knout

a s asistenci nasledné probrat dalSi postup. Po dohodé
jiz centrala na misto posle konkrétni pomoc. V tomto
ohledu predbéhla telematicka jednotka povinné zava-
dény tzv. ,e-call”, kterym bude do nékolika let vybaveno
kazdé nové auto. Prip. mulZze Fidi¢ vyuZit pro tento tcel
specialni aplikaci na smartphonu.

Zlodéj nema Sanci

Telematika chrani auto pred odcizenim. Stac¢i do asis-
tenéni centraly nahlasit, Ze postradate svij viiz, a ope-
ratofi pres GPS lokalizuji jeho aktualni polohu, kterou
predaiji, spolu s celym pFipadem, policii. Ta auto zadrzi
a pfeda ho zpét maijiteli. VSe Ize bézné zvladnout do
nékolika hodin, tedy pokud od samotné kradeze neuply-
ne pfili§ ¢asu, davajiciho zlodéjliim vétsi naskok.

Telematiku ve vozidle neodhali ani zkuSenéjsi zlodéj, pro-
toZe palubni jednotka se nachazi zpravidla na skrytém

llustraé&ni foto: UNIQA pojistovna
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misté - jednak aby maijitele neobtéZovala a jednak aby
byla nendpadna pro o¢i nenechavcil.

Ceska verze

V soucasné dobé je zhruba kazdé paté nové auto klien-
ta sjednavajiciho havarijni pojisténi u UNIQA, ktera

u nas telematiku pro motoristy nabizi pod nazvem
.SafelLine”, vybaveno palubni telematickou jednotkou.
Najedou-li motoristé do 20 000 km ro¢né, dostanou
slevu 10-25 % z pojistného za povinné ruéeni i havarijni
pojisténi. PFitom kilometry po dalnicich se zapodtou
diky statisticky nejvy$si bezpe&nosti jen z poloviny. Te-
lematicka jednotka SafeLine v auté dale vede elektro-
nickou knihu jizd, umi upozornit na slabou autobaterii
a muZe hlidat i servisni intervaly ¢i dat avizo o nutnosti
dostavit se na pravidelnou prohlidku a adrzbu.

Telematika SafeLine pojima nékolik variant, s riznym
mixem funkci a sluzeb. Pofizuiji si ji riizné vékové i spole-
censké skupiny, stejné jako fidi¢i zkuSeni ¢i za¢atecnici.
DalSi okruh tvofi osoby s druhym autem do rodiny, které
najezdi méné a chtéji touto cestou Setfit na pojistném.
Palubni jednotku si klient zpravidla nekupuie, ale ziska

ji zdarma do najmu po dobu pojisténi. V soucasné dobé
uvadi UNIQA na trh dalsi aroven Safeline, uréenou
zakazniklim s povinnym ru¢enim a s dikladnéjsi seg-
mentaci Pay-As-You-Go.

Telematika v praxi

Prikladem prospésnosti telematiky mlze byt pripad
stfetu vozidla s motorkarem letos v kvétnu v noénich

Je-li auto vybaveno
telematikou, ¢ast starosti
odpada. Narazové cidlo
spojené s jednotkou
automaticky prenasi
informaci o kolizi do
asistencni centraly.
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hodinach. Ridi¢ auta vybaveného SafeLine se ocitl v ob-
rovském stresu a nebyl schopen situaci adekvatné reSit.
Telefonaty z asistence, ktera registrovala naraz vozidla
automaticky, nezvedal, pouze opakované mackal nou-
zové tlacitko na palubni desce. Asistence na misto hned
radéji poslala zachrannou sluzbu, jez neprodlené zahéjila
resuscitaci téZce zranéného motorkare. Bez véasného
zasahu by byl jeho Zivot vazné ohroZen.

V bfeznu 2017 zaznamenalo narazové €idlo na auté
klientky kolizi a asistenéni sluzba obratem volala na jeji
mobil. Hovor nikdo nepfijimal, na misto tedy byla posla-
na zachranna sluzba. Ta nalezla dezorientovanou Zenu
ve voze v pfikopu s vybuchlymi airbagy. Byla odvezena
do nemocnice s podezienim na otfes mozku (stéZovala
si na bolest hlavy) a Graz patefe. Za nékolik dnti volala
zotavena klientka asistencni linku, aby podékovala za
rychly zasah. Potvrdila se diagnéza tézkého otfesu moz-
ku; pater byla nastésti v poradku.

Po jejich odcizeni byly v leto$nim roce diky telematice
dohledany zatim dva vozy, loni a pfedloni shodné Sest
aut, a o rok dfive dokonce 14. V§echna auta se dostala
zpét ke svym vlastnikiim.

NejCastéji feSi asistence v terénu pripady poruchy auta
nebo jiné nouze posadky. V letoSnim roce zatim pomoc
tohoto druhu vyuzili zakaznici vice nez 40krat. NejCasté-
ji potfebovali odtah nepojizdného vozu do servisu; asi
ve tfetiné pripadd se podarilo zavadu opravit na misté.
Loni zasahovali technici bezmala v 90 pfipadech. o

llustraéni foto: UNIQA pojistovna
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Sledovani kreditni historie
klienta v povinném ruceni

RNDr. Petr Jedliéka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

Do analyz povinného ruceni byl za

roky 2015 a 2016 postupné pridan vliv
kreditné-Skodni historie. Ten modeluje
riziko budoucich skod na zakladé
celkového uhrnu Skod dFive privodénych
alternativnim zpisobem oproti
tradiénimu systému bonus/malus a dale
také na zakladé vyskytu predchoziho
neplaceni pojistného nejen pro fyzické,
ale i pravnické osoby. Analyzy dat
celého trhu jednoznacné prokazaly, ze
minulé zaniky kvuli neplaceni pojistného
v povinném ruceni vyrazné ovliviuiji riziko
vzniku Skody a tim celkovy technicky
vysledek pro navazujici obdobi.

Z téchto vysledk( nasledné vzesly tfi kategorie pro
véechny hlavni segmenty poijisténych vozidel (tj. osobnich
vozidel pojisténych fyzickymi osobami, osobnich vozidel
pravnickych osob i nakladnich automobill pravnickych
osob):

a) skupina s postadéitelnou vysi pojistného - pfizniva
Skodni i kreditni historie klienta, napft. u fyzickych osob
bez Skod klienta v minulosti i bez pfedchozich neplaceni
pojistného;

b) skupina s neutralnim technickym vysledkem -
zpravidla pouze drobny zaznam klienta z minulosti, napf.
pro fyzické osoby pouze jedna drivéi$i Skoda nebo jeden
pripad neplaceni pojistného v povinném ruceni;

c) skupina, kde zavazky vyrazné pfevysuiji vysi
pojistného - jedna se o klienty s kumulaci problema-
tickych zdznam( z minulosti, tj. napf. u fyzickych osob
vice $kod nebo vice zanik( pro neplaceni pojistného.

Podstatné je, Ze skupina c) pfedstavuje v kazdém
hlavnim segmentu vozidel (osobni auta fyzickych

a pravnickych osob i nakladni automobily pravnickych
osob) vyznamnou ¢ast (desitky procent) celého seg-
mentu. Konkrétné u:

» osobnich automobill fyzickych osob, s celkovym
poc¢tem 3,9 mil. pojiSténych vozidel v roce 2016.
Definici skupiny c), zahrnujici zejména vice minulych
zanika pro neplaceni pojistného nebo vice minulych

$kod, eventudlné soubéh obou rizikovych jev, spliuje
cca 0,5 mil. vozidel (coz znamena zhruba 13 % v3ech
vozidel osobnich automobila fyzickych osob), s velmi
vysokou ztratou ve vysSi cca 17 % pojistného;

osobnich automobill pojisténych pravnickymi
osobami (celkem 1,1 mil. vozidel). Definici skupiny c),
spocivaijici u leasingovych spole¢nosti ve faktu, ze
minuly Skodni pomér nahlaSenych Skod k pojistnému
prevysuje 50 % a u ostatnich velkych flotil,

s portfoliem pres 500 pojiSténych vozidel, presahuje
minulé Skodni procento 40 %, spliuje celkem

340 000 vozidel. To predstavuje 31 % celého portfolia
tohoto segmentu. Tato vyznamna ¢ast generuije
technickou ztratu 19 % pojistného;

nakladnich automobil(i pravnickych osob je skupina

¢) definovana pfitomnosti jednoho nebo vice z t&chto

rizikovych znaka:

- hlavni ekonomickou €innost spole¢nosti flotily
tvofi doprava nebo finanéni sluzby (odpovida
leasingové spoleénosti);

- existuje minulé neplaceni pojistného u pojistnika;

- jde o flotilu tahac, jez dfive dominantné plsobila
Skody v zahranici;

- Skodni pomér nahlasenych skod k pojistnému za
minulé roky vychazi u vozidel flotily pifes 50 %

a zahrnuje celkem 87 000 vozidel, cozZ z celkového
poctu 284 000 pojisténych nakladnich vozidel,
véetné tahacl u pravnickych osob, pfedstavuije
31 %, s celkovou technickou ztratou ve vysi 42 %
pojistného (!).

llustraéni foto: www.pexels.com
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Moznost zohlednéni rizikovosti klientd (pojistnika) fy-
zickych i pravnickych osob plynouci z kreditni historie
jejich chovani v povinném rucéeni (kdy analyzy, jak jsme
vyS$e naznadili, ukazuiji jednoznac¢né, ze minula neplaceni
pojistného maiji vliv na rozsah vzniklych Skod POV v pfi-
tomnosti a budoucnosti) byla shledana jako podstatny
vstup pro zohlednéni rizikovosti klientl. Vysledky ne-
zavazné studie priimérnych néaklad( v povinném rucéeni
ukazuii, Ze mezi nové detekované segmenty s vyznamnou
urovni technické ztraty spadaiji prave ti klienti, jejichz mi-
nulé smlouvy povinného ruéeni zanikaly pravé z divodu
neplaceni pojistného.

PFi interpretaci téchto vysledki se jevi jako realna ta
moznost, Ze klient, jenZ nema v poradku agendu plateb,
bude vétSinové nepozorny a ne tolik peclivy i v jinych ob-

lastech, a to véetné Fizeni vozidla, coZ pak vede k vy§§imu
riziku vzniku $kody.

Po prvotni inciativé, vychazejici z jednani statistické
skupiny, byl internim posouzenim CKP a CAP a naslednym
zadanim v Sekci pojisténi motorovych vozidel pFipraven
rozsah potiebné IT specifikace pro dotazovani pojistoven
na kreditni historii klienta v povinném ruéeni (zahrnuijici
pocet minulych zanik( pro neplaceni pojistného véetné
jejich ¢asovych hranic) pfes webové sluzby.

MoZnosti zohlednit uvedené riziko napomaha dostupnost
Gdaj& na webu CKP/SUPIN pro &lenské poijistovny i stavaiji-

Pojistné spektrum .

cimu ¢i potencialnimu klientovi povinného ruceni. Podivej-
me se, jaka data jsou z této nové webové sluzby dostupna.

V ramci fyzickych osob (pFi dotazu pres RC klienta)
a pravnickych osob (pFi dotazu pfes IC spoleénosti
pojistujici vozidla) je stavajicimu nebo potencialnimu
klientovi k dispozici nasledujici vystup:

» celkovy pocet v minulosti nastalych zanik( pojisténi
vozidel u smluv povinného ruéeni pro neplaceni
pojistného,

» datum nejstarSiho zaniku pro neplaceni pojistného,

* datum nejnovéjSiho zaniku pojistného pro neplaceni
pojistného,

* pocet zanikd povinného ruéeni celkem.

V obou pfipadech odpovédi zahrnuji informace dale
identifikujici osobu, na kterou byl dotaz u¢inén (jméno,
ptijmeni, RC, pFip. datum narozeni, nebo nazev a IC).

Pravni posouzeni moznosti zohledhovani rizikovosti

dle kreditni historie klienta v povinném ruceni bylo
provedeno zejména ve vazbé na v budoucnu platnou
(kvéten 2018) smérnici GDPR (General Data Protection
Regulation). Zakladnim argumentem této realizace je,

Ze zohlednéni kreditni historie v jinych oblastech fi-
nan&nich sluzeb (napf. poskytovani Gvér() standardné
probiha a nebylo tak shledano jako pravné sporné. o

llustraéni foto: www.pexels.com
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Svétové pojiStovnictvi

Vv roce 2016

Ing. Jaroslav Mesrsmid, CSc., MBA / poradce

Motorem globalniho pojistného trhu

v roce 2016 byla Cina s pFiristkem cel-
kového hrubého predepsaného pojistné-
ho ve vySi 25 % oproti predchozimu roku.

Swiss Re Institute zvefejnil dne 5. Eervence 2017

v &. 3 edice Sigma tradi¢ni analyzu vyvoje svétového
pojistovnictvi, tentokrat za rok 2016. Tento unikatni

a témér komplexni dokument obsahuje nejen hodnoceni
zakladnich trendid na globalnim pojistném trhu, ale také
bohatou statistickou pfFilohu, na zakladé niz je v tomto
¢lanku provedeno i podrobnéjsi hodnoceni vyvoje
véetné prislusnych komparaci.

Vnéjsi prostredi

Na dynamiku riistu globalniho pojistného trhu ma
vyznamny vliv vnéjsi prostredi, tj. vyvoj politicko-
-pravniho, ekonomického, socialné-kulturniho

a technologického prostfedi. Zminéna analyza se
zaméfuje zejména na vyvoj hrubého domaciho produktu
(HDP). Globalni HDP dosahl v roce 2016 vyse cca 75 335
mld. USD a ve stalych cenach vzrostl oproti roku 2015

0 2,5 %. Dynamika rlstu se sniZila, protoze v roce 2015
Cinil pfirdstek 2,7 %. Ekonomicky rast byl v jednotlivych
oblastech svéta zna¢né odlisSny.

Tabulka 1: Hruby domaci produkt

2016 2015

HDP (mid. USD) (zménav % - (zménav % -
2016 P g
stalé ceny) stalé ceny)

Severni Amerika 20 031,8 16 2,4
Latinskad Ame- 5134,6 -1,0 -0,2
rika a Karibik
Evropa 19 768,0 1,6 1,6
Asie 26 736,8 4,6 4,6
Afrika 2194,0 18 32
Oceanie 1469,7 2,7 25
Svét celkem 75 334,9 25 2,7

Z tabulky €. 1 plyne, Ze centrum ekonomického rastu
zlistalo v roce 2016 v Asii a nad globalnim primérem
byla z jinych oblasti svéta toliko Oceanie. V Evropé

a Severni Americe byl vykazan v podstaté jen mirny
rtst HDP. P¥i shrnuti Ize konstatovat, Ze vnéjsi prostredi
charakterizované vyvojem HDP bylo pro pojistovnictvi
v roce 2016 méné priznivé nez v predchozim roce.

Celkové globalni pojistné

Celkové globalni hrubé predepsané pojistné se

v roce 2016 po ocisténi o inflaci zvySilo o 3,1 %. Tzn.

Ze prirGstek byl vy§3i nez u globalniho HDP. Oproti
roku 2015, kdy rést &inil 4,3 %, se vS§ak tempo rlstu
zpomalilo. Tento vysledek byl ovlivnén nizs§im riistem
na vyspélych pojistnych trzich. V této souvislosti je
nutno upozornit, Ze Swiss Re Institute rozdéluje podle
metodiky specifikované ve sledované publikaci' pojistné
trhy téZ na vyspélé a noveé se rozvijejici. V roce 2016
bylo na vyspélych trzich dosaZeno ristu pfedepsaného
pojistného o 0,7 %, ale na nové se rozvijejicich trzich

0 14 %. Vyvoj predepsaného pojistného v jednotlivych
oblastech svéta ilustruje tabulka ¢&. 2.

Tabulka 2: Celkové globalni pojistné

HPP* Podil na
Oblast (mil. USD) 2016** | 2015** | svétovém trhu
2016 v roce 2016 (%)
Severni Amerika 1466 908 14 3,6 31,0
Latinsk& Ame- 148 500 0,2 48 31
rika a Karibik
Evropa 1470 021 13 2,7 311
Asie 1493 527 79 8,0 31,6
Afrika 60 709 0,8 17 13
Oceénie 92 524 -4,8 -3,0 2,0
Svét celkem 4732188 31 4,3 100,0

“HPP - hrubé pfedepsané pojistné.
"Zména v % - stalé ceny.

Tézisté rlstu hrubého predepsaného pojistného

se v roce 2016 jednoznatné nachazelo v Asii. Rist

v Zadné jiné uvedené oblasti svéta se nedostal nad
uroven globalniho priiméru. V Oceanii nastal dokonce
nezanedbatelny pokles. Pokud jde o Evropu jako celek,
rast dosahl 1,3 %, z toho v zapadni Evropé 1,2 % (stejné
jako v EU) a v zemich st¥edni a vychodni Evropy 3,7 %.

Z hlediska jednotlivych narodnich trhd v Asii byl nejvétsi
rtst predepsaného pojistného v roce 2016 docilen

v Ciné (25 %), Hongkongu (20,6 %), Indonésii (19,1 %)

a Vietnamu (17 %). V Evropé vykazalo mimofadny rist
Turecko (21 %) a Spanélsko (12,8 %), v Africe pak Maroko
(13,8 %). Naopak napf. v Australii se pojistné snizilo
05,8 % a ve Svédsku o 5 %.

Dynamika rlstu globalniho hrubého pfedepsaného
pojistného se v roce 2016 ve srovnani s pfedchozim
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rokem sniZila, ale byla vyS$si nez rist globalniho HDP.
Robustni rast byl docilen v Cing. Jeji podil na globalnim
hrubém predepsaném pojistném v roce 2016 ¢inil

9,85 %, ¢imz se pfiblizila Japonsku (9,96 %). Jedni¢kou
zlistal pojistny trh USA s podilem ve vySi 28,58 %.

Zivotni pojisténi

Globalni pfedepsané pojistné v zivotnim pojisténi
dosahlo v roce 2016 vysSe 2 617 016 mil. USD a na
celkovém globalnim pojistném se podilelo 55,3 %.
PFirtastek ¢&inil roku 2016 ve stalych cenach 2,5 % (ve
srovnani se 4,4 % v pfedchozim roce). Vétsi rast byl ale
v roce 2016 zaznamenan v nezivotnim pojisténi, a to ve
vySi 3,7 %. Vysledky podle jednotlivych oblasti svéta
uvadi tabulka €. 3.

Tabulka 3: Pojistné Zivotniho pojisténi

HPP* Podil na
(mil. UsSD) svétovém trhu
2016 v roce 2016 (%)

Severni Amerika 608 823 -0,2 4,2 23,3
Latinska Ame- 69 212 5,0 76 2,6
rika a Karibik

Evropa 858 607 0,1 25 328
Asie 1000 268 74 75 38,2
Afrika 40 571 12 1,0 16
Oceanie 39 537 -13,3 =77 15
Svét celkem 2 617 016 25 A 100,0

"HPP - hrubé predepsané pojistné.
"Zména v % - stalé ceny.

Nejvyssi rist prislusného ukazatele byl v roce 2016
docilen v Asii a pak v Latinské Americe a Karibiku.

V Evropé predepsané pojistné Zivotniho pojisténi
stagnovalo, a pokud jde o Oceénii, Ize dokonce hovofit
o dramatickém poklesu pojistného. Podil Asie na
globalnim pojistném v Zivotnim poijisténi ¢inil 38,2 %

a odstup Evropy od Asie se kazdym rokem prohlubuje.
Pozice Zivotniho poji§téni v Asii je vyjime&na, nebot
pfedepsané pojistné tohoto pojisténi se podilelo v roce
2016 na celkovém prfedepsaném pojistném v Asii 67 %,
kdezto v Evropé 58,4 % a v Severni Americe 41,5 %.

Pfi srovnavani jednotlivych narodnich pojistnych trh
Zivotniho pojiténi mozna az tak neprekvapi, Ze v Ciné se
pojistné ve stalych cenach zvysilo v roce 2016 0 29, 1 %

Ze svéta .

¢i v Hongkongu o 23,1 %. Ale nelze skryt jisté pozitivni
pfekvapeni v pFipadé rastu v Rusku (55,4 %), v Indonésii
(24 %), Vietnamu (21,7 %), Maroku (33,2 %), Turecku
(24,5 %) nebo Spanélsku (22,1 %). Na druhé strané

se negativni pfekvapeni tyka napf. hloubky poklesu
pojistného v Argentiné (-25 %), Portugalsku (-23,5 %),
Rakousku (-10,6 %), Polsku (-16,2 %), Slovenské
republice (-18,9 %), Australii (-13,9 %) a nakonec

i v Japonsku (-6,2 %). Poznani pf¥i¢in poklesu v pfipadé
kazdého z téchto pojistnych trhii by vyzadovalo
samostatnou analyzu. Obecné plati, Ze nesporné
plsobi celkova ekonomicka aktivita, vyvoj prijma
obyvatelstva, nizké Grokové sazby a konkurence jinych
financ¢nich produktil. V fadé zemi se snizil zvlasté podil
jednorazové placeného pojistného. Lze tedy zminit, Ze
hrubé predepsané pojistné rostlo v roce 2016 pomaleji
u zivotniho pojisténi nez u neZivotniho pojisténi a Ze
tato ¢ast globalniho trhu byla z hlediska riistu/poklesu
jednotlivych narodnich pojistnych trhi vice rozkolisana
nez u nezivotniho pojisténi.

Nezivotni pojiSténi

Globalni pfedepsané pojistné v nezivotnim pojisténi
dosahlo v roce 2016 vySe 2 115 172 mil. USD a podilelo
se na celkovém globalnim pojistném 44,7 %. Prirtistek
v roce 2016 ¢inil ve stalych cenach 3,7 % a byl nizsi nez
v pfedchozim roce, kdy dosahl 4,2 %. Vysledky podle
jednotlivych oblasti svéta prezentuije tabulka €. 4.

Tabulka 4: Pojistné nezivotniho pojisténi

Podil na

svétovém trhu

v roce 2016 (%)
25 31

HPP*
(mil. USD)
2016

Severni Amerika 858 085 40,6
Latinska Ame- 79 288 -37 2,8 37
rika a Karibik

Evropa 611 414 3,0 31 28,9
Asie 493 260 8,9 9,0 23,3
Afrika 20 138 -0,2 33 1,0
Oceanie 52 987 28 15 25
Svét celkem 2 115 172 37 4,2 100,0

"HPP - hrubé pfedepsané pojistné.

"Zména v % - stalé ceny.

V roce 2016 zaznamenala nejvys$Si rlist hrubého
predepsaného pojistného v oblasti nezivotniho



pojisténi Asie. Severni Amerika, Evropa i Oceanie
vykazaly pomérné slusny vzestup pojistného. Jedni¢kou
v nezivotnim pojisténi je vSak Severni Amerika s podilem
na globalnim pojistném presahujicim 40 %. Podil Evropy
pfedstavoval 28,9 % globalniho pojistného nezivotniho
pojisténi a Asie 23,3 %. Pokud jde o dynamiku rastu
narodnich pojistnych trh, je tfeba upozornit zvlasté

na vysoké prirlistky pojistného z evropskych zemi

v Turecku (20,5 %), Polsku (14,8 %) a Madarsku (12,6 %)
a z asijskych zemi v Ciné (20 %), Indii (12,9 %), na
Filipinach (11,3 %) a ve Vietnamu (11,3 %). Poklesy
pfedepsaného pojistného nebyly v nezivotnim pojisténi
v roce 2016 tak dramatické jako v Zivotnim pojisténi.
Napft. z evropskych zemi se pojistné snizilo, a to jen
mirné, v Italii (-0,2 %), Norsku (-1,1 %) a na Ukrajiné
(-0,7). Nejhorsi situace byla v roce 2016 v Latinské
Americe a Karibiku, nebot pojistné pokleslo napft.

v Argentiné o0 15 % a v Ekvadoru o 33,4 %. Narodnim
lidrem v nezivotnim pojisténi byly v roce 2016 USA

s podilem na globalnim pojistném ve vySi 37,52 %. Za
nimi nasledovaly tyto zemé&: Cina (9,62 %), Némecko
(5,69 %), Japonsko (5,54 %) a Spojené kralovstvi

(4,96 %). Z vySe uvedeného plyne, Ze vyvoj globalniho
trhu nezivotniho poji$téni v roce 2016 byl v zasadé
solidni. Vyvoj jednotlivych narodnich pojistnych trha
nezivotniho pojisténi byl vSak diferencovany, i kdyz

v mens§im rozptylu ve srovnani s Zivotnim pojisténim.

Celkova pojiSténost

Celkova pojisténost je ukazatelem, ktery naznacuije
vyspélost daného pojistného trhu. Jde o podil
pfedepsaného pojistného v nominalnim vyjadreni na
hodnoté HDP v béZnych cenach. Swiss Re Institute
provedl jeho vypocet jak pro jednotlivé oblasti svéta, tak
pro vybrané narodni trhy.

Tabulka 5: Celkova pojiSténost

Oblast Celkova pojisténost v roce 2016 (%)

Severni Amerika 7,32
Latinska Amerika a Karibik 318
Evropa 6,73
Asie 5,59
Afrika 2,77
Oceanie 6,30

Svét celkem 6,28
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Motorem globalniho
ristu by mél ztistat
predevsim cCinsky

a indicky pojistny trh.

Nejvyssi celkova pojisténost v roce 2016 byla v Severni
Americe. Nasledovaly Evropa a Oceanie. Asie se
kaZzdoro&né stale vice blizi hranici 6 %. Pomineme-li
extrémni hodnotu sledovaného ukazatele v pfipadé
Kajmanskych ostrova (22,60 %), tak v Asii byly na Gele:
Tchaj-wan (19,99 %), Hongkong (17,60 %), Jizni Korea
(12,8 %) a Japonsko (9,51 %). V Evropé se na prvnich
pozicich zebfitku ocitlo Finsko (11,75 %), nasledované
Nizozemskem (10,39 %) a Spojenym kralovstvim

(10,16 %). Dale napt. celkova pojisténost v pfipadé Jizni
Afriky ¢inila 14,27 % a v USA 7,31 %.

Vyhled

Swiss Re Institute pocita s tim, Ze v pfistich letech se
zlepsi rast predepsaného pojistného Zivotniho pojisténi.
Bude taZen pfedevSim nové se rozvijejicimi pojistnymi
trhy. Motorem globalniho ristu by mél zistat pfedev§im
¢insky a indicky pojistny trh. Tempo rlstu na téchto
dvou trzich by mélo byt ale nizsi nez v uplynulych letech.
Pokud jde o vyspélé trhy, nejvyssi prirtistky by mohly
byt dosazeny na vyspélych asijskych trzich (Japonsko,
Hongkong, Singapur, Jizni Korea a Tchaj-wan). O&ekava
se sice ruast i na jinych vyspélych trzich, ale spiSe nizsi
urovné, s tim, Ze bude vys$si v Severni Americe nez

v Evropé.

Pfedpoklada se, Ze rlst predepsaného pojistného
neZivotniho pojiSténi zistane pravdépodobnéji mirny

a bude pozitivné ovliviiovan pfedevsim aktivitami ve
vyspélych ekonomikéach. Prirtistky pojistného by mély
byt vySSi v Severni Americe a na vyspélych asijskych
trzich, ale mdlé zlistanou pravdépodobné v Evropé

a Oceanii. o

1 Sigma €. 3/2017. Dostupné na: http://media.swissre.com/documents/sig-
ma3_2017_en.pdf (s. 43-44).
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Brexit a jeho vliv na
evropské pojiStovnictvi

Carol Hallova / naméstkyné Feditele, vedouci evropskych a mezinarodnich zalezZitosti / Asociace britskych pojistoven

Vysledek referenda konaného ve
Spojeném kralovstvi neni takovy,

v jaky Asociace britskych pojistoven
doufala. S pomoci argumentace

z oblasti pojiStovnictvi se usilovné
snazila presvédcovat o vyhodach
setrvani Spojeného kralovstvi v EU.
Jeho ekonomika totiz tézi z participace
v jednotném trhu EU i z podilu na
nejvétsSim obchodnim celku na svéteé.
Podniky Spojeného kralovstvi mohou
zalozit poboc¢ku nebo dcefinou spoleénost
v jiném c¢lenském statu EU, aniz by
zadaly o zvlastni povoleni od pFislusného
vhitrostatniho organu, a musi s nimi byt
zachazeno stejnym zplsobem jako se
spole¢nostmi z daného ¢lenského statu.

Neexistuje cesta zpét, navzdory zklamani z vysledku
referenda. Pfipravovali jsme se na obé varianty,
nicméné jsme neocekavali, Ze budeme muset pfijmout
plan pro pfipad vystoupeni Spojeného kralovstvi z EU.
Analyzovali jsme v ném rlizné scénare budoucich vztaht
s EU a formulovali jsme nékolik klicovych otazek, které
bychom jménem britského pojistovnictvi byli nuceni
vyfesit na vladni Grovni. Uvedené okruhy zahrnovaly:

 zajiSténi regulatorniho prostiedi odpovidajiciho
britskému trhu;

» zachovani prava poskytovat preshrani¢ni sluzby z/do
Spojeného kralovstvi;

* udrZovani podobného systému ochrany tdajud jako
v EU, aby se zabranilo nesrovnalostem v oblasti
ochrany osobnich, ale i jinych Gdaijt;

+ zlepSeni budouci migracni politiky, kterd umozni
zaméstnavat vysoce kvalifikované odborniky z EU
i mimo ni;

» orientaci na dialog o regulaci a mezinarodni dohody
na zahranic¢nich trzich finan¢nich sluzeb, zejména
v Indii a Cin&.

Po celou dobu pfFipravy je i nadale naS§im zdamérem
poskytovat podporu nasim ¢élentim v tomto
pretrvavajicim nejistém obdobi. PokousSeli jsme

se k tomu pristupovat prakticky a usilovali jsme

o zajisténi minimalniho dopadu na né. Nicméné jsme

si uvédomovali, jak mohou zavére¢na jednani skongit.
Doufame, Ze vystoupeni z EU bude mozné provést

co nejhlad$im zplsobem a co nejvice beze ztrat. Je
zapotrebi hluboce porozumét obchodnim modeliim
nasich ¢len( a pravnim moZnostem z pohledu
Spojeného kralovstvi i EU a uvédomit si politiku obou
aktérl jednani.

Neni zadnym prekvapenim, Ze se brexit nachazi neustale
v centru zajmu kazdého generalni feditele ve Spojeném
kralovstvi, a tak po dlouhych diskuzich na drovni
pfedstavenstev se hlavni pozornost pojistného trhu
zacilila na stavajici smlouvy a dohody. A¢koli se musi
doresit fada otazek, problematika sou¢asnych smluv

je klicova a v ramci vystoupeni z EU vyzaduje zavaznou
dohodu. Neovlivni totiZz pouze podniky Spojeného
kralovstvi umoZznujici preshraniéni sluzby do zbyvaijicich
zemi EU, ale i spole¢nosti dalSich zemi EU, které
poskytuiji pfeshraniéni sluzby do Spojeného kralovstvi.
Pokud se totiz v Bruselu nepodafi dohodnout jinak,

tak v momenté, kdy Spojené kralovstvi vystoupi z EU,
mnoho spolecnosti ztrati opravnéni k preshraniénimu
podnikani ve formé tzv. ,evropskych pasi”. Vnitrostatni
pravni pfedpisy nékterych ¢lenskych statd stanovi, Ze je
nutné spole¢nostem udélit k provadéni plateb klientiim
povoleni. V disledku toho muze jakakoli spole¢nost ve
Spojeném kralovstvi, ktera ma pojistniky ve zbyvajicich
zemich EU, ¢elit pokuté nebo u odpovédnych osob trestu
odnéti svobody, pokud platbu provedou. Odmitnou-li
v§ak platbu uskuteénit, porusi tim smlouvu uzavienou

s klientem. Nabizi se tedy volba mezi poruSenim
ujednani nebo porusenim zakona. Zadna z nich
samozi'ejmé neni Zadouci.

Cas bézi

Jinou moznosti je podstoupit dlouhy proces zalozZeni
dcefiné spolecnosti, narocny z pravniho hlediska i na
zdroje, a prevedeni smluv na tento novy subjekt. Ve
Spojeném kralovstvi se oznacuje jako ,pfevod podle
gasti VII” (Part VIl transfer), dle zakona o finan&nich
sluzbach a trzich, a zahrnuje postup za t¢asti soudl
Spojeného kralovstvi. Pfevod smluv touto cestou by
v8ak byl zdlouhavy, a jelikoZ existuji mozna stovky
dalSich spole€nosti, jez by musely projit stejnym
procesem, bylo by zdrZzeni neimérné a v Zadném pfipadé
by nebylo jisté jeho dokonceni v€as, ke dni vystoupeni
z EU (v souéasné dobé& v bfeznu 2019). TudiZ v dohodé&
o vystoupeni z EU je zapotfebi formulovat zavazek,



Ze stavaijici, jiz uzaviené pojistné smlouvy mohou po
brexitu i nadale platit a mizZe byt na jejich zakladé
poskytovano plnéni. To v8ak vyzaduije vice nez jen
stanoveni pfechodného obdobi, které ackoliv poskytuije
dodatecny Casovy prostor na pripravu, nezajisti hladké
pfevedeni dlouhodobych zavazk, napt. dlouhodobych
sporicich produktli nebo pojisténi odpovédnosti ¢len(
organu spole¢nosti. Ustanoveni o ochrané predchoziho
stavu proto znamenaiji jedinou zaru¢enou eventualitu.

Spoleénosti vS§ak nemohou vyckavat az do dne, kdy
Spojené kralovstvi vystoupi z EU, aby mély jistotu, Ze

k tomu skute¢né dojde. Opravnéné si tedy vytvareji
zalozni plany (zda ustavit dcefinou spole¢nost nebo
zahaijit pfevod podle &asti VII), které musi spustit
zacatkem roku 2018, maji-li byt schopny dokongit tento
proces ve stanovené |h(ité. Asociace britskych pojistoven
tedy pozaduje, aby byla dohoda o ochrané predchoziho
stavu pro stavajici smlouvy dosaZzena co nejdfive.

Mnohé spoleénosti, které chtéji uzavirat nové obchody

v celé EU, se jiZz rozhodly své alternativni plany pfijmout.
V poslednich mésicich jsme zaregistrovali, Ze spole¢nost
Lloyd’s of London oznamila své plany na otevieni

vlastni pobocky v Belgii a spole¢nosti RSA a AIG

v Lucembursku.

Proto také usilujeme, aby se jednaijici strany dohodly
na ramci, na zakladé néhoz by regula¢ni organy v celé
EU, véetné Finan&niho regula&niho Gfadu (Prudential
Regulation Authority) ve Spojeném kralovstvi, mohly
spolupracovat, uznavat stavaijici povoleni a sdilet
informace s cilem umoznit hladky pribéh. Jinak by
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vSechny pojistovny (v EU i Spojeném kralovstvi) v den
brexitu ztratily opravnéni podnikat v téchto jurisdikcich.
To spoleénostem z EU poskytujicim své sluzby ve
Spojeném kralovstvi (mnoho z nich nalezi do Asociace
britskych pojistoven) zajisti ze strany Finanéniho
regula¢niho Gfadu vhodné zachazeni, ve které doufame
i u dalSich regulaénich organt vici spoleénostem

ze Spojeného kralovstvi opravnénym poskytovat
preshraniéni sluzby do ostatnich ¢lenskych zemi EU.

DalSi vyznamny problém predstavuje datova vyména.
VSechny pojistovny (zajistovaci spole&nosti) musi zvazit
dopady brexitu na svou schopnost pfedavat osobni tdaje
z/do zemi EU i na mezinarodni Grovni. Nékteré ukoly dale
externé zajistuji spole¢nosti mimo Spojené kralovstvi,
pricemz tyto povinnosti zahrnuiji pfenos osobnich

udajd z/do Spojeného kralovstvi, zpracovavaiji-li dané
spole¢nosti osobni Gidaje pojistnikd ¢i zaméstnancl v EU
nebo zohlednuji-li chovani pojistnik(l v rdmci EU.

Nejistota a zalozni plany

Pokud se napt. obéan Spojeného kralovstvi a obéan EU27
stanou G¢astniky automobilové nehody na evropském
kontinentu, jak budou bez uzaviené dohody jejich osobni
udaje vyménény a predany jejich pojistovnam?

Zajisténi funkéniho toku tdajl mezi Spojenym
kralovstvim a ostatnimi jurisdikcemi (v EU i na
mezinarodni Grovni) by mélo byt jednou z hlavnich
priorit vlady Spojeného kralovstvi pfi FeSeni brexitu.
Rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici trovni

llustraéni foto: www.pexels.com
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Ze svéta .

Neni Zzadnym prekvapenim, ze se

ochrany (ve smyslu ¢l. 25 odst. 6 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES
ze dne 24. Fijna 1995, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Gdaja; pozn. redakce) je nejspolehlivéjsim
a pravné nejjistéjSim zplsobem predavani
Gdaju mezi EU a Spojenym kralovstvim (jakoZto tieti
zemi) a usilujeme o jeho co nejdfivéjsi pfijeti, aby
pojidtovny tuto skute¢nost mohly vzit na védomi

a prestaly prijimat nakladné zalozni plany.

Po vystoupeni Spojeného kralovstvi z EU se pfFilezZitosti
mohou dostavit samy. Umozni mu pfizplisobit

sva pravidla tak, aby Iépe vyhovovala tamnimu
podnikatelskému prostredi. Nicméné kazdy, kdo véri,
Ze Spojené kralovstvi zaujme k regulaci a dohledu
shovivavy pfistup, s cilem pfilakat obchodni pFilezitosti
v dobé po brexitu, nezna Finan¢ni regulacni Grad

pfili§ dobfe. V UK byla totiz zavedena pocatecni

verze Solvency I, pfisna regulace odborné péce jesté
pfedtim, nez organy EU pfijaly regulaci legislativnimi
akty Solvency Il nebo IDD. Spojené kralovstvi upravilo
v mnoha ptipadech své pravni predpisy v souladu

s pravnimi predpisy EU. Je vice nezZ zfejmé, Ze se jiz
zavedené standardy nebudou ménit.

Byt mimo EU nicméné Spojenému kralovstvi umozZiuie,
aby se zaméfilo na svou pozici globalniho finanéniho
centra, konkurujiciho New Yorku. Asociace britskych
pojistoven v tomto ohledu zareagovala navySenim
svych zdrojli na mezinarodni Urovni, aby podpofila své
¢leny na jinych mezinarodnich trzich a prosadila své
priority u vlady Spojeného kralovstvi pfi vypracovavani
mezinarodniho programu.

Stejné jako vSechny spolecnosti a odvétvi ve Spojeném
kralovstvi, i my se snazime zajistit, aby nase ¢lenské
spole¢nosti nemusely své zaméstnance propoustét

a aby do budoucna mély pristup ke schopnym

a talentovanym lidskym zdrojlim, zejména v oborech

s jejich nedostatkem.

Ackoliv od referenda uplynul jiz vice nez rok a do
vystoupeni z EU v bfeznu 2019 mnoho ¢asu nezbyv4,
stale panuje znacna nejistota, jak budou vypadat vztahy
mezi EU a Spojenym kralovstvim. To spoleCnostem
neumoznuje komplexni a nalezité pfipravy. Namisto
toho museji vytvaret pracné a nakladné zalozni plany,
pficemz mnohé jsou jiz pFijimany.

brexit nachazi neustale v centru
zajmu kazdého generalni reditele
ve Spojeném kralovstvi [...]

S ohledem na stavajici smlouvy a povoleni pro vSechny
pojistovny v EU je zapotiebi nalézt praktické FeSeni, a to
rychle, ma-li mit néjaky Gc¢inek. Problém se ve stejném
rozsahu tyka jak britskych obéan, tak ob¢an( EU.
Soucasnym cilem je prosadit tuto otazku do programu
jednani v Bruselu. Pfipadna liknavost v pfistupu

k tomuto problému zptisobi, Ze na jakakoliv Feseni uz
bude pfFili§ pozdé.

Spojené kralovstvi vystupuje z EU, ale nevystupuije

z Evropy. Asociace britskych pojistoven Gzce
spolupracuije se svymi prateli a kolegy v jinych zemich
EU - a tato spoluprace ji velmi téSila a tési. Budeme se
snazit tyto Uzké vazby udrzovat bez ohledu na to, co
dohoda mezi EU a Spojenym kralovstvim pfinese. (]

llustraéni foto: www.pexels.com
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Regulatory sandbox -

nastroj podpory

technologickych inovaci

Helena Zavazalova / Ceska bankovni asociace

Evropska komise zverejnila v breznu
tohoto roku konzultaéni dokument
FinTech: A more competitive and
innovative European financial

sector’, kterym predklada k verejné
konzultaci sérii otazek vztahujicich se
k technologické inovaci ve finanénim
sektoru a k tomu, jak takova inovace
muze posilit konkurencni prostiedi ve
financnich sluzbach, usnadnit pristup
verejnosti k finan¢nim sluzbam a pritom
posilit bezpecnost finanénich sluzeb

a v neposledni radé i financni stabilitu.

Ve 3. ¢asti konzultacniho dokumentu se objevuje odkaz na
tzv. ,regulatory sandbox”, tj. specialné vymezeny rezim,

v némz maiji vybrané subjekty moznost testovat své
inovace v oblasti fintech, pficemz toto testovani probiha
ve zvla$tnim reZimu komunikace s dohledovym organem.
Ugelem tohoto pFispévku je podrobnéiji ozfejmit, co regula-
tory sandbox je a jak podle prvnich postrehi funguie.

Bezpeéné piskovisté

Regulatory sandbox (regulaéni &i legislativni piskovisté)
je specialné vymezeny rezim, v némz maiji vybrané
subjekty mozZnost testovat své inovace v oblasti fintech,
aniz by pritom podléhaly plnému rozsahu regulatornich
pozadavki. Tento rezim se vSak tyka pouze vybranych
projektd, které splni konkrétni podminky pfedem
stanovené regulatorem. Vedle Velké Britanie podobné
.Piskovisté” existuje napF. v Nizozemsku, Singapuru

Ci Australii. Vyhodou tohoto rezimu pro zG¢astnéné
subjekty je pfedevsim to, Ze nemaiji povinnost vlastnit
licenci dohledového organu na dané finanéni sluzby pro
samotnou testovaci fazi, a navic mize dohledovy organ
pfistoupit na urcité ulevy. Neznamena to vSak, Ze se

v tomto rezimu nedba na ochranu spotfebitele.

Velka Britanie

Ve Velké Britanii probéhlo 1. kolo vybéru projektu,
kterym bude umoznén pfistup na toto ,piskovisté”.

Z prihlasenych 69 napad( se do prvni varky

testovani kvalifikovalo 24 projektd, prihlaSenych

velmi rtiznorodymi spoleénostmi, od start-upli az po
nadnarodni bankovni giganty. Samotna faze testovani
méla byt spusténa v pribéhu bfezna a potrva 10 tydn.
Sest dalsich produktt bylo sice vybrano, ale z diivodu
nedostate¢né pripravenych testll odloZzeno na pristi
vinu testovani. PfihlaSovani do druhé viny testovani je jiz
uzavieno a vysledky vybérového fizeni mély byt znamy
v poloviné bfezna, prozatim vS8ak nejsou k dispozici.

Britsky dohledovy organ (Financial Conduct Authority,
FCA) stanovil nékolik zakladnich vyb&rovych kritérii:
Musi jit o skuteénou inovaci v oblasti finanénich sluzeb,
ktera na trhu prokazatelné je$té neexistuje, je uréena
primarné pro britsky trh a pfedstavuije zjevny pfinos pro
spotfebitele. Kandidat dale musi dolozit, Ze pro testovani
svého produktu specidlni rezim opravdu potfebuje a Ze
produkt viibec vyZaduije testovani v redlném prostredi.
Zajemci museli nakonec také prokazat, Ze jsou na
testovani pripraveni a stihnou ho zahjjit ve stanoveném
terminu.

Vybrané firmy budou muset pfed zahajenim testd
pozadat o odpovidaijici licenci €i registraci, pokud ji
nemaiji. FCA za timto GCelem vypracoval specialni licenci
s omezenou platnosti, jejiZ ziskani je méné ¢asové

a administrativng naro¢né. Ta je uréena pravé (a jeding)
pro ucastniky regulatory sandboxu, a navic se netyka
ucastnik’ zadajicich o bankovni licenci. Pro takové
pfipady ma FCA (spole¢né s Prudential Regulation
Authority) pfipravenu specialni instituci, tzv. ,New Bank
Start-up Unit".

Jestlize testovani probéhne Gspésné, firmy uz budou

na plnou distribuci daného produktu potifebovat
odpovidaijici licence €i registrace a budou muset splnit
v8echny legislativni pozadavky. Vedle zminéné omezené
licence Ci registrace nabizi regulatory sandbox napf.
individualni poradenstvi v oblasti aplikace regulatornich
pravidel, ale také tfeba povoleni porusit konkrétni
ustanoveni uréité regulace (na arovni vykladovych
natizeni ¢i smérnic FCA, nikoli mezinarodniho &i
narodniho prava). Ve zcela vyjime&nych pfipadech

FCA dokonce pfipousti pisemnou garanci, Ze za

pfedem stanovenych podminek a pouze pokud budou
peclivé dodrzeny testovacim subjektem, nezahaji FCA
disciplinarni fizeni, dosSlo-li by k poruseni uréitého
pravniho predpisu vydaného FCA.
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Zajimavou otazkou je zajisté ochrana spotrebitele

v ramci sandboxu. Ve Velké Britanii testovani prvni viny
projektt zacalo teprve nedavno a konkrétni priklad
situace, kdy testovani nedopadne dobfe a hrozi, Zze
zakaznik bude poskozen, zatim neni k dispozici. Nicméné
FCA zvefejnil povinna obecna vychodiska test(, ktera
feSi zaruky pro spotrebitele nasledovné:

- bézni spotiebitelé (retail) - tento segment klient
nema nést zadné riziko testovani, maji tedy stejna
prava jako ve standardnim rezimu: stiznost firmé,
stiznost finanénimu ombudsmanovi a nakonec
narok na nahradu Skody v pfipadé apadku firmy (dle
pravidel pro ndhradu Skody v sektoru finan¢nich
sluzeb);

« sofistikovani” zakaznici - v zavislosti na charakteru
testu a pravnich moznostech by bylo vhodné zvazit
testovani, jeZ by zahrnovalo pouze sofistikované
zakazniky, ktefi budou predem souhlasit s omezenym
pravem na nahradu Skody. FCA bohuzel nikde
nedefinuje kategorii sofistikovaného zakaznika,
nicméné se lze domnivat, Ze se od bézného
spotiebitele bude lisit mirou pfizplsobeni
produktu, exkluzivitou, finanénim objemem zakazky
a distribu¢nimi kanaly;

* s ohledem na rozsah a rizikovy profil testu G¢astnik
mozna bude muset dopfedu informovat i ,b&zné”
spotrebitele o tom, Ze jsou soucéasti testovaciho
sandbox rezimu.

Vedle Velké Britanie se pro regulatory sandbox rozhodly
také vlady a dohledové organy napf. v Nizozemsku,
Australii a Singapuru.

Nizozemsko

V pfipadé Nizozemska se dohledovy organ (Authority
for Financial Markets, AFM) a centralni banka

(Der Nederlandische Bank, DNB) ve spolupraci

s ministerstvem financi rozhodly zaméfit na rFeSeni

§itd na miru. Dokument Vice prostoru pro inovace

z dilny vySe zminénych instituci slibuje individualni
posuzovani obchodnich modell s diirazem na to, aby byl
dodrzen zamér regulace, a nikoli vSechny jeho vyslovné
detaily. Sandbox je prezentovan jako novy, flexibilni

a individualni pFistup k dohledu, ktery zahrnuje napft.
alternativni vyklad uréitych ustanoveni, ¢i dokonce
formalni osvobozeni od plnéni nékterych legislativnich
pozadavkd.

Ze svéta .

Tento odvazny model regulace je od 1. ledna 2017
pribézné otevien v§em inovativnim firmam bez ohledu
na to, zda se klasifikuiji jako fintech ¢i ne. Podminkou
podle vySe zminéného dokumentu je, aby ,inovace
pozitivné prispivaly k rozkvétu stabilniho finanéniho
systému, hladce fungujicim finanénim trhaim a byly
prospé&sné pro spotfebitele i investory”. Pro posouzeni,
jestli uré¢ita firma ¢i projekt spadaiji do rezimu sandbox,
bude klicové, zda se jedna o rozumnou miru odchyleni
od existujicich predpist. Dohledovy organ klade na
aspekt ,rozumné miry” velky diraz a dodava, Ze se bude
posuzovat kazdy pripad jednotlivé s tim, Ze rozhodovat
o rozumné mite bude pravé organ dohledu. Jako pfFiklad
uvadi vyuziti technologie blockchain v operaénim
managementu. O pouziti tohoto nového typu dohledu
musi zajemce predem pozadat a jeho projekt bude
posuzovan podle celé Fady kritérii tykajicich se mi.
bezpeénosti operaci, inovativnosti projektu a nutnosti
vyuZiti sandboxu.

Vzhledem k citlivosti obchodnich informaci o projektech
snazicich se o vstup na trh nebude dohledovy organ
zvefejnovat zadné konkrétni idaje o tom, kdo a na co
dostal moznost tento benevolentni pristup dohledu
vyuzit. To ovSem také znamena4, Ze zde vznikd pomérné
Siroky prostor pro nekontrolovatelné rozhodovani,

o kterém navic nebude mozné vefejné nic zjistit.

Takova dlivéra v racionalni a nestranné rozhodovani
jednotlivych slozek dohledového organu bez mozZnosti
transparentni vefejné kontroly je pomérné ojedinéla.

Australie

V pripadé Australie se zatim Ize dodist, Ze by testovaci
faze méla trvat Sest mésic, tykat se produktl pro
spotrebitele a kromé licence by mohly vybrané subjekty
dostat ulevu i pro nékteré dalSi administrativni

llustraéni foto: www.iStock.com



pozadavky tykajici se novych finanénich produktd.
ReZim ulev by nemél zahrnovat vice nez sto zadkaznika
pro kazdou finanéni sluzbu. Kromé sektoru finanéniho
poradenstvi by se mél tykat spravy investic a vkladu.
Vysledky vefejné konzultace, kterou provedl australsky
regulator v lonském roce, vSak zatim nejsou verejné

k dispozici.

Singapur a dalsi

Singapur ma jiz s testovanim v ramci regulatory
sandboxu urgité zkusenosti. V listopadu lofiského roku
vydal mistni dohledovy organ (Monetary Authority of
Singapore, MAS) nové sandbox guidelines, které maiji
pfinést vétsi nazornost a pfesnost definice poZadavkl
na Gcastniky, ale zaroven vétsi flexibilitu v prabéhu
testovaciho procesu, tak aby bylo mozné v pribéhu
testovani upravovat parametry na zakladé dil¢ich
poznatk( vyplyvaijicich z testu. Do testovani je mozné
hlasit se prlibézné. Kritéria, kterd musi zadjemce splnit,
jsou velmi podobna tém britskym; vétsi dliraz je kladen
na identifikaci a mirnéni rizik.

Dal$imi zemémi, jeZ se zabyvaiji konceptem regulatory
sandboxu, jsou napf. Japonsko, Izrael, Hongkong nebo
Indie. Japonsko podepsalo s Velkou Britanii dohodu

o spolupraci, kterda ma vzajemné usnadnit inovativnim
firmam z jedné ¢i druhé zemé vstup na trh z hlediska
regulatornich pozadavk( - jedna se tedy o jakysi pas &i

doporuceni dohledového organu. V Evropé jsou prozatim

prikopniky nestandardnich feSeni pravé britsky FCA
a nizozemsky AFM, ale témito otazkami se iz zabyva

i Evropska komise a dohledové organy dalSich zemi.
Kolem inovativnosti regulator( finan¢nich sluzeb se
zacina otevirat diskuze na téma vzajemné konkurence
jednotlivych narodnich regulatord a organt dohledu,

ktefi se snazi pro svou zemi ziskat pomysliny titul fintech

hubu.

Regtech

V souvislosti s fenoménem fintech se zacal objevovat
také vyraz ,regtech”. Ozna&uje odvétvi zabyvaijici se
technologickymi produkty, které umoziuiji flexibilné
reagovat na regulatorni a dohledové pozadavky

v sektoru finanénich sluzeb. Regtech pfedstavuije
odvétvi technologickych (pfevazné IT) Fedeni pro
podniky, které jsou povinny v rdmci regulatory
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V Evropeé jsou
prozatim priakopniky
nestandardnich reSeni
pravé britsky FCA

a nizozemsky AFM [...]

compliance reportovat mnozstvi slozitych soubora

dat. S rozvojem regulace a zvySujicimi se naroky na
reporting vznika poptavka po rychlych, flexibilnich

a inteligentnich nastrojich, jez dokaZou tyto naroky
uspokojit. Jedna se napf. o nastroje pro praci s big daty,
jez umoznuiji ziskat rGzné vystupy, analytické prehledy
apod., ale zaroven se umi hbité pFizplsobit ménicim se
pozadavk(m.

Zavér

Regulatory sandbox je pouze specialni dohledovy rezim,
ktery firmam usnadni otestovat a dotdhnout inovaci

v redlném prostiedi, nicméné se jedna o striktné ¢asové
omezenou Ulevu s pfredem definovanym rozsahem.
Pfesto se v§ak v odbornych kruzich objevuje nazor, Ze
tento rezim muze vést i ke stalym zménam predpist,
jestlize se béhem testovani prokaze, Ze néktera jejich
ustanoveni uz nedokazou udrzet krok s vyvojem

v oblasti fintech. Tato tendence je kaZzdopadné
nevyhnutelnd, at uz se vyvine ze zku$enosti nabytych

v sandboxu, nebo jinak. Regulace se technologickému
pokroku pFizplsobi nakonec vzdy. Jen bude potieba
najit rozumnou rovnovahu mezi flexibilitou a rychlosti
na jedné strané a zachovanim stability trhu financ¢nich
sluzeb a ochrany spotfebitele na strané druhé. o

Clanek vysel v kvétnovém vydani odborného &asopisu
Bankovnictvi; www.bankovnictvionline.cz.

Bankovnictvi®

ODBORNY MESICNiK PRO PROFESIONALNi FINANCE

1 Https:/ec.europa.eu/info/finance-consultations-2017-fintech_en.
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Z domova .

Vyvoj zivelnich Skod a jejich
dopad na majetkové pojisténi

RNDr. Petr Jedli¢ka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

Ceska republika si v 1é6té 2017 pFipomnéla dvé vyroé&i
vyskytu katastrofickych povodni. Jednalo se o kalamitu
na Moravé z cervence 1997 a také o povodné, jez

se v srpnu 2002 dotkly dominantné oblasti Cech
véetné hlavniho mésta Praha. Povodné z roku 1997

si vyzadaly celkem 49 obéti, dosSlo ke zniceni 2151

domii a dalSich 5262 nemovitosti se stalo dlouhodobé
neobyvatelnych.' Povodné roku 2002, jez zasahly od
jihu po sever vyznamnou &ast tizemi Cech, si vyzadaly

7 wve

17 obéti a celkové Skody ve vysi 73 mld. Ké.2

mu celkové ekonomické $kody
vychéazely vzhledem k tehdejsi
Grovni propojisténosti podilem
8kod hrazenych ze strany pojisto-
ven k celkovym objemim Skod na
urovni cca jedné Sestiny a jednalo
se (v cenach roku 1997) o cca 10
mld. K¢, jez pojistitelé zaplatili

za 117 000 FeSenych pojistnych
udalosti.

Neni novou informaci, Ze pfi obou
téchto katastrofickych Zivelnich
udalostech pojistovny obstaly

a prokazaly, s jedinou vyjimkou
pojistovny Morava, v roce 1997
svou stabilitu, kvalitni zajisténi

a dostatek kapitalu. Dokazaly
proto odSkodnit své klienty a zcela
nesporné sehraly pozitivni, stabi-
lizaéni roli pfi feSeni téchto mimo-
fadnych udalosti.

P¥i povodnich roku 2002 dosahly
celkové ekonomické skody z po-
vodni na Gzemi Cech &astky 73
mld. K¢, coz v dnesnich cenach
pfedstavuje cca 97 mld. K¢ (z hle-
diska celkové vySe Skody tak jde

Jiz moravské povodné v roce
1997 si vyzadaly celkové Skody
ve vysi 60 mld. K& (pro srovnani,
v dnesnich cenach by se jednalo
0 106 mld. K&). Z tohoto obje-

Graf 1: Pocet pojistnych smluv - vyvoj za 20 let

po zohlednéni inflace o hodnotu
srovnatelnou s objemem $kod

z povodni 1997). Nicméné podil
skod Fedenych ze strany pojisto-
ven byl v roce 2002 vyrazné vyssi
a dosahl priblizné jedné poloviny
celého objemu ekonomickych
Skod. Pojistitelé za povodné roku
2002 totiz zaplatili celkem 36,7
mld. K¢ (v dnesnich cenach by se
jednalo o 49 mld. K¢&), kdyz pojisti-
telé vyresili celkem 82 000 pojist-
nych udalosti svych klientt jak

z fady obcanil, tak podnikatelskych
subjekta.

Podivejme se, jak na zakladé
statistickych adaji mizeme
interpretovat posuny, ke kte-

rym u majetkovych pojisténi za
dostupnou 20letou historii tdajd
doslo. Statistické prehledy v detai-
lu pojisténi domacnosti, pojisténi
nemovitosti obéant a pojisténi
majetku podnikatel jsou k dispo-
zici pravé od roku 1997. Souvisejici
20leta casova rada umoznuije fadu
srovnani. Zamérme se nejprve na
pojisténi domacnosti.
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Graf 2: Riist poctu pojistnych smluv
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Pojisténi domacnosti

Celkovy pocet smluv pojisténi
domacnosti od roku 1997 do roku
2016 narostl z 1,67 mil. na 2,23
mil., coz za uvedené 20leté obdo-
bi pfedstavuje narlst o 34 %. Za
stejné obdobi se ro¢ni pfedepsané
pojistné navysilo témér na trojna-
sobek (z 1,03 mld. K& na 3,03

mld. K&), nicméné pokud minulé
hodnoty pfedepsaného pojistného
ocistime o vliv indexu spotfebitel-
skych cen, vychazi hodnota pre-
depsaného pojistného roku 1997

v cenach roku 2017 ve vysSi 1,83
mld. K¢ a redlny nartist objemu
pfedepsaného pojistného pak

ve vys$i 67 %. Primérné pojistné
(v dnesnich cenach) se od roku
1997 do roku 2016 navysSilo realné
0 25 %, z hodnoty 1094 K& (pojist-
né roku 1997 v cenach roku 2017)
na aktualnich 1368 K¢. Za celé
20leté obdobi pojistovny vyfidily

z pojiSténi nemovitosti celkem 1,48
mil. pojistnych udalosti.

PojiSténi nemovitosti obéanii

U pojisténi nemovitosti obcant
za sledovanou 20letou historii
narostl poéet pojistnych smluv
z hodnoty 1,3 mil. v roce 1997

na cca 2,27 mil. v roce 2016, coz
pfedstavuje narist o 73 % (ten-
to rlst poctu pojistnych smluv
prevysuje narlst poctu smluv

u pojisténi domacnosti a mize
souviset s novou vystavbou, ale
i se zvySenym zajmem o pojisténi
napf. po vyznamné katastrofické

2003

2004 2005 2006 2007 2008

udalosti, coz ukazeme dale). Pfe-
depsané pojistné v tomto odvétvi
narostlo za 20 let enormné, na
5,6nasobek hodnoty roku 1997,
coz i po adjustaci o inflaéni vliv
pfedstavuije realné navysSeni na
3,2nasobek (z hodnoty 1,7 mld. K&
na aktualnich 5,4 mld. K&). Souvi-
sejici realny narast priimérného
pojistného (v dnednich cenach
roku 2017) vychéazi o 84 % (z nece-
lych 1300 K& pramérného pojist-
ného v roce 1997 na hodnotu
prevysuijici 2300 K& v roce 2016),
cozZ opét vyrazné prevySuje narlst
pojistného, ktery nastal u pojisténi
domacnosti. Celkovy pocet po-
jistnych udalosti, jez za 20letou
historii vyfesily pojistovny z tohoto
typu pojisténi, predstavuje témér
1,6 mil. pfipada.

Podnikatelska pojisténi

U pojisténi majetku u podnikatel-
skych pojisténi je celkovy vyvoj za
dané 20leté obdobi nejstabilngjsi,
kdyz predepsané pojistné narostlo
z 6 mld. K& roku 1997 (v cenach
roku 2017 jde o 10,7 mld. K&) na
aktualnich 13,2 mld. K&, coz pred-
stavuje nominalni nardst o 119 %
a realné navyseni o 25 %. Shodou
okolnosti celkovy pocet vyfizenych
pojistnych udalosti za celé 20leté
obdobi ve vysi 1,6 mil. pripadt

je zcela srovnatelny s celkovym
poctem pojistnych udalosti vy-
feSenych z pojisténi domacnosti

i pojiSténi nemovitosti ob¢an.

2009

2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: CAP

2010 20M

Interpretace dlouhodobych ¢a-
sovych Fad

Z podrobnéjsiho vyvoje hlavnich
sledovanych ukazatel(i v €ase pak
vyplyvaiji intepretace, jaky impulz
a zménu prinesly katastrofické
povodné let 1997 a 2002 do vyvoje
vySe predstavenych odvétvi majet-
kovych poijisténi.

Z grafu poctu aktivnich pojistnych
smluv jednotlivych let (graf &. 1)
vyplyv4, Ze po povodnich roku
1997 vyraznéjsi narlist poctu
pojistnych smluv ani v jednom
ze sledovanych odvétvi nenastal,
coz se ale zménilo po povodnich
v roce 2002. Od té doby celkovy
pocet pojistnych smluv vykazuije
narlst, jehozZ intenzita se ale po-
stupné spiSe snizovala.

Z detailnéjSiho porovnani mezi-
roc¢nich zmén poctu platnych
pojistnych smluv vyplyv4, Ze vy-
razny rlist po¢tu pojistnych smiuv
u pojisténi domacnosti (+4 %

v roce 2002 a v néasledujicich dvou
letech o 6 %) se tykal pojisténi
domacnosti, coZ mliZe souviset

se zvySenym zajmem o tento typ
pojisténi, jenz mohl byt motivovan
Castecné i zkuSenosti s povod-
fnovou situaci roku 2002. Jesté
vyraznéjsi nartst poctu pojistnych
smluv ve stejném obdobi vidime

u pojisténi nemovitosti ob¢an(

(v roce 2004 dokonce meziro¢né
0 14 %). V dalSich letech k vyraz-
nému ristu zdjmu o majetkova po-
jisténi ob¢ani doslo jiz jen v roce
2007 (narist 0 9 % u pojisténi
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Graf 3: Realny riist predepsaného pojistného (dne$ni ceny)
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domacnosti, resp. 0 8 % u poijisténi
nemovitosti) a v dalSich letech se
narlst poc¢tu smluv pro obé odvétvi
pohybuje v fadu do & %, pficemz
vétSinové mirné vyssi rist vykazuiji
pocty smluv pojisténi nemovitosti
proti pojisténi domacnosti.

Z informaci o meziro¢nim ristu
pfedepsaného pojistného vychazi,
jak vyrazny narlst pojistného pro
v8echna tfi odvétvi nastal zejména
v roce 2003, kdy pojistitelé po zku-
Senosti s katastrofickymi povodné-
mi vyrazné zpresnili souvisejici
rizikové modelovani a reagovali

na znacény narlst sazeb zajist-
ného. Souvisejici nartst pojist-
ného v roce 2003 dosahl 22 %

u pojisténi domacnosti a 28 %

u pojisténi nemovitosti ob¢ant.
Nejvétsi narast zaznamenalo
majetkové pojisténi podnikateld
(meziro¢né 35% navyseni).

B Nemovitosti, ob&ané

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B Majetek podnikatelt

U odvétvi, kde jsou k dispozici
poéty pojistnych smluv (doméacnost
a nemovitosti ob&an), se jesté
podivejme, jakym zplsobem se v{éi
benchmarku 100 % roku 1997, rela-
tivné vyjadfujicimu pro obé odvétvi
hodnotu priimérného pojistného
roku 1997 v dnednich cenach (tj. po
zohlednéni 20leté spotiebitelské
inflace), pojistné v dnednich cenach
dale posunulo. Z tohoto prehledu je
patrné, Ze po povodnich roku 1997
se az do roku 2000 relativni hodno-
ta primérného pojistného nijak
vyrazné proti roku 1997 nezménila
a urcity narast pramérného pojist-
ného jak u pojisténi domacnosti,
ale i u nemovitosti nastal po roce
2000 (0 16-20 %), jesté pred
katastrofickymi povodnémi roku
2002. Nicméné skok po roce 2002
tento vyvoj vyrazné prekonal, kdy
se pojistné u pojisténi nemovitosti
navysilo mezi l[éty 2002 a 2003 sko-

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Zdroj: CAP

kové ze 142 % Grovné roku 1997 na
172 % u pojisténi nemovitosti a ze
14 % na 131 % urovné roku 1997

u pojiSténi nemovitosti. Jak nazna-
Cuje vyvoj po roce 2003, relativni
cenova uroven (po provedeném
vztazeni cen k sou¢asnosti) je jiz
pomérné stabilni.

Pocet vyfizenych pojistnych
udalosti

V zavéru jesté ukazeme vyvoj
poctu kazdoro€né vyrizenych
pojistnych udalosti ze vSech tFi
sledovanych odvétvi. Z tohoto
srovnani vyplyva, ze vliv po-
vodnovych roéniki (nejen 1997
a 2002, ale i v dalSich letech:
2006, 2010 a 2013) se nejvyraz-
néji projevi vysokym meziroénim
narlstem vyfizenych pojistnych
udalosti u pojisténi nemovitosti

Graf 4: Realny rast primérného pojistného (hodnota z roku 1997 v dnesnich cenach =100 %)
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Graf 5: Pocet vyFizenych pojistnych udalosti
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Bl Domacnost

a ve vyrazné mensi mife je tento
~povodnovy efekt” patrny u po-
jisténi domacnosti. Neni dale

bez zajimavosti, Ze skok v poétu
vyFizenych pojistnych udalosti
podnikatelskych pojisténi nena-
stal vlivem povodni v roce 2002,
ale aZ o rok pozdéji, tj. v roce
2003. To Ize dat do souvislosti se
skutecnosti, Ze FeSeni pojistnych
udalosti u podnikatelskych rizik
byva komplexnéjsi a tyto Skody
pak mohly byt ve vyznamné Casti
portfolia zcela vyfeSeny v roce na-
sledujicim, po roce vzniku $kody.

Zavérecné shrnuti

Majetkové pojisténi z pohle-

du statistik CAP po povodnich

v roce 2002 ukéazalo velmi rychlou
adaptaci na nové podminky vni-
mani rizika povodni, detailnéjsi
tarifovani, modelovani z povod-
fnovych map a pfedevS§im na mé-
nici se podminky ze strany zajis-
titell, nicméné v nasledujicich 13
letech k Zzadnému dalSimu impulzu
ani vlivem povodni v letech 2010
a 2013 jiz nedoslo.

Velkou vyzvu pro majetkové po-
jiSténi pfedstavuje skutecnost,
Ze z prostého porovnani poctu
domacnosti dle Ceského sta-
tistického aradu (CSU) (4,4 mil.
domacnosti) a poétu pojistnych
smluv (2,2 mil.) vychazi propo-
jiSténost na drovni 50 %. Ackoliv
uvedeny vysledek bude vyrazné
ovlivnén skuteénosti, Ze v ramci
jedné pojistné smlouvy muze byt
pojisténo vice domacnosti, nékteré

B Nemovitosti, ob&ané

2002 2003 2004 2005

I Majetek podnikatel

2006 2007 2008 2009

domacnosti ve skute€nosti nejsou
saktivni” (Ize srovnat s alternativni-
mi Udaiji o poc¢tu bytl dle Minis-
terstva pro mistni rozvoj CR, které
jich uvadi celkem 4,8 mil., z toho
4.1 mil. ministerstvo deklaruije jako
obydlené byty). Minimalné stovky
tisic nepojisténych domacnosti
tedy predstavuiji jednak vyrazné
riziko pro nepoji§ténou domacnost
v pfipadé vzniku Skody, ale i pfi-
leZitost pro pojistny trh spocivajici
v objemu pojistného nejméné v ra-
dech stamiliont K¢.

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: CAP

dom pripada cca tfetina na domy
vlastnéné spole€enstvimi vlastniki
jednotek (celkem cca 76 000), kde
Ize ocekavat potfebnost pojisténi
nemovitosti pro vétSinu bytovych
jednotek. Témto domim odpovi-
da cca 820 000 bytd. K tomu je
nutné pfipocist nejméné dalSich
130 000 nemovitosti s potfebnym
pojisténim celého domu a dale pak
i vhodnost pojisténi rekreacnich
objektd, jichZ se oficialné v Ces-

ké republice dle CSU nachazi

170 000 - skutecnost ale bude

Majetkové pojisténi z pohledu
statistik CAP po povodnich v roce
2002 ukazalo velmi rychlou
adaptaci na nové podminky
vnimani rizika povodni [...]

Porovnani propojiSténosti u po-
jiSténi nemovitosti ob¢an je
komplikovanéjsi. V CR se vyskytuje
cca 1,55 mil. obydlenych rodinnych
domua (v nichZ se nachazi 1,795 mil.
bytt) a dale pak 211 000 bytovych
domt s 2,3 mil. bytt. Pokud uve-
dené informace porovhame s 2,3
mil. po¢tu smluv pojisténi nemovi-
tosti ob¢an, je pro uréeni propo-
jisténosti podstatné, Ze z bytovych

zfejmé vyrazné vySsi. Realny pocet
nemovitosti s vhodnosti pojiSténi
pak vychazi na cca 2,7 mil., cozZ pfi
skuteé¢ném poctu 2,2 mil. smluv
(p¥i limitaci danou moznosti, ze
jednou pojistnou smlouvou muze
byt pojisténo i vice objekt() vede

k potencialu 500 000 objekta

s hrubym odhadem roéniho pojist-
ného pfes 1 mld. Ké. [ J

1 Https:/cs.wikipedia.org/wiki/Povodn%C4%9B_na_Morav%C4%9B_a_0d%C5%99e_(1997)).
2 Https://cs.wikipedia.org/wiki/Povode%C5%88_v_%C4%8Cesku_(2002).
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Zajem o pojistné matematiky
neslabne. Predstavy
o profesi se ale meéeni

Martin Mi€och / Head of Market Intelligence & Project Management / Anderson Willinger

Financni sektor se urcité neobejde

bez pojistného matematika neboli
aktuara, experta se specialnimi

a rozsahlymi znalostmi matematiky,
pravdépodobnosti, statistiky i ii¢etnictvi,
ktery dokaZe modelovat a analyzovat
finanéni a pojistné produkty z hlediska
rizika, ziskovosti a jinych charakteristik
potrebnych pro efektivni financ¢ni Fizeni.

Predpokladem pro vykon funkce odpovédného
pojistného matematika, jejz musi zaméstnavat kazda
pojistovna nebo zajistovna podnikajici na tzemi Ceské
republiky, je osvédceni o zplsobilosti vykonavat
aktuarskou ¢innost. To na zakladé splnéni mezinarodné
uznavanych kritérii vydava kandidatovi Ceska
spoleénost aktuar.

Tradié¢né se pojistni matematici rekrutuji

z absolvent( oboru finanéni a pojistné matematiky,
oboru pravdépodobnosti, matematické statistiky

a ekonometrie Matematicko-fyzikalni fakulty

Univerzity Karlovy v Praze, oboru finanéni matematiky
Pfirodovédecké fakulty Masarykovy univerzity v Brnég,

z Ekonomické fakulty Vysoké Skoly barnské - Technické
univerzity v Ostravé nebo z Univerzity Palackého

v Olomouci. Mnozi soucasni absolventi v§ak uz po
studiu nemifi rovnou do pojistoven na mista klasickych
pojistnych matematikl - 14ka je i prace s big daty,
business intelligence apod. Odbornici s profilem pojistné
matematiky se proto v dnesni dobé vyskytuji nejen

v oblasti Zivotniho a nezivotniho poijisténi, cenotvorby,
reportingu, risk managementu ¢&i tvorby rezerv ve
finanénich institucich, ale nasli uplatnéni jiz v jinych
oborech, jako napf. v IT, big datech, datové byznys
analyze, vytvareni modell apod., a to jak pro finanéni
sektor, tak i pro dalsi sektory, napf. energetiku.

Potvrdil to i priizkum spole¢nosti Anderson Willinger,
ktery se letos v Iété zaméfFil na mapovani trhu pojistnych
matematik(l. Oblasti, v nichZz mohou pojistovny na trhu
hledat pojistné matematiky do svych tym{, pfedstavuii:

* tymy pojistnych matematik(i v existujicich
pojistovnach;
» sektory, ve kterych se kandidati vystudovavsi obory

pojistné matematiky, ekonometrie €i statistiky
uplatiuiji v oblasti big dat, tvorby modeld, datové
a statistické analyzy, napf. bankovni sektor véetné
mnoha druht kreditnich finanénich sluzeb;

« pro uplnost uvedme jesté dalsi mozny zdroj -
pfilakani odbornik( na pojistnou matematiku ze
zahranici.

Vysledky prizkumu

Prizkum spole¢nosti Anderson Willinger déale sledoval ve
20 pojistovnach a &étyfech poradenskych spoleénostech
v CR, jaké postaveni zaujimaji v organizaéni struktufe
pojistni matematici. Z analyzy organizaéni struktury
pojistoven vyplynulo, Ze aktuéa¥i jsou rozdéleni do dvou
skupin: Prvni skupina, nazyvana jako ,first line”, je

vice byznysové orientovana a zamérena na zakaznika.
Tato skupina se stara o cenotvorbu, hodnoceni rizik

a vytvafeni produktd. Druha skupina, tzv. ,second line”,
se vénuje hlavné kontrolingu a mj. dohlizi na prvni
skupinu (first line), zda spliiuje vSechna kritéria, ktera
ma pojistovna nastavena z hlediska rizik, ziskovosti

a dodrzovani zakonnych norem i mezinarodni legislativy.
Obé tyto skupiny funguiji v ramci pojistovny nezavisle

a nejsou propojené. Pfitom u prvni zminéné skupiny

ie patrny trend zapojovani aktuart do byznysu, a to

v oblasti big dat, statistické analyzy a datové analyzy
pro byznys. Zda se tento trend zaéne v pojistovnictvi
prosazovat, bude zaviset na motivaci vedoucich

Graf 1: Budoucnost pojistnych matematikii

25 %

M Chce rozvijet své schopnosti
v oblasti datovych analyz,

business intelligence a agility

M Chce ziistat v sougasné

aktuéarské roli

Zdroj: Anderson Willinger

Nejlepsi pojistni matematici budoucnosti dokaZou propoijit oblasti pojistné
matematiky, IT a business intelligence se schopnosti pracovat v agilnich tymech.
Kli¢ovou dovednosti je interpretace duleZitych ¢isel a jejich implementace do

byznysového prostredi.



Graf 2: Ve které oblasti se dnes pojistni matematici
nachazeji?
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pracovnik(, i na té nejvyssi Grovni, investovat do
zpracovani velkého objemu dat, ktery finanéni instituce
maiji - prestoze se vysledky mohou ukazat az ve
stfrednédobém nebo dlouhodobéjSim horizontu. Nejdale
jsou v rozvijeni tohoto trendu pojistovny ve Velké
Britanii.

Z prizkumu také vyplynulo, Ze ve velkych spole¢nostech
maiji pojistni matematici velice dobré finanéni
podminky i moZnosti rozvoje a kariérniho postupu.
Proto tam obvykle zlstavaji dlouhou dobu (10 i vice

let). Tyto spole¢nosti maiji i kvalitné propracovany plan
nastupnictvi a ziskavani novych lidi do tymu aktuara.
Spolupracuji s vysokymi Skolami a studentiim umoznuiji
staze a trainee programy nebo si lidi vychovavaji
interné. U menSich spole¢nosti je zména na pozicich
pojistnych matematikl obvykle ¢astéjsi.

Spole¢nost Anderson Willinger v priizkumu oslovila

vice nez 270 odbornik, ktefi se pojistnou matematikou
profesné zabyvaiji, a polozZila jim otazku, co by je primélo
zménit zaméstnavatele. VétSina respondent( pochazela
z pojistoven a necela desetina z poradenskych
spoleénosti tzv. ,Velké &tyfky”. PFes 15 % oslovenych

by zménu zvaZovalo za podminek zlep$eni finanéniho
ohodnoceni a posunu v kariéfe. Okolo 10 % respondentt
nezdlraziovalo az pfili§ finanéni stranku pfipadné nové
nabidky, ale jeji obsah, tzn. vétSi propojeni svého know-
-how v pojistné matematice s byznysem, nebo by je
lakalo metodické vedeni tymu. Oslovené Zeny - pojistné
matematicky pak uvadély jako podstatny divod ke
zméné zaméstnavatele flexibilni pracovni dobu kviili péci
o malé déti a rodinu.
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Graf 3: Které Skoly pojistni matematici vystudovali?
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M univerzita Karlova, Matematicko-fyzikalni fakulta:
finanéni a pojistna matematika

Il VSE: bankovnictvi a pojistovnictvi, ekonometrie a statistika

B Masarykova univerzita: finanéni matematika

M Univerzita Karlova, Matematicko-fyzikalni fakulta: statistika, ekonometrie
VSE: statistické a pojistné inzenyrstvi

M Ostatni (Univerzita Palackého v Olomouci, VSB-TU v Ostravé, CZU)

Zminéné odpovédi respondentti ohledné jejich motivace
ke zméné prace souzni s trendem, ktery zastava mladsi
generace pojistnych matematika. V digitalni ére uz
obvykle ve vykonavani klasické pojistné matematiky
nespatfuji svou celozivotni perspektivu. TakZe zatimco
starSi ro¢niky po dokon€eni vysoké Skoly nastoupily do
oboru pojistovnictvi a zstaly v ném tak¥ka po celou
svoji profesni kariéru, nastupujici generace vnima svou
kariéru Sifeji. Motivaci ke zméné se pro né stava Sance
propoijit pojistnou matematiku s IT, business intelligence,
big daty, s odvétvim statistiky, datovymi byznys
analyzami, vytvafenim matematickych modeld apod.,

a to nejen ve finan¢nim sektoru, ale i v jinych odvétvich,
napf. v energetice, telekomunikacich, poradenstvi,
softwarovych firméach, start-upech €i sazkovych
spole¢nostech. Takové uplatnéni je zcela redlné, protoze
klicovou dovednosti nejlepsich pojistnych matematik(
je interpretace dulezitych Cisel a jejich implementace
do obchodniho prostredi. CozZ je dovednost, kterou dnes
byznys potfebuje a hleda pro své inovace, bez ohledu na
sektor nebo obor. TakZe o pojistné matematiky mdze byt
gasem na trhu ,rvaéka”.

Podle ziskanych Gdajil z mapovani trhu pojistnych
matematik( spoleénosti Anderson Willinger Ize

rovnéz predpokladat, Zze budouci ¢lenové tymi
pojistnych matematik(i budou stale vice propojovat
klasickou pojistnou matematiku s oblasti zpracovani

a vyhodnoceni velkého objemu dat vlastnénych
pojistovnou za ucelem efektivnéjsi tvorby produktu

a zefektivnéni celkového procesu nastaveni rizika vici
zakaznikovi. A to je trend, ktery v digitalni éfe ceka
pojistovnictvi. [ J
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Cesi pojistovnam spise divéruiji

Redakce Pojistného obzoru

Z prizkumu Vnimani pojiStovnictvi, realizovaného pro
CAP vyzkumnou agenturou SC&C v kvétnu 2017 na
reprezentativnim vzorku vice nez tisice lidi, vyplyva,
Ze klienti jsou se svoji pojiStovnou spokojeni a ze
pojistovnické sluzby se za poslednich pét let zlepsily.

Respondenti odpovidali na otazku
.Do jaké miry dl‘.’lvél"U|ete nasledu-
jicim obortim?”, a to prostfednic-
tvim $kaly 0-10 bodt (0 = vabec
nedavétuii, 10 = naprosto davéruii).
Pojistovny ziskaly 6,3 bodu a co

do hodnovérnosti se tak zaradily
mirné nad priimeér, po bok statnich
Gradu ¢i leteckych a energetickych
spole¢nosti. Nejhorsi reputace

v oCich vefejnosti nalezi neban-
kovnim poskytovatelim finan¢nich

sluzeb, médiim a realitnimu sektoru.

pro vybér pojistovny a pojisténi
klienti povazuii: 1) postup pojis-
tovny pfi vyfizeni §kody, 2) plnéni
sliba, 3) profesionalitu pfi sjednani
pojidténi, 4) srozumitelnost pojist-
nych podminek, 5) cenu poijisténi.

Kvalitni pojistovna musi dle do-
tazovanych vykazovat: 1) profesio-
nalitu poradce a téZ jeho dosa-
Zitelnost, 2) efektivitu v pFipadé
gkody a plnéni slibd, 3) jednoduchy
proces uzavieni smlouvy a srozu-
mitelné podminky. Lidé by uvitali
vétsi variabilitu a transparentnéjsi
pl“‘l’stup poiiét'oven Smlouvy by
Vétsina klient nalezi spise k pa-
sivnim typlm, proto se spoléhaiji
na doporucéeni svého poradce.
Osobni kontakt je stale nejpre-
ferovanéjsi a vysoka odbornost
poradce ovliviiuje celkovou
spokojenost zakaznika.

Vyrok ,Sluzby pojistoven se za
poslednich pét let zlep3ily” ziskal
6,4 bodu, zatimco tvrzeni ,Byt
pojistény se prosté vyplati” dokon-
ce 7,5 bodu. Tficet procent obc¢an
je se svoji pojistovnou spokojeno
velmi a polovina respondentii ma

jen jednu hlavni pojistovnu. O jeji
zméné by uvaZovala neceld tfetina
z nich, a to v pfipadé vysoké ceny
pojisténi nebo problém s pojist-
nym plnénim. Pfi moZnosti zménit
néco na produktech a sluzbach
hlavni pojistovny by 38 % klient(
uvitalo niz§i poplatky a odmény za
vérnost.

Mezi zasadni pojistovnické
produkty patfi povinné ruéeni

s deklarovanou penetraci 75 %
domacnosti, nasleduji Zivotni

a Urazové pojisténi a dale majet-
kové pojisténi (domacnosti, stav-
by), kde je deklarovana penetrace
zhruba 60 %.

Svoiji pojistovnu by doporudila
pfevazna ¢ast lidi (pouze 5 %

v tomto ohledu vyjadfilo negativni

stanovisko). Ochota doporugéit
pojistovnu roste u téch, ktefi méli
zkuSenost s likvidaci. Pojistnou
udalost v poslednich tfech le-
tech Fesilo 40 % Cechd. U 70 %
probéhla likvidace $kody bez
problémt, zatimco témér polovi-

Graf 1: Mira diivéry ve vybrana odvétvi

Nebankovni poskytovatelé finanénich sluzeb
Média
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Verejna zdravotnicka zafizeni

na nesnazi pfi likvidaci vznikla
v disledku nevhodné sjednaného
pojistného produktu.

Sedmdesat dva procent Cechi
souhlasi se zavedenim komeréniho
zdravotniho pFipojisténi. Znaénou
podporu u mladsi a stfedni gene-
race ziskala moznost zavedeni ko-
mercéniho zdravotniho pojisténi, ze
kterého by byly kryty napf. nékteré
lepsi sluzby v nemocnicich. Naopak
vstup soukromého kapitalu do
zdravotnictvi nevyhovuje lidem
nad 60 let, ktefi se ke komeréni-
mu zdravotnimu pfFipojisténi stavi
negativné.

Jakozto zaméstnavatel si pojis-
tovnictvi nedrzi nejlepsi image.
Hypoteticka situace, kdy by
respondentiim bylo nabidnuto
zaméstnani v nékteré pojistovné,
ziskala 3,1 bodu; prace poradce na
volné noze pak 1,5 bodu.

Ackoliv 65 % dotazovanych vyplnilo
test finan¢ni gramotnosti spravné,
osvéta je nutna. Napr. pouze 21 %
Cecht spravné uvedlo, 7e dozor nad
pojistovnami provadi CNB (62 %
tuto funkci pfisuzuje CAP). [
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0 = viibec neduavéfuii, 10 = naprosto duivéruji Zdroj: SC&C
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Lucie Teisler / partner / Anderson Willinger

AXA CR/SR
Laurent Jaumotte,
financni Feditel

V ¢ervenci 2017 byl finanénim
feditelem skupiny AXA v Ceské
republice a na Slovensku jmenovan
Laurent Jaumotte. Pfichazi z AXA
Lucembursko, kde zastaval stejnou
pozici. Laurent Jaumotte nahradil
Sébastiena Guidoniho, ktery se po
Ctyfech letech prace v Praze roz-
hodl pfijmout novou profesni vyzvu
v ramci skupiny AXA mimo CR.
Laurent Jaumotte pochazi z Belgie
a vystudoval Antverpskou univerzi-
tu, zaméreni na finance a dané.
Svou kariéru zahajil roku 1996

v poboc&ce Svycarské pojistovny
Wintherthur v Bruselu, kde zastaval
rtizné pozice ve finanénim oddéleni.
Poté piesel do pojistovaci skupiny
Atradius v belgickém Namuru, kde
fidil oblast financi pro Francii. Zacat-
kem roku 2011 pfijal nabidku AXA
Lucembursko na post finanéniho
feditele a ¢lena vykonného vedeni
spolecnosti. Zde plisobil do konce
Cervna 2017.

Komerc¢ni banka
Generalni rFeditel a pfredseda pred-
stavenstva Jan Juchelka

V srpnu 2017 se stal novym pfedse-
dou predstavenstva a generalnim
feditelem Komeréni banky Jan Ju-
chelka, ktery ptisobil poslednich pét
let v centrale materské spole¢nosti
Société Générale. Nahrazuje Alber-
ta Le Dirac’ha, jemuz koné&i mandat.
Jan Juchelka vystudoval Slezskou
univerzitu v Opavé. Od roku 1995
ptsobil ve Fondu narodniho majet-
ku Ceské republiky a v letech
2002-2005 predsedal vykonnému
vyboru. Byl ¢lenem dozoréi rady
Komer¢ni banky v obdobi 1999 az
2006. Do Komeréni banky nastou-

pil v tnoru 2006 na pozici Feditele
prazské obchodni divize korporatni-
ho bankovnictvi. Od dubna 2006 za-
staval pozici ¢lena predstavenstva
zodpovédného za Fizeni tusekl Top
Corporations a investi¢niho ban-
kovnictvi. Od srpna 2012 ptisobil na
centrale Société Générale v oblasti
korporatniho a investi¢niho ban-
kovnictvi jako managing director
head of coverage se zodpovédnosti
za korporatni klientelu v regionu
stfedni a vychodni Evropy, Stfedni-
ho vychodu a Afriky.

MONETA Money Bank
Vedouci oddéleni digitalnich
produktii JiFi Mizera

Jifi Mizera nové vede oddéleni
digitalnich produkti pro firemni
zakazniky v MONETA Money Bank.
Odpovida za dalsi rozvoj digitalni
transformace banky. Jifi Mizera
priSel do MONETA Money Bank z po-
radenské a auditorské spole¢nosti
Deloitte, kde se vénoval konzulta-
cim v oblasti digitalni transforma-
ce ve finanénim sektoru. Pfedtim
plsobil vice nez tfi roky v KPMG

v poradenstvi zaméfeném na
transformaci IT. Pracoval také pro
IT spole¢nosti Adastra a IBM na
datovych a systémovych analyzach
pro bankovni sektor. Vystudoval
obor informacni systémy a tech-
nologie na VSE v Praze. Studoval
také obor business informatics

na Jonkoéping International Busi-
ness School ve Svédsku.

PoStovni spofitelna
Reditel PFemysl Hanzelka

Premysl Hanzelka se od 1. €ervence
2017 stal novym feditelem Postovni
sporitelny. Jednim z jeho hlavnich
tkold bude implementace nové
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strategie souvisejici s uzavienim
smlouvy mezi CSOB a Ceskou
postou o poskytovani finanénich
sluzeb na Ceské posté po dobu na-
sledujicich 10 let. Pfemysl| Hanzelka
pracuje ve skuping CSOB témér 19
let. Deset let plisobil v korporatnim
segmentu CSOB, kde se zaméroval
predevSim na akvizice mezina-
rodnich firem. Poté Fidil obchodni
spolupraci PoStovni spofitelny

s Ceskomoravskou stavebni spofi-
telnou. T¥i roky zastaval funkci
regionalniho feditele PoStovni
sporitelny ve stiednich Cechach,
kde zodpovidal mij. za Era finanéni
centra a spolupraci s Ceskou
postou. Posledni dva roky vedl tym,
ktery mél za cil pFipravit a vyjednat
spolupraci skupiny CSOB s Ceskou
postou pro Iéta 2010-2027. Premysl
Hanzelka je absolventem Pravnické
fakulty Univerzity Karlovy.

Banka CREDITAS
Reditel tiseku retailového ban-
kovnictvi Jan Jefabek

Jan Jefabek se stal novym Fedite-
lem Useku retailového bankovnictvi
Banky CREDITAS. Nahradil Radima
Synka, ktery bude mit na starosti
strategické a investi¢ni projekty

v ramci celé skupiny Unicapital

a zasedne v dozoréi radé Banky
CREDITAS. Jan Jefabek bude
zodpovédny i za rozvoj produktd

a fizeni projektd. Ma vice nez 20leté
zkuSenosti z oblasti firemniho
bankovnictvi. Pfed pfichodem do
Banky CREDITAS pusobil 12 let na
manazerskych pozicich v Ceské
sporitelné a skupiné Erste, naposle-
dy na pozicich Feditele useku klient-
skych nabidek a sluzeb. Predtim
pracoval tfi roky pro BAWAG Bank
CZ a Sest let v Ceské filidlce ABN
AMRO Bank. ®
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Brexit and its influence on
European insurance industry

Carol Hall / Assistant Director, Head of European & International Affairs / Association of British Insurers

The result of the UK Referendum is not
the outcome the ABI wanted to see. We
worked hard to put forward the insurance
arguments in favour of the UK staying
in the EU including that the UK eco-
nomy benefits from membership of the
EU single market and being part of the
world’s largest trading block; and that it
means UK firms can set up a branch or
subsidiary in another EU member state
(without seeking separate authorisation
from that national competent authority)
and must be treated in exactly the same
way as firms from that member state.

While disappointed at the result, it was soon clear that
there would be no turning back. We had prepared for
both outcomes, although did not expect to have to enact
our plans for a leave result. As part of this preparation
we had already analysed the different scenarios for the
future EU-UK relationship and identified the initial key
asks we would need to make with our Government on
behalf of the UK insurance industry. These were:

» Securing a regulatory environment that is appropriate
for the UK market.

» Retaining the ability to passport out of and into the
UK.

* Closely mirroring the EU data protection regime to
avoid a quagmire of complexity around how personal
and non-personal data is protected.

» An improved future migration policy that enables the
employment of high-skilled professionals from both
within and outside the EU.

» A strong focus on regulatory dialogue and
international agreements in overseas financial
services markets, especially in India and China.

Since then, and throughout this exercise, our focus

has been to support our members through this very
uncertain time. We have sought to maintain a very
practical approach by looking at how we can best secure
the minimal impact on our members while, at the same
time, being realistic about what the final negotiations
can bring. The hope is that the move from being In

to being Out can be as smooth and as painless as
possible. This requires both a deep understanding of our

members’ business models, the legal possibilities both
from a UK and EU perspective, and an awareness of the
politics again on both sides of the negotiating table.

After much consideration at Board level - unsurprisingly,
Brexit is firmly on the radar of every CEO in the UK -

the primary concern for the insurance industry has
come down to existing contracts. While there remain

a number of issues, which are outlined later, the issue

of existing contracts is crucial and requires a firm
agreement under the Withdrawal Agreement. It is an
issue that not only affects UK firms passporting into

the rest of the EU, but also firms from the rest of the EU
passporting in.

Unless there is an agreement in Brussels to the contrary,
when the UK leaves the EU companies will lose their
authorisation to carry out business through passporting.
In some member states national law stipulates that
firms need to be authorised in order to make payments
to customers. As a result, any UK company that has
policyholders in the rest of the EU could face a fine or
imprisonment if they make a payment. If they refuse to
make a payment they are then breaking the contract
with the customer. The choice is therefore break the
contract or break the law. Neither of these are desirable.

Time is running
The alternative is to go through a long legal and

resource intensive process to be authorised as
a subsidiary and transfer the contracts to that new

Unless there is an
agreement in Brussels
to the contrary, when
the UK leaves the EU
companies will lose
their authorisation to
carry out business
through passporting.



entity. In the UK this is known as a Part VIl transfer
(under the Financial Services and Markets Act) which
entails a process through the UK courts. The transfer
of contracts using this process would be lengthy as
it is, but when there are potentially hundreds of other
companies doing the same then the queue will be
long and it is by no means certain that this could be
completed in time for the exit date (currently March
2019).

What is needed is recognition in the withdrawal
agreement that existing insurance contracts that have
already been entered into can continue to be serviced
after Brexit and be allowed to run-off. The requires more
than a transitional, which while useful to give extra time
for preparations, will never be long enough to ensure
that long tail liabilities, such as long term savings
products or directors and officers policies, do not get
caught. Grandfathering is therefore the only option with
certainty.

However, companies cannot afford to wait until the day

before the UK exits to get certainty that this will happen.

They are rightly making contingency plans now (about
whether to open up a subsidiary or start a Part VII
transfer), and will need to enact them at the beginning
of 2018 if they are to have any chance of completing
the process in time. This is why we are calling for an
agreement to be reached in the negotiations for the

grandfathering of existing contracts as soon as possible.

For companies wanting to be able to write new business
across the EU, many have already decided to push go
on their plans. In recent months we have seen Lloyd's of
London announce its plans to open up in Belgium, and
RSA and AIG in Luxembourg.

In line with this we are also advocating for the
negotiating parties to agree a framework within which
Regulators across the EU, including the Prudential
Regulatory Authority (PRA) in the UK, can cooperate,
recognise their existing authorisations and share
information in order to allow a smooth process where
all insurance companies (EU and UK) would have
otherwise lost their right to conduct business in those
jurisdictions on the date of exit. This will ensure that
companies entering into the UK from the EU, and the
ABI's membership encompasses many of these firms,
will be appropriately treated by the PRA, and we hope
the same treatment will be given by other Regulators
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What is needed is
recognition in the
withdrawal agreement
that existing insurance
contracts that have
already been entered
into can continue

to be serviced

after Brexit and be
allowed to run-off.

towards firms authorised in the UK to passport services
to other EU member states.

Another significant issue is that of data transfers.

All (re)insurance companies need to consider the
implications of the UK leaving the EU on their ability to
transfer personal data to/from countries in the EU and
internationally. Companies will be affected if personal
data is transferred within their Group to/from the UK;
certain functions are outsourced to companies outside
the UK which involve the transfer personal data from
the UK (and vice versa); if they are processing personal
data of policyholders or employees who are in the EU;
and/or following policyholder behaviour which takes
place within the EU.

Uncertainty and backup plans

For example, if a British and an EU27 citizen have
a motor accident on the continent, how will their
personal details be exchanges and passed to their
insurers without an agreement?

Ensuring a workable flow of data between the UK and
the other jurisdictions (EU and internationally) should
be one of the main priorities for the UK Government

to secure for when the UK leaves the EU. An adequacy
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decision by the European Commission is the most
robust and legally certain way in which data can be
transferred between the EU and the UK (as a third
country jurisdiction) and we are pressing for this to

be conducted as soon as possible. However, we are
conscious (as with existing contracts above) that in
order for insurance companies to take this into account
and avoid enacting expensive contingency plans an
agreement on this needs to happen soon.

Opportunities for the UK outside the EU may present
themselves. It allows the UK to tailor rules in order

to better suit the business environment in the UK.
However, anyone who believes that the UK will invoke

a soft-touch approach to regulation and supervision

to attract business post-Brexit clearly do not know the
PRA very well. The PRA already had an early version of
Solvency Il and strict conduct regulation in place before
the EU institutions developed Solvency Il or IDD, and in
many cases the UK has goldplated EU legislation here.
They have been very clear that they will not row back on
the standards that are already in place.

It also allows the UK to look to position itself as

a global financial centre - to rival New York. The ABI has
responded by upping its resource in international affairs
to support members in other international markets and
to advocate their priorities to the UK Government as it
develops its international programme.

And like all companies and industry across the UK, we
too are looking to ensure that our member firms are
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able to retain the staff they currently employ and to
ensure they have access to the skills and talent they
need for future employment, especially where talent
shortages are acute.

Despite being one year on since the Referendum took
place, and one year closer to the current exit date of
March 2019, there is still considerable uncertainty and
no clear indication of what the future EU-UK relationship
will look like. This is what is needed to allow business

to make full and proper preparations. Instead business
is having to make laborious and expensive contingency
plans, with many firms already deciding to enact them.

A practical solution is needed for existing contracts

and the status of authorisations for all EU insurers,

and needs to be found quickly if it is to have any

effect. It could be agreed early if the political will

is there. The problem affects both British and EU
citizens and businesses in the same way so it should

be straightforward. The challenge is to get this on the
Brussels negotiation agenda now when politicians (on all
sides) are focussing on a narrow set of issues. If it is left
too long, any solution will be too late.

The UK is leaving the EU, but it is not leaving Europe. The
ABI has worked closely with our friends and colleagues
in other EU countries, and it has been a pleasure doing
so. We will be looking to maintain those close ties and
relationships regardless of what the future EU-UK
agreement brings. o

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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9t International Insurance Conference:
Digitalisation Today and Tomorrow

Vice nez 400 stratégq, pojistitelti a zastupcl dohledu €i asociaci

z celého svéta se 1. Cervna 2017 seslo v Curychu u prilezitosti

9. mezinarodni pojistné konference, tentokrat na téma Digitalizace
dnes a zitra, poradané Insurance Europe.

Sergio Balbinot, prezident, Insurance Europe

Maarten Edixhoven (vpravo), vykonny feditel,
Aegon Nederland

Guy Farley (vpravo), spoluzakladatel a hlavni
technik, Bought By Many, Spojené kralovstvi

Gary Shaughnessy, vykonny reditel EMEA, Zurich
Insurance Group, Svycarsko

Anna Aebischer-Imfeldova, predsedkyné,
Westiform Holding, Svycarsko

Mario Vela, vykonny reditel, GNP Seguros, Mexiko

Diskuze o regulatornich vyzvach digitalniho véku

Zdroj: www.insuranceeurope.eu/10th-international-insurance-conference
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