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EDITORIAL

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenafi,

editorial do aktudlniho ¢isla periodika Psychologii pro praxi je vénovan vzpomince
na emeritniho profesora Univerzity Karlovy Jaromira Janouska, ktery nés opustil v fijnu
minulého roku. Nejprve mi dovolte ptfipomenout jeho zajimavou a mimotadnou cestu
zivotem a pak i to, jak on sam reflektoval spolupraci s vyznamnymi psychology, coz jen
potvrzuje to, co je o ném feceno dale. Nepfestavam na néj myslet a s ictou vzpominat, jak
moudry, laskavy a skromny ¢lovek to byl, co vSechno udélal nejen pro Katedru psycholo-
gie FF UK, ale i pro celou ¢eskoslovenskou a pozdéji ceskou psychologii.

Prof. PhDr. Jaromir Janousek, DrSc., emeritni profesor Univerzity Karlovy, pfedni
Cesky psycholog, vyznamna osobnost s domacim i mezindrodnim respektem, ktery se ve
své védecke i pedagogické praci zaméfil na obecnou a socialni psychologii. Jeho pisobeni
v téchto oborech vychazelo z Sirokych a hlubokych znalosti psychologickych a filozofic-
kych otazek, ze spoluprace se svétove uznavanymi odborniky. Vyjimecna erudice profeso-
ra Jaromira Janouska se odrazila v tom nejlep§im svétle v obsahu védecké i pedagogické
¢innosti a zaroven v jeho aktivitach organizacné institucionalnich.

Jaromir Janousek se narodil 19. 3. 1931 v Polici nad Metuji. Rané détstvi prozil v Cho-
tébofi, potom zil s rodici a sestrou v Hradci Kralové, kde absolvoval redlné gymnazium.
Od roku 1950 studoval v Praze na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy obory filozofii
a psychologii a setkaval se s vyznamnymi osobnostmi tehdejsi ¢eské psychologie. Aspi-
ranturu dokoncil roku 1957 na Lomonosovove univerzit¢ v Moskve, kde mu byl skolite-
lem svétove prosluly neurofyziolog A. R. Lurija.

Mozna, Ze neni vSeobecné znamo, ze to byl pravé Jaromir Janousek, kdo se zasadil
o zavedeni pfedmétu socialni psychologie na vysokych skolach pro studenty oboru psy-
chologie. V tehdejsim Ceskoslovensku se spolu s A. Jurovskym zaslouZil o prosazeni
socialni psychologie jako discipliny dulezité pro vysvétleni fungovani lidské psychiky
a poukazal na metodologickou nezbytnost zkoumat otazky socialni determinace psychiky.

Jeho pracovni aktivity byly spojeny s FF UK, s Pedagogickym ustavem J. A. Komen-
ského CSAV, spolupodilel se na zaloZeni Psychologického ustavu CSAV. V letech
1981-1990 byl vedoucim katedry psychologie FF UK. Podafilo se mu spojit rozttisténé
a odborn¢ izce zamétené ¢leny do jednoho funkéniho celku. Vzdy dbal o to, aby katedra
vedle pedagogické ¢innosti byla zapojena do védecko-vyzkumnych tkolt. Na vSech pra-
covistich, ktera vedl, dokazal kolem sebe vytvorit tym, ktery fesil zasadni otazky socidlni
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psychologie (napf. socializace, socidlni motivace, spolecna ¢innost, skupinové feseni pro-
blému).

Roku 1990 prof. Janousek odjel na ro¢ni fellowship do USA, kde se ve Stanfordu stal
¢lenem vyzkumného tymu prestizniho Centra pro pokrocila studia v socidlnich a behavi-
oralnich védach, které se soustied’'uje na predni svétové myslitele.

Mezinarodniho uznani profesor J. Janousek dosahl uz za tsili o propojeni severoame-
rické, zapadoevropské a vychodoevropské socialni psychologie. V fijnu 1968 dokazal
v Praze zorganizovat konferenci zastupcii téchto ¢asti svéta. Toto odborné setkani bylo
mocnym stimulem pro rozvoj socialni psychologie v Ceskoslovensku. Roli prostfednika
mezi vychodni a zapadni socialni psychologii J. Janousek plnil nasledujici dlouha 1éta.

Odborné u profesora Janouska nejprve dominovala obecna psychologie poznavacich
nim vyzkumnym tématem byla komunikace. V r. 1968 publikoval praci Socialni komuni-
kace, jez je dosud chapana za prelomovou ve vykladu tohoto socialn¢ psychologického
tématu. S kolektivem autorti pfipravil jednu z prvnich ptivodnich uc¢ebnic socialni psycho-
logie (1988) a viibec prvni ucebnici metod socialni psychologie u nas (1986). Jeho pub-
likace Psychologické zaklady verbalni komunikace (2015) je mimotfadna svym Sirokym
zabérem, interdisciplinarnim pfistupem i cilem osvétlit komplexné verbalni komunikaci,
ale téz proniknout skrze ni k podstaté fungovani lidské psychiky. Byla ocenéna rektorem
UK a setkala se s mimoradnym ohlasem u nds i v zahranici.

Studenti i spolupracovnici prof. J. Janouska se shoduji v tom, ze kromé vysoké odborné
urovné, kterd byla typicka pro jeho praci, byla pro ného ptizna¢na neutuchajici ochota
pomahat — studenttim, mlad$im kolegtim i spolupracovnikiim, s nimiz kdy pfisel do styku.
Pfipominky k odborné ¢innosti druhych byly vzdy vécné, laskavé predkladané a stimu-
lujici k dalsi praci. Vychoval mnoho generaci psychologti a ovlivnil zdsadnim zptisobem
vyvoj psychologickych disciplin nejen v CR, na Slovensku, ale jeho vyznam presahuje
do svétového kontextu.

Ostatné to je prave ziejmé ze vzpominek profesora Janouska, z nichz nékteré si dovolim
vybrat. Pokud se cheete seznamit s celym textem, a stoji to za to, zalistujte v E-psychologii:
Janousek, J. (2012). O mych zahrani¢nich ucitelich a co jsem se od nich dovédél. E-psy-
chologie [online], 6 (4), 42—49. ISSN 1802-8853. Dostupny z www: http://e-psychologie
.eu/pdf/janousek.pdf

Nejprve pochopitelné vzpomind na A. R. Luriju (1902-1977), na svého Skolite-
le a uznavaného psychologa a neuropsychologa v Rusku i v zahrani¢i. Zminuje, ze se
,Lurijovi podarilo asi nejvice ze vSech prednich ruskych psychologii v té dobé rozvijet
spolupraci se zahranicim, jak se Zapadni Evropou, tak se Spojenymi staty americkymi,
a casto i pratelskeé vztahy s predstaviteli psychologie v téch zemich... Velky vyznam mélo
pro Lurijovu dalsi praci setkani se L. S. Vygotskym v roce 1924 a dalsi spoluprace s nim
az do umrti Vygotského v roce 1934. Lurija navstivil s Vygotskym ke konci dvacatych let
zapadoevropskd pracovisté a zucastnil se s nim mezinarodniho psychologického kongresu
v New Haven v USA... Mezinarodni ohlas ziskala Lurijova publikace Povaha vnitfnich
konfliktd, vydana v roce 1931 rovneéz ve Spojenych statech. Jsou zde mimo jiné vyloZeny
vyzkumy motorické funkce jako projevu skryté individualni psychodynamiky. Vysledky
techto vyzkumii jsou uznavany jako prvni vychodiska pro pozdeji v zahranici zkonstruova-
ny detektor IZi... Impulzem ze spoluprdce s Vygotskym bylo provedeni Lurijova rozsahlého
vyzkumu ve Stredni Asii... Vysledky ziistaly v Lurijové archivu nepublikovany az do roku

8



1974. Casto jsme spolu hovorili o moznostech jejich publikace. Byl to jeden z vyznamnych
1974 pod nazvem O historickém vyvoji poznavacich procest.*

Castym konzultantem J. Janouska v pribéhu jeho aspirantury v Moskvé byl
A. N. Leont’jev (1903—-1979). Jejich kontakty byly nejspiSe dosti intenzivni: ,,Leontje-
vovy zacatky systematické psychologické cinnosti vychazeji ze spoluprace s Vygotskym
a Lurijou. Vygotskym byli Lurija i Leontjev silne ovlivnéni... Leontjev zacinal jako kla-
sicky experimentator, sam si také konstruoval laboratorni zarizeni. Vroce 1931 vysla jeho
monografie Vyvoj paméti, ke které napsal predmluvu Vygotskij... Po valce byl jednim
z nejvyznamnéjsich predstavitelu tehdejsi sovétské psychologie. Jako rozeny diplomat byl
spolu s Lurijou iniciatorem a hlavnim organizatorem Mezinarodniho psychologického
kongresu v Moskvé v roce 1966.... Urcitou zavérecnou bilanci predstavuje jeho kniha
Cinnost, védomi, osobnost, kterd vysla rusky v roce 1975 (Cesky preklad v roce 1978,
v USA také v roce 1978 pod nazvem Activity, consciousness and personality).*

8. L. Rubinstejn (1889—1960) patril k tém ruskym psychologiim, které jsem si velmi
pral osobné poznat jiz pired svou cestou do Moskvy. Nejprve to bylo dost obtizné. Ucastnil
Jjsem se jeho seminarii ve Filozofickém ustavu Akademie véd, kde vedl tehdy oddeleni
psychologie, a svymi vystoupenimi na seminarich jsem na sebe upozornil. Pozdéji byl
oponentem mé kandidatské prdace, pres svou rigoroznost ji posoudil priznive a posilal
mné po mém navratu domii své nové publikace. Mél jsem pratelskeé vztahy s jeho primy-
mi moskevskymi Zaky... U Rubinstejna jsem se poucil o hluboké souvislosti psychologie
a filozofie. Dale jsem u ného v jeho vystoupenich nalezl potvrzeni a konkretizaci svého
odhadu velkého vyznamu analyzy a syntézy pro dynamiku poznavacich procesi.*

S dal§imi zahrani¢nimi uciteli mél J. JanouSek moznost bezprostfedniho pracovni-
ho styku spiSe jen v kratkych obdobich. ,,Nejblizsim vékové a uzemné byl H. Hiebsch
(1922-1990), ktery se narodil v nasi republice... Hans byl jednim z odvaznych pritkopnikii
socialni psychologie v tehdejsich socialistickych zemich. ... Poucil jsem se od néj o zacat-
cich socialni psychologie v Nemecku v podobé Vélkerpsychologie, zvlasté u W. Wundta.
Rovnéz byl mym ucitelem v nékterych otdzkach socialné psychologické metodologie.*

Zapadni socialni psychologii v celé §ifi J. Janouskovi oteviel H. Tajfel (1919-1982).
Piisobil tehdy na University of Bristol, kde vedl oddéleni experimentalni psychologie...
Dlouhodobéjsi pobyt v Bristolu na jeho pozvani jsem tehdy bohuzel nemohl realizovat,
ale setkaval jsem se s nim mnohokrat, protoze jsme dlouhodobé spolupracovali. Nejprve
v Praze, kam prijel v roce 1965 vyjednavat kontakty s nasi socialni psychologii, dale
v Moskvé v roce 1966 na Mezinarodnim psychologickém kongresu a v roce 1967 ve Vidni,
kde spoluorganizatorem prvniho setkani East — West socialnich psychologii. Nasledovalo
setkani v Praze v roce 1968, kde mné titiz kolegové pomohli zorganizovat prvni East-West
socialné psychologickou konferenci v tehdejsich socialistickych zemich... U Tajfela jsem
se poucil o jeho zajimavych experimentech tykajicich se vztahii jedince s viastni skupinou
a s jinymi skupinami. Pro mne nova byla rovnéz jeho teorie socialni identity a meziskupi-
novych vztahii véetné kategorizace ruznych druhi skupin.*

Dale profesor J. Janousek zminuje L. Festingera (1919-1989), ktery byl jednim
z prednich sociadlnich psychologi v celosvétovém méritku. ,,Vysledkem spoluprace
s Festingerem bylo predevsim podstatné rozsireni mych socialne psychologickych zna-
losti a uvadent Festingerovych vyzkumii v mych publikacich. Dale to byla spoluprace na
zminovanych védeckoorganizacnich aktivitach. Nasledujict spoluprace v Transnational
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Social Psychology Committee byla bohuzel omezena vétsinou jen na korespondenci pro
nemoznost vycestovat na prislusnd jednani.

H. Kelley (1921-2003) ,,byl vynikajici socialni psycholog s velkym smyslem pro pomoc
mladym a pro spolupraci s kolegy. Za valky pracoval v psychologické sluzbe v armadnim
letectvu. Vyvijel zde vybérové testy a zkoumal vykon clenii leteckych posadek... H. Kelley
byl spolu s J. Thibautem autorem teorie vzajemné zavislosti zalozené na socialni vymené.
Sam vyznamné prispél k atribucni teorii a zejména rozpracoval piivodni vlivnou teorii
blizkych vztahii... O teorii socialni vymeény jsme dost diskutovali, zdalo se mné, Ze trochu
opomiji rozmanitost vzajemné zavislosti.*

O D. T. Campbellovi (1916-1996) J. Janousek piSe, ze mél velmi Siroky védecky
zabeér, zahrnujici kromé psychologie také sociologii, antropologii, biologii a filozofii. ,, Ve
vSech zvolenych oblastech uplatnil své pronikavé tviirci mysleni. Do téchto oblasti patrila
metodologie spolecenskych véd, kde rozvinul nové metody v mereni, experimentalnich
projektech a aplikovaném vyzkumu. Dalsimi oblastmi byla vyvojova epistemologie, etno-
centrizmus a koncepce zadouci spolecnosti. K rysiim zadouct spolecnosti patrily podle
neho reformy podlozené presnym experimentovanim, ale take Cestnost, sebekriticnost,
nedogmaticnost, védeckost, decentralizace, vnimavost viici potrebam lidi. D. Campbell
byl ve své dobe velmi cenén, v roce 1975 byl napriklad prezidentem Americké psycho-
logicke asociace. Bylo by velmi zZadouct, aby jeho prikopnickym idejim byla vénovana
pozornost i dnes.*

Neutuchajici zajem o poznatky a inspiraci po celou dobu védecko-vyzkumné, pedago-
gické i organizacni ¢innosti v oblasti socialni a obecné psychologie byly pro J. Janouska
pfiznacné a neobycejné prinosné. Dokazal v odborné i lidské roviné efektivné reflektovat
vse, co mu tito skvéli muzové psychologického poznani nabizeli a zaroven k tomu nema-
lou mirou pfispét.

Nepochybuji o tom, Ze psychologie byla profesorovi J. Janouskovi zplisobem poznava-
ni svéta i zivota, byla jeho nejvétsim konickem. Ale také vim a chci zdvérem pripomenout,
jak pro néj bylo dulezité rodinné zazemi, jak upfimné prozival radosti i starosti svych
nejblizsich. Ocenit 1ze jeho hluboce lidsky pristup i vysoce odborny piinos — na jeho dilo
budou odkazovat a jeho myslenky citovat dalsi generace psychologii.

Praha, duben 2018

doc. PhDr. Ilona Gillernova, CSc.
Predsedkyné redakeni rady PpP
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PSYCHOLOGIE PRO PRAXI 2/2017, LII 11-23
Metodologie

UVOD DO ANALYZY RELACNICH MATICOVYCH DAT
POMOCI METODY MODELU SOCIALNICH VZTAHU
(SOCIAL RELATION MODEL - SRM)

EVA HOSCHLOVA

V psychologii, zejména té socialni, se Casto setkavame se situacemi, kdy se lidé hodno-
ti a posuzuji navzajem, nebo kdy jedna skupina osob hodnoti dalsi skupinu. V piipadé
kvantifikace takovychto vzajemnych percepci pracujeme s maticovymi relacnimi daty,
jejichz statistické vyhodnoceni je zna¢né komplikované. Za ucelem podrobné analyzy
vzajemnych hodnoceni vytvofil Kenny (1994) metodologicky pfistup nazyvany Model
socidlnich vztaht (Social Relational Model — SRM). Vzhledem k tomu, Ze se zatim u nas
nejednd o obecné znamou metodu analyzy dat, a pfitom by mohla najit vyuziti v celé fadé
oblasti vyzkumu psychologie, tento ¢lanek ji alespon ve stru¢nosti predstavi a odkaze na
dalsi dulezité a uzite¢né zdroje. Kromé zékladnich charakteristik a hlavnich sledovanych
efektti bude uveden také konkrétni ptiklad vyuziti metody v oblasti analyzy skupinové
komunikace (frekvence a kvalita). Zavérem budou uvazovany oblasti, kde by SRM pii-
stup mohl byt uplatnén.

Klic¢ova slova: komunikace, socialni percepce, socialni vztahy, SRM, vzajemna hodnoceni
https://doi.org/10.14712/23366486.2018.1

Uvod

O matematické zachyceni a statistické zpracovani dat pochazejicich ze vzajemného
hodnoceni se v psychologii nejvice zajimal obor psychometrie, kde se shoda posuzovatel
tesi jako jeden ze zptisobl kontroly reliability. Dostatecné obecny a matematicky robustni
model, ktery je schopen tento typ ovéfovani spolehlivosti zachytit, pfedstavuje teorie
zobecnitelnosti (Cronbach, Nageswari & Gleser, 1963). Pii aplikaci na oblast vzajemnych
hodnoceni ve skuping lidi je jejim cilem zjistit, jak konzistentné jsou jednotlivi clenové
skupiny hodnoceni ostatnimi a naopak jak konzistentné oni sami ostatni ¢leny skupiny
hodnoti. Konzistence je nicmén¢ spolehlivym znakem kvality hodnoceni pouze v ptipad¢,
kdy vsichni hodnotitelé posuzuji tu samou véc.

Pokud skupina posuzovatelll hodnoti u dané¢ho ¢lovéka urcity vykon ¢i néjakou kom-
petenci, napft. jeho uroven prezentac¢nich dovednosti, kvalitu provedeni ur¢itého tkonu,
uroven znalosti pti zkousce apod., pak by mezi jejich ndzory méla panovat shoda. Kdyz
tomu tak neni, mame opravnénou obavu o spolehlivost neboli reliabilitu takovychto hod-
noceni. Ne vzdy je ale takto zjistovana nizka konzistence v rozporu s kvalitou ¢i spoleh-
livosti. Vezméme si tieba hodnoceni vzajemnych sympatii, nebo tfeba kvality vzajemné
komunikace. Hodnotitelé zde totiz ani pfi hodnoceni stejné osoby neposuzuji to samé.

© 2017 The Author. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0).
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Kazdy reflektuje vztahovou zalezitost s danou osobou. Pfipadna nizka konzistence mezi
hodnocenimi zde miize byt spiSe nez projevem nizké spolehlivosti, projevem vztahového
aspektu, tedy toho, Ze kazda vazba mezi dvojici lidi ve skuping je unikatni.

Faktorti, které hraji roli pfi formovani variability hodnoceni na strané posuzovatele,
existuje cela fada. Ve studiich vénovanych vzdjemnému ratingu byl zjistén intervenuji-
ci vliv vzdjemné podobnosti sledovanych osob (May, Gueldenzoph, 2006), sebe-divery
(Duffy, Shaw & Stark, 2000), in-group/out-group efektu (Gomez, Kirkman & Shapiro,
2000), osobniho postoje k procesu hodnoceni (Fedor, Bettenhausen & Davis, 1999) ¢i své-
domitosti (Tziner, Murphy & Cleveland, 2002). Mnozi z vyse uvedenych autort tento vliv
nazyvaji chybou (bias). Dtlezité ale je nejdiive posoudit, co je obsahem onoho hodnoceni.
Pokud jsou to osobnostni vlastnosti druhé osoby, nebo jeji kompetence (tak jako to bylo
ve studiich citovanych vyse), pak je vyraz ,,chyba (bias)“ pravdépodobné na miste. Pokud
je ale obsahem hodnoceni napft. spokojenost s prubéhem vzajemné spoluprace, vzajemné
sympatie, €i jiz zminéna kvalita komunikace, pak se miizeme bavit o proménnych, ktera
takovato hodnoceni ovliviiuji, nikoli o chybé jako takové.

A prave takto nezaujaté nahlizi na proces hodnoceni model socidlnich vztahit SRM
(Kenny, 1994). Jeho smyslem neni prosté posuzovani konzistence a spolehlivosti. Misto
toho se zabyva predevsim analyzou puvodu zjisténé variability vzajemného hodnoceni.
Urcuje, do jaké miry je jejim zdrojem posuzovatel, do jaké miry posuzovany a do jaké
miry se na ni podili unikatni vztah téchto dvou osob. Analyza SRM vznikla v rdmci social-
ni psychologie jako pfistup ke zpracovani dat z vyzkumi vzajemné socialni percepce.

Strucné predstaveni metody SRM

Model socialnich vztahu (Social Relation Model, zkr. SRM) je zalozen na analyze
mezilidského vnimani ¢i socidlniho chovani v rdmei dyad a potazmo celych skupin (Back,
Kenny, 2010; Kenny, Kashy & Cook, 2006). Dva lidé v ramci dyadického méteni jsou
obvykle oznacovani jako jednajici (actor) a jeho partner (partner). Jednajici je ten, kdo
poskytuje vstup pro méfeni, a partner je osoba, které je tento vstup urcen. Vstupem miize
byt jakykoli pozorovatelny akt chovani (napf. pocet pozitivnich ¢i negativnich emoci
vyjadtenych pfi kontaktu s partnerem, intenzita agresivnich projevt vici druhému apod.),
nebo vyjadreny postoj ke druhé osobé¢ a jeji vnimani (napf. to, jak je sympaticka ¢i nesym-
paticka, jaky déla dojem, jaké vlastnosti ji pfisuzuji atd.). Pivod modelu socidlnich vztahti
(SRM) je prave ve studiich zaméfenych na socidlni vnimani. Tam se pro ¢leny dyady
n¢kdy pouzivaji také pojmy vnimajici (perceiver) a vnimany (perceived nebo target).
V této podobé je také pivodné predstavil autor SRM Kenny (1994), i ten ale postupné
presel k pojmiim actor a partner. V situacich, kde se lidé, resp. ¢lenové skupiny hodnoti
vzajemng, se také da pouzit terminologie hodnotitel (jakoZto actor) a hodnoceny (jakozto
target). V terminologii SRM se tomuto typu vstupnich dat, kdy kazdy hodnoti kazdého,
tfika round-robin design (Kenny, La Voie, 1984; Bond, Lashley, 1996). Model socialnich
vztaht je svou povahou obecnéjsi a nabizi také postupy, jak zpracovat data napt. v situ-
aci, kdy skupina hodnotitelil posuzuje zcela odlisnou skupinu hodnocenych (tzv. block
design), nebo kdy se vzajemné hodnoti pouze ¢ast skupiny a k tomu jsou jesté pridana
hodnoceni dalsich pozorovatelt (dyad-block design). Jejich vyuziti si 1ze predstavit napii-
klad u zpracovani dat z hodnoceni v rdmci assessment center, kdy skupina hodnotitelti
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posuzuje zcela odlisnou skupinu hodnocenych, nebo také v ramei 360 stupniové zpétné
vazby (Edwards, Ewen, 1996), kdy se sice n¢ktefi ¢lenové skupiny hodnoti navzajem, ale
jini nikoli.

Hlavni sledované efekty

Vratme se nyni ke vzajemnému hodnoceni dvou osob. Vyuzijme piiklad, ktery uvadi
sam Kenny (1994) a nazvéme je Iveta a Jana. Iveta do svého vnimani Jany, ale i jakych-
koli jinych lidi, vklada své osobnostni vlastnosti, dovednosti, charakter, zptisob prace
s danou skalou atd. Pokud napft. hodnoti, do jaké miry jsou ji riizni lidé sympaticti, bude
to ovlivnéno také tim, zda je typ ¢lovéka, ktery ma obecné ostatni rad ¢i nikoli. A toto se
samoziejme projevi také na hodnoceni Jany. Vlivu takového trsu proménnych na strané
hodnotitele (actor, perceiver) se v terminologii SRM tika efekt hodnotitele (actor effect).

Podobna skupina proménnych existuje také na stran¢ osoby, ktera je predmétem hod-
noceni a nazyva se efektem hodnoceného (partner effect). Hodnoceny (partner, target)
muze byt naptiklad obecné oblibenym, nebo také neoblibenym ¢lenem skupiny. Pokud
vétsina ¢lenti skupiny bude hodnotit Janu jako oblibenou, bude ji tak s vétsi pravdépodob-
nosti hodnotit také Iveta (Kenny, 1994).

Urcitou Cast variability vzajemnych hodnoceni ale neni mozné vysvétlit pouze faktory
na strané hodnoceného a hodnotitele. Existuje mezi nimi totiz unikatni vztah, ktery mtize
zapficinit, ze ten, kdo obecné druhé hodnoti nizko, zrovna dané osobé pridéli velmi vyso-
ké skore, nebo Ze osoba, ktera bézn¢ dostava vysoka hodnoceni, obdrzi zrovna od urcitého
¢lovéka hodnoceni nizké. Tato treti slozka variability, uréujici vzajemna hodnoceni ve
skuping, se nazyva efekt vztahu (relationship effect).

Inspirovani rovnici, kterou k vyse uvedenym pojmim predstavil D. A. Kenny (1994,
p. 18), uvadime nize, které slozky ovliviiuji hodnoceni, které Iveta dala Jan¢ pfi hodnoceni
urcitého aspektu (k):

Xy =pto,+f+y, ey

Kromeé jiz diive zminénych efektd hodnotitele (o), hodnoceného (B) a jejich vztahu (y)
urcuje variabilitu daného hodnoceni také obecna konstanta (i) vyjadiujici, jak se bézné
lidé v daném aspektu hodnoti. Jiné pravdépodobné bude vzajemné hodnoceni a vnimani
v oblasti sympatii, jin¢ v oblasti inteligence, jiné v oblasti viid¢ich schopnosti. V piipade¢,
kdy pfi round-robin designu (kazdy hodnoti kazdé¢ho vzajemné) také Jana hodnoti Ivetu,
snadno odvodime také jeji rovnici:

)(}ik:#+aj+ﬁi+?/i+?jik

Na zéakladé vyse uvedenych uvah pak SRM pristup rozlisuje tii klicové proménné pro
celou matici vzajemnych vztahti ve sledované skupin¢: konsensus (consensus), tedy to,
do jaké miry je hodnoceny vniman ve sledovaném aspektu ostatnimi hodnotiteli podobné,
asimilaci (assimilation), neboli to, zda hodnotitel vnima ostatni hodnocené ve sledovaném
aspektu podobné a nakonec jedine¢nost (uniqueness), tedy to, zda je vnimani hodnocené-
ho ur¢itym hodnotitelem vyhradné véci jejich vztahu.

13



Tabulka 1 Prehled hlavnich komponent variance vzdjemnych vztahii podle teorie SRM (inspirovano pre-
hledem od Gregurase, et al., 2007, p. 436)

Komponenta | Pivodni terminologie | Otazka, na kterou vypocet odpovida | Nazev dle SRM
variance

Efekt Actor effect Vnima hodnotitel ostatni hodnocené Asimilace
hodnotitele podobné? (assimilation)
Efekt Partner effect Je hodnoceny vniman ostatnimi Konsensus
hodnoceného hodnotiteli podobné&? (consensus)
Efekt Relationship effect Vnima hodnotitel dané¢ho Jedine¢nost
vztahu hodnoceného idiosynkraticky? (uniqueness)

Schopnost identifikovat jednotlivé slozky hodnoceni i jejich podil na jeho variabilité
ma zcela zasadni dopad pro celou fadu oblasti studia socialni psychologie. Napiiklad Wri-
ght, Ingraham a Blackmer (1985) prokazali, Ze interpersonalni atraktivita v ramci skupiny
spada z vétsiny pod efekt vztahu (59 %). Naopak viiddcovské schopnosti se zase zdaji byt
zejména funkei hodnoceného (Kenny, Zaccaro, 1983), byt’ méné¢ vyrazné (49 %). Efekt
hodnotitele (actor effect) je zase nejvyznamnéjsi komponentou variance pii posuzovani
blizkosti vzajemnych vztahti v rodinach (Eichelsheim et al., 2009).

Lam se svymi kolegy (2011) zjistil, Ze vzajemné zranovani (harmful behavior) je z nej-
vEtsi Casti (45 %) urceno efektem vztahu. To miize mit podle autort studie vyrazny dopad
na tvahy o dal§im sméfovani vyzkumu v této oblasti, ktery se zatim soustiedil spiSe na
aspekty osobnostni a situacni.

Kromé komponent ovliviiujicich variabilitu hodnoceni popisuje SRM také zptisoby,
jak pocitat rizné zajimavé souvislosti v ramci jednoho i vice hodnocenych aspektii.
Sleduje se naptiklad tzv. dyadicka reciprocita, tedy to, zda se dvojice hodnotitel vnima-
jipodobng, i tzv. obecna reciprocita, tedy zda to, jak hodnotitel vidi ostatni, souvisi s tim,
jak ostatni vidi jeho. Prvni jmenovana znamena ovéieni predpokladu symetrie hodnoceni,
tedy kdyz jeden hodnotitel da vysoké hodnoceni druhé osobé¢, tak ho od ni dostane také.
Presnéji feceno se ale ve vypoctu SRM jedna o korelaci efektd vztahu v hodnoceni obou
hodnotitelti, coz znamena, ze se fesi souvislost pouze unikatné se vyskytujicich hodnoceni
(Schonbrodt, Back & Schmukle, 2012). Pfi vypoctu obecné reciprocity se ovéiuje, zda
kdyz néjaky hodnotitel ostatnim hodnocenym déava obecné vysoka skdre, tak také od nich
obecné vysoka hodnoceni dostava.

V ptipadé, ze se sledované osoby hodnoti ve vice dimenzich, vlastnostech, ¢i aspek-
tech, 1ze se také zabyvat tim, zda byva hodnoceny hodnocen podobné napii¢ témito
dimenzemi (tzv. partner-partner correlation), stejné jako to, zda hodnotitel své kolegy
napii¢ dimenzemi vnima podobné (tzv. actor-actor correlation). V pfipad¢ komunikacnich
skal tak mizeme zjistit, zda naptiklad ten, kdo hodnoti frekvenci komunikace se svymi
kolegy jako velmi intenzivni, pak také 1épe hodnoti kvalitu komunikace s nimi. A také zda
ten, kdo je hodnocen jakozto kvalitni komunikujici, byva vniman také jako osoba, ktera
s druhymi komunikuje Casto.

Piehled vsech analyzovanych oblasti (jak v oblasti komponent variance, tak v oblasti
jednotlivych korelaci) udava nasledujici tabulka:
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Tabulka 2 Prehled hlavnich parametrii zjistovanych v ramci teorie SRM (inspirovano prehledem od Gre-

gurase, et al., 2007, p. 436)

Souvislosti

Pivodni
terminologie

Otazka, na kterou vypocet
odpovida

Nazev dle SRM

1 hodnoceny aspekt:

Vztah — vztah | Relationship — Vnimaji se hodnotitel 1 Dyadicka reciprocita
relationship a hodnotitel 2 odlisné? (dyadic reciprocity)

Hodnoceny — | Partner — actor Souvisi to, jak hodnotitel vidi Obecna reciprocita

hodnotitel ostatni s tim, jak ostatni vidi jeho? | (generalized reciprocity)

2 a vice hodnocenych aspektii:

Hodnoceny — | Partner — partner Je hodnoceny hodnocen podobné
hodnoceny napii¢ dimenzemi?

Hodnotitel — | Actor — actor Vnima hodnotitel hodnocené
hodnotitel podobné napfi¢ dimenzemi?

Matematické pristupy a pocitacova podpora pfi analyze dat pomoci SRM

Plvodni statisticky model, ktery navrhl Kenny (1994), je zaloZen na analyze vari-
ance ANOVA. Tento postup byva nékdy nazyvan jako metoda momentt (the method
of moments approach). V fadé pfipadi je vsak pouziti analyzy variance problematické
vzhledem k naro¢nym vstupnim podminkam, které musi vstupni data spliiovat. Proto byla
metoda momentli pozdéji doplnéna o odlisné piistupy statistického zpracovani, jako je
napiiklad MLM (the multilevel modeling; Snijders, Kenny, 1999), nebo SEMs (structural
equation models; Olsen, Kenny, 2006). Kazdy z nich ma své vyhody, ale také nedostatky.
MLM a SEMs napiiklad 1épe pracuji s chybéjicimi daty, umoziuji zahrnout do mode-
Iu dalsi proménné, jako je pohlavi ¢i vek, nicméné je daleko slozitéjs$i s nimi pracovat
(Kenny, Kashy, 2010). V poslednich letech piibyva také studii, které pro vypocet SRM
pouzivaji bayesianské modelovani (Gill, Swartz, 2007).

Pro statistickou analyzu dat sebranych v ramci round-robin designu SRM lze pouzit
knihovnu ve statistickém prostiedi R pfimo urc¢enou pro praci s relacnimi vztahy. Nazyva
se TripleR a jeho autofi (Schonbrodt et al., 2012) ji pfipravili v navaznosti na diive pred-
stavenou aplikaci SOREMO (Kenny, 1983). Vzhledem k tomu, Ze dfive navrzené zptsoby
vypoctu signifikance riznych hodnot SRM mély celou fadu nedostatkd, navrhli Lashley
a Bond (1997) sofistikovan¢jsi matematicky postup, ktery v Triple R jeho autofi rovnou
vyuzili (Schonbrodt et al., 2012), a my jej tudiz mizeme doporucit spiSe nez pivodni
software samotného autora metody. V dale uvadéném piikladu pouziti metody SRM je
také mozné vidét nékteré ukazky vystuptl (grafit), které pfimo z dat automaticky knihovna
TripleR generuje.

V ptipadé zpracovavani udaji ve formé ,.block design® existuje také program
BLOCKO (Kenny, 2013). Ten ale umoziuje pouze vyhodnoceni dat dvou nezavislych
podskupin v jednom trsu, coz mtize byt z praktického hlediska omezujici. Kromé toho uz
byl uveden do provozu také program od Briana Lashleyho AID SRM, ktery lze pouzit
pro vypocty sily testu, a také pro $irsi planovani studie: jaky design pouzit, kolik skupin,
kolik osob v jednotlivych skupinach atd. (Kenny, 2013).
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Piiklad vyuziti metody SRM pfi analyze vzajemné komunikace

Jako ukazku zpracovani dat a vystupti pomoci metody SRM poslouzi vynatek ze studie
zaméfené na analyzu skupinové komunikace (Rozehnalova, 2013). Cela studie je detailné
popsana v uvedené disertacni praci, podrobngji popisuje proceduru sbéru dat, nabizi dale-
ko $irs$i a komplexnéjsi vysledky k vice komunika¢nim skalam, diskutuje mozna omezeni
provedené studie. Pro vSechny tyto informace odkazujeme ¢tenaie k nastudovani celého
vyzkumu v puvodni praci. Nyni se pro ilustraci pouziti metody SRM omezime pouze na
zakladni informace nutné pro pochopeni nasledujicich statistickych a grafickych vystupu.

Ve studii analyzy vzajemné komunikace hodnotili ¢lenové tymu navzajem rizné
aspekty vzajemné komunikace. Do studie bylo zahrnuto celkem 133 skupin o velikosti
od 5 do 30 ¢lent, pramérna velikost skupiny byla 12. Pokud seéteme pocet vSech osob,
které byly zahrnuty do této studie, jedna se o 1588, resp. 1516 lidi (¢ast osob se vyjadio-
vala pouze k frekvenci komunikace, z tohoto divodu je velikost vzorku u $kaly kvality
komunikace o néco nizsi). Vzhledem k tomu, ze budeme v ramcei vysledktt mnohdy pocitat
kovariance zalozené na dvojicich vzajemného posuzovani, uvadime také jejich pocet. Do
naseho vzorku bylo zahrnuto celkem 10618, resp. 10173 vzajemnych vztaht neboli dvojic
osob, které navzajem hodnoti svou komunikaci. Data byla sebrana v letech 2008 az 2012
pomoci on-line dotazniku, kazdy ¢len skupiny obdrzel své osobni ptihlasovaci tdaje.
Vsechny skupiny byly prokazatelné realné a pochazely vyhradné z pracovniho prostredi.
Se v§emi skupinami byla nasledné provadéna intervence ve formé skupinového worksho-
pu. Vysledky jim v ramci n¢j vzdy byly prezentovany ve formé sociomap (vice k této
metod¢ viz Bahbouh, 2011), pfi¢emz byla zcela zachovana anonymita jejich hodnoceni.
Z4dny ze ¢lent skupin se nedozvédél, jak jej hodnotili ostatni kolegové.

Hlavnim cilem studie bylo pomoci pfistupu a metod SRM ovérit:

» Komponenty variance a jejich vyznamnost v ramci hodnoceni u jednotlivych komuni-
kacnich skal (zde uvadime frekvenci a kvalitu komunikace)
* Reciprocitu (symetrii) vzajemného hodnoceni komunikace — dyadickou i obecnou

u v8ech sledovanych komunikaénich $kal
* Souvislosti mezi jednotlivymi aspekty hodnoceni vzajemné komunikace neboli mezi

jednotlivymi komunika¢nimi skalami

Tyto kovariance lze ale v piipadé vzajemného hodnoceni neboli maticovych vstupnich
dat chapat nékolika zpisoby:

1) Hodnotitel — hodnotitel: Hodnoti lidé v obou $kalach komunikace podobné&?

2) Hodnoceny — hodnoceny: Jsou lidé v obou $kalach komunikace hodnoceni podobné?

3) Hodnotitel — hodnoceny: Jsou lidé v prvni §kale hodnoceni podobné, jako hodnoti
ostatni ve Skale druhé?

4) Hodnoceny — hodnotitel: Hodnoti lidé ve druhé skale podobné, jako jsou hodnoceni
ve Skale prvni?

5) Intrapersonalni vztah: Souvisi specificnost (unikatnost) hodnoceni v prvni skale
komunikace se specificnosti hodnoceni ve skale druhé?

6) Interpersonalni vztah: Souvisi to, jak specificky lidé hodnoti v prvni Skale se speci-
fiénosti hodnocenti, ktera ve druhé skale dostavaji od ostatnich?

Vzhledem k tomu, Ze v této kapitole chceme vyuziti metody SRM pouze ilustrovat,
budeme se vénovat pouze vybranym vysledkiim u dvou komunikaénich $kal — frekvenci
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vzajemné komunikace a kvalité vzajemné komunikace. Ob¢ skaly byly pétibodové, byla
u nich opakovan¢ zjisStovana reliabilita i dependabilita (Bahbouh, 2011; Rozehnalova,
2013).

Soucasna frekvence komunikace: Ohodnot’te kazdého ¢lena Vaseho tymu podle toho,
jak casto komunikujete o pracovnich tématech: 1) témér viibec, 2) obcas, 3) spise Castéji,
4) casto, 5) tém¢ft stale.

Tabulka 3 Rozptylové komponenty dle SRM analyzy u Skaly Soucasna frekvence komunikace

Soucasna frekvence komunikace Est St. est SE t p
Efekt hodnotitele (actor effect) 0,226 0,145 0,015 15,481 <0,001
Efekt hodnoceného (partner effect) 0,223 0,143 0,016 13,721 <0,001
Efekt vztahu (relationship effect) 1,112 0,712 0,031 36,067 <0,001
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Graf 1 Rozptylové komponenty dle SRM analyzy u Skaly Soucasna frekvence komunikace, tmavy bod
s Carami vyjadruje stiedni hodnotu a ¢ary pak 95 % interval spolehlivosti (s vazenim velikosti skupin)
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Kvalita komunikace: Posud’te, prosim, kvalitu pracovni komunikace s kazdym cle-
nem tymu z hlediska jejiho obsahu a véasnosti: 1) Casto by mohla byt vyssi, 2) obcas by
mohla byt vyssi, 3) vyhovujici, odpovida potfebam, 4) obcas je nadstandardni, 5) Casto
je nadstandardni

Tabulka 4 Rozptylové komponenty dle SRM analyzy u Skaly Kvalita komunikace

Kvalita komunikace Est st. est SE t P
Efekt hodnotitele (actor effect) 0,221 0,255 0,017 12,910 <0,001
Efekt hodnoceného (partner effect) 0,092 0,106 0,009 10,116 <0,001
Efekt vztahu (relationship effect) 0,552 0,639 0,015 35,900 <0,001
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Graf 2 Rozptylové komponenty dle SRM analyzy u promenné Kvalita komunikace, tmavy bod s carami
vyjadruje stiedni hodnotu a cary pak 95 % interval spolehlivosti (s vazenim velikosti skupin)
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Zacnéme rozborem variability vzdjemného hodnoceni. U Skély frekvence komuni-
kace pripadl nejvétsi podil variability na efekt vztahu (71,2 %), na dalsi dva efekty (hod-
notitele a hodnoceného) pak ptipada srovnatelna dopliujici role (14,5 % resp. 14,3 %).
Vsechny odhadované hodnoty téchto efektti byly statisticky vyznamné (p < 0,001). Sta-
tisticka vyznamnost se v SRM pocita pomoci meziskupinového t-testu, kdy se nejprve
komponenty variance spocitaji pro jednotlivé skupiny zvlast’, nasledné se z nich vypoctou
vazené pruméry ze vSech skupin (vazené jejich velikosti) a ty jsou pak statisticky porov-
nany s hodnotou 0. Jedna se tedy o posouzeni nahodilosti efektu v rimci dané¢ho modelu.

Také u skaly kvalita komunikace byl hlavni komponentou variance efekt vzta-
hu (63,9 %), dale pak efekt hodnotitele (25,5 %), nejmensi vliv mél efekt hodnoceného
(10,6 %). Vsechny odhadované hodnoty téchto efekti byly statisticky vyznamné (p <0,001).

V dalsi casti analyzy relacnich dat byla zjistovana také reciprocita (symetrie) vza-
jemného hodnoceni komunikace, a to jak dyadicka, tak obecna. Pfipomenme, ze
prvni zminéna se zjistuje prostou korelaci vzajemného hodnoceni, tedy skord na strané
hodnoceného a hodnotitele. Druha se pak méfi pomoci korelaci vzajemnych komponent
vztahu (relationship effects). Vysledky uvadi tabulka nize.

Tabulka 5 Reciprocita (symetrie) vzajemného hodnoceni komunikace (obecna a dyadicka) dle SRM

Soucasna frekvence komunikace Cov r SE P
Hodnotitel — hodnoceny (reciprocita obecna) 0,116 0,515 0,013 <0,001
Vztah — vztah (reciprocita dyadicka) 0,780 0,701 0,030 <0,001
Kvalita komunikace Cov r SE P
Hodnotitel — hodnoceny (reciprocita obecna) 0,014 0,097 0,009 0,119
Vztah — vztah (reciprocita dyadicka) 0,157 0,285 0,012 <0,001

U skaly frekvence komunikace byla nalezena velmi vysoka mira reciprocity neboli
symetrie hodnoceni, a to jak v obecné (r = 0,516; p < 0,001), tak dyadické (r = 0,701;
p < 0,001) roving. D4 se tedy fici, ze se jednotlivi hodnotitelé shodovali na Castosti své
komunikace a navic lidé, kteti druhym davali vysoka hodnoceni, je také casto dostavali od
ostatnich. U kvality komunikace byla zjisténa nizka, nicméné stale jesté signifikantni mira
dyadickeé reciprocity (r = 0,285, p < 0,001). U obecné reciprocity jiz signifikantni uroven
zjisténa nebyla (r = 0,097; p = 0,119). V jednotlivych dvojicich tedy lze nalézt statisticky
vyznamnou souvislost mezi vzdjemnymi hodnocenimi kvality komunikace, nelze vSak fici,

SAIT3

ze by osoby hodnocené jako ,,kvalitni komunikatofi* podobn¢ hodnotili i své ostatni kolegy.

Tabulka 6 Vztahy mezi vzajemnymi hodnocenimi dle SRM u Skal soucasnd frekvence a kvalita komunikace

Vztahy mezi hodnocenimi Cov R SE p

1) Hodnotitel — hodnotitel 0,069 0,309 0,011 <0,001
2) Hodnoceny — hodnoceny 0,08 0,554 0,009 <0,001
3) Hodnotitel — hodnoceny 0,021 0,143 0,008 0,008
4) Hodnoceny — hodnotitel 0,013 0,057 0,01 0,222
5) Intrapersonalni vztah 0,318 0,407 0,013 <0,001
6) Interpersonalni vztah 0,238 0,304 0,012 <0,001
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Posledni ¢ast vysledktl se vénuje souvislostem mezi hodnocenim souc¢asné komuni-
kace a kvality komunikace. Pro piehlednost ve stejném potadi jako dfive uvedenych Sest
oblasti.

Souvislosti vzajemnych hodnoceni ve $kalach frekvence komunikace a jeji kvality
zustavaji ve veétsin€ piipadi statisticky vyznamné (p < 0,001), az na kovariance mezi
hodnocenim, ktera v ramei soucasné frekvence komunikace ¢lovek dava ostatnim, a hod-
nocenim, ktera ziskava v kvalit¢ komunikace (p = 0,222).
ponentou variability pfi posuzovani vzajemné komunikace se ukazala byt specificnost
vzajemného vztahu, u obou skal (frekvence i kvalita) se jednalo o vice nez 60 % celkové
variability. Tento Udaj naznacuje, ze komunikace je primarn¢ vztahovym aspektem, nikoli
osobni kompetenci jednotlivce. Efekt na strané hodnotitele mél pfi srovnani s ostatnimi
efekty nejvétsi podil pii hodnoceni kvality komunikace, coz podobné jako nizka uroven
symetrie (reciprocity) kvality komunikace opét ukazuje, ze praveé u této Skaly maji na
vzajemna hodnoceni nejvétsi vliv osobni preference, postoje, charakteristiky, ptipadné
zpUsob prace se zvolenou Skalou. R. Bahbouh (2011) jiz difive komentoval hodnoceni
kvality komunikace tim, ze zfejme bude ,,funkci nejen vzajemného vztahu, ale i osobniho
stylu* (s. 108). Nase studie pomoci SRM metodiky ukazala, ze byl takovyto predpoklad
ziejmé pravdivy. Na druhou stranu je nutné podotknout, ze podil takovéhoto faktoru na

vvvvv

Diskuse k vyuzitelnosti metody a jejim omezenim

I kdyz model socialnich vztahti (SRM) existuje jiz vice jak dv¢ desetileti a nabizi velmi
uzite¢ny a matematicky i softwarové podlozeny aparat, stale se pouziva pouze okrajove,
ve velmi malé mife ve srovnani s tim, kde vSude by jeho uplatnéni mohlo byt uzite¢né
(Marcus, 1998).

Ve studii skupinovych vztaht, jejiz ¢ast jsme vyse v textu uvedli jako ptiklad (Roze-
hnalova, 2013), jsme metodu SRM vyuzili pro analyzu dat mapujicich vzdjemnou komu-
nikaci. I v takovéto situaci se tento pfistup ukazal jako mimotradné pfinosny. Domnivame
se, ze by podobné vhodnou aplikacni oblasti mohly byt jakékoli interpersonalni vztahy,
napfiklad troven a kvalita vzajemné spoluprace, mira vzajemné podpory v tymu, sdileni
znalosti a zkuSenosti, vzdjemna dostupnost a podobné. Obecné se tedy da fici, ze kdyko-
li pracujeme s rela¢nimi daty popisujicimi vztahy ve skupiné, mtizeme SRM pro jejich
analyzu vyuzit.

Primarni socialni skupinou je rodina a vztahy v ni mohou byt zajimavym pfedmétem
aplikace SRM pfistupu, byt to vyzaduje urcitd metodologickd uptfesnéni a viceuroviovy
pristup, o kterych podrobnéji informuji Snijders a Kenny (1999). Z hlediska analyzova-
nych aspektii byla doposud pozornost vénovana napiiklad pozitivnim a negativnim proje-
vum v rodinach s adolescenty (Rasbash et al., 2011), mife vzdjemného ovliviiovani (Cook,
2001), nebo celkovou kvalitou vzajemnych vztahti (Ross et al., 2005).

Vzhledem k tomu, ze SRM pfistup byl zpracovan za ucelem analyzy dat pochazejicich
z vyzkumil vzajemné percepce, je zifejmé, ze kliCovou oblasti pro jeho vyuziti budou
jakékoli situace, kde se vice lidi vzajemné posuzuje, at’ uz vyluéné — kazdy s kazdym,
¢i nikoli. Jednou z nejpouzivanéjSich metod, uplatnovanych pro vzajemna hodnoceni

20



spolupracovniky, je metoda 360 stupnové zpétné vazby, ktera je zaloZzena na posuzovani
predem urcenych kompetenci hodnocené osoby jeho kolegy, podtizenymi i nadfizenymi,
nékdy se do role hodnotiteli nominuji také interni ¢i externi klienti (Sysinger, Crispo,
2012). Prestoze se SRM uplatnil uz u celé fady vyzkumt, jako je vidcovstvi (Kenny,
Zaccaro, 1983), interpersonalni atraktivita (Wright, Ingraham & Blackmer, 1985), blizkost
v rodinach (Eichelsheim et al., 2009), studie vénované analyze SRM u 360 stupiiové zpét-
né vazby jsme hledali velmi obtizné. Pfitom by pravé uplatnéni SRM analyzy v oblasti
hodnoceni kompetenci mohlo ukazat, do jaké miry jsou nejcastéji métené kompetence
(napf. schopnost vést, strategické mysleni, inovativnost a dalsi) ovlivnéné variabilitou
na strané hodnoceného, hodnotitele ¢i jejich specifického vztahu. Také by se dalo ovérit,
do jaké miry jsou takovéto kompetence vzajemné zavislé. Vzhledem k tomu, ze mno-
hé studie narazely na nizkou konzistenci hodnoceni v ramci 360 stupnové zpétné vazby
(Peiperl, 2001), 1ze minimalné u ¢asti ze sledovanych kompetenci predpokladat vyrazny
podil efektu vztahu na celkovou variabilitu hodnoceni, tak jako jsme zjistili u vS§ech nami
sledovanych aspektti komunikace. A prvni prikopnické vyzkumy v této oblasti skutecné
naznacuji, ze primarnim aspektem ovliviiujicim hodnoceni v 360 stupnové zpétné vazbé
je efekt vzajemného vztahu, mnohdy nasledovany efektem hodnotitele s malym podilem
efektu hodnoceného (Greguras et al., 2007). V takovém ptipadé by ale bylo otazkou, zda
nazev kompetence zlstava relevantni, a zejména, zda je adekvatni celou hodnotici situaci
formulovat jako posuzovani schopnosti ¢i dovednosti hodnoceného, na které by mél sam
pracovat, kdyz jsou hodnoceni vyrazné zavisla na vztahu s osobou, ktera ho hodnoti.

Dalsi z oblasti ptimo se nabizejici pro vyuziti SRM je skolni psychologie. Zajimavé
by bezesporu bylo pouzit SRM piistup na data ziskana pomoci sociometrickych Setieni.
Musil (2003) definuje sociometrii jako analyzu mezilidskych preferencnich vztahd, pou-
zivané otazky tedy riiznou formou zjist'uji, které spoluzaky v ur€itém kontextu preferuje
hodnotitel vice a které méné. Déti se hodnoti vzajemné, vystupem je relacni matice dat.
Sociometrie se nicméné soustiedi na jiné oblasti analyzy relacnich dat (hleda sociometric-
kou hvézdu, Sedou eminenci, outsidery apod.), ale svym zamétenim jiz detailnéji nepokry-
va samotnou variabilitu vzajemnych hodnoceni a podil jejich dil¢ich slozek.

Jinou zajimavou oblasti, vyzyvajici k pouziti SRM analyzy v oblasti Skolni psycholo-
gie, je hodnoceni (klasifikace), kdy by bylo zajimavé sledovat, do jaké miry je variabilita
znamek z jednotlivych pfedmétti uréena vztahem ucitell a zakd, do jaké miry spolu sou-
visi hodnoceni v jednotlivych predmétech a podobné. Velmi zajimavym vyuzitim meto-
dy SRM by ale také mohlo byt mapovani rizikovych vztahti ve tfidach. Citlivé zvoleny
dotaznik a vhodna data by mohla naptiklad pomoci odhalit jiz probihajici ¢i potencidlni
Sikanu. Jestlize se vratime k vysledkim studii na tymech dospélych jedincd, tak jiz bylo
prokéazano, ze chovani obsahujici aspekt zranovani se (harmful behavior) je z nejvetsi ¢as-
ti uréeno pravé efektem vztahu (Lam et al., 2011). U¢elem SRM by mohlo byt zachyceni
potencialné rizikovych dvojic zakli. Rovnéz by mohlo byt podnétné vice zjistit o vzajem-
ném vnimani zakt v oblasti osobnostnich vlastnosti, jako je naptiklad ochota pomoci,
vzajemné porozumeni ¢i vadci vlastnosti.
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INTRODUCTION TO RELATIONAL MATRIX DATA ANALYSIS
USING THE SOCIAL RELATIONS MODEL (SRM)

E.HOSCHLOVA

ABSTRACT

In psychology, especially social psychology, we often encounter situations where people are evaluated and
judged by each other or when one group of people evaluates another group. In the case of quantification of such
mutual perceptions, we work with matrix relational data whose statistical evaluation is considerably complicat-
ed. For a detailed analysis of mutual evaluations, Kenny (1994) developed a methodological approach called
the Social Relational Model (SRM). Given that this is not a well-known method of data analysis for us yet, and
could be used in a number of areas of psychological research, this article aims to present it briefly and will refer
to other important and useful resources. In addition to the basic characteristics and the main observed effects,
a specific example of the use of the method in the field of group communication analysis (frequency and quality)
will be given. Finally, the areas where the SRM approach could be applied will be considered.

Key words: communication, social perception, social relations, SRM, mutual evaluations
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KVALITA ZIVOTA DETi A DOSPiVAJICiCH PO LECBE
ONKOLOGICKEHO ONEMOCNENI - POROVNANI
S POHLEDEM JEJICH RODICU

TEREZA BLAZKOVA, MAREK BLATNY, TOMAS KEPAK,
MARTIN JELINEK, VERONIKA KOUTNA

Vétsina studii zabyvajicich se détmi a dospivajicimi po 1é¢bé onkologického onemocnéni
poukazuje na dobrou kvalitu zivota u téchto jedinct. Pohled jejich rodic¢u se vsak muze
vyrazn¢ lisit. Mohou se mnohem vice obavat o budoucnost a spokojenost svych déti.
Predkladana studie zjist'uje rozdily mezi hodnocenim spokojenosti s jednotlivymi zdroji
kvality Zivota z pohledu samotnych déti a dospivajicich a z pohledu jejich rodi¢t. Soucas-
né také sleduje rozdily mezi jednotlivymi vékovymi skupinami.

Vyzkumny soubor tvoii 172 déti a dospivajicich po 1é¢bé onkologického onemocnéni
a jejich rodice. Data, tykajici se kvality zivota déti a dospivajicich po 1écbe, byla ziskana
pomoci upraveného Dotazniku kvality zivota SQUALA.

Hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi zdroji kvality zivota je velice rozdilné u nejmladsi
vékové skupiny. Déti uvadeji, ze jsou mnohem vice spokojené s vétsinou zdroji kvality
zivota, a to jak v porovnani se star§imi dospivajicimi, tak v porovnani s pohledem rodica.

Klicova slova: déti a dospivajici po 1é¢bé onkologického onemocnéni, kvalita Zivota,
pohled rodict
https://doi.org/10.14712/23366486.2018.2

Uvod

Pediatrické onkologické onemocnéni je v porovnani s onkologickym onemocnénim
u dospélych pomérné vzacné, avsak piesto je po urazech druhou nejcastéjsi pfic¢inou
umrti v détském veéku (Narodni informacni a vzdélavaci portal o onkologickych one-
mocnénich détského veéku, 2016). Podle détskych onkologickych registrii je rocné nove
diagnostikovano kolem 360460 déti a dospivajicich ve véku od 0 do 19 let. Vyskyt
novych pfipadii se za poslednich 20 let nijak vyrazné nezménil. Jinak je to ovSem s umrt-
nosti, ta se ¢im dal tim vice sniZuje! a ptibyva tak déti a dospivajicich, kteti onkologické
onemocnéni preziji (Narodni informacni a vzdélavaci portal o onkologickych onemoc-
nénich détského veku, 2016; Schulte et al., 2016). Onkologické onemocnéni v détském
veéku a s nim spojend 1éCba s sebou prindsi velmi narocné situace a je zatézi nejen pro
déti a dospivajici samotné, ale zasahuje do zivota celé rodiny (Long, Marsland, 2011).
I zivot po ukonéeni 1éCby je spojen s mnoha zménami, které se dotykaji opét celé rodiny

I Vroce 1993 dle détského onkologického registru zemielo 117 détskych pacientii s onkologickym onemocnénim. Po
roce 2000 vsak zacina pocet registrovanych umrti klesat a v roce 2013 se snizil na 53 amrti détskych onkologickych
pacienta.

© 2017 The Authors. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0).
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a jsou velkym zdrojem stresu nejen pro samotného jedince po 1é¢b¢, ale také pro rodi-
¢e (Woodgate et al., 2016). Kvalita zivota déti a dospivajicich po 1é¢bé onkologického
onemocnéni mize byt ohrozena (Badr et al., 2013). Yi, Kim a Sang (2016) identifikovali
oblasti, které dospivajicim po 1écbé onkologického onemocnéni zplsobuji nejvetsi sta-
rosti. Mezi n¢ patii naptiklad fyzické zdravi, rodina nebo prace a intimni vztahy. Podle
vysledki longitudinalni studie Lehman et al. (2014), ktera se zabyvala dospivajicimi po
1é¢beé onkologického onemocnéni, i po 10 letech po ukonceni 1écby uvadéji dospivajici
jak negativni, tak pozitivni nasledky onemocnéni a jeho 1é€by. Tyto pocitované nasledky
se vSak u dospivajicich v pribehu ptibyvajicich let od ukonceni 1écby ménily — nékteré
problémy, ale i pozitivni nasledky se objevily nové v souvislosti se sou¢asnym vyvojo-
vym obdobim, a naopak nékteré nasledky, které dospivajici uvadéli drive, se ve starSim
véku neobjevovaly.

Je proto dulezité, abychom védeli, které oblasti kvality zivota jsou pro déti a dospivaji-
ci po 1é¢be onkologického onemocnéni v urcitych vékovych obdobich nejdulezitéjsi a jak
jsou v téchto oblastech spokojeni. Lékari, zdravotniéti pracovnici i rodice budou tak moci
1épe pomahat tyto dulezité zdroje kvality Zivota rozvijet a zlepSovat. Nemén¢ dulezity je
i pohled rodicd, ktefi maji na své déti bezprostiedni vliv, a jejich smysleni o kvalité zivota
jejich ditéte se mlize prenaset na dité samotné.

Kvalita zivota u déti a dospivajicich po 1é¢bé onkologického onemocnéni

Prestoze jsou 1écba onkologického onemocnéni i zivot po ni spojeny s mnoha naroc-
nymi situacemi a pozdnimi nasledky 1é¢by, mnoho vyzkumut poukazuje na srovnatelnou
kvalitu zivota déti a dospivajicich po 1écbé onkologického onemocnéni v porovnani s vrs-
tevniky z bézné populace a nékteré vyzkumy zjistily dokonce lepsi kvalitu zivota u déti
a dospivajicich po 1é¢bé onkologického onemocnéni (Blatny et al., 2011; van Dijk et al.,
2007; Schulte et al., 2016; Zeltzer et al., 2008). Existuji vSak i studie, které¢ poukazuji na
zhorSenou kvalitu zivota u jedincti po 1é¢bé pediatrického onkologického onemocnéni
(Rueegg et al., 2013).

Tyto rozdilné vysledky mohou byt disledkem napt. rizného zastoupeni diagnoz ve
vyzkumném vzorku, riznou dobou od diagnostikovani onkologického onemocnéni nebo
od ukonceni 1é¢by, osobnostnimi rozdily ¢i rozdilnym vékovym rozlozenim vyzkumného
souboru (Bradley-Eilertsen et al., 2012). Nékteré studie prokazuji rozdily v kvalité zivota
déti a dospivajicich po 1écbé onkologického onemocnéni v zavislosti na vékovém obdobi.
Naptiklad v holandské studii (van Dijk et al., 2007) byla u dospivajicich po 1é¢bé onko-
logického onemocnéni prokazana nizsi kvalita zivota v porovnani s mlad$imi détmi po
1é¢be onkologického onemocnéni, piestoze byla kvalita zivota obou skupin srovnatelna
s kontrolni skupinou z bézné populace. Shankar et al. (2005) k tomu dodava, ze je tady
moznost, ze mladsi déti nedokazi plné zhodnotit negativni dopady onkologického one-
mocnéni na jejich zivot.

Rizné vysledky mezi studiemi tykajicimi se hodnoceni kvality zivota déti a dospivaji-
cich po 1é¢be onkologického onemocnéni mohou byt také zptisobeny rozdilnymi nastroji
méfeni kvality zivota. Napfiklad studie Bradley Eilertsen et al. (2012) neprokazuje rozdily
v celkovém hodnoceni kvality Zivota déti a dospivajicich po 1écbé onkologického onemoc-
néni v porovnani s béznou populaci, ovSem pii porovnavani jednotlivych oblasti kvality
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zivota dosahuji v nékterych pripadech déti a dospivajici po 1écbé horsich vysledki nez déti
a dospivajici z bézné populace. Oblasti kvality Zivota (nebo jejich formulace v dotazniku),
které tvoti celkovou kvalitu zivota, se mohou mezi jednotlivymi nastroji méficimi kvalitu
zivota liSit, a to mtize ovlivnit celkové hodnoceni déti a dospivajicich. Schulte et al. (2016)
také uvadi, ze rozdilné vysledky ohledn¢ kvality zivota u jedinct po 1écbé pediatrického
onkologického onemocnéni mohou byt ¢astecné vysvétleny rozporem mezi hodnocenim
kvality zivota samotnymi détmi a dospivajicimi po 1é¢b¢ a z pohledu jejich rodica.

Bez ohledu na to, jak svou kvalitu zivota hodnoti déti a dospivajici po 1é¢bé onkolo-
gického onemocnéni, pohled rodicti na kvalitu zZivota jejich déti se mize vyrazné liSit
(Schulte et al., 2016). Rodice déti a dospivajicich po onkologickém onemocnéni mohou
vnimat kvalitu zivota svych déti jako horsi v porovnani s rodiéi déti stejného véku z béz-
né populace (van Dijk et al., 2007; Speechley et al., 2006). Nékteré studie poukazuji
na rozdilné nazory na kvalitu Zivota po 1é¢b¢ pediatrického onkologického onemocnéni
ze strany samotnych déti a dospivajicich po 1é¢bé a ze strany jejich rodict, kdy rodice
uvadéji nizsi kvalitu zivota svych déti po 1écbé nez déti a dospivajici samotni (Gordinj
et al., 2013; Schulte et al., 2016; Speechley et al., 2006; Wegenroth et al., 2015). Exis-
tuje mnoho vysvétleni téchto rozdilnych nazort na kvalitu zivota déti a dospivajicich po
1é¢bé onkologického onemocnéni ze strany rodict. Eiser a Morse (2001) naptiklad uva-
déji, ze rodice jsou schopni dobie zhodnotit fyzické aspekty kvality zivota na rozdil od
aspektli emocionalnich a socidlnich. Rozdily mohou byt také zptisobeny obavami rodict
o budoucnost svého ditéte. Eiser, Eiser a Greco (2004) ve své studii zjistili, Ze rodice, kteti
byli pesimistiéti ohledn¢ budoucnosti svého ditéte, ohodnotili také jeho kvalitu zivota jako
horsi. Jiné studie naznacuji, ze se déti a dospivajici po 1écbé onkologického onemocnéni
vice snazi oznacovat socialné zadouci odpovédi, a proto hodnoti svou kvalitu zZivota 1épe,
nez jak je tomu ve skutecnosti (Gordinj, 2013). Jinym divodem, pro¢ déti a dospivajici
po 1é¢bé hodnoti svou kvalitu zivota jinak, nez ji vnimaji jejich rodi¢e, miize byt ziskani
lepsich schopnosti vyrovnat se s neptiznivymi udalostmi v zivoté diky zvladnuti onkolo-
gického onemocnéni nebo vétsi vdéénost a ocenéni toho, byt nazivu, v disledku prodélani
onkologického onemocnéni a 1é¢by s nim spojené (van Dijk et al., 2007). Podle Bradley
Eilertsen et al. (2012) je tento rozdil v hodnoceni kvality zivota piedevsim disledkem
ruznych pohledt na zdravi déti a dospivajicich, ovSem autofi také zdiraziuji, ze nelze
hodnotit, ktery z pohledti na kvalitu Zivota je spravny.

Cile studie

Predkladana studie je soucasti brnénského prospektivniho longitudinalniho projektu
QOLOP (Quality of Life Longitudinal Study in Pediatric Oncology Patients), ktery bézi
jiz od roku 2006 a zabyva se subjektivnim sledovanim kvality zivota u déti a dospivajicich
po 1écbé onkologického onemocnéni. V predchozich studiich v ramci projektu QOLOP
byla zjisténa srovnatelna a v nékterych oblastech dokonce lepsi tiroven kvality zivota
u déti a dospivajicich po 1écbé onkologického onemocnéni (Blatny et al., 2011), a to i pii
opakovaném méfeni kvality Zivota s odstupem nékolika let (Blatny, Jelinek, Kepak, 2016).

V predkladané studii si klademe za cil zjistit, jaké zdroje kvality Zivota jsou pro
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vych obdobich, jak jsou s témito zdroji kvality zivota spokojeni a zda existuji rozdily
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v hodnoceni zdroji kvality zivota mezi vékovymi skupinami. Dal§im cilem je zjistit,
zda se 1i$i pohled rodicti na spokojenost svych déti s jednotlivymi zdroji kvality zivota
s pohledem samotnych déti a dospivajicich po 1é¢bé onkologického onemocnéni, tedy
porovnat hodnoceni spokojenosti se zdroji kvality zivota déti a dospivajicich po 1é¢bé
onkologického onemocnéni z pohledu rodi¢ti s vlastnim hodnocenim déti a dospivajicich
po 1é¢be. Vzhledem k tomu, Ze sbér dat stale probiha a data z druhé viny longitudinalniho
projektu QOLOP nejsou prozatim kompletni, byla z divodl potieby velkého souboru dat
pouzita data pouze z prvni viny.

Na zaklad¢ vysledkt studii, které se mimo jiné¢ zabyvaly rozdilem v hodnoceni kvality
zivota v riznych vékovych obdobich (napt. van Dijk et al., 2007), predpokladame vétsi
udavanou spokojenost s kvalitou zivota u mladsich déti v porovnani se starSimi dospi-
vajicimi. Co se tyce rodi¢ovského hodnoceni kvality Zivota, v souladu s jinymi studiemi
predpokladame, ze rodice vnimaji spokojenost se zdroji kvality zivota jako horsi, nez ji
hodnoti samotné déti a dospivajici po 1é¢bé onkologického onemocnéni.

Studie

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvorfili déti a dospivajici po 1é¢bé onkologického onemocnéni
a jejich rodice, ktefi jsou zapojeni do projektu QOLOP, ktery se zabyva kvalitou Zivota
a ostatnimi psychosocidlnimi souvislostmi zivota déti a dospivajicich po 1é¢bé onkologic-
kého onemocnéni. Do predkladané studie bylo zapojeno 172 déti a dospivajicich (79 divek
a 93 chlapcii) ve véku od 10 let do 18 let a jejich rodice. Co se tyce diagnodz ve vyzkum-
ném vzorku, leukémii mélo diagnostikovano celkem 20 % déti a dospivajicich a nador
CNS mélo diagnostikovano 25 % déti a dospivajicich. Zbyvajicich 55 % bylo zastoupeno
jinymi typy pediatrického onkologického onemocnéni. VSechny déti a dospivajici byli
v dobé¢ sbéru dat v rozmezi od 8 do 140 mésicti v remisi onkologického onemocnéni. Az
38 % déti a dospivajicich po 1écbé netrpélo zadnymi pozdnimi nasledky 1écby. Pouze niz-
udavalo 24 % déti a dospivajicich (viz Tabulka 1). Pro tGcely studie byli déti a dospivajici
rozdéleni do tii vékovych skupin — déti ve véku od 10 let do 12 let, mladsi dospivajici ve
véku od 13 let do 14 let a starsi dospivajici ve véku od 15 let do 18 let. Podrobné;jsi popis
souboru dle skupin uvadi Tabulka 1.

Pouzité metody

Data tykajici se kvality zivota déti a dospivajicich po 1écbé onkologického onemocnéni
byla ziskana pomoci Dotazniku kvality Zivota SQUALA (Dragomirecka et al., 2006), ktery
byl pro tcely projektu QOLOP upraven pro pouziti u déti a dospivajicich po 1é¢bé onko-
logického onemocnéni (viz Pfilohy). Upravena verze Dotazniku kvality zivota SQUALA
obsahuje 30 zdroja kvality zivota (napf. fyzicka sobéstacnost, zdravi, dobry spanek, rodin-
né vztahy, intimni vztahy, moznost chodit do Skoly, traveni volného ¢asu apod.) a byl ticast-
niktim ptredkladan ve dvou formach — prvni forma je urcena pro déti a dospivajici, ve které
Ucastnici hodnoti nejdiive, jak moc jsou pro né urcité zdroje kvality zivota dalezité na
petibodové stupnici od 1 (viibec neni dilezité) do 5 (naprosto nezbytné). Nasledné hod-
noti spokojenost s témito zdroji kvality zivota opét na pétibodové stupnici od 1 (naprosto
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nespokojeny/a) az po 5 (naprosto spokojeny/a). Druha verze upraveného Dotazniku kvality
zivota SQUALA, ktera je urcena pro rodice, obsahuje pouze polozky zjist'ujici domni-
vanou spokojenost déti a dospivajicich po 1écbé s urcitymi zdroji kvality Zzivota opét na
pétibodové stupnici od 1 (naprosto nespokojeny/a) do 5 (naprosto spokojeny/a).

Sbér dat probihal na Klinice détské onkologie FN Brno. Utastniky k zapojeni do pro-
jektu QOLOP oslovovala zdravotni sestra v ramci pravidelnych prohlidek déti a dospi-
vajicich po 1écbé onkologického onemocnéni. Détem a dospivajicim i jejich rodi¢tim byl
vysvétlen ucel 1 veskeré podrobnosti vySetieni a nasledné byl rodi¢tim predlozen k podpi-
su informovany souhlas s ucasti ve studii schvaleny etickou komisi FN Brno. Podminkou
ucasti ve studii bylo diagnostikovani onkologického onemocnéni v détském véku a absol-
vovani 1é¢by onkologického onemocnéni chemoterapii nebo radioterapii.

Ke statistickému zpracovani dat byla pouzita deskriptivni statistika, faktorialni
ANOVA a neparametricky Wilcoxontv signed rank test s pouzitim programu SPSS.

Vysledky
V Tabulce 2 mizeme vidét hodnoceni diilezitosti jednotlivych zdroji kvality zivota

noceny rodinné vztahy a zdravi. U mladsich dospivajicich (13—14 let) byla povazovana

Tabulka 1 Popis souboru déti a dospivajicich po lécbé onkologického onemocneni

Celkem Vékova skupina | Vekova skupina | Veékova skupina
N=172) 10-12 let 13-14 let 15-18 let
(N=60) (N=43) (N=69)

Vék (m (sd)) 13,8 (2,6) 10,8 (0,8) 13,7 (0,7) 16,5 (1,0)
Pohlavi (n (%))

Divky 79 (46 %) 33(55 %) 14 (33 %) 32 (46 %)

Chlapci 93 (54 %) 27 (45 %) 29 (67 %) 37 (54 %)
Diagnéza (n (%))

Leukémie 35 (20 %) 20 (33 %) 8 (19 %) 7 (10 %)

Nidory CNS 42 (25 %) 18 (30 %) 10 (23 %) 14 (20 %)

Jiné nadory 95 (55 %) 22 (37 %) 25 (58 %) 48 (70 %)
Doba od ukonéeni lé¢by (n (%))

do 36 mésici 82 (48 %) 34 (57 %) 18 (42 %) 30 (43 %)

36-60 mésicit 46 (27 %) 14 (23 %) 10 (23 %) 22 (32 %)

nad 60 mésicii 44 (25 %) 12 (20 %) 15 (35 %) 17 (25 %)
Zavaznost pozdnich nasledkii (n (%))

Z4dné pozdni nasledky | 65 (38 %) 24 (40 %) 16 (37 %) 25 (36 %)

Nizk4 57 (33 %) 20 (33 %) 10 (23 %) 27 (39 %)

Stiedni 26 (15 %) 8 (13 %) 6 (14 %) 12 (18 %)

Vysokd 24 (24 %) 8 (13 %) 11 (26 %) 5(7%)
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za nejdilezitéjsi buduci prace, dale potom zdravi a rodinné vztahy. Pro starsi dospivajici
a kamaradi.

Tabulka 2 zobrazuje spokojenost s jednotlivymi zdroji kvality zZivota tak, jak ji hodno-
tili samotné déti a dospivajici. Déti (10—12 let) jsou nejvice spokojeny se svym zdravim
a s vécmi, které maji pro zabavu. Dale jsou velmi spokojeny s rodinnymi vztahy. Mladsi
dospivajici mezi 13—14 lety jsou velmi spokojeni také s piijemnym prostfedim, ve kterém
ziji. Déle jsou spokojeni se vztahy se svymi kamarady. Starsi dospivajici (1518 let) jsou
nejvice spokojeni s tim, Ze nejsou odkazani na pomoc druhych, coz mimochodem hodno-

Co se tyce rozdil v hodnoceni dtlezitosti jednotlivych zdroji kvality zivota mezi
jednotlivymi vékovymi skupinami (viz Tabulku 2) byl prokazan signifikantni rozdil mezi
détmi (10-12 let) a mlad$imi dospivajicimi (13—14 let) v hodnoceni intimnich vztaht,
hezkého obleceni a hezkych véci. Dale byly prokazany signifikantni rozdily mezi détmi
(10-12 let) a starSimi dospivajicimi (15—18 let) v hodnoceni dulezitosti fyzické sobéstac-
nosti, intimnich vztaht a viry. Mezi mladsimi dospivajicimi (13—14 let) a starSimi dospi-
vajicimi (1518 let) byly nalezeny signifikantni rozdily ve zdrojich fyzické sobéstacnosti,
zabava a hezké véci.

Pfi hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi zdroji kvality zivota (viz Tabulku 3)
byly prokazany signifikantni rozdily mezi détmi (10—12 let) a mladSimi dospivajicimi
(13—14 let) ve zdrojich zdravi, spravedlnost, pravda a hezké véci. Dale byly nalezeny
signifikantni rozdily mezi détmi (10—12 let) a star§imi dospivajicimi (15—18 let) ve zdro-
jich zdravi, fyzicka sobéstacnost, spanek, rodina, péce o sebe, intimni vztahy, odpoci-
nek, zaliby, spravedlnost, pravda, penize, dobr¢ jidlo, vzdélani, zabava, vzhled, hezké
obleceni a hezké véci. Mezi mladsimi dospivajicimi (13—14 let) a starSimi dospivajici-
mi (15-18 let) byly prokazany rozdily v hodnoceni spokojenosti se zdroji odpocinek,
spravedlnost, penize, dobré jidlo a zabava. Prestoze tyto vysledky poukazuji na rozdily
v hodnoceni spokojenosti mezi vékovymi skupinami, v priméru jsou vSichni s jednotli-
vymi oblastmi kvality zivota spokojeniZ.

Rozdily v hodnoceni spokojenosti déti a dospivajicich po 1é¢bé onkologického one-
mocnéni z pohledu rodicti a déti a dospivajicich samotnych zobrazuje Tabulka 4. Sig-
nifikantni rozdily byly nalezeny predevsim u déti (10-12 let), a to ve zdrojich zdravi,
psychicka pohoda, rodina, kamaradi, mezilidské vztahy, intimni vztahy, zaliby, spravedl-
nost, pravda, penize, vzdélani, Skola, traveni volného ¢asu, zabava, vzhled a hezké véci.
Rodice u vSech uvedenych zdrojii hodnotili spokojenost htife nez déti samotné. U mlad-
Sich dospivajicich (13—14 let) byly nalezeny signifikantni rozdily mezi pohledem rodi-
¢l a déti a dospivajicich ve zdrojich prostfedi a domov, kamaradi, spravedlnost, penize,
hezkeé obleceni a hezké véci. Stejné jako u déti 1 v pfipadé mladsich dospivajicich rodice
vnimali spokojenost svych déti se zdroji kvality zivota hiife nez samotné déti a dospivaji-
ci. U starSich dospivajicich (15—18 let) byly nalezeny signifikantni rozdily mezi pohledem
rodict a dospivajicich u zdroju spanek, péce o sebe, intimni vztahy, zdjem o svét kolem,
odpocinek a bezpeci. V pripadé starSich dospivajicich (15—18 let) hodnotili rodic¢e spoko-
jenost svych déti 1épe, nez ji vinimaji sami dospivajici.

2 Rozsah $kaly hodnotici spokojenost s jednotlivymi oblastmi Zivota je 1 (naprosto nespokojeny/a) az 5 (naprosto
spokojeny/a), teoreticky primét je tedy 2,5. Nejniz§i hodnoceni détmi a dospivajicimi po 1é¢bé se pohybuje kolem
2,8 u starich dospivajicich pfi hodnoceni spokojenosti se spravedlnosti.
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Tabulka 2 Priiméry hodnoceni diilezitosti oblasti kvality Zivota a rozdily v hodnoceni diilezitosti oblasti
kvality zivota mezi vékovymi skupinami

Vékova skupina

10-12 let 1314 let 15-18 let F Sig.

M SD M SD M SD

Zdravi 432 | 0,676 | 442 | 0,587 | 4,40 | 0813 | 031 |0,732

Fyzicka sobésta¢nost | 3,56 | 1,038 3,91 1,151 4,49 | 0,877 | 13,77 | 0,000 *****

Psychicks pohoda 427 10,710 | 430 | 0,638 | 4,12 | 0,702 | 1,19 | 0,307

Prostiedi a domov 3,81 0,900 4,00 0,756 3,79 0,873 0,87 | 0,425

Spanek 3,92 | 0,907 4,02 | 0,963 3,81 | 0,902 0,73 10,483
Rodina 4,42 | 0,619 4,33 | 0,644 4,19 | 0,802 1,61 | 0,203
Kamaradi 4,20 | 0,732 4,33 | 0,680 4,26 | 0,803 0,36 | 0,700
Mezilidské vztahy 3,82 | 0,770 3,95 | 0,872 3,81 | 0,902 0,54 10,582
Péce o sebe 3,75 | 0914 3,95 | 0,785 3,93 | 0,698 1,08 | 0,343
Intimni vztahy 2,55 1,320 3,33 1,040 334 | 0,978 9,49 | 0,000 *-**

Zijem o svét kolem 3,15 | 0,936 3,17 | 1,034 3,12 | 0,890 0,04 | 0,962

Vira 2,77 | 1,477 2,23 1,172 2,09 | 1,255 4,50 | 0,012 ™
Odpocinek 3,33 | 0,986 3,12 | 1,074 3,15 | 0,935 0,80 | 0,453
Zaliby 3,73 1,087 4,00 | 0,816 3,51 1,113 2,90 {0,058
Bezpeci 4,20 | 0,805 4,07 | 0,669 3,85 | 0,950 2,84 | 0,061
Spravedlnost 4,25 | 0,632 4,14 | 0,710 3,99 | 0,782 2,26 {0,107
Pravda 4,10 | 0,817 4,09 | 0,610 4,16 | 0,725 0,16 | 0,852
Penize 2,98 1,017 3,35 | 0,897 3,32 1,029 2,43 10,091
Dobré jidlo 3,49 | 0917 3,49 | 0,935 3,47 | 0,969 0,01 | 0,991
Vzdélani 4,02 1,025 4,12 | 0,762 4,09 | 0,707 0,20 | 0,821
Skola 4,00 | 0,991 3,79 | 0,951 3,81 | 0,885 0,89 0,414

Traveni volného ¢asu | 3,70 0,908 3,98 0,886 4,03 0,946 2,25 10,108

Zabava 3,23 | 0,981 3,77 | 0,947 3,49 | 1,000 3,74 1 0,026 ***
Vzhled 3,35 1,055 3,60 | 0,821 3,28 | 0,861 1,70 | 0,186
Hezké oble¢eni 3,23 1,047 3,74 | 0,848 3,32 | 0,937 3,91 0,022
Hezké véci 3,02 1,066 3,51 | 0,925 3,01 1,000 3,78 | 0,025 ****

* Signifikantni rozdil mezi détmi (1012 let) a mlad3imi dospivajicimi (13-14 let)
** Signifikantni rozdil mezi détmi (10-12 let) a star§imi dospivajicimi (15-18 let)
“** Signifikantni rozdil mezi mlad$imi dospivajicimi (13—14 let) a star$imi dospivajicimi (15-18 let)
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Tabulka 3 Primeéry hodnoceni spokojenosti s oblastmi kvality zivota a rozdily v hodnoceni spokojenosti
s oblastmi kvality Zivota mezi vékovymi skupinami

Veékova skupina

10-12 let 13-14 let 15-18 let F Sig.

M SD M SD M SD

Zdravi 4,67 | 0,63 | 4,14 1,04 3,96 | 0,98 |10,60 | 0,000 """

Fyzicka sobéstacnost | 4,34 | 0,76 | 449 | 0,67 4,65 0,62 3,24 10,042 ™

Psychicka pohoda 427 0,887 | 4,26 0,819 4,07 0,841 1.01 | 0,366

Prostiedi a domov 4,65 0,606 | 4,63 0,587 | 4,38 0,713 | 3,310,061

Spanek 4,49 | 092 | 440 | 0,90 4,09 1,02 3,10 [ 0,049 ™
Rodina 4,65 | 0,63 | 435 | 081 4,10 | 0,95 7,18 | 0,001 ™
Kamaradi 4,40 | 0,848 | 4,53 0,813 | 4,26 | 0,803 | 1,550,216

Mezilidské vztahy 422 | 0930 | 4,14 | 0,710 | 3,94 | 0,814 | 1,88 |0,156

Péte o sebe 423 | 0,87 [419 | 083 | 3,87 | 0,79 | 3,620,029 *

Intimni vztahy 3,88 1,04 | 3,67 1,03 3,41 1,11 3,10 | 0,048 **

Zijem o svét kolem 4,19 | 0,840 | 4,14 | 0,833 | 3,93 0,834 | 1,72 0,182

Vira 427 | 0,954 | 405 | 1,024 | 4,09 | 0942 | 0,80 | 0,453
Odpoginek 446 | 082 | 444 | 083 | 404 | 0,82 | 504 0,008 "
Ziliby 462 | 0,69 | 442 | 079 | 404 | 099 | 7,47 0,001
Bezpeti 4,50 | 0,701 | 437 | 0,846 | 426 | 0,704 | 1,61 |0,204
Spravedinost 402 | 1,12 | 344 | 1,03 | 284 | 1,07 | 18,88 |0,000" """
Pravda 390 | 1,12 328 | 091 | 291 | 1,00 |1507 |0,000"*
Penize 419 | 096 |395 | 087 | 338 | 0,88 |13,14 (0,000 "
Dobré jidlo 450 | 0,72 | 451 | 0,63 | 413 | 083 | 511 0,007 "
Vzdélani 447 | 083 | 412 | 088 | 403 | 0,73 | 503 {0,008*
Skola 440 | 0924 | 405 | 1,022 | 421 | 0839 | 1,910,151

Traveni volného ¢asu | 4,62 0,761 | 4,33 0,892 | 4,26 0,874 | 3,04 | 0,051

Zabava 467 | 051 |447 | 059 | 401 | 086 |14,90 [0,000 "
Vzhled 415 | 099 [395 | 1,02 | 3,57 | 094 | 576 |0,004 "
Hezké obleceni 447 | 0,77 | 440 | 0,66 | 415 | 061 | 3.86 |0,023*
Hezké véci 460 | 0,62 |421 | 0,71 | 3,90 | 087 |14,00 |0,000***

* Signifikantni rozdil mezi détmi (1012 let) a mlad3imi dospivajicimi (13-14 let)
** Signifikantni rozdil mezi détmi (10-12 let) a star§imi dospivajicimi (15-18 let)
“** Signifikantni rozdil mezi mlad$imi dospivajicimi (13—14 let) a star$imi dospivajicimi (15-18 let)
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Tabulka 4 Rozdily v hodnoceni spokojenosti déti a dospivajicich po lécbé s jednotlivymi zdroji kvality

zivota z pohledu roicit a samotnych déti a dospivajicich

Vékova skupina

10-12 let 13-14 let 15-18 let
zZ Sig. z Sig. Z Sig.
Zdravi —4,58 0,000 -1,36 0,173 0,35 0,730
Fyzicka sobéstacnost —0,66 0,509 —0,95 0,342 -1,49 0,135
Psychicka pohoda -2,27 0,023 -1,32 0,186 -0,77 0,439
Prostiedi a domov -1,62 0,105 —2,54 0,011 —-0,89 0,376
Spanek -0,41 0,686 —-1,04 0,299 -3,12 0,002
Rodina -3,56 0,000 -1,89 0,059 0,00 1,000
Kamaradi —4,48 0,000 3,06 0,002 —-0,38 0,704
Mezilidské vztahy -3,31 0,001 —-1,68 0,093 —-0,53 0,598
Péce o sebe —1,68 0,094 —0,92 0,358 -3,13 0,002
Intimni vztahy —1,99 0,047 -0,16 0,875 -2,19 0,028
Zajem o svét kolem -1,79 0,073 —-0,47 0,639 —-3,06 0,002
Vira —-1,40 0,162 -0,16 0,875 -1,27 0,203
Odpocinek -1,48 0,138 —-1,08 0,280 -3,46 0,001
Zaliby -3,21 0,001 -1,95 0,051 —-0,99 0,323
Bezpedi 0,54 0,591 -1,37 0,170 -2,07 0,038
Spravedlnost -3,52 0,000 -3,09 0,002 -1,15 0,252
Pravda -3,71 0,000 —-0,90 0,370 -1,07 0,285
Penize -2,88 0,004 -2,51 0,012 —-0,43 0,666
Dobré jidlo -1,95 0,051 —-1,84 0,066 —-0,63 0,526
Vzdélani -2,23 0,026 -1,91 0,057 -1,02 0,306
Skola -3,62 0,000 -1,25 0,210 —-0,14 0,889
Traveni volného ¢asu -3,35 0,001 -1,72 0,086 —-0,52 0,602
Zabava -2,36 0,018 -1,79 0,074 -1,71 0,088
Vzhled -3,27 0,001 —-0,95 0,344 -1,84 0,066
Hezké obleceni —-1,88 0,060 -2,10 0,036 -0,25 0,803
Hezké véci —3,87 0,000 -1,99 0,047 -0,10 0,921
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Diskuze

u jedinct po 1é¢bé pediatrického onkologického onemocnéni v riznych vékovych obdo-
bich. Studie se zaméfuje také na hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi zdroji kvality
zivota u déti a dospivajicich po 1é¢bé onkologického onemocnéni z pohledu jejich rodi¢t
a zjisténi rozdili mezi hodnocenim rodi¢t s vlastnim hodnocenim déti a dospivajicich po
1é¢be.

vajici po 1é¢bé onkologického onemocnéni bez ohledu na vékové obdobi. U déti a dospi-
vajicich po 1é¢bé onkologického onemocnéni je jejich budouci zdravi jednou z nejvétsich
starosti. Dulezitost zdravi u téchto jedinct dokazuje napf. i studie Yi, Kim a Sang (2016),
ve které bylo zjisténo, Ze se jedinci po 1é¢bé détského onkologického onemocnéni Castéji
vyhybaji rizikovému chovani, aby co nejvice své zdravi ochranili a udélali maximum, aby
minimalizovali riziko navratu onemocnéni (Yi, Kim, Sang, 2016). Je tedy vcelku logické,
ze zdravi je stabiln¢ velmi dileZitou soucasti kvality Zivota bez ohledu na vékové obdobi,
ve kterém se zrovna jedinci po 1écbé onkologického onemocnéni nachazeji.

V hodnoceni dilezitosti dalsich zdroju kvality Zivota se vSak jiz objevuji rozdily
v zavislosti na vékovém obdobi. Zatimco pro déti ve véku od 10 do 12 let je nejdilezitéjsi
mit dobré rodinné vztahy, mladsi dospivajici ve véku od 13 do 14 let jiz pomalu zaéinaji
je bude bavit. U dospivajicich miizeme pozorovat vétsi orientaci do budoucnosti, oproti
détem, které vice ziji pfitomnosti a tim, co je ,,tady a nyni* (Bradley Eilertsen et al., 2012).
U starSich dospivajicich ve véku od 15 do 18 let se do popiedi nejvice dostava potie-
ba byt sobéstaény a samostatny v béznych dennich ¢innostech (fyzicka sobéstacnost).
U obou skupin dospivajicich mizeme sledovat postupny narust dilezitosti kamarada, pii
soucasném poklesu v hodnoceni dilezitosti rodiny jako zdroje kvality Zivota. Postupné
uvolnovani se od vlivu rodiny a pfibyvani dilezitosti kamaradt a vrstevnikt se vzristaji-
cim v€kem u déti a dospivajicich po 1é€bé onkologického onemocnéni jiz bylo prokazano
mnoha studiemi (Decker, 2007; Koutna et al., 2014; Ritchie, 2001). Pfestoze se dulezitost
rodiny jako zdroje kvality zivota s postupem véku snizuje, stale zustava pro dospivajici
po 1écbé velmi dilezita.

Nejvice rozdilné hodnoceni dulezitosti jednotlivych zdroju kvality Zivota existuje mezi
détmi (1012 let) a starSimi dospivajicimi (15—18 let). Nejvetsi rozdil mizeme pozoro-
vat v hodnoceni dulezitosti nebyt odkazan na pomoc druhych pti bézné denni ¢innosti
dospivajici ve véku od 15 do 18 let v porovnani s obéma dalSimi vékovymi skupina-
mi. Dal$im velmi rozdilnym zdrojem kvality zivota vzhledem k vékovému obdobi jsou
intimni vztahy a potieba s nékym chodit. Tento zdroj kvality Zivota je u déti (10—12 let)
nejméné dilezitym zdrojem kvality Zivota a signifikantné se lisi od obou starsich véko-
vych skupin.

Co se ty¢e spokojenosti s dulezitymi zdroji kvality zivota, zatimco déti ve véku od
10 do 12 let byly velmi spokojené se svym zdravim (dokonce u nich je spokojenost se
zdravim na prvnim mist¢), u obou starSich vékovych skupin (13 az 14 leti 15 az 18 let)
se spokojenost se svym soucasnym zdravim objevuje az na 17. misté. Vysledky castec-
n¢é koresponduji se zavéry studii (Speechley et al., 2006; Wegenroth et al., 2015), které
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dokazuji, ze fyzické zdravi je jednou z nejhiife hodnocenych oblasti kvality zivota u déti
a dospivajicich po 1é¢bé onkologického onemocnéni. Tyto studie vSak nerozliSuji mezi
jednotlivymi vékovymi obdobimi. Mladsi dospivajici ve véku od 13 do 14 let byli nevice
kvality zivota3. Dospivajici ve véku od 15 do 18 let byli nejspokojenéjsi s tim, jak jsou
fyzicky sobéstacni, tzn. nezavisli na pomoci druhych pfi bézné denni ¢innosti, coz hod-
s rodinnymi vztahy, jakozto velmi dtlezitého zdroje kvality zivota bez ohledu na vékové
obdobi, se s pribyvajicim vékem snizuje. Mezi détmi a starS§imi dospivajicimi je rozdil
se spokojenosti rodinnych vztahti dokonce signifikantni. Jednim z moznych vysvétleni je
prehnana péce a strach ze strany rodict, coz jiz v tomto vékovém obdobi miize byt dospi-
vajicim na obtiz (Yi, Kim, Sang, 2016).

Nejvice spokojené se zdroji kvality zivota jsou déti ve véku od 10 do 12 let, ovSem se
dvéma vyjimkami, a to s hodnocenim spokojenosti s tim, jak jsou nezavislé na pomoci
druhych lidi pti bézné denni Cinnosti (fyzicka sobéstacnost) a se svymi kamarady. S fyzic-
kou sobéstacnosti jsou nejvice spokojeni starsi dospivajici ve véku od 15 do 18 let, dokon-
ce signifikantné vice nez déti (10—12 let). Se svymi kamarady jsou vice spokojeni mladsi
dospivajici (13—14 let), avsak tento rozdil neni signifikantni. Nejvétsi rozdily v hodnoceni
spokojenosti s riznymi zdroji kvality zivota jsou mezi détmi (10—12 let) a starSimi dospi-
vajicimi (15-18 let), a to vzdy (s vyjimkou jiz vySe zminované fyzické sobéstacnosti)
s mensi spokojenosti se zdroji kvality zivota ze strany star§ich dospivajicich (15-18 let).
Mezi blizsimi vékovymi skupinami, tj. mezi détmi a mlad$imi dospivajicimi, stejné jako
mezi mlads$imi dospivajicimi a star§imi dospivajicimi se objevuje méné signifikantnich
rozdili nez mezi détmi a star§imi dospivajicimi.

Vyse uvedené vysledky poukazuji, podobn¢ jako u hodnoceni dtlezitosti, na postup-
nou zménu hodnoceni spokojenosti v zavislosti na vékovém obdobi. Zatimco mezi bliz-
$imi vékovymi skupinami existuje pouze par signifikantnich rozdilti v hodnoceni spoko-
jenosti s jednotlivymi zdroji kvality zivota, mezi détmi a starSimi dospivajicimi jsou jiz
tyto rozdily u vice nez poloviny zdroju kvality Zivota.

Druhym cilem ptedkladané studie bylo porovnat hodnoceni spokojenosti s rtiznymi
zdroji kvality zivota déti a dospivajicich z pohledu samotnych déti a dospivajicich
s pohledem jejich rodica.

Nejvice rozdili v hodnoceni spokojenosti s riznymi zdroji kvality zivota existuje
mezi pohledem rodict a détmi ve véku od 10 do 12 let. Rodice hodnoti spokojenost az
s 16 zdroji kvality zivota hife, nez ji vnimaji déti samotné. Tyto rozdily mohou byt zpiso-
beny naptiklad omezenim kognitivnich schopnosti u déti vzhledem k vyvojovému obdobi
(Eiser, Morse, 2001), v dasledku ¢ehoz déti nedokazi plnohodnotné posoudit a reflektovat
vliv nemoci na jejich zivot a jsou jesté moc malé na to, aby se jiz setkaly s nékterymi
negativnimi psychosocialnimi dopady onkologického onemocnéni a jeho 1écby (Shankar
et al., 2005). Yi, Kim a Sang (2016) uvadéji, ze se s piibyvajicim vékem mohou objevit
nové problémy zptisobené onkologickym onemocnénim a jeho 1écbou, které jedinci po
1é¢bé v mladsich vékovych obdobich nezazivali a které mohou ovlivnit vnimani kvality
jejich zivota az v pozdéjsich vékovych obdobich. Rozdily mezi pohledem rodica a déti

3 Mezi mladsimi dospivajicimi bylo nejdiileZit&j$im zdrojem kvality Zivota mit v budoucnu dobré zaméstnani, to se
vsak logicky pii posuzovani spokojenosti nehodnoti.
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mohou byt také zptisobeny pesimistickym pohledem na budoucnost svych déti ze strany
rodicu (Eiser, Eiser & Greco, 2004).

U obou starSich vékovych skupin je rozdil mezi pohledem rodict a vlastnim hodnoce-
nim dospivajicich mensi. Za zminku stoji fakt, ze spokojenost s n¢kterymi zdroji kvality
zivota hodnotili starsi dospivajici signifikantné hiife, nez ji vaimali jejich rodice. Tyto roz-
dily jsou predevsim v hodnoceni spokojenosti se spankem, se zvladanim toho, co potiebu-
ji, se zajmem o déni ve svéte kolem, s intimnimi vztahy, s moznosti odpocinku ve volném
Case a s pocitem bezpeci. Tyto nesouhlasné nazory s lep§im hodnocenim ze stran rodict
mohou byt pfi¢inou nepochopeni pociti starSich dospivajicich rodic¢i a v dtsledku toho
snizen¢ho hodnoceni spokojenosti s rodinnymi vztahy ze strany starSich dospivajicich.

Vysledky jsou pouze ¢astecné v souladu se studiemi (Bradley Eilertsen et al., 2012;
Sato et al., 2014), které se zabyvaly rozdily v hodnoceni kvality Zivota ze strany samot-
nych déti a dospivajicich po 1écbé a ze strany jejich rodict. Tyto studie prokazaly lepsi
hodnoceni kvality zivota samotnymi détmi a dospivajicimi v porovnani s pohledem rodict
bez ohledu na vek.

Jeden z velkych limith plyne ze samotného pouziti dotazniku pii sbéru dat. Nemtizeme
s urcitosti védét, do jaké miry byli respondenti upfimni a do jaké miry se nad polozkami
opravdu zamysleli. Dal§im limitem miZze byt nerozliSovani mezi diagnostickymi skupi-
nami a mezi zavaznosti pozdnich nasledki u déti a dospivajicich po 1é¢bé onkologického
onemocnéni z divodu nerovnomérného zastoupeni diagnoéz a pozdnich nasledkti v ramei
vekovych skupin.

Zavér

Celkové vysledky poukazuji na rozdilné zdroje kvality zivota u déti a dospivajicich
po 1écbé onkologického onemocnéni v prubéhu jednotlivych vékovych obdobi. Zdravi
je jedinym zdrojem kvality Zivota, ktery je stabiln¢ velmi dulezity bez ohledu na vék.
Spokojenost s nim je vSak jiz mezi v€kovymi skupinami rozdilna. Rodinné vztahy jsou
sice také dulezitym zdrojem kvality Zivota, ovSem se vzrustajicim vékem jejich diilezitost
mirné klesa.

Hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi zdroji kvality Zivota je velice rozdilné u déti,
a to jak v porovnani se star§imi dospivajicimi, tak v porovnani s pohledem svych rodict.
Déti uvadeji, ze jsou mnohem vice spokojené s vétSinou zdroju kvality zivota, a to jak
v porovnani se star§imi dospivajicimi, tak v porovnani s pohledem rodici. U starSich
dospivajicich je situace opacna a rodi¢e vnimaji spokojenost s nékterymi zdroji kvali-
ty zivota l1épe, nez ji hodnoti sami dospivajici. Tyto vysledky by mohly poukazovat na
nedostatecnou schopnost zhodnotit a posoudit kvalitu zivota a nasledné negativni vlivy
onkologického onemocnéni u déti po 1écbe.
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QUALITY OF LIFE OF CHILDREN AND ADOLESCENTS AFTER TREATMENT
OF ONCOLOGICAL ILLNESS - COMPARISON WITH THEIR PARENTS’ VIEW
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ABSTRACT

Most studies of children and adolescents following oncology treatment point to a good quality of life in these
individuals. However, their parents’ views may differ considerably. They can worry more about the future and
the satisfaction of their children. The present study identifies the differences between the satisfaction evaluation
of the individual sources of quality of life from the point of view of children and adolescents themselves and
from the point of view of their parents. At the same time, it also monitors the differences between different age
groups.

The research group consists of 172 children and adolescents after treatment of cancer and their parents. Data
on the quality of life of children and adolescents after treatment was obtained using the SQUALA Quality Of
Life Questionnaire.

The assessment of satisfaction with specific sources of quality of life is very different for the youngest age
group. Children report that they are much more satisfied with most sources of quality of life, both in comparison
with older teens and in comparison with parents.

Key words: children and adolescents after treatment of oncological disease, quality of life, parental view
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PRILOHA 1: UPRAVENY DOTAZNIK KVALITY ZIVOTA SQUALA - VERZE PRO DETI A DOSPIVAJICI

Posledni ¢ast dotazniku zjist'uje, co je pro Tebe v zivoté dulezité a jak jsi s riznymi

vécmi ve svém zivoté spokojeny/a. Opét zde nejsou ani dobré, ani Spatné odpovedi, zaji-
ma nas Tvljj nazor.

Nejprve si prosim preéti nasledujici seznam hodnot a vyznaé, jak moc jsou pro Tebe osobné diilezité.

AN W AW

U

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.

Jak je pro mé dileZité...

. byt zdravy

. nebyt odkazan na pomoc druhych pii bézné denni

¢innosti (napf. hygiena)

. byt §t’astny, nemit problémy a starosti
. byt v pfijemném prostiedi (napf. mit hezké bydleni)
. dobfe spat

. mit dobré rodinné vztahy (rozumét si a mit se radi

v nasi roding)

. mit kamarady, dobfe si s nimi rozumét
. mit dobré vztahy s ostatnimi lidmi (napf. uciteli, vrstevniky...
. zvladnout vse, co potiebuji
10.
11.
12.

chodit s nékym (mit kluka/holku)
zajimat se o to, co se d&je ve svété kolem mé

mit viru (véfit v néjakou duchovni moc, silu jako je Buh,
Kosmos...)

odpocivat ve volném Case

mit konicky ve volném Case

byt v bezpedi, mit jistotu, Ze se mi nic $patného nestane
spravedInost (aby k sob¢ lidé byli ,,fér*)

pravda (aby lidé mluvili pravdu)

penize

dobré jidlo

byt vzdélany

chodit do skoly

mit moznost hrat si (travit volny cas) tak, jak chci
mit dostatek véci na hrani, pro svou zabavu
dobie vypadat

hezky se oblékat

mit véci, které se mi libi, po kterych touzim
jednou mit a vychovavat déti

mit jednou zaméstnani, které mé bude bavit

Vibec neni
diilezité

CNONONONONONONONONONONONONONONOENNONONONONONOINONONONOENNONG)

Trochu
dulezité

O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOO ODLOLLOLOLOLOLO OOOO OO

Stiedné

OCO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOOO OOLOLOOLOO OOOO 0O

dulezité

dulezité

Velmi

O ONONONONONONONONONONONONONONOENONONONONONOINONONONOENNONG)

0000000000000 000 000000 0000 OO e

w

nezbytné

9



Nyni prosim odpovéz, jak moc jsi s riznymi vécmi ve svém Zivoté spokojeny/a.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.

40.
41.
42.
43.

44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

40

Jak jsi spokojeny/a...

s tim, jak jsi zdravy/a

s tim, jak jsi samostatny/a, tzn. nezavisly/a na pomoci
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ZTRACENA V PRAZE: POSTOJE KOLEMJDOUCICH
K OSOBE MUSLIMSKEHO VYZNANI

KATERINA SMUZANICA, KLARA STOJANOVA

Pii soucasné geopolitické situaci v Evropé vyvstava otazka, jaké jsou postoje vii¢i oso-
bam s muslimskym vyznanim. Tato prace se zabyva pravé postoji lidi v Praze k cizin-
ce, u které je jeji muslimské vyznani zjevné v porovnani s cizinkou, u které na prvni
pohled neni mozné urcit konkrétni svétonazor. Celkem bylo osloveno sto osob. Padesat
z nich figurantkou v roli muslimky, dal$ich padesat pak stejnou figurantkou v roli ,,bézné*
cizinky. Reakce osob byly hodnoceny na skale od jedné do péti. Postoj osob k figurantce
v roli muslimky se statisticky vyznamné nelisil od postoje k figurantce v roli cizinky
(p = 0,124). Dalsi aspekty této problematiky, napiiklad rozdil mezi hodnocenim Cechti
a cizinci, jsou diskutovany.

Kli¢ova slova: postoje, muslim, cizinci, Praha, prosocialni chovani
https://doi.org/10.14712/23366486.2018.3

Uvod

Evropa od roku 2015 ¢€eli migracni krizi, pfi které zejména uprchlici z Blizkého
a Stfedniho vychodu hledaji v Evrop¢ uto¢isté pred nepfiznivou valeénou situaci v jejich
domovskych statech. Tito uprchlici jsou vétSinou osoby aktivné praktikujici islam.

V kiestanské Evropé se zajem o islam zvysil zejména po teroristickych Gtocich 11. zafi
(Allen, Nielsen, 2002), které vyvolaly vlnu negativniho, ale i pozitivniho zajmu. V Ceské
republice, kde dlouhodobé Zije pouze asi 22 tisic muslimi!, jsou nazory na muslimskou
komunitu ambivalentni a z velké ¢asti jsou ovliviiovany mylnymi informacemi. Na situaci
migracéni krize parazituji zejména riizna hnuti a politické strany, jez propaguji nenavist
viiéi islamu (Islam v Ceské republice nechceme, Blok proti islamizaci a podobné). Tato
hnuti a politické strany ziskavaji znaénou podporu. V dnesni dobé se Cesi totiz obecné
nejvice obavaji pravé migrace (31 %). Za dvé nejvetsi realné hrozby pro mir a bezpeénost
v Ceské republice ob&ané povazuji teroristy (71 % ob&antl) a uprchliky z jinych zemi
(63 % ob&antt) (Cervenka, 2016).

! Pfi poslednim s¢itani osob v roce 2011 se jednalo pfiblizné o 3 tisice muslimi, oviem sociologové toto &islo povazuji
za podhodnocené. Sociolog Karel Cerny mluvi pravé o ¢isle 22 tisic (Biben, 2015).

© 2017 The Authors. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0).
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Teoreticka vychodiska

Kazdy ¢loveék se zatazuje do urcité referenéni skupiny, tedy do skupiny, se kterou se
identifikuje. Na zakladé této identifikace se pak jako lidé fidime jistymi normami a piebi-
rame soubory presvédceni, postoju a chovani, o kterych se domnivame, Ze jsou spravné.
Ve chvili, kdy pfebirame tyto rizné ideologie za své a zafadime je do svého zebiicku
hodnot, vznika tzv. internalizace (Atkinsonova et al., 2012). Konkrétni reakce osob, které
prameni z postoju, jsou také sttedobodem tohoto vyzkumu.

Fishbein a Ajzen, ktefi v 70. letech vytvorili model postoji, vnimaji postoj jako ozna-
¢eni emocionalni pritazlivosti, anebo odpudivosti objektu pro danou osobu. Postoj vznika
na zaklad¢ ur¢itého poctu presvédCenti, ktera tento postoj determinuji. Lidské chovani je
vysvétleno ve vztahu k pfesvédeni v tom smyslu, Ze reprezentuje informace, které ¢lo-
veék ma o svété, ve kterém Zije (Vyrost, Slaménik, 1997). PresvédCeni je zejména tvoieno
vztahem osoby k okolnimu svétu, jeji subjektivni normou, informacemi, které ma o svété
a jejimi zaméry. Mnohost téchto jednotlivych piesvédceni tvofi postoje.

Otazkou je, zdali postoje anticipuji nase skute¢né chovani. Touto problematikou se
zabyval naptiklad LaPiere, ktery ve 30. letech 20. stoleti v USA, v dobé charakteristické
hostilitou Ameri¢and vaéi Ciiantim, zkoumal par mladych Cifiand, ktefi zadali o ubyto-
vani v nékolika hotelech. Vysledky vyzkumu se radikaln¢ lisily. Pfi osobnim dotazovani
byl ¢insky par odmitnut pouze jednou, avsak kdyz LaPiere obeslal tytéz hotely dopisem
s otazkou, zdali by ubytovali ¢insky par, dostal 92 % negativnich odpovédi (LaPiere,
2010).

Zpochybnéni ptedpokladu, Ze postoje anticipuji chovani, podnitilo novou vinu vyzku-
mu, ktera se zamétovala na to, zdali existuji specifi¢téjsi podminky, které urcuji, jak se
jedinec zachova v urc€ité situaci. Z téchto vyzkumu byly podpofeny nasledujici body.
Postoje predchazeji chovani:

* pokud jsou silné,

* pokud maji Gzky vztah k predikovanému chovani,

» v ptipadé, Ze jsou zalozené na osobni zkusenosti,

 za ptredpokladu, Ze si dany jedinec své postoje uvédomuje (Atkinsonova et al., 2012).

Pfi hodnoceni urcitych objektt hraji také roli pfedsudky. Predsudky mivaji velmi silny
emocni naboj a slabou kognitivni slozku. Kognitivni slozkou se mini souhrn informaci,
k némuz piifazujeme vlastni nazor. Casto vznikaji bez dostateéné predeslé znalosti a jejich
typickym znakem je zaujatost vi¢i rozumovym argumentum. Jejich soucasti byvaji ste-
reotypy (Vagnerova, 2005).

Pokud néjakou informaci stereotypizujeme, implicitné ji kategorizujeme a srovnavame
s naSimi predeslymi vzpominkami ¢i zkuSenostmi. Pro stereotypizaci je charakteristické,
ze mame urcita schémata (napft. podle rasy, véku, pohlavi atd.) a tfidime osoby do skupin
podle téchto télesnych atributli. Rizné stereotypy mohou vyvolavat rizné asociace, na
zakladé kterych mizeme jednat (Atkinsonova et al., 2012). Napiiklad: ,,Muslim ma u sebe
urc¢ité bombu nebo minimalné pistoli, radé&ji utikam.*

Anti-islamistické postoje jsou ¢asto dostupnym odrazovym mistkem k obecnym
predsudkiam. Celkové mizeme rozlisit anti-islamistické postoje od obecnéjsich postoji
proti-cizineckych. Tyto postoje jsou nicméné propojeny. Clovék s celkové xenofobnimi,
proti-cizineckymi nazory bude pravdépodobné zastavat i anti-muslimsky postoj (Spruyt,
Elchardus, 2012).
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Dulezity pro nas vyzkum je také celkovy ,,koncept cizince™ (Lofland, 1973). Nékte-
fi autofi predesilaji nazor, ze pojem cizinec (stranger) je vytvoren na zakladé strachu.
Tento strach by mohl vyvérat z nemoznosti predpovidat, jaky cizinec je. Lidé maji navic
i urcita oc¢ekavani, ktera jsou poplatna kultufe, ve které ziji. Kdyz se témto ocekavanim
néco vymyka, lidé projikuji sviyj strach do skupin ¢i individudlnich osob, a to zejména
do téch jednotlived nebo skupin, jez jsou v kontextu dané kultury odlisni (Harris et al.,
2016). V tomto konceptu je cizinec vniman jako nepfedvidatelny a obavany cinitel, vici
kterému jsou lidé predpojati. Strach z cizince (ktery pak lidé dale promitaji do skupin
a jednotlivell) mize byt vyvolan mimo jiné pouze fyzickymi charakteristikami (Herin-
ga, Bolt & Dijst, 2013). Takovou fyzickou charakteristikou je v Evrop¢ napiiklad velmi
kontroverzni zahalovani muslimskych Zen. Satek na hlavé kolemjdouci Zeny tedy mtize
okamzité vyvolat obavy a zapficinit, Ze tato kolemjdouci osoba bude konceptualizovana
jako cizinec (stranger). Je zajimavé, ze a¢ je to na prvni pohled muslimska Zena, ktera je
oznacena za cizince, je to predev§im chovani muslimského muze, které je vnimano jako
,»Cizi* (strange) (Harris et al., 2016).

Hostilitu vi¢i muslimiim v sekularizovanych spolecnostech se snazi vysvétlit nejmé-
n¢ dvé teorie. Prvni z nich hovoii o ,,ndbozenském soupeieni* (religious competition)
mezi isldmem a minoritou ortodoxnich protestantd. Druha z nich hostilitu vysvétluje roz-
dilnymi hodnotami muslimid a majoritnich skupin osob, které nejsou stoupenci zadného
nabozenstvi. Vysledky studie Egberta Riberrinka, Petera Achterberga a Dicka Houtmana
(2016) naznacuji, ze i kdyz je tolerance viici muslimim v sekularizovanych statech obec-
n¢ vyssi nez ve statech vazanych na nabozenskou ideologii, nejsilnéjsi anti-muslimské
postoje vyjadiuji osoby bez vyznani, které pochazeji ze sekularnich statii.

Spruyt a Elchardus (2012) zmiuji tfi davody, pro¢ jsou postoje vici muslimim vice
nachylné ke stereotypizaci. Prvnim divodem je rozsahla kritika muslimské komunity pro
nedodrzovani konsenzudlnich spolecenskych norem, jako je rovnost, prava jednotlivce,
demokracie, bezpecnost a tolerance. Tato kritika se hojné objevuje v médiich a v rdmci
verejnych debat. Pravdépodobnost stereotypizace stoupd, pokud jsou tyto debaty navic
podpofeny ze strany rtiznych politickych stran a hnuti, pfipadné akademické obce. Mus-
limové jsou kritizovani soucasné jako nabozenska i etnickad skupina (Esposito, Kalin,
2011), coz je druhym divodem pro moznou, navic kumulativni, stereotypizaci. Tietim
divodem je urcité ,treni” mezi muslimy a ,,nemuslimy* v Evropé¢, které spociva v rozdil-
nych normdch, postojich a zptisobu zivota.

Vyzkum Spruyta a Elcharduse z univerzity v Bruselu (2012) podpofil hypotézu, ze
anti-muslimské postoje (islamophobia) jsou vice rozsifené nez proti-cizinecké postoje
(xenophobia).

Cilem nasi prace bylo zjistit, jak se budou liit reakce osob pfi setkani s cizinkou s jas-
nym muslimskym vyznanim (dale jen ,,muslimka®) a cizinkou bez vyznani (dale jen
cizinka®). Zajimalo nas, jaké kognitivni schéma, tedy jaké utfidéné presvédceni, pouzi-
vame vuci cizinclim s jasnym muslimskym vyznanim. Zvlasté, zda toto schéma je ¢i neni
vyrazné stereotypizovano, tedy zda je ve vnimani muslimd jasny stereotyp. Zaroven jsme
si byly védomy, ze reakce lidi mohou ovlivnit také jiné faktory (situacni, spolecenské
atp.), tedy Ze konativni stranka postoji se mize lisit od jejich realného postoje, pripadné
kognitivniho a emoc¢niho naladéni.
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Vyzkumné piedpoklady

Na zakladé vyse zminéného, byly pfed samotnym vyzkumem formulovany tyto
predpoklady:
1) Postoj k muslimce bude jiny neZ postoj k cizince.
2) Vuci muslimce bude zaznamenana vys§si mira hostility.
3) Piistup k muslimce se bude ligit mezi cizinci a Cechy.
4) Piistup k cizince se nebude mezi Cechy a cizinci liit.
5) Pristup viéi muslimce se nebude lisit napfi¢ pohlavim.
6) Pristup vucéi cizince se nebude lisit napii¢ pohlavim.
7) Pristup vici muslimcee se bude lisit mezi jednotlivei a skupinami.
8) Pristup vici cizince se nebude lisit mezi jednotlivei a skupinami.

Metoda
EXPERIMENT V PRIROZENYCH PODMINKACH

Vyzkumny soubor

Figurantka oslovila 50 nahodné vybranych chodct (za chodce povazujeme nejen jed-
notlivce, ale 1 skupiny) na ulici Na Ptikopé v Praze v roli muslimky a dalsich 50 ndhodné
vybranych chodct oslovila na totozném misté v roli cizinky. Dohromady tedy ve vyzku-
mu participovalo 100 G&astnika. Béhem vyzkumu bylo rozliSovano mezi cizinci a Cechy
a dale mezi jednotlivci, dyadami a skupinami.

Popis sbéru dat

Vyzkum jsme realizovaly s pomoci figurantky (spoluautorky prace, 23 let), ktera se
ucastnikl dotazovala na cestu na konkrétni lokaci. Figurantka oslovila kazdého ¢tvrtého
chodce, aby zamezila nezadoucim vliviim, napiiklad preferenci ur¢itych osob. Utastnici
si nebyli pfedem védomi toho, Ze se jedna o vyzkum. Po interakci figurantky a ndhodného
¢loveka udélil doprovodny tym hodnoceni danému Gcastnikovi na zakladé pozorované
interakce a piedem sestavené Skaly ¢islem 1-5 (podrobnéji viz dale). Doprovodny tym
tvorily dvé mladé Zeny ve véku 20 let (jedna z nich je spoluautorkou prace). Dvouélenny
doprovodny tym mél zajistit co nejvétsi objektivitu hodnoceni.

Postup sbéru dat a jejich zpracovani

Figurantka si dne 11. 11. 2016 v 9:30 s pomoci dobrovolnice (praktikujici ¢eské mus-
limky, aby byla zajisténa urcita autenticita) oblékla kostym, ktery se skladal predevs§im
z tradi¢niho muslimského Satku (hidzabu) a vyrazné evokoval osobu praktikujici islam.
Na ulici Na Piikopé se pak figurantka kazdého ctvrtého kolemjdouciho anglicky dotazo-
vala na cestu na Vaclavské namésti, piipadné na cestu na Namésti Republiky (Palladium).

F: Excuse me! How can I get to Wenceslas square/Palladium?

O dva tydny pozdéji (25. 11. 2016), ve stejny ¢as a na stejném misté, byl postup zopa-
kovan. Tataz figurantka se opét stejnym zpusobem dotazovala anglicky na cestu obdob-
nym zpusobem vybranych kolemjdoucich, nyni jiz v§ak ve svém civilnim obleceni, pii-
pominala tedy béznou zahrani¢ni turistku.
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Kvantitativni data, ziskana ve dvou ptipadech, jsme nasledné zpracovaly pomoci
deskriptivni a inferenéni statistiky. Reakce kolemjdoucich hodnotil doprovodny vyzkum-
ny tym na skale od 1 do 5:

Tabulka 1 Hodnoceni reakci

HODNOCEN{ POPIS BLIZSi VYSVETLENI

1 Nepratelska reakce, Osoba zjevné slysela otazku figurantky a rozhodla se
bez pomoci. nereagovat, ¢asto s hostilni doprovodnou reakei.

2 Nepratelska reakce, Osoba zjevné slysela otazku figurantky a rozhodla se
pomoc. reagovat, av§ak s hostilni doprovodnou reakci; napt. use¢na

odpovéd’, mraceni apod.

3 Pratelska reakce, Na polozenou otazku figurantka ziskala pfiméfenou odpoveéd’,
bézna pomoc. napt. ,,Pujdete rovné a budete tam, nemtzete minout.*

4 Velmi pratelska reakce, | Na polozenou otazku figurantka ziskala pfiméfenou
bézna pomoc. odpoved’, kterou provazely velmi pratelské projevy, napf.

viely usméyv, delsi odpovéd’, pratelsky vtip, pozitivni ,,body
language* apod.

5 Velmi pratelska reakce, | Reakce byla nad ocekavani, napt. zapiedeni rozhovoru,
pomoc nad ramec nabidka doprovodu do cilové lokace, spontanni pomoc,
bézné pomoci. vyhledani trasy na vlastnim telefonu.

Figurantka oslovila kazdého ctvrtého kolemjdouciho. V jednom ptipad¢ byla, jako
¢tvrtd kolemjdouct, oslovena osoba bez domova, ktera nereagovala na otazky figurantky
(pouze se pokusila vyzebrat néjaké penize). Tato osoba byla z vyzkumu vytazena. V zad-
ném jiném piipad¢ se tak nestalo.

Analyza dat
Data byla analyzovana pomoci statistické¢ho softwaru JASP 0.8.0.0.

Vysledky

1. Predpokladiame, Ze postoj k muslimce bude jiny neZ postoj k cizince.

HO: Postoje k muslimce a cizince se nelisi.

HA: Postoje k muslimce a cizince se lisi.

Hlavni otdzkou naseho vyzkumu bylo, zda se statisticky vyznamné odliSuje pfistup
k muslimce a bézné cizince. Porovnaly jsme hodnoceni muslimky a cizinky pomoci chi
kvadrat testu nezavislosti, tedy testu v kontingenc¢ni tabulce. Medianem, ktery je vhodnym
ukazatelem stfedni hodnoty pro ordinalni data, je hodnoceni 3 (pratelska reakce, bézna
pomoc) v obou piipadech — tedy jak u muslimky, tak u cizinky.

Postoj osob k muslimce se statisticky vyznamné neliSil od postoje k cizince
124, N=99)=7,239; p=0,124. Alternativni hypotéza nebyla podpoiena, nase data svéd-
¢i ve prospéch nulové hypotézy.

2. Pfedpokladame, Ze vii¢i muslimce bude zaznamenana vyssi mira hostility.

HO: Hostilita vai¢i muslimce a cizince se nelisi.
HA: Hostilita viici muslimce bude vyssi.
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Z dtvodi velkého strachu a obav z imigrace a terorismu, které jsou spojovany s islamem,
jsme formulovaly na$ druhy predpoklad. Minily jsme, ze vi¢i muslimce budou dotazané
osoby vyjadiovat vyssi miru hostility. Tato hostilita se bude projevovat neochotou pomoci,
pripadné pomoci bez projevi pratelstvi. Tedy, ze u muslimky bude vyssi mira hodnoceni 1
(nepratelska reakce, bez pomoci), pfipadné 2 (neptatelska reakce, pomoc), nez u cizinky,
u které jsme ptredpokladaly prevalenci spiSe neutralnich, ptipadné pratelskych reakei.
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Graf 1 Celkové hodnoceni cizinky
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Hodnoceni muslimky byla pievazné neutralni, tedy modus i median je hodnota 3 (cel-
kem 40 % osob zaujalo k muslimce neutralni postoj), druhym nej¢astéjsim hodnocenim
bylo hodnoceni 4, tedy velmi ptatelska reakce, bézna pomoc.

Nejcast&jsim hodnocenim cizinky (modus) byla hodnota 2, tedy 32 % osob vykazova-
lo neptatelskou reakcei, prestoze cizince poskytli pomoc. Druhou nejéetnéjsi reakci byla
rekce neutralni.

Z celkového poctu 99 probandii muslimee nepomohlo 10 % z nich, cizince nepomohl
relativné podobny pocet dotazanych — 8 %. Vli¢i muslimce byla projevena velmi pratelska
reakce s nadstandartni pomoci (hodnoceni 5) pouze v jednom pripadé, viici cizince celkem
ve tfech pfipadech.

Pro ucely tohoto srovnani jsme data testovaly Mann Whitneyho U testem: U = 1141,0;
p = 0,436. Zamitly jsme tedy alternativni hypotézu, ze viici muslimce bylo projeveno vice
hostilnich reakci.

3. Piedpokladame, Ze pFistup k muslimce se bude liit mezi cizinci a Cechy.

HO: Pristup k muslimce se mezi cizinci a Cechy nelisi.

HA: Piistup k muslimce se mezi cizinci a Cechy lisi.

Treti otazka, se kterou jsme pracovaly byl predpoklad, ze cizinci budou k muslimce
ochotngjsi nez Cesi. Tento pedpoklad jsme vytvofily na zakladé pojmu identifikace (viz
vyse). Domnivame se, Ze cizinci budou pfistupovat k muslimce privétivéji z toho diivodu,
ze jsou jiz povétsinou na muslimskou kulturu zvykli. Ve vétsing statl, ze kterych pochazeji
cizinci cestujici do Ceské republiky, dle statistik jsou to nejvice turisté z Némecka, Italie,
Velké Britanie, Ruska, Francie a USA je také procentualné vyrazné vétsi muslimska
mensina (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Czech tourism, 2015).

V prvnim bloku vyzkumu (,,muslimka“) bylo osloveno 16 cizincti a 33 Cechti. U jedné
zeny se nepodatilo zjistit, jaké je narodnosti.
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Graf 3 Hodnoceni muslimky
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Kdyz vezmeme v potaz nepomér probandi ve skupinach cizinec vs. Cech, nespatiu-
jeme zadné vyznamné rozdily v hodnoceni primérnych (tzn. 3) a nadprimérnych (tzn.
4 a 5). Co se podprimérnych (tzn. 1 a 2) hodnoceni tyce, cizinci reagovali podprimérné
celkem v péti ptipadech, tedy podobné jako Cesi (v Sesti piipadech), avsak u cizincti to
tvoii jednu tietinu viech hodnocent, zatimco u Cechil je to méné neZ jedna pétina viech
hodnoceni (z diivodu rozdilné velikosti skupin). Nejcetnéjsim hodnocenim (modus) bylo
u cizincti hodnoceni 4 (37,5 %), zatimco u Cechti to bylo hodnoceni 3 (45,5 %).

Tento fakt nepodpofil nasi alternativni hypotézu, Ze cizinci budou k muslimce pfistu-
povat jinak nez Cesi, a dokonce se zda, Ze je tomu v nasem piipadé presné naopak. Cesi
v naSem vzorku reagovali mén¢ negativné.

Mezi hodnocenim nebyl zjistén statisticky signifikantni rozdil, U = 251,5; p = 0,785,
zamitame tedy alternativni hypotézu, ze by k figurantce v roli muslimky cizinci pfistupo-
vali jinak nez Cei.

Zajimavou humornou povahu mély nékteré individualni reakce osob, které nelze vy¢ist
z prosté deskriptivni statistiky. Néktefi muzi pfistupovali k figurantce, ktera byla oblecena
za muslimku, velmi viele. Jeden muz na figurantku sahl, chtél ji obejmout a vykazoval
jisté znamky sympatii, které ovSem nebyly oboustranné, a to nejen z diivodu, ze je v ramci
muslimské kultury nepfijatelné, aby na Zenu na ulici sahal cizi muz.

Ptekvapujici byl také mily a ochotny pfistup starsi pani o holi, ktera na anglictinu
odpovidala velmi klidné a pomalu ¢esky, usmivala se a pokyvovala holi smérem, na ktery
se figurantka v roli muslimky tazala.

Nejvyhrocengjsi reakci byla reakce mladé zeny, ktera po stietnuti se s figurantkou v roli
muslimky zacala utikat, n¢kolikrat se otocila nazpét a az po 50 metrech béhu se zastavila
a sla normalnim krokem.

Nejzajimavejsi reakei byla reakce muze a zeny, ktefi se sami aktivné ,,bloudici figu-
rantce v roli muslimky rozhodli pomoci. Vzapéti se ukazalo, ze se jednalo o ¢leny nabo-
zenské spolecnosti Svédkt Jehovovych, a kromé pomoci se také snazili figurantku pozvat
na jejich konferenci.
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4. Piedpokladame, Ze pFistup K cizince se nebude mezi Cechy a cizinci vyznamné
lisit.

HO: Piistup k cizince se mezi cizinci a Cechy nelisi.

HA: Piistup k cizince se mezi cizinci a Cechy lisi.

Ve druhém bloku vyzkumu (,,cizinka*) bylo osloveno 24 Cechii a 25 cizincil.

Cizinci, ktefi reagovali na figurantku v roli cizinky, byli méné ptivétivi nez Cesi. Rea-
govali celkem 12krat podpramérné (48 %), zatimco Cesi takto reagovali 7krat (29,17 %).
Nejéetngjsim hodnocenim (modus) bylo u cizinct hodnoceni 2 (44 %), zatimco u Cechil
to bylo hodnoceni 4 (37,5 %). Ptekvapivé vsak nejlépe reagovali pravé cizinci (celkem
3krat), zatimco Cesi takto nereagovali ani jednou.

Hypotézu, e pfistup k figurantce v roli cizinky se nebude mezi cizinci a Cechy
vyznamné lidit, jsme podpofily. Mezi hodnocenim Cechl a cizinci tedy nebyl statisticky
signifikantni rozdil U = 272,5; p = 0,575.

V tomto pripad¢, kdy byla figurantka obleéena klasickym zptisobem a jednala jako
cizinka bez zjevného vyznani, jsme se nesetkaly s zadnymi zajimavymi reakcemi. Sub-
jektivné na nas vsak pristup lidi ptisobil vice odméfené.

5. Piredpokladame, Ze pristup vii¢i muslimce se nebude lisit nap¥i¢ pohlavim.

HO: Pristup vic¢i muslimce se nelisi napii¢ pohlavim.

HA: Pristup vi¢i muslimce se li§i napfic¢ pohlavim.

Nasim patym piedpokladem bylo, ze pfistup vii¢i muslimce se nebude lisit napfic
pohlavim. Co se tyce prvniho bloku (,,muslimka®), bylo osloveno 15 Zen a 19 muzt. Mezi
uvedena data nejsou nyni zapocitany skupiny (tedy i dyady).
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Graf 5 Hodnoceni muslimky napric pohlavim

Co se tyce hodnoceni muslimky, nejcetnéjsim hodnocenim ze strany muzskych parti-
cipantti bylo hodnoceni 4 (47,4 %). U zen pievladalo praimérné hodnoceni, a to v 53 %
pripada.

Hodnoceni muslimky se napfi¢ pohlavim statisticky signifikantné nelisilo. Vysledky
hodnoceni muslimky Zenami a muzi U = 149,0; p = 0,927, podporuje nulovou hypotézu.

6. Predpokladame, Ze piistup viidi cizince se nebude lisit nap¥i¢ pohlavim.
HO: Ptistup viici cizince se nelisi napfi¢ pohlavim.
HA: Pristup vici cizince se lisi napiic¢ pohlavim.
Ve druhém bloku, kdy figurantka ztvarnovala cizinku, bylo osloveno 19 Zen a 18 muzi.
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Hodnoceni cizinky bylo vice diferencované. Zeny reagovaly na cizinku podprimémé
v 36,8 % pripadu a jejich nejcetnéjsim hodnocenim bylo hodnoceni 3. Muzi podprimérné
reagovali pouze ve 22 % piipadl a jejich nejcetnéjsim hodnocenim bylo hodnoceni 4.

I ptes tyto rozdily se hodnoceni cizinky napfi¢ pohlavim také statisticky signifikantné
nelisilo. Vysledky hodnoceni cizinky zenami a muzi U = 229,0; p = 0,068 podporuje
nulovou hypotézu.

7. Piredpokladame, Ze pristup vici muslimce se bude liSit mezi jednotlivci
a skupinami.

HO: Ptistup vii¢i muslimce se mezi jednotlivei a skupinami nelisi.

HA: Ptistup vii¢i muslimce se mezi jednotlivci a skupinami lisi.

Toto minéni vyslo z naseho predpokladu, Ze clovek jedna ve skuping jinym zplisobem,
nez jakym by jednal jako jednotlivec. Ve skupiné se projevi fenomény jako naptiklad
skupinova konformita, a to zejména vuéi cizimu (strange) subjektu.
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Graf 7 Hodnoceni muslimky mezi jednotlivci a skupinami
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V pripadu muslimky bylo osloveno 15 skupin (dyady i viceclenné skupiny)
a 34 jednotlivcd.

Skupiny reagovaly podprimérné v 46,7 % piipadu, zatimco jednotlivci reagovali pod-
prumérné v 11,7 % ptipadu.

V ptipadé muslimky y2(4, N=49)=18,33; p= 0,001 jsme podpofily alternativni hypo-
tézu, Ze pristup viici muslimce se li$i mezi skupinami a jednotlivci.

8. Piedpokladame, Ze piistup viidi cizince se nebude lisit mezi jednotlivci
a skupinami.

HO: Ptistup vici cizince se mezi jednotlivci a skupinami nelisi.

HA: Pristup vii¢i cizince se mezi jednotlivei a skupinami lisi.

V ptipadé cizinky jsme nepfedpokladaly vyrazné odlisné chovani skupin, jelikoz bézna
cizinka je méné neobvykly subjekt, primarn¢ nevyvolavajici predsudky. Vyskyt cizince
v Praze je také relativné béznym jevem.

V piipadé cizinky bylo osloveno 13 skupin a 37 jednotlivct.
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Skupiny reagovaly na cizinku také pfevazné podprumérné (v 69 % ptipadi), jednotliv-
ci pak pouze v 23,4 % ptipadu.

V piipadé cizinky y%(4, N = 50) = 8,370; p = 0,079, jsme podpoiily nasi hypotézu.
Pristup jednotlivci a skupin vici cizince se statisticky vyznamné nelisil.

Diskuze

Vyzkumy na téma postojii vici cizinciim, piipadné na téma imigrace, jsou v zahra-
ni¢i Eetngjsi nez v Ceské republice. Mimo jiz uvedené, mizeme zminit vyzkum Stra-
bace a kolektivu (2014), kteti zkoumali postoje k muslimiim a imigrantim ve ¢tyfech
zemich: Velké Britanii, USA, Norsku a Svédsku. V poslednich dvou zminénych zemich
nebyly zjistény téméi zadné rozdily mezi postoji viici muslimiim a vici imigrantim, ve
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Velké Britanii a USA statisticky signifikantni rozdily byly, avSak v opacném sméru, nez
vyzkumnici oc¢ekavali (lidé, ktefi se obavali migrace, ji pfimo nespojovali s islamem).

Jak jsme zmiiiovaly vyse, obava z imigrace je v Ceské republice znaéna. V nasem
vyzkumu jsme si stanovily za cil zjistit, zda jsou postoje k cizincim muslimského vyzna-
ni statisticky signifikantné odlis§né od postoji k béznym cizincim. Na§ vyzkum ovSem
nepodpofil hypotézu, Ze jsou tyto postoje odlisné, tedy pfistup k témto dvéma skupindm
cizinct se nelisil. Tak se mohlo stat z toho divodu, Ze pozitivni nebo negativni pohled na
muslimy jako ,, cizince “ neni postaven na setkani tvari v tvar (verbal encounter face-to-
-face), spise se jedna o produkt diskurzu na socidlni tirovni (Ahmed, cit. podle Harris
et. al. 2016, s. 6). Tyto postoje jsou také z veétsi ¢asti mediovany: nazor osoby na musli-
my proto mize byt z jejiho pohledu ospravedlnén, jelikoz takové postoje byly predtim
pozorovany na socialni irovni. Muslimové se proto zdaji byt ur€itymi ,,zndmymi cizinci
(familiar stangers). Pti setkani z o¢i do oc¢i (na ulici), jako tomu bylo pfi nasem vyzkumu,
mize u osoby vyvstat konflikt mezi socidlné stanovenymi postoji, stavénymi na obavach
z terorismu a imigrace, a momentalni situaci, pfi které je muslim percipovan v jiném
kontextu; postoj postaveny na zakladé socidlniho diskurzu se tedy hrouti. Na zakla-
d¢ riznych vyzkuma se také lisi postoje v souvislosti s prostiedim, ve kterém maji byt
manifestovany. Kontakt na vefejném misté je asociovan s nejslabéji vyjadifovanymi
osobnimi postoji (Pickut, Valentine, 2017).

v

Cesi versus cizinci

Mezi Cechy a cizinci jsme nenalezly statisticky signifikantni rozdil v p¥istupu, a to
jak k figurantce v roli muslimky, tak k figurantce v roli cizinky. Av§ak mtizeme si vSim-
nout odchylek v reakci na cizinku. Cizinci zde reagovali podprimeérné ve 48 % pripadu,
zatimco Cesi ve 29,2 %. Diivodem této reakce by mohl byt fakt, Ze cizinec sam nevi, kde
se presn¢ nachazi, a tak rovnou odmita poradit. Na druhou stranu stejné tak by se mohla
objevit identifikace s jinym ,,ztracenym cizincem®, tim padem vétsi ochota pomoci diky
empatii. Pro¢ se vsak tento pfistup neobjevuje analogicky také u figurantky v roli mus-
limky, stoji za blizsi pruzkum.

Muzi, Zeny, skupiny

Nejpozitivngjsi (nadprimérné) reakce na nasi figurantku v obou rolich jsme zpozoro-
valy mezi muzskymi participanty, zatimco nejhorsi reakce mezi skupinami. Tak se mohlo
dit z dtivodu, Ze figurantka byla zena a heterosexualni muzsti participanti se mohli snazit
figurantku zaujmout svym vystupovanim, tedy spojovat akt pomoci s aktem seznameni se.
Proc¢ byla vsak ,.fe¢ téla* muzl vyraznéjsi, kdyz figurantka vystupovala v roli muslimky,
si vysvétlujeme tak, ze muslimska zena mtize vyjadfovat vlastnosti, které muzi na zenach
obecné ocenuji, jako je naptiklad jemnost nebo predpoklddanad submisivita. Roli také
mohl hrat fakt, ze muslimska Zena je svym zplsobem zahadna a zajimava. Podprimérné
hodnoceni figurantky skupinami by mohly vysvétlovat teorie skupinového chovani, které
se ¢asto odliSuje od chovani jednotlivce a souvisi se skupinovou konformitou, difuzi zod-
povédnosti a dal$imi fenomény. Je vSak zajimavé, ze takové chovani se vétsinou vyskyto-
valo pouze u vétsich skupin. VSechny nami oslovené ,,vétsi“ skupiny (vice nez 2 osoby)
nikdy nereagovaly ani primérn¢, zatimco oslovené skupiny dvou osob (asto muz a Zena)
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reagovaly vice diferencované (obdrzely hodnoceni v ramci celé nasi Skaly). Tato odliSnost
v hodnoceni skupin mize byt rozhodné subjektem dalsiho zkoumani.

Jsme si védomy limiti vyzkumu. Pii opétovném zkoumani bychom doporucily zvysit
pocet tcastnikll a provést jednotliva méteni ve vice dnech. Figurantem by mohla byt, jak
zena, tak i muz a jejich vysledky by mohly byt porovnany. Doprovodny tym by se mohl
zameéfit na presné zjisténi zemé ptivodu ucastniki, tato informace by mohla slouzit jako
pripadné zdivodnéni jejich reakce (tedy mohli by byt porovnani respondenti ze zemi
s béznou a velkou muslimskou komunitou a ti, kteti pochazi ze zemi bez vétsi muslimské
komunity). Doprovodny tym by mohl nadale zjistovat vék respondentd, jelikozZ mnohé
vyzkumy (napt. Harris et al., 2016) ukazaly, ze negativni komentafe na i¢et muslimti
jsou predevsim od starSich respondentt (nad 45 let). Vyzkum by také mohl byt realizo-
van v jiném prosttedi, naptiklad ve Skole, na pracovisti, ptipadé¢ by mohl byt doplnén
jesté dotaznikovym Setfenim zabyvajicim se postoji vici cizinciim a minoritdm. Déle se
domnivame, ze reakce kolemjdoucich by se mohly liSit ve vztahu k velikosti ¢i zndmosti
mista. Respektive bychom doporucily zkusit podobny vyzkum i v mens$im mésté ¢i na
vesnici.

Zavér

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou konativni postoje k cizinciim s jasnym
muslimskym vyznanim a zda se 1isi od postojt k cizincim ,,bez vyznani“. Mezi reakce-
mi na figurantku v roli muslimky a figurantku v roli cizinky jsme nenasly signifikantni
rozdil, tudiz nase prvotni hypotéza, postavena zejména na soucasné geopolitické situaci
v Evrop¢, nebyla podpotena. Tento zavér je ovSem z naseho pohledu spise pozitivni, pro-
toze ukazuje, Ze strach z islamu by mohl byt doopravdy konstituovan pouze na socialnim

v

V reakcich na figurantku v roli muslimky jsme také nepozorovaly témét zadné hostilni
reakce. Hostilni reakci na figurantku v roli muslimky jsme v nasem vyzkumu zazname-
naly pouze ve 2 % ptipadd.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze se statisticky signifikantné neligilo hodnoceni Cechii
a hodnoceni cizinct. U cizinctl jsme zvIasté vuci figurantce v roli muslimky predpoklada-
ly pozitivngjii ptistup nez u Cechii. Z nagich dat je ale mozno vygist, ze hodnoceni Cechti
bylo primeérné lepsi nez hodnoceni cizinct. Tento zavér, a¢ nepodporuje nasi hypotézu,
se nam zda velmi pozitivni, jelikoz by mohl znamenat, ze Cesi nemaji tak silné citové
zabarvené (vysoce emotivni) postoje vi¢i muslimiim, tedy takové, jaké nam predkladaji
média a na kterych parazituji néktera politicka hnuti a politické strany.

Velmi zajimavym vysledkem bylo podpoteni hypotézy, ze skupiny se viici muslimim
chovaji vice vyhranéné. Hodnoceni skupin bylo v porovnani s hodnocenim jednotlivcl
(kdy muzi — jednotlivci reagovali na figurantku ,,nejlépe*) vysoce podprimérné. Nase
hypotéza rozdilnosti v ptistupu skupin tedy byla podpofena, coz také svym zptisobem
mize zdivodnovat, pro¢ se predsudky vi¢i muslimiim tvofi pfedevsim na zakladé soci-
alniho dialogu, pfitom tvaii v tvar u jednotlivce nejsou reakce tak vyhranéné. Tato otazka
by zaslouzila dalsi vyzkum.

Soucasna situace v Evrop¢ tedy otevira dvefe dalSim vyzkumtim této problematiky,
a to predevsim ve statech, ve kterych nejsou zkusenosti s muslimskou minoritou. Lepsi
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pochopeni tohoto vysoce aktualniho tématu mutize osvétlit davod uspéchu ¢i netspéchu
riznych socidlnich programi, pravnich piedpisii a mezinarodnich dohod a do budoucna
samozfejme i zlepSeni v téchto zasadnich oblastech.
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LOST IN PRAGUE: THE ATTITUDES OF PASSERS-BY TO A PERSON OF MUSLIM RELIGION
K. SMUZANICA, K. STOJANOVA

ABSTRACT

The current geopolitical situation in Europe raises the question of what attitudes towards Muslims are. This
article deals with the attitudes of people in Prague to a foreign woman whose Muslim belief is obvious compared
to a stranger, whose particular worldview cannot be determined. A total of one hundred people were approached.
Fifty of them were addressed by a figurant serving as a Muslim woman, another fifty by the same figurant in
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the role of “ordinary” stranger. The responses of individuals were rated on a scale of one to five. The attitude of
people to the figurant in the role of the Muslim woman did not differ statistically significantly from the attitude
towards figurant in the role of foreigner (p = 0.124). Other aspects of this issue, such as the difference between
the evaluation of Czechs and foreigners, are discussed.
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NUTNOST CHRANIT SOUKROMIi ANEB NICIVY DOPAD INTERNETU
PO TRAGICKYCH UDALOSTECH NA RODINU A POZUSTALE

LENKA VLASKOVA

Prispévek si klade za cil sdélit poznatky z praxe o zranujicim dopadu na psychiku rodiny
a pozustalych po tragickych udalostech, obétech trestnych ¢inli a mimotfadnych nestés-
tich, pokud jsou informace o udalosti zvefejiiovany na socialnich sitich a zpravodajskych
portalech na internetu zejména bezprostiedné po vzniklé situaci. Nejde o to vyjmenovat
vsechny reakce a moznosti chovani, ale identifikovat kli¢ové faktory v procesu sekundarni
viktimizace a ukdzat jiny ramec pohledu na zvefejiiovani informaci o tragickych udalos-
tech v §irsich souvislostech. Zijeme v dobg, kdy je velmi snadné cokoli zdokumentovat,
vyfotit, natoCit a uvefejnit na socialnich sitich. A ukazuje se, jak rychle pracuji média ve
vztahu k tragickym udalostem. Casto se stavé, Ze se na internetu objevi fotografie z mista
tragédie mnohem dfive, nez je o ni vyrozuména rodina, které se dana situace tyka a vyjim-
kou neni ani fakt, ze prave na internetu se doty¢ni o udalosti dozvédi. Prispévek priblizi
prozivani zasazenych osob, které si ¢tou na internetu piibeh a komentare riznych uzivate-
1 na situaci, ktera je osobné tragicky zasahla. Uvetejnéna sdéleni mohou, ale nemusi byt
v souladu s realitou. Hlavnim zranujicim faktorem je, ze se odhaluji podrobnosti z jejich
soukromi, ¢asto az v intimnich detailech, které se poté podileji na sekundarni viktimizaci.
Nasledné¢ je komplikovangjsi jak krizova intervence ze strany policie, tak piipadné dalsi
navazujici terapeutickd a poradenska ¢innost.

Klicova slova: socialni sité, tragické udalosti, prozivani pozustalych, sekundarni vikti-
mizace, kazuistiky
https://doi.org/10.14712/23366486.2018.4

1.Uvod

Prezentovany piispévek z praxe pfiblizuje problematiku psychického prozivani sou-
visejiciho se zvefejiiovanim citlivych informaci prostfednictvim internetu po tragickych
udalostech rizného rozsahu. Vysvétluje, pro¢ mize byt zvetejnéni tmrti (nejen) bezpro-
sttedné po udalosti ve sdélovacich prostredcich devastujici pro pozistalé, rodinu a blizké.
Reakci umocnuje, pokud zprava obsahuje detaily, fotografie a blizsi informace o rodiné.
Prispévek ptinasi poznatky o reakcich osob, kterych se tragédie dotyka a upozoriiuje na
dalsi psychologické souvislosti se sdélovanim informaci, které jsou povazovany za daveér-
né, véetné diferenciace mezi tragickou udalosti a nasilnou trestnou ¢innosti jak z hlediska
prozivani, tak longitudinality. Mozné typy reakci zasazenych jsou prezentovany vzhledem
k rozdilnym okolnostem, zptisobu zjisténi a fazim zpracovani. Ackoli se mohou jevit jako

© 2017 The Author. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0).
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velmi podobné, vzdy jsou vzhledem k jedinecnosti dané situace ryze individualni a ne
vzdy plné predvidatelné.

2. Cil prispévku

Cilem prispévku jsou deskripce prikladu reakei na zjiSténou traumatizujici uda-
lost a identifikace kli¢ovych faktori v procesu sekundarni viktimizace pozistalych
a zasazenych v souvislosti s uverejiovanim detailnich informaci o tragickych udalostech
a trestnych Cinech véetné fotografii na internetu a dalSich médiich. Dale poukazat na
odli$nosti vnimani sdélovanych zprav prostiednictvim internetu, pokud jsme nezucast-
nénymi konzumenty tragickych informaci, anebo osobami, které pii popisované tragédii
prisly o osoby blizké. Definovat mozné reakce na zvetejnéni tragické udalosti a motivo-
vat k odpovédnéjSimu zvaZovani psani riznych komentari a vyjadieni k tragickym
udalostem nejen ze strany laické vefejnosti ale i zurnalistti a poukazat na vybrané feno-
mény medializace tragédii v Sirsim kontextu.

3.Vychodiska

Na zacatek chci uvést hlavni ditvod vzniku tohoto ¢lanku. Osmnaéct let pracuji jako
policejni psycholozka a poslednich osm let se intenzivné, mimo jiné, zabyvam praci
v ramci krizové intervence s ob&ét'mi trestné ¢innosti a rodinami, které z riznych divodi
pri tragédiich pfisly o své blizké. Velmi mé mrzi, kdyZz nastane situace, kdy se rodina
o umrti svého blizkého dozvi prostfednictvim socialnich siti, zpravodajstvi, ¢i jinych
zprav, které obleti internet. Ned¢je se to nastésti vzdy, ale neni malo ptipadu, kdy policie
nestihne vyrozumét o smrti rodinu osobn¢, protoze ji zpravy z internetu predbéhnou.
Nekdy se pii vyrozumivani o tragické udalosti tzv. mineme o nékolik minut a ptihlizime,
jak rodina hleda informace, které o ni byly napsany a tyto nemusi byt zcela zalozeny na
pravdé. Klicovym problémem vsak neni piipadné zkresleni téchto informaci, ale zptisob
jejich podani a zjisténi. Jiz vzniklé tragické nasledky bohuzel zvratit nemizeme, ale
mizeme se ze strany policie pokusit o citlivy a osobni pfistup k rodiné tragédii zasazené.
A zéaroven osvétou apelovat na odborniky v oblasti médii i $irsi vefejnosti, aby si pfi
zvetejilovani reportazi a komentaii uvédomovali mozny dopad na pozistalé a chova-
li se v tomto ohledu odpovédnéji. Rada bych proto poukazala na to, co se mtze ode-
hrat v podobé psychickych reakei a jaké komplikace mize medializace nestésti rodiné
prinaset.

Zijeme ve svété modernich technologii, chodime po ulici s chytrymi mobilnimi
telefony a v dnesni dobé neni pro nikoho problém cokoli zdokumentovat, vyfotit,
natocCit a ihned postoupit ostatnim pfes socialni sité. Je vSeobecné znamo, ze sdileni
divérnych informaci s velkym mnozstvim ,,pratel” na socidlnich sitich mtze vést
k bezpecnostnimu riziku v mnoha ohledech. To, co umistime na socialni sité o svoji
osobé, v§ak mizeme mit relativné pod kontrolou. Diky osvété se mizeme vyvarovat
posilani napf. intimnich fotografii, sdélovani zkusenosti, se kterymi se chceme svéfit
pouze blizkym a opravdovym ptatelim. To, Ze mame pocit, zZe tato data mizeme
kontrolovat, neznamen4, ze se to opravdu déje. A ne vzdy dotyény anticipuje, ze i jim
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uvetejnéné informace mohou byt ve zranitelnou dobu zvetejnény ostatnim. V pfipadé,
ze jsou citlivé informace zvetejnény, mize byt ¢loveék nastvany predev$im sam na sebe,
ze sdélil néco, co mize byt zneuzito.

Jinou rovinu predstavuje uvetejnéni citlivych detailti na internetu jinymi osobami
(a nemusi to byt pouze média), v situacich stresové vypjatych v souvislosti s tragickym
umrtim, dopravni nehodou, mimotadnou udalosti, kde ¢lovek je pozlstalym po zemielé
osobé¢, anebo pfi trestné ¢innosti jako obét’ ¢i poskozeny. Rozdilné je uvetejnéni ze strany
reportérd a novinaiti a uverejnéni laickou vefejnosti ve smyslu senzacechtivosti, sledova-
nosti ¢i sdileni s co nejvétsim poctem uzivateltl. Profesionalni zurnalisté by méli dodrzo-
vat eticky kodex a za ptipadna pochybeni ve smyslu dezinformace a hrubého zkresleni ¢i
protipravniho uvedeni osobnich tdajti mohou byt sankcionovani. Zdroj Wikipedia uvadi:
,V novindrské etice se spolu stietava svoboda slova (zarucend v CR clankem 17 Listiny
zdkladnich lidskych prav a svobod, v USA Prvnim dodatkem Ustavy) s obecnou mirou
vkusu, ochranou soukromi, ochranou prava na cest a dustojnost a zodpovédnym hledanim
objektivni pravdy.* Ptispévky laické verejnosti, pokud pfimo neporusuji zakon, byvaji
prechazeny a zpravidla se nikdo nepozastavuje nad jejich obsahem, ktery mize u dotcené
rodiny pfispét k prohloubeni traumatu.

Je pravda, ze ¢lovek je denné vystaven informacim o tragickych zpravach ve vsech
médiich, pravé diky rychlosti Sifeni zprav v§eho druhu. Jsme konfrontovani s desitka-
mi dopravnich nehod, pozary, teroristickymi ttoky, havariemi, zivelnymi pohromami
a v neposledni fadé i nestastnymi udalostmi, tirazy a nasilnou trestnou ¢innosti. Presy-
cenost takovymi zpravami Casto zpisobuje jejich nepfesné vnimani, zkratkovité zavéry,
utrzkovité vybaveni si detailti nebo naprostou ignoraci sdélovaného, kdy doty¢ny zpravy
sleduje, ale vlastné viibec nezaznamena sdélované. A nutno podotknout, Ze toto nastava
v pfipadé, Ze se jej to osobné netyka.

4, Zvetejnéni tragické udalosti v médiich

Predstavte si nasledujici situaci: Sledujete aktualni zpravy na internetu, procitate
¢lanky a najednou uvidite fotku zdevastovaného osobniho automobilu. Jak budete
takovou zpravu vnimat?

Samoziejmé zalezi na spousté dalsich okolnosti. Reakce se bude lisit pokud:

a) Vite, ze vSichni vasi rodinni pFislusnici jsou bezpecné doma, nikdo z vasich znamych
a blizkych nevlastni podobny typ automobilu jaky je vyobrazen na fotografii a nejel
do lokality, kde k tragické dopravni nehod¢ doslo. V tuto chvili si mizete fici, Ze je
to hrozné, Ze se zase nckdo nevrati domt a s nejvétsi pravdépodobnosti se zactete do
dalsich ¢lankt a zprav na internetu.

b) Auto na obrdazku je vam povédomé, nékdo z vasich rodinnych pfislusnik bude mimo
domov pobliz lokality, kde k tragédii doslo. Mozné obavy a strach umociuje i fakt, ze
se vam vas blizky neozval, nezveda telefon, nereaguje na sms zpravy nebo je nedostup-
ny. Zde za¢nou pracovat psychologické aspekty nejistoty, snaha najit co nejpodrobngéjsi
informace, detaily, porovnani dostupnych zjisténi z mista.

Ti, co umist'uji na internet informace z mista udalosti, chtéji rychle druhym zprostied-
kovat, ¢eho byli svédky. Novinafi chtéji co nejaktudlnéji odvysilat svoji reportaz, nahodni
kolemjdouci to, co vidéli na vlastni o¢i, nékteti zdokumentovat svoji zachranaiskou praci
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apod. V tu chvili neanticipuji, jaké psychické reakce vzbuzuji snimky a popisy z tragické
udalosti u osob, jichz se dana situace bezprostfedné dotyka.

4. 1. Varianty zjiSténi a reakce zasaZenych
Ocitne-li se zprava o tragické udalosti na internetu ¢i jinde v médiich, mtize se odehrat

nasledujici:

* Rodina netusi, Ze se néco s rodinnym prislu$nikem stalo a nahodné zaznamena na
siti tragickou udalost — objevi se zneklidnéni, volani blizkym. Pokud se nedovolaji
a zpétné neozvou, umocni se obavy o doty¢ného a vznikne akutni stresova reakce, pfi
které se rodina snazi zjistit co nejvice dalSich informaci.

o Zasazeni se v pfimém pienosu dozvédi o tragédii a na zakladé poznanych znaki
(typu vozidla, individualnich detailii apod.) si jsou témér jisti, Ze se jedna o jejich
blizkého — coz se snazi v ramci obrannych mechanismu popfit, ale zaroven iniciuji
vlastni patrani véetné volani na tisnovou linku nebo se vydaji pfimo na misto udalosti.
V tomto piipadé mohou byt traumatizovani sledovanim scény tragédie.

* Na ¢lanek ¢i fotografie je upozorni néjaky znamy, vzbudi nejistotu a uzkost a poté
nasleduje hodn¢ podobny scénarf jako v piedchozich pripadech.

* Rodina stile nic netusi, zpravu o tragédii nezaznamenala a absence rodinného
prislu$nika nevzbuzuje obavy. To proto, ze v dobé¢ tragédie mél byt rodinny pfi-
slusnik v praci nebo na jiném misté, anebo jsou zvykli, Ze se casto zpozdi. Vyloucit
se neda ani moznost, Ze rodinni pfislusnici neziji pohromadé a vidaji se pouze obcas
nebo jsou vztahy v rodin€ narusené a ¢lenové pfili§ nekomunikuji ¢i se 1éta nevidéli.
Vyjimkou nebyva ani to, Ze se tragédie stane kratce po rozlouceni se po odjezdu do
zamestnani, takze se navrat dotyéného ceka az za delsi dobu nebo nasledujici den. Za
téchto okolnosti se prodluzuje doba mezi okamzikem, kdy se udalost stala a okamzi-
kem ozndmeni pozlstalym a zasazenym osobam. Zde by se mohlo zdat, ze je to pro
rodinu nejpiiznivejsi varianta, protoze nezije v Gizkostech z nejistoty, zda se opravdu
jedna o jejich blizkého. Opak vSak mtize byt pravdou. Po vyrozumeéni ze strany policie
jsou zaskoceni, v Soku a pfipadné mohou zazivat vztek ¢i litost, pokud zpétné vyhle-
daji zpravy na internetu s ¢asovymi Udaji o jejim zvetejnéni. Mize je trapit, ze ostatni
védeli mnohem diive, co se stalo.

* Rodina nasla informace o tragédii v médiich, ale ve zpravé mohou byt natolik
zkreslené informace, napt. o véku zemftelého, ze se stale uklidiuje tim, Ze se nemiize
jednat o jejich blizkého, ale zaroven narista strach a nejistota.

Vyjmenované body zcela urcité nevycCerpavaji vSechny moznosti, ale odrazi pravdé-
podobny priibéh jednani u osob, kterych se dotyka tragicka udalost.
Spolecnymi znaky pfi ne zcela jasnych informacich a nejistoté byva nasledujici:

a) Fantazie — clovek hleda vysvétleni, ktera jsou v souladu s jeho ocekavanimi.

b) Popreni toho, ze se mohla tragédie stat, hledana vysvétleni jsou komparovana s témi,
ktera potvrzuji teorii o vzniklé situaci.

c) Objevuji se tzv. katastrofické scénare, které poukazuji na to, co nejhorsiho by se mohlo
stat. Svoji roli sehrava i minula zkuSenost, kdy se doty¢nému miize vybavit situace
z diive prozitych okamzik.

d) Znovuprozivani traumatizujicich vzpominek, pokud n¢jakou ztratu blizké osoby
jiz v minulosti doty¢éni prozili. V takové chvili se umociuje senzitivita k detailim
z udalosti. V pfipad¢ fotografie havarovaného vozidla to miize byt jeho barva a typ,
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charakteristické znaky jako napf. fetizek za zrcatkem na prednim skle, typické potahy,

promacknuté dvete apod.

e) Prozivani nejistoty, uzkost, panika, strach, akutni stres.

f) Aktivuji se obranné mechanismy a somatické reakce na stres. NejfrekventovanéjSim
obrannym mechanismem je racionalizace, ktera docasn¢ poskytne ryze subjektivni
uspokojujici vysvétleni pro jedince ohrozujici situace (Vodackova, 2004). Dotycny
zacina patrat po dalSich faktech, okolnostech a v disledku tohoto dochazi k aktivizaci
emocnich reakei.

Prtbéh téchto reakei zavisi mimo jiné na mife vyhodnoceného ohrozeni, na osobnost-
nich dispozicich véetné odolnosti vii¢i zatézi a adaptacnich mechanismech, v neposledni
fadé na mife socialni podpory ve smyslu moznosti svétit se se svymi obavami dalsi osobé
a nezlistat na feSeni naro¢né situace o samoté.

5. ZkuSenosti z policejni praxe

zumivani o tragické udalosti a jejich nasledcich ze strany policie, kdy je poztustalym
a zasazenym osobam sdélena ¢i definitivn¢ potvrzena vznikla skutecnost — napf. smrt,
zranéni, Graz apod. Mezi zvefejnénim v médiich a oficidlnim vyrozuménim vznikne
urcity ¢asovy meziprostor, ve kterém se zintenziviuji prozivané doprovodné reakce na
dana zjisténi.

5.1 Chovani po sdéleni tragické zpravy — tzv. vyrozuméni ze strany policie

Policisté se setkavaji ve své policejni praxi s riznymi typy reakci na oznameni tragic-
ké zpravy. Zpocatku je to Sok, popteni informace, hledani dtikazi o tom, Ze to tak neni
(vzdyt jsem s otcem pted chvili mluvil, véera u mé¢ byl, on je dobry fidi¢, vzdyt jel jen
na nakup apod.), bagatelizovani, snaha o zert, zkoumani pravosti prukazt ptislusnikl
policie, smich, fyzicky kolaps, plac, obavy z jiného divodu pritomnosti policie a mnoho
dalsich reakei. V nékterych pripadech suverenita rodinnych piislusniki, Ze se urcité nejed-
na o jejich blizkého, mize znejistit policistu tak, ze dokonce za¢ne pochybovat, zda je
u spravné rodiny. To jsou ptipady, kdy se napt. neshoduje policistou pfedpokladané datum
narozeni nebo jde o velmi kratky casovy usek, kdy se rodina se svym blizkym vid¢la
naposledy apod. Vyrozumivani ze strany policie ma své nélezitosti vcetné snahy o velmi
citlivy a empaticky pfistup k poziistalym ¢i zasazenym. K vyrozuméni mtize byt povolan
krizovy intervent policie, coz je policista specialné vyskoleny k poskytovani primarni
psychické podpory pfi tragickych udalostech. Krizovy intervent nema za kol v takovych
situacich vysetfovat, ohledavat misto ¢inu nebo patrat po dalSich stopach apod., ale véno-
chvilich. Je tim, ktery nasloucha, vysvétluje postup policie, predava podstatné informace,
sdili s rodinou jejich smutek, ptipadné jim zprostiedkuje dalsi naslednou péci bud’ ze
strany policejniho psychologa nebo v civilni sféfe.

5.1.1 Individudlnost prozivani tragické udalosti

Tragickou udélost vnima kazdy z nas subjektivné. Situace, kdy dojde k umrti blizkého
Cloveka at’ uz bez ciziho zavinéni (nehoda, havarie, sebevrazda) nebo v disledku trestné
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¢innosti, je mimoradna. Ti, kterych se tyka, se na ni nemohou nijak pfipravit. Situace se
lisi jak svoji neobvyklosti, nahlosti, rozsahem, tak nasledky. Nelze fici, ze veskeré reakce
na tyto udalosti maji ve svych disledcich povahu psychického traumatu nebo ptimo post-
traumatické stresové poruchy. Nesmime je vSak podcenovat.

Kritéria pro diagnostiku posttraumatické stresové poruchy (dale PTSD) lze najit
v manualu MKN-10, tedy v Mezinarodni klasifikaci nemoci — dle aktudlni platné revi-
ze). Jejimi typickymi pfiznaky je intruze — vtiravé, neodbytné znovuprozivani tragické
udalosti véetné zivych vzpominek, snil, obrazii. Zaroven dominuje snaha popfit situaci
a vyhybat se situacim podobnym, lidem, mistiim, chovani, ¢intim, které tragédii pripomi-
naji. Casto prozivanymi pfiznaky jsou pocity bezmoci, anhedonie, Ihostejnost, oplosténost
emoci, podrazdénost, snizena schopnost koncentrace, absence pozitivnich emoci a zvyse-
na psychicka a télesna vzrusivost. Traumaticka reakce se mize objevit byt nejen u osob,
které prezily setkani s nésilnou trestnou ¢innosti — loupezi, pokusem vrazdy, znasilnénim,
utokem, branim rukojmi, vaznymi dopravnimi nehodami, setkdnim se zranénim, tmrtim
nebo pohledem na mrtva téla apod., ale i u osob, které se o téchto udalostech dozvéde-
ly jako osoby blizké ¢i rodinni pfislusnici. Hluboce narusit vztahy s nejbliz§imi mtze
i vyrazna zména v chovani nejvice tragédii zasazené¢ho jedince. Trauma mize zasadhnout
nasledujici oblasti, potieby (Prasko, 2003):

a) blizkosti a intimity

b) otevienosti a komunikace

c) jistoty, pfedvidatelnosti a bezpeci
d) pohody, radosti a uvolnéni

Vyjimecné nemuseji byt ani pfiznaky vazané na akutni stres, poruchy pfizpisobeni,
pretrvavajici zména osobnosti po katastrofické zkusenosti a jind nespecifikovana reakce
na zavazny stres — coz jsou dalsi diagnozy dle MKN-10, které se vazi na traumatickou
udalost. Pri¢inou vzniklych problémi u jedince nemusi byt samo trauma, ale vznikla situ-
ace muze aktivovat potize, které byly dosud kompenzovany. Spole¢nym znakem vnimani
traumatické udalosti je naruseni vnitini kontroly nad situaci, ztrata pocitu bezpeci, nemoz-
nost uniknout nasledktim situace, nepochopitelnost toho, co se stalo. Udalost naruSuje
predstavu svéta jako predvidatelného, smysluplného a hodnotného.

Chovani po traumatické udalosti neni totozné s tim, jak ¢lovek reaguje na béznou for-
mu stresu. Naopak zpravidla plati, Ze jedna jinak. Reakce jsou Casto intenzivngjsi, hife
ovlivnitelné vuli. V praxi to mize znamenat napt., ze pravnik, ktery ma pravni védomi na
vynikajici Grovni v situaci, ktera se jej osobné dotyka, si neni ve stresu schopen vybavit
zadny pravni postup nebo paragraf trestné¢ho ¢inu. Kohoutek uvadi, ze: ,,Povaha dopa-
du a nasledki udalosti je dost individualni, stresova reakce vsak probiha v riizné mire
a podobé u vsech ziicastnénych — u poskozenych, prislusnikii Sirsi komunity, pomdahajicich
¢i svedlair (Kohoutek, 2009, s. 30). Coz nam vysvétluje, pro¢ tragické udalosti zasahnou
tak citelné celou rodinu, ale vlastn¢ kazdého individualné.

5.1.2 Rozdilnost traumatizujicich dopadu v zavislosti na typu tragédie
Je tfeba uvést, pro lepsi ilustraci, ze tragické udalosti 1ze rozd¢lit na ty, kde dojde
k amrti:
a) vlivem nestastné nahody, dopravni nehody, pracovniho urazu, nedbalosti apod.
b) tragédie spojené s trestnou ¢innosti pachatele
c) sebevrazdy
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Ve vsech pripadech se da predpokladat, ze bude probihat vysetfovani pfipadu a pri-
bézné uverejnované informace se budou postupem ¢asu ménit a upravovat. Rozdilnost
nastava v oblasti pfisuzovani viny.

U udalosti v bodu a) zalezi na okolnostech udalosti, do jaké miry sehralo zavinéni
napf. pravé u osoby zemfelého. Nicméné v prvnich fazich zjisténi udalosti rodina viibec
zpravidla neptipousti ptipadnou vinu ¢lena rodiny a hleda zavinéni u dal$ich, cizich osob,
zamgéstnavatele, jiného fidice, pfirodnich vlivi ¢i shody nahod apod.

U trestné ¢innosti b) by se mohlo zdat, ze bude pravdépodobné vina sméfovana
k pachateli a rodina bude doufat v jeho potrestani a v to, ze naslednou tlevu a zpracovani
tragédie pfinese praveé prokazani viny a jeho odsouzeni. Neni ale vyjimkou, Ze se tato
uleva nedostavi a smutek, litost, zlost a dalsi emocionalni reakce nevymizi tak snadno,
jak piivodné rodina doufala. Nehledé na to, ze se takovy skutek mtize vysetfovat a soudit
né¢kolik let. U ptipadl sebevrazd absentuje pfesun viny na externi osobu mimo rodinu,
viz nize v textu.

V pribéhu ¢asu vysetfovani se v médiich mohou objevovat dalsi dopliujici informace
k tragédiim, které mohou pfinést diametraln¢ odlisna fakta a doplnovat jiz informace
zvetejnéné. Neznamena to vSak analogicky, ze tim emocionalné odlehéi rodinou pro-
zivané trauma. V pfipad¢ trestné ¢innosti hraje roli proces viktimizace, coz je slozity
a dynamicky d¢j, z psychologického hlediska tézko uchopitelny, protoze je ovlivnén mno-
ha navzajem provizanymi faktory (Spatenkova, 2017). Obé&t’ neni poskozovéna pouze
samotnymi utoky, ale také reakcemi okoli a procesem vysetfovani, pokud je veden netakt-
né. Ohledné procesu viktimizace existuje fada studii a odborné literatury (napf. autorek
Cirtkové, Vodackové, Spatenkové). Pro uéely tohoto ptispévku dominuje vliv sekundarni
viktimizace.

Sekundarni viktimizaci se nazyva druhotna Gjma od socialniho okoli, respektive,
jak na udalost reaguje nejblizsi okoli nebo rtizné instituce (policie, soud...) (Cirtkova,
2000). Sekundarné viktimizovat mohou organy ¢inné v trestnim fizeni, obhajce pachatele,
svédek, znalec, okoli obéti a v neposledni fad¢ i média. Sekundarni viktimizaci definuje
také zakon o obétech trestné ¢innosti, ktery ji vymezuje jako: ,ujmu, ktera nebyla obéti
zptisobena trestnym cinem, ale vznikla v diisledku pristupu Policie CR, orgdnii ¢innych
v trestnim Fizeni a dalSich organii verejné moci, poskytovatelii zdravotnich sluzeb, subjektii
zapsanych v registru poskytovatelii pomoci obétem trestnych cinii, znalcii, tlumocnikaii,
obhajcii a sdélovacich prostiredkii k ni* (§2 odst. 5 zékona ¢. 45/2013 Sb, o obétech trest-
nych ¢ind a 0 zmén¢ nekterych zakont).

Nejenom v procesu viktimizace se objevuji tzv. druhotné rany psychického razu.
Podobnym zpiisobem dochazi ke zpracovani jinych traumatizujicich udalosti — napt.
dopravni nehody, mimofadné tragédie, nestésti. Vysvétlenim je to, Ze jsou to udalosti silné
stresujici, neocekavané, neptedvidatelné, neni mozné se na n¢ predem pfipravit, vlastnim
pfi¢inénim se jim vyhnout a hlavné se s nimi rozumové vyporadat. Jsou prozivané jako
krize a naru$uji vniméani sebe sama (Cirtkova, 2013).

Po oznameni spachani trestného ¢inu rodina nejéastéji hleda vinu u pachatele, u obéti
to neni ale tak jednoduché. Obét’ zpravidla chce sama pro sebe pochopit, pro¢ zrovna
ona se stala obéti trestného ¢inu. ,,Ve sve mysli se opakované vraci k udalosti, hleda svoje
osobni vysvetleni v mentalnich pochodech, které nazyvame ,prekontextovani ¢i preznac-
kovani udalosti’. Tento proces hledani smyslu je diileZity pro obnovu iluze kontroly. Je
beézné, ze obét' v pochodech prekontextovani pripisuje vinu za spachany trestny ¢in sama
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sobé (neméla nikam chodit, otevirat dvere, méla tusit nebezpeci apod.). Sebeobvinovani
(prijeti myslenky o domnélé viastni spoluviné) predstavuje casto jediny volny a soucasné
verohodny prvek, ktery miize obét pouzit pro pochopeni toho, co se stalo. A¢ to zni para-
doxné, piisobi sebeobvinovani (alespon nékteré jeho formy) ozdravné, protoze redukuje
nevysvétlitelnost a iracionalitu trestného ¢inu z pohledu obéti. Sebeobviniovani je vnitini
psychicky mechanismus, souvisejici s postupnym zpracovavanim kriminalniho ¢inu v mys-
li obéti (Cirtkova, 2013, s. 134-135).

Povazujeme za dilezité uvést, Zze je mylné domnivat se, Ze obét’ trestného ¢inu touzi
po pomsté ¢i odplaté. Jeji hlavni potiebou nemusi byt ani pomsta, ani potrestani pacha-
tele, ale obnova pocitu vlastniho bezpeci a pochopeni individualniho vyznamu a smyslu
kritické udalosti.

Vzhledem k tomu, ze soudni procesy maji urcity ¢asovy prubéh, mize se stat, ze repor-
taze o konkrétnim trestném c¢inu se béhem néjaké doby opakuji, pfipominaji se a shrnuji
klicové informace, sled udalosti, dopliuji se snimky a poznatky z vySetiovani. Nékdy
dojde ke spachani podobné trestné ¢innosti a potom je v souhrnu uvedeno vicero vysetfo-
vanych kauz. To znamena, ze pozustali stale mohou ve zpravach vidét opakovani reporta-
ze ¢ijeji €asti veetné doprovodnych fotografii. Timto dochazi k ozivovani detailtt a mozné
re-traumatizaci pii znovuprozivani ozivenych stresujicich okamzik.

Bod c) specifickym ptikladem mohou byt zvetejiiované piipady sebevrazd, které rodi-
nu velmi citlivé zasahnou a také si dovolim, ze své praxe tvrdit, ze krizova intervence
Clenové rodiny mohou prozivat hlubsi pocity viny uvnitf sebe, obviiuji se, ze mohli tra-
gédii zabranit, m¢li se vice zajimat o svého blizkého, rozmluvit mu jeho umysly, hlidat jej
apod. Na tomto misté je naprosto zasadni zminit, Ze dospély ¢lovék nese plnou odpovéd-
nost sam za své rozhodnuti ukondit Zivet a fesit suicidalnim chovanim své problémy.
Nicméné pokud si rodina ptecte v médiich spekulace o diivodech suicidia a detailni intim-
ni informace o svém Zivoté, i zde medializace pfispiva k traumatizaci. Zranujici mohou
byt komentare, které spekuluji o divodech sebevrazdy, hani rodinu, Ze dotyénému v ¢inu
nezabranila, mohou odsuzovat ptistup rodiny a jeji zvyky, oceriovat jeji ¢leny apod. Zpra-
vidla se za sebevrazdou neskryva jen jeden dtivod a v nékterych piipadech (pokud napf.
neexistuje dopis na rozlouc¢enou) se presné pohnutky zemielého rodina nikdy nedozvi.
I toto muize prispivat k negativnim faktoriim zpracovani tragické udalosti. Lidé v dnesni
dobé hodné sleduji nazory na facebooku a dalSich socialnich sitich, diskuse, vyjadieni
a neni vyjimkou, kdy jesté pfed krizovym interventem policie rodina hleda informace
k tragédii na internetu. Obcas je dopis na rozloucenou zvefejnén i na facebookovém profi-
lu. Zde mtize vyvstat otdzka na zamyslenou: Jak tato, v mnoha piipadech, vysoce emotivni
sdéleni ptisobi nejen na poztistalé, ale i na uzivatele a ctenare textu?

Dalsim motivem hledani zpravy na socidlnich sitich je zjistit reakci kamaradu, pratel
a blizkého okoli. Pozistali si chtéji tyto reakce precist a zaroven je jejich Cteni zranuje.
V praxi se mizeme setkavat s tim, ze sebevrazdé predchazely narazky zemftelého ,,na
konec®, ktery nebyl specifikovan a rodinu viibec nenapadlo zeptat se i patrat, nebo neve-
fili, ze by jejich blizky chtél spachat sebevrazdu. V nékterych piipadech sehraly roli zazité
myty o sebevrazdach a podcenéni situace. Jindy byla rodina jiz unavena piedeslymi avizy
o ukonceni zivota, ale nebrala je vazné.
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6. Kazuistiky

V nasledujicim textu si predstavime nékolik kazuistik, které doplnime analyzou moz-
nych traumatizujicich dopadii, doprovodnych reakci a konkrétnich faktord, které se mohly
podilet na sekundarni viktimizaci.

6.1 Dopravni nehoda

Po jedné tragické dopravni nehod¢, kde zemiela mlada Zena, se na socialni siti objevily
komentare k jejimu manzelskému svazku s tim, Ze se par mél rozvadét.
chicky stav, ktery mohl pfispét ke vzniku nehody. Komentare §ly jesté vice do ,,hloubky*
ohledn¢ materialniho zajisténi nynéjsiho vdovcee, toho, ze nyni dosahl svého a zdédi cely
rodinny majetek. Uvetejnéné texty prohloubily vdovcovu emocionalni reakei na jiz tak
hrozivou ranu v podob¢ ztraty manzelky, matky svych déti. Tento muz ptiznal pii krizové
intervenci vycitky ohledné pfedchazejiciho zptisobu komunikace se svoji zenou.

Pocity viny zpravidla doprovazeji reakci na jakoukoli tragickou zpravu, kdy ¢lovék
rekapituluje, zda nemohl jinym zptsobem chovani odvratit ur¢itou udalost nebo podil
na ni. Reakce vetejnosti v tomto piipadé€ pocity viny prohloubily a zintenzivnily i jeho
emocionalni reakci a stud pfed svym okolim. I zde zafungoval iracionalni, ale mezi lidmi
zakofenény mytus, ze co se objevi v médiich, musi byt nutné pravda. Mnoho lidi jedna
pod vlivem socialniho tlaku s tim, Ze se chce zavdé€it co nejvice osobam a zit v souladu
s jejich o¢ekavanimi. Chtéji vypadat v jejich oéich co nejvice socialné zadoucim zpuso-
bem, coz v kontextu uvefejnénych detailnich informaci komplikuje navrat k béznému
socialnimu kontaktu. Proto i zde uvetejnéné detaily komplikovaly navrat manzela zemfelé
zpét do kazdodenniho zivota jak v pracovnim, tak osobnim zivoté. Musel se potykat s
nepfijemnymi pocity, jak ho bude okoli vnimat na zaklad¢ ,,uvetejnéné pravdy*.

6.2 Nestésti v dopravé

Dalsi ptibéh z praxe: Po jedné nestastné udalosti v doprave, pti které doslo k imrti
malého ditéte, obsahovaly komentafe na internetu nadavky smérem k rodi¢tim, volani
po dusledném potrestani téchto rodict, ktefi jsou ,,nemozni, nezodpovédni, neméli mit
vibec déti” apod. Jak se mohli tito rodice citit? Ve své podstaté bylo t€émito oCernujicimi
komentaii naruseno vlastni pojeti sebe jako tzv. ,,dobrého rodi¢e®, byli dehonestovani
a pranyfovani a byla jim implantovana vina. Tyto reakce mohly zapficinit vznik post-
viny, reakce na udalost, znovuprozivani tragického okamziku, vnitini napéti, vztek, litost,
strnulost, otup€lost a snaha o socialni tnik. Nutno fici, ze zde zrafujici komentare vznikly
bez jakékoli znalosti bliz§ich okolnosti a detailti. VéEtsina tragickych udalosti, kde dochazi
k vySetfovani pii¢in, byva medializovana v ur¢itych ¢asovych intervalech. Poprvé bezpro-
stfedné po udalosti, poté pii zjisténi novych skute¢nosti, dale pfipominana v souvislosti
s podobnymi nestéstimi a také v prabéhu soudniho procesu. V tomto piipadé soud shledal
rodice jednoznacné€ nevinnymi v souvislosti se zavinénim smrti jejich ditéte. Nicméné jiz
zvefejnéné komentare, v podobé soudl zalozenych na domnénkach v pocatku ptipadu
a prib¢hu jeho vySetfovani, byly vyraznym stresovym faktorem, ktery zasahl celou rodi-
nu. Zvefejnovani informaci po delsi ¢asovy tsek se podilelo na jeji neustalé retraumatizaci
a izolovani od socidlniho okoli. Bohuzel ne vzdy tzv. ,,dobry konec* funguje v podobé
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ospravedInéni a ocekavané ulevy, protoze podstata tragédie, tedy ztrata vlastniho ditéte,
je nezvratitelna skute¢nost a pro rodice nejveétsi mozna ztrata.

6.3 Pripad nékolikanasobné vrazdy

Nasledujici pfipad popisuje traumatizaci rodiny po n¢kolikandsobné vrazd¢, jejiz zpi-
sob provedeni otiasl i zkuSenymi kriminalisty a dalSimi policejnimi odborniky. Pro novi-
nare to byla zprava ¢islo jedna a zaplavovala titulky deniki i diskusni portaly. Novinafi
doslova mapovali minutu po minuté zasazené ¢leny $ir$i rodiny, zacali spekulovat napf.
o ochoté pozustalych zorganizovat posledni rozlouceni, coz z hlediska miry traumatizace
bylo pro rodinu doslova devastujici. Zaroven v reportazich hovofili o zpisobu traveni
volného casu rodiny a hodnotili, jak je mozné, Ze rodina travi as na zahrad¢ a pije kavu.
Jakou ¢innost asi méla rodina vykonavat, aby naplnila piedstavy novinaia?

Pro pozutstalé je jednim z efektivnich zplsobli zpracovani traumatického zazitku
dodrzovani pravidelného rezimu a béznych zvyklosti, které jim dodavaji potfebnou miru
predvidatelnosti, jistoty a bezpeci. Piti kavy na zahradé pospolu ukazuje na soudrznost
a socialni podporu jako podptrné mechanismy zvladani traumatu.

6.4 Na prvni pohled vrazda

Dalsi kazuistikou je udalost, ktera na zacatku vysetfovani vypadala jako vrazda. Doslo
k imrti mladé Zeny, zranéni potencialniho pachatele, ktery skoncil v cele predbézného
zadrzeni. Zena zemfela pii poskytovani prvni pomoci svymi rodinnymi piislusniky. O celé
udalosti se ihned psalo. Vypadalo to, Ze je jasny vinik, pachatel, kterého mistni obyvatelé
okamzité odsoudili. Postupnym vysetfovanim se zjistilo, Ze se sice par popral, ale smrt
hu incidentu. Také pro rodinné piislusniky byl naprosto klicovy fakt, ze neposkytli Spatné
prvni pomoc a v zadném pripadé nemohli umrti zabranit. Potencialni pachatel byl propus-
tén, vlastné se viibec niceho nedopustil, protoze potycku vyvolala zemfeld a naopak mylné
oznaceny pachatel byl najednou obéti, ktera byla sama vazné zranéna.

Muz si v prvotni fazi na internetu o sobé precetl, ze je pachatelem vrazdy a bylo pro
n¢ho nemyslitelné zistat v ptivodnim misté bydlisté. Obaval se reakci okoli, pomluv a jeho
touha prestéhovat se byla zptsobena potfebou odpoutat se od minulosti, izolovat se od
dosavadniho zptisobu Zivota a zaéit zivot na misté, kde o ném nikdo zadné informace nema.

V podobnych ptipadech je nezbytné, aby byly zvetejnény i vysvétlujici informace,
dementovano to, co bylo plivodné napsano, a poskozené osoby byly ospravedInény a pie-
deslo se vzniku psychickych problémi, které jedince inhibuji v bézném zptisobu zivota.
Zpravidla se toto nedéje nebo s velkym casovym odstupem, kdy jiz neni mozné odstranit
vytvorené v§eobecné minéni. Sami jedinci se pak nejsou schopni, vzhledem k prozivané-
mu, obhajit. Nedokazi sami vysvétlit, jak se udalost stala. Obavaji se, ze jim nikdo nevéti
a opravdu tomu kolikrét tak je. Casto rezignuji a postradaji silu k dalsimu sebeobhajovéni
pod tihou psychického i fyzického vyc€erpani.

6.5 Smrtici tragédie on-line

Pfi psani tohoto ¢lanku nelze nezminit i ¢etné medializovany ptispévek, ktery oble-
tél internet. Konkrétné zvefejnujici smrtici video online. Video zachytilo rychlou jizdu
dvou mladych Zen v pfimém ptenosu, véetné komunikace s dalsimi prateli a koncici nara-
zem auta do protihlukové stény. Spousta lidi si pusti medializované video ze zvédavosti,
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senzacechtivosti. Hojn¢ diskutované je pouziti ziskaného materialu k preventivnim uce-
Itm, ale co rodina aktérek? I samotné tivahy z hlediska pravniho, odkazy na ochranu
osobnich idaji a celkove probirani této aktuality v riznych médiich maji zranujici dopad
na rodinu obou divek. Samotné video nese velmi citlivé udaje, byt oblic¢eje obou zen byly
rozostieny. Video vyvolalo bouilivé emoce a je to zcela logické.

Prezivsi zenu mtze jeho shlédnuti retraumatizovat, vyvolat silné doprovodné emoce
a vzpominky na zlomovy okamzik v jejim zivoté, coz mize mit vliv i na pfipadnou rekon-
valescenci a zotavovani nejen po psychické strance. Zaroven rodinu zemftelé divky zcela
pravdépodobné zasahlo zhlédnuti poslednich sekund Zivota, které mohl sledovat kdokoli.
Jsou to vysoce intimni chvile, které pro pozlstalou rodinu maji zcela jiny vypovidajici
ramec nez prosté shrnuti do konstatovani, ze takto rychle se nejezdi, jakych prestupkt
se divky dopustily apod. I pro jedince s vyssi vulnerabilitou, ktery je vtazen do kontextu
jizdy zobrazené na videu, se ,,neznamé* divky stanou postavami, o kterych ma néjaké
informace, tedy nejsou to uplné¢ anonymni osoby, a o to silngj$i dopad mize mit praveé
shlédnuté video na divaka. Viibec se nemtizeme divit, ze rodiny divek volaly po odstra-
néni videa ze socidlnich siti, nechtéji si znovu a znovu pripominat kruté okamziky této
udalosti. Neni to film, neni to inscenace, je to odraz realného kontaktu se smrti, ktery ma
na psychiku zasazenych osob — mysleno i Sirsi rodiny a pratel divek, velky vliv. Nékdy
uzivatel internetu ani nema v umyslu hledat tragické zpravy nebo videa. Jednoduse se
muze stat, ze na internetu narazi na odkaz ,,zajimavé video* a po kliknuti se mu spusti
prave zaznam udalosti pro n¢ho tak tragické.

7. Spolecné rysy reakci navzdory jedine¢nosti situaci

Mnohé projevy jsou u pozistalych ¢i jinak zasazenych osob po tragédiich velmi
podobné. V nasledném obdobi (a je to i doba, kdy se mohou dale uvetejnovat dalsi fakta)
dochazi ke snizeni koncentrace, pocitu derealizace, depersonalizace, jakoby zili ve snu
¢i sledovali film o své osobé. Zhorsuje se interpretace informaci, kolisa nalada, pocity
nejistoty, roste sklon k paranoidnim myslenkam apod. (Légerback, 1995).

Reakce na tragickou udalost ma svoji dynamiku a vyvoj. Tésné po vyrozuméni ze strany
policie ¢i seznamenti se s tragédii na internetu se setkavame nejprve s fazi $oku. Clovék je
zaskocen udalosti, mize ztuhnout, popira, co se stalo, ma dojem snu, nereality, neveii sde-
lovanému. N¢kdy ¢loveék neni schopen mluvit, vyjadfovat se, neuvazuje racionaln¢. Faze
Soku nastupuje vétsinou pii oznameni tragédie a trva, opét individualné, od n¢kolika hodin
po delsi ¢asovy usek, i tfeba v rozpéti nékolika dni. Ve fazi Soku mtize byt navenek patr-
né expresivni chovani — silné doprovodné emoce, kiik, pla¢, zvysena gestikulace, vztek,
strach, zaplava slov. Nebo kontrolované chovani, které je jeho opakem, kdy osoba vypa-
da odosobnéle, jakoby se ji zprava netykala, chova se chladnég, strnule. Laickym pohle-
dem plisobi nezicastnéng, troufale feceno slychame z Ust policistl ,,vypadali v pohodée®.
Toto tvrzeni prameni z mylného vykladu Sokové faze, kdy osoba reaguje na dotazy okoli
a plisobi prirozeng, pripadné chce néco organizovat. V podobé télesnych piiznaki dochazi
k poceni, tfesu, pocitu tézkych nohou, nuceni na moceni, aktivizaci, neschopnosti setrvat
na mist¢ nebo naopak k nemoznosti se pohnout. Na trovni psychické je to otupélost, pro-
meénlivé emoce od vzteku k zoufalstvi, pocitu bezmoci, neschopnost ,,vypnout“. Myslenky
ovlivigji silné emoce, ¢lovek neni schopen zpracovat, co se stalo, miize se snazit uplné
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popftit vzniklou situaci, coz se nejcastéji projevuje mluvou o zemielém v budoucim case —
napt. az pfijde domti, musim mu uvaftit veceti apod. Nekdy lidé potiebuji byt v pohybu, citi
se nepfijemné a nevydrzi v klidu, maji potiebu normalizovat situaci napt. uklizet, coz je
vedeno i snahou pfesunout pozornost jinam a vypadat ,,dobie* i za této mimoradné situace,
takze pred policistou myji nadobi, vési zaclony, rovnaji nakup do lednicky apod.
Kone¢ny dopad na zvetejnéni tragickych udalosti je sice individualni, ale zpravidla
zavisi na osobnostnich rysech, véku, aktualnim psychickém a zdravotnim stavu a dosavad-
nich zkusenostech, v¢etné reakce blizkého okoli (Velikovska, 2016). Horsi prab¢eh reakce
na zatéz bude u osob, které jsou uzkostn¢jsi, introvertni nebo se sklony k neuroticismu.

Celkové psychické dopady nejsou vzdy predikovatelné, nebot’ se lisi co do intenzity,
hloubky a $ife projevil nasledné i longitudinalné po udalosti.

Nelze ptesn¢ procentualné vystihnout, kolik osob bude vykazovat znamky traumatu po
proziti tragické udalosti a kolik takovych zvladne situaci relativné ,,bezproblémove* diky
socialni podpofe. Z hlediska kriminality se zadné oficialni statistiky mapovanim jejich
,,pouze psychickych dopadi nezabyvaji. Policejni evidence zapocitava napt. psychicky
Sok do kategorie ,,jinych nasledki* trestného ¢inu, které postihuji zhruba dv¢ tretiny obéti
(rok 2013 — 68,2 %, rok 2010 — 67,4 %). Tento udaj vSak nema vypovédni hodnotu, nebot’
je do stejné kategorie zahrnovana i majetkova ujma, tj. asi 70 % vSech téchto osob tvori
obéti kradeze (Velikovska, 2016, s. 105).

8. Shrnuti dopadii medializace a potieb zasazenych

Znovu si shrime nékolik rysi spolecnych pro tragické udalosti. VétSina tragédii je
verejnosti zaznamenana a laka novinafte i zvédavce. Pravé z tohoto diivodu se zasazeni
stavaji loutkami spletitosti udalosti. Nemohou ovlivnit, co se o udalosti a jich samotnych
napise.

Zvetejnéni vyse popsanych situaci narusuje a komplikuje poziistalym prave ono dile-
zité vykonavani béznych dennich povinnosti a navrat k pravidelnému rezimu, které je
mimo jiné nezbytné k piekonani traumatu. Aby pozistali zabranili Siteni dalSich informaci
o svém chovani, vyhybaji se spolecenskému zivotu, izoluji se, nékteti zlistavaji v pracovni
neschopnosti, aby zabranili kontaktu s kolegy, predesli vyptavani se. Jsou vysoce zranitel-
ni, senzitivni na jakykoli detail, stavaji se obé&ti nechténé vetrejné exhibice. Ztraceji kon-
trolu nad situaci, nemohou ovlivnit prezentované informace, které nemuseji a zpravidla
uplné nekoresponduji s realitou. Uz samotné palcové titulky ¢lankt akcentuji zranitelnost
poskozenych. Na verejnost se dostavaji casto informace, které dychti po senzaci a Ctivosti,
ale zaroven odkryvaji o pozistalych a rodin¢ skutecnosti, které maji zlstat v soukromi.

Pozistali nékdy i tajné organizuji pohieb a obavaji se zvefejnéni mista a casu kona-
ni. Nékdy zvefejnéné informace vedou i k rozkolu uprostied rodiny, kdy je naopak pres
média vzkazovano dal$im rodinnym pfislusnikiim, Ze nejsou na pohieb zvani a je snaha
jim takto zamezit poslednimu rozlouceni.

Typickymi reakcemi je i touha vypatrat vS§echny dostupné informace k tragédii a snaha
je vymazat, volani po zastaveni Sifeni a sdileni dalSich zprav o tragédii. Poc¢ate¢ni hleda-
ni fotografii, zdznami, vSech informaci a postupem casu vysoka senzitivita k jakymkoli
jinym Spatnym zpravam nebo naopak otupélost, utéky do nemoci, izolace od okoli, zvy-
Sena iritabilita k dotaztim na udalost apod.
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Zejména v takto exponovanych chvilich zasazeni udalosti potfebuji takt, citlivy ptistup
a ochranu privatniho zivota. V této, pro n¢ velmi vypjaté dobé¢, se ocitaji na jevistni scéné
s pln¢ zapnutymi reflektory v pozornosti kazdého, kdo si pfecte o jejich osudu.

Nezbytné je si uvédomit fakt, ze vlastn¢ jakoukoli zvetejnénou informaci z naseho
zivota, kterou napise o nas n¢kdo jiny, podrobujeme vyssi kritice a zabyvame se ji mno-
si predstavit, co prozivaji ti, kterych se tragédie tyka.

Nekteti novinafi jsou ochotni v honb¢ za senzacemi zneuzit jakoukoli slabost ze strany
obéti, poztstalych, nahodnych svédka apod. Svij efekt mé i doprovod textu fotografiemi
¢i sestfihem obsahu udalosti podbarvenym hudbou, ktera podtrhuje emotivni charakter
situace (Velikovska, 2016).

Na traumatizaci se mohou podilet nejenom novinaii, ale i, jak bylo vyse popsano,
nevhodné komentafe uzivatell socialnich siti, ktefi hodnoti publikovany text. Objevit se
mohou odsuzujici reakce smérem k poziistalym, které vychazeji z nepodlozenych infor-
maci o udalosti. Celkoveé lze média povazovat za jednoho z ptivodct sekundarni vik-
timizace, protoze jednak mohou zvysit utrpeni obéti, zneuzit pozice vztahu mezi obéti
a reportérem a sdéleni mohou vyznit ve smyslu rad obéti, co by pro ni mohlo byt dobré
(Kunczik, Bleh, 1995).

Vyraznou potiebou pfi prozivani zavazného stresu je v€asna a pfiméfena pomoc od
okoli. Nemusi se jednat jen o pomoc ze strany profesionalti, pomaha i socidlni podpora
okoli. Ta miiZze rozhodujicim zptisobem ovlivnit zpracovani traumatického zazitku. Bohu-
zel ne vzdy museji mit socialni interakce pozitivni dopad. Podporu miize totiz potfebovat
i ten, ktery ji sam poskytuje — tedy naptiklad rodina. S poskytovanim opory souvisi i jeji
dostupnost a uziteénost. Védomi, ze pomoc je dostupna, dosazitelnd a ucinna, predstavuje
pro zasazené v souvislosti s vyrovnavanim se s disledky traumatu velmi dtlezitou zpravu
(Kohoutek, 2009). I to je jeden z diivodt, proc krizovy intervent policie nabizi psychickou
pomoc nebo se snazi zprostiedkovat kontakt na pomoc naslednou.

9. Dalsi postfehy k medializaci tragédii

V souvislosti s médii nesmime zapomenout zminit i dal§i fenomén, tzv. ,,vylepSovani
pribéhu® (Vymétal, Vitousova a kol. 2008 s. 16), coz miize znamenat pridani, upraveni,
jiny kontext tragické situace popisované v médiich, ktera se jesté vétsi mérou bude podilet
na traumatizaci obéti. Také frekvence, Castost expozice fotek, videi z tragické udalosti
sehrava svoji roli v prozivani zasazenych osob. Proto je pozlstalym doporuc¢ovano v ram-
ci krizové intervence, aby nesledovali zpravy o ,,svoji tragédii“ v médiich, nevyjadiovali
se na kameru novinaiiim a jsou informovani i o tom, Ze pokud nechtéji, nemuseji vypravet
svému okoli, co pfesné se jim stalo a vysvétlovat, jak se citi. V téchto tézkych chvili potie-
buji klid, soukromi, oporu svych nejblizsich, zachovat svij pravidelny rezim, pecovat
sami o sebe jak psychicky (napf. vyhledanim odborné pomoci), fyzicky (odpocinkem,
které by se shodla vétsina zasazenych rodin: ,,UZ nas nechte Zit, uz o nas nepiste, uz dost*.

Za zminku stoji dalsi poznatek v souvislosti s medializaci a to v pfipadech tzv. feno-
ménu nepravych obéti. Pokud je médii prezentovan podrobn¢ se vS§emi detaily néjaky
pripad tragédie a debatuji o ném odbornici a experti, miize tento piibéh zaujmout jedince,
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ktefi pocituji sviij zivot jako prazdny, nenaplnény, neuspokojivy ve smyslu svych plant
a cilt. Udalost zmiflovana v médiich je zaujme a hledaji o ni dalsi a dalsi informace.
,,Postupné se v pochodech autostimulace dostavaji do stadia, ve kterém jiz nerozlisuji, zda
Jjejich viktimizace spociva na autentickych osobnich zazitcich ci je vysledkem medialné
zprostredkovanych procesii imaginace a identifikace. Showalter (1997) oznacuje popi-
sované mechanismy jako ,hysterické epidemie v epose médii* (Cirtkova, 2013, s. 142).
Princip popisovaného je, ze u této potencidlni nepravé obéti se rozbéhne proces vikti-
mizace indukované médii jako socialné identifikacni proces. Obét’ nejprve pojme pode-
zieni, Ze by se medializovany problém mohl tykat ji a postupné¢ informace prezentované
v médiich spojuje se svymi obtizemi, dale vyhledava informace a utvrzuje se, ze to, co se
ji déje a postrada to smysl, ma své odivodnéni (a je to pochopitelné ve smyslu viktimiza-
ce) a rozbiha se proces falesné viktimizace. Dochazi k identifikaci s referenéni skupinou
a vyhledavani vyhod vcetné psychosocialni pomoci.

9.1 Pozitivni vliv médii

Nesmime zapomenout na ptipady, kdy pfi tragickych udalostech média potfebujeme.
A to v situacich, kdy se patra napf. po nezletilé osobg, je tieba v souvislosti s trestnou ¢in-
nosti varovat vetejnost pred nebezpecnym pachatelem nebo informovat pii hromadnych
nestéstich dalsi osoby, aby se predeslo ztratdm na zivoté a majetku. V takovych pripadech
je role médii nezastupitelna a spravné na¢asovana a srozumiteln¢ podana informace mutize
od zacatku udalosti znamenat zasadni piinos ke zvladnuti situace. Nesmi se ani zde podce-
nit sila sdélovaného, je tfeba peclivé volit slova a pracovat citlivé s informacemi. Je nutné
byt opatrny pfi popisu detaild i volbé doprovodnych fotografii. Obéti a zasazeni zde maji
pravo na ochranu i v ptipadech, kdy jim zvefejnéni konkrétniho pfibéhu mize pomoci.

Na tomto misté je tfeba uvést i priklady pozitivné ptisobicich komentart. A to v situa-
cich, kdy jsou uvetejnéné zpravy o tragickych udalostech, jako jsou napft. zivelné pohro-
my, mimoradné udalosti velkého rozsahu apod. Ty mohou iniciovat diskuse a komentate
Siroké vefejnosti na socidlnich sitich, které mohou ptisobit podptirn€, empaticky, dodavat
zasazenym odvahu, ze vSe zvladnou a mobilizovat jejich fyzické i psychicke sily. Potom
maji tyto komentare kladny efekt a ukazuji sdileni, solidaritu se zasazenymi, porozume-
ni v té€zké zivotni situaci a mohou nabizet psychickou, informa¢ni nebo instrumentalni
pomoc.

Nutno jesté podotknout, ze i pfi psani tohoto prispévku byly, s ohledem na citlivost infor-
maci, nékteré skutecnosti, byt anonymizované, jesté upraveny, aby sama autorka nepro-
zradila citlivé informace z jednotlivych kauz. Autorka je policejni psycholozka a koordina-
torka tymu pro pomoc obétem trestné ¢innosti, ktera ptichdzi do bezprosttfedniho kontaktu
s poztistalymi a zasazenymi tragickymi udalostmi a v rdmci svych moznosti dba na to, aby
tragické zpravy byly prostfednictvim Policie Ceské republiky sdélovany ohleduplng, citlivé
a v€as a zasazenym osobam byla nabidnuta prvni psychicka pomoc a krizova intervence.

10. Diskuse
V soucasnosti je zcela nemozné vyhybat se negativnim zpravam a celkove informacim

o déni nejen v Ceské republice. Je to pfirozené, Ze se zajimame o zpravy, véetné nepii-
jemnych a tragickych udalosti. Nabizi se vSak otazka, pro¢ maji lidé tak velkou potiebu
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zaméfovat se praveé vice na negativni zpravy, kde dojde k timrti, pidit se po detailech
a vyhledavat senzace. Neuvédomuji si, ze na druhé strané jsou osoby, kterych se popi-
sovana udalost tyka, odhaluje intimni detaily z jejich zivota, odkryva fakta, ktera méla
zustat v rodinném kruhu. Nemtizeme nikomu, v mezich zédkona, zakazat vyjadfovat se na
socialnich sitich. Rozhodné nikomu nepiejeme, aby si roli osob, o kterych se v kontextu
tragickych udalosti piSe, vyzkousel sdm. Nicmén¢ vétsi osvétou a priklady, jakym zptiso-
bem a proc¢ sdélované na socialnich sitich ovliviiuje zivoty lidi, kterych se tyka, mize vést
k prevenci ve smyslu peclivého zvazovani k ¢emu a za jakym ti¢elem se budeme vyjadio-
vat, co budeme komentovat nebo koho budeme kritizovat za napt. laxni ptistup, zanedbani
péce apod. Mozna, pokud by si doty¢ni, ktefi se takto k udalostem vyjadiuji, uvédomili, ze
popisované nemusi pln¢ korespondovat s realitou, a ze napft. poziistalym, diky nevhodné
volenym verbalnim obsahiim implementuji ¢i jim posiluji pocity viny a podileji se na
sekundarni viktimizaci, snizil by se pocet téchto ne pfilis senzitivnich komentait a zasaze-
nym osobam by tento fakt mohl usnadnit nasledné vyrovnavani se s traumatem. Jiny thel
pohledu by ¢lanek mohl pfinést i reportérim informujicim o tragickych udalostech. Mohl
by vést k zamysleni se, zda by bylo mozné a jist¢ i vhodné navazat spolupraci s policii ve
smyslu vyckani s uverejnénim téchto zprav az poté, co o nich osobné bude informovana
rodina a ptedejit tak citelnému zdsahu do soukromi zvefejnénim toho, co musi byt u¢inéno
osobng, citliveé a s taktem. Tato opatfeni by vyzadovala fadu legislativnich tiprav, ale byly
by to kroky zcela urcité spravnym smérem.

11.Zavér

Pokud se po ptecteni tohoto pfispévku zacnete divat jinyma ocima na zvefejiiované
informace a komentare prostfednictvim internetu a médii, tak splnil sviij ti¢el. Mozna
ted’ budete sledovat zpravodajstvi ohledné tragickych zprav mnohem pozornéji a bedliveé
zvazovat, zda a co budete sami komentovat na socialnich sitich. A to proto, Ze si mnohem
vice uvédomite zranitelnost osob, kterych se jakékoli neuvazené komentare bezprostredné
tykaji. Prave jste docetli muj ptispévek, rozhodné nikomu nepieji nic zlého, ale piesto
si dovolim ukoncit text nasledujicimi otdzkami na zamysleni: Chtéli byste objevit citli-
vé informace v souvislosti s tragédii o své rodiné a svych blizkych v médiich? Vidét
je jeSté diive neZ se oficidlné o tragédii dozvite od policie? Chtéli byste sledovat
detailni fotky z mista tragédie ¢i €ist jizlivé, piipadné negativni nebo spekulativni
komentaie?

LITERATURA

Broz F., Vodackova, D. (2015): Krizovd intervence v kazuistikach. Praha: Portal.

Cech, J. (2012). Policajnd psycholégia I. Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

Cech, J. (2012). Policajnd psycholégia II. Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

Cech, J. (2012). Policajnd psycholégia III. Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

Cirtkova, L. (2000). Policejni psychologie. Praha: Portél.

Cirtkova, L. (2013). Forenzni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, s.r.0.
Hartl, P., Hartlova, H. (2000). Psychologicky slovnik. Praha: Portal.

73



Hodurova, D. (2012). Zdroje stresu u policistii. Diplomova prace, Masarykova Univerzita v Brné.

Jones, G., Moorhouse, A. (2010). Jak ziskat psychickou odolnost. Praha: Grada.

Kirschmanova, E. (2015). Zivot s policajtem, vse co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada.

Kohoutek, T., Cermak, 1. (2009). Psychologie katastrofické uddlosti. Praha: Academia.

Krech, D., Crutchfield, R. S., Ballachey, E. L. (1968). Clovék v spolocnosti. Bratislava: Slovenska akademie véd.

Ktivohlavy, J. (2001). Psychologie zdravi. Praha: Portal.

Ktizova, Z. (2007). Profesni zatez policistii a jeji prozivani. Diplomova prace, FF Masarykova Univerzita v Brné.

Kunczik, M. (1995). Zaklady masové komunikace. Praha: Karolinum.

Légerback, B. (1995). Obéti zlocinu a jejich reakce. Praha: BKB.

Martinkova, M. (2010). Co piinesly policejni statistiky v roce 2009 o obétech kriminality v CR. In A. Mare3ova
et al. Analyza kriminality v roce 2009 a v predchozim dvacetiletém obdobi, Praha: IKSP, S. 70-92.

Nakoneény, M. (2005). Socidlni psychologie organizace. Praha: Grada.

Nakonecny, M. (2009). Socialni psychologie. Praha: Academia.

Prasko, J. a kol. (2003). Stop traumatickym vzpominkdam. Praha: Portal.

Powell, M. B., Tomyn, A. J. (2011). Life satisfaction amongst police officers working in the area of child abuse
investigation. International Journal of Police Science nad Management. 13(2).

Rubinova, G. (2015). Zvyk neni zelezna kosile. Praha: Beta.

Spurny, J. (2005). Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cengk, s.r.o.

Spatenkova, N. (2004). Krize psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada.

Spatenkova, N. a kol. (2017) Krize a krizovd intervence. Praha: Grada.

Tecl, J. (2013). Motivace a postoje k profesi straznika obecni policie. Diplomova prace, Univerzita Tomase Bati
ve Zling.

Tepperwein, K. (2013). Krize jako Sance. Bratislava: Noxi.

Velikovska, M. (2016). Psychologie obéti trestnych cinii. Praha: Grada.

Vymétal S., Vitousova, P. (2008). Novindii a obéti trestnych cinii. Ministerstvo vnitra CR

Zdkon o obétech trestnych ¢init a o zméné nékterych zakonii ¢. 45/2013 Sb.

Zurnalistick4 etika. Dostupné na: https:/cs.wikipedia.org/wiki/Zurnalisticka_etika

THE NECESSITY OF THE PROTECTION OF THE PRIVACY OR DEVASTATING IMPACT
OF THE INTERNET IN THE TRAGIC EVENTS TO THE FAMILY AND BEREAVED

L. VLASKOVA

ABSTRACT

The aim of this contribution is to convey the knowledge from the practice about the hurting impact on the
psyche of the family and the bereaved of the victims of crimes, tragic events and the extraordinary disasters in
case the information about the event is published on the social networks and news portals on the Internet. It is not
the aim of this paper to name all the reactions and possibilities. It aims to present a different point of view on the
publishing of this kind of information and makes the readers to think about. We live in the time when anything
can be documented, filmed, photographed, sent and published on the social network really easily. It can be seen
how media are able to react quickly to the tragic events. It occurs very often that the photograph from the place
of the tragedy appears on the Internet much earlier than the family related to this case is informed. And even
the situation that the mentioned families get the information about the tragedy just through the Internet is not an
exception. This paper outlines the experience of the affected persons, who can read the story and the comment of
different users about the tragedy that caught them personally. It is possible that published information is more or
less in correspondence with the reality but the most hurting is the fact that their private details can be revealed, in
many times even their intimate details. This takes part in the secondary victimization. Then the crisis intervention
by the police and possible further following therapy and consultancy is more complicated.

Key words: social networks, tragic events, expiriences of the bereaved, secondary victimization, case reports
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Psychology of Recruitment, Selection
and Employee Retention

Chichester, Jonh Wiley & Sons, 2017, 568 s.

Publikécia je siedmou knihou v sérii prirué¢iek
pracovnej a organizaénej psychologie. Obsahu-
je prispevky na témy naboru, vyberu, retencie,
pricom stavia na poznatkoch predoslych Siestich
vydaniach série o vodcovstve a zmene, koucingu
a mentoringu, tréningu a rozvoji, zdravia a bez-
pecnosti, pozitivnej psycholdgii, timov a spo-
lupraci. Jednotlivé kapitoly prirucky obsahuji
informacie o stucasnych vyskumnych zisteniach
v oblasti naborov, vyberov, retencie a poskytuju
vhl'ad do rozvoja danych oblasti v praxi vyskumov
a vedy. Poznatky komplexne pokryvaju vedec-
kt publika¢nu ¢innost’ v Eurdpe, najmé z Vel'kej
Britanie a v USA. Prirucka svojim vydanim a pre-
dajom podporuje svetovil organizaciu Railway
Children, ktora sa venuje opustenym detom na
uliciach Indie, Vychodnej Afriky a Velkej Brita-
nie. Prirucka je rozdelend na tri sekcie: 1) nabor,
2) vyber, 3) retencia. Sekcia 1 o naboroch, alebo
recruitmente rozobera tuto oblast’ najmé z pohl'adu
technologického pokroku v komunikécii a monito-
rovani naborov. DalSou aktualnou témou je posun
problematiky naborov z lokalnej tirovne na tiroven
globalnu. James A. Breaugh zacina sekciu kapito-
lou o analyze prace. Zdoraznuje dolezitost’ analy-
zy prace pre dobry priebeh a vysledky vyberového
procesu. Jean M. Phillips a Stanley M. Gully pisu
o charakteristikach globalneho naboru a o tom,
ako realizovat’ vyberovy proces pre globalne ale-
bo naopak pre lokalne pozicie. Zaoberaju sa tiez

internym a externym naborom talentov a pred-
stavuju niektoré nové metdédy umiestiovania
pracovnikov v organizacii. Donald M. Truxillo,
Talya N. Bauer a Alexa M. Garcia piSu o Casto
opominanej téme akou st reakcie uchadzaov na
vyberovy proces. Technologicky rozvoj v oblasti
komunikacie podporil komunikaciu medzi ucha-
dzacom a organizaciou, ¢o umoznilo autorom
publikovat’ dostatok empirickych vyskumnych
poznatkov o vychodiskach a produktoch reakcii
kandidatov na vyberovy proces. Adrian Furnham
a Kat Palaiou skiimaji ¢im moze byt organiza-
cia pre kandidatov atraktivna, priCom rozoberaji
obe: charakteristiky organizacie ako aj charak-
teristiky kandidata ako jednotliveca. Formuluju
zaklad novsich konceptov znacky zamestnava-
tel'a v snahe plne porozumiet’, ¢o laka kandida-
tov k vykonavaniu uréitych pracovnych pozicii
alebo k vyberu Specifickych organizacii. Nuno
Rebelo dos Santos s kolegami uzatvaraju sekciu
nabor ivahami o etike. Ukazuju na fundamentalnu
rolu etiky vo vyberovych procesoch organizacie,
pricom podrobne pitvaji otdzky firemnych hodnot
pri vyberoch, spravodlivého a rovného vyberu,
ako aj otazky etiky réznorodych vyberovych
technik. Druha sekcia nazvana vyber je bohata
na zistenia predoslych vyskumov, pretoze sa
zaobera diagnostikou individualnych rozdielov
pracovnikov vo vlastnostiach, ktoré ovplyviuju
pracovny vykon. Jesus F. Salgado zacina sekciu
zlatym gralom diagnostiky. Sustred’'uje svoju
pozornost’ na testovanie kognitivnych schopnosti.
V pripade predikcii uvadza SirSi repertoar kritérii
pracovného vykonu, od vykonu zamerané¢ho na
ulohu, kontextualneho vykonu a vykonu v kontex-
te tréningov. Rozobera dosledky rozdielov kogni-
tivnych schopnosti v skupinach kandidatov, ako aj
roznorodé reakcie skupin na metddy testovania.
David J. Hughes a Mark Batey sa venuju hodno-
teniu osobnosti, $pecidlne predikcii pracovného
vykonu ako aj buducnosti testovania osobnosti
pri vyberoch. Melinda Blackman prinasa informa-
cie o metdde rozhovoru, historii jeho pouzivania,
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rozvoja a vzniku jednotlivych poddb vyberovych
rozhovorov. Adrian Furnham urobil prehl'ad via-
cerych metdd pouzivanych pri vyberoch, vratane
metod hodnotenia schopnosti, motivacie, prefe-
rencii pracovného spravania, sebaposudzovania,
pozorovania a profesnej anamnézy. Autor porov-
nava jednotlivé metody z hladiska ich reliabili-
ty, validity a celkovej uzito¢nosti. Jan Corstjens,
Filip Lievens a Stefan Krumm prinasaji poznatky
o testoch situa¢ného usudku, ich validite, reliabi-
lite, skupinovych rozdieloch, reakciach kandida-
tov a budtcich trendoch. Ryan S. O’Leary, Jacob
W. Forsman a Joshua A. Isaacson sa zaoberajl
simuldciami pri vyberoch a rovnako ako autori
inych kapitol aj vlastnost'ami roznych simulacnych
hier typicky pouzivanych pri vyberoch. Dave Bar-
tram a Nancy Tippins st aktualni svojou kapitolou
o online diagnostike. Ochrana dat a klamanie pri
administracii st len niektoré z horucich tém kapi-
toly. Michal Fetzer, Jennifer McNamara a Jennifer
L. Geimer diskutujti ohromné technologické vyho-
dy, ktoré priniesli do sveta testovania pocitacové
hry. Zaujimavé st vysledky vedeckych vyskumov
ako aj prakticky navod na implementéaciu tychto
pristupov v kontexte organizacie. Menggqiao Liu,
Jason L. Huang, Marcus W. Dickson rozoberaji
spravny vyber do timu zatial’ ¢o Geeta D’Souza,
Matthew S. Prewett a Stephen M. Colarelli sa zau-
jimaju otazkami vyberov do virtualnych timov.
Neta Moye, Rose Mueller-Hanson a Claus Lan-
gfred skumaju diagnostické metddy, zvlast' tie
na rozvoj vodcovstva. Jeannette N. Cleveland,
Jaclyn Melendez a Lauren Wallace sa v kontexte
vyberov sustred’'uju na rodové rozdiely, historiu
ich skimania v praci a organizacii a sucasné aktu-
alne empirické poznatky. Charles A. Scherbaum
s kolegami spisuju kontroverzné zistenia raso-
vych, etnickych a narodnych kultirnych rozdielov
v diagnostike. Pokti$aju sa tieto rozdiely opisat’
a vysvetlit. Kenneth P. Yusko a kolegovia uzatva-
raju sekciu dva diskusiou o pravnych a legislativ-
nych otazkach vyberov. Posledna sekcia prirucky,
sekcia 3 retencia obsahuje Styri kapitoly. Napriek
nizkemu rozsahu sekcie, obsah je vysoko aktu-
alny celosvetovo. Angela R. Grotto s kolegami
definuju fluktudciu zamestnancov a stratégie ako
zamestnancov udrzat’. Prinasaju podrobny prehlad
literatary a ulahcuju tak Citatel'ovi vniknat do
problematiky a ziskat' dostatocné porozumenie.
Crystal Zhang a Jim Stewart poskytuji prehlad
problematiky talent manazmentu a stvislostiam
s udrzanim talentov v organizacii. Mark G. Ehrhart
a Maribeth Kuenzi prinasaju tému organiza¢nej
klimy a kultury vo vztahu k fluktuacii a retencii
zamestnancov. A koneéne Kristen M. Shockley,
Christine R. Smith a Eric A. Knudsen uzatvaraju
sekciu retencia kapitolou o zivotnej rovnovahe
a work-life balance. Prirucka prinasa vycerpavaj-
uci prehlad vyskumne aktualnych tém z oblasti
vyberovych procesov a udrzania pracovnikov
v organizacii. Hoci sa publikacia prezentuje ako
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globalna a celosvetova, je zamerana najméi na
poznatky prameniace z prostredia velkej Britanie
a USA. Ako takd je nosnym zdrojom zékladnej
literatiry a pojmov v odbore a zarad’'uje sa medzi
zakladné publikacie prehl'adového charakteru pra-
covnej a organizacnej psychologie.

E. Lisa

glepeck)’l, M., Prasko, J.,
Kotianova, A., Vyskoc¢ilova, J.

Treti vina v kognitivné-behavioralni
terapii

Praha, Portal 2018, 232 s.

Recenzovana kniha pfedstavuje nové vyvo-
jové trendy v psychoterapeutickém sméru, ktery
zacinal svoji moderni historii zhruba na pielomu
padesatych a Sedesatych let v USA (A. Lazarus,
J. Wolpe aj.) v ndvaznosti na predchozi zaklady
B. F. Skinnera a jinych. To byla ona prvni vina, jak
ji také autofi publikce nazyvaji, kdy byla v popiedi
modifikace chovani. Spojeni s kognitivnim smé-
rem dalo vznik tzv. druhé vIné a tedy KBT (jak
se bézné kognitivné-behavioralni terapie zkracuje
a také vyslovuje). Zde je namisté jmenovat prede-
v§im A. Becka a A. Ellise.

Ve ma vsak kofeny jiz v ddvné antice, kdy byl
kladen dtraz na fad v chovani, mysleni i mluvé.
Jesté nedavno byla KBT neziidka vnimana (s jis-
tym despektem) jako snaha o prosté podminova-
ni, které s hlub§im psychologickym pfistupem ma
malo spole¢ného.

Treti vina v KBT piedstavuje rozsifovani tera-
peutického zabéru KBT na oblasti poruch osobnos-
ti a integrativni podobu prace se sny, hodnotami
apod. Autorit, jak jsou pfedstavovany v knize, je
zde jiz cela fada.

Autofi recenzované knihy presvédéivé dokla-
stupu, které se sice vice ¢i méné jeden od druhého
odlisuji, i kdyz vSechny uznavaji pivodni diraz na
souvislost kognice, emoci a chovani a na princip
uceni, ktery se velmi Casto tak ¢i onak podilel na
vzniku, upeviiovani a udrzovani vzorcd, resp. sché-
mat mysleni a jednani, véetn¢ to vSe propojujiciho
prozivani.

Kniha je délena do ¢tyt hlavnich kapitol, repre-
zentujicich vybrané nejnovejsi proudy v KBT:
Dialekticko-behavioralni terapie; vyuziti v§ima-
vosti v KBT; terapie pomoci pfijeti a zavazku;
terapie zamétend na schémata. Autofi vzdy téma
oteviraji historii, nasleduji teoretické predpokla-
dy s moznostmi praktického vyuziti a zavérecnou
kazuistikou. V§e je propracovano peclivé a kri-
ticky. Neni smyslem této stru¢né recenze hlubsi
analyza jednotlivych proudii oné tfeti viny KBT;



od toho je zde cela zmifovana kniha. Ctenaf si
vsak pravdépodobné polozi otazku, co vSe je dnes
KBT, co musi adept vSe zvladnout a kde jsou hra-
nice, které stale jest¢ vymezuji KBT oblast. Tak
je to ale v ostatnich psychoterapeutickych smérech
podobné.

Recenzovana kniha je vyjimecna pravé v tom,
Ze stopuje vyvoj vnitini dynamiky a vydé€lovani se
vice ¢i méné samostatnych proudti v KBT a sou-
Casné stale udrzuje (alespon se o to poctivé snazi)

koherenci KBT pfistupu, ktery ma dlouhou tradi-
ci a praxi stale ovéfovanou uzite¢nost a u¢innost;
ucinnost a pruznost o to vétsi, ze se nerozpakuje
otevirat se zpisoblim uvazovani a praktikovani,
které byly donedavna povazované za hajemstvi
odlisnych psychoterapeutickych skol.

Recenzovana kniha je velmi zdafila a autorim
za ni patii dik.

J. Sipek
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