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ABSTRAKT

URBANOVA, Viktéria: Produkt zdzitkového cestovného ruchu v Trnave ajej okoli —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu.

— Veduci zavere¢nej prace: doc. Ing. Anna Michalkova, PhD. — Bratislava: OF, 2022, 55s.

Ciel'om zaverecnej prace bola analyza stavu zazitkového cestovného ruchu v Trnave a v jej
blizkom okoli a navrh na rozvoj tohto odvetvia cestovného ruchu v ciel'ovej destindcii. Praca
je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 5 tabuliek, 13 grafov, 3 schémy a 1 prilohu. Prva
kapitola je venovana teorii zazitkového cestovného, vymedzeniu pojmu zazitok, cielovému
miestu cestovného ruchu a produktu v cestovnom ruchu. V druhej kapitole je definovany
hlavny ciel’ a parcialne ciele zavere¢nej prace. Tretia kapitola zahfiia metodické postupy
pouzité v praci a charakteristiku predmetu skumania. Stvrtd kapitola (vysledkova) sa
zaobera analyzou ponuky aktivit zazitkového cestovného ruchu v Trnave a vV jej blizkom
okoli a dopytu a preferenciach v zazitkovom cestovnom ruchu. Vysledkom rieSenia danej
problematiky je navrh moZnosti rozvoja daného odvetvia cestovného ruchu spojeny

s navrhom na novy produkt zaZitkového cestovného ruchu v ciel'ovej destinécii.

KPucové slova: zazitkovy cestovny ruch, cestovanie, Trnava, turisticka destinacia, produkt

cestovného ruchu



ABSTRACT

URBANOVA, Viktéria: The product of experiential tourism in Trnava and its vicinity —
University of Economics. Faculty of Commerce; Department of services and tourism.
— Tutor: doc. Ing. Anna Michalkova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 55p.

The aim of the thesis was to analyze the state of experiential tourism in Trnava and its
vicinity and a proposal for the development of this tourism industry in the destination. The
work is divided into four chapters. It contains 5 tables, 13 graphs, 3 diagrams and 1 appendix.
The first chapter is devoted to the theory of adventure travel, the definition of the term
experience, the destination of tourism and the product in tourism. The second chapter defines
the main goal and partial goals of the final work. The third chapter includes the
methodological procedures used in the work and the characteristics of the subject of
research. The fourth chapter (results) deals with the analysis of the supply of experiental
tourism activities in Trnava and its vicinity and the demand and preferences in experiential
tourism. The result of solving this issue is a proposal for the development of the tourism
industry combined with a proposal for a new product of experiential tourism in the
destination.

Key words: experiential tousism, travel, Trnava, tourist destination, tourism product
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Uvod

Nasa praca sa zaobera produktom zazitkového cestovného ruchu v Trnave a jej okoli
(okolie do 15 km), ktora lezi na zapade Slovenska.

Hlavnym cielom naSej bakalarskej prace je komplexna analyza stavu (dopyt
a ponuka) zazitkového cestovného ruchu v Trnave a jej blizkom okoli a navrh na rozvoj
tohto odvetia cestovného ruchu v ciel'ovej destinacii.

Prvym krokom je dokladné spracovanie teoretickych poznatkov v danej téme a ich
pouzitie v teoretickej Casti naSej prace. V tedrii rozoberdme problematiku spojenu
s odvetvim zazitkového cestovného ruchu, podstatu zazitku, produkt cestovného ruchu
a cielovu destinaciu cestovného ruchu.

K naplneniu hlavného ciel’a je potrebné prejst’ ur¢itymi krokmi (parcialnymi ciel'mi).
Parcidlnymi ciel'mi naSej prace su predstavenie ponuky aktivit zazitkového cestovného
ruchu v ciel'ovej destinacii, analyza dopytu v zazitkovom cestovnom ruchu, spracovanie
SWOT analyzy pre moznosti rozvoja anasledny navrh konkrétnych moznosti rozvoja
daného odvetvia cestovného ruchu.

Predstavenie ponuky aktivit zazitkového cestovného ruchu je v nasej praci prvym
podstatnym krokom pri spracovavani vysledkovej kapitoly. Od informécii o sti¢asnej
ponuke aktivit sa neskor odvija rieSenie nasledujucich parcialnych ciel'ov nasej prace.

Doévodom vyberu tejto témy bol blizky a osobitny vztah Kk zvolenej ciel'ovej
destinacii. Trnava je taktieZ mestom, ktoré disponuje priaznivou geografickou polohou,
ktora je podla nds tiez velkym plusom pri rozvoji mesta v cestovnhom ruchu daného

odvetvia.



1 Sticasny stav rieSenej problematiky

V prvej Casti prace si zadefinujeme zékladné pojmy suvisiace s témou produktu
zazitkového cestovného ruchu vo vybratej destinacii cestovného ruchu a zakladnu teoériu

vztahujucu sa k spominanej problematike.

1.1 Zazitkovy cestovny ruch

Zazitkovy cestovny ruch ako jednu z foriem cestovného ruchu charakterizovali
vybrati autori nasledovne:

Autorka Heskova a kol. (2011) uvadza, ze ,, zdzitkovy cestovny ruch je vysledok tizby
po nezndmom, po objavovani, s cie/om zazit nejaké dobrodruzstvo s urcitou mierou
kontrolovaného rizika. Aspekty dobrodruzstva suvisia s kategoriami emociondlneho a
iraciondlneho zivota cloveka, ktory md v kazdodennom zivote vsetko raciondlne
usporiadané, organizované, pravidelné a v ktorom dobrodruzstvo v pévodnom zmysle nema
takmer ziadne miesto. Ide o tuzbu cloveka zmeniz aspor na krdtky cas kazdodenny spésob
Zivota na alternativny spéosob zivota vykondvanim rozli¢nych aktivit, napr. nocné putovanie,
zdoldvanie vysoko polozenych miest, cestovanie. *

Podrla autorky Novackej (2001) ,, zazitkovy cestovny ruch vyhladava klientela, ktora
tizi po vzruSeni a zvysSeni adrenalinu v Krvi.

Zazitkovy cestovny ruch je podl'a Paskovej a Zelenku (2002) ,, formou cestovania pri
ktorom cielom ucastnikov je zazit nieco, co sa lisi od aktivit bezného zivota. Ich pristup je
vnimany z dvoch pohladov. Prvym je vyhladadvanie a prezivanie socidlnych kontaktov,
kontaktov s prirodou akultzrnym prostredim danej destindcie adruhym je vyh/addvanie
zazitkov vramci ponukanych atrakcii. V intenciach tohto pristupu ho klasifikovali na
gastronomicky, dobrodruzny, sexualny, gamblersky, meditacny, sportovy, drogovy, virtualny

a kozmicky cestovny ruch.

1.1.1 Kategorizacia zazitkového cestovného ruchu
Autori Zelenka a Paskova (2012) delia zazitkovy cestovny ruch na zaklade typu
vykonavanych aktivit nasledovne:
1. Gurmaénsky cestovny ruch - nazyvany aj ako zazitkova gastronémia, je formou
cestovného ruchu, ktorého hlavnou ulohou je uklienta vyvolat zazitok
apoteSenie z konzumacie, kultary stolovania (dekordcia stravovacieho

zariadenia, neobvykld atmosféra) ¢i z testovania novych jedal alebo napojov.
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Do tejto formy cestovného ruchu zarad’ujeme napriklad aj navstevu neobvyklych
reStauracii, pivné slavnosti ¢i exkurzie vo vyrobniach potravin. Tato forma je aj
sucastou etnického cestovného ruchu do ktorého sa zarad’uje napriklad pivny
cestovny ruch, vinarsky cestovny ruch, gastronémia, degustacie alebo piknik.
Adrenalinovy cestovny ruch - nazyvany aj dobrodruzny, ktoré¢ho cielom je zazit
aktivity spojené s neocakdvanym priebehom, adrenalinom a urcitou mierou
kontrolovaného rizika. Medzi typické aktivity tejto formy cestovného ruchu
mozeme zaradit napriklad bungee jumping, skok s padakom, rafting,
snowboarding na svahoch naro¢nych na ich zdolanie a podobne.

Sexualny cestovny ruch - je pseudo formou cestovného ruchu, pri ktorej cielom
klientov je vyhlad4dvanie sexudlnych zazitkov, ktoré nie su bezne dostupné,
neobvyklé alebo poskytované za niz§iu cenu.

Gamblersky cestovny ruch - Gcastnici tejto formy cestovného ruchu st l'udia s
hra¢skou vasnou. V tejto forme cestovného ruchu sa nachadza velmi tzka
hranica ku skiznutiu k zavislosti ¢ dusevnej chorobe spojenej s tizbou hrania
hier. Prikladom su kasina a herne.

Meditaény cestovny ruch - je formou cestovného ruchu, pri ktorom ludia
vyhladavaju rozne meditaéné zariadenia za ucelom oddychu a znovu nabitia
psychickej energie .

Sportovy cestovny ruch - tito forma cestovného ruchu zahffia divakov
a aktivnych Sportovcov zucastiiujicich sa na aktivitich ¢i1 uz indoorovych,
outdoorovych, zimnych alebo letnych Sportov a Sportovych aktivit. Do tohto
odvetia zarad’ujeme aj Sportové sut'aze, zavody a masové akcie.

Drogovy cestovny ruch - je pseudo formou cestovného ruchu, pri ktorej hlavnym
cielom aktérov je ziskavanie a poZivanie omamnych latok a to najmé v spojeni
S roznymi ritudlmi ¢i meditdciou. Tato forma cestovného ruchu je rozSirena
najmé na miestach s jednoduchsim pristupom k lahkym drogam.

Virtudlny cestovny ruch - tento druh cestovného ruchu sa zaobera aktivitami
vytvarajucimi  spojenie alebo interakciu c¢loveka sroznymi technicky
realizovanymi odrazmi redlneho sveta vo svete digitalnom.

Kozmicky cestovny ruch - je zatial’ len potencionalnou formou cestovného ruchu
do budutcnosti, v ktorej cielom aktérov bude naplnenie tuzby spoznavania

vesmiru a inych planét s ciel'om prinosu zazitku a dobrodruzstva.
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Néplnou tejto formy cestovného ruchu su aj predpokladané vylety okolo Zeme
alebo pobyty na vesmirnych staniciach ¢i v kozmickych hoteloch. Velkym
negativom tejto formy cestovného ruchu je jej ekonomickd naro¢nost’

a ekologicka zat'az.

1.2 Zazitok

Zazitok ako jeden zhlavnych prvkov vytvarajucich zazitkovy cestovny ruch
chrakterizoval autor Gucik (2006) vo svojom vykladovom slovniku ako ,, proces prezivania;
to, co clovek zazil (umelecky, dovolenkovy zazitok).“ Autor taktiez uvadza, ze ,,ucastnici
cestovného ruchu ocakavayju, ze zaziju nieco vynimocné, vzrusujuce a neopakovate/né. Preto
je zazitok predpokladom spokojnosti zakaznika.
Zazitok moze byt

-,, explorativny (nieco nové, nevsedné),

- somaticky a fyziologicky,

-socidlny (socialny kontakt, spoloc¢nost),

- dodatocny (opaliz’ sa, presadiz sa ako osobnosz).
Autor tvrdi, Ze =zazitok ,sa spdja S emociondlnou angazovanos:ou jedinca, je

neopakovate/ny a pominute/ny. “(Gucik, 2006)

Autor Jirasek (2004) charakterizuje podstatu zazitku ako zlozenie nasledujtcich
prvkov:

1. komplexnost- znamena celistvl podstatu ¢loveka, ktorého nemozno definovat’ len
ako bytost’ zmyslajicu rozumom.

2. verbalna neprenositel'nost- kazdy ¢lovek si definiciu slova zéazitok vytvara sam,
pretoze kazdy moze prezivat rovnaku aktivitu inym spésobom.

3. nedefinovatelnost- slovami nemozno opisat’ dusevny stav pri prezivani urcitého
zazitku. Clovek je schopny sa slovami k popisaniu zazitku len priblizit ale nie ho
presne definovat’.

4. jedine¢nost- kazdy preZzity zazitok je jedine¢ny a neopakovatelny.
neoddelitel'nost’ od obsahu- ¢lovek prezivajici zazitok je vylucne spéty s prezivanou

udalost’ou.
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Urovne zazitku
Autor Tarssanen (2005) znazoriiuje budovanie zazitku u klienta v tzv. zazitkovom
trojuholniku v niekol’kych urovniach:

Schéma ¢.1): Zazitkovy trojuholnik

Zmena “mentalna Grovei

A edine¢ny zazitok emocionalna Girovet
/ Ucenie \roz\umové uroven
/ Zmyslové vnimanie >yzi c\ké lroveit
Zaujem \

motivaéna aroven

Schéma ¢.1: vlastné spracovanie podla autora Tarssanen (2005), 2022

1. Motivacna tiroven; hovori o tom, ako sa u klienta prebudza zaujem o dany produkt.
klientovi zac¢inaji formovat’ zakladné ocakavania o produkte spojené s tuzbou jeho
absolvovania.

2. Fyzicka troven; klient prostrednictvom zmyslového vnimania vie rozpoznat
prostredie, uvedomuje si, kde sa nachadza, ¢o sa nachddza okolo neho a ¢o prave
vykonava. Na fyzickej trovni klient hodnoti kvalitu produktu, ktory ma byt’ pre neho
zdrojom zazitku.

3. Intelektudlna uroven; na zéklade podnetov prostredia sa klient vie rozhodnut
ausudit’, ¢i dany produkt spiia vietky ofakavané atribiity a & mu jeho vykonanie
prinesie ocakavané uspokojenie. Produkt ma byt prinosnym a ma rozvijat' alebo
naucit’ ¢loveka nové poznatky.

4. Emocionalna Groven; je iroviou prezivania zazitku. Spravne spolupdsobenie prvkov
motivacnej, fyzickej a intelektudlnej tGrovne ma byt vysledkom kladného

emocionalneho zazitku u klienta, ktory so sebou prinasa radost’, $tastie a vzrusenie.
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5. Mentalna troven; kladny emocionalny zazitok moze Casto viest’ k osobnej zmene
¢loveka, k zmene zivotného Stylu alebo k zmene stavu mysle. Silny emocionalny
zazitok prinasa uspokojenie klienta. Prostrednictvom takejto sktisenosti ¢lovek moze

prist' na nové zal'uby alebo v sebe objavit’ nové hodnoty.

Prvky zazitku
Prvky zazitku popisuje autor Tarssanen (2005) nasledovne:
Tabul'ka ¢.1): Prvky zazitku

Individualizmus- vyjadruje jedine¢nost’ pontikaného produktu. Zhodny
produkt cestovného ruchu inde nemozno najst’. Jedinecnost’
umozinuje prisposobenie produktu tak, aby presne vyhovel

potrebam klienta.

Autenticita- odraza originalitu prostredia. Autenticita produktu napiia
svoju podstatu vtedy, ak je produkt klientmi povazovany za

pravy, vierohodny a nefalSovany.

Pribeh- je uzko spojeny s autenticitou produktu. Jeho tlohou je
opisat’ produkt tak, aby bol pre klienta putavym. Pribeh,
ktory sa aj ¢asto viaze aj na urcité miesto, vie ovplyvnit
¢loveka a nasledne priniest’ klientovi lepSie preZitie daného

zazitku alebo aktivity.

Viaczmysloveé vyjadruje, Ze pri vnimani produktu zazitkového cestovného
vnimanie- ruchu st zapojené vSetky zmysly ¢loveka.
Kontrast- vyjadruje, Ze produkt zazitkového cestovného ruchu sa musi

lisit’ od toho, ¢o klient bezne kazdodenne zaziva. Mal by byt
nie¢im novym, nevidanym a niecim, o nie je bezné. Neplati
vSak pravidlo, Ze to, €o je Specidlne pre jedného klienta je

Specidlnym aj pre ostatnych.

Interakcia Interakciou sa rozumie komunikécia medzi poskytovatel'om
sluzby a klientom. Cim je komunikécia hlbgia a na vyssej
urovni, tym je informovanost’ klienta kvalitnejsia, ¢o vedie aj
k lepSiemu prezitiu zazitku.

Tabulka ¢.1): vlastné spracovanie podl'a autora Tarssanen (2005), 2022
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Dodrzanim vsetkych prvkov v pontikanom produkte cestovného ruchu sa formuje produkt
zazitkového cestovného ruchu, ktory je klient schopny vnimat’ v§etkymi svojimi zmyslami
a ktory v nom zanecha nezabudnutel'ny zazitok. (Tarssanen, 2005)

Podobnym sposobom charakterizuja zazitok aj autori Swarbrooke, Beard, Leckie
a Pomfret. Autor Swarbrooke (2003) tvrdi, ze zazitkovy cestovny ruch je v tizkom spojeni s
pojmom dobrodruzstvo. Vo svojej publikacii uvadza, ze dobrodruzstvo moézeme

charakterizovat’ nasledujucimi charakteristikami:

Schéma ¢.2):Dobrodruzny zazitok - procesy a charakteristiky

Absorpcia

'

Proces zapojenia sa o
Vyzva do dobrodruzstva: Riziko

1.0¢akavania a priprava
(oCakavanie nebezbecenstva a J¢— Neistota
odmeny, praktické zrucnosti)

Unik

2.Vyzva

(vyuzivanie zru¢nosti
proti siperom a zdolanie
vyziev)

3.0bjav Neb &
. - S J— ebezpecenstvo
VzruSenie (rozvijanie schopnosti

a ucenie sa zo skusenosti)

4.Uzitok | i
YR Novinka
Stimulacia (pocitit’ chut’ uspechu)

A

Rozporuplné
emdocie

Schéma €.2: vlastné spracovanie podl'a autora SWARBROOKE (2003), 2022

1.3 Produkt zazitkového cestovného ruchu
Autorka Palencikova (2015) uvadza, Ze slovenska literatura vymedzuje 2 roviny
produktu cestovného ruchu a tymi su:
- subor sluzieb ktorého ulohou je uspokojit' potreby a ofakévania zakaznikov
(hladisko ponuky - podniku cestovného ruchu)

- skuasenost, splnenie ofakavania a prinos zazitku (hI'adisko dopytu- zakaznik)
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Autorka Palencikova (2015) na zaklade autora Gucika (2011) tvrdi, ze V teorii
rozliSujeme 2 Grovne produktu, ktorymi je ocakavany a percepény produkt. Ocakavany
produkt odzrkadl'uje vSetky nazory, predstavy a pocity o produkte zatial' ¢o percepény
produkt predstavuje vnemy, ktoré v zakaznikovi ostanii po absolvovani alebo spotrebe
produktu. Rozdiel medzi nimi vedie Kk pozitivnemu alebo negativnemu zazitku u zakaznika.

Autorka Palenc¢ikova (2015) uviedla na zaklade tvrdenia Levitta (1969, in Middleton,
2009), Ze spotrebou produktu cestovného ruchu o¢akavame jeho nasledovny prinos Gzitku.
Komplexnym produktom cestovného ruchu je podl'a Middletona (2009) suhrn vSetkych
hmotnych aj nehmotnych zloziek, ktory sa odvija na zéklade aktivit vykondvanych
Vv cielovom mieste.

Autor Gucik a kol. (2018) tvrdia, ze produkt cestovného ruchu tvori suhrn zazitkov,
ktorého lohou je uspokojit’ a naplnit’ potreby tych klientov, ktori za rozhodli danu aktivitu
vyskusat a poskytnut’ tak klientovi neopakovatelny zazitok. Autor tvrdi, ze produkt
cestovného ruchu sa sklada z nasledujtcich vlastnoti: ,, nematerialnost, viazanost' na ciel/ové
miesto, komplexnost a komplementarita, pominute/hoss, sezonnost dopytu, nestalost
a roznorodost, substituovate/nost a absencia vlastnictva.

1. nematerialnost, viazanost’ na cielové miesto: znamena, ze produkty cestovného
ruchu (napr. r6zne atrakcie) s vylucne spité s miestom, na ktorom sa dané aktivity
realizuji. Podmienkou realizécie je pre zakaznika prichod na dané cielové miesto,
Vv ktorom je po stretnuti s poskytovatel'om sluzby zédkaznikovi umoznené vykonat
dant atraktivitu/atrakciu.

2. komplexnost’ a komplementarita: hovori o uspokojovani tzv. suboru potrieb.
Uspokojenie jednej potreby nasledne vyvolad potrebu uspokojenia d’alSich potrieb
z celkového suboru potrieb.

3. pominutelnost produkt cestovného ruchu nie je mozné skladovat, uchovat,
opakovane predat’ alebo vratit’. Preto je potrebné na zaklade ceny vhodne zosuladit’
dopyt, ¢as a miesto realizacie.

4. sezonnost dopytu: je podmieniovana Cinitel'mi, ktoré posobia na chod cestovného
ruchu a ktoré ovplyviuju dopyt po aktivitach cestovného ruchu. Tymito Cinitel'mi su
prirodné Cinitele (napr. ro¢né obdobie, poveternostné podmienky a pod.) a socialne
Cinitele (napr. prazdniny, ¢erpanie dovolenky a pod.).

5. nestélost’ a roznorodost’: hovori o odliSnosti vnimania ponukaného produktu.
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Zakaznici m6zu vnimat’ rovnaky produkt viacerymi sposobmi a to aj v zavislosti od
ich predoslych skusenosti, pocasia ardznych inych vplyvajicich faktorov.
V zévislosti od toho je castokrat zlozité ucit’ hodnotu pontkanych produktov.

6. substituovatel'nost: hovori o moznosti zameny jednotlivych sluzieb v zavislosti od
ich vlastnosti, dostupnosti, ceny a imidzu.

7. absencia vlastnictva: zdkaznik sa pri kupe produktu cestovného ruchu nestava jeho

vlastnikom, ale spotrebitel'om.

1.4 Ciel’ové miesto cestovného ruchu (cielova destinacia)

Autorka Kucéerova (2015) v svojom diele uvadza k pojmu ciel'ové miesto cestovného
ruchu definicie od réznych autorov. Vybrati autori charakterizuju cielové miesto
nasledovne:

Autor Medlik (2003) popisuje ciel'ové miesto ako akékol'vek tizemie, §tat ¢i region,
ktoré si navstevnici zvolili ako bod zaujmu a navstevy.

Autor Gucik a kol. (2006) tvrdia, ze cielovym miestom moze byt akykol'vek $tat,
region alebo stredisko, ktory je zloZzeny z prvkov primarnej a sekundarnej ponuky.

Cielové miesto popisuje autor Bieger (2006) ako geograficky usek, ktoré sa
navstevnik rozhodol navstivit' a zvolil ho ako bod zaujmu. Ciel'ové miesto by malo podla
autora obsahovat’ vsetky zlozky nevyhnutné na pobyt a tymi st ubytovanie, stravovanie
a moZnosti na vykonavanie vol'no¢asovych aktivit.

Z uvedenych definicii vyplyva, Ze viaceri autori povazuju za cielovl destinaciu
miesto, resp. atraktivitu cestovného ruchu, mesto, resp. stredisko cestovného ruchu, region
alebo stat.

Kucerova (2015) na zaklade tvrdenia Buhalisa (2000) uvadza, ze velkost’ cielového
miesta je urovana tym, ako ho zakaznici vnimaja, ¢o ich motivuje k navsteve a tym, aku
vzdialenost’ st ochotni podstupit’ aby sa dostali k cielovému miestu. Kucerova (2015) d’alej
spomina autora Biegera (2008), ktory taktiez suhlasi s nazorom, ze vel’kost’ cielového miesta

je tym vicsia, ¢im je cielova destinacia vzdialenejsia od zdrojového trhu.
Autorka Kucerova akol. (2019) na zaklade tvrdenia Davidson a Maitlanda (In

Volgger akol., 2018) uvadza, Ze cielovym miestom je uUzemie, ktoré mdzeme

charakterizovat’ ako:
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1. , komplexny a multidimenziondlny produkt, ktory je zaloZeny na roznorodosti
zdrojov, produktov, sluzieb a foriem viastnictva,

2. iné ekonomické a socidlne aktivity, ktoré mozu byt komplementdrne alebo konfliktné
S rozvojom cestovného ruchu,

3. hostujucu komunitu,

4. organizacie verejného sektora, ktoré maju zodpovednost za planovanie
a manazment,

‘

5. aktivny sukromny sektor.

Autorka Kucerova (2019) tvrdi, Ze svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO,
2007) kladie pri charakteristike cielového miesta doraz na prvky, ktoré su pre zédkaznika
nevyhnutymi a ovplyviiuji zazitok. Tieto prvky delia autori na ,,atraktivity cestovného
ruchu, poskytovatelov sluzieb z verejného a sukromného sektora , vonkajsiu a vnutorni
dopravnu dostupnost cielového miesta, imidz, cenu a ludské zdroje. Kvalita jednotlivych
prvkov vo vysokej miere zasahuje do ndkupného spravania zdkaznikov a ovplyviiuje ich

V ich konani.

Schéma ¢.3): Prvky ciel'ového miesta cestovného ruchu

Prvky cielového miesta
cestovného ruchu

Vonkajsia
a vnutorna
dopravna
dostupnost’

Poskytovatelia
sluzieb z verejného
a sukromného
sektora

Atraktivity

cestovného ruchu

Schéma ¢.3: vlastné spracovanie podl'a autorky Kuéerovej (2019) podl'a organizacie cestovného ruchu
UNWTO (2007), 2022
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2 Ciele prace

Téma nasej bakalarskej prace je zamerand na produkt zazitkového cestovného ruchu
vo vybratej destinacii cestovného ruchu. Ako ciel'ovu destinaciu sme si zvolili mesto Trnava
a jej blizke okolie (okolie do 15 km), ktora je pre nas aj predmetom skiimania. Mesto a jeho
okolie sice ponuka r6zne moznosti na realizaciu aktivit zazitkového cestovného ruchu, no
verime, Ze by zo strany dopytu bol zdujem o rozsirenie a obohatenie ponuky takychto aktivit.

V teoretickej Casti nasej prace sme sa zamerali na bliz§ie Specifikovanie tohto
odvetvia cestovného ruchu a jeho kategorizaciu. V nadviznosti na to sme si bliz§ie priblizili
pojem zéazitok, ktory je v naSej praci kI'icovym, uviedli jeho podstatu, Urovne, prvky
a spojitost’ s dobrodruzstvom. Na zaver teoretickej Casti naSej prace sme uviedli ako
jednotlivi autori vnimaju produkt cestovného ruchu a ciel'ové miesto v cestovnom ruchu.

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace bola komplexna analyza stavu (dopyt a ponuka)
zazitkového cestovného ruchu v Trnave a jej blizkom okoli a navrh na rozvoj tohto odvetia

cestovného ruchu v ciel'ovej destinacii.

K dosiahnutiu hlavného ciel’a bolo potrebné prejst’ niekol’kymi krokmi (parcialnymi

ciel'mi), ktoré boli nasledovné:

1. Komplexna analyza ponuky produktov zazitkového cestovného ruchu v Trnave
a Vv jej blizkom okoli

2. Analyza dopytu - primarny prieskum zamerany na zistenie dopytu po aktivitach
zazitkového cestovného ruchu a preferenciach v zazitkovom cestovnom ruchu

3. Vypracovanie SWOT analyzy pre moznosti rozvoja zazitkového cestovného ruchu
s ciel'om poukazat’ na silné stranky, slabé stranky, ohrozenia a prileZitosti pre
cielovl destinaciu

4. Moznosti zatraktivnenia ponuky zazitkového cestovného ruchu v Trnave av jej

blizkom okoli
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3 Metodika prace a metody skumania

Tretiu kapitolu sme si rozdelili na dve podkapitoly. V prvej podkapitole st opisané
metodické postupy, ktoré boli pouzité pri vypracovavani zaverecnej prace a druha

podkapitola obsahuje identifikaciu predmetu skimania nasej prace.

3.1 Pouzité metodické postupy

Na ziskanie dostato¢ného prehl'adu 0 téme bolo potrebné vyhladat’ si zdroje, ktoré
sa danej problematiky tykaji, nastudovat’ si ich a nasledne prejst’ k spracovavaniu.

V teoretickej Casti nasej bakalarskej prace sme K spracovavaniu vyuzili sekundarne
zdroje, ktorymi boli elektronické zdroje, slovenska a zahrani¢nd literatira a doveryhodné
internetové ¢lanky. Na komplexné spracovanie prisliichajlicej literatury sme zvolili metddy
analyzy, indukcie a dedukcie. Nasim cielom bolo priblizit' podstatu danej problematiky
a vysvetlit’ vSetky potrebné pojmy a terminy. Teoreticka ¢ast’ bola spracovana tak, aby
nadvizovala na praktickl ¢ast’ nasej prace.

Potrebné informacie sme Cerpali aj z oficidlnych a Statistickych stranok ako Trnava
Tourism, Vitajte v Trnave, Datacube.statistics.sk a pouzili ich tak pri deskriptivnom
vyskume. Predmetom skiimania nasej prace bola Trnava a jej blizke okolie (okolie do 15
km), ktor sme si zvolili ako ciel'ovu destinaciu. Sekundarnym zberom informacii (internet)
sme pribliZili postavenie Trnavy v cestovnom ruchu na Slovensku, aké je povedomie mesta,
v ¢om vynika, v ¢om je potencial pre rozvoj a ¢oho by sa dalo chytit’ pri budovani lepSicho
turistického povedomia. Nasledne sme na zéklade udajov ziskanych zo stranky
Datacube.statistics.sk vytvorili tabul’ku zobrazujucu vyvoj navstevnikov mesta Trnava za
roky 2017,2018 a 2019. Udaje z rokov 2020 a 2021 v tabul’ke neuviddzame, nakol’ko stranka
Datacube.statistics.sk nema zverejnené kompletné $tatistiky alebo nie s zverejnené za cely
rok.

V praktickej Casti naSej prace sme vyuzili deskriptivny a empiricky vyskum. Na
zaklade informacii z webovych stranok zazitkovych agentir alebo aktivit sme Vv dvoch
tabulkach zanalyzovali ponuku produktov zazitkového cestovného ruchu v cielovej
destinacii. Tabulky boli vytvorené v programe Excel pre zvlast indoorové a zvlast
outdooroveé aktivity.

Na zber dat sme vytvorili dotaznik, ktory nam poskytol primarne udaje od
respondentov. Ciel'om dotaznika bolo zistit’ dopyt po aktivitaich zazitkového cestovného
ruchu a preferencie v tomto odvetvi cestovného ruchu. Dotaznik obsahoval 13 otazok

a informacie boli spracované v podobe grafov v programe Excel s ich naslednou analyzou.
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Pri dotazniku sa nam podarilo vySpecifikovat’ najcastejSie odpovedajuceho respondenta
ktorym bol $tudent vo veku 15-25 rokov.

Na zéklade spracovanych primarnych a sekundarnych udajov bola vytvorenda SWOT
analyza, ktorou sme si ucili silné stranky, slabé stranky, hrozby a prilezitosti pre moznosti
rozvoja ciel'ovej destinacie v danom odvetvi cestovného ruchu. Na zdklade sti¢asnej ponuky
aktivit zazitkového cestovného ruchu a vysledkov z dotaznikového prieskumu sme navrhli
moznosti rozvoja tohto odvetvia cestovného ruchu a vytvorili navrh na konkrétny produkt

zazitkového cestovného ruchu v ciel'ovej destinacii.

Pri vypracovavani prace sme si zvolili nasledovné vyskumné otazky, ktoré vyplyvaja
Z hlavného a parcidlnych ciel'ov nasej prace :
1.) Bavi naSich respondentov vykonavat aktivity zazitkového cestovného ruchu?
2.) Ktoré aktivity zazitkového cestovného ruchu v Trnave av jej blizkom okoli st
najobl'ibenejsie?

3.) Aké st moznosti rozvoja a zviditeI'nenia cestovného ruchu v ciel'ovej destinacii?

3.2 Predmet skumania
Zhodnotenie sticasného stavu mesta Trnava a jej okolia v zasadeni do cestovného
ruchu

Predmet skumania v nasej bakalarskej praci tvori mesto Trnava a jej blizke okolie
(okolie do 15 kilometrov), ktoré sme si zvolili ako cielovi destinaciu.

Trnava je mestom leziacim na zapade Slovenska, sidlom Trnavského samospravneho
kraja a Trnavského okresu. Mesto disponuje rozlohou 71,54 kilometrov Stvorcovych.
S poctom obyvatel'ov 64735 je siedmym najva¢$im mestom republiky (tdaj z 21.12.2020).
Mesto lezi v centre Trnavskej pahorkatiny, v nadmorskej vySke 146 m n. m. ,45 kilometrov
severovychodne od hlavného mesta - Bratislavy a je centrom dolného Povazia. (Wikipedia,
2022)

Na zaklade navrhu stratégie rozvoja cestovného ruchu v Trnave a okoli uzemie
Trnavského kraja, mesto Trnava a ani Clenské obce ako jednotlivé oblasti stale nie st
sucastou toho, Co Slovensko oznacuje pojmom ,cestovny ruch®. V budicnosti taktiez
nemozno o¢akavat’, ze by mesto a jeho okolie patrilo do skupiny ,.tradi¢nych* slovenskych
turistickych destinécii s turistickym povedomim ako napriklad Vysoké Tatry, Liptov, Orava

alebo k vyznamnym mestam ako Banska Stiavnica &i Bratislava.
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Trnava nema V cestovnom ruchu natol’ko vybudované povedomie, aby si ho
obyvatelia Slovenskej republiky spajali ako s miestom dovolenky ¢i vol'noc¢asovych aktivit.
Pre turistov, ktori sa zameriavaju na atraktivne mestad ¢i poznavacie zdjazdy tato oblast’
taktiez nie je nijakym sposobom zndma ako atraktivna turisticka destinacia. Mesto Trnava
preto castokrat navstivia len ako jeden z bodov Vvramci organizovaného zajazdu so
sprievodcom a nie ako cielovu destinaciu. Napriek tomu, Ze destinacia disponuje
vyznamnym historickym, kultirnym a vinohradnickym potencialom jej presadenie na trhu
turizmu je stale nedostatocné.

Dovodom je, ze marketingové Cinnosti vykonavané dlhé roky na podporu odvetia
cestovného ruchu vyrazne neprispeli k formovaniu imidzu Trnavy a ani nezvysili
informovanost’ obyvatel'ov Slovenskej republiky o atraktivnosti a ponuke mesta. DoterajSiu
turisticki navstevnost,, teda pocet navstevnikov na den, generuje mesto predovsetkym
prostrednictvom navstev historického centra a kazdorocnych podujati.

S mnozstvom podujati prichadza do mesta vacsi pocet turistov (obyvatel'ov
z okolitych alebo vzdialenejSich miest) no ich pomer je v porovnani s néavStevnostou
podujati domacimi obyvatel'mi vel'mi nizky. Tato oblast’ pontka turistom aj iné moznosti
aktivit, ako napriklad navsSteva vinarstiev, roznych akcii, pamiatok, navsteva mesta aj
S prenocovanim no nie st natol’ko rozvinuté aby mestu prinasali §irSi ekonomicky prinos.

To isté plati pre vyznamny kultarny a historicky potencidl mesta a okolitych oblasti.
Fenomén Maly Rim alebo rozsiahle stredoveké opevnenie zrekonstruované mestom Trnava
su sice propagovang, ale ak sa ich dnes cestujuci turista rozhodne objavit’, ¢akaji ho len
statické atrakcie. Uplnym opakom tohoto s spominané vysokokvalitné a zabehnuté
zazitkové prehliadky vinarstiev a vinic, kde maji navStevnici moZnost stretnit sa
S majstrami vinarni, degustovat ich kvalitné znackové vina a ochutnavat’ regiondlne
vyrobky.

Doterajsie vysledky v pocte prenocovani- pocet navstevnikov, ktori prichadzaja do
Trnavy na pobyt, tvori prevazne business a kongresova klientela. Volené s najmi
trojhviezdickové a Stvorhviezdickové hotely priamo v meste Trnava. Vyuzivanie
ubytovacich kapacit je vSak nestabilné, vel'mi koliSe a celonarodny problém ,,prazdnych*

mestskych hotelov najmi cez vikendy sa tyka aj mesta Trnava.
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Tabul'ka ¢.2 - Vyvoj navstevnosti mesta Trnava v rokoch 2017-2019

2017 2018 2019 Rozdiel Index

2019-2018 | 2019/2018

Priemerny 2,1 2,4 2,3 -0,1 X

pocet

prenocovani

domaci 1,9 2,4 2,3 -0,1 X

zahraniéni 2,3 2,5 2,3 -0,2 X

Pocet 107526 135023 | 137459 X

prenocovani

navstevnikov

spolu

domaci 54837 69787 74035 4248 X

zahrani¢ni 63424 65236 63242 -1994 X

Pocet 52428 55510 59465 3955 107,1

navs§tevnikov

spolu

domaci 29183 29501 32374 2873 109,7

zahrani¢ni 23245 26009 27091 1082 104,2

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Datacube.statistics.sk,2022

Tabul'’ka poskytuje prehl’ad vyvoja navstevnosti mesta Trnava za 3 skimané roky
(2017,2018,2019) na zaklade udajov ziskanych z Datacube.statistics.sk. V tabulke je
spracovany priemerny pocet prenocovani, po€et prenocovani navstevnikov spolu a pocet
navstevnikov spolu vzdy pre celkovy pocet azvlast pre domadcich a zahrani¢nych
navstevnikov. Na zaklade udajov ztabulky vieme usitdit, Ze pocet navstevnikov mal
v uvedenych rokoch rastuci charakter. Podielovo tvorilo pocet navstevnikov vzdy viac

domacich v porovnani so zahrani¢nymi navstevnikmi.

Napriek vyssie uvedenému stavu ma Trnava a jej okolie vynimoc¢ny, ddlezity no
zatial’ neobjaveny potencial cestovného ruchu v Eurdpe. Vzhl'adom na geograficki polohu
mesto disponuje aj vyhodnou dopravnou polohou (dial'nica D1), vyhodnou vzdialenost'ou
od troch susedskych krajin (Rakusko, Ceské republika, Mad’arsko), blizkou vzdialenostou
do hlavného mesta Bratislava, krajského mesta Nitra ¢i k d’al§$im vyznamnym mestam ako
napriklad Piest'any. Vyzvou pre trnavsky region by teda mala byt’ snaha ziskat’ svoju poziciu

na trhu cestovného ruchu novym, neprehliadnutel'nym imidzom a profilom.
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Mesto Trnava zriad’'uje portal cestovného ruchu, na ktorom je mozné najst’ v roznych
podobach ¢i uz vtextove] alebo fotografickej zaujimavosti a zdkladné informécie
0 atraktivite mesta. Portal poskytuje zakladné informéacie o meste Trnava, trnavskom okrese,
informacie o doprave, parkovani, ubytovani, stravovani, moznostiach rekreacie a oddychu,
kultarnych podujatiach a mnohé iné.

V roku 2012 bola Mestom Trnavou zriadena oblastna organizacia cestovného
ruchu Trnava Tourism za U¢elom realizacie profesionalneho turistického marketingu a
odborného manazmentu odvetvia turizmu regionu TRNAVA. Popri marketingu prevadzkuje
moderné turistické informaéné centrum sidliace v mestskej vezi. (Navrh stratégie rozvoja

cestovného ruchu v Trnave a okoli)

Zakladnymi cielmi OOCR Trnava si:

,,~kontinudlna snaha o zatraktivnenie ponuky cestovného ruchu destindacie Regionu Trnava,
-marketing a predaj destindcie,

-podpora vzniku a udrzatelnosti novych produktov cestovného ruchu,

-zabezpecenie turistického informacného centra v Mestskej vezi na Trojicnom namesti 1
-implementacia inovacii do destinacie Region TRNAVA

-zvySovanie konkurencieschopnosti tradicnych produktov destinacie

-skvalitnovanie sluzieb predovsetkym v HoReCa segmente v Trnave a prilahlom regione. *

(uvadzané podla regiontrnava.sk )
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http://www.vitajtevtrnave.sk/sk/register/trnava-tourism-informacie-tti

4 Vysledky prace

Je)

4.1 Ponuka produktov zazitkového cestovného ruchu v Trnave av

blizkom okoli

Tabul'ka ¢.3 -Ponuka outdoorovych aktivit v cielovej destinacii

outdoor

Miesto

Atrakcia ZCR Popis produktu ety Cena Marketingova prezentacia
let balbnom vo vzduchu, umoziujici 149€/osoba uvedené stranky maju vlastny
neopakovatel'ny vyhl'ad na zem z vtacej 149€/osoba web a su propagované na

Let balonom perspektivy a prinasajuci neopakovatelny | Trnava 149€/osoba socialnych sietach, v televizii
zazitok a v radiu, reklamy v podobe
159€/osoba banerov na réznych
Vyhliadkovy let [prehliadka mesta z lietadla, zazitkovy let Boleraz 65€/20min/osoba podujatiach
lietadlom (letisko)  |60€/20min/osoba
Vyhliadkovy let |prehliadka mesta z vrtulnika, zazitkovy let  [Trnava 179€/20min/osoba
vrtulnikom (kopanka) |179€/20min/osoba
Pilotovanie let lietadlom s moznost’ou pilotovania s Boleraz 85€/30min/osoba
lietadla doprovodom skaseného instruktora (letisko) 94€/30min/osoba
adrenalinovy $portovy areal pontikajtci 3,50€/ nizke lanové prekazky vlastny web, propagacia na
Lanové centrum | atrakcie lanového preliezania s mnozstvom A€/ lezecks stena socialnch sietach
(Trnavsky prekazok, lezeckej steny a simulaciu Trnava . o
lan&c vorného padu 5€/ skok z vysky so zhupnutim
10€/ vysoké lanové prekazky
strel’ba do tercov, tréningové hodiny pod 6€/25 teréov/ pre ¢lenov
dohladom instruktorov a mnohé iné 5€/ 25tercov/ pre neclenov
Strelnica Strky 3,50€/25 tercov/ do 15 rokov
(zvysny cennik sa odvija v zavislosti
od veku a typu aktivity
Motokary jazda na motokare na asfaltovej drahe Dlha 10€/10min/osoba
_A,cxc:o:o mmNQEo brudisko vystavané v kukuri¢cnom Vickovce  |3€ (od 3 rokov)
brudisko poli
prenajatie vozidla s moznostou zazitkovej 71€/30min/Model S P100D
Jazda na Tesle jazdy na vozidle, vhodné taktiez ako darcek Trnava 58€/30min/Model 3 Performance

pre auto-moto nadsencov

59€/30min/Model Y
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Hodnotenie

Recenzie (celkova

Webova stranka Prevadzkovatel Prevadzkova doba Vekové obmedzenie informacnej spokojnost’ s prevadzkou
dostupnosti (1-3) vyjadrena v I
Adrop.sk Adrop.sk s.r.o. celoroc¢ne (zavisi od|12+* 2 a0t
najzazitky.sk Enjoy Group s.r.o. pocasia a vhodnych [do 12r. v sprievode 18+ osoby 2 50 !
darcekovy-raj.sk |RAJ HOLDING s.r.o. [poveternostnych  |do 12r. v sprievode 18+ osoby 3 4,60 2
letybalonom.sk  |Lety balonoms.r.o.  |Podmienok) neuvadza sa 3 460 1
Adrop.sk Adrop.sk s.r.o. celoro¢ne (zavisi od |15+, do 15r. v sprievode 18+ osoby 2 40 1
najzazitky.sk Enjoy Group s.r.0. pocasia) 18+, do 18r. v sprievode 18+ osoby) 2 50 *
Adrop.sk Adrop.sk s.r.o. celoroéne (zavisi od |15+, do 15r. v sprievode 18+ osoby) 2 40t
darcekovy-raj.sk |RAJ HOLDING s.r.0. |Pocasia) neuvadza sa 3 460 2
najzazitky.sk Enjoy Group s.r.o. celoro¢ne (zavisi od |18+, do 18r. len so suhlasom 2 50 !
Adrop.sk Adrop.sk s.r.o. pocasia) 15+ 2 40 *
lanac.sk EFIN,spol. s.r.o. sezonne (1.4.- neobmedzené 3 450 !
30.9)
12+/140cm+
strelnicatrnava.sk |Sagitarius, s.r.o. celoroc¢ne neuvadza sa 2 4,30 2
motokarydlha.sk |Motokary Dlha, s.r.o. |celoro¢ne neobmedzené 2 470 2
sezaland.sk Sezaland s.r.o. wwNoaﬂsm (6.8.- neobmedzené 2 50t
Adrop.sk Adrop.sk s.r.o. celoroéne 18+ 2 4p !

Zdroj: vlastné spracovanie,2021
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Tabul'ka ¢.4 -Ponuka indoorovych aktivit v cielovej destinacii

indoor

Atrakcia .
Popis produktu
ZCR R
miesto odpoginku a relaxacie, Siroka ponuka produktov
a sluzieb-bazény, wellness, detsky svet,vodné atrakcie,
Aquapark 8 g
restauracie
5D kino zazitkové kino s pridanymi efektami, pohyblivymi
sedackami, 3D okuliarmi a adrenalinom
detsky svet pre nasich najmensich, pre deti, s
Kinder club [mnozstvom atrakcii a hraciek pre deti, nafukovacich
hradov, trampolin a iné
zabavné trampolinové centrum s moznost’ou skakania vo
. velkej trampolinovej zone, hrania 9D virtualnej reality ¢i
Jump City J] : poli ] zbne alnej ty ¢
playstation 4
Prehliadka [pivovar Sessler patri k najznamejsim pivovarom v okoli,
pivovaru prehliadka mozna s ¢i bez degustacie
(s/bez

degustacie)

areal Sessler pontuka 2 bowlingové drahy, moznost’

Bowling L. L, - . Lo
Sessler zahrat’ si elektrické sipky, biliard a k dispozicii je aj air
hockey a stolny futbal
Pivné kupele pre dokonaly oddych a relaxaciu, stéast'ou
kupele kupelov su aj sauny a virivka
Sessler
Laser game aréna Uo.m _QH,Ecom E.Om:,ma_m pre hru znamu ako laser
game, virtualnu realitu a PS4
Heroes
aréna poskytujuca prostredie pre hru znamu ako laser
Laser game e . . , .
e game, virtualnu realitu, PS4,biliard, stolny futbal, air
Chillpoint

hockey, $ipky, boxer, x-Box

Miesto
aktivity

Trnava

Cena

Dieta do 1m/zdarma
Dieta (1m-1,5m) 9€/3hod
Dospeli 13€/3hod
Ziaci,ztp, seniori 11€/3hod

Marketingova prezentacia

vlastny web, propagéacia na
socialnych siet’ach, sezonne zl'avy,
vyhodné akcie, podujatia pre
rodiny s detmi

1los/1film/3,50€

vlastny web, propagéacia na
socialnych sietach

1los/1hod/4,50€

vlastny web, propagécia na
socialnych sietach, zvyhodnené
vstupy, podujatia pre rodiny s
detmi, plagaty

5,50€/hod/os (pon-stvr)
7,50€/ho/os (pia-ned)
3,30€/hod/os -zakonny
zastupca k dietat'u do 7r

vlastny web, propagéacia na
socialnych siet’ach, podujatia pre
rodiny s detmi, mnozstevné zl'avy

S/30min/3€
M/45min/5€
L/75min/7€
24€/os

vlastny web, propagéacia na
socialnych siet'ach

10€-14€ (v zavislosti od
vyberu dna)

vlastny web, propagéacia na
soccialnych siet’ach

neubytovany host’/ 35€
ubytovany host’/ 25€

vlastny web, propagéacia na
soccialnych siet'ach

Dospeli/ 5,50€ vlastny web, propagéacia na
Student/dieta/ZTP/ 4,50€  |soccialnych sietach, zl'avy pre
Skoly/3,50€ vybraté skupiny

Dospeli/ 5€ vlastny web, propagéacia na
Student/ 4€ soccialnych sietach, zl'avy pre

Dieta/ZTP/ 3,50€

vybraté skupiny
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Zdroj: vlastné spracovanie,2021

-index 1" pri recenziach: recenzie z facebooku, index -%* pri recenzidch: recenzie z webovej stranky

-v stipci cien st uvedené iba ceny zakladnej ponuky daného centra alebo atraktivity

-hviezdi¢ka uvadzana v stipci s vekovymi obmedzeniami signalizuje povinnost’ doprovodu dospelej osoby osobam
mlads$im ako 18 rokov

-stlpec s hodnotenim informacnej dostupnosti obsahuje subjektivne hodnotenie na $kale od 1 po 3,

kde ¢&islo 1 vyjadruje najhorsSie a ¢islo 3 najlepsie hodnotenie. Hodnotili sme tieto atributy: kredibilita, doveryhodnost,
pristupnost’, vyhl'adatelnost’, prehl'adnost’, spol'ahlivost’, zrozumitel'nost’ a pouzitelnost’ informacii
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4.2 Dopyt po zazitkovom cestovnom ruchu v Trnave a v jej blizkom okoli

Jednym z parcialnych ciel'ov nasej prace bola analyza dopytu, preferencii a zaujmu
0 aktivity zazitkového cestovného ruchu realizovana primarnym prieskumom formou
dotaznika.

Dotaznik bol vytvoreny v elektronickej podobe formou Google forms a obsahoval
13 otazok, ktoré boli rozdelené do troch sekcii. Prva skupina otazok bola uréena pre vSetkych
respondentov (200). Cielom bolo ziskat odpovede na otazky tykajuce sa preferencii
v aktivitach zazitkového cestovného ruchu v Trnave a jej blizkom okoli, ohodnotit’ vybrané
faktory stvisiace s vykonavanim aktivit zazitkového cestovného ruchu, zistit' najcastejSie
ucely za ktorymi nasi respondenti cestuju a celkovy zaujem o vykonavanie aktivit tejto
formy cestovného ruchu. Druhd sekcia otdzok bola urc¢ena len pre respondentov, ktori uz
v Trnave alebo Vv jej blizkom okoli nejaké aktivity vykonali. Na tieto otazky tak odpovedalo
celkovo 150 respondentov. Tymto respondentom sa otvorila sekcia stromi otazkami
s moznost'ou odpovedia oznacenim jednej alebo viacerych moznosti. Posledna sekcia otazok
bola urcend opit’ vSetkym respondentom (200) a obsahovala 4 otazky- pohlavie, vekové
zaradenie, bydlisko (podl'a krajov) a pracovné zaradenie. Tieto otazky boli uréené na zistenie
zakladnych socio-demografickych udajov o nasich respondentoch.

Zber odpovedi prebiehal od 17.1.- 24.1. 2022 acelkovo sa zcastnilo 200
respondentov. Zber prebiehal na internetovych strankach intagram a facebook na ktorych
som dotaznik zverejnila a spristupnila Sirokej verejnosti.

Zhrnutie dotaznikového prieskumu je zanalyzované v nasledujucich grafoch:

Graf ¢.1: Pohlavie Graf ¢. 2: Vekova kategoria
Pohlavie Vekova kategoria
2 12 3
15
119
m 18 a menej m 19-25 26-35
mZena ®Wmuz ©iné 36-50  m50a viac
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022 Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022
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Graf ¢. 3: Pracovné zaradenie

Pracovné zaradenie

200 148
100 39
10 2 0
0 [ | —

Student ®zamestnanec ®podnikatel’ = dochodca M nezamestnany ™ iné

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Graf ¢. 4: Bydlisko respondentov (podl'a krajov)

Bydlisko (podl'a krajov)
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Zo zberu zakladnych socio-demografickych tdajov 0 nasich respondentoch vieme
usudit’, ze typickym ucastnikom ndsho dotaznikového prieskumu zameraného na zazitkovy

cestovny ruch v Trnave a Vv jej blizkom okoli je muz alebo zena vo vekovej kategorii od 19-

25 rokov, Student/Studentka z prevazne Trnavského kraja.

Z prieskumu sme zistili, Ze najviac respondentov pochadzalo z Trnavského kraja (134) d’alej

nasledoval Bratislavsky kraj a Nitriansky kraj. Prieskumu sa zucastnili aj Styria respondenti

z Ceskej republiky a jeden respondent sa zaradil do moznosti ,,iné.

Graf ¢.5: Uely cestovania

Za akym ucelom najcastejsie cestujete?

navsteva kulturnych a historickych pamiatok IEEE——————— 31
Sportové aktivity IEEE——— 47
cestovanie za podujatim/festivalom 54

navsteva pribuznych/priatelov/zndmych T —————— 79
pracovna/sluzobna cesta mm—u 24

iné 9

0 50 100

relax a rekreacia MRS 133

150

Zdroj: Vlastné spracovanie,2020
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Prvé otazka v dotaznikovom prieskume bola orientovana na zistenie najcastejSich
ucelov cestovania naSich respondentov. Otazka bola urcena pre vsetkych respondentov
(200), ktori mali mozZnost’ vybrat’ viacero moznosti podl'a vlastného uvazenia. Z prieskumu
sme zistili, ze najéastej$im ucelom cestovania je cestovanie za relaxom a rekreaciou. Tato
moznost’ ziskala 133 hlasov. Druhou najéastej$ie volenou moznostou bola navsteva
kultarnych a historickych pamiatok s poctom hlasov 81 atretfou navsteva pribuznych,
priatel'ov alebo znamych s poctom hlasov 79. Cestovanie za podujatim/festivalom ziskalo
54 hlasov, Sportové aktivity 47 hlasov a sluzobna/pracovna cesta 24 hlasov. 9 I'udi oznacilo,

Ze cestuje za inymi ucelmi.

Graf ¢.6: Preferencie v indoorovych aktivitach zazitkového cestovného ruchu, ktoré pontika

mesto Trnava a jej blizke okolie

Ktoré z nasledujticich indoorovych aktivit zaZitkového cestovného
ruchu, ktoré ponuka mesto Trnava a jej blizke okolie (okolie do 15km)
preferujete alebo by ste vyskusali?

Aquapark/wellness 128

5D kino 23
Kinder club (detsky kutik) 6
Jump city (zabavné trampolinové centrum) 44
Laser game 73
Pivné kuapele 30
Bowling 80
Prehliadka pivovaru (s/bez degustacie) 33
ziadne z uvedenych 18
0 20 40 60 80 100 120 140

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Cielom druhej otazky bolo zistit' preferencie a potencionalny dopyt v
indoorovych aktivitach zazitkového cestovného ruchu, ktoré ponika mesto Trnava a jej
blizke okolie. Otazka bola polozena vsetkym respondentom (200), pricom kazdy z nich mal
moznost oznacit' viac moznosti podl'a vlastnych preferencii. Prieskumom sme zistili, Ze
najoblibenejSou aktivitou v tejto kategoérii je aquapark a wellness s poctom hlasov 128.
Druhou najobl'ibenejSou indoorovou aktivitou je bowling (80) a tret'ou laser games (73).
Zvysné aktivity boli hodnotené nasledovne: Jump city s poc¢tom hlasov 44, prehliadka
pivovaru s poc¢tom hlasov 33, pivné kiipele s poc¢tom hlasov 30, 5D kino s po¢tom hlasov 23
a detsky kutik Kinder club s poctom hlasov 6. 18 respondentov uviedlo, ze ziadnu

z uvedenych aktivit nepreferuji alebo by vobec nevyskusali.
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Graf ¢. 7: Preferencie v outdoorovych aktivitaich zazitkového cestovného ruchu, ktoré

ponuka mesto Trnava a jej blizke okolie

Ktor¢ z nasledujtcich outdoorovych aktivit zazitkového
cestovného ruchu, ktoré ponuka mesto Trnava a jej blizke okolie
(okolie do 15km) preferujete alebo by ste vyskusali?

Let balonom s 91
Vyhliadkovy let lietadlom m——— 55
Vyhliadkovy let vrtulnikom ms— 56
Pilotovanie lietadla ~=———————— 47
Lanové centrum s 51
Strelnica e 66
Motokary e — 92
Kukuri¢né bludisko —meessssssssssssssss— 63
Jazda na Tesle (zazitkové jazdy) ms— 35
ziadne z uvedenych m———— 19

0 20 40 60 80 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Cielom otazky bolo opit’ zistit’ preferencie a potencionalny dopyt, no tento krat v
outdoorovych aktivitaich zazitkového cestovného ruchu, ktoré ponika mesto Trnava a jej
blizke okolie. Otazka bola polozena vsetkym respondentom (200), pricom kazdy z nich mal
moznost oznacit' viac moznosti podl'a vlastnych preferencii. Prieskumom sme zistili, Ze
najobl'ibenejSou aktivitou v tejto kategérii st motokary s poctom hlasov 92. Druhou
najobl'ibenejSou outdoorovou aktivitou je let balonom, ktory ziskal iba o 1 hlas menej od
predchadzajucej aktivity ato 91 hlasov. Tretou najviac preferovanou aktivitou u nasich
respondentov je strelnica s poctom hlasov 66.

Zvysné aktivity boli hodnotené nasledovne: kukuri¢né bludisko s poc¢tom hlasov 63,
vyhliadkovy let vrtul'nikom s poctom hlasov 56, vyhliadkovy let lietadlom s po¢tom hlasov
55, lanové centrum s poc¢tom hlasov 51, pilotovanie lietadla s po¢tom hlasov 47 a jazda na
Tesle spoctom hlasov 35. 19 respondentov uviedlo, Ze ziadnu zuvedenych aktivit

nepreferuju alebo by vobec nevyskusali.
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Graf €. 8: Dolezitost’ faktorov stvisiacich s vykonom zazitkového cestovného ruchu

Ako hodnotite dolezitost’ uvedenych faktorov suvisiacich s
vykonévanim aktivit zazitkového cestovného ruchu?

Kvalita sluzieb sprevadzanych pri.. SEIFS70290 117
Cena EESSENTeonnssn . 33
Bezpe¢nost' EEEN23NNE0N 126

Spravanie personalu  FEENSZNNNS7ZN 92
Lokalita ASHESSEENeon s 28
Prostredie ZElTTNSONNESI 55
Zazitok z aktivity/atrakcie EEN23IINSINN 127
Adrenalin BT S8 seT 54
Relaxicia FEEINNS2ns7amm 64

Hl m2 m3 m4 5
0 50 100 150 200 250

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

V nasledujlicej otdzke sme zistovali, ako nasi respondenti vnimaju dodlezitost
uvedenych faktorov pri vykonéavani aktivit zazitkového cestovného ruchu. Faktory boli
hodnotené tak, ze ¢islo 5 oznac¢ovalo najvacsiu dolezitost’ a ¢islo 1 najmensiu dolezitost’.

Prvym hodnotenym faktorom bola kvalita sprevadzanych sluzieb pri vykone danej
aktivity. Uvedenému faktoru kladie az 117 respondentov najvacsiu dolezitost’ a hodnotili ju
tak Cislom 5, 29 respondentov hodnotilo ¢islom 4, 37 respondentov ¢islom 3, ktoré
predstavuje priemernt dolezitost, 8 respondentov hodnotilo ¢islom 2 a 9 respondentov
oznacilo tento faktor ako neddlezity.

Cene aktivity kladie 33 respondentov najvicsiu dolezitost’, 58 'udi hodnotilo cislom
4, 69 I'udi kladie tomuto faktoru priemernu dolezitost’ a hodnotili ¢islom 3, 33 I'udi hodnotilo
¢islom 2 a 7 respondentov uviedlo, ze cena ako faktor pri vybere aktivity pre nich nie je
dolezita.

Bezpecnost’ ako faktor pri vykonavani aktivit hodnotilo 126 respondentov ¢islom 5
ajej dolezitosti tak kladu najvac$iu vahu. 30 respondentov hodnotilo ¢islom 4, 23
respondentov ¢islom 3, 12 respondentov ¢islom 2 a 9 respondentov nepovazuje bezpecnost’

pri vykone aktivity ako dolezity faktor a hodnotili ho ¢islom 1.
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Z hodnotenia dodlezitosti spravania personalu pri vykone aktivity vidime, ze 92
respondentov kladie tomuto faktoru najvéacsiu dolezitost’ a hodnotili ho tak ¢islom 5. 57
respondentov hodnotilo ¢islom 4, 34 respondentov hodnotilo ¢islom 3 a kladu mu priemerna
vahu dolezitosti, 10 respondentov hodnotilo ¢islom 2 a 7 respondentov nekladie tomuto
faktoru ziadnu dolezitost’ a hodnotili ¢islom 1.

Lokalitu ako faktor dolezitosti hodnotilo iba 28 respondentov c¢islom 5, 51
respondentov ¢islom 4, 69 respondentov povazuje jej dolezitost za priemernu, 39
respondentov hodnotilo ¢islom 2 a 13 respondentov nepovazuje lokalitu pri vybere aktivity
za dodleziti a hodnotilo ju tak ¢islom 1.

Prostrediu ako faktoru kladie 55 respondentov najvacsiu vahu dolezitosti a hodnotili
ho tak ¢islom 5, 65 respondentov hodnotilo ¢islom 4, 59 respondentov ¢islom 3, 17
respondentov ¢islom 2 a Styria respondenti odpovedali, Ze prostredie pri vykone danej
aktivity nie je dolezité a ohodnotili tak tento faktor ¢islom 1.

Pri hodnoteni dblezitosti zazitku, ktory nam prinasa vykonanie danej aktivity kladie
az 127 respondentov najvacsiu dolezitost’ a hodnotili tak ¢islom 5, 39 T'udi ¢islom 4, 23
respondentov hodnotilo délezitost’ uvedeného faktora ako priemerni a 5 respondentov
hodnotilo ¢islom 4. Zvysnych 6 respondentov z celkovej vzorky 200 kladie zazitku
z atrakcie minimalnu alebo Ziadnu doleZitost’ a hodnotilo tak ¢islom 1.

Doélezitost adrenalinu, ktory v nas vyvolava vykon danej aktivity hodnotilo 54
respondentov ¢islom 5 a kladie mu tak najvacsiu dolezitost. 56 respondentov hodnotilo
dolezitost tohto faktoru ¢islom 4, 58 respondentov ¢islom 3, 21 respondentov ¢islom 2 a 11
respondentov oznacilo, ze adrenalin pri vykone zazitkovych aktivit nepovazuju vobec ako
dolezity faktor.

Poslednym hodnotenym faktorom bola relaxacia. Relax a jeho ddlezitost’ spojent
s vykonom danej aktivity hodnotilo 64 respondentov ¢islom 5, 57 respondentov ¢islom 4,
54 respondentov udava relaxu priemerna dolezitost’, 18 respondentov hodnotilo ¢islom 2
aiba 7 respondentov nepovazuje relax pri vykone aktivity ako ddlezity a hodnotili ho tak

¢islom 1.
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Graf ¢. 9: Graf dopytu po aktivitach zazitkového cestovného ruchu v zavislosti od veku

respondentov.
Bavi Vas travit’ Vas volny ¢as vykonavanim zaZitkovych
aktivit takéhoto typu? (hodnotenie v zavislosti od vekovych
kategorii)
140
120 115
100
80
60 51
40
20 11 11
0 -~ H-. N i
O —
18 a menej 19-25 26-35 36-50 50 a viac
H3idno Hnie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Nasledujucou otazkou bolo nasim cielom zistit, ¢i naSich respondentov bavi
vykonavat’ aktivity zazitkového cestovného ruchu a zistit' tak potenciondlny dopyt po
aktivitach takéhoto typu. Z prieskumu vieme usudit, ze 51 respondentov vo vekovej
kategorii ,,18 a menej* odpovedalo odpoved’ou ,,ano* a ziaden z nich neoznacil odpoved
,»hie®. Najpocetnejsiu skupinu respondentov tvorili mladi 'udia v rozpéti od 19-25 rokov,
z ktorych az 115 l'udi uviedlo, ze ich bavi vykonavat aktivity zazitkového cestovného ruchu
a Styria odpovedali moznost'ou ,,nie*. Vo vekovej kategorii od 26-35 rokov 11 respondentov
odpovedalo moznostou ,,ano* a §tyria respondenti moznostou ,,nie”. Vo vekovej kategorii
od 36-50 nam 11 respondentov odpovedalo, Zze ich bavi vykonavat aktivity zazitkového
cestovného ruchu a jeden respondent odpovedal moznost'ou ,,nie”. Vo vekovej kategorii
nad 50 rokov sa na dotazniku zac¢astnili iba traja respondenti a preto sme sa rozhodli tato

vekovu kategoriu v danej otazke neanalyzovat’ a povazovat’ ju za vylicenu.
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Graf ¢.10: Ucast na aktivitach zaZitkového cestovného ruchu v Trnave a v jej blizkom okoli

Ako casto vykonavate zazitkové aktivity v Trnave alebo v jej blizkom
okoli (okolie do 15 km)?

5()‘“4
b

74
m kazdy den ® nickol’kokrat za mesiac aspon 1- krat za mesiac
= nickol’kokrat ro¢ne = vObec nevykonavam

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

V otazke tykajucej sa ucasti na aktivitdich bolo cielom zistit' ako casto sa naSi
respondenti zucastiuju na aktivitaich zazitkového cestovného ruchu v Trnave alebo v jej
blizkom okoli. Tato otdzka bola pre nas zlomova a vSetci ti respondenti, ktori odpovedali
moznostou ,,vobec nevykonavam“ boli presunuti az do poslednej sekcie socio-
demografickych otazok. Z celkového poctu 200 respondentov sa nam tak vyfiltrovalo 150
respondentov o ktorych vieme, ze v Trnave uz nejaké aktivity vyskusali alebo pravidelne
vykonavaju. Zo 150 respondentov 74 uviedlo, Ze vykonéava aktivity takéhoto typu
v uvedenej cielovej destinacii niekol'kokrat ro¢ne. 38 respondentov tu vykonava aktivity
asponl 1-krat za mesiac, 34 respondentov niekolkokrat za mesiac a Styria uviedli, Ze tu
vykonavaju aktivity takéhoto typu kazdy den. ZvySnych 50 respondentov nevykondva
aktivity zazitkového cestovného ruchu v Trnave ani v jej blizkom okoli.

Graf ¢.11: Motiv vysktsania aktivit zazitkového cestovného ruchu v Trnave alebo v jej
blizkom okoli

Co Vas priviedlo k tomu vyskusat’ dana aktivitu?

vlastny zaujem e 105
kamarati I 104
rodina 32
reklama (televizia, socidlne. . ————— 29
zazitkové agentiry 1 1
iné 2

0 20 40 60 80 100 120

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022
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Tato otazka nam otvorila sekciu otazok, ktoré boli kladené iba tym respondentom,
ktori v predchadzajicej otazke odpovedali, Ze uz nejaku aktivitu v Trnave alebo v jej
blizkom okoli absolvovali. Z celkového poctu 200 respondentov sa nam vyfiltrovalo 150.
Na tuto otazku mali respondenti moznost’ odpovedat’ zvolenim viacerych moznosti. Najviac
hlasov (105) ziskala moznost,, v ktorej respondenti uviedli, Ze ich hlavnou iniciativou
vyskusat’ danu aktivitu bol ich vlastny zdujem. Druhou najpocetnejSou odpoved’ou (104)
bola mozZnost’ kamarati, ktorymi boli nasi respondenti najviac ovplyvneni. Dal§ou v poradi
bolarodinas po¢tom hlasov (32), reklama (televizia, socialne siete, noviny) s po¢tom hlasov

29, zazitkové agentury (1) a moznost’ ,,iné*, ktort zvolili dvaja respondenti.

Graf ¢.12: Hodnotenie aktivity zazitkového cestovného ruchu na zéklade kvality poskytnutia

danej sluzby (hodnotenie v zavislosti od vekovej kategorie)

Hodnotenie aktivity zaZitkového cestovného ruchu na zaklade kvality
poskytnutia danej sluzby
(v zéavislosti od vekovej kategorie)
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Nasledujiica otazka ndm prindSa respondentmi subjektivne hodnotenie aktivity
zazitkového cestovného ruchu na zdklade kvality poskytnutia tejto sluzby/aktivity.
Hodnotenie v grafe je zobrazené na zaklade vekovych kategorii. Respondenti mali moznost’
hodnotit’ na stupnici od 1 po 5, pricom ¢islo 1 oznacuje najmensiu spokojnost’ a ¢islo 5
najvacsiu spokojnost’. Otazka bola polozena pre 150 respondentov, pri ktorej ziaden z nich
nehodnotil ¢islom ,,1* a neprejavil tak najmensiu spokojnost’. Presné hodnotenie mozeme

vidiet' v uvedenom grafe.
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Graf ¢.13: Chybajuci produkt zazitkového cestovného ruchu v Trnave a v jej blizkom okoli

Ktora z uvedenych aktivit zazitkového cestovného ruchu podl'a
Vas chyba na tizemi Trnavy alebo jej blizkeho okolia (okolie
Trnavy do 15km) o ktora by ste mali zaujem?

escape rooms (Gnikové hry) I 69
paintball T 52
imitacia adrenalinového letu vo veternom tuneli TSN 36
tandemovy zoskok IEEEEEEEE———— )3
strasidelny dom HIEEEEESSS——————_ 31
galéria optickych ilUzii InEEEEEEEEEEEESEES———— 46
muzeum voskovych figurin  IEEE—————_ 2/
bungee jumping IIEEEEEEEE——— )9
lezeckd stena IEEEEEEEE———— 30
Ziadne z uvedenych ——m 12

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Posledna otazka v mojom dotazniku bola smerovana k zisteniu odpovedi tykajacich
sa chybajuceho produktu zazitkového cestovného ruchu v Trnave av jej blizkom okoli.
V otézke mali respondenti na vyber 9 indoorovych aj outdoorovych aktivit, z ktorych mohli
zvolit’ aj viac moZnosti. Respondentmi najviac volenou aktivitou boli escape rooms (unikové
hry) s po¢tom hlasov 69. Druhou najpocetnejsie volenou aktivitou bol paintball (52) a tret'ou
galéria optickych ilazii (46). Medzi dalSimi aktivitami boli aktivity ako imitacia
adrenalinového letu vo veternom tuneli (36), straSidelny dom (31), lezecka stena (30),
bungee jumping (29), tandemovy zoskok (28) a muzeum voskovych figurin S po¢tom

hlasov (24). MoZnost’ ,,z1adna z uvedenych aktivit* ziskala 12 hlasov.

4.3 Swot anylyza pre moZnosti rozvoja zazitkového cestovného ruchu
Vv ciePovej destinacii
Tretim parcidlnym cielom v naSej praci je vytvorenie SWOT analyzy pre moznosti

rozvoja zézitkového cestovného ruchu v cielovej destinacii. Informacie v tabulke boli

spracované na zéklade sekundarnych zdrojov a primarneho prieskumu.

38



Tabulka ¢.5 — SWOT analyza

SLABE STRANKY:

SILNE STRANKY:

-nizka uroven turistického povedomia

mesta

-dlhodobo realizované propagacné
opatrenia pre rozvoj turizmu vyraznejSie
neprispeli k budovaniu turistického imidzu
hlavného centra destinacie -mesta Trnava

-nedostatone rozvinuty marketing a
manazment cestovného ruchu

-nizky rozpocet mesta vycleneny pre
manazment odvetvia cestovného ruchu

-nedostatocna a slaba aktivna spolupraca
¢lenov Trnava Tourism v organizacii

-nedostatoéné zhodnocovanie potencidlu
cestovného ruchu

-jazykova bariéra pre turistov

-chybajica ponuka vybranych aktivit
zazitkového cestovného ruchu, zanrov
komercnej kultiry a zdbavnych zariadeni
vysSej kategorie

-nedostatoéna  ponuka  volnocasovych
aktivit pre seniorov
-celoplosne rovinatd oblast zabrafuje

realizdcii vybratych rekredcii zazitkového
cestovného ruchu (napr.parasutismu)

-absencia vacSich splavnych riek alebo
jazier na budovanie ponuky atrakcii na vode

-zastavanost’ uzemia zabrafujuca
budovaniu novych zazitkovych zariadeni

-vyhodna geograficka poloha mesta
(v blizkosti hlavného mesta Bratislava a
metropol Vieden a Budapest)

-vysoké  historické povedomie  mesta
(kultarne a historické pamiatky st lakadlom
pre turistov)

-zvySenie  pozornosti  cestovatelov
oznacenie mesta ,,Maly Slovensky Rim*

na

-relativna bezpecnost’ regionu

-zaujem obyvatelov mesta o volnocasové
aktivity (aktivity zazitkového cestovného
ruchu)

-vybudovanie streleckého centra Strky,
Aquapark (ktor¢ ladkaji obyvatelov aj
z okolitych miest)
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PRILEZITOSTI:

HROZBY:

-blizkost’ turisticky navstevovanych miest
(Bratislava, Piestany) v blizkosti mesta
Trnava moéze pri dobrej propagacii prilakat’
viac turistov, nie len miestnych ale aj
zahrani¢nych

-posiliiovanie povedomia mesta na
zahrani¢nom trhu (otvorenie sa trhu
cestovného ruchu v europskom priestore)

-rozsirovanie cezhrani¢nej spoluprace

-spolupraca mesta s cestovnymi
kancelariami a zazitkovymi agentrami

- spolupraca mesta s Trnava Tourism
(profesionalom so skusenost'ami v oblasti
manazmentu a marketingu)

-prinos doteraz chybajucich produktov
zéazitkového cestovného ruchu

-podpora rozvoja cestovného ruchu z
fondov Europskej unie

-prileZitost’ ziskavania investorov pre
rozvoj a budovanie atraktivit zazitkového
cestovného ruchu pre turistov a miestnych
obyvatel'ov

-existencia potencialnych priestorov pre
rekreacné aktivity (napriklad oblast’
Kamenny mlyn, Strky..)

-neustale rastica konkurencia v ponuke
produktov zazitkového cestovného ruchu
Vv okolitych mestach (napr. Bratislava)

-vyraznejsie aktivity konkuren¢nych krajin
(Rakusko, Mad’arsko, Ceska republika,
Por’'sko)

-vel’ky vplyv pandémie Covid 19 na chod
a rozvoj akychkol'vek podnikov cestovného
ruchu

-dlhopretrvavajuci pasivny postoj
V pretvarani a V rozvoji cestovného ruchu

-pravna nanarokovatelnost’ na Statnu dotaciu
podrla zakona o podpore cestovného ruchu

-nedostato¢ny kupyschopny dopyt na
Slovensku i v danom meste (nizka kipna
sila obyvatel'ov)

-riziko neudrZania sa na trhu
-nedostato¢na podpora pre marketing

mestského cestovného ruchu z narodnej
urovne.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade sekundarnych zdrojov a primarneho prieskumu vykonaného

dotaznikom, 2022

40




4.4 Moznosti zatraktivnenia ponuky zazitkového cestovného ruchu

v Trnave a V jej okoli

Dotaznikovym prieskumom a odpoved’ami respondentov na otazky tykajice sa
dopytu po aktivitach a preferenciach v zazitkovom cestovnom ruchu sa nam podarilo zistit’
potencionalny zdujem o rekreaciu v tomto odvetvi cestovného ruchu.

95% Tludi uviedlo, ze ich bavi vykonavat’ aktivity takéhoto typu a maju o ne zaujem. Na
zaklade ziskanych odpovedi vidime velky potencial v rozSirovani ponuky a celkovo
Vv rozvoji tohto odvetvia cestovného ruchu.

Moznosti pre zatraktivnenie ponuky zazitkového cestovného ruchu v Trnave a v jej
blizkom okoli a vytvorenie véacSicho povedomia mesta v danom odvetvi turizmu
st roznorodé. Aby aktivity dosahovali vysoka navstevnost’, musia mat” dobru propagaciu
a pestru ponuku aby lakala nie len miestnych obyvatel'ov ale aj zahraniénych turistov.

Prvym a jednoznacéne najvacsim ovplyviiovatelom v dneSnej dobe st socidlne siete.
Propagacia na socialnych sietach méze mat vysoky dosah aje vhodnou formou
komunikacie so zédkaznikmi a potenciondlnymi navstevnikmi. Prostrednictvom webovych
stranok a aplikacii ako napriklad Facebook, Instagram a podobné si zakaznici vedia zistit’
a vyhl'adat’ vela informacii o hl'adanych produktoch. Facebook a Instagram st v tomto
pripade vhodnymi kandidatmi. Propagacie a prispevky s fotkami a informaciami na
socidlnych sietach mézu poskytovat’ informacie verejnosti o novych aj stalych produktoch
¢i atrakciach zazitkového cestovného ruchu a prilakat’ tak potencionalnych zakaznikov
nejaké vyskusat'.

Influenceri st T'udia, ktori na socialnych sietach vytvraraji kontent zvycajne
zamerany na jednu tému alebo zal'ubu a svojimi prispevkami inSpiruji a ovplyviuju l'udi,
ktori ich na socidlnych sietach sleduju. Existuje mnozstvo réznych kategoérii, na ktoré sa
mozu influenceri pri svojej tvorbe zameriavat' (napr. moda, kozmetika, cestovanie a pod.).
Prave influenceri, ktori sa venuju cestovaniu maju vplyv na l'udi, ktorych cestovanie bavi
a Castokrat st ich prispevky pre l'udi inSpirativne. Takymto spdsobom vedia zviditel'nit
konkrétne subjekty cestovného ruchu, ¢i uz je to oblast’ gastronémie, $portovy cestovny
ruch, zazitkovy cestovny ruch alebo iné odvetvia.

Dalsim sposobom zviditeInenia zaZzitkovych aktivit alebo agentur, ktoré poskytuju zazitkové

aktivity je spolupraca so spominanymi influencermi.
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Zazitkové agentury alebo konkrétne prevadzky poskytujuce zazitkové aktivity sa vedia
spojit’ s influencermi (cestovatel'mi) a propagovat’ tak tieto prevadzky. Hlavnym ciel'om je
ich zviditeI'nenie, zvySené povedomie a S tym spojena vacsia navstevnost’.

Aplikacia cestovného ruchu v Trnave je skvelym spOosobom na vytvorenie
komplexného prehl'adu aktivit roznych odvetvi cestovného ruchu v danom meste. Aplikacia
by obsahovala zékladné informdcie o meste a nasledne v réznych kategoridch vytriedené
moznosti rekreacie, ¢i uz pre Sportovych nadSencov, oblast’” gastronémie ¢i aktivity
zazitkového cestovného ruchu spolu s volnocasovymi aktivitami. Aplikacia by bola
spristupnena Sirokej verejnosti a napomocna najma turistom pri vybere ich programu.

Spolupraca -Spolupraca viacerych miest ¢i subjektov moze priniest’ nové moznosti

na zatraktivnenie alebo zviditeI'nenie daného mesta ¢i subjektu. Prikladom je spolupraca pri
organizovani réznych podujati ako napriklad hudobné festivaly. Na hudobnom festivale sa
zvycCajne zucastiiuju subjekty z roznych odvetvi a tymi st hudobnici, stanky s cateringom
a Castokrat aj atrakcie na zabavenie navstevnikov. Prave tieto aktivity su alebo mozu byt
organizované zazitkovymi agentiirami. Hromadné podujatia su preto idedlnym spdsobom,
kde maju zazitkové agentiry moznost efektivnej propagacie pre nasledné prilakanie
potenciondlnych zédkaznikov.
Dalsou moznostou je spolupraca medzi poskytovatelmi zaZitkového cestovného ruchu
a cestovnymi kancelariami alebo zazitkovymi agentirami. CK alebo ZA by mohli vytvarat
zaujimavé balicky produktov pre navStevnikov Slovenska, ako napriklad pladnovanie
kratkych vyletov spojenych s rekreaciou v meste Trnava. Pri vyssie spominanej spolupraci
maju jednotlivé subjekty poskytujuce zazitkové aktivity moznost’ nabrat’ vacsiu viditeI'nost’
a s tym taktieZ spojenu vysSiu navstevnost’.

Reklama- Dal§im spdsobom propagacie reklama v letakoch, &asopisoch, reklamy na
plagatoch a bilboardoch. Pri tychto reklamach je potrebné zvolit' vystizny text a vhodne
pouzit’ obrazky a nadpisy, ktoré uputaju pozornost’ 'udi. Propagacia takouto formou ¢i uz
samotnych atrakcii alebo spolo¢nosti, ktoré poskytuju zézitkové aktivity ma velky tspech
adosah aj ustarsich citatelov, ktori s tiez potencionalnymi zakaznikmi kedze pri

zazitkovom cestovnom ruchu vekové obmedzenia neexistuji.
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Budovanie zibavnych parkov/adrenalinovych parkov/centier vol’'nocasovych
aktivit- Budovanie novych centier mdze prispiet’ k narastu navstevnosti daného mesta,

zvysit atraktivitu mesta a celkovo podporit’ cestovny ruch daného mesta.

4.4.1 Navrh na novy produkt zdzitkového cestovného ruchu v Trnave

Pri zohl'adneni doterajSej ponuky aktivit zazitkového cestovného ruchu v Trnave a
V jej blizkom okoli a vysledkov z primarneho vyskumu (dotaznik) sme prisli k navrhu na
vytvorenie zabavného centra. Nadvizujuc na vysledky dotaznikového prieskumu, kde sme
zistovali zaujem o aktivity zazitkového cestovného ruchu, ktoré sa doposial’ na izemi nase;j
cielovej destinacie nenachadzaju vieme usudit’, Ze o aktivity takejto kategérie zdujem je
a preto vidime potencial v rozvoji a v rozsirovani ponuky.
Trnava je mesto, ktoré ponuka viacero indoorovych i outdoorovych aktivit, no v porovnani
s hlavnym mestom Slovenska, Bratislava, sa stale najdu atrakcie, ktoré sa v Trnave
nenachadzajt a bol by o ne zaujem.
Roz8irovanie ponuky aktivit zazitkového cestovného ruchu je taktiez jednou z moznosti, ako
do mesta prilakat’ viac turistov a ako zdvihnat povedomie mesta v cestovnom ruchu.
Myslienkou rozsirenia ponuky je vybudovanie centra zabavy, ktoré by pontkalo viacero
aktivit zazitkového cestovného ruchu a to vsetko pod jednou strechou. Mesto sice zazitkové
aktivity pontika, no kazdu z nich je mozné realizovat' na inom mieste a nie su sucastou

centra, ktoré ponuka SirSiu Skalu atrakeii.

Dovod vybudovania zabavného centra

Zazitkovy cestovny ruch ma trvalo udrzatelny charakter aj v dosledku Sirokého
zaujmu l'udi o vykonavanie aktivit takéhoto typu. Vznik spominaného centra by mohol
z hl'adiska cestovného ruchu podporit’ zvySenie navstevnosti mesta prilakanim nie len
miestnych obyvatelov ale izahrani¢nych turistov, zlepsit povedomie mesta v oblasti
cestovného ruchu a otvorit’ nové prostredie na vykonavanie volnocasovych aktivit pre
miestnych obyvatel'ov.
Ponuka aktivit v zdbavnom centre by bola réznoroda a jej sucast'ou by boli indoorové aj
outdoorové aktivity. Niektoré znich su prave produktom, ktory nasi respondenti
Vv dotaznikovom prieskume oznacili ako chybajici. Areél centra by bol situovany v Trnave
Vv Casti mesta, ktora disponuje vhodnym prostredim na vystavbu vnutornych priestorov a

aj prirodnym prostredim potrebnym na realizaciu vonkajSich atrakcii.
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Cely areal by mal mat’ zaroven priazniva lokalizaciu a dostupnost’ od centra mesta. Idealnym

prostredim pre potencionalny areal nového centra by tak bola oblast’ Kamenny mlyn alebo

Strky Trnava.

Ponukané atrakcie:

Ked zohl'adnime vnuatorné i vonkajsie priestory z ktorych by nové centrum pozostavalo,

ponuka by bola nasledovna:

©)

Paintball- paintball dosiahol najva¢si pocet hlasov v naSsom dotaznikovom
prieskume ako chybajuci outdoorovy produkt v Trnave a v jej blizkom okoli.
Tato atrakcia spociva v suboji dvoch lebo viacerych timov proti sebe
s cielom zasiahnut’ supera projektilom naplnenym farbou. Areal pre hru by
bol vytvoreny v exteriéri v prostredi lesoparku.

Lanova draha- svyuzitim vonkajSich priestorov lesoparku by druhou
atrakciou bola lanova draha, ktora by pozostavala z dvoch lezeckych okruhov
pre mladsich i starSich navstevnikov. Pre uspes$né absolvovanie by bolo
potrebné zdolat’ viacero prekazok a lanoviek. K atrakcii je potrebné
nasadenie bezpe¢nostného vybavenia.

Imitacia vo’ného padu- atrakcia by bola sicast'ou a zaroven zakoncenim
okruhu lanovej drahy s dobrovol'nym absolvovanim. Imitacia vol'ného padu
by bola realizovana pri plnom zabezpeceni zhupnutim z vysky z dreveného
ostrovéeka. Tato atrakcia pripomina nieco ako adrenalinovi hupacku.
Motokary- sa stali TOP 1 preferovanou outdoorovou aktivitou
z dotaznikového prieskumu. Kedze sa samotné drahy pre motokary
nenachadzaji priamo v Trnave a je 0 ne Siroky zaujem, v ponuke nového
centra by zahrnuté boli. Vo vonkajSom areéli by sa nachadzala kryta draha
S moznost'ou vypozi¢ania motokar pre malych 1 velkych navstevnikov.
Lezecka stena (indoor)- vo vnutornej hale by sa nachadzali 3 lezecké steny
rozdelené na irovne podl’a miery obtiaznosti.

Escape room (inikova hra)- je hra pri ktorej si hraci uzavreti v miestnosti
z ktorej sa na zéklade indicii a hddaniek musia dostat’ von. Pri hrach takéhoto
typu ¢lovek musi uvazovat’ a zamyslat’ sa a su tak prospesSné aj pre rozvoj

mysle.
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Kedze v Trnave sa hry takéhoto typu nenachddzaju a na zaklade dotazniku
vieme usudit’, Ze by nasich respondentov zaujali, rozhodli sSme sa ich zahrnat’
ako indoorovu aktivitu v naSom centre. Pre hru by bol vytvoreny priestor
V ktorom by sa sezonne obmienali hadanky a nové misie pre hracov.

o Imitacia adrenalinového letu vo veternom tuneli- aktivita je vhodna pre
nadsencov adrenalinu a v Trnave ani Vv jej blizkom okoli sa zatial’ nenachadza

o Nafukovaci svet pre najmenSich- detsky kutik urCeny pre najmensich
navstevnikov a pozostaval by z nafukovacich hradov a SmykTlaviek. Kutik by
sa nachadzal vo vnatornej Casti V spojeni s kaviariiou pre rodicov.

Ciel’ové skupiny

Ked’ze Trnava ani jej okolie doposial’ nedisponuje centrom ako je nami navrhované,
oc¢akdvame, ze novd ponuka zaujme nie len miestnych obyvatel'ov ale i obyvatelov
z okolitych miest, dedin a tak isto aj obyvatel'ov zo vzdialenejSich miest ¢i susednych krajin
pri navsteve Slovenskej republiky. Navrhované aktivity pre centrum st réznorodé a preto by
tu kazdy ucastnik vedel prist' na svoje. Nové centrum by pontikalo aktivity pre vSetky vekové
kategorie od najmensSich az po dospelych l'udi, ktorych ldka zébava ¢i adrenalin.

Ciel'om centra je tak vytvorit’ miesto vol'no¢asovych aktivit a zdbavy pre prijemné stravenie
vol'ného casu.
Organizacné zabezpecenie

Myslime si, Ze by nové zdbavné centrum mohla zastreSovat’ mestska prispevkova
organizacia Mestské sluzby mesta Trnava alebo ZaZi v Trnave. Prispevkova organizacia
Mestské sluzby mesta Trnava je organizacia zriadena mestom Trnava, ktorej jedna
z hlavnych Cinnosti je sprava a prevadzka zverenych Sportovych subjektov. Dovodom
vyberu danej organizicie je fakt, ze naSe navrhované centrum by bolo centrom
vol'nocasovych aktivit, pod ktoré spadaju aj Sportové aktivity a atrakcie. Zazi v Trnave je
mladou prispevkovou organizaciou mesta Trnava, ktorad vznikla z pdvodnej Spravy
kultarnych a Sportovych zariadeni v Trnave. Obe zvolené organizécie zasahuji do sektora
Sportu a kultury.

Na zéklade vysledkov vieme usudit, ze aktivity zdzitkového typu su medzi I'udmi
vel'mi preferované a Ziadané a preto si myslime, Ze by nové centrum mohlo dosahovat
vysokll navStevnost. Podla navrhu by centrum zastreSovala jedna zuvedenych
prispevkovych organizacii hlavne z dovodu poskytnutia nizsich cien za jednotlivé aktivity

ako keby centrum vlastnil akykol'vek iny sikromny podnikatel'sky subjekt.
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Z.aver

V prvej cCasti prace sme s vyuzitim sekundarnych zdrojov, ktorymi boli domaca
literatura, zahrani¢na literatira a iné doveryhodné elektronické zdroje charakterizovali
zazitkovy cestovny ruch ako jednu z foriem cestovného ruchu. Na zaklade realizovanych
aktivit sme kategorizovali zazitkovy cestovny ruch, charakterizovali pojem zazitok, jeho
podstatu, urovne a prvky. Ako d’alSie sme uviedli ako jednotlivi autori vnimaji cielové
miesto ako cielovu destinaciu cestovného ruchu aako je chapany produkt v odvetvi
cestovného ruchu.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bola komplexna analyza stavu (dopyt a ponuka)
zazitkového cestovného ruchu v Trnave a jej blizkom okoli a podanie navrhu na rozvoj tohto
odvetia cestovného ruchu v ciel'ovej destinacii.

Pre naplnenie hlavného ciel’a prace bolo pre nas potrebné prejst’ Styrmi parcidlnymi
ciel'mi.

V prvej Casti naSej vysledkovej kapitoly sme na zaklade informacii zo sekundarnych
zdrojov predstavili ponuku aktivit zazitkového cestovného ruchu v cielovej destinacii
a uviedli potrebné informacii k jednotlivym aktivitdm. Aktivity sme lepSiu prehl'adnost’
rozdelili na zdklade miesta realiz4cie na indoorové a outdoorové.

V druhej casti naSej vysledkovej kapitoly sme prostrednictvom dotaznika
a ziskanych informacii analyzovali dopyt po zazitkovom cestovnom ruchu a preferenciach
v tomto odvetvi cestovného ruchu. Vyspecifikovali sme najcastejSie odpovedajuceho
respondenta a prisli aj k vysledkom tykajicich sa otdzky o chybajicich produktoch
zazitkového cestovného ruchu v ciel'ovej destinacii.

Na zaklade sekundarnych zdrojov a vysledkov z dotaznikového prieskumu sme
vytvorili SWOT analyzu v ktorej sme urcili silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a hrozby
pre moznosti rozvoja zazitkového cestovného ruchu v cielovej destin4cii.

V poslednej casti nasSej vysledkovej kapitoly sme navrhli moznosti pre rozvoj
arozsirenie produktov zazitkového cestovného ruchu v cielovej destinacii Trnava a jej
blizke okolie. Jeden z navrhov bolo budovanie nového zabavného centra o ktorom, ktory

sme samostatne rozpracovali do samostatnej podkapitoly.
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Po vypracovani vsetkych parcialnych cielov bolo mozné odpovedat’ na vopred
zvolené vyskumné otazky.

Prva otazka bola smerujica k zisteniu, ¢i naSich respondentov bavi vykonavat
aktivity zazitkového cestovného ruchu. Po spracovani dat z dotaznikového vyskumu sme
zistili, ze z celkového poctu 200 respondentov az 190 (95%) odpovedalo, Ze ich bavi
vykonavat® aktivity zazitkového cestovného ruchu a maji zdujem sa na aktivitach takéhoto
typu zucastiiovat’.

Pre naplnenie druhej vyskumnej otdzky sme museli v primarnom prieskume
analyzovat’ preferencie v zazitkovom cestovnom ruchu aby sme mohli odpovedat’, ktoré
z vybratych indoorovych a outdoorovych aktivit su najviac preferované. Podl'a po¢tu hlasov
sme zistili TOP 3 preferované aktivity v kazdej z kategorii.

Nadvézujic na prvé dve vyskumné otazky sme usudili, ze zazitkovy cestovny ruch
je vel'mi preferovanou formou cestovného ruchu a preto ma vel’ky potencial zaujmu aj do
buducnosti. V dosledku toho sa ndm podarilo uviest’ moznosti na rozvoj a zvidite'nenie
tohto odvetvia cestovného ruchu, ¢im sme odpovedali na tretiu vyskumnu otazku a uzavreli

tym naSu vysledkovu kapitolu.
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Zoznam priloh

Priloha ¢. 1: Dotaznik

Zazitkovy cestovny ruch v Trnave a jej blizkom okoli (okolie do 15 km)

Sekcia 1/3 (pre vSetkych)

Za akym ucelom najcastejsie cestujete?

navsteva kultarnych a historickych pamiatok
Sportové aktivity

cestovanie za podujatim/ festivalom

relax a rekreacia

navsteva pribuznych/priatelov/zndmych
pracovna/sluzobna cesta

iné

Ktoré z nasledujucich indoorovych aktivit zazitkového cestovného ruchu, ktoré pontka

mesto Trnava a jej blizke okolie (okolie do 15km) preferujete alebo by ste vyskusali?

]

O o 0o o o o o o

Aquapark/wellness

5D kino

Kinder club (detsky kutik)

Jump city (zabavné trampolinové centrum)
Laser game

Pivné kapele

Bowling

Prehliadka pivovaru (s/bez degustacie)

ziadne z uvedenych

Ktoré z nasledujtcich outdoorovych aktivit zazitkového cestovného ruchu, ktoré pontka

mesto Trnava a jej blizke okolie (okolie do 15km) preferujete alebo by ste vyskusali?

[
[
[

Let balonom
Vyhliadkovy let lietadlom
Vyhliadkovy let vrtulnikom
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Pilotovanie lietadla
Lanové centrum
Strelnica

Motokary
Kukuri¢né bludisko

Jazda na Tesle (zazitkové jazdy)

O O O o o o o

ziadne z uvedenych

Ako hodnotite dolezitost’ uvedenych faktorov suvisiacich s vykondvanim aktivit zazitkového
cestovného ruchu? (hodnotime tak, ze ¢islo 5 oznacuje najvacSiu doblezitost’ a Cislo 1

najmensiu doleZitost’)

Kvalita sluzieb sprevadzanych pri
vykone danej aktivity (napr.

kvalita vybavenia, instruktaz..)

Cena

Bezpecnost’

Spravanie personalu

Lokalita

Prostredie

Zazitok z aktivity/atrakcie

Adrenalin

Relaxacia

Bavi Vés travit’ Vas vol'ny ¢as vykondvanim zéazitkovych aktivit takéhoto typu?
o ano

o nie

Ako casto vykonavate zazitkové aktivity v Trnave alebo v jej blizkom okoli (okolie do 15
km)?

o kazdy den

o niekolkokrat za mesiac

o aspon - krat za mesiac



o niekol'kokrat ro¢ne

o vbbec nevykonavam

Sekcia 2/3 (pre tych, ktori uz nejaké aktivity v ciel’ovej destinacii vyskusali)
Co Vas priviedlo k tomu vyskasat’ danti aktivitu?
[]  vlastny zdujem
kamarati
rodina

U
U
1 reklama (televizia, socialne siete, noviny..)
11 zéazitkové agentary

[

iné

Splnila Vasa skuisenost’ s vykonanim aktivity zazitkového cestovného ruchu v Trnave alebo
v jej blizkom okoli (okolie do 15km) VaSe ocakévania z hl'adiska kvality poskytnutia tejto
sluzby? (hodnotime tak, ze Cislo 5 oznacuje najvacSiu spokojnost’ a Cislo 1 najmensiu

spokojnost’)
urcite nie urcite ano

Ktora z uvedenych aktivit zaZitkového cestovného ruchu podl'a Véas chyba na zemi Trnavy

alebo jej blizkeho okolia (okolie Trnavy do 15km) o ktoru by ste mali zdujem?

escape rooms (Unikové hry)

paintball

imitacia adrenalinového letu vo veternom tuneli
tandemovy zoskok

strasidelny dom

galéria optickych iluzii

muzeum voskovych figurin

bungee jumping

N I e e e

lezecka stena



71 ziadne z uvedenych

Sekcia 3/3 (pre vSetkych)

Vase pohlavie

O Zena

o muz

o iné
Vas vek

o 18 amenej

o 19-25
o 26-35
o 36-50
o 50aviac

Vase Bydlisko (podrl'a krajov)
o Banskobystricky
o Bratislavsky
o Kosicky
o Nitriansky
o PreSovsky
o Trenciansky
o Trnavsky
o Zilinsky
Ceska republika

o

o 1iné

Vase pracovné zaradenie
o Student
o zamestnanec
o podnikatel
o dochodca
O nezamestnany

o iné



