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& Radi by ste pristupovali k vyskumnym projektom a vyvoju novych produktov a technolégii
efektivnejsie?
& Vymysleli ste novy vynalez, produkt, zariadenie alebo technoldgiu a neviete ako ho umiestnit na trh?

Na obidve otazky Vam ponukame odpoved' a to prostrednictvom vzdelavacieho kurzu, ktory Vam pomdéze aktivne
komercializovat vystupy Vasej tvorivej prace.

Datum konania:
Blok 1: 7.-8.4.2011 Blok 2: 12.-13.5.2011 alebo Blok 1: 24.-25.5.2011 Blok 2: 15.-16.6.2011
Zamerom kurzu je naucit ucastnikov principy tvorby inovacii, oboznamit ich s metédami tvorivej prace tak, aby bo-

li schopni identifikovat a efektivne realizovat svoje vyskumno-vyvojové projekty a prinasat inova¢né rieSenia, ktoré budu
praxou akceptované a ktoré budu vytvarat dlhodobu konkurenénu vyhodu vyskumnej organizacie.

Kurz je rozdeleny do dvoch blokov:

BLOK 1 - Nastroje tvorby a riadenia inovacii vo vyskumnom prostredi

1. den 2. den
® [novacie v suvislostiach, tvorivost a techniky jej roz- ® Praktické metddy inovacie produktov.
voja vo vazbe na vznik a komercializaciu inovacii. = Ludsky faktor ako zakladny prvok tvorby inovag-
= Tvorba inovacnych rieSeni reSpektujlca potreby za- nych rieSeni (generovanie napadov pre inovacie
kaznika, hodnotova analyza. a ich rozvoj).

= Riadenie procesu inovovania, praktiky rieSenia ino-
vacného projektu.

BLOK 2 - Komercializacia inovacii vo vyskumnom prostredi

1. den 2. den
® Podnikatel'sky nahlad na inovacie — selekcia inovac- m Ochrana duSevného vlastnictva a jej vyznam
nych produktov, ktoré maju realny trhovy potencial, vV procese komercializacie.

vypocty inovaéného potencidlu produktov, odhady

® \/ytvaranie inovacnej organizacie — klitic¢ové rysy,
buducich vynosov produktov. vt ] o9 rysy

_ o o _ ktoré dlhodobo buduju a udrzuju organizacné

® Financovanie inovacnych projektov v SR. prostredie, v ktorom sa dari inovaciam, stratégia

= Organiza¢né, manazérske a systémoveé inovacie. rastu organizacie zaloZzena na inovaciach.

m Komercializacia inovacii v SR — ako premenit pro-
dukt/technolégiu na fungujucu spin-off firmu.

= Navsteva inovacnej spin-off firmy.

KONTAKT:

Ing. Michal JANOVCIK, PhD.

Univerzitna 8413/6, 010 08 Zilina, SLOVENSKO Aktualne informacie na
tel.: +421 41 513 9252 e-mail: janovcik@slcp.sk
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.Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spolo¢nost/Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU".

Nazov projektu: Systematizacia transferu pokrokovych technolégii a poznatkov medzi
priemyselnou sférou a univerzitnym prostredim ITMS 26110230004.

Vazeni Citatelia,

do rdk sa Vam dostava prvé tohtorocné Cislo ¢asopisu, ktory sa uz 12. ro¢nik venuje prob-
lematike produktivity a inovacii.

Hlavnou témou tohto vydania je priemyselné inzinierstvo, ktoré prostrednictvom priemy-
selnych inZinierov v podnikoch zabezpecuje Ulohy planovania, navrhovania, implemen-
tacie a riadenia vyroby, sluzieb a systémov distribtcie pri sicasnom zabezpeceni ich
cinnosti, spolahlivosti a udrzatelhosti. KIicovym elementom, ktorym sa priemyselné in-
Zinierstvo liSi od ostatnych inZinierskych disciplin je déraz na [udsky faktor.

Viyznam cinnosti priemyselného inZinierstva je nepopieratelny a cinnosti, ktoré st spojova-
né s funkciou priemyselného inziniera su realizované v kazdej Uspesne fungujucej podni-
katel'skej jednotke, avSéak mnohé z jeho funkcii su prerozdelené na pracovnikov zabezpe-
cujucich odborné i manazérske funkcie.

Samotny termin sa tiez vyvija. Zatial co povodne platil predovsetkym v priemyselnej vy-
robe, v si¢asnosti striktné pouzivanie tohto pojmu moze byt zavadzajuce. Tato disciplina
sa zameranim rozsirila na metodické a kvantitativne pristupy pre optimalizaciu spdsobov
akym procesy, systémy a organizacie funguju. Niektoré technické univerzity a vzdelavacie
institlcie vo svete zmenili slovicko ,priemyselny” na vSeobecnejsi pojem ,produkény.” Do-
konca americky Institut priemyselnych inzinierov (IIE) zvazoval zmenu ndzvu smerom ku
vseobecnému oznaceniu Institut priemyselnych a systémovych inzinierov, avsak tento na-
vrh nepresiel.

Priemyselné inzinierstvo je multiprofesna disciplina, ktora zahriuje vedu o riadeni, financ-
né inzinierstvo, vyrobny manazment, riadenie dodavatelského retazca, procesné inZinier-
stvo, operacny vyskum, inZinierstvo systémov, ergonémiu, hodnotové inZinierstvo, kvalitu,
planovanie kapacit a projektovanie procesov. Jednym z hlavnych aspektov priemyselného
inzinierstva bolo planovanie a riadenie podniku, navrhovanie vyrobnych liniek a dalSie vy-
robné paradigmy. V stcasnosti uplatiovanie konceptu stihlej vyroby orientuje priemysel-
nych inZinierov na eliminaciu strat vo vsetkych podnikovych procesoch.

Problematika priemyselného inzinierstva sa rozvija a meni tak, ako sa meni podnikatel-
ské prostredie a podnikové procesy, ktoré si predmetom zaujmu. Pre budicnost’ eurdp-
skeho priemyslu boli Eurépskou komisiou definované tri nosné oblasti: zelené autd, inteli-
gentné budovy a nové podniky ako podniky buddcnosti, ktoré budi vplyvat na dalsi vyvo.
Vyznamny vplyv na Cinnost’ priemyselnych inZinierov v budicnosti budd mat’ inovativne
technoldgie a nové pristupy, ktoré bude potrebné zakomponovat' do podnikového systé-
mu a realizovat procesné inovacie.

Ukoncenie kalendarneho roka a Uspesny rozbeh v novom roku predstavuje Specifické ob-
dobie, ktoré prindsa so sebou sumarizaciu toho, ¢o sa podarilo dosiahnut’. Na druhej stra-
ne je tu i planovanie cinnosti i samotny rozbeh aktivit v novom roku. K tejto ¢innosti Vam
prajem prijemné ¢itanie a mnozstvo kreativnych myslienok pri uplatiovani novych poznat-
kov a technolégii v praxi.

S pozdravom

Ing. Milan Hulin, PhD.

predseda Spravnej rady SLCP




PRODUKTIVITA A INOVACIE
obsah

editorial
obsah

priemyselné inZinierstvo

inovacie

zaujimavosti a projekty

digitalny podnik

ergonémia

marketing
inovacie
produktivita

inovacie

9-10

11

12
12

12
12

13

13
13
13

14

15-16
17-18

18-20

21-22

23-25

25-28

Obsah

1]2011




Kia Motors Slovakia ma nového prezidenta

N So stavbou novej motorarne ste zaca-
li v aprili 2010. Ako pokracuje jej vystavba?
Kedy planujete jej dokoncenie a spustenie
prevadzky?

R Vystavba novej motorarne prebieha od apri-
la 2010. Momentalne sa nachadza vo svojej za-
verecCnej faze. Samotna hala je uz dokoncena.
V sucasnosti realizujeme prace v interiéri, insta-
lujeme vyrobné technoldgie. Dokoncit vystav-
bu haly chceme v aprili 2011.

A Ide o nemalu investiciu, ktora ma pre-
siahnut’ 100 milionov €. Bude nova motora-
ren niec¢im Specificka/odlisna ako iné?

R Koncept systému vyroby je velmi podobny
vyrobe dielov a motorov v prvom zavode. Pla-
nujeme tu vsak vyrabat nové typy motorov.

A Aky druh motorov bude produkovanych
v novej motorarni? Preco prave tento typ/
typy?

R Vo vyrobnej hale sa budu vyrabat benzinové
motory s objemom 1,4 | a 1,6 |. SU to najziada-
nejSie motory, ktoré montujeme do automobi-
lov zo segmentu B a C. Budu uréené hlavne na
vyvoz do sesterskej automobilovej spolocnosti
Hyundai Motor Manufacturing Czech (HMMC)
v Nosoviciach. Testovaciu prevadzku chceme
spustit’ v aprili. Zaciatok sériovej vyroby moto-
rov planujeme v druhej polovici roku 2011.

A Kolko pracovnikov planujete v motorar-
ni zamestnat?

R Doteraz sme vytvorili okolo 250 novych pra-
covnych pozicii. Prijali sme kontrolérov kvality,
Udrzbérov, operatorov CNC strojov, operato-
rov na montaznej linke a tiez administrativnych
a technickych pracovnikov. Ich konecny pocet
bude zavisiet od aktualnej situdcie po spuste-
ni vyroby.

Myung-Chul Chung, novy prezident automobilky
Kia Motors Slovakia vystriedal predchadzajticeho
prezidenta spolocnosti po Siestich rokoch vo funk-
cii. Rozpravali sme sa s nim o aktualnom diani vo
fabrike Kia Motors Slovakia v Teplicke nad Vahom.
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N Co bolo impulzom spustit’ sériovii
vyrobu novych modelov v roku 2010?
R Sériovu vyrobu dvoch Sportovo-uzit-
kovych modelov sme v roku 2010 spus-
tili na zaklade poziadaviek zdkaznikov
v Eurépe. PrinaS8ame na trh nové modely
s cielom uspokojit’ poziadavky spotrebi-
telov a aktudlne trendy. Kia Sportage
bola prijata s velmi pozitivnym ohlasom
Ci zo strany odbornej verejnosti ako aj
zakaznikov. Pocas celého roka sme vda-
ka SUV modelom zaznamenavali zvyse-
ny pocet objednavok. Ich vyroba tvorila
priblizne 58 % z celkového poctu vyro-
benych aut v roku 2010.

N Kolko automobilov bolo vypro-
dukovanych v roku 2010? Aky per-
centualny narast to predstavuje
v porovnani s rokom 2009 a aké su
ocakavania (plany) na rok 2011?

® Vyrobili sme viac ako 229 000 au-
tomobilov a zaznamenali 52% me-
dziro¢ny narast v porovnani s rokom
2009. Okrem toho sme vyrobili viac ako
320 000 motorov, ¢o predstavuje v mi-
nulom roku medziro¢ny narast 31%.
Tento rok by sme chceli dosiahnut’ zvy-
Senie vyroby automobilov i motorov
a pripravit’ vyrobné linky na spustenie
vyroby nového modelu.

N Bude sa pokracovat vo vyrobe au-
tomobilov z rady EcoDynamics? Do
ktorych automobilov budi instalo-
vané v roku 2011?

R ludia sa v sucasnosti ¢oraz viac za-
meriavaju na ,zelené technoldgie”
a uprednostiuju autd, ktoré zatazuju
menej Zivotné prostredie. Od jula v roku
2009 do nasich automobilov ponukame
systém ISG (Start - stop), ktory pomaha
Setrit’ palivo v mestskej preméavke o 10
— 15 %. Vsetky modely s touto techno-
l6giou, ktoré u nas vyrabame patria do
produktovej rady EcoDynamics. Pribliz-
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Zinierstvo

ne 15% automobilov vyrobenych v roku
2010 bolo prave s ISG systémom.

A Akym sposobom bude dosiahnu-
ta plna vyrobna kapacita, ktoru pla-
nujete realizovat’ v roku 2012? Aké
opatrenia/zmeny budi nevyhnutné?
® PInu vyrobnu kapacitu chceme do-
siahnut’ s novymi modelmi Kia Sporta-
ge a Kia Venga. V roku 2012 planuje-
me spustenie vyroby nového modelu
a s tym suvisi aj priprava vyrobnych li-

niek. Samozrejme, vietko bude zavisiet’

od vyvoja trhu. Nase vyrobné linky su
velmi flexibilné a mézeme na nich vyra-
bat’ niekolko modelov stcasne.

N Akym sposobom udrziavate poza-
dovanu kvalitu pri stale narastajlicej
produkcii?

® Vyroba kvalitného automobilu je v na-
Som zavode na prvom mieste a zamest-
nanci robia pre to maximum. Zamestna-
vame kvalifikovanych pracovnikov, ktori
pozadovanu kvalitu aj dokazu zabezpe-
Cit. Na overenie kvality pouzivame Spe-
cidlne automatické meracie systémy,
$pickové technolégie a najmodernejsie
laboratdria. Kvalitu kontrolujeme pocas
celého vyrobného procesu, od kontroly
kvality dielov az po vyrobeny automobil,
ktory je pripraveny na distribuciu.

N Kolko novych zamestnancov pla-
nujete v roku 2011 prijat?

® V aprili 2010 sme spustili vystavbu
druhej motorarne. Vyrobné kapacita sa
zvysi z 300 000 na 450 00 vyrobenych
motorov za rok. Vytvorili sme oko-
lo 250 novych priamych pracovnych
miest, ktoré sme uz aj obsadili novymi
zamestnancami.

N Aky bol rok 2010 z hladiska oce-
neni, ktoré ziskali jednotlivé auto-
mobily?

® Minuly rok sme v ja-
nuari zacali vyrabat Hy-
undai ix35 a v juni Kia
Sportage. Kia Sportage
ziskal maximalnych pat
hviezdi¢iek v bezpec-
nostnych  porovnava-
cich testoch Euro NCAP.
Na zaklade vysledkov
Euro NCAP sa zéro-
ven umiestnil na prvej
priecke ako najbezpec-
nejsie auto v ramci SUV
segmentu za rok 2010.

Vyhral anketu Auto roka na Sloven-
sku, v Skétsku, Cile, Dubaji, Brazilii
a v Cechach. Kia cee'd sa v prieskume
spokojnosti  vlastnikov automobilov
celkovo umiestnila na Stvrtom mies-
te. Bol to online prieskum organizo-
vany asociaciou J. D. Powers. Zapojilo
sa don viac ako 17 000 majitelov &ut
z Velkej Britanie. Automobily hodnotili
majitelia, ktori vlastnili auto v prieme-
re dva roky. Kia cee'd skoncila vo svo-
jom segmente C pred takymi modelmi
ako BMW1 a Skoda Octavia.

N Mohli by ste citatelom priblizit’
Vase aktivity v oblasti zodpovedné-
ho podnikania?

® Aktivity v oblasti zodpovedného
podnikania rozvijame uz dlhodobo.
V januari 2010 sme darovali Transplan-
ta¢nému centru v Martine 500 000-ci
vyrobeny automobil. Vyuziva sa na pre-
voz operacnych timov a organov urce-
nych na transplantaciu na Gzemi celého
Slovenska. Nadacny fond Kia podpo-
ril podujatie s ndzvom Nasa Zilina, do
ktorého sa zapojilo viac ako 200 dob-
rovolnikov. V roku 2010 Nadacny fond
Kia vyhlasil Zamestnanecky grantovy
program. Podporilo sa 22 projektoy,
ktoré vypracovali neziskové organiza-
cie. Boli zamerané na ochranu kultur-
neho dedi¢stva, podporu znevyhod-
nenych skupin a mobility. Minuly rok
Nadacny fond Kia zrealizoval pilotny
rocnik projektu zameraného na podpo-
ru vzdelavania mladeze Kia Innovation
Award. Do sutaze sa zapojilo 8 $kol zo
Zilinského a Trencianskeho kraja. Vitaz-
nym sa stal projekt ,Model automobi-
lu na vodikovy pohon” zo Strednej od-
bornej skoly polytechnickej v Prievidzi.
Vitazné timy ako aj Skoly boli odmene-
né vecnymi cenami, zaroven ziskali fi-
nancie na nakup technického vybave-
nia $kol podla individualnej potreby.

N Aké zmeny/modifikacie planujete
do budticnosti, pan prezident? Na ¢o
sa mozeme tesit?

R Chceme Uspesne dokoncit™ vystavbu
druhej motorarne. Ocakavame aj narast
vyroby motorov, ktory suvisi so spustenim
sériovej vyroby v druhej polovici tohto ro-
ka. Okrem toho planujeme pripravit” vy-
robné linky na vyrobu modelu Kia Venga
a Uplne nového modelu v roku 2012. Ale
nas prvorady ciel zostava rovnaky. Vyra-
bat” automobily najvyssej kvality a uspo-
kojit tak potreby nasich zékaznikov.
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KraussMaffei Technologies, nemecky vy-
robca strojov a zariadeni na pracovanie
plastov je znamy na celom svete. Na Slo-
vensko umiestnil nielen ¢ast svojej vyroby,
ale na rozdiel od mnohych zahrani¢nych
investorov vybudoval aj
vyvojové centrum so sidlom v Ziline. Od
jeho vzniku v roku 2008 je jeho vediicim

Ing. Martin Kovacik, PhD.

Spolo¢nost”  KraussMaffei Technolo-
gies, spol. s ro. patri do medzinarod-
nej skupiny firiem KraussMaffei, ktora
je svojim zékaznikom globalne k dis-
pozicii vdaka predajnej sieti s viac nez
140 vlastnymi spoloCnostami a zastu-
peniami ako aj 570 servisnymi pracov-
nikmi. Historia spolo¢nosti zacina v ro-
ku 1838 v Mnichove. V sucasnosti je
firma celosvetovym lidrom v oblasti vy-
voja a vyroby strojov na vyrobu a spra-
covanie plastov ponukajuca ako jedi-
na na svete tri kli¢ové technoldgie pre
vyrobu a spracovanie plastov a gumy —
vstrekovanie plastov, vytlacanie plastov
pomocou extruderov a reakénu tech-
niku. Spoloc¢nost KraussMaffei s viac
ako 170-rocnymi skusenostami z ob-
lasti konstrukcie strojov je v sicasnosti
vyznamnym technologickym a proces-
nym partnerom pre priemysel a ponu-
ka Specializované, ale aj integrované
kompletné riesenia. Na Slovensku zaca-
la vyrobu komponentov vstrekovacich
lisov na plasty v méji 2005 v priesto-
roch prenajatej haly v Martine. Na za-
klade dobrych skusenosti vybudovala

!

KraussMaffei Technologies

konstrukéno-

firma  KraussMaffei
Technologies v ro-
ku 2008 na univer-
zitnej pode v Ziline
Inzinierske centrum.
Mladi inzZinieri tu
konstruuju stroje na
spracovanie plastov.
Tymto firma Kraus-
sMaffei ponuka am-
biciéznym inzinierom
zaujimavé perspekti-
vy do buducnosti.

V' konstrukéno-vyvo-
jovom centre v Ziline pdsobi v stcas-
nosti 18 inzinierov. V obdobi jeho vzniku
bol problém ziskat' v Mnichove dosta-
tok inzinierskeho dorastu. Vyhodou bo-
la aj strategicka poloha Slovenka, vdaka
ktorej méa KraussMaffei blizSie k zakaz-
nikom na vychode Eurdpy.
Presvedcivym argumentom pre mana-
zérov bol neustale rastuci obrat v tom-
to regione ako aj nizsie mzdové néakla-
dy v porovnani s Nemeckom. Veducim
konstrukéného centra od jeho vzniku je
Ing. Martin Kovacik, PhD. Porozpravali

- nasou $pecializaciou v Ziline je vyvoj

sme sa s nim o cinnosti centra ako aj o
jeho buducich perspektivach.

N Mozete nasim citatelom priblizit,
akua cinnost' a ulohy zastreSuje Inzi-
nierske centrum KraussMaffei v ram-
ci koncernu?

R InZinierske centrum KraussMaffei
v Ziline predstavuje centrum, v ktorom
navrhujeme priemyselné stroje a v spo-
lupraci s nemeckymi kolegami vytva-
rame na zaklade poziadaviek zakazni-
ka findlne verzie strojov pripravené na

5
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vyrobu. Viac ako polovica zamestnan-
cov sa zaobera vyvojom Standardizova-
nych strojov. V rdmci vyvoja sa po faze
navrhu vyrobi prototyp, otestuje sa, op-
timalizuje a pripravi na sériovu produk-
ciu — to je Ulohou vyvojovych inzinierov.
Cast konstruktérov sa venuje zakazko-
vej konstrukcii — jedna sa o prisposo-
benie danej vyvinutej rady Specifickym
poziadavkam zakaznika. Kazdy stroj méa
niekolko sto stranovy manual, z ktoré-
ho si zékaznik vyberie dané Specifika,
o ktoré ma zaujem. Nasou doménou
nie je vyroba strojov na baze Standardu,
ale hladanie rieSenia ako dany produkt
,USit’ zdkaznikovi na mieru”.

A Konstrukéno-vyvojové  centrum
vzniklo v roku 2008, teda v roku, ke-
dy este z pohl'adu produkcie aj perso-
nalnej politiky zaznamenavali firmy
rast. Potom, ale prisSiel rok 2009. Kri-
za ovplyvnila v poklese produkcie aj
vyrobu KraussMaffei. Aky to malo
dopad na cinnost’ novovzniknutého
vyvojového centra?

® Aj v rdamci nasho centra sme pociti-
li hospodarsku krizu. Prejavila sa hlavne
v oblasti prijimania novych konstrukté-
rov. V marci 2009 sme pozastavili vSetky
snahy prijimat ludi. Tato situacia trvala
priblizne 1 rok. V aprili 2010 sme prijali
prvého nového uchadzaca. Hospodar-
ska kriza nas zasiahla, ale dolezité je, ze
sa nam podarilo Uspesne prekonat to-
to obdobie.

N V roku 2010 sa na trhu prejavili
pozitivne signaly v naraste zakaziek.
Ide tento proces z Vasho pohladu na-
d'alej pozitivnym smerom?

® Po prekonani krizy v roku 2010 znovu
zacal pocet zdkaziek narastat a situacia
sa vyvija pozitivnym smerom. V janua-
ri 2011 sme prijali dvoch novych kon-
Struktérov, dalSieho vo februéri tohto
roku. Nase centrum sa neustale vyvija
a rozsiruje, z ¢oho vyplyva jeden z cie-
[ov a to zamestnavat' 50-80 konstrukté-
rov v horizonte 4 az 5 rokov.

N V oktébri minulého roka spoloc-
nost' KraussMaffei uviedla do pre-
vadzky novy zavod v priemyselnej
zéne Martin-Sucany, ¢im zdvojnaso-
bila svoje doterajSie kapacity vo vy-
robe. Je za tym zvyseny dopyt zakaz-
nikov vo vychodnej Europe?

R Urcite si nedovolim tvrdit, Ze impul-
zom zdvojnésobenia doterajsej vyrobnej

6

kapacity je dopyt zdkaznikov vo vy-
chodnej Eurdpe. Nevyrdbame produkty
vyslovene pre vychodny trh. Dostdvame
zakazky z celého sveta od Ameriky po
Indonéziu. Sme globéalna spoloénost’ a
vyrobnu kapacitu sme zvySovali na za-
klade rasticeho dopytu po nasich pro-
duktoch vo svete.

N InZinierske centrum KraussMaffei,
aké vzniklo v Ziline vyzaduje predo-
vSetkym vysoko kvalifikovany perso-
nal a tym padom aj vysoké investicie
do ludského potencialu. Aké su klade-
né poziadavky na Vasich zamestnan-
cov?

R Nase poziadavky na pracovnikov
v Inzinierskom centre v Ziline su jedno-
znacné. Su to technici, ktori maju sku-
senosti s konstruovanim alebo minimal-
ne zaujem o konstruovanie a vidia svoju
perspektivu v tejto oblasti. Neprijimame
iba odbornikov s bohatymi skisenosta-
mi, ale sme otvoreni aj pre absolven-
tov, pre ludi, ktori ku konstruovaniu in-
klinujd, ale nedostali Sancu. Nutnostou
je znalost’ cudzieho jazyka, ktora vy-
plyva z globalneho charakteru spoloc-
nosti. Netrvame na ovladani nemciny,
co je vsak idedl. Kazdy uchadzac absol-
vuje minimalne 3 kola pohovorov. Naj-
CastejSou pricinou nelspechu su prave
jazykové zrucnosti. Ked' je vsak clovek
Sikovny, ma u néas skor alebo neskor
perspektivu. Stalo sa nam, Ze sme vied-
li s uchadzacom pohovory 2 roky, lebo
prave v tom ¢ase sme nemali pracovné
miesto, ktoré by plne vyuzilo jeho kva-
lifikaciu. Po 2 rokoch sme ho prijali na
vysoko kvalifikovanu poziciu, kde uplat-
nuje svoje skdsenosti napino.

N Planujete v roku 2011 prijimat’
novych zamestnancov? Kedze Kraus-
sMaffei je globalnou spolo¢nostou
s hlavnym sidlom v Mnichove, reali-
zuju sa niektoré skolenia zamestnan-
cov v zahranici? Pripadne realizuje
sa v ramci KraussMaffei outsourcing
konstruktérov?

® Rozhodne é&no, planujeme. Pribliz-
ne 10 novych konstruktérov by malo
doplnit' nas tim v priebehu roka 2011,
presné cislo vsak zavisi od mnohych
faktorov. Ked  sme zacinali s nasim cen-
trom, boli nevyhnutné dlhodobé skole-
nia v zahrani¢i. Zamestnanci absolvo-
vali skolenia v Nemecku v rozsahu 3-6
mesiacov. Momentélne ide o pravidel-
né kratkodobé sluzobné cesty do ma-

terskej firmy za Ucelom doskolenia, pre-
berania novych projektov, konzultacii,
nového know-how a pod. ZlepSovanie
jazykovych zru¢nosti prebieha v Ziline,
ktoré financne podporujeme. Kazdému
zamestnancovi davam volnu ruku, sém
si zvoli Skolu a sposob vyucby, ktord mu
najviac vyhovuje. Spolocnost’ Kraus-
sMaffei Technologies na Slovensku ne-
realizuje outsourcing konstruktérov, vy-
chovévame si vlastnych odbornikov, to
bol jeden z dévodov zriadenia InZinier-
skeho centra v Ziline.

A KraussMaffei deklaruje spolupra-
cu s univerzitami v zahranici a aj na
Slovensku. KraussMaffei v Ziline spo-
lupracuje predovsetkym so Strojnic-
kou fakultou Zilinskej univerzity.
V akych oblastiach spolupracujete
so Zilinskou univerzitou?

® Pracuju u nas dvaja konstruktéri, kto-
ri prejavili zdujem o postgraduélne Stu-
dium a robia si doktorat externou for-
mou na Zilinskej univerzite. Predmetom
ich prac su naSe projekty, ktoré maju
charakter vyskumu. V pripade, Ze vy-
sledkom bude v praxi pouzitelné rie-
Senie, s istotou sa praca premietne do
realneho projektu. So Zilinskou univer-
zitou spolupracujeme dalej v oblasti
$pecialnych vypoctov, na ktoré nema-
me kapacity ani odbornost. Ide predo-
vsetkym o komplexné termo-mechanic-
ké vypocty, optimalizacné ulohy alebo
hodnotenie casovej pevnosti suciastok.
Dalou vyznamnou zlozkou spoluprace
je testovanie, kedZe nasou Specializa-
ciou je samotny vyvoj technolégie.

N Co si myslite o zamere vlady pre-
sunut’ z Operacného programu Vy-
skum a vyvoj skoro 120 mil. EUR na
vystavbu dialnic?

R Zastdvam ten nazor, Ze je to velmi
nestastné riesSenie, pretoze oblast’ ve-
dy a vyskumu na Slovensku je extrém-
ne podvyzivena. Priemer krajin OECD je
cca 2,5% HDP ktory je rocne investova-
ny do vedy a vyskumu, na Slovensku je
to pod 0,5% HDP. Krajiny ako Japonsko,
Finsko alebo Svédsko st na Grovni 3,5%.
Povazujem vystavbu dialnic za prioritu
Cislo jeden rovnako ako vedu a vyskum,
ale bez vzajomného obmedzovania ale-
bo vylucovania. Ide o absolttny krok
spat a kratkozraké rozhodnutie z hla-
diska ekonomického napredovania kra-
jiny. Rovnako ako pozastavenie Siroko-
rozchodnej Zeleznice.
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S.Kassay: Nie som hra¢ a nespolieham sa ani na nahodu

Stefan Kassay z riik prezidenta Eurdpskej akadémie vied.a ument Felixa\Ungera preberd diplom clena EAVU v Salzblirgu!

Dr.h.c .prof. PhDr. Ing. Stefan Kassay, DrSc., €len
Europskej akadémie vied a umeni, vedec, podnikatel,
pedagog, predseda Dozornej rady I.D.C. Holding, a.s.

Profesor Kassay je mimoriadnou osob-
nostou slovenského priemyslu. Je
Uspesnym vrcholovym manazérom,
vedcom, inovatorom a vyznamnym
autorom odbornej literatiry. Profe-
sor Kassay mimoriadnym Usilim, opie-
rajucim sa o praktické skusenosti z ria-
denia velkého podniku v problematike
marketingovej stratégie, reinzinieringu
a tedrie holdingu vytvoril cely rad od-
bornych studii a vedeckych publikacii,
v ktorych aplikoval svetové tendencie
na sucasny rozvoj modernych podnikov
u nas v procese globalizécie a transfor-
macie na Slovensku.

Za jeho vedeckopedagogicki a pod-
nikatelskG ¢innost” mu boli udelené
viaceré domace i zahrani¢né ocene-
nia. Bol zaradeny medzi 1000 vplyvnych
lidrov sveta (1000 Leaders of World In-
fluence) v USA a stal sa nositelom titu-
lu Medzinarodna osobnost, ktory mu

udelil International Biographical Centre
Cambridge. V roku 2008 bol oceneny
Statnym vyznamenanim za vyznamné
zasluhy o hospodarsky rozvoj Sloven-
skej republiky.

A V sacasnosti ste predsedom do-
zornej rady I.D.C. Holding, a.s. a zaro-
ven aj riesitelom komplexnych pod-
nikatel'skych problémov. Stali ste sa
uspesSnym vrcholovym manazérom a
vedcom uznavanym doma i v zahra-
nici. Hovori sa, Ze v zZivote je dolezita
cesta, nie ciel. Vase uspechy su do-
kazom toho, ze ta Vasa urcite nebola
lahka. Ako sa Vam to vsetko podarilo
dosiahnut’ a ako ste zacinali?

R Ano. Cesta je dolezita a spravidla na-
rocna, navyse, ak nie je vysliapana pred-
chodcom, ¢i spriaznenymi okolnostami.
Ale o ceste clovek najprv nepremys-
[a, skor si formuluje ciel. O nebezpec-

nych zakrutach a rizikach, ktoré sa mu
do vytycenej trasy vclenia, o hroziacich
rizikdch najma v zaciatkoch svojej pra-
covnej kariéry toho vela nevie a ako-
si s nimi nerata. Tak to vidim dnes. Ale
ak sa obzriem spat o zopar desatroci
potom mdzem povedat, Zze moje ciele
boli jednoduché. Stat sa najlepsim su-
struznikom, majstrom, ¢i $éfom vyroby.
Stat’ sa inzinierom. Vzdy to boli milniky
ukazujuce smer. Vzdy, ked som s maxi-
malnym vypatim dobiehal do ciela, ani
som si poriadne neoddychol a v mys-
li sa mi vynarali nové tuzby, predsavza-
tia, nové ciele. Stat’ sa kandidatom vied,
doktorom vied, profesorom, ale tiez vy-
budovat’ podnik, napomoct mu, osvie-
zit' vedomostami a tvorivymi podnetmi
a doviest’ tento podnik na vrchol kon-
ciara.

AN V podnikani sa mnohym osvedci-
lo, Ze risk je zisk. Je to aj Vas pripad?
® Nie som hra¢ a nespolieham sa ani
na nahodu. Pracujem cielene, systema-
ticky, médm svoj denny rezim, takpove-
diac algoritmus Siroko koncipovaného
konania. Systémovost a ¢as sU mojimi
spolo¢nikmi kazdy den, kazdd minutu.
Zdaleka sa vyhybam konfliktom a pes-
tovaniu zloby, ¢i neprajnosti okolia. Priji-
mam i straty ako prirodzenu sucast kaz-
dého dlhodobého konania. Ibaze treba
ustrazit, aby tych strat bolo menej ako
vynosov. Namiesto rizika v rozhodova-
ni volim projektovanie naplnenia ciela,
znalosti a poctivé konanie pri zachovani
etickych a moralnych noriem.

N Za 18 rokov sa Vam podarilo
z dvoch vyrobnych firiem lokalneho
charakteru s malym podielom expor-
tu vybudovat’ nadnarodnu holdingo-
vu spolocnost. Preco ste sa podla Vas
presadili prave Vy, Vasa firma?

® Odpoved” som vlastne uz naznadil.
Presadili sme sa, pretoze nasi manazéri
maju znalosti, su skdseni a nepodliehaju
zvodom nekalych prilezitosti. Mana-
zéri v nasom holdingu su skoér vodca-
mi a kauc¢mi, staraju sa o ludi, ndzorovo
participuju a problémy riesia v timoch.
Spravaju sa k svojim podriadenym ako
ku kooperandom na spolo¢nom diele.
Poctivost' a moralka su pre nas vzitym

7



PRODUKTIVITA A INOVACIE

priemyselné inZinierstvo

atribltom a zadkladom pre uznavanie
spolocenskych, podnikovych a osobne
uznavanych hodnot so sucasnym uzna-
vanim nevyhnutnosti vytvarat hodno-
ty pre zékaznikov a dosiahnut” ich ma-
ximalnu spokojnost’.

N Sucastou podnikania je schop-
nost’ celit' rizikdm. Vela podnikov
celilo a celi riziku straty odbytisk a
hromadnému prepustaniu. Ako je
mozné tieto rizika v nasich podmien-
kach zmiernit?

R Nadobudanim dalsich znalosti, do-
kladnou pripravou a studiom aktualnej
problematiky, rozumnym spravanim sa
pri zdvaznych rokovaniach a vzdy na-
novo a pre danu situaciu prehodnote-
nymi udajmi, ktoré st podkladom pre
volbu zavaznych rozhodnuti. Je doble-
Zité ustrazit’ svoje trhy a nestracat’ za-
kaznikov. Velkych, ¢ malych. Budovat
doveru odberatelov i konecnych spot-
rebitelov. Mat’ kvalitné produkty, vyvi-
jat, inovovat, zdokonalovat produkty
i vyrobné procesy. Skvalithovat vset-
ko, ¢o smeruje ku kvalite produktu, kto-
ry ma uspokojit' zakaznika. Pretoze iba
kvalita kazdého pocinu, kazdej opera-
cie, kvalita jednotlivosti vedie ku kvali-
te celku a kvalita celku sa prejavi v kva-
lite produktu.

N Manazér by mal poznat rizika
a vediet ich eliminovat. Ked' nasta-
ne kriticky okamih je vraj mozné vy-
uzit’ ho aj vo svoj prospech. Stretli ste
sa s tym vo svojej bohatej dlhoroc-
nej praxi?

R Kriticky okamih moéze nastat ho-
cikedy. Jeho eliminovanie je podmie-
nené samotnou pri¢inou. Vnutropod-
nikovou alebo vonkajsimi vplyvmi, ci
prekvapivymi zésahmi z vonkajsSie-
ho okolia. Za kriticky okamih povazu-
jem rapidne nahromadenie nepriazni-
vych vplyvoyv, ¢o méze znamenat zlom,
prevratnd zmenu kvality. Myslim tym
nedostacujucej kvality veducej k pa-
du, ku krachu. Tento jav mozno pripo-
dobnit’ energetickému vyboju, ktory
sp6sobi premenu stavu, mobilizaciu sil
kazdého druhu. Nastane zapas o pre-
Zitie. Hroziace nebezpeclenstvo mobi-
lizuje ludsky potencial a znasobuje vy-
konnost’ jednotlivcov i celku. Ak ma
systém isté rezervy, ak nedoslo k to-
télnej entroépii, ¢i totdlnemu chaosu,
rezervoar tvorivorganizacného poten-
cidlu moze byt zdrojom vyvazenia ne-
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priaznivych zmien. Pri akcelerécii od-
kryvania osobnostnej spdsobilosti
a kreativity v aktudlnom case rastuce-
ho nebezpeclenstva vrcholi znasobe-
na vytaznost psychickych i fyzickych
sil Gcastnikov procesu zmien. Clovek
i podnik sa Casto aj v minulosti dosta-
vali do entropického stavu. Avsak vzdy
sa vitalizuje hladanim moznosti znize-
nia nepriaznivych vplyvov maximaliza-
ciou rezerv kazdého druhu. Hovorim
to aj z vlastnej skisenosti a ako vid-
no, prezil som to, prezil aj moj pod-
nik a nadobudol tendenciu systematic-
kého rastu, i ked ten je spomalovany
nadirigovanymi neustalymi zmenami
podnikatelského prostredia.

N Mnohé podniky boli v poslednom
obdobi nutené prepustit zamestnan-
cov. Ti to velakrat nepripisuju do-
sledkom globalnej krizy, ale vidia to
ako zlyhanie manazmentu firmy. Co
si o tom myslite?

® Ni¢ nie je iba cierne alebo iba bie-
le. Z predoslych Gvah zaroven vyply-
va zékonitost” premien, ale aj moznos-
ti predchadzat’ neziaducim premenam
spravnymi rozhodnutiami a reagenciou
v prihodnom case. Zlyhat' méze mana-
zér, zlyhat moze ktokolvek. Jedno je
vsak isté, rast znalosti spomaluje en-
tropiu, ¢im sa zaroven potvrdzuje, ze je
mozné krizové javy ak uz nie zastavit,
tak aspon zmiernit. Hovorim aj na za-
klade vlastnej skidsenosti. NaSmu Hol-
dingu sa to podarilo. Dokonca i v ca-
se, ked sme cely mesiac nemali plyn,
na konci roku bol nas hospodarsky vy-
sledok podstatne lepsi ako v uplynulom
roku, kde bolo vsetko v poriadku, kde sa
nestalo ni¢ mimoriadne.

A Kolko ludi aktualne zamestnava-
te? Mate stanovené zasady vedenia
ludi a viete definovat’ vlastnu pred-
stavu idedlneho zamestnanca?

® Okolo tisicky, v sezéne pracuju aj bri-
géadnici a pokial ide o pocet, to vzdy vy-
plyva z konkrétnej situacie. Aké zasady?

Treba robit najlepsie ako vieme, vlozit

sa do prace a uvedomovat' si, Ze budo-
vanie podniku vlastnou pracou je vytva-
ranie buducnosti pre nds samych. Jasné,
v tedrii m6zeme mat ideélne stavy, ide-
alne inovacie, dokonca idealneho za-
mestnanca. Ale taky neexistuje. Ideal-
nost je nahradena znalostou, zdielanim
schopnosti a v zjednoteni ciest, ako do-
siahnut’ stanovené ciele.

N Zo stran politikov casto pocut
o prileve zahraniénych investorov
ako o vyznamnom predpoklade eko-
nomického rastu. Na druhej stra-
ne mlada generacia inzinierov tazko
nachadza uplatnenie vo svojom od-
bore na Slovensku. Volia radsSej dob-
re platenu poziciu v zahranici aj za
cenu znehodnotenia kvalifikacie a te-
da ludského kapitalu nasej krajiny. Je
mozné toto riziko v nasich podmien-
kach zmiernit?

R To je jedno z mojich trapeni. Nie je
to v poriadku, aby mlady clovek ziskal
vzdelanie donedévna este zadarmo do-
ma, na Slovensku, aby trovil zo spolo¢-
ného a svoje schopnosti predaval za
hocijakii hodnotu degradujicou nielen
nadobudnutt kvalifikaciu, ale i samu
osobnost v ponizujlicej pozicii cudzin-
ca bez skusenosti, kontaktov, ochot-
ného urobit” ¢okolvek, aby si zaobsta-
ral Zivobytie a neostal na ulici. A pokial
ide o zahrani¢nych investorov, neponu-
kal by som im neviem aké zvyhodnenia.
Bol by som najradsej, ak by sme do vel-
kych podnikov investovali velké znalosti
a fungovali tak, aby podnik bol vysoko
vykonny a schopny konkurencie.

N Vyznamne ste prispeli k rozvoju
priemyselnej praxe a zaroven k bu-
dovaniu vedného odboru Inzinier-
stvo riadenia priemyslu. Osobitne
dolezité je Vase celozivotné usilie
o symbiézu vedy a praxe. Na Sloven-
sku akoby veda a prax nevedeli najst
k sebe cestu. Ako to vidite Vy?

R Je tu privela rozpornych faktorov.
Veda a prax akoby boli Uhlavnymi ne-
priatelmi. Tento stav je paradoxny, ak si
uvedomime logiku a zmysel vzdelava-
nia. Predsa Studujeme preto, aby sme
vedeli robit’ svoje povolanie, ktoré sme
si zvolili. Diplom by mal iba potvrdit, ze
na tu pracu je mlady clovek pripraveny.
KedZe mam vo fabrike moznost’ vidiet’
pracu cCerstvych absolventov zblizka,
mozem iba potvrdit, Ze skutocné vzde-
lanie si mladi inZinieri nadobudnu az
v pracovhom procese a doskolovanim
v ramci firmy. M&j pohlad je jednoznac-
ny. Veda a prax si este ruku nepodali.
Aj ked' lady sa pohynaju. Prienik dvoch
svetov vedy a praxe je nevyhnutny. Pre
naplnenie mojej osobne vyvolenej misie
robim vsetko, o m6zem cez firmu, cez
Eurdpsku akadémiu vied a umeni a cez
moju nadéaciu na podporu vedy a vzde-
lavania. Iba pre informaciu - touto
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podporou v priebehu piatich rokov bo-
lo vydanych jedenast vedeckych publi-
kacii a na rozvoj vedy a vzdelavania bo-
lo vynalozenych priblizne 120 tisic eur.

N Vyznamne ste prispeli k rozvo-
ju slovenskej vedy a odbornej peda-
gogickej literatury. Nepatrite k tym,
ktori sa boja podelit’ o svoje poznat-
ky a skusenosti. Vasa pentalogia
Podnik a podnikanie obsahuje su-
bor znalosti riadenia podniku, kto-
ré s odrazom podnikatel'skej praxe
a osobnych skuisenosti. Ako by ste
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zhrnuli svoje posolstvo pre sucas-
nych manazérov?

® M¢j postoj k nadrtnutej otazke je
jednoznacny. Napomoct symbidze vedy
a praxe, podelit’ sa o svoje sklsenosti
z riadenia velkych podnikov prostred-
nictvom vydavania odbornych mono-
grafii, ale i Studijnych textov, spolocny-
mi podujatiami, Gc¢ast'ou na vyznamnych
konferenciach a vébec vzajomnou ko-
munikaciou v prostredi, ktoré nas spaja.
Osobitne sa zameriavam na problema-
tiku v odbore priemyselného inzinier-
stva a rozvijanim tedrie riadenia na

zaklade verifikacie produkénou praxou
dopracivam zasadné rezultaty. V tom-
to smere mam i dost’ spojencov a tesi
ma, Ze su to odhodlani ludia, profesori
Zilinskej univerzity v Ziline, ktorych som
mal moznost’ poznat’ zblizka a ktorych
si velmi vazim. Ak uz madm vyjadrit' svoje
posolstvo, potom iba zopakujem, ze ak
moja vedeckovyskumna praca a publi-
kac¢na cinnost v kontexte s kazdoden-
nou praxou pretavena do nového po-
znania poméze rozvoju o len jedného
podniku, méj Zivot a moje Usilie nebo-
li zbytocné.

Stgie sa meniace poziadavky zakaznikov
a ich napliiovanie st zakladnym principom nasej vyroby

O aktualnom diani v spo-

Ing. Anton Vatala

V roku 1988 ukondil inZinierske Stddium na
Technologickej fakulte VUT Brno. Po absolu-
tériu nastdpil v podniku Barum Continental
Otrokovice, kde postupne posobil na réznych
technickych poziciach hlavne v oblasti vyroby.
V rokoch 1999 az 2007 bol ako riaditel Divi-
zie Vyroba zodpovedny za vyrobu osobnych a
[ahkych nakladnych pneumatik. V tejto etape
sa priamo podielal na rozvoji vyroby high-tech
pneu v novych vyrobnych prevadzkach. Po no-
vej akvizicii Continental AG v slovenskej Mata-
dor Rubber Group bol v roku 2008 menovany
riaditelom zavodu na vyrobu osobnych a lah-
kych nakladnych pneumatik v Puchove. V tejto
pozicii je zodpovedny za integraciu a zasadnu
expanziu puchovského zavodu.

lo¢nosti Continental Ma-
tador Rubber, s.r.o. sme
sa rozpravali s panom
Ing. Antonom Vatalom,
riaditelom zavodu PLT.

N V roku 2010 ste ziskali ocenenie
.Narodna cena produktivity” v kate-
gorii Velky podnik. €o si myslite, ze
je klac¢ovym faktorom tspechu vasej
spolocnosti?

R Klucovym faktorom Uspechu je
schopnost a ochota ludi aktivne spolu-
pracovat na zmene.
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Nasa spolocnost” ukoncila treti rok po-
sobenia v Puchove a prave zmeny vyvo-
lané prechodom na nového vlastnika su
charakteristickym rysom tohto obdobia.
Gumarenska tradicia Puchova je vse-
obecne znédma a tak fakt, ze hlavny
predmet podnikania - vyroba pneuma-
tik zostal nezmeneny znamenal z hla-
diska vyuzitia know-how velku vyhodu.

N Aké su strategické ciele spo-
locnosti Continental Matador Rub-
ber?

R Hlavnym strategickym cielom spo-
locnosti je zdsadna expanzia v oblas-
ti vyroby osobnych a lahkych naklad-
nych pneumatik. Samozrejme, Ze popri
objeme vyroby je dodlezita aj efektivita
celého procesu, tak aby bol P4chovsky
zavod v roku 2015 medzi najlepsimi za-
vodmi koncernu.

N Hlavhym poslanim spoloc¢nos-
ti Continental Matador Rubber je
vyroba vysoko kvalitnych a ceno-
vo prijatelnych produktov v oblas-
ti gumarenského priemyslu. Akym
sposobom sa Vam dari tieto skutoc-
nosti napifat?

® Ano, kvalita je na prvom mieste. Uz
pri vstupe spolo¢nosti Continental bo-
lo rozhodnuté, Ze celd expanzia bude
zalozena na najnovsej technoldgii do-
stupnej v rdmci koncernu. To zarucuje
okrem vysokej kvality a produktivity aj
pozadovanu flexibilitu vyroby.
Spektrum vyrédbanych pneumatik dnes
umoznuje kazdému zékaznikovi vybrat
si vyrobok podla osobnych preferencii.
Vo vyrobnom programe mame vsetky
hlavné znacky z brandového portfdlia
koncernu Continental.

N Neustdle meniace sa podmien-
ky na trhu a stale narastajlice pozia-
davky zakaznikov ovplyviiuju aj ob-
last gumarenského priemyslu. Aké
klticové zmeny bolo v minulosti po-
trebné vykonat, pripadne, aké opat-
renia budu realizované v ramci vyro-
by v roku 2011?

R Stale meniace sa poziadavky zakaz-
nikov a ich napliovanie su zakladnym
principom nasej vyroby. Sulad poziada-
viek a realnej vyroby je pravidelne kon-
trolovany systémom nezavislych audi-
towv.

Zasadnou zmenou pre tento rok bu-
de priprava na nové povinné znacenie
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kvality plastov podia poziadavky EU.
Podobne ako su dnes energetickym
Stitkom oznacené spotrebice do do-
macnosti, bude mat kazda vyrobena
pneumatika Stitok s grafickym oznace-
nim Urovne spotreby paliva, prilnavosti
na mokrej vozovke a hlu¢nosti.

A Spoloc¢nost’ Continental Matador
Rubber sa neustale vyvija a mimo-
riadne rozsiruje. Ktoré roky boli pre
Vas najpriaznivejsie a naopak, kedy
bolo nutné prekonavat najtazsie
prekazky a bariéry?

R Z hladiska dlhodobého vyvoja ma
kazdé obdobie, kazda novéa skisenost’
pozitivny charakter.

Asi nikto nechce opakovat krizové ob-
dobie roku 2009, ale z odstupom ¢a-
su a potrebnym nadhladom to bolo
obdobie uréitého vydcistenia vztahov,
postojov a ziskania novej motivacie.
Vyhodou nasho zévodu je dlhodoba
expanzia, ktora na jednej strane dokaze
odfiltrovat’ niektoré negativne dopady
trhu, na druhej strane kladie vysoké na-
roky na osobné nasadenie kazdého za-
mestnanca firmy.

A Jednou z najdolezitejSich zaklad-
nych hodnét koncernu Continental
je .kvalita bez kompromisov”. €o to
v praxi znamena?

R V praxi to znamena vysokd osobnu
zodpovednost kazdého pracovnika za
vykonanu préacu.

Vyroba pneumatik je zlozity proces,
kde chyba v kazdom vyrobnom kroku
moze znamenat nekvalitu na findlnom
produkte. Neoddelitelnou sucastou
zlepSovania kvality je proces neustale-
ho ucenia sa.

A Implementovali ste standardny
planovaci systém SAP PP a moni-
torovaci systém vyroby SFI (Shop
Floor Integration). Co bolo impul-
zom zavedenia? Aky konecny efekt
implementacia priniesla?

® Hlavnym dévodom implementéacie
bolo okrem synchronizacie nasho za-
vodu so Standardnym Continental IT
prostredim zlepSenie planovania a mo-
nitorovania vyroby. V sucasnosti tieto
systémy stale eSte ladime, ale dosta-
vil sa uz pozitivny efekt v planovani vy-
roby. V zavislosti na vyrabanom sorti-
mente predpokladame zniZenie strat az
0 2%.

N Hospodarska kriza sposobila
v spoloc¢nosti Continental Matador
Rubber prepad predaja priblizne o
30%, ale ani napriek tomu ste nepre-
pustali. Mnohé priemyselné podniky
maju problémy s kvalifikovanou pra-
covnou silou. Aké su vase skusenosti
v tejto oblasti?

R Kriza roku 2009 mala samozrejme
dopad aj na naSu spolocnost. Déle-
Zitym momentom bola dohoda s od-
borovou organizaciou o znizeni fon-
du pracovnej doby, ¢im sa eliminovala
nutnost” prepustat. Pre vedenie firmy
bolo udrzanie zamestnanosti kltic¢ovou
Ulohou hlavne s ohladom na planova-
nud budicu expanziu. Skutocnost ro-
ku 2010 potvrdila spravnost tohto roz-
hodnutia.

V regidone sme hlavnym zamestna-
vatelom a v suvislosti s budovanim
zédvodu prijimame pomerne velké
mnozstvo novych pracovnikov. Vyho-
dou je, Ze Stredna odborné skola spo-
jena historicky s PUchovskym zavodom
stéle vychovava nové generacie opera-
torov gumarenskej vyroby, pre ktorych
nie je prostredie vyroby nezname.
Tento zdroj ma ale kapacitné obmedze-
nia a tak prijimame aj zadujemcov bez
vzdelania v obore. V tomto pripade je
velmi délezity prepracovany systém za-
uéenia a naslednej certifikacie na kon-
krétnu pracovnu poziciu.
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Inovacie - strategické nasmerovanie zmeny v podniku

Komparativna vyhoda v podobe
nizkych mzdovych a materialo-
vych nakladov je uz na Slovensku
prekonana a ukazuje sa, Ze za
tspechom podniku nie je len opti-
malizacia procesov, ale stale vaé-
$i vyznam sa pripisuje inovaciam.
ZniZzovanie nakladov ma svoje
hranice a inovacie su kl'Géovou
konkurencnou zbranou. Inova-
tivna myslienka ma potencial vy-
tvorit novy trh, resp. oslovit novy
segment trhu, na ktorom firma
ziska dominantné postavenie.

V beznom ponimani je predstava o ino-
vaciach zUzena na prevratné technické
riesenie. Nie je tomu vSak tak. Hodno-
ta pre zakaznika - to je to, ¢o odlisu-
je inovaciu od obycajnej zmeny. Inova-
cia prinasa pre zakaznika Uzitok v roznej
podobe, ¢i uz v zvyseni kvality, komfor-
tu, bezpecnosti alebo v Setrnosti voci zi-
votnému prostrediu.

Problematike Inovacii bude ve-
novana konferencia Inovacie,
ktoru pripravuje Slovenské cen-
trum produktivity pre vietkych
zaujemcov o informacie a skiise-
nosti z podnikov na tému inova-
cii produktu, inovaciitechnologii
a inovacii vnatornych procesov.
Podujatie sa bude konat diia
9. juna 20m v Ziline.

Inovécie a ich aplikovanie v praxi kla-
die vysoké naroky na znalostné, casové
a financné predpoklady pre ich Uspesnu
implementaciu. Pritom otézka inovova-
nia je rozhodujicou podmienkou trvalo
udrzatelnej konkurencieschopnosti pod-
niku. Podnik musi mat’ vynosné portfélio
inovacnych projektov, fungujici inovac-
ny proces, siet” partnerov, aktiva, zdroje,
inovacnu stratégiu, spravnych ludi, ma-
nazérsku a inovacnu kultdru.

Podnikom chyba systém riadenia stra-
tegickych inovécii a prilezitosti. Tu vzni-
kd potencidl na vytvorenie stretnutia
zainteresovanych odbornikov a riadia-
cich pracovnikov na vymenu skuse-
nosti a formulaciu odporacani pre
Uspesné identifikovanie inovacnych po-
tencialov zo strategickej perspektivy, vy-
tvaranie inovacnej organizacie, vybudo-
vanie funkéného inovaéného procesu
v organizacii.

Inovaéné procesy su velmi nakladné
a zahfnaju podstatnu cast vyuzitelnych
zdrojov podniku. Vynalozené (Usilie
a prostriedky sa musia podniku vratit,
ak ma mat Sancu na prezitie v silne kon-
kurenc¢nom prostredi. V pripade , Ze Vas
zajima problematika financovania ino-
vacii, bude pre Vas urena prezentacia
na tému investi¢nej narocnosti inova-
cii ako aj moznych zdrojov financovania
inovacnych rieseni.

Inovdcie sii v siicasnosti
nenahraditelnym

faktorom podnikatel'ského
napredovania, rastu a zisku.
Pre zdkaznika st zdrojom
hodnoty. Pre podnik zdrojom
prijmu.

Predstavitelia vedenia podnikov budu
prezentovat’ praktické tipy na zvlada-
nie situacii, ktoré suvisia s tvorbou ino-
vacnych rieseni. Poziadavky kladené na
[udsky potencial v podniku, ktory je za-
kladnym prvkom riadenia inovacnych
rieSeni su strategickym predpokladom
Uspesného vybudovania inovaéného
podniku, kde st za rozhodujtcu kltuco-
vU vyhodu povazované inovacné pro-
cesy.

Poslanim konferencie je inSpiro-
vat lidrov, davat odpovede na
otazky co robit teraz a v buddc-
nosti aby podnik mal kvalitny,
bezpecny a dlhy Zivot.

Srdecne Vas pozyvame na
konferenciu INOVACIE.
Viac informacii na
www.slcp.sk.
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Delta po rozsireni dubnického zavodu planuje vytvorit

1000 novych pracovnych miest

ozsirenim arealu dubnického
Rzévodu Delta dojde k zvySeniu

poctu pracovnych prilezitosti
v podniku o 1000 pracovnych miest.
Robotnicke pozicie budlu predstavo-
vat' 820 pracovnych miest z celkové-
ho poctu a administrativne 180. Vy-
plyva to z investi¢cného zameru, ktory
spolo¢nost’ predlozila na postdenie
vplyvu investicie na Zivotné prostredie
(Environmental Impact Assessment

- EIA). Rozsirovanie zavodu by malo
zacat v marci roku 2011 a vystavba
by mala skoncit' v januari 2012. Tato
expanzia bude mat’ za nasledok roz-
Sirenie existujuceho zavodu o dalsie
vyrobné, administrativne a skladovacie
priestory. Zakladny vyrobny program
zavodu ostane zachovany - v rozsire-
nom objekte sa budd vyradbat najméa
nabijacky a menice pre automobilovy
priemysel, rozvadzace pre informacné

technoldgie a menice pre alternativne
zdroje energii.

Zavod Samsung Electronics zaplavi trhy televizormi

podporujicimi pripojenie na internet

avod korejského vyrobcu tele-
Zvizorov méa v plane v roku 2011

vyrdbat novy typ televizoroy,
ktory bude uréeny najma pre eurdp-
ske trhy. Prvd masova produkcia tzv.
Smart TV bola spustend vo februéri
2011. Predpoklada sa, ze prave televi-
zory s priamym pripojenim na internet

budd tohtorocnym hitom Samsun-
gu. Novy typ televizorov s oznace-
nim Smart TV umoznuje vyuzivanie
produktu na plnohodnotné surfova-
nie po internete, pristup k socialnym
sietam paralelne s pozeranim televiz-
neho programu a v neposlednom ra-
de aj spravu vlastnych multimédii ako

fotografii, videi a hudby. V minulosti sa
uz objavili prijimace, ktoré umoznova-
li pripojenie k internetu, ale ich rozma-
chu branila relativne vysoka cena. Cena
najlacnejsieho televizora sa totiz na trhu
pohybuje okolo 450 eur. Masové spuste-
nie vyroby vsak bude mat' za nasledok aj
pokles cien tychto typov.

Rozsirenie portfélia produktov a sluzieb Johnson Controls

Automotive Experience

polo¢nost”  Johnson  Controls
Sukonéila akviziciu C. Rob Ham-

merstein  Group (CRH), ktora
pbsobi ako renomovany, celosvetovo
aktivny dodavatel v oblasti vysokokva-
litnych kovovych struktdr a komponen-
toy, ako aj mechanizmov pre automobi-
lové sedadld, sidliaca v Solingene. Tato
transakcia bola medzi inym schvalena

Eurépskou komisiou v Bruseli. Johnson
Controls Automotive Experience, ktory
predstavuje jedného z poprednych sve-
tovych vyrobcov sedadlovych systémov,
vnutorného vybavenia a elektroniky pre
automobily, rozsiruje touto akviziciou
svoje portfélio produktov a sluzieb
v oblasti sedadlovych komponentov.

Spoloéna produkcia automobilov - Volkswagen a Gaz

emecka automobilka Volkswa-
N gen (VW) a rusky vyrobca aut

GAZ Group planuja vytvorit
spolo¢ny podnik. Vysledkom by mala
byt rocnd produkcia, predstavuju-
ca 300-tisic automobilov vyrobenych
v Rusku. Uviedli to zdroje z automobilo-
vého priemyslu. Spoloény podnik bude
vyrabat’ viacero znaciek Volkswagenu

12

vratane Jetta ¢i Skoda. V ramci Skody sa
planuje produkcia modelov Skoda Oc-
tavia a Yeti. Ani jedna zo spominanych
spolocnosti sa vsak k podrobnejsiemu

dianiu zatial nevyjadrila. Automobilka
Volkswagen uz v oktébri uviedla, Ze po-
krocila v jednani o spolocnej produk-
cii automobilov so spolo¢nostou GAZ.

Nemecka firma je jednou z mnohych
zahrani¢nych automobiliek, ktoré za-
cali pracovat’ na vytvoreni partnerstiev
s ruskymi podnikmi s cielom zvysit pro-
dukciu, ¢o im na jednej strane umoz-
ni Cerpat financné stimuly ruskej vlady
a na strane druhej uspokojit’ poziadavky
zakaznikov na rasticom trhu.
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Najvacsia dovera zahraniénych investorov v ramci krajin V4 patri

Slovensku

Siu doveru Slovensku ako ostatnym

krajinam V4.  Pravdepodobnost,
Ze Slovensko by mohlo skrachovat je
podla zahrani¢nych odbornikov na in-
vestovanie nizdia ako v pripade Ceska,
Madarska ¢i Polska. Dékazom toho su
rizikové prirazky na Statne dlhopisy.
Dévodom, preco je Slovensko na tom
lepsie ako jeho susedia, je stav sloven-

Investori zo zahranicia prejavuju vac-

Dodavatel pre au

skych verejnych financii a tiez platenie
eurom.

Hodnotenie investorov vyplyva z takzva-
nych kontraktov CDS (Credit Default
Swap). Ide v podstate o cenu poistky
na financnych trhoch, ktora sa plati pri
kape $tatnych dlhopisov. Cim je vysiia,
tym je riziko bankrotu, resp. nesplatenia
dlhopisu, reélnejsie.

obilky vytvori nové pracovné miesta

odavatel pre automobilové
spolo¢nosti Nemak Slovakia

vytvori stovky novych pracov-

Ozivenie priemyslu

nych miest. Financny riaditel a pro-
kurista spoloc¢nosti Nemak M. Marko
vyhlasil, Ze sucasny strategicky plan
skupiny pocita s vyraznym narastom
produkcie v slovenskej dcére. Tvrdi, ze
v priebehu dvoch az piatich rokov si u
nich pracu najde az tristo ludi. Spoloc-
nost Nemak je vyrobcom hlinikovych
komponentov a v sUcasnosti zamest-
nava spolu asi 600 pracovnikov. Stav

zamestnancov by sa tak mal zvysit pri-
blizne o polovicu.

Podla Marka viak vsetko bude zavisiet’
od vyvoja dopytu na trhu a prostredia,
ktoré bude v ramci trhu prace na Slo-
vensku vytvorené. To v praxi znamena,
Ze v pripade bariér bude spolo¢nost’
zvazovat' vyssi stupen automatizacie,
¢o bude mat za nasledok redukciu po-
treby dodatocnych pracovnych sil.

inuloro¢nou snahou sloven-
skych priemyselnych podni-
kov bolo dobehnit zames-

kané trzby. Medziro¢ne spolocnosti
utfzili o 19 percent viac a celkovy vykon
odvetvia sa vzrastol na viac ako 67 mi-
liard eur. Napriek enormnému rastu
najma v oblasti vyroby automobilov,
ktora uz dosiahla predkrizov Uroven

vsak trzby priemyslu stale nepredstihli
ani rok 2007. Ukazali to Gdaje Statis-
tického Uradu SR. Jednalo sa hlavne
o zlepsenie pozicie slovenskych auto-
mobiliek v Cine, kde sa podiel vyve-
zenych automobilov rapidne zvySoval
najma v prvom polroku. Medzi dalSich
vyrobcov, u ktorych doslo k vyrazné-
mu zlepseniu o viac ako patinu, patria

Navrat pivovaru do Martina

vyrobcovia kovov a kovovych kon-
Strukcii ¢i farmaceutické firmy. Na dru-
hej strane jedinou oblastou, ktora do-
siahla v roku 2010 zapornu bilanciu je
vyroba koksu a rafinovanych ropnych
produktov. Dopyt po palivach totiz
stale nedosahuje Uroven pred krizou.

o Martina sa po 6smich rokoch
Dvracia pivovar. Uz od jesene

2011 planuje zéasobovat cely
region Turca zlatistym mokom pivovar
Martpils. Konatel' spolocnosti Sawpi,
ktoré stoji za projektom pivovaru, Mi-
chal Pilka sa vyjadril, Ze chcu varit tra-
dicné pivo, typické prave pre region
Turiec.

Mesto Martin, v minulosti jedna zo slo-
venskych pivnych bast prisla o svoj pi-
vovar v roku 2003 v désledku rozhod-

nutia spolocnosti Heineken, vyrabat

tradi¢ného Martinera v centrale v Hur-
banove. V Martine, ale aj v celom Tur-
ci zostala po tradicnom miestnom pive
diera na trhu.. Aj na zéklade tohto ma
zaujem Sawpi tamojsim krémam a res-

tauraciach uz na je-
sen ponukat’ regio-
nélnu tradiciu.
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digitalny podnik

Digitalny podnik - cesta k budticnosti

Short time from the design of
product till its delivery to the cus-
tomerby thereduced costs and ef-
ficiency of productionis necessary
requirements for achievement of
company competitiveness. Com-
plexity of Digital Factory concept,
and the gain of individual tools
enables for companies to design,
verify and optimize production
process utilizing computer mod-
els in the time period of product
planning and bring so time reduc-
tion as cost reduction.

.Systém Digitdlneho podniku
umoziiuje na pocitacoch
integrovane modelovat vsetky
dolezité procesy, od vzniku
myslienky, cez konStrukciu,
pripravu vyroby aZ po montdz
inovativneho vyrobku".

Na Slovensku sa v poslednom obdobi vo
vyraznej miere zvysuje tlak na znizovanie
cien findlnych produktov a skracovanie
dodacich terminov. To ma za nasledok
tlak na zvySovanie produktivity vsetkych
¢innosti v ramci firemnych procesov ,od
prvej myslienky cez navrh, realizaciu az
po vyrobu”. Pre zvySenie konkurencie-
schopnosti  priemyselnych  organizacii
podnikajlcich na Slovensku je potrebné
do technologického navrhu implemen-
tovat” koncepciu vyrobnych a logistic-
kych systémov buducnosti oznacovanu
ako NGMS — Next Generation Manufac-
turing and Logistics Systems. V oblas-
ti nazyvanej ako podnik buducnosti teda
zohrava velmi vyznamnu dlohu koncept
Digitalneho podniku s vyuzitim nastrojov
a technoldgii virtualnej a rozsirenej rea-
lity. Vyznamnu Ulohu v ,boji” o uplatne-
nie na trhu hra flexibilita a ekonomickost’
vyroby. Preto je v dnesnej dobe potreb-
né vyvijat nové low-end riesenia s vyuzi-
tim uvedenych progresivnych nastrojov
a technologii, ktoré umoznia vyznamne
redukovat’ Cas a tym i néklady na vyvoj
na uroven 10 az 20% nékladov konvenc-
nych technologii.

Spoloc¢nost” CEIT SK, s.ro. v spolupra-
ci so Zilinskou univerzitou dlhodo-
bo buduje integrovany inovacny kon-
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cept spéjajuci izolované subsystémy do

komplexného systému, ktory umoznu-

je integraciu vsetkych ¢innosti pri vyvoji

a analyzach vyrobkov, vyrobnych proce-

sov i vyrobnych systémov. Pre zlepsenie

ekonomickych a vyrobnych ukazovate-

[ov prostrednictvom znizenia nakladov

pri zavadzani novych vyrobkov do vy-

roby sme vytvorili zdkladnu koncepciu

Digitédlneho podniku, ktord vychadza

z piatich zakladnych oblasti:

1. Digitalizacia hal a vyrobnych zaria-
deni s vyuzitim technoldgie 3D lase-
rového skenovania.

2. Planovanie procesoy, tvorba a ana-
lyza ¢asového hospodarstva.

3. 3D projektovanie vyrobnych a logis-
tickych systémov.

4. Detailné projektovanie pracovisk
a ergonomia.

5. Simulacia a optimalizacia vyrobnych
a logistickych systémov.

Prostrednictvom vytvorenych inovativ-
nych pristupov na baze konceptu Digital-
neho podniku a s vyuzitim progresivnych
technolégii 3D laserového skenovania,
virtualnej reality, rozsSirenej reality, mo-
delovania a simulécie pontkame nasim
partnerom z priemyselnej praxe kvalitné
rieSenia podporujuce dlhodoby rozvoj a
prosperitu. Hlavnhym cielom nasej vza-
jomnej spoluprace je neustale znizova-
nie podnikatelského rizika pri zavadzani
novej a reorganizacii starej vyroby.

Obr. ¢. 1 Koncept Digitdlneho podniku
budovany v CEIT SK, s.r.o.

Ing. Radovan Furmann, PhD.
Konferencia N
Digitalny d o
podnik 2011 =

m Chcete poznat
sucasny  smer

digitainy
a vyvoj novych pOdnlk
trendov v ob-

lasti Digitalneho podniku a digitali-
zacie?

m Chcete ziskat informéacie o novych
nastrojoch, ktorymi mozete zlepsit
Vase ekonomické a vyrobné ukazo-
vatele?

® Chcete nadviazat kontakty s popred-
nymi odbornikmi z priemyslu, ako
aj s partnermi ponukajdcimi sluzby
v oblastiach Digitalneho podniku?

m Chcete si navzadjom vymenit Vase
praktické skdsenosti s partnermi
z priemyselnej praxe a vyskumného
sektora?

Pozyvame Vas na stretnutie s vy-
znamnymi osobnostami z pod-
nikovej praxe, vyskumnych a
konzultaénych organizacii za
Ucelom diskusie o progresivnych
nastrojoch a metédach vyuziva-
nych v oblasti Digitalneho podni-
ku. Konferencia Digitalny podnik
201 sa uskutocnidia1o. - 11. maja
20m v Ziline. BliZzsie informacie
nijdete na internetovej stranke
www.ceit.eu.sk.
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The conference organized by
the Slovak Ergonomics Associa-
tion in Zilina was oriented on the
progressive methods in ergo-
nomics. The meeting of experts
was aimed at the exchange and
presentation of the newest in-
formations and experiences from
iergonomics, that is dealing with
human position in the power
cycle and searching for the way
how to humanize the work. The
ambition of the Slovak Ergono-
mics Association is to evolve the
topic of ergonomics complexly,
work on new trends in the field of
digital technologies and last but
not least to realize the legislative
changes in ergonomics.

Progresivnym metddam v ergonomii sa
venovala konferencia organizovana Slo-
venskou ergonomickou spolo¢nostou
v Ziline. Stretnutie odbornikov z réznych
oblasti bolo zamerané na vymenu a pre-
zentaciu najnovsich poznatkov a skuse-
nosti v oblasti priemyselnej ergondmie,
ktora riesi vztah cloveka v pracovhom
procese a hlada sposob ako pracu hu-
manizovat. Snahou Slovenskej ergono-
mickej spoloc¢nosti je komplexne rozvi-
jat" problematiku ergonémie, pracovat
na novych trendoch v oblasti digital-
nych technolégii a v neposlednom rade

realizovat’ legislativne zmeny v oblasti
ergonémie. Jednym z hlavnych cielov
je zvysenie zaujmu o ergonémiu a jej
uplatnenie vo vsetkych sférach pracov-
ného zivota ludi na Slovensku tak, ako je
tomu vo vyspelych krajinach sveta.

Predseda Slovenskej ergonomickej spo-
lo¢nosti (SES) Ing. Luboslav Dulina, PhD.
vyjadril vo svojom otvaracom prihovore
obavy z nedostatocnej legislativnej pod-
pory ergonémie na Slovensku: , Vyhlasky
a nariadenia, ktoré na Slovensku v stcas-
nosti platia sa tykaju fyzickej a psychickej
zlozky prace, kategorizacie chordb z po-
volania, hmotnostnych limitov pri mani-
pulécii s bremenami a podobne. Prob-
[émom je, Ze legislativa nezohladnuje
mozné Specifikd. Kazda praca je predsa
realizovana v specifickych podmienkach,
v konkrétnom prostredi, pri konkrétom
osvetleni a vykonava ju konkrétny ¢lovek.
Vo vyspelych Statoch sa uz davno pouzi-
vaju overené metody, ktoré u nas nemaju
legislativnu podporu.” Legislativna pod-
pora ergondémie, jej formulacia a presa-
dzovanie boli definované pocas poduja-
tia ako jedna z kli¢ovych Uloh SES.

Trendy v oblasti projektovania
pracovisk

V ramci programu boli zdstupcami Slo-
venského centra produktivity, prezen-
tované vysledky projektu - Nové trendy

PR‘ODUKTIVITA A INOVACIE
ergonémia

v oblasti projek-
tovania praco-
visk, ktoré roz-
vija centrum vo
vazbe na po-
treby  priemy-
selnych partne-
rov. Riesitelia projektu predstavili navrh
efektivneho a bezpecného modularne-
ho vyrobného pracoviska, ktoré svojou
Specifickou konstrukciou umozni do-
sahovanie vysokej produktivity prace
vo vazbe na ergonémiu a bezpecnost’
pracovnej c¢innosti. Ucastnikov zauja-
la informacia o mnozstve dni pracov-
nej neschopnosti v Slovenskej republike
v roku 2003-2009. Prave tento ukazo-
vatel, povazuje Ing. Milan Hulin, PhD.,
riaditel Slovenského centra produktivi-
ty za kltGcovy v stvislosti s opodstatne-
nostou ¢innosti vyvijanej v oblasti ergo-
noémie v slovenskych podnikoch.

Nové trendy v oblasti
manazmentu rizik

Dr.h.c. mult. prof. Ing. Juraj Sinay DrSc.,
prorektor pre
vonkajsie vztahy
a marketing Tech-
nickej univerzity
v KoSiciach sa vo
svojej prednaske
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venoval novym trendom v oblasti ma-
nazmentu rizik.

Velkou vyzvou pre oblast bezpecnos-
ti a ochrany zdravia pri praci a predo-
vSetkym pre systémy manazérstva rizik
su rychle zmeny pracovnych procesov
a pracovnych podmienok spdsobené
technologickymi inovéaciami, globaliza-
ciou a demografickym vyvojom. Opod-
statnenost ergonémie vyjadril v kon-
Statovani, ze len zdravi a motivovani
zamestnanci su podstatnym predpokla-
dom pre konkurencieschopnost™ orga-
nizacie a tym aj pre udrzanie a vytvara-
nie novych pracovnych prilezitosti.
Podla jeho odporucani by bezpecnost,
ochrana zdravia ako aj ergonomické po-
Ziadavky mali byt ¢o najskor zaclenova-
né do podnikovych riadiacich Struktdr a
procesov. Ked" su zohladnené uz v eta-
pe vyvoja, planovania a konstruovania
odpadaju financne narocné zlepsova-
nia po zavedeni vyrobkov alebo sluzieb
na trh. Vyrobcovia, dovozcovia a doda-
vatelia zodpovedaju za to, ze len bez-
pecné a ergonomicky spravne navrhnu-
té pristroje, stroje a strojové systémy sa
dostant na obchodné trhy. SU stUcasne
povinni sprostredkovat’ ich pouzivate-
[om vsetky poznatky o zostatkovych ri-
zikach, ktoré neboli v ramci technického
zivota produktu zohladnené a navrhuju
opatrenia pre ich bezpecnu prevadzku.

Aktualne problémy pracovnych
zdravotnych sluzieb v priemysel-
nych podnikoch na slovensku

MUDr. Viliam Br-
siak, MPH, 3pe-
cialista pre oblast’
preventivneho
pracovného lekar-
stva a pracovnej

zdravotnej sluzby, ProBenefit, s.ro. PU-
chov predstavil aktualne problémy pra-
covnych zdravotnych sluzieb: ,Slobodna
volba lekara vytlacila z vacsiny podni-
kov zévodnych lekarov, o vyrazne sta-
Zilo moznosti prevencie choréb z povo-
lania. V snahe zlepsit’ tuto situaciou bol
v zékone 124/2006 prijaty koncept pra-
covnej zdravotnej sluzby (PZS), ktory bol
postupne upravovany dalSimi legislativ-
nymi materialmi. Prax ukazuje, Ze legisla-
tiva prijata pre tUto oblast' ma svoje ne-
dostatky, ¢o vSak neznamena ze ju treba
zrusit. O zistenych nedostatkoch treba
diskutovat, aby sa ziskali podklady k jej
novelizacii. K vytvoreniu podmienok pre
zvySovanie efektivnosti [udskej prace bu-
de potrebné venovat’ pozornost’ optima-
lizacii ¢innosti PZS cestou uplatiovania
poznatkov z rieSenia konkrétnych pripo-
mienok z praxe v procese novelizacie do-
terajsej legislativy.”

Ergondmia a legislativa

Ergondmia sa spolu s ergonomickymi
programami vo vyspelych Statoch pova-
Zuje za prostriedok na zvysovanie efek-
tivnosti ludskej prace s protikrizovym
potencidlom. Slovensko sa po vstupe do
Eurozény zaradilo medzi takéto Staty, za-
tial ' vSak na najvyssich miestach previada
filozofia stratégie rozvojovych Statov.

Vo vyspelych $tatoch sa efektivnost’ lud-
skej prace dosahuje vdaka ergono-
mickym programom, ktoré umoznuju
rieSenie problémov systematicky a su za-
merané sucasne na zdravie zamestnan-
cov a prinosy z vynalozenych nakladov.
Takéto programy su zvycajne regularnou
stcastou programov zameranych na
bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci.
Vo vSeobecnosti tu ide o zvySovanie kon-
kurencieschopnosti podnikov a riesenie

protikrizovych opatreni. Podniky sa tech-
nicky vybavuju na vyrobu nie len jedné-
ho, ale celej rodiny vyrobkov aby sa ich
ponuka mohla menit strategicky podla
zmien dopytu na globalnom trhu. K ta-
kejto technickej adaptacii je potrebné aby
sa popri priebeznej ergonomickej racio-
nalizacii v ramci ergonomickych progra-
mov pribezne k pouzivaniu univerzalnej
techniky aj adekvatne univerzalne zasko-
[ovali a zacvicovali aj zamestnanci. Prino-
sy ergonémie a ergonomickych progra-
mov su vo vyspelych statoch dlhodobo
overené, preto ich uplatiovanie sa tu
akceptuje a'priori a nemusi byt prilis for-
sirovany cez legislativu.

Podla doc. RNDr. Karola Hatiara, CSc
je jednou z naj-
dolezitejsich uUloh
Slovenskej ergo-
nomickej spoloc-
nosti prave Uloha
prispiet’ k rozsiro- |
vaniu uplatrfiovania ergonémie v podni-
kovej sfére tak, aby sa mohol uplatnit’jej
potencial v praxi. Vzhladom na prevla-
dajucu filozofiu developerov a podnika-
telov na Slovensku sa javi potrebnym,
aby sa uplatiovanie ergondmie ako na-
stroja zvySovania produktivity ludskej
prace podporilo aj cestou legislativy.

V ramci odbornej skupiny Sloven-
skej ergonomickej spolocnosti
boli formulované zavery z podu-
jatia do dokumentu definujutce-
ho filozofiu ako aj akéné kroky
pre ¢innost spolocnosti. Tie budd
nasledne komunikované so za-
stupcami ministerstiev a dalSimi
prislusnymi organizaciami.

www.ergonomicka.sk

Pocet dni pracovnej neschopnosti (2003-2009) v Slovenskej republike
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Slovenska ergonomicka spolocénost

- rieSime kl'G€ové problémy v oblasti ergonémie

Ing. Luboslav Dulina, PhD.

The working group of SES - Slovak
ergonomic society defined the
problems, which currently affect
the field of ergonomics. Future
activities and priorities of SES are
derived from defined problems.
Among other things, SES will aim
to create legislative conditions
for the development and appli-
cation of ergonomic programs
aimed at increasing the efficiency
of human labor in enterprises.

Ergondmia je veda zaoberajlca sa vzta-
hom ¢lovek a praca. S pracou prichadza-
me do kontaktu hadam vsetci a predsa
sa ergonomiou vsetci nezaoberédme.
NajcastejSie rieSime jednotlivé prvky
separatne. Venujeme pozornost pra-
ci, alebo sa sustredime na aspekty ¢lo-
veka. V ergondmii je, hadam viac ako
v inych vedach, badatelny holisticky
pristup. Komplexny pohlad na systém
nam povie viac ako informéacie o jeho
prvkoch, ktorymi s v nasom pripade
clovek a praca. Na to, aby sme mohli
systém poznat' a posudit’ komplexne,
potrebujeme aj komplex informacii,
znalosti a zruc¢nosti v oblasti ergono-
mie. Casto na to nestaci jeden odbor-
nik. Multidisciplinarita v tejto oblasti si
vyzaduje integraciu vedeckych poznat-
kov z ostatnych oblasti vedy a tym aj
spajanie ludi a pracovisk, ktori su v tej-
to oblasti lidrami. Na konci roka 2010
sa pod vedenim Slovenskej ergono-
mickej spolocnosti (SES) v Ziline ko-
nalo stretnutie odbornikov v oblas-
ti ergondmie. ZastUpenie neodmietla,
samozrejme, ani Katedra priemyselné-
ho inzinierstva Strojnickej fakulty Zilin-
skej univerzity (SjF ZU) v Ziline. Navyse
ak podetitul vedeckej konferencie znel
Progresivne metddy v ergondmii. Di-
gitalizacia podnikovych procesov a na-
strojov ergondmie posiva ergonémiu
blizsie k pouzivatelovi. Na Slovensku
vsak viac ako v inych vyspelych kraji-
nach plati, ze technickd podpora er-
gondmie predbehla jej sucasnl Uroven
aplikacie v praxi. Preto bola v rdmci SES
vytvorena pracovna skupina pre pod-
poru presadzovania ergonémie v praxi.

Obr.1 Zo zasadania Pracovnej skupiny pre podporu presadzovania ergonémie v praxi

Je zlozenéa zo zastupcov priemyselnych
inZinierov, antropolégov, pracovnych
zdravotnych sluzieb, akademického
sektora a zastupcov organizacii apli-
kujucich ergonémiu v priemysle. Tato
pracovna skupina predstavuje otvore-
né zoskupenie pre vsetkych zaujemcov
z radov clenov SES. Jej cielom je apli-
kacia ergonomie v priemyselnej praxi
s cielom elimind cie negativnych do-
padov pracovnych cinnosti na zdravie
zamestnanca. Samozrejme, takato hu-
manizacia ma priamu previazanost’ na
Usporu finanénych prostriedkov za-
mestnavatelov z pohladu zvy3enia pro-
duktivity. V pracovnej skupine ma za-
stipenie aj Katedra priemyselného
inZinierstva SjF ZU, ktoré sa uz niekolko
rokov podiela na zvyseni stupna uplat-
nenia ergondmie v priemysle SR, ¢i uz
formou pripravy Studentov v druhom
a tretom stupni vysokoskolského stu-
dia ale samozrejme aj prostrednictvom
vyskumu a priemyselnych aplikacii.
Zakladné problémy, ktoré v suicas-
nosti ovplyviuju aktivity v oblasti
ergondmie definovala pracovna skupi-
na do nasledovnych 6smych bodov:
= povazujeme za potrebné uznat' Ergo-
némiu ako vednu disciplinu v zmysle
platnej definicie medzinarodnej ergo-
nomickej organizacie (IEA) a zaradit
ju do sustavy odborov vyskumu pod-
[a vynosu Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR ¢. 1055/2003,
= povazujeme za potrebné dopracovat’
systém motivacie zamestnavatelov
formou benefitov pre firmy, ktoré po-
mocou ergonomickych programov
znizia vyskyt pracovnych Urazov

a chordb z povolania prostrednictvom
odvodov do socialnej poistovne,
povazujeme za potrebné vytvorit
legislativne podmienky pre tvorbu
a aplikaciu ergonomickych progra-
mov zameranych na zvySenie efek-
tivnosti ludskej prace v podnikoch,
povazujeme za potrebné zaclenit’ er-
gondémiu do programov zameranych
na bezpecnost  a ochranu zdravia pri
praci tak, ako je tomu vo vyspelych
krajinach, v ktorych je ergonémia re-
gularnou sucastou tychto programoy,
povazujeme za potrebné podporit
vytvorenie expertnej skupiny v ob-
lasti ergondmie so zapojenim prie-
myselnych inzinierov a technikov,
zastupcov PZS, BOZP, vyskumnych
centier a univerzit ale aj zastupcov
zamestnancov a zamestnavatelov,
povazujeme za potrebné zabezpece-
nie spojenia a koordinaciu aktivit PZS
ako nezastupitelného clanku pre-
vencie chordb z povolania a SES ako
nositela know-how pre ekonomickd
efektivnost’ ergonomickych riesent,
povazujeme za potrebné otvorit dis-
kusiu medzi ministerstvom prace soci-
alnych veci a rodiny SR, ministerstvom
zdravotnictva SR a SES s cielom zacle-
nenia ergonomickych programov do
prislusnej legislativy, ktora je v kom-
petencii uvedenych ministerstiev,
povazujeme za potrebné podporo-
vat’ rozsirené chapanie ergonémie
na Slovensku ako aktivneho pristupu
na zabezpeclenie trvalo udrzatelnej
konkurencnej schopnosti a inovac-
ného potencidlu podnikov na dlho-
dobej baze.
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Tieto zavery boli okrem vSeobecné-
ho publikovania zaslané aj ministrovi
zdravotnictva SR, ministrovi Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR, ministro-
vi hospodarstva SR, ministrovi prace,
socialnych veci a rodiny SR, hlavné-
mu hygienikovi SR, generalnej riadi-
telke narodného inSpektoratu prace
a zastupcom odbornych médii. Samo-
zrejme, obsah jednotlivych bodov si
vyzaduje Sirsiu diskusiu, do ktorej by

v ramci pracovnej skupiny, mali byt
zapojeni aj zastupcovia zamestnavate-
[ov a odborovych zvazov. V ramci SES
budu tieto zakladné poziadavky pre-
sadzované prostrednictvom clenoy,
medzi ktorymi vyraznu ulohu hra pra-
ve Katedra priemyselného inzinierstva
SjF ZU. Aj do buducnosti bude kltco-
vu Ulohu pracovnych procesov zabez-
pecovat Clovek. Zaoberat sa jeho spo-
jenim s pracovnym procesom je a aj

bude vyznamnym faktorom pri konku-
renc¢nej schopnosti podnikov.

Ing. Luboslav Dulina, PhD.

Katedra priemyselného inzinierstva

Strojnicka fakulta
Zilinska univerzita v Ziline
luboslav.dulina@fstroj.uniza.sk

Interna a externa krizova komunikacia

doc. Ing. Jaroslava Kadarova, PhD.

The importance of crisis commu-
nication is constantly increasing,
duetothe new nature of business
crisis. Crisis in business appears
suddenly, without notice, and
their progress is energetic with
far-reaching implications for
businesses. Companies should be
prepared and properly respond
to potential problems. Manage-
ment should implement effec-
tive internal elements, but also
external crisis communication.
Internal crisis communication is
focused on working with people
who work at all levels within the
company itself. External crisis
communication is used mainly in

Charakteristika
vyrazovych
prostriedkov

Interna Ustalené slovné spo-
komuni- jenia s prevazujucimi
kacia odbornymi vyrazmi

denia
Externa Bezné, hovorové
komuni- vyrazové prostriedky
kacia bez Specifickych

odbornych vyrazov

Tab. 1 Prostriedky krizovej komunikdcie [5]
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Cielova
skupina

Prostredie, v ktorom
su ucastnikmi odbor-
nici z jednotlivych ...
zloziek krizového ria-

Verejnost, skupina,
ktora nie je
zainteresovana

na krizovom riadeni

the form of marketing communi-
cation, where the critical word is
called media relations.

Vyznam krizovej komunikacie neusta-
le rastie, Co je spOsobené aj novou po-
vahou podnikovych kriz. Krizy v pod-
nikoch sa objavuju necakane, bez
predoslych upozorneni a ich priebeh je
razantny s rozsiahlymi dosledkami pre
podniky. Podniky by mali byt priprave-
né a spravne reagovat na mozné prob-

[émy. Manazment by mal uplatfovat’

prvky efektivnej internej, ale aj exter-
nej krizovej komunikacie. Interna krizo-
va komunikécia je zameranad na pra-
cu s fudmi, ktori pésobia na vsetkych
Urovniach v samotnom podniku.

Typ krizovej
komunikacie

Komunikacia
pracovnikov
krizového riadenia
dovnutra podniku

Komunikacia pracovnikov
krizového riadenia s vy-

branymi dradnikmi, lidra-
mi myslenia a aktivistami

Komunikacia pracovnikov
krizového riadenia pria-
mo s verejnostou

Komunikacia pracovnikov
krizového riadenia s ve-
rejnostou prostrednic-
tvom médii

Externd krizovd komunikécia sa uplat-
nuje najma vo forme marketingovej ko-
munikacie, pricom rozhodujice slovo
maju tzv. medialne vztahy.

Krizovd komunikacia je specifickou
formou socidlnej komunikdcie v kri-
zovej situacii. Vytvara komunikac-
nu podporu ¢lenom krizového stabu,
zjednocuje poziadavky na zabezpece-
nie nevyhnutnych technickych, mate-
rialnych, personéalnych a informacnych
zdrojov.

Krizova komunikacia je ndstrojom kri-

zového riadenia a jej cielom je odo-

vzdavat' spravne, doveryhodné, hod-

notné a presvedCivé informacie

v spravnom case, na spradvnom mieste

a tym dosiahnut’

®m Vcasni a odbornd pripravenost
¢lenov krizového riadenia na nevy-
hnutnd a potrebnu ¢innost.

m Redukciu neistoty.

m Zabezpecenie efektivneho konania
vsetkych zucastnenych subjektov na
podnikovej krize a na jej rieseni.

Charakteristika krizovej
komunikacie

Krizova komunikacia predstavuje vy-
menu informacii, ktora nastava medzi
zodpovednymi autoritami, podnikmi,
médiami, jednotlivcami a skupinami
pred mimoriadnou udalostou, behom
nej a po jej skonceni. Podstatnou su-
Castou krizovej komunikacie je komu-
nikaciu rizika.
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Krizovd komunikaciu je mozné vyme-
dzit' z pohladu niekolkych zékladnych
perspektiv ako:

= jnternt komunikaciu, ktora prebie-
ha vo vnutri podniku, napr. medzi
zlozkami krizového riadenia alebo
medzi manazmentom a pracovnik-
mi podniku,

m externu komunikaciu, ktord sa
tyka externych vztahov podniku
(napr. s obyvatelstvom cez medialne
prostriedky),

= komunikaciu prislusnikov zasa-
hujucich zloziek s jednotlivcami
a skupinami, zasiahnutymi mimo-
riadnou udalostou, napr. komunika-
cia zdravotnickych zachranarov so
zranenymi a ich rodinami, komuni-
kacia policajtov s prizerajdcimi a za-
stupcami médii.

Interna krizova komunikacia

Pre dosiahnutie zakladnych cielov pod-
niku je velmi dolezité, aby sa zvysena
pozornost' venovala nielen externej,
ale i internej komunikacii. Efektivna
interna komunikacia ovplyviuje spra-
vanie zamestnancov a nabada ich do-
slednejsiemu plneniu uloh, podstatne
pbsobi pri tvorbe podnikovej identi-
ty a pri zvySovani pozitivneho imidzu
podniku.

Pri internej krizovej komunikacii je ne-
vyhnutné, aby boli jasne definované
Specialne role a zodpovednosti a bo-
la prizvukovana dolezitost Ciastkovych
Uloh kazdého Ucastnika. Vsetci adresati
musia vediet, kto je oslovovanou oso-
bou a kde, kedy a ako dostavaju infor-
mécie. Pri internej krizovej komunikacii
stoja v popredi spolupracovnici v pod-
niku. V podnikoch poskytujucich sluz-
by nepredstavuju spolupracovnici iba
centrélny produkcny faktor, ale su tiez
blizSie pri krize ako top manazment
a ziskavaju cenné informacie. Délezi-
tymi internymi adresatmi su dalej top
manazment vratane dozornej rady ako
aj mozna materska spolocnost, ked-
Ze tieto zlozky nesu v podstate zodpo-
vednost’ za to, ze kriza bude efektivne
a rychlo vyriesena.

Pri vzniku krizy je v prvom rade do-
lezité oddelit formalne a neformal-
ne vnutropodnikové komunikaéné
toky a v priebehu krizy ich nielen

kontrolovat, ale aj vhodne informac-
ne doplnat.

Obrazok 1 vyjadruje tri sposoby orga-
nizacie formalnych komunikacnych to-
kov, ktoré je mozné, podla vzniknutej

situacie na pracovisku, vhodne pouzit’

pri rieSeni krizového javu. M6ze sa stat,
Ze vplyvom zlej komunikacnej stratégie
a nevhodnych komunikacnych nastro-
jov stratia doveryhodnost aj formal-
ne komunikacné toky, a tym sa uvol-
ni miesto neformalnym komunikacnym
tokom.

Pri prvych signaloch krizy sa v podni-
koch najskor aktivizuju neformalne ko-
munikacné toky, ktorym davaju za-
mestnanci prednost. Aj v normalnych
podmienkach maju zamestnanci sklon
miesat’ dohady so skutocnostou. V kri-
zovej situdcii sa to eSte stupnuje. Ak sa
stanu tieto signaly nepovsSimnutymi,
moOZu sa stat pre manazment rizikovy-
mi. Mnozstvo nekontrolovanych, skres-
lenych, eméciami motivovanych infor-
mécii a dohadov méze podnietit vznik

paniky alebo davovej psychdzy a stat’

sa prekazkou racionalneho riadenia kri-
zovej situdcie.

V krize je nevyhnutné vybrat' spravnu

stratégiu a nastroje internej komunika-

cie. Existuju dve komunikacné straté-

gie [40]:

= npeinformovat o nicom,

= informovat o vsetkom a velmi
rychlo.

Ak sa podnik prikloni k druhej moznosti
je dolezité zvolit' komunikacné néstro-
je na ovplyviiovanie postojov zamest-
nancov, ich dalSieho spravania a ko-
nania. Nie kazdy komunikaény nastroj
dosiahne identifikdciu zamestnanca
s navrhnutym postupom riesenia kri-
zovej situacie. Najvyraznejsi vplyv maju

@) @)

(

@)

@ - krizovy manazér

Obr. 1 Organizdcia formdlnej komunikdcie [3]
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komunikacné nastroje, ktoré sa v pod-
niku radia medzi tradi¢né komunikacné
nastroje, ktoré su zalozené na priamych
interpersonalnych vztahoch medzi za-
mestnancami a manazérmi.

Zakladnymi komunikacnymi nastrojmi

pri otvorenej komunikacii so vietkymi

o véetkom su:

= celopodnikové pracovné stret-
nutia, na ktorych su zamestnanci
oboznameni so situaciou v podniku
a navrhnutymi postupmi rieSenia
krizy,

= individualne rozhovory majitel'ov
a manazérov so zamestnancami,
ktorych cielom je informovat kazdé-
ho o jeho Ulohe v procese riadenia
krizy,

= pravidelné tyzdenné zasadnutia
pracovnych skupin, ktorych ulo-
hou je hodnotit” kroky uskuto¢nené
pri stratégii sanacie podniku a pre-
rokovat' dalSie navrhy,

= pravidelné stretnutia manazmen-
tu, na ktorych sa prezentuju a hod-
notia aktualne vysledky hospodare-
nia podniku so vsetkymi moznymi
negativnymi dosledkami,

= zavedenie tzv. memo (pisomna
sprava, odkaz), ktorymi sa posky-
tuju zamestnancom instrukcie na
okamzité riesenie vzniknutych prob-
[émov.

Otvorenda komunikacia motivuje za-
mestnancov hladat’ vychodiska z kri-
zy, vedie k Usporam a vyssim vykonom,
prispieva k vnUtropodnikovej sidrznos-
ti a zlepsuje vnutropodnikové prostre-
die.

Externa - marketingova krizova
komunikacia

NajdolezitejsSim externym cielovym
publikom v krize siu média, ktoré

RNl
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Spotrebitel'sky trh

A | Podpora predaja

Reklama

Osobny
predaj

Public
relations

Priemyselny trh

A | Osobny predaj

Podpora predaja

Reklama

Public
relations

Obr. 2 Porovnanie relativnych vydavkov na ndstroje marketingovej komunikdcie na spotrebitelskych

a priemyselnych trhoch [4]

vystupuju ako skutocny spojovaci cla-
nok medzi podnikom a ostatnymi sku-
pinami publika v krize. Hraju domi-
nantnu ulohu pri krizovej komunikacii.
Rovnako v popredi pri externej krizovej
komunikacii podniku stoja jeho zakaz-
nici. Za dalsiu externu skupinu publika
v krize su povazovani akcionari pod-

niku, ako aj verejnost’. Tito maju byt

v krizovej situacii rychlo a efektivne in-
formovani. Taktiez su pri krizovej ko-
munikéacii zohladnované verejné in-
Stitdcie, Urady, hospodarske vybory,
dodavatelia, finan¢ni investori alebo
reprezentacni pracovnici.

V krizovych situaciach sa menia funk-
cie, nastroje, komunikacné prostredie
a ostatné fenomény komunikacného
procesu. Platia zvlastne pravidla zalo-
Zené na flexibilite a rychlosti reakcie
v kazdodennom styku so zakaznik-
mi a médiami, ktoré sa v obdobi kri-
zy stavaju jednym z rozhodujucich fak-
torov Uspechu. Podnik, ktory nedokéze
v obdobi krizy rychle a G¢inne komu-
nikovat, dosiahne to, Ze sa bude ko-
munikovat o nom a bez neho. Moze to
prehibit’ krizu.

Podnik v krize sa stretdva so zvysenym
zaujmom Sirokej verejnosti. Podnik, kto-
ry je nepripraveny na takuto situaciu,
moze Celit kritike a ndro¢nym otazkam.
Tym riskuje, Ze namiesto udrzania moz-
nych $kéd v prijatelnych hraniciach, ich
nevhodnou formou este zvacsi. Podnik
sa tak dostava do defenzivy.

NajcastejSie sa externa krizova komuni-
kacia uplatiuje formou marketingovej
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komunikacie pricom sa vyuziva vacsina

nastrojov marketingového mixu. Za-

kladnymi alohami marketingovej ko-

munikacie je:

® zabezpelit komunikaciu vyrobcuy,
predajcu alebo poskytovatela pro-
duktu so zadkaznikom a s ostatnymi
klG¢ovymi trhmi,

= zvysit vyznamnost produktoy,

= pomahat zdkaznikom lepSie sa
orientovat’ na trhu a hodnotit’ celko-
vU ponuku produktov.

V sUcasnej dobe stéle viac podnikov
zacina uplatnovat’ program integro-
vanej marketingovej komunikacie
(IMC). Ide o spOsob planovania mar-
ketingovej komunikécie, ktory si uve-
domuje pridand hodnotu jednotného
planu, ktory hodnoti strategickd ulo-
hu celej skaly komunikaénych néstro-
jov a tieto kombinuje tak, aby dosiahol
zrozumitelnost, ucelenost a maximal-
ny vplyv komunikacie prostrednic-
tvom dokonalej integracie jednotli-
vych sprav.

Marketingova komunikacia a jej samot-
né Usilie je odliSné na spotrebitelskych
a na priemyselnych trhoch. Podniky,
ktoré podnikaju s vyrobnymi prostried-
kami najvacsi doraz a teda aj najvyssie
vydavky vynakladaju na osobny predaj,
podporu predaja, reklamu a public re-
lations.

Vieobecne je osobny predaj najéas-
tejSie pouzivany pre zlozity, nakladny
a rizikovy tovar a na trhoch, kde p6-
sobi mensie mnozstvo vadsich predaj-
cov.

Zaver

Kvalitna komunikéacia je jednym zo za-
kladnych prvkov, ktoré zabezpeluju
funkénost a Zivotaschopnost' kazdé-
ho podniku. Komunikacia a schopnost’
efektivne komunikovat’ v stcasnej do-
be patri k najdolezitejsSim schopnos-
tiam kazdého manazéra.

Krizovd komunikacia je Specificka ma-
nazérska disciplina, ktora sa objavi-
la v osemdesiatych rokoch. Za prvy
pripad skutocnej krizovej komunika-
cie mnohi odbornici povazuju komu-
nikaciu spoloc¢nosti Johnson & Jonson
v roku 1982. Najvacsi dovod pre po-
sun k sofistikovanym krizovym mana-
Zérskym technikadm vyplyval z rozvoja
investigativnej a bulvarnej zurnalisti-
ky. Na dalsiu profesionalizaciu krizo-
vého manazmentu v osemdesiatych
rokoch vplyvalo aj zvySenie spolah-
livosti vyrobkov a rozvoj spotrebitel-
skych prav.

Zoznam literatiry:

1. JAHNATEK, L. - VIDOVA, J. - MI-
HOK, J.: Crisis Communications and
Communication in Crisis. In: Acta
Avionica, Kosice 2007, ro¢. IX/2007
¢. 13, s.73-78.ISSN 1335-9479.

2. KADAROVA, J: Vyvoj komunikacie
v zavislosti od zivotného cyklu pod-
nikovej krizy. Posta, Telekomunika-
cie a Elektronicky obchod, Zilina,
/2009, s.34-39 ISSN 1336-8281

3. MIHOK, J. — VIDOVA, J.: Riadenie
podniku v krize. MULTIPRINT s.r.o.,
Kosice 2006. ISBN 80-8073-533-6.

4. VIDOVA, ). — VIDA, M.: Vyuzivanie
marketingového  komunika¢ného
mixu v podnikovej krize. In: Transfer
inovacii, SjF TU v KoSiciach, Kosice
10/2007, s. 184-187. ISBN 978-80-
8073-832-7.

5. VYMETAL, S.: Krizova komunikace.
Grada Publishing, Praha 2009. ISBN
978-80-247-2510-9.

doc. Ing. Jaroslava Kadarova, PhD.

Katedra manazmentu a ekonomiky

Strojnicka fakulta,

Technicka univerzita v KoSiciach
Némcovej 32, 042 oo KoSice
jaroslava.vidova@tuke.sk

1]2011



2

PRODUKTIVITA A INOVACIE

i

£

Edison - projekt elektromobilu na Zilinskej univerzite

Igor Gajdac / Miroslav Mikita / Lubos Kucera

Team of pedagogues, graduants
and students in the Faculty of
Mechanical Engineering and Fa-
culty of Electrical Engineering
at the University of Zilina de-
cided to design and build elec-
tromobil at the beginning of the
year 2010. It was the start of
searching new information and
reaching experiences in the field
of development, construction
and operation of electromobiles
and their infrastructure. The
philosophy of the project is not
based on the rebuilding of mass-
produced car but on original
design and construction of the
experimental vehicle since the
main idea to the realization.

Neustaly vyskum a vyvoj v oblasti
alternativnych pohonov vozidiel s vi-
ziou environmentalne udrzatelného
systému cestnej dopravy s redukciou
hluku, emisii a minimalizovanim
spotreby energie ma dnes niekolko
smerov. Globalnym trendom su elek-
tromobily napajané z akumuléatorov
alebo vodikovych palivovych ¢lankov.
Elektromobily sa vyznacuju nulovymi
emisiami Skodlivych latok, hladkym
a tichym chodom motora, vysokou
Gcinnostou vyuzitia energie a moz-
nostou jej rekuperacie. Hlavnymi

obmedzeniami elektromobilov su li-
mitovany dojazd, ¢as potrebny na do-
bitie batérii a chybajuca infrastruktira
na nabijanie a vymenu batérii. Hlav-
nymi vyzvami pre vyrobcov elektro-
mobilov a dodavatelov komponentov
je vyskum a vyvoj batérii s vysokou
kapacitou a minimalnou hmotnostou,
optimalizacia nabijania a predlzovanie
zivotnosti batérii, recyklacia batérii,
systémy riadenia, rekuperacia energie
a kombinacia s dalsimi alternativnymi
zdrojmi, pokrokové materidly s niz-
kou hmotnostou v konstrukcii vozidla,
nekonvencné trakéné usporiadania,
Standardizéacia pre oblast nabijania
a infrastruktdry.

V aprili minulého roka Eurépska komisia
prijala stratégiu pre Cisté a energeticky
Usporné vozidla, kde vyzyva eurdpsky
parlament na podporu vzdeldvania
kvalifikovanych odbornikov na projek-
tovanie a vyrobu inovacnych vozidiel,
aby eurdpsky vyrobcovia automobilov
mali k dispozicii vhodne kvalifikované
pracovné sily.

Tim a jeho ciel’

Na zaciatku roka 2010 vznikol maly tim
pedagogov, vyskumnikov, doktoran-
dov a Studentov Strojnickej a Elektro-
technickej fakulty Zilinskej univerzity

v Ziline s cielom navrhnGt a postavit
vlastny elektromobil a tak odstartovat’
ziskavanie novych informacii a skuse-
nosti v oblasti vyvoja, stavby a prevadz-
ky elektromobilov a ich infrastruktury.
Filozofia projektu nie je zalozenad na
prestavbe sériového automobilu, ale
na navrhu a stavbe originalneho expe-
rimentalneho vozidla od ideového na-
vrhu po realizaciu.

Etapy projektu

= \/ konstrukénej casti projektu sme
podla vypocitanych vstupnych pa-
rametrov navrhli mechanickl a elek-
trick cast’ pohonu, funkéné uspo-
riadanie prvkov a ich ergonomicku a
geometrickd integraciu vo vlastnom
pevnostne skontrolovanom rame.

m V oblasti bezpecnostného dizajnu
sme sa zaoberali rozmermi vnutor-
ného priestoru karosérie, prvkami
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aktivnej a pasivnej bezpecnosti, Spe-
cifickymi poziadavkami na prevadzku
elektrického vozidla a zberom dat
pre virtualny Crash test.

= \lyrobu a montaz, ktord prebieha
zabezpecujeme sami, niekedy spolu
s partnermi.

= NajzaujimavejSou etapou projektu
bude nastavenie, diagnostika a op-
timalizacia podvozku a pohonu,
programovanie riadiacich jednotiek
a spracovanie ziskanych dat. Neskor
navrhovanie rozsirujucich modulov
a prvkov infrastruktary napr. GPS
monitorovaci systém, servisné stre-
disko.

Technické udaje
o elektromobile

Vykon motora, kapacita batérii, hmot-
nost’ vozidla a jeho jazdné odpory,
pripadne schopnost’ rekuperovat su
hlavné parametre urcujuce dynamic-
ké vlastnosti vozidla a jeho dojazd. Za-
kladné cielové hodnoty pre elektro-
mobil Edison su maximalna rychlost’
90km/h, hmotnost 750kg a dojazd
160km s rekuperaciou.

Podrobnejsie technické Udaje a dal-
Sie informacie o projekte najdete na
www.edison.uniza.sk.

Projekt dnes

Po rozhodnuti postavit' elektromobil sme
vypracovali Zziadost o financny prispevok
zo $trukturalnych fondov EU. Prispevok
nebol schvaleny, ale uz prebiehajuci pro-
jekt to nezastavilo. Vd'aka partnerom, ale
hlavne vdaka podpore dekana Strojnic-
kej fakulty prof. Ing. Stefana Medvecké-
ho, PhD. projekt pokracuje.

V marci budeme instalovat’ dlho oca-
kavané litiové trakéné batérie a ozivo-
vat vozidlo, ktoré méa uz rozpracovanu
karosériu.

Buducnost projektu

Opat" sa budeme uchadzat’ o financ-
nd podporu z réznych zdrojov s cie-
[om postavit’ elektromobil vo funkcii
alternativneho dopravného systému
mestskej a primestskej dopravy ako

A
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environmentalne  udrzatelny  sys-
tém cestnej dopravy, nezavisly systém
s vlastnou infrastruktirou, monitorova-
nim a servisom.

Vyznam projektu

Vyvoj zelenych vozidiel s alternativnymi
pohonmi a vyuzitim najnovsich techno-
|6gii si vyzaduje kvalifikovanych odbor-
nikov, vznik novych uéebnych odboroy,
laboratorii vybavenych technikou pre
skusanie a diagnostiku alternativnych
pohonov. Projekt Edison je jednou
z ciest na dosiahnutie tohto ciela.

ESte raz d'akujem timu Edison, vedeniu
Strojnickej fakulty Zilinskej univerzity
v Ziline a véetkym partnerom. Uz od pr-
vych mesiacov realizécie je s projektom
spojena doktorandska praca, niekolko
diplomovych a bakalarskych prac a aj
Uspe$na praca maturanta v ramci SOC.

el

) opra [EMECASYS
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ZlepSovanie procesov

Radoslav Cernicky

The age of business depression
caused an enormous decline in
the profits of many companies.
In the worse case, the compa-
nies were forced to bulk lay off,
even to decay. There were and
also will be existing companies
at the market, that were influ-
enced just slightly and their val-
ues oscillated lightly. There are
many reasons for this fact, the
most important one was and still
is the costs elimination. Just this
causes white nights of all man-
agers, who are continually spec-
ulating where and how to save
money. One of the way how to
lower the costs is to improve the
processes constantly, to inovate
them of course for the lowest
costs. Japanese call this improve-
ment KAIZEN.

Obdobie hospodarskej krizy zname-
nalo pre mnohé firmy obrovsky pokles
zisku, v tych horsich pripadoch boli fir-
my ndtené k hromadnému prepusta-
niu ba dokonca k zaniku. Na trhu exis-
tovali a budu existovat'i firmy, ktorych
sa kriza dotkla len okrajovo a ich &isla
len zlahka zakolisali. Je mnozstvo pri-
cin pre tento jav, ale jednou z tych naj-
dolezitejsich bola a stale je eliminacia
nakladov. Prave tie sposobuju bezsen-
né noci vsetkych manazérov, ktori ne-
ustdle premyslaju kde a ako usetrit.
Jednym zo sposobov znizovania nakla-
dov je neustéle zlepSovat’ svoje proce-
sy, zdokonalovat ich a samozrejme za
zlepSovaniu hovoria KAIZEN. Niekto-
ré zdroje tvrdia, Ze proces je nasyteny
80% ba dokonca az 99% plytvaniami.
Je zlozité urlit’ presné Cislo ale urcite
je pomerne vysoké a predstavuje vyzvu
na zlepsovanie. Ako ste na tom vy? Ako
sU na tom vase procesy?

Co je to KAIZEN?

.Zahadné" slovicko KAIZEN v preklade
znamena zmena k lepSiemu. U néas sa

KAIZEN vysvetluje ako proces kontinu-
alneho zlepsovania, pripadne ako me-
tdda zlepSovania. Velakrat sa stretnete
s otazkou ,Mate u Vas vo firme zave-
deny KAIZEN?", ,Mé&te nastaveny sys-
tém zlepsovania?”. Odpovede su roz-
ne: ,Ano mame a funguje excelentne’,
Ano mame ale akosi ndm to nejde, asi
musime popracovat na metdde alebo
si zavolat” odbornikov"... Prave tu na-
stava problém samotného vysvetlenia
tejto ,metddy”, pretoze vo vacsine pri-
padoch sa chape len ako postup ale-
bo algoritmus, a aj ked funguje exce-
lentne, po urcitom case moze dojst, ze
pre samotné zlepsovanie sa stanu pra-
covnici vo firmach ,otrokmi zlepsSova-
nia” a uz ho nebudud vnimat pozitivne,

ale len ako urcitl povinnost a nutnost’

uspokojit manazment. Dolezité je si
uvedomit, Ze nejde iba o samotnu me-
tédu ¢i postup. Ide i o spésob mysle-
nia, urcitu filozofiu, ktorou ked’ ¢lovek
zije dokaze neustale zlepSovat nielen
procesy vo firme ale aj samého seba.
Japonci hovoria, Ze ked' sa nevidia na-
priklad dva tyzdne a potom sa stretnd,
prvé okamihy ich stretnutia spreva-
dza urditéd analyza, ¢o sa na doty¢nom
zmenilo, ako napreduje. Pre niektoré
kultary je KAIZEN najskloriovanejsim
slovom a Uplne beznou sucastou Zivo-
ta nielen vo firme ale aj v osobnom zi-
vote a vacsina ludi z tychto krajin cho-
dia do prace nielen odrobit svoj plan,
splnit svoju dennu normu, ale zaroven
premyslat ako zlepsit svoje procesy,
prostredie, ulahcit si pracu. Myslite si,
Ze je to prehnané? Na co by sme ta-
kéto nie¢o robili? Co z toho budeme
mat? Ved'si odrobim svojich osem ho-
din @ mam pokoj. Presne tak..musime
si uvedomit, ze nie sme v Japonsku

a Ze nemame rovnaku kultdru a pustit’

sa do niecoho takého ako je kontinu-
alny proces zlepSovania nebude také
jednoduché a urcite to bude velka vy-
zva, ktora pri Uspesnom zvladnuti pri-
nesie svoje ovocie.

KAIZEN teda nie je postup, metdda
a ani ziadna metodika, ale je to filo-
zofia, ktord hovori o kontinudlnom

zlepsSovani a nielen procesov, ale vset-
kého ¢o nas obklopuje vratané nas sa-
mych.

Pristupy zlepSovania

Ako teda ist’ na to? Kde méme zacat?
Existuje viacero pristupov a modelov
zlepSovania, avsak vsetky mézeme ka-
tegorizovat do individudlneho a timo-
vého zlepSovania. Ako nie kazda meto-
da je vhodnéa na rézne druhy procesoy,
tak ani kazdy druh alebo pristup zlep-
Sovania nie je vhodny pre kazdd spo-
locnost rovnako. To pre akd formu by
sa malo vedenie rozhodnat' zavisi od
viacero faktorov, akymi su napriklad
velkost firmy, dostupnost’ zdrojov, pri-
pravenost na zmenu, odhodlanost’ ve-
denia a jeho presvedcenie atd. Jednot-
livé faktory vSak vychéadzaju z podstaty
jednotlivych pristupov a preto este pred
rozbehnutim takéhoto systému zlep-
Sovania musi vedenie presne poznat’
a mat jasnu predstavu o tom, ako jed-
notlivé moznosti pristupov funguju, akéa
je ich podstata, aké su ich vyhody a ne-
vyhody a hlavne aké velké Usilie treba
na ne vynalozit.

Na jednom zo Skoleni KAIZEN som sa
pytal UGcastnikov aké boli dovody zu-
Castnit’ sa takéhoto seminaru a ¢o uro-
bia ako prvé po jeho absolvovani. Od-
povede boli takmer totozné a vsetky
smerovali k tomu, Ze ich vedenie po-
slalo, aby po skoleni prisli naspat’s pla-
nom, dokonca s hrubym nacrtom ako
zaviest KAIZEN co najrychlejsie aj
u nich. Na konci $kolenia som sa ich
opytal, ¢o si o tom myslia teraz, i su
stotozneni s nazorom, ze zajtra p6jdu
do prace a zacnu planovat a rozbiehat’
systém zlepSovania. Samozrejme, zZe
odpoved nebola kladna. Posluchadi si
uvedomili, Ze nejde len o systém a do-
hlad nad jeho spravnym fungovanim,
ale hlavne o filozofiu a samotné pre-
svedcenie. Ak [udia vo firme nie su pri-
praveni na zmeny a maju voci nim od-
por (Co je u nas prirodzena vlastnost),
je potrebné zacat od nich a dokazat im
KAIZEN prisposobit’ tak, aby nepocito-
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vali vo¢i zmenam odpor, ale aby ich sa-
mi vyhladavali.

Individualne zlepSovanie

V mnohych firmach je ako prvym po-
pudom, prvym nabehom pokdusit sa
navodit’ a motivovat pracovnikov na
individualne zlepSovanie, na podavanie
tzv. zlepSovacich navrhov. Je to jeden
zo zékladnych pristupov, kde pracov-
nik alebo skupina pracovnikov najdu
problém, navrhnu rieSenie na odstra-
nenie problému a nasledne sa problém
odstrani. Oblasti a objekty takéhoto
zlepSovania su rézne, ale ide prevaz-
ne o prostredie a procesy, ktoré jed-
notlivych  zamestnancov obklopuje,
o ich samotnej prace, o Uspory ener-
gie a materialu, o zlepsenie pomdbcok
a nastrojov, ¢o znamena, ze ked' také-
to zlepSovanie rozptylite celoplosne
na vsetky vaSe Struktiry, mozete ca-
kat' ,zlepSovaky” z kazdého kuta vasho
podniku.

Medzi najvacsie vyhody tohto pristu-
pu patri predovsetkym casova nena-
ro¢nost’ a bezkonfliktny priebeh, ale na
druhej strane menej kvalitnych a od-
bornych napadov. Modelov pre indi-
vidualny pristup zlepSovania je niekol-
ko, ale vo vSeobecnosti plati zasada, ze
kazdy model alebo postup si je mozné
prisposobit’ presnym potrebam a pod-
mienkam danej spolo¢nosti a nesnazit
sa za kazdu cenu napodobnovat ukaz-
kové postupy. AvSak kazdy z tychto
modelov je mozné popisat’ podla sché-
my individualneho zlepSovania.

V praxi sa Casto stava, ze pre myslien-
ku zaviest' systém zlepSovatelskych na-
vrhov, vznikne vo firme komplikovany
byrokraticky systém, ktory v kone¢nom
dosledku pracovnikov nemotivuje ba
dokonca odradza a jediné ¢o v takych
firmach vidiet je, Zze po ,UspeSnom”
zavedeni takéhoto systému ostavaju
schranky zlepSovacich navrhov prazd-
ne a brozdry a propaganda zlepSova-
nia zapadnutd prachom. Takyto sys-
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tém sa vyznacuje zlozitymi formularmi
na podanie zlepsovaku, dlhymi caka-
cimi dobami rozhodovacieho proce-
su komisie, Ziadnymi spatnymi vazba-
mi k zlepSovatelovi. Preto je potrebné
aby manazment nesiel do niecoho co
presne odsledoval v inych firméch, vy-
pocul si na Skoleni alebo niekde predi-
tal, ale aby si nechal poradit’ od odbor-
nikov privolanych priamo do podniku,
ktori maju s danou problematikou sku-

senosti a dokazu takyto systém nasit’

priamo na mieru.
Timové zlepSovanie

Timové zlepSovanie méa oproti individu-
alnemu viacero vyhod, ale ako uz bolo
spominané nehodi sa pre vsetky firmy
a nemalo z nich si na tomto oriesku po-
ldmalo zuby. Takato forma je povazo-
vana za najefektivnejSiu a v kombina-
cii s individualnou je to hotovy poklad
pre firmu a ked' sa dari firme, tak aj pre
samotnych zamestnancov. Preco je to-
mu tak? Pretoze tu ide predovsetkym
0 rozvoj a vyuzitie tvorivého potencia-
lu a ndpadov vacsieho poctu ludi a ako
sa hovori, viac hlav viac napadov. Sa-
mozrejme tym padom sa otvara moz-
nost riesit aj zlozitejSie problémy, ktoré
sU prevazne aj riadené manazmentom
za Uclelom plnenia celopodnikovych
cielov. Kedze sa jedna o timovu formu
je Uplne prirodzené, ze ludia sa me-
dzi sebou zaénu zblizovat, zacna k se-
be prejavovat aj tie l[udské stranky, za-
¢nu komunikovat’ aj na iné témy ako je
praca, praca a zase len praca. Je to pri-
lezitost, ktorad prinasa lepsie pracovné
prostredie, kde sa za¢nl budovat vzta-
hy a prejavovat timovy duch. Hovorite
si, Ze vy zamestnancov neplatite za ,vy-
kecavanie” ale za vysledky, ale ked' sa
pozriete na to z opacnej strany, nie je
ni¢ lepsie, ako vidiet, Ze zamestnanci si
medzi sebou buduju tvorivé timy a es-
te k tomu pocituju aj uréitd motivaciu,
ktora nevychadza len z Cisel na vyplate
a z vecnych daroy, ale prave z toho, ze
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aj oni prispievaju spolocne svojou krea-
tivitou a napadmi k napinaniu celopod-
nikovych cielov a tie konverzacie proste
patria k tomu. Kazdy kto bol zapojeny
do takéhoto zlepSovania vam s urcitos-
tou povie, ze nielen on ,predal” napa-
dy a rieSenia ale naopak aj vela ziskal.
A ziskal prave tie nové pristupy rieSenia
problémoyv, s ktorymi sa stretol a ktoré
bude urcite pouzivat aj pri plneni svo-
jej kazdodennej prace. Manazment ur-
Cite zaujima ten najdolezitejsi efekt z ti-
mového pristupu, a tym je nepochybne
synergia napadov a rieSeni. Synergia je
ta najvacsia podstata, ktora robi z navr-
hovanych rieseni bezkonkurencnu ces-
tu k zlepSovaniu.

Uz zo spominanych vyhod vyplyvaju
aj niektoré nevyhody, z ktorych je na-
priklad vyssia a zlozZitejSia ¢asova a or-
ganiza¢na narocnost. Je naozaj dost’
zlozité zUcastiovat sa timovych pra-
covnych stretnuti (workshopov) a za-
roven si plnit svoje kazdodenné ulohy
na sto percent. Poviete si, Ze toto pre
vas nie je? Ze takyto sposob by skér
vytvaral problémy ako ich riesil? Ale
predsa nikto netvrdi aby sa worksho-
pov zucastnoval kazdy non - stop
a nikto netvrdi, Ze sa realizuju neustale
kazdy den, tyzden, mesiac na tom is-
tom mieste. Je to vietko o sprdvnom
nastaveni a zorganizovani. Workshopy
maju rézne podoby a vyskytuju sa od
tych najjednoduchsich casovo menej
naroc¢nejsich az po tie niekolko tyz-
dnové, kde sa riesia zlozité a vopred
urcené problémy, ktorych ciel suvi-
si s celopodnikovymi stanovami alebo
cielmi a maju uréenu a vopred defino-
vanu metodiku.

Jednoduché workshopy (v niektorych
literatirach oznacované aj ako kaizen
kruzky) su spravidla dobrovolné stret-
nutia pracovnikov, ktoré organizuje

1]2011



zodpovedny za proces. Su to stretnutia
(obvykle 1 hodina), kde sa rieSia mensie
problémy na pracovisku a vystupom su
navrhy na zlepsenia, z ktorych sa pod-
[a naroc¢nosti na ¢as a nékladov vyberu
tie najvhodnejSie a nasledne sa vytvo-
ri akény plan, kde sa definuje kto, kedy
a ako vyriesi dany problém.

Casovo narocnejsie workshopy, ktoré
spravidla trvaju niekolko dni az tyzdnov
sa realizuju na zaklade vopred uréené-
ho planu a ich ciel je uréeny manaz-
mentom, pricom priamo suvisi s cielmi
spolocnosti. Pri takejto forme zlepsova-
nia je vedenim urceny manazér (spon-
zor), ktory uréuje terminy jednotlivych
workshopov a za pomoci prométo-
ra nasledne vyberaju konkrétnych za-
mestnancov, ktori sa budu podielat na
rieSeni urcitého problému.

Ako sa uz spominalo, Ucast jednot-
livych clenov riesitelského timu nie
je vzdy nutna na 100%. Zavisi to od
problému, ktory sa riesi a hlavne od
kapacitnych moznosti, ¢o byva v mno-
hych pripadoch kamen Urazu a moze
dochéadzat” hned od zaciatku ku kon-
fliktu Uloh a zodpovednosti jednot-
livych Ucastnikov. Preto pri takychto
workshopoch je nutna silnd podpora
manazmentu.

Pri timovom zlepSovani, teda pri reali-
zéacii workshopov existuje urcity zauzi-
vany postup, urcité fazy, ktoré su uve-

dené na obrazku znazormujuce koliesko
timového zlepSovania.

Ak ste si dokladne pozreli obrazok, po-
viete si, Ze je to v podstate jednoduché
a nemdze byt na tom nic zlozité. Ne-
tvrdim opak, ale je to len hruba ukaz-
ka principu a vediet ju zaviest tak, aby
fungovala nie je ni¢ jednoduché. Preto
je délezité nielen pri tomto modeli ale
aj priinych jemu podobnych, aby ste sa
nesnazili presne napodobnovat ale aby
ste si nasli vlastnu cestu, cestu, ktora
vam bude davat’ pridani hodnotu.

Rada na zaver

V predchadzajucich riadkoch boli struc-
ne predstavené dve hlavné clenenia
pristupov k zlepSovaniu procesov. Sa-
mozrejme existuju rézne Clenenia, kto-
ré su uverejnené v mnohych knihach,
zbornikoch, Casopisoch. Je vsak nevy-
hnutné si uvedomit, ze postupy a me-
tédy nerobia procesy Stihlejsimi, ale su
to prave ludia, ktori tieto nastroje pou-
Zivaju. Preto uvazene vyberajte aké me-
tédy a nastroje ,davate” svojim ludom,
na aké skolenia ich posielate, preto-
ze Clovek, ktory ovlada super efektiv-
nu metddu, ale pouziva ju nespravnym
sposobom, je ako keby ste dietatu da-
li do rak mec. Skér niekoho zrani ako
pomdze a presne aj vas ,super vysko-
leny” zamestnanec moze procesu a [u-
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dom v nom skér uskodit ako pomoct.
Ked sa opytate ktoréhokolvek mana-
Zéra zo spolocnosti, v ktorej uz zlep-
Sovanie procesov je samozrejmostou
na to, akou cestou sa vybrali a aky po-
stup zvolili, urite vam nepovie, ze Siel
presne podla preddefinovaného pevne
urceného postupu, ale ze metodiku si
formovali a prispdsobovali niekolko ro-
kov. A nezabuldajte, Ze zlep3Sovat sa da
cokolvek a samotny systém zlepsSova-
nia nie je ziadnou vynimkou. Tak dost’
uz bolo slov a pustime sa do zlepSo-
vania!

Ist na istotu

Ak Vas c¢lanok zaujal a mate zaujem sa
dozvediet’ viac na tému zlepSovanie
procesov, potrebujete poradit’ a po-
moct’ pri ndbehu zlepSovatelského sys-
tému, alebo vylepsit a ozivit' Vas sucas-
ny, nevahajte nas kontaktovat.

Ing. Radoslav Cernicky

SLCP Consulting, s.r.o.
Parickova 18

82108 Bratislava
Slovak Republic
info@slcpconsulting.sk

Konstrukény navrh rekuperac¢ného zariadenia

a jeho analyza

Milan Malcho / Stanislav Gavlas

In many industrial technologies,
the waste of heat often occurs.
This heat can be used as a source
of energy for other equipment,
which may partly or fully replace
fuel or energy. The article intro-
duces the opportunity to use this
energy through regenerative de-
vices.

V priemyselnych technolégiach docha-
dza casto k masivnym tokom odpa-
dového nizko a stredne potencialne-
ho tepla. Tento zdroj tepelnej energie
je vyhodné vo vhodnych utilizaénych
zariadeniach spatne vyuzivat” ako dru-

hotné energetické zdroje najvyhodnej-
Sie v tych technologiach, ktoré ho pro-
dukujd. Druhotné energetické zdroje
vznikaju obecne ako dosledok spot-
reby paliv a energie v technologic-
kych procesoch, v ktorych sa ale nevy-
uzivaju, pretoze ich parametre su pre
pévodnl technolégiu nevhodné. Tie-
to vSak mézu byt zdrojom energie pre
iné zariadenia, v ktorych moézu uplne
alebo Cciasto¢ne nahradit’ palivo ale-
bo energiu. Jednou z ciest ako znizo-
vat' naklady na tepelnd energiu je jej
spatné ziskavanie z odpadového tep-
la prostrednictvom vymennikov tepla

roznej konstrukcie, ktorad zavisi od da-
nej aplikacie.

Celé zariadenie bolo namodelované
pomocou systému Pro/Enginner. Je to
systém, ktory pokryva cely vyvojovy
proces, od koncepéného navrhu cez si-
mulécie, az po vyrobu. Je zalozeny na
parametrizacii konstrukénych prvkoch
a jeho plnej asociativite. Bola vytvore-
na vykresova dokumentacia s poctom
vykresov okolo 540 ks, ktord sluzi ku
kompletnej vyrobitelnosti celého zaria-
denia. V nasledujucich kapitolach budud
vzhladom na velku rozsiahlost’ problé-
mu iba struéne opisane jednotlivé kon-
Strukcné prvky.
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Obr. 1 3D model taviaceho agregdtu a jeho 2D pohlady

Taviaci agregat

Tepelnym agregatom je taviaca pec
(obr. 1) vyhrievana plynovym hora-
kom. Pec je komorového typu. Plnena
je dvoma sposobmi a to mechanicky
pomocou vkladania hlinikového od-
padu a tuhych primes cez otvératelné
vrata situované z prednej Casti pece,
alebo cez vylievani otvor umiestneny
na boku pece nad hladinou roztave-
ného kovu. Vylievani otvor plni dvo-
jaku funkciu (vlievanie tekutého kovu
do pece z inej pretavovacej pece a vy-
lievanie tekutého kovu do transport-
nych Zzlabov, ktoré dopravuju kov do
dalsej pece). Pec je otocna okolo osi
Capov, pricom pocas pracovného cyk-
lu dochadza k jej vychyleniu o 30°. Pec
je vybavena plynovym horakom, kto-
ry usmeriuje plamen nad hladinu ta-
veniny. Spaliny sa odvadzaju kominom
do digestora, kde sa nasledne primie-
Sava studeny vzduch za Uucelom znize-
nia ich teploty, kvoli prevadzkovym fil-
trom.

Vzhladom na agresivne prostredie
a velkd lepivost' spalin nie je mozné
pouzit' Standardné komeréne dodava-
né vymenniky tepla. Preto je potrebné
vymenniky navrhnut's prihliadnutim na
tieto Specifické poziadavky:
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e zabezpelit' jednoduché a uUcinné
Cistenie teplovymennych pléch od
nanosov spalin,

konstrukciu  prisposobit”  jedno-
duchej vymenitelnosti a to hlav-
ne Casti, ktoré prichadzaju do sty-
ku zo spalinami a maju predpoklad
na nizsiu odolnost’ voci kordzii ma-
teridluy,

prihliadat na naklapanie pece,
respektovat dispozi¢né moznos-
ti samotnej pece a okolitych zaria-

deni a priestorov vo vyrobnej ha-
le.

Na zéklade dostupnych informacii sa
postupne navrhlo rekuperacné zaria-
denie pozostavajuce z dvoch zéklad-
nych funkénych casti:
e systém vymennikov

spaliny - vzduch,
e systém vymeny tepla

spaliny - voda.

Teplovymenné zariadenie
spaliny - vzduch

Jeho hlavnou funkciou je zabezpe-
¢it odvod spalin z taviaceho agregatu
a nasledne ich dopravit' do druhého
teplo vymenného zariadenia spali-
ny - voda. Zaroven slUzi na predohrev
teplého vzduchu, ktory sa vhana do
horaka, pricom vyuziva prave tep-
lo zo spalin. K ohrevu slUzi systém
rar, ktoré su opatrené ocelovym plas-
tom. Ten vytvara okolo rury spalino-
vodu priestor, cez ktory sa pretlaca
proti prudu prddenia spalin studeny
vzduch, dodavany z ventilatora. Vzhla-
dom na nestatickost pece bolo nutné
do okruhu teplovymennych rar vlo-
Zit otocny mechanizmus, resp. oto¢ny
kib. Ten je umiestneny do osi otaca-
nia ¢apov. Zaroveri oto¢ny kib rozdelil
systém vymennikov na dve casti. Jed-
na Cast je pevne umiestnena na pe-
ci a naklapa sa s nou, pricom druha
je umiestnend na stojanoch, ktoré su
pevne spojené zo zemou. V miestach
ohybu spalinovodu su instalované

Obr. 2 Vymennik spaliny — vzduch
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PARAMETER JEDNOTKA HODNOTA
rara spalinovodu (stcet dizok) mm Tr. @ 406 x 10-12000
rdra ohrevu vzduchu (stcet dizok) mm Tr. @ 460 x 4-11000
pracovna teplota spalin °C 600 — 900
pracovna teplota vzduchu °C 0-250
vnutorny objem spalinovodu m3 16
vnutorny objem ohrievacov vzduchu m3 0,45
teplovymenné plocha spaliny - vzduch m2 14
hmotnost vymennika kg 3480
max. staticky pretlak ventilatora vzduchu Pa 3500
Tab. 1 Zdkladné konstrukcné charakteristiky vymennika
PARAMETER JEDNOTKA HODNOTA
fieldlovska rdrka — vonkajsi rozmer mm @ 60,3
pocet segmentov ks 28
pocet rdrok v segmente mm 10
pocet rarok celkovo ks 280
pracovna teplota spalin °C max 600
pracovna teplota vody °C 90 /70
pracovny pretlak vody
vnutorny objem priestoru spalin m3 3,35
vnutorny objem vodného priestoru m3 1,04
teplovymenna plocha spaliny - voda m2 52,8
hmotnost vlastného vymennika bez vody kg 5600
predpokladany vykon kw 300

Tab. 2 Zdkladné konstrukcné charakteristiky vymennika

kolena. Tie sluzia ako inspekcné, resp.
Cistiace otvory.

Pocas navrhovania vymennikov, ¢&i uz
spaliny - vzduch, alebo spaliny - voda
sa vytvorilo viacero principidlne funk¢-
nych rieSeni. Na obr. 2 je zobrazena je-
ho konecnéa podoba.

Obr. 3 Vymennik spaliny - voda s podpornou
konstrukciou

Navrhnuta konstrukcia
pozostava s tychto zakladnych
funkénych prvkov:

e uzatvaracia klapka,
e 4 ohrievace vzduchu, resp. vymenni-

ky,
e 4 kolena s inSpekénych otvormi,
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e otocny kib,

e koleno tvaru T,

e 2 uzatvaracie klapky s automatickym
riadenim,

e podporné (pomocné) konstrukcie.

Teplovymenné zariadenie spaliny
- voda

Sluzi pre ohrev teplej Uzitkovej vody.
Jednd sa o uzatvoreny vodny okruh.
Je tvoreny zvislou spalinovou komo-
rou, v ktorej su vodorovne umiest-
nené fieldovské rarky, v ktorych pru-
di ohrievand voda. Smer prudenia
spalin je zdola nahor. Fieldovské rar-
ky s z dévodu montaze a demonta-
Ze rozdelené do segmentov, o umoz-
nuje v pripade poruchy ich jednoduchu
vymenu. Spalinové komora je pristup-
na z troch stran otvaratelnymi dvera-
mi, ¢o umoznuje jednoduché a Ucinné
Cistenie. Tok spalin a vody je ovladany
klapkami, postvacmi a ventilmi, ktoré
su riadené automatickym riadiacim sys-
témom. V pripade potreby je mozné ich
riadit’ aj rucne.

Spaliny vstupuju do vymennika rucne
uzatvaratelnou klapkou, pokracuju ple-
chovym difizorom, prechadzaju priesto-
rom teplozmennych rarok, pokracu-
ja plechovym koncentratorom prudenia
cez ru¢ne uzatvaratelnu klapku do komi-
na. Smer prudenia spalin je zdola nahor.

Zakladnou funkénou ¢astou vymennika
je fieldovska rarka. Je to rdrka v rarke,

Obr. 4 Segment
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Obr. 5 Izotachy prudiacich spalin

z jedného priestoru segmentu vnutor-
nou rarkou prudi voda na koniec rarky,
tam sa prud obracia a voda pridi na-
zad prierezom medzikruzia do druhého
priestoru segmentu.

Fieldlovské rary s funkénymi medze-
rami pre pradenie spalin vyplnuju cely
prierez spalinovodu. Spaliny prudia kol-
mo (priecne) na rurky. Cely vymennik je
nakloneny 3°, z dovodu odvzdusnenia
fieldlovskych rar pri napdstani systému
vodou.

Ruarky su usporiadané do skupin. Seg-
menty sU navzajom prepojené hadica-
mi tak, Ze priudiaca voda od vstupu do
vymennika prudi paralelne v dvoch vet-
vach k vystupu z vymennika.

Segmenty (obr. 4) st upevnené skrutka-
mi v rame, ktory s troma otvaratelny-
mi stenami tvori 4-hranny spalinovod.
Stvrta stenu tvoria segmenty montova-
né nad sebou. Z dovodov tesnosti a tiez
pre ochranu prepojovacich hadic seg-
mentov sU segmenty zakryté odnima-
telnym krytom. Medzery medzi seg-
mentami sU tesnené tmelom, alebo
inym vhodnym mékkym tesnenim. Ak
by predsa medzi segmentmi boli ne-
tesnosti, priestor pod krytom je odsa-
vany do komina rdrkou, ktora prade-
nim spalin vytvara pod krytom podtlak,
aby spaliny neprenikali spod krytu do
ovzdusia.

Otvératelné steny su zvarené z plechoy,
zavesené na pantoch a uzamknuté v za-
tvorenej polohe skrutkovymi uzavermi.
Tesnené su Snurami.

V dolnom priestore vstupu spalin je Cis-

tiaci otvor, je podobnej konstrukcie ako
zvislé steny. Vnutorné plochy stien, za-
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Obr. 6 Priemernd teplota steny

kladna plocha segmentoy, vstupny a vy-
stupny su opatrené 30 mm hrubymi oh-
novzdornymi izolacnymi keramickymi
vrstvami.

Vymennik stoji na ocelovej konstruk-
cii z valcovanych profilov. Sucastou tej-
to konstrukcie je rostova plosina uréena
pre obsluhu a na Cistenie fieldlovskych
rirok vymennika. Konstrukcia je k po-
dlahe kotvena skrutkami.

Analyza navrhnutého zariadenia
vo FLUENTE

Pre overenie spravnosti konstrukcné-
ho navrhu bola prevedena analyza s vy-
uzitim simula¢ného softvéru FLUENT.
Ako podklad pre tuto analyzu posluzil
3D model navrhnutého zariadenie, pri-
¢om subory boli prevedené do formatu
step. Analyzu vykonal pracovnik kated-
ry energetickej techniky na ZU v Ziline.

Na obr. 5 st znazornené izotachy (kon-
tary rychlosti) prudiacich spalin pre-
chadzajice cez chladené potrubie do
vymennika tepla spaliny - voda. Rez je
robeny osou potrubia a vymennika tak,
aby bolo ¢o najlepsie vidiet rozlozenie
rychlosti spalin v potrubi.

Na obr. 6 s zobrazené izotermy statickej
teploty tekutiny (spalin, vzduchu, vody)
v rovine osi potrubia. Na obrazku vidiet
ohrev chladiaceho vzduchu, ochladenie
spalin v potrubi a vymenniku a rozloze-
nie teplot v potrubi a vymenniku.

Vyssie uvedena analyza dokazuju, ze
navrhnuté teplovymenné zariadenie
odpovedad stanovenym poziadavkam
a to hlavne z oblasti prudenia spalin a
vymeny tepla medzi teplovymennymi
plochami.

Vystupom prace je rekuperacné zaria-
denie, ktoré bolo kompletné navrhnu-
té a v stcasnej dobe je osadené v exis-
tujucej prevadzke. Je zostavené z dvoch
zakladnych funkénych celkov, a to z vy-
mennika spaliny - vzduch a vymennika
spaliny - voda. V oboch pripadoch su
zdrojom rekuperovaného tepla spaliny,
vychadzajuce z taviaceho agregatu pre-
tavovacej pece. Vymennik, instalovany
v poradi ako prvy, slizi na predohrev
studeného vzduchu, ktory je systémom
potrubi vhanany do plynového horéka,
pricom jeho teplota nemodze presiah-
nut hodnotu 250 °C. Nasledne spaliny
putuju do druhého vymennika, kde je
zvyskové teplo vyuzité pre ohrev teplej
Uzitkovej vody.
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