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Abstract: The article aims to present the current level of business intelligence involvement in Czech
companies in decision-making processes. A mere software implementation of these tools cannot be
considered a success. Therefore, the article focuses mainly on the subsequent practical application.
The obtained outputs are based on a questionnaire survey (341 respondents included) dealing with the
active usage of business intelligence. The branch of business was chosen as a critical factor in the
entire study and a subsequent analysis. Although, almost in half of the companies, business
intelligence is not still actively used, the research showed a high level of satisfaction with data
processing across business sectors. The lowest satisfaction was reported among the youngest
respondents and those working in middle and operational management. The owners and top
management should give significant support in facilitating decision-making processes to these key
groups of employees that are on a daily basis under the decision-making pressure.
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Uvod

Vzristajici potfeba reagovat na vyvijejici se pozadavky a touhy zédkazniki tlaci firmy vytvaret
nové organizacni struktury, kde jsou metody business intelligence (BI) a rozhodovaci procesy
zaclenovany do provoznich jednotek, které jsou nejblize klicovym procesiim. Rozhodovani v
uzaviené smycce, které je vysledkem kombinace pribézného fizeni vykonu s vyuzitim
business intelligence, muze vést k okamzité moznosti efektivni reakce v zavislosti na
ménicich se podminkach prostredi (Kale 2017).

Relativné kratka existence pojmu business intelligence vede k nepietrzitym upravam piesné
definice. Business intelligence lze chépat jako zastfeSujici ramec pro datové sklady a datové
mapy, tedy softwarové pozadi celého procesu. Mnoho studii a publikaci se v podobném duchu
vénuje definici postupi vedoucich kuspésné implementaci business inteligence do
podnikového prosttedi, kde je tento proces casto porovnavadn s implementaci nového
informacéniho systému (napt.: (Laberge 2012, Lans 2012, Moss and Atre 2003, Novotny et al.
2005).

V ramci prezentované¢ho vyzkumu v tomto ¢lanku je pojem business intelligence vniman a
prezentovan jako soubor procesi, aplikaci a technologii, jejichz cilem je poskytnout
uzite¢nou, a predevSim ucinnou podporu rozhodovacim procestim ve spoleCnosti. Zaklady
téchto procesi jsou zaloZeny na principech vicerozmérnych pohledi na podnikova data
(Novotny et al. 2005).
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Zatazeni business intelligence do manazerského rozhodovani by mélo predstavovat logické
vyusténi celého procesu implementace. Vhodné vyuziti datovych skladi a datové analyzy
vede k zajisténi podpory obchodniho rozhodovani. Cely proces zafind dobfe nastavenou
infrastrukturou datového modelu a piipravou dat, nasledovanou samotnou analyzou dat,

integraci, prevedenim dat na znalosti a nakonec skuteCnym vyuzitim zjiSténych poznatkl
(Surma 2011).

Hlavnim cilem tohoto ¢lanku je V néavaznosti na vzrastajici pozadavky na zpracovani
firemnich dat prezentovat aktualni miru zapojeni business intelligence v ¢eskych firmach do
podnikovych procesti, sdirazem na ty srozhodovaci povahou. Vystupy vychazi
z dotaznikového Setfeni zabyvajiciho se urovni aktivniho vyuziti business intelligence
provedeného v dubnu a kvétnu 2021. Jako klicovy faktor celého Setieni a navazujici analyzy
byl zvolen obor podnikani. Pro nalezeni moznych rozdilt byly osloveny firmy a pracovnici z
n¢kolika primyslovych obort. Z oborii S predpokladem vyznamného zapojeni business
intelligence do procesu rozhodovani byla vybrdna odvétvi automotive, IT a penéZnictvi a
pojistovnictvi. Oproti tomu ve firmach podnikajicich v zemédé€lstvi a hotelnictvi se vyuziti
business intelligence zatim objevuje ziidka, ale ukazuje se jako mozny efektivni zdroj v
ziskani budouci konkuren¢ni vyhody. Ztoho divodu byly i tyto obory zafazeny mezi
zkoumana odvétvi.

Ziskand data naznacuji mozné souvislosti ve vyuziti vystupti z BI ndstroji v procesu
rozhodovani s ohledem i na dalsi zkoumané determinanty: pohlavi a v€k respondentu, velikost
podniku a troven pracovni pozice. Vyznam vSech proménnych byl dale analyzovan ve
vztahu k vyjadiené mife spokojenosti se zpracovanim dat v dané organizaci, k aplikaci Bl
Vv praxi a nasledné v rozhodovacich procesech.

Pro dodrzeni stanovenych cili byla zvolena nasledujici struktura. V ramci literarni reSerse je
struéné predstaven koncept BI Vv kontextu manazerského rozhodovani, nasleduje zakladni
charakteristika pouzit¢ metodiky vyzkumu, na kterou navazuje prezentace dosazenych
vysledkl. Zavér shrnuje dosazené vysledky a vymezuje limity vyzkumu.

1 Business intelligence jako soucast rozhodovaciho procesu podniku

Ptistupy Kk zafazeni business intelligence mezi ostatni nastroje napomahajici v procesu
rozhodovani se napfi¢ literaturou a védeckymi ¢lanky zna¢né odliSuji. Pokud jde o zdroje
popisujici manazerské metody rozhodovani v obecné roving, vétsina z nich techniky business
intelligence zatrazuje jen vyjime¢né. Jednu z vyjimek predstavuje Blazek (2011), ktery
Zminuje vzrustajici vliv technik business intelligence, které pak definuje jako systém
umoznujici za pouziti softwarovych nastrojii zpracovani znaéného mnozstvi informaci pro
podporu rozhodovani (Blazek 2011). Za¢lenéni business intelligence metod do rozhodovaciho
procesu fesi autofi vétSinou samostatné bez srovnani s dalSimi typy metod. V nasledujici
kapitole bude tedy prezentovana reSerSe zabyvajici se konkrétnimi specifiky spojenymi s
rozhodovanim a principy BI.

Ve vztahu k rozhodovacimu procesu lze dle Grossmanna a Rinderle-Ma (2015) business
intelligence pfifadit tyto ctyii zdkladni charakteristiky:

e Ukol BI: Hlavni ulohou je podpora rozhodovani pii splnéni piedem definovanych cila v

ramci  obchodnich aktivit podniku s pfihlédnutim k jeho organiza¢nimu a
institucionalnimu ramci (Grossmann and Rinderle-Ma 2015).
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e Podklady BI: K zajisténi podpory rozhodovani vyuziva empirické informace zalozené na
datech s vyuzitim dostupnych znalostnich technik. Podminkou vSak ziistava digitalizace a
standardizace klicovych procesti podnikani, které umoznuji sladéni technologie a dat s
obchodni strategii (Fan and Warner 2014).

e Realizace Bl: Implementace se zaméfenim na podporu rozhodovani mize prob&hnout,
pouze pokud jsou spravné vyuzity informac¢ni a komunika¢ni moznosti danych technologii
(Grossmann and Rinderle-Ma 2015).

e Vyuziti BI: Nastaveny systém ma za ukol dorucit informace spravnym osobdm ve spravné
form¢ a v uréeny cas (Thierauf 2001).

Avsak na komplikovanost stanoveni skute¢né¢ho vlivu aplikace BI v manazerském fizeni
upozoriiuje Visinescu et al. (2016). Na jednu stranu muze organizace dosdhnout vysoké
navratnosti investic z implementace tohoto systému, a tim padem bude cely projekt hodnocen
jako spravné rozhodnuti. Na druhou stranu lze jen velmi tézko uréit, zdali by pii vyuziti
jinych pfistupli a metod nemohlo byt dosazeno vysledki jesté lepSich. Pro odhaleni kritickych
faktorti ovliviiujicich vnimanou kvalitu rozhodovani navrhli Visinescu a kol. otestovat model
vychazejici z teoretického modelu sestaveného Clarkem a jeho kolegy (Clark et al. 2007).
Vysledky studie potvrdily uroven vyuziti BI, kvalitu informaci a slozitost feSené¢ho problému
jako hlavni determinanty vnimané kvality rozhodovani v organizacich (Visinescu et al. 2017).

Bylo rovnéz zjisténo, ze téméf tii Ctvrtiny projektd spojenych s implementaci business
intelligence selhavd z divodu nedostatecné komunikace mezi IT specialisty a konecnymi
uzivateli implementovanych nastrojii. Dalsi podstatny aspekt napomahajici snizeni nejistoty
spojené s (ne)uspeSnym vyuzitim BI nastroji, predstavuje zajisténi dostate¢né urovné
manazerskych dovednosti vybranych pracovniki. Jejich vyrazné podpora v dané oblasti mize
vyznamné ovlivnit nasledné kladné pfijeti a zatazeni BI do podnikovych procest (Richards et
al. 2019).

Mezi dal$i faktory, které tviirci a spravei systému BI musi vzit v potaz ve vztahu k
optimalnimu vyuziti v procesu rozhodovani, patfi typ rozhodovatele, pro kterého jsou
informace ziskané z dat urceny. Klicem je vytvofeni a aplikace takovych systéml a metod,
které sice prezentuji men$i objem dat, ale kladou diraz na jejich vyznamnost a objevené
nesrovnalosti, a jsou specificky pfipravené pro daného koncového uzivatele (Visinescu et al.
2017).

Keyes (2006) rozlisuje celkem tfi typy rozhodovatelti ve spole¢nosti. Hierarchicky na nejnizsi
urovni v ramci organizacni struktury jsou tzv. techniCti uzivatele dat, ktefi v ramci své
pracovni naplné zadavaji, zpracovavaji a kontroluji velké mnozstvi dat. Vzhledem k rutinni
povaze jejich pracovni ndpln€ neceli slozitému rozhodovani. Na druhém konci organizacni
struktury rozhoduji nejvyssi manazeti, kteti informace shromdzdéné na nejnizSich urovnich
vyuzivaji k tvorbé strategického planu a urcuji budouci smefovani organizace. Mezi témito
dvéma skupinami operuji manazefi zodpovédni za operativni a taktické fizeni, Z
organiza¢niho hlediska se jedna o pracovniky, ktefi musi byt schopni pohotovych rozhodnuti
a kterymi je vyzadovana pe€liva vyvazenost dostupnych a prezentovanych udaju (Keyes
2006).

Komplexni piehled kritickych faktori uspéchu prezentovala literarni reSerSe zkoumajici
studie vénujici se implementaci BI do podnikovych procest. K identifikaci specifickych
faktorti autofi aplikovali ramec pouzity pii analyze uspéchu zavedeni informac¢niho systému
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(Gaardboe and Svarre 2018). Vysledky byly na zaklad¢ svého zaméfeni a podle ramce
definovaného Petterem et al. rozdéleny do téchto 4 skupin (Petter et al. 2013):

e Ukoly: faktory popisujici charakteristiky samotné ¢&innosti jako napi.: sloZitost,
kompatibilita, vyznamnost. BI se pouziva k automatizaci nebo informovani o takovych
ukolech.

e Lidé: zahrnuje socialni charakteristiky a vlastnosti uZzivatell. Nejcastéji sledovanou
proménou jsou uzivatelské zkuSenosti s technologiemi.

e Struktura — organiza¢ni feSeni: obsahuje faktory souvisejici s povahou projektu (napf-.:
urovenn projektového managmentu, zapojeni uzivatelit) a strukturou podniku (napft.:
podpora managementu, nastaveni vize a strategie, typ organizacni struktury ¢i nastaveni
procesi).

e Technologie: spadaji sem proménné odkazujici pfedev§im na kvalitu systému a
dostupnych informaci a také na plynouci benefity ze zavedeni BI.

Po revizi dostupnych materiald bylo nakonec do reSerSe zafazeno 43 ¢lankd, v nichz bylo
identifikovano 34 faktord souvisejicich s uspéchem BI. Nejcastéji byly za kritické Cinitele
uspéchu oznaceny (v zavorce uvedena nadiazena kategorie): kvalita systému (technologie),
podpora managementu (struktura — organizaéni feSeni) a &isté benefity! (technologie)
(Gaardboe and Svarre 2018). Soucet cetnosti vSech faktorti vztazeny k jednotlivym
kategoriim prezentuje tabulka 1.

Tabulka 1: Uhrny nejéastéji uvadénych faktort dle kategorii

Kategorie Kumulovany pocet
Lidé 14

Struktura — organiza¢ni fe$eni 113
Technologie 104

Ukoly 5

Zdroj: vlastni zpracovani dle Gaardboe a Svarre 2018

Ze ziskanych dat tedy vyplyva, Ze faktory s nejvétSim vlivem na Usp&$nou implementaci BI
spadaji vyraznou vétSinou do kategorii technologie a struktura — organizac¢ni feSeni. Pfestoze
nastroje umoznujici technologické inovace jsou v dneSnim digitdlné¢ propojeném svété
dostupné skoro vSem, stale jsou napti¢ vyzkumy fazeny mezi klicové determinanty tspéchu.
Na druhou stranu proménné spadajici do kategorie souvisejici se strukturou a organiza¢nim
nastavenim v daném podniku svou vyznamnosti neptekvapi. Jak vyplyva i z dalSich vyzkuma,
zajiSténi usnadiujicich podminek pro hladkou implementaci v rdmci podnikovych procest
patii mezi zasadni faktory kladného pfijeti technologické inovace napt.: (Alraja 2016, Chang
et al. 2007, Chau and Hu 2002).

2  Metodika vyzkumu

Podniky zafazené do Setfeni byly vybrany pomoci databaze Bisnode Magnusweb, kde byly
vyhledany firmy dle pravni formy (aktivni pravnické osoby), platné emailové adresy a dle
sektoru podnikani. Dle definovanych kritérii a klasifikace CZ-NACE byla do Setieni zafazena
tato odvétvi: 620 - Cinnosti v oblasti informaénich technologii (dale jako 620 IT); 29 -
Vyroba motorovych vozidel (kromé motocykll), pfivésid, naveési (29 AUTO), K -
Penéznictvi a pojistovnictvi (K PEN), kde je u vSech ocekavana vysokd mira zapojeni
business intelligence do rozhodovacich procesi (dale znac¢eno jako FIRMA_BI).

! Mohou byt finan¢niho i nefinanéniho charakteru. Ukazatele nefinanéniho charakteru jsou nejéastéji vztazeny k benefitim
plynoucich z podpory automatizace procesu.
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Pro zafazeni podnikli pilisobicich v oborech automotive a informacnich technologii mezi
nejvyspélejsi odvétvi v oblasti prace s daty hovoii i vysledky vyzkumu CSU, ktery v ramci
pravidelného Setfeni zkoumal vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v
podnikatelském sektoru v CR. Celkem se $etfeni zabyvalo 14 ukazateli. Techniky business
intelligence 1ze nejlépe porovnat s ukazatelem sledujicim firmy, které se v roce 2019 zabyvaly
analyzou Big Data 2. Mezi sledovanymi obory néstroje, umoziujici analyzu Big Data, nejvice
vyuzivaly firmy zabyvajici se pravé ¢innosti v oblasti informacénich technologii a S mirnym
odstupem se na druhé misto zatradil automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich
prostiedkd (CSU 2021). Obor bankovnictvi zase piedstavuje oblast, ktera je typicka vysokou
spravou dat a shromazd’ovanim jejich velkého objemu, ktery v poslednich letech jesté nartista
(Seidlova et al. 2019).

Pro srovnani byly do Setfeni jesté zafazeny obory, kde je vyuziti business intelligence spise na
zacatku, ale existuje zde mozny potencial v ziskani konkuren¢ni vyhody v nejblizsich letech
(dale znaceno jako FIRMA_POT): A — Zeméd¢lstvi, lesnictvi, rybafstvi (A_ZEM) a 551 -
Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zatizenich (551 HOTEL). Vyuziti velkého
objemu dat ma totiz potencidl i v téchto tradi¢nich sektorech ekonomiky.

Jiz dnes jsou v zeméd€lstvi vyuzivany moderni technologie, které zemédélcim usnadiuji a
zefektiviuji praci a vedou rovnéz k vétsi produktivité ¢i zlepSeni podminek. Sprava a
zpracovani dat slouzi k fizeni, kontrole, optimalizaci a automatizaci vyrobnich procesi a jsou
podkladem pro rozhodovani (Hrtusova and Novak 2018). Tradi¢ni metody pouzivané
zeméd¢lci jiz tedy nestaci k uspokojeni rostouci poptavky a celé odvétvi zemédélstvi se musi
ptizpuisobit novym trenddm v oblasti automatizace (Jha et al. 2019).

Podobné i ubytovaci sluzby jsou hnany novymi technologiemi ke zménam zavedenych
procesi. Hodnota ziskanych dat je jiz i v odvétvi cestovniho ruchu a pohostinstvi Siroce
uznavana, protoze synergické vyuziti dat miize pomoci zlepsit systémy podpory rozhodovani
organizaci k dosaZzeni optimalizace procest (Stylos and Zwiegelaar 2019). Chybi vsak
koncep¢ni ramec, ktery by pomohl identifikovat kritické problémy spojené s propojenim
business inteligence a tizenim cestovniho ruchu a pohostinstvi (Mariani et al. 2018).

Plvodni zamér ziskani reprezentativniho vzorku pomoci ndhodného vybéru z definovaného
vzorku musel byt v pribéhu Setfeni upraven. Kvuli nizké pocate¢ni navratnosti byla pro
ziskani odpovidajicitho vzorku vybrdna metoda ankety, kterd se vyznacuje dobrovolnosti
ucasti a vysledky nelze zobecnit. Tento fakt je zahrnut i do nasledné prezentace vysledk.
Ziskany obraz o zkoumané situaci mize byt tedy pouze orienta¢ni a vztaZzen k dostupnému
vzorku, avsak mutize i pres nektera rizika podat o zkoumaném problému relevantni informace
(Sedlacik et al. 2016).

Po uskute¢néni Setfeni bylo do analyzy zafazeno 341 dotaznikd. Postup pfi definovani
zakladniho souboru a dosazena navratnost dle sledovanych skupin je prezentovana v tabulce
2.

2 Big Data: Jedna o oznadeni velkych objem@ dat, které neni snadné zpracovévat obvyklymi databizovymi nastroji.
Typickymi rysy pro big data jsou zejména: velikost, rozmanitost (nestrukturovana data rtiznych typt) a rychlost vzniku
(velké objemy v kratkém Case)
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Tabulka 2: Definice zdkladniho souboru a dosaZen4 navratnost $etfeni

Parametry Setfeni Firmy s potencidlem zavedeni BI Firmy se zavedenymi BI
y (A_ZEM +551_HOTEL) (K_PEN +29 AUTO +620_IT)
aktivni PO 27 805 17 837
platné emaily 5485 7294
dorucené emaily 4 662 6 200
celkem odpovédi 132 209
navratnost 2,83 % 3,37 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Konkrétni rozlozeni mezi vybrané obory bylo nésledujici: celkem bylo ziskano 43 odpovéedi
Z odvétvi automotive, 137 od firem zabyvajicich se Cinnosti v oblasti informacnich
technologii a 29 jich pracovalo v oboru penéznictvi a pojistovnictvi. Pokud jde o podniky
s potencidlem budouciho vyuziti business intelligence: 11 respondenti pracovalo v oboru
ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zafizenich a pfevazna vétSina se zabyvala
¢innostmi spojenymi se zemédélstvim, lesnictvim nebo rybafstvim, celkem bylo z tohoto
oboru ziskdno 121 reakci. Distribuce ziskanych odpoveédi odpovidé i rozlozeni oslovenych
firem, jak ukazuje tabulka 3.

Tabulka 3: Relativni Cetnost odeslanych emaill a navratnost dle obort

Obor A _ZEM | K PEN | 29 AUTO | 620_IT | 551_HOTEL

relzvmvm zastoypenl z (?eolkoveho 3504 11 4% 42 % 8 %
poctu odeslanych emaill

rozdéleni navratnosti v % dle oboru 32% 8 % 11 % 36 % 3%
Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznik byl respondentim, oslovenych skrz platné emailové adresy dostupné na
Magnuswebu, zpiistupnén na webu a sklddal se znékolika sad otazek
(https://www.survio.com/survey/d/Q4B5Q4A2T7N6H9S20). V prvni ¢asti byly sledovany
zékladni informace o kazdém respondentovi jak z demografického pohledu, tak o povaze jeho
zaméstnani: pohlavi, vékova skupina, obor ¢innosti zaméstnavatele, velikost firmy a uroven
pracovni pozice. V dalsi sekci jiz respondenti reagovali na konkrétni tvrzeni tykajici se
zpracovani dat v jejich podniku, vyuZziti BI a nasledné zatazeni do rozhodovaciho procesu
pomoci Likertovy skaly (1 absolutni nesouhlas — 7 absolutni souhlas).

Z celkového poctu 341 dotaznikl jich bylo 246 vyplnéno muzi a na 95 z nich odpovédély
zeny. Vékové rozloZeni zobrazuje tabulka 4.

Tabulka 4: Vékové rozlozeni mezi respondenty

Vékova skupina Pocet
20-29 let 20
30-39 let 76
40-49 let 102
50-59 let 89
60-69 let 54

Zdroj: vlastni zpracovani

Zbyvajici zékladni charakteristiky respondentti a jejich rozdé€leni dle velikosti jejich podniku a
pracovni pozice shrnuje tabulka 5.
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Tabulka 5: Rozlozeni respondentt dle velikosti firmy a pracovni pozice

Uroven pracovni pozice / Nejvyssi Sti‘edni Operativni C e,

. g Specialisté | Suma
Velikost podniku management | management | management
Mlkrvo a maloe podniky (0 az 49 182 34 17 27 260
zaméstnancill)
Stre(vinl po%nlky (50 az 249 22 6 6 5 36
zaméstnancill)
Velkve podn:ky (vice nez 250 4 9 7 o5 45
zaméstnancill)
Suma 208 49 30 54 341

Zdroj: vlastni zpracovani

3 Prezentace vysledki

Jeden z klicovych vystupii uvodni sekce Setieni predstavuje ovéreni oCekavanych rozdilt v
aplikaci sledovanych metod v podnikové praxi dle vybranych odvétvi. Ziskané vysledky s
navaznosti na vyjadfenou spokojenost s obecnou urovni zpracovani dat v daném podniku
prezentuje tabulka 6.

Tabulka 6: Piehled vyuziti BI dle sledovanych skupin s navaznosti na Groven zpracovani dat

UZivatelé BI Déleni dle skupin Absolutni ¢etnost Prumérna SPO,k 0Jeno: tse
zpracovanim dat

Celkem 152 5,21
ANO FIRMA POT 50 51
FIRMA_BI 102 5,26
Celkem 189 4,67
NE FIRMA POT 82 4,5
FIRMA_BI 107 4,79

Zdroj: vlastni zpracovani
*Vyjadieno na Likertové skale (1 absolutni nesouhlas - 7 absolutni souhlas).

Ze souhrnu vyplyva ocekavané vétsi zapojeni business intelligence do praxe ve firmach
s predpokladanym aktivnim vyuzitim BI a také tam, kde zaméstnanci vyjadiili vysSi miru
spokojenosti se zpracovanim dat. Absolutni ¢isla dale upozoriiuji, Ze prestoze vétSina firem jiz
dnes disponuje rozsdhlym mnozstvim dat, jejich zpracovani pomoci business intelligence
nevyuziva ani polovina ze zkoumaného vzorku (152 z 341, tedy 44,5 %). Vysledky tak
potvrzuji piedchozi provedené vyzkumy (Bizztreat 2016, Noskova 2017), které napfic
¢eskymi podniky naznacuji nedostatecnou snahu a schopnost pievést nashromazdéna data na
informace.

Jak napovida box-plot na obrazku 1, shrnujici graficky troven spokojenosti se zpracovanim
dat napii¢ vybranymi skupinami, vykazana mira spokojenosti se celkem piekvapivé mezi
skupinami vyrazn¢ nelisila a dosahla nadprimérnych hodnot. Medianova hodnota se ve vsech
kategoriich dostala na hodnotu 5 (min 1, max 7), primérné hodnoty dle vybranych kategorii
znazornuji Cervené kiizky. NejvySsi spokojenost surovni zpracovani dat v organizaci
vyjadfili pracovnici aktivné vyuzivajici nastroje business intelligence a pracujici ve firméch,
kde by mélo byt zapojeni BI soucasti bézné podnikové praxe. Firmy s potencidlem vSak
nevykazuji vyrazné niz§i hodnoty, jak by se dalo ofekavat dle predikovanych predpokladi
hodnoceni vybranych odvétvi na zacatku vyzkumu.
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Obrazek 1: Spokojenost s urovni zpracovani dat dle vybranych skupin respondenta
(Pramér +; Krabice: 25 %-75 %; Svorka: rozsah neodleh.)

7

o
|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|

Vyuzivim BI (FIRMA_BI) VyuZivam BI (FIRMA_POT) Nevyuzivim BI (FIRMA_BI) NevyuZivim BI (FIRMA_POT)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nésledujici tabulka 7 shrnuje rozdily vyjadiené spokojenosti jednotlivych respondentl
surovni zpracovani dat v daném podniku dle zbyvajicich zakladnich charakteristik, opét
sohledem na projevenou aktivni aplikaci business intelligence metod. Pokud jde o
demografické proménné sledujici diference mezi pohlavimi a v€kovymi skupinami, vitbec
také nepochybné o¢ekavat nejvyssi naroky na ptihodné vyuziti dat. Jedna se o generaci, ktera
jiz vyrostla v dobé&, kterd je charakteristicka ptekotnym technologickym vyvojem a
digitalizaci. V této veékové kategorii v ramci vybraného vzorku byl také zaznamenan nejvetsi
podil aktivnich uzivateli BI (65 %), pfestoze vykazana mira spokojenosti byla mezi uzivateli
BI dokonce nizsi, nez u stejné vékové kategorie respondentli nevyuzivajicich aktivné néstroje
BI (3,92 oproti 4,86).

Narist spokojenosti spojeny se stoupajicim v€kem mulZe byt vysvétlen moznymi mensSimi
naroky ptedchozich generaci na datové zpracovani a pravdépodobné také jistou
zamé&stnaneckou rezignaci na zmény a ziskdnim pocitu uspokojeni se souasnym stavem véci,
pokud jsou pracovnici jiz delsi ¢as nepfetrzité¢ zaméstnani a soucasti podnikového prostiedi.

Z hlediska rozdilného nahledu muzii a Zen na dané téma, stoji za zminku vyrazny rozdil ve
vyjadiené spokojenosti se zpracovanim dat mezi Zenami. Aktivni uZivatelky BI vykazuji
vyrazné vyssi hodnoty nez Zeny, které ve své praci tyto nastroje nevyuzivaji (5,31 oproti
4,39). Mezi muzi byl tento rozdil zaznamenan vyrazné mensi (5,18 oproti 4,78).

V ramci déleni respondenti dle velikosti podnikil se nejvyssi mira spokojenosti projevila mezi
respondenty zahrnujici zaméstnance z mikro a malych podniki, a téméf totozné hodnoty
dosahly 1 firmy stfedni velikosti. Tyto firmy maji nejvétsi moznost kontrolovat sva data a
neobjevuje se Vvnich tolik administrativnich bariér, které ¢asto brani zavedeni
technologickych zmén vétSim podnikim. Vysoka spokojenost se zpracovanim dat mize byt
tedy vysvétlena 1 vyS$i mirou autonomie v rozhodovani, ktera je pro tyto podniky typicka. U
velkych podnikii byl také zaznamenan nejvétsi rozdil ve vyjadiené urovni spokojenosti mezi

uzivateli a neuZivateli business intelligence metod. Patrné to vyplyvd z vysokych narokt
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zaméstnanct velkych podnikt, jelikoz se vzhledem k technickym a finanénim moznostem
Vv téchto typech firem déa pfedpokladat nejvyssi aroven vyuziti ziskanych dat. Pokud tomu tak
ale neni, nemaji zaméstnanci obavu a ostych tuto nespokojenost vyjadfit.

U posledni sledované proménné, rozdélujici respondenty podle jejich pracovni urovné, byla
zaznamenana nejvysSi spokojenost mezi specialisty (bez podfizenych). Potvrdil se trend
vysledovany jiz v pilotnim vyzkumu, Ze manazefi, piestoze by méli mit vétsi moznosti, jak
ovlivnit vyuziti podobnych technologickych inovaci a dosdhnout svym postavenim zavedeni
idealniho stavu v této oblasti, jsou castokrat mnohem méné spokojeni s urovni vyuziti
zavedené inovace (KaSparova 2020). Nejvétsi podil uzivateld BI byl zaznamenan mezi
manazery nejvyse postavenymi v ramci organizacni struktury a potvrzeny byly tedy tendence
Z obdobnych vyzkumu (Bizztreat 2016, Noskova 2017), kdy jsou manazefi povazovani za
hlavni odbératele ziskanych informaci.

Tabulka 7: Vysledky spokojenosti se zpracovanim dat dle vybranych proménnych

Aktivni uzivatelé BI (ANO x NE)

Kategorie Spokojenost se zpracovanim dat (Q) Absolutni Relativni
Cetnost cetnost™™*

Pohlavi Celkovy primér* ANO* | NE* | ANO | NE [ ANO | NE
muz 4,96 5,18 4,78 113 133 | 46% [ 54 %
Zena 4,77 5,31 4,39 39 56 | 41% | 59%
Vékova kategorie
20-29 let 4,25 3,92 4,86 13 7 65% | 35%
30-39 let 4,67 5,19 4,18 37 39 [ 49% | 51%
40-49 let 491 5,19 4,75 37 65 [ 36% | 64 %
50-59 let 5,07 5,50 4,68 42 47 | 47% | 53 %
60-69 let 5,22 5,48 5,03 23 31 | 43% | 57%
Velikost podniku
Velké podniky 4,67 5,10 4,29 21 24 | 47% | 53 %
Stfedni podniky 4,94 4,95 4,93 21 15 | 58% | 42%
Mikro a malé 4,95 5,28 4,70 110 150 | 42% | 58 %
Uroveii pracovni pozice
Nejvy$si managment 5,01 5,23 4,81 101 107 | 49% | 51 %
Stfedni management 451 5,00 4,04 24 25 49% | 51 %
Operativni management 4,47 4,80 4,30 10 20 [ 33% | 67%
Specialisté 511 5,65 4,86 17 37 [ 31% | 69%

Zdroj: vlastni zpracovani
*Vyjadieno na Likertove skale (1 absolutni nesouhlas - 7 absolutni souhlas).
** Plati pro danou kategorie v fadku.

Dalsi sekce otazek zkoumala konkrétné nazory pouze aktivnich uzivatelll nastroji business
intelligence. Mezi definovanymi skupinami firem jiZ byly nalezeny v¢étsi rozdily v reakcich na
frekvenci vyuziti vystupti business intelligence a jejich naslednou aplikaci v rozhodovacim
procesu. Vyjadfeni spokojenosti surovni zpracovani dat v daném podniku je v obou
sledovanych skupinach téméf totoznd, avSak ve firmach, kde jsou metody BI jiz rozsiteny, se
projevuje vétsSi zapojeni do rozhodovaciho procesu a vyssi frekvence uplatnéni v praxi.
Vysledky prezentuje tabulka 8.
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Tabulka 8: Rozdily v nasledné aplikaci Bl mezi aktivnimi uzivateli BI (primérné hodnoty,
pokud neni uvedeno jinak)

Kategorie Absolutni Spokojenost se Zapojeni do procesu Frekvence
Cetnost zpracovanim dat* rozhodovani* vyuziti BI*

FIRMA BI 102 5,26 4,96 4,81

FIRMA POT 50 51 4,14 4,34

Zdroj: vlastni zpracovani
*Vyjadieno na Likertové skale (1 absolutni nesouhlas - 7 absolutni souhlas).

Z rozboru dal$ich ziskanych dat Ize vycist uzké propojeni mezi aktivnim zapojenim vystupli
business intelligence do rozhodovani s vyjadienou mirou jiz nabytych zkuSenosti. Zahrnuti
podkladii a informaci, které nastroje BI nabizi, je uzce spjato s pfedchozimi zkuSenostmi, jak
vyplyva z tabulky 9. Cim déle a aktivngji uZzivatelé vyuZzivaji tyto metody, tim vice je také
zahrnuji do vlastniho rozhodovaciho procesu. V absolutnich ¢islech aktivni uzivatelé BI
vykazuji pfevazné nadprimérnou miru zapojeni do procesu rozhodovani, coz piedstavuje
dalsi vyznamny faktor, ktery by manazeti a vlastnici podniku méli reflektovat pfi uvahach o
zavedeni tohoto typu technologické inovace.

Tabulka 9: Vyznam zku$enosti ve vztahu k zapojeni BI do procesu rozhodovani u aktivnich
uzivatelti Bl

Mira zapojeni do Absolutni Priumérna hodnota
rozhodovani* Cetnost vyjadienych zkuSenosti*
1 8 2,38
2 3 3,33
3 19 3,47
4 37 4,03
5 35 4,60
6 31 5,00
7 19 6,21
Celkovy soucet 152 4,46

Zdroj: vlastni zpracovani
*Vyjadieno na Likertoveé Skale (1 absolutni nesouhlas - 7 absolutni souhlas).

Zavér

Predstaveny c¢lanek se zabyval mirou zapojeni vystupl ziskanych pomoci néstroji business
intelligence do rozhodovacich procesti v Ceskych podnicich. Vysledky prokdzaly ocekévané
rozdily mezi definovanymi skupinami podniku podle jejich ptredpokladaného stavajiciho
zapojeni Bl do praxe. AvSak rozdily napfi¢ obory ve vyjadiené mite spokojenosti s trovni
zpracovanim dat ve zkoumaném vzorku nebyly nijak zdsadni. Bez ohledu na typ odvétvi jsou
jiz dle vyjadieni respondenti firmy schopny prokézat pozitivné hodnocenou schopnost prace
s daty. Pokud jde ale o jejich efektivni vyuziti a zpracovani sofistikovangj§imi nastroji, vice
nez polovina firem této moznosti stale nevyuziva a prichazi tak o dalsi vyhody z toho
plynouci.

Z dalsich dat sledujici obecnéjsi charakteristiky respondentll se jako podstatna skutecnost
muze jevit fakt, Ze nejniz§i miru spokojenosti se zpracovanim dat vyjadfili pracovnici
stfedniho a operativniho managementu. Toto zjisténi by pro nejvyssi management zvIasté ve
velkych podnicich (vykdzand nejniz§i mira spokojenosti dle velikosti firmy) mélo
predstavovat varovny signal pfi vahani o zajisténi lepsi prezentace disponibilnich dat. Pro tuto
klic¢ovou skupinu zaméstnancii, kterd nejcasteji Celi ad-hoc procesu rozhodovani, predstavuje

V jejich pracovni ¢innosti pfevedeni dat na relevantni a dostupné informace zasadni néstroj

podpory.
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V dalsi fazi vyzkumu bylo totiz prokazano, ze aktivni uZivatele vystupa business intelligence
nevahaji dostupné vysledky zaclenit do svého rozhodovaciho procesu. Jejich zapojeni pak
stoupa s nabytymi zkuSenostmi. Proto by vlastnici a manazeifi neméli s pfipadnou
implementaci téchto inovativnich postupt otalet.

Jak jiz bylo zminéno v popsané metodice predstaveného Setieni, jeden z limith vyzkumu
predstavuje reprezentativnost zkoumaného vzorku. Tento typ dat a preferenci je vSak v ramci
podnikavého prostiedi velmi obtizné ziskat. Data byla ale zanalyzovana s ohledem na tyto
skutecnosti, a i pies pocatecni obtize se ziskanim relevantniho vzorku jejich zpracovani nabizi
mozné tendence a sméry, jak uUspéSn¢ aplikovat business intelligence v ramci Ceskych
podnikl. V pfipadé¢ téchto nastroji totiz nelze za uspéSné vyuziti povazovat pouhou
implementaci mezi dal$i technické inovace, ale diraz musi byt kladen na jejich naslednou
efektivni aplikaci v podnikovych procesech s rozhodovacim charakterem.
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