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Zverenie vykonu c¢innosti (outsourcing) je ndstroj, ktory sa casto vyuziva na znizovanie
ndkladov a zvysovania efektivity firiem. Hoci sa zo zaciatku vyuZival najmd vo vyrobnych
oavetviach, jeho aplikdcia sa pomerne rychlo rozsirila aj do inych odvetvi, financné instittcie

nevynimajac.

Outsourcingom sa vo vseobecnosti rozumie
proces, pri ktorom spolo¢nost deleguje ¢innosti
vedlajsieho, resp. podporného charakteru zo svo-
jej vnutornej struktury na inU spolo¢nost, ktord
sa na vykon takychto ¢innosti Specializuje. Firmy
tak chcu dosiahnut zniZenie vynaloZzenych nékla-
dov na zverené ¢innosti alebo potrebuju uvolnit
vnutorné kapacity na vykon hlavnej podnikatel-
skej ¢innosti. Kone¢nym vysledkom by malo byt
zvysenie konkurencieschopnosti na trhu. Samo-
zrejme, outsourcing nie je samospasitelny nastroj,
ktory by sa mohol vyuzivat bez désledného zhod-
notenia potencidlnych rizik. Kazda firma by mala
vykonat analyzu nékladovosti, pricom do Uvahy
by mala brat okrem zniZenych priamych nakladov
aj dodatocné naklady spojené s outsourcingom
(napr. na komunikaciu s inou spolo¢nostou, na
kontrolu kvality, pravny servis). Problémom su
predovietkym skryté ndaklady, ktoré mozu eko-
nomickd vyhodnost outsourcingu Uplne vyvratit
(napr. pripadné chyby vyrobku ¢&i sluzby spbsobe-
né nekvalitnou subdodavkou, poskodenie dobré-
ho mena atd).

Prave potencidlne rizikd spojené so zverenim
vykonu ¢innosti poistovne na iny subjekt boli
v minulosti jednym z dévodov, preco nebol out-
sourcing v zmysle zakona ¢. 95/2002 Z. z. o pois-
tovnictve a 0 zmene a doplnenf niektorych zéko-
nov povoleny. Dal$im argumentom v neprospech
outsourcingu bola skuto¢nost, ze orgédn dohladu
nemal pravomoci, ktoré by mu umoznili vykona-
vat efektivny dohlad nad ¢innostami, ak by ich
poistovne zverili nedohliadanym subjektom.V ne-
poslednom rade sa vychadzalo z toho, Ze poisto-
vaciu ¢innost mézu vykonavat iba poistovne na
zéklade osobitného povolenia a ziadny iny sub-
jekt nemd pravo vykonavat takuto ¢innost. Teda aj
v pripade, ak by poistoviia mala pravo zverit urci-
ty proces v rdmci poistovacej ¢innosti inému sub-
jektu, mohla by to byt len ind poistovia. Kedze
by vsak islo o konkuren¢nu spoloc¢nost, zvereniu
vykonu ¢innosti by s velkou pravdepodobnostou
branil potencialny konflikt zdujmov.

Zakon ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve v znenf
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon”) viak uz
priniesol Upravu otézky zverenia ¢innosti. Podla
§ 14 ods. 1 zdkona mdze poistovna alebo zais-
tovna na zéklade zmluvy o zvereni ¢innosti zverit
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jednu ¢innost alebo viac ¢innostf inej osobe, kto-

rd je opravnend na vykon zverenych cinnosti. To

znamena, ze poistovna alebo zaistovia je oprav-

nena urcité ¢innosti v zmysle zékona preniest na

iné fyzické alebo pravnické osoby. Rozsah tychto

¢innosti nie je v zakone definovany, ale je ohra-

niceny vypoctom cinnosti, ktoré poistovia alebo

zaistovna nemdze zverit inej osobe (§ 14 ods. 1).

Patrf sem:

— prijimanie alebo preberanie poistnych rizfk,

— ohodnocovanie poistnych rizik a ich riadenie,

- tvorba technickych rezerv a tvorba garan¢ného
fondu,

— pasivne zaistenie.

Ostatné ¢innosti definované zakonom je pois-
tovia alebo zaistoviia opravnena zverit inej fyzic-
kej alebo pravnickej osobe za podmienok stano-
venych v § 14 zédkona o poistovnictve. Poistoviia
alebo zaistovna na zaklade § 4 ods. 5 zakona je
opravnend vykondvat ¢innosti, na ktoré jej bolo
udelené povolenie podla § 5 ods. 1 alebo § 8
ods. 1 zakona a ¢innosti s nimi stvisiace. Narodna
banka Slovenska udeluje podla § 5 ods. 1 zdkona
povolenie na vykon poistovacej ¢innosti a podla
§ 8 ods. 1 zakona povolenie na vykon zaistovace]
¢innosti. Zakonodarca v § 14 zakona pouzil pojem
,Cinnosti” so zdmerom obsiahnut vietky relevant-
né ¢innosti upravené zakonom, t. j. zabezpecenie
dostatocnej kontroly nad ¢innostami, ktoré svojou
povahou a rozsahom su primarnymi vzhladom na
vykon poistenia, resp. zaistenia. Zakon v § 14 ods.
2 a 5 stanovuje poistovniam alebo zaistovniam
podmienky, za ktorych je mozné zverit ¢innosti
inej pravnickej osobe. V pripade, Ze tieto pod-
mienky nie s dostatocne preukdzané, je Narodna
banka Slovenska opravnend zamietnut uzatvore-
nie zmluvy o zvereni ¢innosti. Je teda zjavné, ze
poistovia alebo zaistoviia musi v pripade zve-
renia poistovacej a zaistovacej ¢innosti a s nimi
suvisiacich ¢innosti postupovat podla ustanoveni
§ 14, teda zmluva o zverenf tychto ¢innosti musi
prejst procesom podla § 14 zdkona. V zaujme zvy-
sovania efektivity a znizenia administrativnej zata-
Ze v pripadoch, ked poistovia alebo zaistoviia ma
umysel uzatvorit viacero zmluv s vac¢sim poctom
subjektov, pricom predmet zmluy, prava a povin-
nosti zmluvnych stran budud rovnaké (napr. vykon
obhliadky motorovych vozidiel), je poistovia
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alebo zaistovha povinnd ozndmit zamer zverit
uvedenu ¢innost spolu s ndvrhom zmluvy o zve-
renf ¢innosti iba v pripade prvej zmluvy. Poistov-
na alebo zaistovna je viak uz v ¢ase oznamenia
zémeru zverit ¢innost inym subjektom povinna
upozornit Narodnu banku Slovenska na skutoc-
nost, ze planuje obdobnl zmluvu uzatvérat aj
s dalsimi subjektmi. Nésledne je povinnd ozna-
movat Narodnej banke Slovenska subjekty, s kto-
rymi uzatvorf alebo zrusi zmluvu s identickymi
zmluvnymi podmienkami, ako bola prva zmluva,
ktord presla procesom schvalovania v zmysle § 14
zadkona o poistovnictve, a zaroven formou cestné-
ho prehlasenia preukdZe splnenie vecnych, perso-
nalnych a organizacnych predpokladov na vykon
zverenych cinnosti. V pripade, ak by nova zmluva
alebo dodatok ku zmluve obsahovali nové, resp.
zmenené zmluvné podmienky, je poistovna ale-
bo zaistovia povinna predloZit vietky doklady
v zmysle § 14 zékona o poistovnictve. Na druhej
strane z ustanoveni § 14 zékona nemozno vyvodit
povinnost poistovne alebo zaistovne predkladat
Narodnej banke Slovenska na schvélenie zverenie
akejkolvek c¢innosti. Kazdé poistoviia alebo zais-
tovna popri vykone poistovacej alebo zaistovacej
¢innosti a s nimi suvisiacich ¢innosti vykonava
dalsie ¢innosti bezného prevédzkového charakte-
ru. Tieto ¢innosti nie sU upravené ustanoveniami
zékona o poistovnictve a ani iné pravne predpisy
platné na uzemf Slovenskej republiky nepred-
pisuju poistovniam alebo zaistovniam osobitny
schvalovaci postup pre zverenie tychto cinnosti.
Napokon, vykon tychto ¢innosti ani nepodlieha
povolovaciemu konaniu a nie je predmetom do-
hladu Narodnej banky Slovenska.'

Nové regulatérne poziadavky poistovni, ktoré
sU predmetom rezimu Solventnost Il, zdsadnym
sposobom vstupuju aj do Upravy zverenia vyko-
nu ¢innosti poistovni. Zakladnym pravnym aktom
je rdmcova smernica Solventnost II, ktord v ¢lanku
49 stanovuje pomerne Uspornym sposobom pra-
vidla zverenia vykonu ¢innosti. Poistovia bude
v zmysle ods. 1 tohto ustanovenia niest plnd zod-
povednost za plnenie uvedenych regulatérnych
poziadaviek aj v pripade, ak zverf vykon funkcif ale-
bo akychkolvek ¢innosti poistenia alebo zaistenia
inému subjektu. Smernica prave tymto ustanove-
nim do buducna vylucuje akékolvek obmedzenie
outsourcingu v rozsahu, ako dnes stanovuje § 14
ods. 1 zékona o poistovnictve. Znamena to, Ze po-
istoviia bude opravnena po implementacii smer-
nice Solventnost Il do slovenskej pravnej Upravy
zverit aj vykon takych c¢innosti, ktorych zverenie
bolo doteraz zédkonom zakézané.

Cinnosti, ktoré podla v sicasnosti platnej prav-
nej Upravy nemozu byt zverené, vsak urcite budu
patrit ku kritickym a délezitym funkcidm v rdmci
poistovne a prave zverenie kritickych a déleZitych
¢innosti upravuje smernica podrobnejsie. Podla
¢lanku 49 ods. 2 zverenie kritickych a déleZitych
¢innosti nesmie viest k podstatnému zhorseniu
kvality systému spravy a riadenia, nadmernému
zvyseniu operacného rizika, zhorseniu schopnos-
ti vykondvat dohlad a naruseniu nepretrzitého

poskytovania uspokojivej sluzby poistnikom/po-
istenym. Ide o poZiadavky, ktoré sa musia splnit
kumulativne a poistovha bude povinna pred zve-
renfm vykonu takychto ¢innosti vzdy analyzovat
splnenie predmetnych kritérii. Poistovne budu
zéroven povinné vcas informovat organ dohladu
0 svojom zdmere zverit vykon kritickych alebo
dolezitych funkcif alebo ¢innosti, ako aj o akom-
kolvek naslednom ddlezitom vyvoji v suvislosti
s tymito funkciami alebo ¢innostami. Do buduc-
na prave v suvislosti s ¢lankom 49 ods. 3 smernice
Solventnost Il mozno predpokladat diskusiu tyka-
jucu sa splnenia predmetnej povinnosti, ¢i uz zo
strany organu dohladu alebo zo strany poistovni.
Smernica Solventnost Il totiz neurcila presnu le-
hotu, dokedy je poistovia povinna informovat
organ dohladu o zémere zverit vykon cinnosti,
iba stanovila, ze sa tak musi urobit vc¢as. Smerni-
ca Solventnost Il sice priamo v ¢lanku 38, resp. 49,
nestanovuje organu dohladu obdobnu pravo-
moc zamietnut zémer zverit vykon cinnostf (ako
v sUcasnosti platnom zadkone), v zmysle ¢lanku
34 ods. 2 vsak organy dohladu maju prdvomoc
prijat akékolvek potrebné opatrenia, v pripade
potreby aj opatrenia spravnej a finan¢nej pova-
hy, voci poistovniam alebo zaistovniam a ¢lenom
ich spravnych organov, riadiacich organov alebo
kontrolnych orgdnov. Z uvedeného vyplyva, Ze ak
Néarodna banka Slovenska z predlozeného zéme-
ru zverit vykon ¢innosti usudi, Ze nie su naplne-
né kritérid stanovené smernicou, bude mat pra-
vo voci poistovni efektivne zasiahnut. Napokon
smernica Solventnost Il v ¢lanku 38 déva organu
dohladu nové dodatocné pravomoci aj v sivis-
losti s prevadzkovatelom sluzby, ktorému sa ¢in-
nosti zveruju. Poskytovatel sluzby musi v kazdom
okamihu spolupracovat s organmi dohladu pois-
tovne v suvislosti so zverenym vykonom ¢innosti
a akékolvek informécie suvisiace s vykonom zve-
renej ¢innosti musia byt pristupné poistovni, jej
auditorom a organu dohladu. V neposlednom
rade organ dohladu musf mat skutoc¢ny pristup
k prevadzkovym priestorom poskytovatela sluz-
by a musi mat moznost uplatrovat tieto pri-
stupové prava. Okrem povinnosti stanovenych
v ¢lanku 49 je poistovia v suvislosti so zverenim
vykonu ¢innosti v ¢lanku 41 ods. 3 povinna vypra-
covat a uplathovat koncepciu zverenia vykonu
¢innosti. Touto koncepciou sa rozumie interny
pravny predpis (predpisand je pisomna forma),
ktory stanovi podrobné pravidld outsourcingu
v ramci poistovne. Uvedeny pravny predpis musi
byt Ucinny v ¢ase pred zamerom zverit prvykrat
vykon ¢innosti inému subjektu.

V nadvéznosti na prijatd smernicu je v sucas-
nosti v stadiu pripravy vykonavaci pravny predpis
upravujuci poziadavky na systém spravy a riade-
nia poistovni, pricom jeho osobitna ¢ast sa bude
venovat outsourcingu. Diskusia prebiehajica na
eurdpskej Urovni naznacuje, Ze pripravované na-
riadenie bude obsahovat podrobnejsie pravidla
pre pripad zverenia kritickych alebo délezitych
funkcif a povinné naleZitosti zmluvy o zvereni vy-
konu ¢innosti. KedZe diskusia zatial nie je uzavre-

A

1 Zdkladnym vykladovym pravidlom
sU na tento Ucel priamo ustanovenia
§ 14 0ds. 5 zdkona. Z povahy tychto
ustanoveni jasne vyplyvajd pravidld,
ktoré su urcujuce pre celii problemati-
ku zverenia ¢innostf a ktoré musia byt
splnené zdrover:

« ide o ¢innosti prevddzkového cha-
rakteru alebo iného doplnkového
charakteru,

« zverenie tychto ¢innostf relevant-
nym spésobom neovplyvriuje
vykon poistovacej ¢innosti, zaisto-
vacej ¢innosti a s nimi savisiacich
¢innosti,

« zverenie tychto ¢innosti neohrozuje
zdujmy klientov poistovne,

« zverenie tychto ¢innosti nebrdni
vo vykone Ucinného dohladu nad
poistovnou,

« zverenie tychto ¢innosti neovplyvni
negativnym spésobom ekonomic-
ké vysledky poistovne.

Ak zverenie ¢innosti naplfia vsetky

vyssie uvedené znaky, nespadd pod

schvalovaci proces v rdmci § 14

zdkona a Ndrodnd banka Slovenska

zverenie tychto ¢innosti neposudzuje.
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t4, nasledujuce informécie moézu byt pozmenené,
resp. doplnené. Poistoviia bude musiet v pripade
zverenia kritickych alebo doélezitych funkcii vyko-
nat dosledné zhodnotenie schopnosti poskyto-
vatela sluzieb, najma z pohladu zékonnych pozia-
daviek (napr. poziadavky na ochranu dévernych
alebo osobnych Udajov v databdzovych systé-
moch) a jeho kapacft na kvalitny, ni¢im neruseny
vykon zverenych ¢innosti. Poistoviia bude musiet

v ramci zameru zverit vykon ¢innosti inému sub-

jektu vyhodnotit aj potencidlny konflikt zéujmov

s poskytovatelom sluzieb. Zmluvu o zvereni vyko-

nu ¢innosti bude musiet schvalit Statutarny organ

poistovne. Zmluva bude musiet spifiat nasledu-
juce kritéria:

— dosledné rozdelenie prav a povinnosti,

— zavazok poskytovatela sluZieb dodrZiavat vset-
ky povinnosti, ktoré sa viazu na zverenu ¢innost
Vv rdamci poistovne,

— povinnost umoznit poistovni alebo externému
auditorovi vykonavat kontrolu zverenych ¢in-
nosti u poskytovatela sluzieb,

— povinnost umoznit orgdnu dohladu vykondvat
dohlad na dialku (resp. na mieste) nad zverenou
¢innostou u poskytovatela sluzieb,

— povinnost poskytovatela sluzieb informovat
o akychkolvek skuto¢nostiach s dosahom na
zverené ¢innosti,

— povinnost poskytovatela sluzieb skoncit po-
skytovanie sluzieb az po uplynuti vypovednej
lehoty, aby poistovia bola schopna ndjst pri-
merané alternativne riesenie,

— opravnenie poistovne okamzite ukoncit zmluv-
ny vztah v pripade, ak poskytovatel sluzby vy-
kondva zverené cinnosti v rozpore s platnou
legislativou alebo zmluvou,

- v pripade, ak zmluva umozni sub-outsourcing,
aj jeho presné pravidla, ktoré nemoézu byt v roz-
pore s pravidlami platnymi pre primarnu zmlu-
vu o zveren( vykonu ¢innost.

Poistoviia bude zaroven povinnd preverit fi-
nancné a personalne zdroje poskytovatela sluzieb,
aby bol schopny zabezpecovat zverené cinnosti
kontinualne, v dohodnutom rozsahu a kvalite. Po-
skytovatel sluzieb bude musiet vypracovat plan
proti nepredvidanym udalostiam, pricom povaha
zverenej ¢innosti si vyZaduje pravidelnd kontrolu,
aby sa predislo pripadnému naruseniu nepretrzi-
tého poskytovania zverenych ¢innosti.

KedZe EIOPA je opravnend z vlastnej iniciativy
vydavat usmernenia, najma v suvislosti s aplika-
ciou primarnej a sekundarnej eurdpskej legislativy
do praxe, v procese pripravy je aj osobitné usmer-
nenie, ktoré sa bude parcidlne venovat problema-
tike outsourcingu. Podla informécii z pracovnych
skupin v rdmci EIOPA by toto usmernenie malo
podrobnejsie upravit nélezitosti koncepcie zve-
renia vykonu cinnosti. Uvedend koncepcia bude
stanovovat ciele, ktoré sa maju zverenim vykonu
¢innosti dosiahnut, osobu zodpovednu za zvere-
né ¢innosti (uvedena osoba modZe byt v predpise
opisana napr. ako oznacenie pozicie), popis vnu-
tornych postupov v suvislosti so zverenim vykonu
¢innosti, ako aj povinnost poskytovatela sluzby
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podéavat poistovni spravy. Koncepcia bude musiet
obsahovat aj povinnost oznamovat relevantné in-
formacie slvisiace so zverenymi ¢innostami oso-
bdm zabezpecujucim Styri klicové funkcie v rdm-
Ci systému spravy a riadenia — funkciu rizikového
manazmentu, funkciu interného auditu, funkciu
zabezpecenia suladu s predpismi (compliance)
a aktudrsku funkciu. Periodicita preskiimania tejto
koncepcie bude jeden rok.

Ako sme uz uviedli, povinnostou poistovne
bude stanovit osobu zodpovednu za zverené
¢innosti a nasledne v rdmci zdmeru zverit vykon
¢innosti ozndmit tuto osobu orgdnu dohladu.
Tato osoba musi spihat poziadavky odbornosti
a déveryhodnosti. Rovnako aj osoby, ktoré budu
zabezpecovat vykon funkcie alebo jej ¢asti u po-
skytovatela sluzby, budu musiet splfat poziadav-
ky odbornosti a doveryhodnosti. Tieto poziadavky
sa musia preskimat este pred zverenim vykonu
¢innosti a poistovia bude musiet zabezpecit, aby
ich poskytovatel sluzby spifial pocas celého ob-
dobia vykonu zverenych ¢innosti (povinnost su-
stavne preverovat tieto poziadavky).

Pomerne diskutovanou otazkou v suvislosti
so zverenim vykonu ¢innosti su kritické a dole-
7ité funkcie. Primarna smernica uvedené pojmy
sice ¢asto vyuZiva, ale nestanovuje presne, o aké
procesy, resp. ¢innosti ide. Aj z tohto dévodu sa
usmernenie bude venovat ich bliz3ej Specifikdcii.
Za kritické funkcie sa budu povazovat funkcie,
bez ktorych by poskytovanie sluzieb klientom
poistovne nebolo mozné alebo by bolo znacne
obmedzené (poistnikom, resp. poistenym). Za
také tradicné priklady mozno povazovat proces
tvorby produktov a nastavenia cien, spravu port-
folia (asset managment), proces vybavovania
staZnostf, interny audit, Uctovnictvo, rizikovy ma-
nazment alebo ochranu dévernych udajov. Tre-
ba si vsak uvedomit, Zze prave urcenie rizikovych
a dolezitych funkcii bude zavisiet od mnohych
faktorov v rdmci poistovne (vnutorné procesy,
rozsah vykondvanych ¢innosti, objem obchodov
atd’). TakZe prave vypocet kritickych a doéleZitych
funkcii sa méze medzi jednotlivymi poistovia-
mi znacne liSit, pricom poistovna bude povinna
pred zverenim akejkolvek cinnosti zhodnotit, ¢i
nejde o ¢innost, ktord by mohla obmedzit kvali-
tu sluzieb poskytovanych klientom. Usmernenie
by zaroveri malo reagovat na niektoré parcidlne
otazky, ktoré uz dnes vyvstali v stvislosti s budu-
cou aplikaciou primarnej smernice Solventnost |l.
Jednou z diskutovanych tém bolo, ¢i mozno za
zverenie vykonu ¢innosti povazovat vyuzivanie
inych 0s6b ako zamestnancov na $pecializované
Ulohy. Usmernenie s vysokou pravdepodobnos-
tou nebude povazovat za outsourcing spolupra-
Cu so Specialistami z réznych vednych odborov
(napr. so Specialistom optimalizacie vnutornych
procesov na Ucely interného auditu, s posudko-
vym lekdrom na vypracovanie lekdrskej spravy na
Ucely ohodnotenia poistného rizika atd.).

Usmernenie vsak zatial nepreslo schvalovacim
procesom v ramci EIOPA, diskusie tykajluce sa
jeho Upravy stéle pokracuju, a preto vyssie uve-
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dené informacie mozu byt pozmenené, resp. do-
plnené.

Ako vidno, vyvoj legislativneho rdmca zverenia
vykonu poistovacej ¢innosti prechadza zna¢nym
vyvojom. Od pomerne striktného zakazu v zéko-
ne ¢. 95/2002 Z. z. az po UplInu liberalizaciu zve-
renia vykonu poistovacej ¢innosti v rdmci nového
regulatérneho rezimu Solventnost Il. Napriek sku-

toc¢nosti, Ze zverenie vykonu poistovacej ¢innosti
nebude podmienené schvalovacim procesom
v orgdne dohladu, bude novy rezim klast na po-
istovne zvysené naroky v oblasti nastavenia inter-
nych procesov, kontroly a administrativneho za-
bezpecenia samotného zverenia vykonu ¢innosti.
Vysledkom by viak malo byt zvysenie konkuren-
cieschopnosti slovenskych poistovni.



