Priloha ¢&. 1 - Otazky k individudlnemu expertnému rozhovoru

1. Na realizaciu marketingovej komunikacie sa vyuzivaju rozne nastroje. Konkrétne ide o
reklamu, podporu predaja, vzt'ahy s verejnostou, osobny predaj, priamy marketing a
digitalny marketing. Pouziva VaSa spolo¢nost’ niektoré z uvedenych nastrojov?

e Ak ano, ktoré?
e Neuvazovali ste o vyuzivani aj ostatnych nastrojov?

e Ak nie, preco?

2. Vzhl'adom k tomu, Ze sa tato bakalarska praca zameriava na marketingoviu komunikaciu
v digitdlnom marketingu, budeme sa v d’alSich otazkach orientovat’ prave na digitalny
marketing. VSeobecne sa medzi ciele marketingovej komunikécie na internete zarad’uje
vytvaranie povedomia o spolo¢nosti, nasledne vzbudenie zaujmu o produkty danej
spolo¢nosti a na zaver vyvolanie konverzie — napr. predaja produktov. Myslite si, ze
Vasa pritomnost’ na internete spiiia niektory z uvedenych cielov?

e Ak ano, ktory resp. ktoré z nich?

e Ak nie, preco?

3. V dnesnej dobe je firemna webstranka neodmyslitelnou sucastou existujucej
spolo¢nosti, pricom ani Vy nie ste vynimkou. Spravuje Vasa spolo¢nost’ firemni
webstranku vo vlastnej rézii alebo jej spravu outsourcujete?

e Ak si stranku spravujete sami, v com vidite vyhody a nevyhody?
e Ak spravu firemnej webstranky prenechavate externému subjektu, v ¢om vidite

vyhody a nevyhody?

4. Pri tvorbe webstranok sa odportca vytvorenie podstranok pre l'ahSiu orientaciu
zakaznika na firemnej webstranke. Konkrétne by sa mala na stranke nachadzat
domovska stranka, predstavenie spolocnosti, produkty a cennik resp. e-shop, blog,
recenzie a kontakt. Na VaSej webstranke absentuje pritomnost’ recenzii a blogu.
Recenzie prispievaju k dobrému menu podniku vd’aka kladnému vyrieSeniu problémov
klientov. Prostrednictvom blogu sa mdze spolo¢nost’ dostat’ blizSie ku svojim
zakaznikom. Uvazovali by ste o doplneni recenzii ¢i blogu na svoju webstranku?

e Ak nie, preco?



5. V online priestore existuje forma spoluprace medzi spolo¢nostami, ktora sa nazyva
affiliate marketing. Spolupraca funguje na principe, ze spoloCnost A propaguje
prostrednictvom socialnych médii spolo¢nost’ B. V pripade, ze spolo¢nost’ A prinesenie
nového zékaznika spolocnosti B a ten vykond nakup, spolo¢nost’ B zaplati proviziu
spolo¢nosti A. Vyuzivate takato formu spoluprace?

e Ak nie, zaujal by Vas uvedeny sposob spoluprace?

6. Socidlne siete dnes vyuziva velké mnozstvo potencidlnych zékaznikov, a preto su
idedlnym priestorom pre prezentovanie informacii o firme ¢i o poskytovanych
produktoch. Prezentacia firmy prostrednictvom socialnych sieti zvySuje povedomie o
spolocnosti a taktiez buduje lojalitu zdkaznikov. Disponuje Vasa spoloc¢nost’
vytvorenymi profilmi na socidlnych sietach ako napriklad Facebook, Instagram,
YouTube ¢i WhatsApp?

e Ak ano, na ktorych?

e Ak nie, preco?

7. Uvazovali ste o roz§ireni svojej posobnosti na d’alSie socialne siete? Ako priklad mozno
uviest’ priddvanie videi na YouTube, Instagram ¢i Facebook napriklad o dolezitosti
kvalitnych skiel na motorové vozidlo, o praktickosti slnecného pasu, autofolii ¢i sposoby
odstranenia namrazy z okna. Myslite si, Ze by takato forma komunikacie bola pre firmu
prinosna a pristupna?

e Ak nie, preco?

8. Teraz sa zameriame na socidlne siete, na ktorych mate vytvorené profily. Ktoré¢ z
uvedenych socidlnych sieti aj aktivne vyuzivate tzn. pravidelne pridavate prispevky?
e Neuvazovali ste o frekventovanejSom posobeni na socidlnych siet’ach tzn. pridavanie
postov na dennej baze, tvorba a zverejnovanie fotografii, videi ¢i rdéznych
informacénych postov?

e Ak nie, preco?



10.

11.

12.

Ako nastroj priamej komunikacie so zakaznikmi mozno vyuzit e-mail marketing,
zasielanie sprav na WhatsAppe ¢i formou SMS. Vd’aka uvedenému nastroju mozno
zasielat’ spravy existujucim zakaznikom o zmene stavu ich objednavky, zasielanie
faktar, pripomenutie datumu vykonu objednanej sluzby ¢i ako nastoj spitnej vizby v
oblasti spokojnosti so sluzbami spolo¢nosti. Vyuzivate tento nastroj pri komunikécii so
zakaznikmi?

e Ak ano, na ktoré aktivity ho vyuzivate?

e Uvazujete aj o rozsireni na iné aktivity?

e Ak ho nevyuzivate, tak preco?

Vytvorenim webstranky ¢i profilu na socialnej sieti sa spolocnost’ automaticky zapaja aj
do SEO t. j. aktivit zameranych na zlepSenie pozicie webstranky resp. profilu spolo¢nosti
v organickych vysledkoch vyhl'addvania napriklad vo vyhl'adavaci Google, Facebook ¢i
Instagram. Spoloc¢nosti sa snazia na svojej webstranke resp. profile uviest’ ¢o najviac
relevantnych kli¢ovych slov, aby po ich zadani zédkaznikom do vyhladavaca, bola
stranka danej spolo¢nosti na prvych prieCkach. Okrem kl'icovych slov je vSak potrebné
venovat sa aj inym faktorom. Zamysl'ali ste sa niekedy nad touto skutocnostou?

e Ak ano, spravuje Vam niekto SEO na profesionalnej irovni alebo vykondvate spravu

vo vlastnej rézii?

e Ak nie, neuvazujete nad spravou SEO po uvedenych informaciach?

Okrem SEO mozu firmy vyuzivat’ aj PPC t. j. platené vyhl'adavanie. Zatial’ ¢o pri SEO
18lo o posun webstranky ¢i profilu vo vysledkoch vyhladavania na predné priecky na
zaklade urcitej ,,apravy* webstranky ¢i profilu, pri PPC sa uskuto¢ni posun len na
zaklade platby danému vyhl'adavacu (napr. Google). VyuZivate pri svojej posobnosti na
digitdlnych médiach tuto formu plateného vyhl'adavania?

e Ak nie, preco?

V digitalnom prostredi mozno merat dosah marketingovej komunikacie. Konkrétne
mozno sledovat’ kol'kym l'ud’om sa zobrazila webstranka, kol’ki na fiu klikli a podobne.
Zistuje a zhromazd'uje Vasa firma informécie o dosahu v digitalnych médiach?

e Ak nie, nepridu Vam dané informacie zaujimavé pre buduce smerovanie

marketingovej komunikécie v digitdlnom marketingu?



Priloha ¢&. 2 - OtazKky k Standardizovanému dotaznikovému prieskumu

Vazena respondentka, vazeny respondent,

som Studentkou 3. ro¢nika Ekonomickej univerzity v Bratislave. V rdmci bakalarskej prace
vykondvam prieskum vnimania online marketingovej komunikacie autoskiel resp. servisov

zameranych na vymenu a opravu skiel motorovych vozidiel.

Dotaznik je anonymny a VaSe odpovede budu pouzité vyhradne na vyskumné ucely

bakalarskej prace. Vyplnenie dotaznika Vam zaberie priblizne 5 mint.

Vopred d’akujem za Vas Cas a zdujem zlcastnit’ sa prieskumu.

1. Ste pouzivatelom motorového vozidla?
(moznost vyberu jednej odpovede)
e 4no

e nie

2. V pripade, ze by Vam prasklo alebo sa inak poskodilo sklo na motorovom vozidle, boli
by ste Vy osobou, ktord by rozhodovala resp. spolurozhodovala o vybere servisu?
(moznost vyberu jednej odpovede)

e 4ano

e nie

3. Vedeli ste, Ze servis zamerany na vymenu resp. opravu skiel motorovych vozidiel sa
inak oznacuje aj pojmom autosklo?
(moznost vyberu jednej odpovede)
e 4no

e nie



4. V pripade, Ze by sa Vam poskodilo sklo na motorovom vozidle, kde v digitdlnom
prostredi by ste vyhl'addvali informacie o firmach, ktoré vykondvaju opravu skiel?

(potrebna odpoved' v kazdom riadku)

1 skor neviem skor o
sthlasim A s 1 nesuhlasim
suhlasim posudit nesuhlasim

Google

Facebook

Instagram

LinkedIn

Twitter

TikTok

YouTube

Azet.sk

telefonny
Z0Znam

5. V pripade, Ze by Vam prasklo alebo sa inak poskodilo sklo na motorovom vozidle a
hl'adali by ste moZnosti jeho opravy cez Google, aky text by ste zadali do
vyhl'adavaca?

(otvorena otdzka)



6. V pripade, Ze by ste zadali do vyhl'adavaca Google pojem, ktory ste uviedli v predosle;
otazke, otvorili by ste webstranku, ktora ma zaplatent svoju vyssiu poziciu vo
vyhladavaci (oznacené ako "reklama"), alebo by ste uprednostnili organické
vysledky?

* organické vysledky = firmy, ktoré si nezaplatili svoju vyssiu poziciu, ale obsah ich
webstranky prirodzene vyhovuje Vasmu vyhl'adavaniu (nachadzaji sa hned’ pod
zaplatenymi, neorganickymi vysledkami)

(moznost vyberu jednej odpovede)

® e

e>c

©

Google

Reklama -
neorganické ®
vysledky
(reklama)

organické ")

vysledky
(prirodzené)

e neorganické vysledky (zaplatena vysSia pozicia)
e organické vysledky (prirodzené)

e neviem odpovedat’

7. Pri ziskavani informdcii prostrednictvom vyhladavaca Google, zostali by ste len na
prvej strane zobrazenych vysledkov alebo by ste presli aj na nasledujtice strany?
(moznost vyberu jednej odpovede)

e zostal/a by som na prvej strane vysledkov

e vyhladédval/a by som informécie aj na nasledujucich stranach



na Facebooku, kde konkrétne?

(moznost vyberu viacerych odpovedi)

e Facebook vyhl'adavanie

e Facebook stranky

e Facebook skupiny

e Facebook miesta

e Marketplace

e nevyhladaval/a by som informéacie na Facebooku

motorovych vozidiel?

(potrebna odpoved’ v kazdom riadku)

Ak by ste vyhl'adavali informéacie o servise skiel motorovych vozidiel (resp. autoskle)

Do akej miery by Vas ovplyvnili nasledujtice faktory pri vybere servisu skiel

suhlasim

skor
suhlasim

neviem
posudit’

skor
nesuhlasim

nesuhlasim

recenzie na
internete

bannerova
reklama na
internete

pritomnost’
firmy na
socialnych
sietach

atraktivna
a prehl'adna
webstranka

¢lanok na
webstranke
firmy

S popisom
sluzieb

vided

a fotografie
na
webstranke
a socialnych
sietach

odportcania
od inej
spolo¢nosti




10. Ako ¢asto povazujete za optimalne, aby spolo¢nost’ uverejiiovala prispevky na

socialnych sietach?

(moznost vyberu jednej odpovede)

e denne

e niekol’kokrat do tyzdna
e niekolkokrat do mesiaca

e niekolkokrat do roka

e neviem posudit’

11. Do akej miery suhlasite, ze by Vas zaujali nasledujiice nastroje marketingovej

komunikacie autoskla v online priestore?

(potrebna odpoved' v kazdom riadku)

suhlasim

skor
suhlasim

neviem
posudit’

skor
nesuhlasim

nesuhlasim

reklama na
socialnych
médiach
napr. na
YouTube
medzi
videami,...

sut'aze na
socialnych
sietach 0 50
% zl'avu na
vyuzitie
sluzby firmy
platnt 1 rok

influencer
marketing t.
J. propagacia
servisu
znamou
osobou na
socialnych
siet’ach

zasielanie e-
mailov od
servisu napr.
zlava,
ponuka
sluzieb...




12. Ako Casto povazujete za optimalne, aby Vam spolocnost’ zasielala e-maily spominané

v predoslej otazke?

(moznost vyberu jednej odpovede)

denne

niekol'kokrat do tyzdna
niekol'kokrat do mesiaca
niekol’kokrat do roka
nemam zaujem o e-maily

neviem posudit’

13. Aky sposob komunikécie by ste uprednostnili na rezervaciu terminu opravy skla?

(moznost vyberu viacerych odpovedi)

telefonicka komunikacia

e-shop

chatbox dostupny na webstranke (chat komunikacia so zamestnancom firmy)
spravy (SMS/Facebook Messenger/Instagram Direct Messenger/WhatsApp/Viber)
e-mail

osobné stretnutie

14. Uvitali by ste par tyZdiov po oprave skla na motorovom vozidle, prejaveny zaujem zo

strany autoskla, ¢i ste spokojny/a s vykonanymi sluzbami?

(moznost vyberu jednej odpovede)

ano, prejaveny zaujem zo strany autoskla by ma potesil
nie, nemal/a by som zdujem o vykonanie spétnej vizby

neviem posudit’



15. V pripade, Ze ste v predoslej otazke odpovedali "ano", akt formu komunikacie by ste
povazovali za vhodnu?
(moznost vyberu jednej odpovede)
o telefonat
e e-mail
e sprava (SMS/WhatsApp/Viber)

® N i,

16. Vase pohlavie?
(moznost’ vyberu jednej odpovede)
e 7ena

e muz

17. vVas vek?

(moznost vyberu jednej odpovede)

e <18

e 18-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
e 61-70

e >70



18. V ktorom kraji byvate?
(moznost’ vyberu jednej odpovede)
e Bratislavsky
e Trnavsky
e Trenciansky
e Nitriansky
e Zilinsky
e Banskobystricky
e PreSovsky

e Kosicky

19. Aky je Vas priemerny Cisty mesacny prijem v €7

(mozZnost’ vyberu jednej odpovede)

e <500

e 501-800

e 801-1100
e 1101 - 1400
e 1401-1700
e >1700

Dakujem za Vas Cas a zdujem zucastnit’ sa prieskumu.



Priloha ¢. 3 - Vysledky dotaznikového prieskumu

1. Ste pouzivatel'om motorového vozidla?

88%

W 4no Onie

2.V pripade, Ze by Vam prasklo alebo sa inak poskodilo
sklo na motorovom vozidle, boli by ste Vy osobou, ktora
by rozhodovala resp. spolurozhodovala o vybere servisu?

18%

W 4no Onie

3. Vedeli ste, Ze servis zamerany na vymenu resp. opravu
skiel motorovych vozidiel sa inak oznacuje aj pojmom
autosklo?

85%

W 4no Onie



4.V pripade, ze by sa Vam poskodilo sklo na motorovom
vozidle, kde v digitdlnom prostredi by ste vyhl'adavali
informécie o firméach, ktoré vykonavaji opravu skiel?

[Google]
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4.V pripade, ze by sa Vam poskodilo sklo na motorovom
vozidle, kde v digitalnom prostredi by ste vyhl'adavali
informécie o firméch, ktoré vykonéavaji opravu skiel?

[Facebook]
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4.V pripade, ze by sa Vam poskodilo sklo na motorovom
vozidle, kde v digitalnom prostredi by ste vyhl'adavali
informécie o firméch, ktoré vykonavaji opravu skiel?

[Instagram]
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4.V pripade, ze by sa Vam poskodilo sklo na motorovom
vozidle, kde v digitdlnom prostredi by ste vyhl'adavali
informécie o firméach, ktoré vykonavaji opravu skiel?

[LinkedIn]
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suhlasim  skor sthlasim neviem posudit’ skor nesthlasim
nesuhlasim

B sthlasim Bskor stihlasim Eneviem posadit’ @skor nesthlasim Onesuhlasim

4.V pripade, ze by sa Vam poskodilo sklo na motorovom
vozidle, kde v digitalnom prostredi by ste vyhl'adavali
informécie o firméch, ktoré vykonéavaji opravu skiel?

[Twitter]
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4.V pripade, Ze by sa Vam poskodilo sklo na motorovom
vozidle, kde v digitdlnom prostredi by ste vyhl'adavali
informécie o firméch, ktoré vykonavaji opravu skiel?

[TikToK]
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4.V pripade, ze by sa Vam poskodilo sklo na motorovom
vozidle, kde v digitdlnom prostredi by ste vyhl'adavali
informécie o firméach, ktoré vykonavaji opravu skiel?

[YouTube]
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suhlasim  skor sthlasim neviem posudit’ skor nesthlasim

nesuhlasim

B sthlasim Bskor stihlasim Eneviem posadit’ @skor nesthlasim Onesuhlasim

4.V pripade, ze by sa Vam poskodilo sklo na motorovom
vozidle, kde v digitalnom prostredi by ste vyhl'adavali
informécie o firméch, ktoré vykonéavaji opravu skiel?

[Azet.sk]
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4.V pripade, Ze by sa Vam poskodilo sklo na motorovom
vozidle, kde v digitalnom prostredi by ste vyhl'adavali
informécie o firméch, ktoré vykonavaji opravu skiel?

[telefonny zoznam (napr. Zlaté stranky)]

0,
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suhlasim skor suhlasim neviem posudit’ skor nesuhlasim
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B suhlasim B skor suhlasim Eneviem posudit’ Bskor nesthlasim Onesuhlasim



5.V pripade, ze by Vam prasklo alebo sa inak poskodilo
sklo na motorovom vozidle a hl'adali by ste moznosti jeho
opravy cez Google, aky text by ste zadali
do vyhladéavaca?

40% 3600
35% -
25% - 21%
20% -
15% -
10% - % 9
0% | N e
oprava skla vymena skla autosklo  prasknuté  autoservis znacka
na aute na aute sklo na aute vozidla +
typ skla

6. V pripade, ze by ste zadali do vyhl'addvac¢a Google
pojem, ktory ste uviedli v predoslej otazke, otvorili by ste
webstranku, ktord ma zaplatenu svoju vysSiu poziciu
vo vyhl'adévaci (oznacené ako "reklama"), alebo
by ste uprednostnili organické vysledky?

8°oa

W organické vysledky (prirodzené)

Oneorganické vysledky (zaplatena vySsia pozicia - reklama)

Oneviem odpovedat

7. Pri ziskavani informacii prostrednictvom vyhl'adévaca
Google, zostali by ste len na prvej strane zobrazenych
vysledkov alebo by ste presli aj na nasledujtice strany?

60%

W zostal/a by som na prvej strane vysledkov

Ovyhladaval/a by som informécie aj na nasledujucich stranach



8. Ak by ste vyhl'adavali informacie o servise skiel
motorovych vozidiel (resp. autoskle) na Facebooku, tak
kde konkrétne?

N
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9. Do akej miery by Vas ovplyvnili nasledujuce faktory
pri vybere servisu skiel motorovych vozidiel?
[recenzie na internete]
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9. Do akej miery by Vas ovplyvnili nasledujuce faktory
pri vybere servisu skiel motorovych vozidiel?
[bannerova reklama na internete]
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9. Do akej miery by Vas ovplyvnili nasledujuce faktory
pri vybere servisu skiel motorovych vozidiel?
[pritomnost’ firmy na socidlnych sietach]
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9. Do akej miery by Vas ovplyvnili nasledujuce faktory
pri vybere servisu skiel motorovych vozidiel?
[atraktivna a prehl'adnd webstranka]
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9. Do akej miery by Vas ovplyvnili nasledujuce faktory
pri vybere servisu skiel motorovych vozidiel?
[€lanok na webstranke firmy s popisom realizacie sluzieb]
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B sthlasim Bskor sthlasim Eneviem posudit’ @skor nesthlasim Onesthlasim



60%
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9. Do akej miery by Vas ovplyvnili nasledujuce faktory
pri vybere servisu skiel motorovych vozidiel?
[videa a fotografie na webstranke a socidlnych sietach -

ukazky préace]
56%
27%
0
9/0 20/ 5%
£70
suhlasim  skor sthlasim neviem posudit’ skor nesthlasim
nesuhlasim

B sthlasim Bskor stihlasim Eneviem posadit’ @skor nesthlasim Onesuhlasim
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9. Do akej miery by Vas ovplyvnili nasledujuce faktory
pri vybere servisu skiel motorovych vozidiel?
[online odporucanie od inej spoloc¢nosti - napr.

autoservisu]

0
| —

suhlasim

skor sthlasim neviem posudit’ skor

T T
nesuhlasim
nesuhlasim

B sthlasim Bskor sihlasim Eneviem posudit’ @skor nesthlasim Onesthlasim
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10. Ako Casto povazujete za optimalne, aby spolo¢nost’
uverejiiovala prispevky na socialnych sietach?

270,
9170

23%

= I
-

33%

denne

niekol’kokrat
do tyzdna

nickol’kokrat niekolkokrat neviem posudit’
do mesiaca do roka



11. Do akej miery sthlasite, ze by Vas zaujali nasledujice
nastroje marketingovej komunikacie autoskla v online
priestore? [reklama na socidlnych médiach napr.
na YouTube medzi videami, na Instagrame...]

3506 31%

30% -
25% -

20% -

15% -
10% -
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0% -

T
suhlasim  skor sthlasim neviem posudit’ skor nesthlasim
nesuhlasim
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11. Do akej miery sthlasite, ze by Véas zaujali nasledujice
nastroje marketingovej komunikécie autoskla v online
priestore? [sut'aze na socidlnych siet’ach napr. o 50 %

zl'avu na vyuzitie sluzieb autoskla platna 1 rok]

35% 29%

30% 27%

25% -

20% - 17%

[
3
S

15% -
10% -
5% -

0%’ T

suhlasim  sk&r sthlasim neviem posudit’ skor nesthlasim
nesuhlasim
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11. Do akej miery sthlasite, ze by Véas zaujali nasledujice
nastroje marketingovej komunikécie autoskla v online
priestore? [influencer marketing t. j. propagacia servisu
znamou osobou na sociadlnych siet’ach]

30% 28%
25% 22% 22%
20% 19%
15% . —
10% 9% —
. -
0% B T T T
suhlasim skor suhlasim neviem posudit’ skor nesuhlasim

nesuhlasim

B sthlasim Bskor sthlasim Eneviem posudit’ @skor nesthlasim Onesthlasim



11. Do akej miery sthlasite, ze by Vas zaujali nasledujice
nastroje marketingovej komunikacie autoskla v online
priestore? [zasielanie e-mailov od servisu napr. zl'ava,

zaujimava novinka v oblasti skiel, ponuka sluZieb...]

30% 25%
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20% 17%
15% -
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5%
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20%

17%

T T
suhlasim  skor sthlasim neviem posudit’ skor nesthlasim
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12. Ako casto povazujete za optimalne, aby Vam
spolo¢nost’ zasielala e-maily spominané v predoslej

otazke?
45% 423
40%
35% 30%
30%
25%
20% 17%
15%
10% 8%
0% T T T
denne  niekolkokratniekolkokratniekol’kokrat nemam neviem
do tyzdia do mesiaca  do roka zaujem posudit’
0 e-maily
13. Aky sposob komunikécie by ste uprednostnili na
rezervaciu terminu opravy skla?
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - 34%
30% - 29% 26%
20% - L% 15%
n
0% - ‘
telefonicka  e-shop chatbox na  spravy - e-mail osobné

komunikacia webstranke SMS, Viber stretnutie



14. Uvitali by ste par tyzditov po oprave skla
na motorovom vozidle, prejaveny zadujem zo strany
autoskla, ¢i ste spokojny/a s vykonanymi sluzbami?

B ano, prejaveny zaujem zo strany autoskla by ma potesil
Onie, nemal/a by som zaujem o vykonanie spétnej vazby

Oneviem posudit’

15. V pripade, Ze ste v predoslej otdzke odpovedali "ano",
aka formu komunikacie by ste povazovali za vhodnu?

Etelefonat De-mail DOsprava (SMS/WhatsApp/Viber)

16. Vase pohlavie?

58%

B Zena Omuz



17. Vas vek?
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20%
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18. V ktorom kraji byvate?
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20%
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15% 14% .
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o | i B
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19. Aky je Vas priemerny Cisty mesacny prijem?
(EUR)
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