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Abstrakt

BALLOOVA, Alzbeta: Partnersky marketing a postavenie influencerov. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodné fakulta; Katedra marketingu. — Veduci zavere¢nej prace:
Ing. Jozef Orgonas, PhD., MBA. - Bratislava: OF, 2021, 54 s.

Cielom zavereCnej prace je na zéklade dostupnych teoretickych poznatkov a dat
zameranych na problematiku partnerského marketingu, popisat’ affiliate program vybraného
internetového obchodu, porovnat’ affiliate programy konkurenénych online obchodov
a navrhnit’ odporucania a vylepSenia za ucelom zvysit marketingové predajné vysledky.

Bakalarska praca sa zaoberad problematikou partnerského marketingu z teoretického
aj praktického pohladu. Vyber tejto témy bol podmieneny nizkym povedomim Tludi
na Slovensku o danej problematike.

Préaca je rozdelend do piatich kapitol. Obsahuje 5 tabuliek a 1 graf. Prva kapitola
je venovana poznaniu sucasného stavu rieSenej problematiky doma iV zahraniéi,
definovanim zakladnych pojmov savisiacich s affiliate marketingom, histéria, sucasna
situacia, ako aj moznosti vyuzitia affiliate marketingu, ¢i jeho samotné fungovanie. Druha
kapitola definuje hlavny ciel’ bakalarskej prace spolu s ¢iastkovymi ciel'mi. Tretia kapitola
popisuje metody skimania a pracovné postupy, ktoré boli v praci vyuzité. Dominantné
metody pouzité v naSej praci su analyza a komparacia. V Stvrtej kapitole, teda v praktickej
Casti prace sa venujeme charakteristike vybraného subjektu a jeho konkurencii. V ramci tejto
kapitoly analyzujeme a hodnotime affiliate program vybraného eshopu a porovname affiliate
programy konkuren¢nych internetovych obchodov. ZavereCna kapitola sa zaobera
formulovanim niekol’kych navrhov a odportcani pre budice fungovanie affiliate programu
eshopu About You. Hlavnym prinosom prace je nielen teoretické, ale aj praktické
spracovanie problematiky partnerského marketingu na konkrétnom priklade a formulacia

navrhov pre zlepSenie pozicie eshopu About You.

Kracové slova: marketing, partnersky marketing, affiliate program, affiliate partner,

affiliate siet’, influencer, internetovy obchod, About You



Abstract

BALLOOVA, Alzbeta: Affiliate marketing a the position of influencers. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of marketing. — Thesis
supervisor: Ing. Jozef Orgonas, PhD., MBA. - Bratislava: OF, 2021, 54 p.

The main aim of bachelor thesis is to describe the affiliate program of a selected online store,
to compare affiliate programs of competing online stores and to propose recommendations
or potential improvements to increase marketing sales results. All data and information used
in my work are based on available theoretical knowledge and data focused on affiliate
marketing.

My final work takes a view on issue of affiliate marketing from both theoretical and
practical site. We choose this current topic, because of surprisingly very low awareness of
Slovak people about partner marketing and also position of influencers.

The bachelor thesis is divided into five chapters and contains five tables and one
graph. In the first chapter we take a look at the current state of this issue in Slovakia and
abroad. We try to define the basic concepts of affiliate marketing, its history and recent
situation as well as practical use and functioning of affiliate marketing itself. Next chapter
defines the main goal of bachelor thesis together with partial goals. The third chapter
describes the methods of research and working practices used in the work. The dominant
methods used in our work were analysis and comparison. In fourth chapter or practical
chapter of the work, we characterize the selected company or subject and its competition.
We also analyse and evaluate the affiliate program of the selected online store and compare
different affiliate programs of competing e- shops. The final chapter provides and offers
several proposals and recommendations for further affiliate program functioning of the
About You online store. The main contribution of the work is not only theoretical but also
practical processing of affiliate marketing on a specific example and formulation of

proposals for improving the market position of the About You online store.

Keywords: marketing, affiliate marketing, affiliate program, affiliate partner, affiliate

network, influencer, e-shop, About You
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Uvod

V dnesnej uponahlanej dobe si uz mnohi nevieme ani len predstavit, aky by bol nas
zivot, keby nebol internet. Vznik internetu zasiahol celé T'udstvo a znamenal obrovsky krok
vpred v oblasti techniky a modernych technologii. Od jeho vzniku ubehlo niekolko
desatroci a jeho vplyv ¢i uz na Zivot kazdého ¢loveka, ako aj na samotny marketing
sa neustale zvySuje. Z velkého mnozstva moznosti, ktoré nam internet ponika sa snazi
vytazit’ kazdy z nas a podnikatelia nie su Ziadnou vynimkou. Kedysi by ¢loveku ani len
nenapadlo, ze jedného dna nebude musiet’ chodit’ za tovarom do obchodu, ale on pride
k nemu domov. Historia internetovych obchodov siaha az do roku 1994, kedy vznikol Gplne
prvy internetovy obchod Amazon. Uz o rok neskdr vznikol d’al§i obrovsky internetovy
obchod pouzivany doteraz, a to konkrétne eBay. Odvtedy zacali vznikat’ stale nové a nove
spolo¢nosti, ktoré predavali svoje produkty cez internet. Ked'Zze internet prindsal nové
a lepSie moznosti predaja oproti klasickému predaju, obchodnici zacali stale viac rozvijat’
svoje obchody prostrednictvom internetu. Vplyv internetu a jeho moznosti sa neustale
zvySovali a prinasali so sebou aj nové sposoby ako zaujat’ zédkaznikovu pozornost’ svojim
produktom. Takymto sp6sobom sa stal aj affiliate marketing. Dovtedy nikto nesnival o tom,
ze raz mu jeho hobby bude zarabat’ peniaze bez toho, aby vynalozil nejaké usilie, len
skrz to, ¢o ho bavi. Rovnako aj obchodnici sa tesili, ze ich produkty predavaji druhi
za naklady, ktoré su pre nich akceptovatel'né. Affiliate marketing sa tak stal marketingovym
nastrojom, ktory priniesol spokojnost’ obidvom strandm. Vdaka tomu jeho popularita
neuprosne rastie, avSak mnohi 'udia na Slovensku ho este vel’'mi nepoznaju, a tak zostavaju
radSej pri svojich zauzivanych spdsoboch, akoby mali skuasit’ nieCo nové. Toto je jeden
z dovodom, preco sa naSa praca venuje prave problematike affiliate marketingu.

Hlavnym cielom zavere¢nej prace je na zéklade dostupnych teoretickych poznatkov
a dat zameranych na problematiku partnerského marketingu, popisat’ affiliate program
vybrané¢ho internetového obchodu, porovnat’ affiliate programy konkurenénych online
obchodov a navrhnat’ odportcania a vylepSenia za Gcelom zvysit' marketingové predajné
vysledky.

Praca je rozdelena do piatich kapitol. Prva kapitola je venovana poznaniu suc¢asného
stavu rieSenej problematiky doma i v zahrani¢i, definovanim zakladnych pojmov stvisiacich
s affiliate marketingom, historia, sucCasnd situdcia, ako aj moznosti vyuzitia affiliate
marketingu, ¢i jeho samotné fungovanie.

Druhé kapitola definuje hlavny ciel’ bakalarskej prace spolu s ¢iastkovymi ciel'mi.



Tretia kapitola popisuje metédy skimania a pracovné postupy, ktoré boli v préaci
vyuzité. Dominantné metddy pouzité v naSej praci s analyza a komparécia.

V stvrtej kapitole, teda v praktickej ¢asti prace sa venujeme charakteristike vybraného
subjektu a jeho konkurencii. V ramci tejto kapitoly analyzujeme a hodnotime affiliate
program vybraného eshopu a porovname affiliate programy konkurenénych internetovych
obchodov.

Zaverecna kapitola sa zaobera formulovanim niekolkych ndvrhov a odporucani
pre budlce fungovanie affiliate programu eshopu About You.

Hlavnym prinosom préce je nielen teoretické, ale aj praktické spracovanie
problematiky partnerského marketingu na konkrétnom priklade a formulacia navrhov
pre zlepSenie pozicie eshopu About You.

Do6vodom spracovania tejto témy bolo rozsirenie povedomia o danej problematike,
poskytnutie uceleného pohl'adu na oblast’ partnerského marketingu a poukazanie

na moznosti vyuzitia partnerského marketingu z pohl'adu internetového obchodu.
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1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranic¢i

Teoretickd Cast’ bakalarskej prace je venovand poznaniu sucasného stavu riesenej
problematiky doma i v zahrani¢i, definovanim zakladnych pojmov suvisiacich s partnerskym
marketingom a influencermi.

V tejto kapitole si objasnime postavenie partnerského marketingu, vyuzivaného
ako jeden z nastrojov v oblasti online podnikania. Vysvetlime si, o znamena partnersky
marketing, pozrieme sa na jeho historiu, popiSeme si faktory ovplyvitujiice uspesSnost
partnerskych programov, ako aj ich samotné¢ fungovanie. Taktiez si objasnime
kto sU influenceri, aké typy influencerov pozname, aky je ich vplyv ¢i uz na ludi,
ale aj priamo v partnerskom marketingu, ako si vybrat’ spravneho influencera pre konkrétny

partnersky program a taktieZ si vysvetlime ako funguje influencer marketing.
1.1 Marketing a jeho vyznam

Pojem marketing v dnesnej dobe nepredstavuje iba jednu zo zakladnych funkcii
nevyhnutnu pre podnik, no v prvom rade je to vyznamna ¢innost’ zabezpecujiica proces
vzdelavania, ktory sa zameriava na Sirenie novych a neustale vyvijajucich sa metdd tedrie
a praxe. Marketing zohrava kl'a¢ovu rolu v kazdom jednom podniku, pretoze od marketingu
a jeho aktivit zavisi finan¢ny uspech kazdej firmy.

Zaobera sa identifikaciou a uspokojovanim l'udskych a spolo¢enskych potrieb. Jednou
z najstruénejsich definicii marketingu je "uspokojovanie potrieb ziskovo™!.

Marketing ma vSak omnoho viac definicii, avSak pre lepSie chapanie tohto pojmu
si uvedieme len zopar z nich.

American Marketing Association definuje marketing ako: " Aktivitu, sibor instittcii
a procesov pre vytvaranie, komunikaciu, dodanie a vymenu ponuk, ktoré maji hodnotu
pre zakaznikov, klientov, partnerov a celii §irokl1 verejnost™2.

Definicie marketingu mézeme rozliSovat’ z pohl'adu spolo¢nosti alebo manazmentu.

Spolo¢enska definicia sa ststred'uje na Ulohu, ktord marketing zohrava v spolo¢nosti.

1 KOTLER, Philip — AMSTRONG, Gary. Principles of marketing. New Jersey: Pearson Prentice Hall. 2010.
s.6. ISBN 978-0-13-700669-4.
2 AMA: Nova definice marketingu. [onlineg]. 2008. [cit. 2020-11-19]. Dostupné na:

https://www.salesnews.cz/obchod-a-marketing/trendy-id-2737816/ama-nova-definice-marketingu-id-574765
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Spolocenskej definicii marketingu sa venoval aj P. Kotler vo svojej publikéacii Moderni
marketing, ktory ho charakterizoval ako ,spoloCensky proces, prostrednictvom
ktorého jednotlivci a skupiny ziskavaja, ¢o potrebuju a si schopni uspokojit’ svoje potreby
a zelania v procese vyroby a vymeny produktov a hodnot*,

Manazéri premyslaju o marketingu aj ako o umeni "preddvat’ vyrobky", mnohi l'udia
su vSak prekvapeni, ked’ sa dozvedia, Ze samotné predavanie nie je tou najddlezitejSou
castou marketingu. Predaj je len Spickou marketingového 'adovca.

Popredny teoretik manazmentu, Peter Drucker, sa domnieva, Ze Cielom marketingu
je urobit’ predaj nadbytocnym. Marketing sa podla neho totiz snazi poznat a chapat’
zakaznika natol’ko dobre, aby mu navrhnuty vyrobok alebo sluzba vyhovoval tak, ze sa bude
predavat’ akoby sam. Vysledkom marketingu by teda idealne mal byt’ zakaznik pripraveny

ktipit. Potom by zostavalo uz len urobit’ vyrobok alebo sluzbu dostupnymi®.
1.2  Affiliate marketing

V dnesnej dobe je velkym trendom zarabat’ peniaze prostrednictvom internetu
na webovych strankach, ¢i blogoch. Prave takuto moznost’ zarobku ndm ponuka affiliate
marketing prostrednictvom affiliate programov. Tento trend je vo svete vel'mi rozsireny,
avsak na Slovensku sa stale eSte len rozbieha.

Peter Dorc¢ak vo svojej knihe definuje pojem affiliate marketing a uvadza, Ze sa jedna
0 spOsob predaja a sluzieb prostrednictvom vyuzitia sprostredkovatela. Ide o ur€ity druh
online reklamy, kedy obchodnici spolupracujii s prevadzkovatelmi webovych stranok
a pontikaju im finanéni odmenu za to, Ze privedd zdkaznika na ich stranku a ten vykona
nakup alebo registraciu. Niekedy stadi, ak na stranku zakaznik pride alebo si ju len prezrie®.

V publikacii Internetovy marketing je partnersky program chapany ako predaj
za proviziu, ktora je sprostredkovatel'ovi poskytnuta. Z pohl'adu podniku sa jedna o predaj

ich produktov prostrednictvom webovych stranok tretich stran. AvSak nejde len o samotny

3 KOTLER, Philip a kolektiv. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. 5.39. ISBN 978-80-247-
1545-2.

4 KOTTLER, Philip — KELLER, Kevin Lane. Marketing management. Praha: Grada Publishing a.s. 2013. s.
35. ISBN 978-80-247-4150-5.

5 DORCAK, Peter. eMarketing (ko oslovit zdkaznika na internete). Bratislava: Revell Books. 2013.
5.39.1SBN 978-80-9705-644-5.
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predaj, ale aj o isty spdsob reklamy. Affiliate programy su teda urcitou formou podpory
predaja®.

Pre jasnejsie pochopenie je okrem definicii partnersky marketing a affiliate program
nevyhnutné vymedzit’ d’al$ie zakladné pojmy:

e Affiliate partner — je osoba, ktora uverejiiuje reklamu druhej firmy na svojom webe,
alebo blogu, Facebooku, Instagrame, ¢i inej socialnej sieti. Jeho ¢innost nema
spocivat’ v kupe alebo predaji produktov a sluzieb obchodnika, iba v ich propagacii.

e Obchodnik (majitel’ e-shopu) — je osoba, ktora sa usiluje pozdvihnut predaj
vlastnych produktov alebo sluzieb. Sprostredkovatelovi obchodu, teda svojmu
partnerovi uhradi vopred dohodnutti mzdu alebo odmenu. Odmena mo6ze byt’ vo forme
fixnej platby, percent z predaja , ale aj v ich kombinacii.

o Affiliate manaZér — ide o spravcu provizneho systému, ktory zabezpecuje fungovanie
systému odmenovania, stara sa 0 affiliate partnerov, zaskoli ich, motivuje, pripadne
vyhlasuje rozlicné sutaze. Medzijeho dalSie uUlohy patri aj vyhladavanie,
¢i ziskavanie novych partnerov.

e Refferal link — obsahuje partnersky kod, na zaklade neho majitel' partnerského
programu vie, komu ma dohodnuti odmenu za sprostredkovanie predaja pripisat.

o Affiliate siet’ — ide o siet’, ktord sa nazyva aj katalogom proviznych programov.
Zdruzuje sa v nej obrovské mnozstvo obchodnikov i partnerov.

e Affiliate kampan — jedna sa o reklamny banner, odkaz, ¢i iny sposob propagacie’.

Affiliate program prindsa firme velké mnozstvo vyhod a takisto aj jej partnerovi.
V tomto smere k najva¢$im hraCom modzeme zaradit’ Amazon, ¢i eBay. Medzi najvicsie
vyhody patri:
¢ Jednoduchost’ — jediné o musime spravit’, aby sme sa mohli stat’ affiliate partnerom
je vybrat’ si socialnu siet’.
e Znalosti — netreba mat’ Specidlne znalosti v oblasti marketingu, sta¢i ak vieme
efektivne spravovat’ nas web. Je vel'mi dolezité zabezpecit’ hlavne vysoku navstevnost’

nasho webu.

& JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. Brno: Computer Press, 2014. s.157. ISBN 978-80-251-4311- 7.
" Co je to affiliate marketing a ako na fiom zarobit. [onling]. 2013 [cit. 2020-11-12]. Dostupné na:

https://www.pracanadoma-skusenosti.eu/global-affiliate-eshopy/
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e Ziadne investicie — nie st potrebné ziadne financie, Ci investicie, staci len nas cas
a schopnosti.

e Oblast’ prijmu bez obmedzeni — kedZe neexistuje obmedzenie poctu affiliate
programov, do ktorych je mozné sa zapojit, tak neexistuji ani ziadne obmedzenia
nasSich prijmov.

e Automatické generovanie pasivneho prijmu - sta¢i, ak vlastnime stranku
a sledujeme ako ndm nase prijmy rastu s kazdym d’al§im predajom, sprostredkovanym
prave nasou strankou®.

Pri affiliate marketingu sa teda jednd o sprostredkovanie predaja obchodnikovi,
¢i majitel'ovi e-shopu pomocou affiliate partnera. Cely princip je v tom, Ze partner uverejni
na svojom webe, blogu, ¢i inej socidlnej sieti reklamu. Tato reklama ma podobu refferal
linku, ked’ niekto klikne na tento link a zakupi si vd’aka nemu produkt alebo sluzbu, potom
partner na zaklade tohto ziska proviziu. Podstata spo¢iva v tom, Ze pokial’ zarobi obchodnik,
zarobi aj jeho partner.

Niektori majitelia affiliate systému vSak pontkajit mensSiu finanéni odmenu
uz aj za to, ze sa niekto cez vas$ refferal link preklikne na ich stranku. AvsSak nejedna

sa 0 nijaku obrovsku sumu, ide zviésa len o par centov®.

1.2.1 Faktory ovplyviiujice uspesnost’ affiliate kampani

Tak ako plati, Ze Cokol'vek sa da robit’ dobre, ale aj zle, rovnako aj affiliate marketing
moze, ale aj nemusi fungovat. Nemdzte sa spolichat’ na to, ze ak mate produkt,
sprostredkovatelia urobia za vas vSetky predaje. Ale taktiez ani na to,
ze si ako sprostredkovatel’ vyberiete urcitu firmu a budete sa snazit’ predavat jej produkty.

Nech uz ste na ktorejkol'vek strane, existuju faktory, ktoré potrebujete zvazit'.

Faktory na strane firmy
e V prvom rade je potrebné vlastnit’ produkt, po ktorom je dopyt, pretoze ak pontkate

nieCo, o ¢o na trhu nie je zaujem, nikto vam nedokaze zvysit predaj.

8 Vies co je affiliate marketing a ako funguje?. [online]. 2015. [cit. 2020-11-21]. Dostupné na:
https://www.startitup.sk/vies-co-je-to-affiliate-marketing-a-ako-funguje/
® Co je to affiliate marketing a ako na fom zarobit. [onling]. 2013 [cit. 2020-11-22]. Dostupné na:

https://www.pracanadoma-skusenosti.eu/global-affiliate-eshopy/
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Pretoze ani dokonaly marketing nedokaze dlhodobo predavat nekvalitny
alebo nezaujimavy produkt.

V druhom rade by ste mali maximalne vyuzivat' viacero silnych a ziskovych
marketingovych kanalov. Fungovat’ iba na affiliate marketingu nedokaze dlhodobo
ziadna firma, ked’ze sa neda spolichat’ iba na sprostredkovatelov. Ti mézu vel'mi

rychlo odist’, ak sa im nebude darit’ propagovat’ vas produkt.

Faktory a strane sprostredkovatel’ov

Treba propagovat’ nieco, o o je zaujem, teda vybrat’ si firmu, ktora predava nieco,
po ¢om je dopyt.

Treba mat’ dosah na ciel'ovu skupinu, ktorej je dany produkt propagovany.

Je potrebné mat’ vybudovany vztah a doveru s publikom, ktoré oslovujete.

Treba sa vyznat’ v danej oblasti.

Faktory na oboch stranach

Cim je mensia velkost potencialneho trhu, tym je mensi aj potencial na zarobok.
Toto plati hlavne pre affiliate marketing na Slovensku, pretoze Slovensko je maly
Stat oproti inym krajinam, ako napriklad USA (300 milionovy trh) alebo Velka
Britania (60 miliénovy trh).

Treba vyberat' takl oblast, kde je mozné oslovit' aspon nickolko desiatok tisic

potencialnych zakaznikov.

1.2.2 Ako spustit’ affiliate kampari ako firma

Krok ¢. 1 — vhodny produkt

Najskor je potrebné najst’ vhodny produkt, po ktorom je na trhu dopyt, teda o ktory

I'udia maji zdujem a zaroven taky, ktory dokaze vas partner dobre propagovat’ a predat’.

Krok ¢. 2 — spustenie affiliate programu

Akonéhle najdete produkt, po ktorom je dopyt, nasleduje spustenie affiliate

programu. To sa da urobit’ dvomi sposobmi. Prvym spdsobom je vytvorenie si vlastného

affiliate systému v spolupraci s programatorom, alebo si ho mozete vytvorit' cez sluzbu

10 Co je to affiliate marketing a ako s nim zacat. Kompletny navod na rok 2020. [online]. 2020 [cit. 2020-11-

30]. Dostupné na: https://wy.sk/blog/affiliate-marketing/
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ako napr. affilbox.cz. Druhou moznostou je zapojit’ sa do urcitej affiliate siete, kde sa da
najst velké mnozstvo programov. Na Slovensku a Cesku su to napriklad Affial.com,

Dognet.sk, Affiliate.sk alebo Vivnetworks.com.

Krok ¢. 3 — hl’adanie sprostredkovatelov (affiliate partnerov)

Akonahle uz mate dobre predajny produkt aj affiliate systém, si potrebni eSte
sprostredkovatelia, ktori budd za vas promovat va§ produkt alebo sluzbu.
Nie je podstatou mat’ iba vela sprostredkovatelov, treba si vyberat takych

sprostredkovatelov, ktori maji priamy dosah na cielovii skupinu, ktora chcete oslovit™?.

1.3  Situécia affiliate marketingu na Slovensku

Trh na Slovensku ma v oblasti online médii niekol’ko odlisnosti napriklad od toho
ceského. Hlavnou odliSnostou je fakt, ze cely medidlny trh drZi niekolko velkych
medialnych domov.

Podla AIM Monitora, ktory prevadzkuje IAB — asociacia internetovych médii
na Slovensku, drzi viac ako 63 % navstevnosti 10 vel’kych medialnych domov. Neberu sa
vSak do uvahy zahrani¢né stranky, anisocidlne siete ako si Facebook, ¢i Youtube
a ani vyhl'adava¢ Google. Ti predavaju medialny priestor cez interné systémy na baze
CPC (Cost per click), resp. CPV (Cost per view) prostrednictvom Facebook Ads
alebo Google Adwords*?,

Hlavnym problémom na Slovensku je, Ze este stale pretrvava klasicky ,.televizny
model predaja online reklamy“. Ten sa zameriava na model CPV, teda predavaju
sa zobrazenia. Inzerentov iba zriedka zaujima, aky je redlny dopad kampane, click-rate,
¢i plnenie cielov kampane.

V manazmente inzerentov existuje aj starSia generacia, ktora v§ak pracuje v starom
modeli masovej reklamy, pretoze sa nevie prekonvertovat’ na nové média, ktoré funguju
inak, ako su zvyknuti. Kvéli tomu sa fixuju na televizny model, ktory im najviac pripomina
ten internetovy. Preto vel'ké medialne domy predavaji pozicie cez CPV, lebo to je pre nich

vyhodnejsie.

11 Co je to affiliate marketing a ako s nim zacat. Kompletny navod na rok 2020. [online]. 2020 [cit. 2020-11-
30]. Dostupné na: https://wy.sk/blog/affiliate-marketing/
12 Névstevnost slovenského internetu v roku 2020. [onling]. 2020 [cit. 2020-12-03]. Dostupné na:

https://mww.iabslovakia.sk/iabmonitor/navstevnost-slovenskeho-internetu-v-roku-2020/
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Inzerenti vSak netla¢ia na medidlne agenttry, ani na medialne domy. Tym padom
nemaju pre¢o menit’ svoj model, pretoze model CPV vychédza ndkladovo niekol’ko nadsobne
drahsie ako model CPC, resp. niekol’ko desiatok néasobne viac ako model
CPA (Cost Per Action/Aquisition).

Preto sa ani affiliate, ani model CPA nemdze u nas prejavit’ naplno. Velké online
média odmietaju tento typ modelu, pretoZe si chct drzat’ drah$i model CPV ¢o najdlhSie.
Affiliate siete a celkovo CPA kampane odmietaju a nechcti ich nasadzovat’.

V doésledku toho, ak chce affiliate siet’ ziskat nejakého velkého inzerenta
ako je banka, poist'oviia, ¢i velky e-shop a nema v portféliu zndAme men4, ktoré inzerenti
poznaju, tazSie sa im argumentuje.

Vychodiskom na Slovensku je zmena zmyslania inzerentov, pretoze len oni vedia
dotla¢it’ média do inych foriem odmenovania. Posun smerom dopredu nastal pri mladych
marketingovych oddeleniach inzerentov, ktori chcu pracovat’ efektivnejSie a minat’ rozpocet
tak, aby priniesol ¢o najvacsi efekt. Taktiez nastava natlak na dcérske firmy, na ktoré tlacia
materské firmy zo zahranicia a delia rozpocty na online marketing inak, ako doteraz.

Affiliate marketing sa tak dostane do pozornosti akonahle inzerenti budu tlacit’ este
viac ako doteraz na efektivitu a buda ochotni platit” iba za realny vykon, ktory prinasa online

kampan®®.
1.4 Influenceri a ich vplyv

Vyznam slova influencer je odvodeny z anglického slova ,,influence,*, ¢o v preklade
znamena vplyv, niekto kto ma vplyv na l'udi a dokaze ovplyviiovat’ spravanie, myslenie
a Z biznisového hladiska aj ndkupné spravanie.

Povicsine sa jednd o verejne zname osoby alebo celebrity, ako su herci, hudobnici,
moderatori, Sportovci, youtuberi, blogeri a iné zndme osobnosti. Pre ostatnych I'udi byvaju
vzorom a ¢asto im pomahaju pri rozhodovani.

Kazda takato verejne zndma osoba ma aj svoj okruh fanusikov, ktorych spajaju urcité
spolo¢né zaujmy. Prave tomuto svojmu publiku, ktoré moze mat’ blizko k vasej znacke,
moze influencer vase produkty alebo sluzby sprostredkovat. To je jeden z hlavnych

dovodov, preco je prinos influencera pre spolo¢nost’ vyznamny.

13 Affiliate marketing asituacia na Slovensku. [onling]. 2015. [cit. 2020-12-05]. Dostupné na:

http://mww.polgari.sk/affiliate-marketing-a-situacia-na-slovensku
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Influencerom sa v podstate moze stat’ ktokol'vek, kto ma pristup k internetu. Staci,
ak si premysli koncept svojich prispevkov a neustéle bude rozsirovat’ okruh svojich
aktivnych sledovatelov. V pripade, ze sa stane uspeSnym, je velkd pravdepodobnost,
7e ho niekto oslovi so Ziadostou o spolupracu®®.

Kazdy, kto je povazovany za influencera, by mal spiiat’ tieto tri hlavné faktory:

e Dosah —jednoducho definovany ako mnozstvo Tludi, ktoré vieme oslovit
prostrednictvom ur¢itého komunika¢ného kanalu. Zvic¢sa hovorime o socialnych
sietach ako Instagram, Facebook, YouTube a mnoho inych.

e Kontext doveryhodnosti — mozno ho definovat’ ako uroven déveryhodnosti publika,
respektive sledovatelov daného influencera voéi jeho prispevkom a komunikécii.
Odraza sa najma od toho, aké ma vedomosti a skisenosti, preto je vel'mi dolezity vyber
influencera aj z hl'adiska stotoznenia produktu s influencerom.

¢ Umenie obchodovat’ — influencer by mal vediet’ veci vysvetl'ovat’ a prezentovat’ jasne,
struéne, jednoducho, pochopitel'ne a doveryhodne.

V praxi sa vSak stava, ze ak st dva z troch faktorov vel'mi silné, treti uz nie je potrebny.
Napriklad, ked’ je influencer dobrym obchodnikom a je zaroven aj doveryhodny v danej
téme, nepotrebuje mat’ milionovy dosah, pretoze dany predaj dokaze uskuto¢nit

niekol’kokrat efektivnejsie®®.
1.4.1 Typy influencerov

Kazdy influencer je iny, 1iSi sa nielen poctom followerov, ale taktiez svojim obsahom,
originalitou a Specifikdciou. Nie kazdy influencer sa hodi na propagaciu kazdej
znacky, preto je treba si ich rozdelit’ na jednotlivé typy:

e Expert— osoba, ktora dokaze presved¢it aj samotnych odbornikov v danej oblasti,

pretoze ma znalost’ v $pecifickom odbore a jeho followeri mu plne déveruju.

14 Kto je influencer apreco by ste s nim mali nadviazat spolupracu?. [onling]. 2018. [cit. 2020-12-10].
Dostupné na: https://www.telekom.sk/biznis/blog/kto-je-influencer-a-preco-by-ste-s-nim-mali-nadviazat-
spolupracu

15 Influenceri- moderny marketingovy nastroj. [online]. 2019. [cit. 2020-12-10]. Dostupné na:

https://www.podnikajte.sk/marketing/influenceri-marketingovy-nastroj
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Trendsetter — tento typ influencera sa vyziva v oblasti, krasy, médy, ¢i techniky
a je vhodnym najma pri uvadzani nejakého nového produktu alebo sluzby na trh, pretoze
ma vel’ku silu ovplyvnit’ trendy a nakupné spravanie jeho followerov.

Blogger — S$pecializuje sa na jednu uréitu oblast, z ktorej sprostredktiva T'udom
informécie. Vie svojich ¢itatelov zaujat' a vytvorit' si s nimi ur¢ity druh vztahu.
Na svoju pracu vyuziva platformu blogu alebo osobného webu.

Celebrita —jedna sa 0 znamu tvar vystupujiucu v médiach, ktorou moéze byt napriklad
spevak, herec ¢i Sportovec. Zakaznikov naj¢astejSie zaujme propagovany vyrobok preto,
7e im ho odporucila osobnost’, ktorl poznaju, je ich idolom alebo sa jej len chcti podobat’.
Ambasador — vplyvny uZivatel, ktory sa spojil s ur¢itou konkrétnou znackou. Takéto
spojenie moze mat povahu marketingovej spoluprace alebo méze ist o spontanne
spojenie, ked’ si ambasador dani znacku sam obl'ibil. Pomaha §irit’ znacku a jej hodnoty

nendtenym spésobom.

1.4.2 Nove formy influencerov

e Mikro-influenceri - su osoby, ktoré maju len zopar tisic followerov, ale predsa dokazu

oslovit' publikum, ktoré potrebujete. Niekedy su lepSou volbou, kedze maju
0 60 % vacsi dosah. Pouzivatelia sU s nimi v spojeni, komunikuju spolu a viac im veria.
Ich kampan je Specificka a zamerana na konkrétne publikum. Ich followeri maju skuto¢ny
zaujem o oblast’, v ktorej posobia, sleduju ich dobrovol'ne, a taktiez prostrednictvom ich
obsahu vnimaji reklamu ovel’a prirodzene;jsie.

Detski influenceri - medzi influencerov patria aj viaceré deti. Napriklad 3-ro¢né
dvojicky sU hviezdami instagramového uctu, ktory sleduje vySe 4 miliony
followerov. Ucet na Instagrame v$ak vytvorila ich mama, no znagky maju o spolupracu
s nimi obrovsky zaujem.

Virtualne influencerky — novodobym trendom si pocitaom vytvorené modelky
alebo spevacky, ktoré propaguju vasu znacku. Prikladom je Lil Miquela, ktora posobi
ako bezné dievc€a, stretava sa so svojimi priatel'mi, zi€astiluje sa spolocenskych udalosti
a je tiez vasnivou aktivistkou. Jej uc¢et na Instagrame sleduje viac ako 1,4 miliéna

followerov.
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e Zvieraci influenceri — rdzne znacky si na propagéaciu svojich vyrobkov zacali vyberat’
aj domacich milac¢ikov, ktori dokazu oslovit’ vietky vekové kategorie a vedia byt omnoho
viralnej$i, nez bezni influenceri. Je vSak dolezité vytvorit na profile zvieracieho
influencera zaujimavy pribeh, ktory oslovi jeho publikum. Zvieratko by tiez malo byt

vizualne pritazlivé, roztomilé a zaujimavé®®,

1.4.3 Vyber spravneho influencera

Z&kladom vydarenej spoluprace je aj vyber vhodného influencera. Nie je dobré
ho vyberat’ podla vlastnych preferencii, ale podl'a toho, ¢i ma dany influencer nieco spolo¢né
s vaSimi zakaznikmi alebo ciel'ovou skupinou, ktora chcete oslovit'.

TaktieZ nie je dolezité pozerat’ iba na jeho pocet sledovatel'ov. Pri vybere sa treba
zamerat’ na prispevky a formu, akou sa prezentuje. Taktiez sledujte aj to, ako na jeho
komunikaciu reaguje publikum?®’.

K hl'adaniu spravneho influencera pre svoje podnikanie sa daji vyuzit’ nastroje, ktoré
poskytuju relevantné informacie o jeho aktivite, po¢te followerov a ich charakteristiku.
Je moznost’ si tieZ vyhl'adat’ konkrétnu osobu podl'a mena a najst’ tak vhodnych influencerov
podla oblasti, v ktorej pdsobia.

Vsetky dolezité tidaje su Statisticky spracované na jednom mieste pomocou umelej
inteligencie, takze rozhodovanie je o to I'ahsie. Ak ste si svojich influencerov uz nasli,
existuju tiez rozne nastroje, ktoré sa postaraju o ich manazovanie. Medzi tieto nastroje patria
napriklad:

e Taackr — je to ve'mi vhodna CRM platforma pre znacky, ktoré vyuzivaju viacerych
influencerov na propagaciu. lde o taky nastroj, vd’aka ktorému je mozné sledovat’
svoje kampane, komunikovat’ s influencermi, no tiez s ich publikom.

e Hypeauditor — nastroj, ktory sa zameriava na analyzu Instagram influencerov
s najmene;j tisic sledovatel'mi. Informacie o sledovatel'och poskytuje bud’ jednotlivo
alebo po vybere krajiny je mozné si pozriet viacerych naraz. Vyhodou je aj to,

ze spracované data zahfnajl iba pravych followerov.

16 Influencer marketing- vsetko, co musite vediet skér, nez sa dor pustite. [online]. 2019. [cit. 2020-12-10].
Dostupné na: https://www.ecommercebridge.sk/influencer-marketing-vsetko-co-musite-vediet-skor-nez-sa-
don-pustite/#Ako_si_vybrat_spravneho_influencera>

17Kto je influencer a preco by ste s nim mali nadviazat spolupracu? [online]. 2018. [cit. 2020-12-10]. Dostupné

na: https://www.telekom.sk/biznis/blog/kto-je-influencer-a-preco-by-ste-s-nim-mali-nadviazat-spolupracu
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e Influence - databaza, vktorej sa d& najst aj niektorych slovenskych
mikro-influencerov. Filtrovat sa mozu podla zamerania, krajiny alebo poctu
followerov, priCom su tiez dostupné aj informacie o ich doterajSich spolupracach

a platformach, na ktorych pdsobia?®,

1.5 Influencer marketing

Influencer marketing je druh marketingu, ktory patri k novym marketingovym
trendom. Napriek tomu, ze sa momentalne radi medzi trendy, nejedné sa o UplInd novinku.
Uz kedysi nas ovplyviiovali vselijaké vplyvné osoby, Sportovci alebo znami spevéci, herci,
¢i iné celebrity, ktoré boli nasim velkym vzorom.

Influencer marketing mozno chapat’ ako urcity sp6sob propagacie, ¢i predaj produktov
a sluzieb prostrednictvom 0s6b (ovplyviujucich), ktori disponuji schopnostou ovplyviovat’
charakter ur¢itej znacky™®.

Vplyv, ktory jednotlivi influenceri maju na svoje publikum zavisi od ich popularity
a reputacie. Tento druh marketingu je podobny ako WOM ( Word-of-mouth marketing), lisi
sa v tom, ze sa nespoliecha len na explicitné odporacania. Kazda osoba, skupina, znacka,
¢i miesto sa moze stat’ potencialnym ovplyvnitelom. NajcastejSie sa pouzivaju na predaj
produktov prave zname osoby ako su celebrity a Sportovei, pretoze sl medzi 'ud’'mi vysoko
re$pektovani a oblibeni. Dalsi doleziti ovplyvnitelia s blogeri, ktori taktiez odporucaju
rozne produkty. Odporucania blogerov su pre ich sledovatel'ov doveryhodnejSie nez tradi¢na
reklama. Tento typ marketingu je vSak unikatny, ked’ze apeluje na potreby ovplyvitujuceho
namiesto potrieb zékaznika. Jedinou hlavnou nevyhodou tohto marketingu je,
ze nie je natolko kontrolovatel'ny ako ten tradi¢ény. Aby mohol byt influencer marketing
efektivny je potrebné si vybrat’ vhodnu stratégiu. Najskor je dolezité stanovenie si ciel'a
kampane. Obvykle byva cielom zvySenie predaja, ale je dolezité zabezpelit taktiez
zlepSenie povedomia verejnosti o produkte, ¢isluzbe. Ciele sa vSak musia stanovit’ eSte pred

tym, nez sa rozhodneme ovplyviiujici subjekt oslovit. Dalii krok po stanoveni cielov

18 Influencer marketing- vsetko, co musite vediet' skér, nez sa doii pustite. [online]. 2019. [cit. 2020-12-10].
Dostupné na: https://www.ecommercebridge.sk/influencer-marketing-vsetko-co-musite-vediet-skor-nez-sa-
don-pustite/#Ako_si_vybrat_spravneho_influencera

¥ What is influencer marketing? [online]. 2016. [cit. 2020-12-12]. Dostupné na:
https://imww.huffingtonpost.com/global-yodel/what-is-influcner-marketing_b_10778128.html
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je identifikovat’ ovplyvnitel'a, s ktorym sa chceme spojit. Nasledne spolo¢nosti analyzuju,
kde sa zhromazd'uju ich potencialni ovplyvnitelia a aké ich publikum vlastne je%.

Influenceri st teda l'udia, ktori su Casovo vel'mi zaneprazdneni. Kazdy denl dostavaju
vel’ké mnozstvo navrhov od kadejakych znadiek. Pre obchodnikov je preto obrovskou
vyzvou ich ziskat' a zapojit’ prave do svojej kampane. K najddlezitejSim vyzvam, ktoré
obchodnici musia prekonat’, ked’ s nimi pracuju patri spravna identifikécia ovplyvilujicich
0s6b, ich zapojenie do komunika¢nej kampane a taktiez meranie ich vykonnosti
a uspesnosti?.

Influencer marketing funguje tak, ze rézne zname osobnosti reprezentuju produkt,
pripadne sluzbu uréitej znacky, napriklad zdielanim fotky influencera s danym produktom
na socialnej sieti, kde to vidia jeho sledovatelia. Na z&klade toho sa povedomie verejnosti
0 danom produkte a samotnej znacke zvysuje. K najvyuzivanejsim socialnym sietam, ktoré
influenceri vyuzivaju patria hlavne Instagram, Facebook, Youtube, Twitter a mnohé iné.
Zdiel'at’ produkty mozu tiez na svojich blogoch, napriklad prostrednictvom fotiek, ¢i videi

na zaklade ich osobnych skisenosti a odportacani.

20 Influencer marketing. [online]. 2016. [cit. 2020-12-10]. Dostupné na: http://www.marketing-
schools.org/types-ofmarketing/influencer-marketing.html

21 The Three Biggest Influencer Marketing Challenges And How To Overcome Them. [online]. 2017. [cit. 2020-
12-11]. Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2017/10/26/thethree-biggest-
influencer-marketing-challenges-and-how-to-overcome-them/#37e2925a2ff0
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2 Ciel prace

V naSej bakalarskej praci sme sa zaoberali témou partnerského marketingu
a postavenim influencerov.
V tejto kapitole sme si urcili hlavny ciel’ naSej prace a stanovili sme si ¢iastkové ciele,

ktoré nam pri dosahovani hlavného ciel'a pomozu.
2.1  Ciel’ bakalarskej prace

Hlavnym ciel'om zavereénej prace je na zaklade dostupnych teoretickych poznatkov
a dat zameranych na problematiku partnerského marketingu, popisat’ affiliate program
vybrané¢ho internetového obchodu, porovnat’ affiliate programy konkurenénych online
obchodov a navrhnut' odporacania a vylepSenia za ucelom zvysit' marketingové predajné
vysledky.

Na l'ahSie dosiahnutie hlavného ciel’a sme Si stanovili nasledujice Ciastkové ciele:

e systematizacia poznatkov z oblasti partnerskeho marketingu,

e vysvetlenie vplyvu influencerov a identifikacia ich postavenia v partnerskom

marketingu,
e analyza affiliate programu vybraného internetového obchodu,
e porovnanie affiliate programov konkuren¢nych internetovych obchodov,

e vyhotovenie odporicani a ndvrhov na vylepsSenie affiliate programu online

obchodu About You.
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3 Metodika prace a metddy skimania

V tejto kapitole sme si zadefinovali postupy prace a metédy skimania, nevyhnutné

na dosiahnutie stanoveného hlavného ciel’a nasej bakalarskej prace.

3.1

Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Na ziskanie délezitych udajov a informacii pre vypracovanie nasej prace bolo treba

vyuzit viacero metdd skiimania a pracovnych postupov. Aby sme splnili hlavny ciel’

usilovali sme sa drzat’ stanovenych cCiastkovych ciel'ov. Informécie, ktoré vo svojej préaci

uvadzame sme ¢erpali z kniznych materialov zaoberajucich sa problematikou partnerského

marketingu a tiez doveryhodnych internetovych zdrojov, ¢i odbornych ¢lankov domacich

a zahrani¢nych autorov.

3.2

Pracovneé postupy

Na vypracovanie zaverecnej prace sme zvolili nasledujici pracovny postup:
Urcenie si hlavného ciel’a - stanovili sme si hlavny ciel’ zavere¢nej prace a urcili
sme si ¢iastkové ciele, ktoré su potrebné na dosiahnutie hlavného ciela.

Prieskum zdrojov - zhromazdili a preStudovali sme si dostatoéné mnoZstvo
relevantnych zdrojov informacii tykajucich sa problematiky partnerského
marketingu. Zozbierané materialy predstavovali hlavny zdroj informacii v nasej
teoretickej Casti. Informacie sme Cerpali z kniznych a internetovych zdrojov.
Analyza a komparacia vysledkov — na vypracovanie praktickej Casti bakalarskej
prace bolo potrebné ziskat' tdaje o affiliate programe vybraného subjektu,
analyzovat’ zistené Udaje a porovnat' ich s viacerymi konkurenénymi affiliate
programami v danej oblasti. Na zaklade analyzy akomparacie sme udaje
vyhodnotili.

Navrhy a odporucania — vdaka nadobudnutym poznatkom sme sa snazili vytvorit’
stbor navrhov a odporucani na vylepsenie affiliate programu vybranej spolo¢nosti,

ktoré by im mali pomoct’ zvysit ich predajné vysledky.
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3.3

Metody skimania

V bakalarskej préaci boli na dosahovanie stanovenych cielov vyuzité nasledovné

metddy, ktoré sme si rozdelili do dvoch skupin:

1.

Empirické metody:
Metdda pozorovania — zhromazd’ovanie empirického materialu. Tato metoda bola

pouzitd pri skimani sucasnej situacie problematiky doma i v zahranici.

. Teoretické metody:

Metdda analyzy - rozéletiovanie skiimanej ekonomickej skuto¢nosti na jednotlivé
Casti. Tato metdda bola dominantnou metdodou, ktortt sme vyuzivali predovSetkym
pri vypracovavani praktickej Casti. Vyuzili sme ju najmé pri analyzovani affiliate
programov konkurentov za u¢elom porovnania s vybranym subjektom.

Metoda komparacie — ide 0 metédu porovnavania. Pri porovnavani zist'ujeme zhodné
alebo rozdielne znaky dvoch alebo viacerych réznych predmetov alebo javov. Tuto
metodu sme pouzili hlavne v praktickej asti. Pomocou nej sme sa pokusili porovnat’
udaje, ktoré sme ziskali analyzou partnerskych programov konkrétnych spolo¢nosti.
Metoda syntézy - spajanie jednotlivych casti do uréitého celku. Bola pouzita
v praktickej aj teoretickej casti prace. Umoznila nam spoznat’ vzajomné suvislosti
medzi javmi a Strukturu celku.

Metoda dedukcie - vytvaranie konkrétnych tvrdeni zo vSeobecnych zaverov. Tito
metodu sme pouzivali v naSej zavereCnej praci vel'mi ¢asto, najma na vyvodenie
novych tvrdeni, ktoré vychadzali zo vSeobecne znamych informacii.

Metoda indukcie — postup od jednotlivého k vseobecnému, teda od jednotlivych faktov
ku vSeobecnym tvrdeniam. Typickym vychodiskom indukcie je Statistické spracovanie
a zhodnotenie dostato¢ne reprezentativnych stborov tudajov, ktoré umozZiuja
formulaciu vSeobecnejSich zaverov platnych pre skimanii oblast. Vyuzivali sme
ju najméa v zavere bakalarskej préace.

Metdda abstrakcie - odhliadnutie vlastnosti, stvislosti a vztahov skiimaného javu,
ktoré stazuju prenikanie do skimaného problému. Tuto metodu sme vyuzivali najma

pri definovani zakladnych teoretickych pojmov?2,

22 GONDA, Vladimir. Ako napisat a iispesne obhdjit diplomovi pracu. Bratislava: lura Edition, spol. s.r. 0. ,
2012. s.29. ISBN 978-80-8078-472-0.

25



4 Vysledky prace

V teoretickej Casti naSej bakalarskej prace sme si objasnili postavenie partnerského
marketingu, vyuzivaného ako jeden z nastrojov v oblasti online podnikania. Vysvetlili sme
si, ¢o znamena partnersky marketing, a aky predstavuje obchodny model. Pozreli sme sa
aj do samotnej historie partnerského marketingu a na zaklade zosumarizovanych informacii
sme sa snazili vysvetlit' a definovat' zakladné pojmy a prvky, ktoré ho tvoria. Taktiez
sme si analyzovali a porovnali konkrétne moznosti, ktoré pontka partnersky marketing
obom strandm s ohl'adom na kroky, ktoré s potrebné na vytvorenie vlastného affiliate
programu.

Nasledujuce kapitoly a podkapitoly si zamerané na predstavenie, analyzovanie
a porovnanie uz existujucich affiliate programov internetovych obchodov, ktoré
sa pohybuju v sfére online podnikania. Na zaklade analyzy a komparacie tychto affiliate
programovV a jednotlivych kritérii sa budeme snazit’ vytvorit’ navrhy a odporacania, potrebné

na vylepsenie affiliate programu pre nami zvoleny subjekt.
4.1 Zakladné kritéria hodnotenia

Na to, aby sme mohli objektivne zhodnotit’ a porovnavat’ konkrétne affiliate programy,
musime si najskor zadefinovat’ hlavné kritéria, ktoré su potrebné na fungovanie kazdého

affiliate programu a ktorymi sa budeme pri nasom hodnoteni riadit’.

Technické zabezpecenie affiliate programu

Technické zabezpecCenie nam predstavuje rézne spdsoby riesenia affiliate programu.
Jedna sa o0 rozhodovanie sa predajcov medzi viacerymi rieSeniami svojho programu.
Predajca sa rozhoduje, ¢i sa zapoji do affiliate siete, prenajme si affiliate softvér

alebo si naprogramuje svoj vlastny affiliate program.

Vyska provizie

Vyska provizie je velmi dolezitym faktorom, ktory méze rozhodniit’ o tGispesnosti
celej kampane. Na zaklade tohto faktora sa potencialni partneri rozhodujt, ¢i sa zapoja
do nasho programu. Pokial’ sa partnerom nebude zdat’ provizia dostatoéne motivujica,
nebudi mat o nas affiliate program zaujem. Ide vSak zaroven aj o kliCovy prvok
na dosahovanie pozitivnych vysledkov. Ak by totiz vyska provizie bola prili§ vysoka

a naopak vysledky slabé, na§ obchod by sa mohol stat’ stratovym.
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Doba platnosti cookies

Affiliate programy maji r6zne doby platnosti cookies. Cookies predstavuje docasny
textovy subor, ktory zaznamenava informacie o tom, kto, kedy a odkial’ sa na stranku
preklikol. Pre partnera je vyhodnejSie, ak ma& program dlhsiu dobu platnosti cookies.
Preto &im je diZka platnosti cookies vy3sia, tym narasta aj zaujem o dany program. PretoZe
partneri si dobre uvedomuju, Ze mnoho navstevnikov objednavku urobi az po par dioch,

od navstivenia e-shopu, nie priamo v prvy den.

Reklamné prvky affiliate kampani

DalSou taktiez dolezitou vecou je spOsob propagécie. Niektori majitelia partnerského
programu propaguju svoje vyrobky len formou webovej stranky, ini aj prostrednictvom
Facebooku, e-mailu, pripadne inymi metédami. Cim ma partner k dispozicii viac moznosti
propagacie a kvalitnejSie reklamné prvky, tym je pre neho program zaujimavejsi
a atraktivnej$i. Kazdy inzerent by si mal dat’ preto vel'mi zalezat’ na reklamnej stranke svojho

affiliate programu?,

Povolenia a obmedzenia pre publisherov
Toto kritérium predstavuje povolené typy propagacie. Hovori o tom, aké ma dany

program podmienky alebo obmedzenia pre publisherov.

Dakie kritéria
Vréatane vyssie spominanych kritérii hodnotenia st pre uspesnost’ affiliate programu
doélezité aj mnohé in¢ kritéria, ktorymi st napriklad:
e portfolio produktov, ¢i sluzieb a hodnotovy obsah,
e grafické sparovanie produktov a stranky,
e dopyt po pontukanom tovare a trendovost’,
e zakaznicka podpora.
Uvedené kritérid hodnotenia, nie st sice nijako vSeobecne stanovené, avSak maji
velky vplyv na to, ¢i sa naS$i partneri rozhodnt vstipit do nasho affiliate programu.
Samozrejme, ze kazdy partner sa chce podielat’ len na takom projekte, ktory je z jeho

pohl'adu najviac perspektivny.

B Ako si vybraf vhodny Affiliate program. [onling]. 2016. [cit. 2021-02-15]. Dostupné na:

https://www.pracanadoma-skusenosti.eu/global-affiliate-eshopy/ako-vybrat-najlepsi-affiliate/
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4.2 Charakteristika subjektu a zdkladné fakty

Spolo¢nost’” About You GmbH, nazyvana skratene ako ABOUT YOU je nemecky
internetovy predajca médy so sidlom v Hamburgu. Bola zalozend v roku 2014 ako dcérska
spolo¢nost’ skupiny Otto Group. V roku 2018 sa jej postavenie zmenilo na postavenie
portfoliovej spolo¢nosti, v dosledku zmeny zostatku akcionarov. Okrem Nemecka pdsobi
maloobchodnik v 19 eurdpskych krajinach.

Spolocnost” bola v roku 2018 zaradend medzi piatich najvicsSich internetovych

predajcov mady v krajine.
4.2.1 Marketing subjektu

About You implementoval multichannel marketing s aplikaciou pre smartfony
ako najdolezitejSim predajnym kanalom, ktory generuje 75 percent prijmov spolo¢nosti.
Spolo¢nost’ v stcasnosti pontka viac ako 350 000 produktov od viac ako 1 500 znaciek.
Cielovou zakaznickou skupinou st zeny a muzi vo veku od 18 do 49 rokov.

Spolo¢nost” spolupracuje s viac ako 100 miestnymi influencermi, z ktorych mnohi
figurujo na fotografiach na domovskej stranke obchodu a prezentuji moédne Styly,
ktoré si vybrali z produktového radu obchodu. Vybrani ifluenceri moézu rozvijat' svoje

vlastné zbierky. Medzi najvyznamnej$imi spolupracovnikmi st Stefanie Giesinger a Lena

Gercke?*.

4.2.2 Postavenie subjektu na slovenskom trhu

Nemecky modny internetovy obchod About You vstipil na slovensky trh v style
takzvaného vel'kého tresku, pricom vyraznu ulohu v tom zohrali influenceri.

Vstup znacky na slovensky trh sprevadzala tajomna, teasingova kampan. Slovakia will
be About You, sl'ubovali napisy. Tato faza mala vytvorit’ zvedavost’ a zaujem medzi 'ud'mi
a uz vopred prezradzala, ze pdjde o nieCo nestandardné.

Ambasadorkou kampane sa stala slovenskéd spevacka a influencerka Emma Drobna,

ktoréd sa zaroven objavila aj v ich reklamach. V televiznom vysielani bol nasadeny spot,

24 Europe’s most Personal Shopping Destination. [online]. 2020. [cit. 2021-02-10]. Dostupné na:

https://corporate.aboutyou.de/en/about-us
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v ktorom bola Emma hlavnou postavou. Znacka taktiez vytvorila lokalizovanu outdoorovu
kampan a digitalnu komunikaciu pocas teasingovej fazy ,,Bratislava will be About You*.
Na Instagrame zndme osobnosti zdiel'ali fotografie v trickach About You a sloganmi
ako ,,Slovakia will be About You®, ,,The club goes crazy Abou You“ alebo ,I love
everything About You®. Spolo¢nost’ tak komunikovala posolstvo, ktoré nesie aj v samotnom
nazve — ,,je to o tebe“.

Kampan vyvrcholila masivnym launch eventom, na ktorom sa zcastnila vacSina
znamych osobnosti, influencerov zo socialnych sieti a celebrit. Objavili sa tu zname tvare,
ako Dominika Cibulkova, Majk Spirit, Patrik Rytmus Vrbovsky, Matej Sajfa Cifra, Veronika
Ostrihoniova a mnoho d’alSich celebrit a influencerov. Launch fiza sa zacinala takzvanym
"big bang" eventom s masivnym zasiahnutim médii a zvySenym zaujmom o odhalenie
identity About You ako nového online obchodu.

Rozuzlenie teasingovej kampane podporili najma influenceri. Lokalne celebrity
a influenceri, si presne to, ¢o znaCka vyuzila pri svojom Starte na konkrétnom trhu,

a ¢o sa jej osved¢ilo pri vstupoch v inych krajinach?,
4.3  Analyza affiliate programu vybraného internetového obchodu

Z predchéadzajicej kapitoly je zrejmé, ze spolocnost About You je prosperujucou
a stale napredujucou spolo¢nost'ou angazujicou sa v oblasti mody, predaja oble¢enia a inych
maodnych doplnkov. Na dosiahnutie kladnych vysledkov z predaja ma spolo¢nost’ About
You viaceré marketingove aktivity, medzi ktoré patri aj vlastny affiliate program.

V nasledujicej Casti bakalarskej prace si predstavime affiliate program nami vybranej
spolo¢nosti a skrze analyzu a porovnanie affiliate programov vybranych konkuren¢nych
internetovych obchodov z oblasti mody sa poktsime vytvorit navrhy a odportéania

na vylepsenie affiliate programu pre spolo¢nost’ About You, za ucel zvySenia predaja.

3 Velky tresk okolo About You. Alebo ako vstup znacky zachranili influenceri. [online]. 2019. [cit. 2021-02-
12]. Dostupné na: https://strategie.hnonline.sk/marketing/1963817-vsade-same-about-you-alebo-ako-vstup-

znacky-zachranili-influenceri
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Tabul’ka 1- Hodnotenie affiliate programu e-shopu Aboutyou.sk

Technické rieSenie Vivnetworks.com
75-15%
Vyika provizie e 15 9% za noveho zakaznika

e 7.5 % za existujiceho zakaznika

Dizka platnosti

cookies 7 dni

¢ bannery
. e XML feed
Reklamné prvky ) A
¢ influenceri

s zlavové kédy

Povolenia: Obmedzenia:
Povolenia ¥" zlavové kupény X presmerovanie domeny
a obmedzenia pre v cashback x SEM
publisherov X SEM na brand
X

vlastné kreativy

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a https://www.vivnetworks.com/affiliate-

katalog/aboutyousk/

Zakladnou crtou marketingu About You je tUzka spolupraca s influencermi.
V Nemecku sa About You povazuje za jedného z priekopnikov v marketingu influencerov,
spolo¢nost’ spolupracuje s viac ako 100 miestnymi influencermi, z ktorych mnohi figuruja
na fotografiach na domovskej stranke obchodu a prezentuji modne $tyly, ktoré si vybrali
z produktového radu obchodu. Medzi najvyznamnejSimi spolupracovnikmi si Stefanie
Giesinger a Lena Gercke, Daniel Fuchs, ale aj s mnohi blogeri, instagrameri a YouTuberi?®.

Personalizacia je taktieZ jednou z marketingovych stratégii spolocnosti. Internetovy
obchod o Vas generuje prisposobeny informacny kandl s aktualizdciami a triedi produkty
pre kazdého zdkaznika na zéklade predchadzajucich nédkupov, oznaceni ,,paci sa mi to*,

znaciek, 'udi a skupin produktov a pravdepodobnosti I'udi s podobnymi profilmi.

% Europe’s most Personal Shopping Destination. [online]. 2020. [cit. 2021-02-15]. Dostupné na:

https://corporate.aboutyou.de/en/about-us
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Marketing spolocnosti sa povazuje za priklad najlepSej praxe a bol niekol'kokrat
oceneny?’.

Eshop ma vel'mi prehl'adne a moderne spracovanu stranku, kde sa da l'ahko a dobre
orientovat’. Medzi vyhody eshopu patri aj doprava a dorucenie tovaru zadarmo, ¢i lehota
vratenia tovaru az 100 dni.

Podrla tabulky s kritériami hodnotenia je vidiet, ze inzerent Aboutyou.sk si pre svoj
affiliate program vybral affiliate siet’ Vivnetworks.com. Provizia pre publisherov je vo vyske
7,5 % za existujuceho z&kaznika a 15 % za nového zakaznika, ktory vd’aka publisherovi
na eshope nakupi. Doba platnosti cookies pri tejto kampani je 7 dni. Reklamné prvky, ktoré
mozu publisheri vyuzivat’ si bannery, zI'avové kody, ¢i spominani influenceri. Okrem tychto
propagac¢nych prvkov moézu vyuzivat aj XML feed. Je to datovy subor s informaciami
0 predavanom tovare. Obsahuje jeho nazov, popis, cenu, datum dodania, kategoriu,
kam tovar patri a mnoho d’alSieho.

V rédmci tohto affiliate programu maja publisheri povolené na propagéciu vyuzivat’
zl'avové kupony, ¢i cashback, vd’aka ktorému mézu l'udia dostat’ spét’ Cast’ pefiazi zo sumy
minutej na nakup v eshope. Podmienkou pre ziskanie provizie je registracia na niektorom
z cashback portéalov, prostrednictvom ktorych potom l'udia navstivia cez odkaz internetovy
obchod. Po zaplateni kdpnej ceny internetovy obchod vyplati proviziu cashback serveru,
ktory spravidla polovicu ¢iastky vrati spat’ zakaznikovi.

Obmedzenim pre publisherov v tejto kampani je napriklad Search Engine Marketing
(SEM), ktory sa zaobera tym, ako ¢o najefektivnejSie ziskat’ navstevnost. V ramci Google
sa na to pouziva reklamna platforma Google Adwords, kde si zaplatite za kliknutia
na reklamu podrla toho, aké klI'i¢ové slova zvolite. Je to rychly, ale plateny spdsob ziskavania
navstevnosti. Taktiez nie je publisherom povolené presmerovanie domén, ani vlastné
kreativy propagacie. Z toho vyplyva, ze kazdy publisher musi pri propagacii striktne

dodrziavat’ stanovené podmienky, povolenia a obmedzenia daneho affiliate programu.

27 Best Practice im Digital Marketing: Adidas, About You, Douglas.. [online]. 2020. [cit. 2021-02-16].
Dostupné na: https://www.hilker-consulting.de/influencer-marketing/influencer-fashion-marketing-aboutyou-

adidas-deichmann-hm-versace
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4.4  Analyza affiliate programov konkurenc¢nych internetovych

obchodov

V nasledujlcich kapitolach sa pokasime analyzovat’ a porovnat’ affiliate programy
nami vybranych konkuren¢nych internetovych obchodov z oblasti mody, predaja oblecenia
a modnych doplnkov na zéklade hlavnych kritérii, ktoré sme si v predoslej kapitole ur¢ili.
E-shopy, ktoré budeme analyzovat’ a porovnavat’ st konkrétne online obchody ZOOT,

Answear a Bonprix.

4.4.1 Analyza affiliate programu obchodu ZOOT

Zoot a.s. je ¢esky internetovy predajca odevov, obuvi, médnych doplnkov, bytovych
dekorécii a kozmetiky so sidlom v Prahe. ZOOT je dielom ¢eskych podnikatel'ov Ladislava
Trpaka a Lukéasa Kruzberského. Na ¢eskom trhu funguje od roku 2010. Na Slovensku bol
predstaveny v roku 2014 otvorenim prvej Vydajne radosti, ktora je zaroven kamennou
predajiiou. Odvtedy sa pocet Vydajni radosti rozrastol na aktualnych 8 so zastUpenim
v najvacsich mestach Slovenska. E-shop pontka Sirokti ponuku Zenskej a panskej mody
a doplnkov z dielne viac nez 300 lokalnych a svetovych znaciek.

ZOOQOT si na slovenskom trhu vytvoril meno vd’aka tomu, ze zjednodusil nakupovanie
mody online a spristupnil tuto formu Sirokému okruhu zékaznikov. Neklesajacu obl'ibenost’
si udrziava vdaka uzivatel'sky pritazlivému e-shopu, ldkavym kampaniam, castym
vypredajom a stale sa ozyvajucemu mladistvému elanu ¢i prezentacie nakupu ako radosti,

ktorymi sa odlisuje od konkurencie?.

2 Hodnotenie askisenosti s ZOOT.sk. [online]l. 2021. [cit. 2021-02-18]. Dostupné na:

https://vyberomat.sk/zoot-sk-hodnotenie-a-skusenosti/
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Tabul’ka 2 - Hodnotenie affiliate programu e-shopu ZOOT.sk

Technické rieSenie Vivnetworks.com
1,5-8%
Vyika provizie e Standardne: 4%

e Blogeri: 6-8%
e Cashback, kupénové portaly, zl'avy: 1,5%

Dizka platnosti .
. 15 dni
cookies
e bannery
e XML feed

Reklamné prvky ¢ influenceri

e zlavové kédy

Povolenia: Obmedzenia:
Povolenia v zl'avové kupony x presmerovanie domény
a obmedzenia pre v SEM x  SEM na brand
publisherov v" cashback x  vlastné kreativy
v" priame PPC

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a https://www.vivnetworks.com/sk/affiliate-

katalog/zootsk/

Stranka affiliate programu ZOOT.sk je spracovana naozaj prehladne, ato vd’aka
jednotnému dizajnu, ktory je rovnaky pre vSetky kampane affiliate siete Vivnetworks.com,
ktora je najvacSou a najvykonnejSou affiliate sietou v strednej a vychodnej Eurdpe. Aktivne
spravuje cez 1000 kampani a pomaha inzerentom dosiahnut’ dlhodoby rast, preto je vel'mi
pochopitelné, ze eshop ZOOT.sk si pre svoj affiliate program vybral prave affiliate siet’
Vivnetworks.com.

ZOOT.sk ponuka svojim zakaznikom okrem S$irokého spektra odevov, obuvi,
maédnych doplnkov, bytovych dekoracii a kozmetiky aj najrychlejsie dodanie, ¢i vratenie
tovaru zdarma do 30 dni. Zaroven im poskytuji rézne zlavy a darceky, ktoré publisheri
mdzu zakomponovat do ich projektov. Dalsou vyhodou st aj médne inSpiracie od blogerov,
¢i rozne lakavé kampane, napriklad TyZzden elegancie. Velkym benefitom pre zdkaznikov
je moznost dorucenia objednavky na predajitu bez platby vopred a vyskuSanie tovaru

pred platbou.
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Z vyssie uvedenej tabul’ky je vidiet, ze vyska provizie affiliate programu ZOOT.sk
dosahuje 1,5 — 8 % a diZka platnosti cookies je 15 dni. Eshop na svoju propagéaciu vyuziva
reklamné prvky ako st bannery, XML feedy, zlavové kody a v neposlednom rade
aj influencerov. Povol'uje svojim publisherom vyuzivat’ cashback, zlavové kupony, Search
Engine Marketing (SEM) a taktiez priame PPC reklamy, ktoré smerujd priamo na stranku
inzerenta. To znamena, ze navstevnik sa po kliknuti na reklamu dostane priamo na stranku
inzerenta. Priamou PPC reklamou je aj Facebook prispevok s odkazom na stranku eshopu,
ktory je podporeny reklamou/boost prispevku.

4.4.2 Analyza affiliate programu spoloc¢nosti Answear

Answear je internetovy obchod so sidlom v pol'skom Krakove, ktory predava
obleCenie, obuv a doplnky takmer 400 znaCiek po celom svete, ako aj vyrobky vlastne]
znacky.

Internetovy obchod Answear.com bol zaloZeny v decembri 2010, ale predaj oficidlne
zacal az v januari 2011. V auguste 2012 obchod predstavil vernostny program ANSWEAR
CLUB pre svojich zakaznikov v Pol'sku, vd’aka ktorému moZzu zékaznici pri ndkupe usetrit’
az 50%. V maji 2014 bola zalozena Ceskd pobocka (Answear.cz) a v marci 2015 slovenska
pobocka Answear.sk?®,

Eshop Answear.com viackrat ocenili odbornici v oblasti elektronického obchodu,
ako aj jeho zakaznici. Pol'ska pobocka dosiahla svoj prvy viditeI'ny Gspech Sest’ mesiacov
po svojom uvedeni na trh (umiestnila sa na Stvrtom mieste v medzinarodnej stt'azi Made
With After Effects, v ktorej sutazia najlepSie reklamné spoty vytvorené pomocou
profesionalneho programu Adobe After Effects). Obchod Answear ziskal od svojho
uvedenia na trh uz 30 oceneni vo svojom odvetvi v Pol'sku.

Internetovy obchod je tiez zapojeny do mnohych projektov suvisiacich s mddou.
V podobe prestiznej sutaze Bitka stylistov podporuje mladych a ambiciéznych stylistov,

ktori mdzu ziskat’ cenné ceny a moznost’ zviditelnit’ sa v prestiznych moédnych &asopisoch®.

29 0 ANSWERAR. [onlinge]. 2021. [cit. 2021-02-20]. Dostupné na: https://answear.com/
30 NAGRODY | CERTYFIKATY. [online]. 2021. [cit. 2021-02-20]. Dostupné na: https://answear.com/nagrody-
i-certyfikaty.html
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Tabul’ka 3 - Hodnotenie affiliate programu e-shopu Answear

Technické rieSenie Vivnetworks.com

12 - 14 %o

* 2% z kazdej uskutonenej objednavky
® 13% pri celkovej hodnote objednavok nad 3000 €
s 14% pri celkovej hodnote objednavok nad 4000 €

Vyska provizie

Dizka platnosti

cookies 30 dni

e Dbannery
. e XNMIL feed
Reklamne prvky i i
¢ influenceri

e 7zPavové kody

Povolenia: Obmedzenia:
Povolenia v" zlavové kupony X presmerovanie domeny
a obmedzenia pre ¥ cashback x SEM
publisherov x SEM na brand
x vlastné kreativy

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a https://www.vivnetworks.com/sk/affiliate-

katalog/answearsk/

Internetovy obchod Answear.sk zatial’ na trhu pdsobi kratsi ¢as, no aj napriek tomu
je vel'mi uspesny a obl'ibeny. Svojim zakaznikom sa neustale snazi pontkat’ rézne vyhody.
Okrem vernostného programu Answear Club, ktory zarucuje zl'avu 10 % z kazdého nakupu
a s nazbieranymi bodmi zlavu az 50 % z celého ndkupu, ponuka aj benefity vo forme
dorucenia tovaru do 24 hodin, bezplatného vratenia, ¢i bonusu 10 € na prvy nakup.
Co sa tyka samotnej stranky e-shopu méa vel'mi moderny dizajn, dobré grafické a obsahové
spracovanie a je tiez prehlladna a da sa na nej jednoducho orientovat’.

Technické rieSenie affiliate programu eshopu Answear.sk je zabezpeCované
cez affiliate siet’ Vivnetworks.com. Provizia publishera je v rozmedzi 12 - 14 %, podla
hodnoty objednavky. Publisher ma proviziu vo vyske 12 % zkazdej uskuto¢nenej
objednavky, vo vyske 13 %, ak je celkova hodnota objednavky vyssia ako 3000 € a vo vyske
14 %, ak je celkova hodnota objednavky vyssia ako 4000 €. Dizka platnosti cookies
je 30 dni. Na propagaciu eshopu mozu publisheri vyuzivat reklamy vo forme bannerov,

zlavovych kodom, XML feedov a taktiez sa na propagaciu vyuzivaju aj mnohi influenceri.
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Tento affiliate program publisherom nepovoluje Search Engine Marketing (SEM),
ktory predstavuje marketing pre vyhladavace a zahfna viaceré marketingové nastroje

a aktivity, medzi ktoré patria platené odkazy, SEO a PPC reklama.
4.4.3 Analyza affiliate programu spolo¢nosti Bonprix

Bonprix je medzinarodna odevna spolo¢nost’, ktora je sicast'ou koncernu Otto Group.
Firma bola zaloZena v roku 1986 v Hamburgu. Sortiment bonprix zahfna oblecenie pre Zeny,
muzov a deti, ale aj textil a bytové doplnky. Od roku 1997 je Bonprix k dispozicii
na internete, odkial’ momentéalne pochidza viac nez 50 % objednavok firmy3L,

Od konca 90. rokov Bonprix vyuziva multikanalovu stratégiu predaja, a to 4 kanaly
posobenia — e-commerce (elektronicky obchod), katalog, siet’ maloobchodnych predajni ako
aj teleshopping. Firma méa 30 milionov zakaznikov v 29 krajinach sveta, z toho 9,5 miliéna
v Nemecku, kde je jej internetovy obchod jednym z 10 najvacsich.

Od roku 1991 Bonprix realizuje stratégiu expanzie do d’alSich eurdpskych krajin.
V sucasnej dobe (2017) spolo¢nost’ pdsobi v 29 krajinach vratane Slovenska.

Na slovenskom trhu méa firma internetovy obchod od roku 2006. V roku 2016
internetovy obchod Bonprix navstivilo kazdy mesiac viac nez 440 tisic uzivatel'ov.

Internetovy obchod Bonprix je v sti¢asnej dobe najddlezitej$im distribu¢nym kanalom
firmy. Pontka asi 30 000 produktov. Nositelom ponuky firmy je aj katalog, ktory

podl'a udajov spolo¢nosti putuje do 500 000 doméacnosti na Slovensku®?,

81 Otto Group: Bonprix. [online]. 2021. [cit. 2021-02-25]. Dostupné na: https://www.ottogroup.com/en/about-
us/konzernfirmen/bonprix.php
320 firme. [online]. 2021. [cit. 2021-02-25]. Dostupné na: https://www.bonprix.sk/servis/o-firme
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Tabul’ka 4 - Hodnotenie affiliate programu spolo¢nosti Bonprix

Technické rieSenie Dognet.com

4-7%

- . s 7% pre obsahovych publisherov
Vyska provizie ) ) )
* 5% pre kupénovych publisherov

s 4% pre cashbackovych publisherov

Dizka platnosti

cooKies <

, ¢ bannery
Reklamne prvky I
e 7Pavove kody

Povolenia: Obmedzenia:
. v~ cashback x priame PPC
Povolenia - c
. v" emailing X presmerovanie domény
a obmedzenia pre v . ., . .
blisherov nepriame PPC x vlastné kreativy

publisherov v" kupoénové weby
v" obsahové weby

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a https://www.dognet.sk/kampane/bonprix-sk/

Technické zabezpecenie affiliate programu spolo¢nosti Bonprix je riesené cez affiliate
siet’ Dognet.sk, ktord ma na slovenskom trhu postavenie jednej z najlep$ich a najvacsich
affiliate sieti. Zaroven pdsobi aj na online trhoch v Cesku, Pol'sku, Mad’arsku, ¢i Rumunsku.
ZastreSuje az 678 kampani a ma 4 963 publisherov. Od roku 2013 inzerentom priniesla vyse
2 401 502 konverzii a obraty na urovni 155 000 000 €. Publisherom vyplatila provizie
v celkovej vyske 6 939 404 €3,

Z tabulky vyplyva, ze vySka provizie tohto affiliate programu sa pohybuje v rozmedzi
0d 4 - 7 % podr'a typu publishera a platnost’ cookies je 45 dni. Reklamné prvky, ktoré mozu
publisheri vyuZzit’ su bannery a zl'avové kody.

Co sa tyka obmedzeni a povoleni pre publisherov, obchod nedovoluje priamu PPC
kampan. V nepriamej PPC musia byt brandové klucové slova vratane preklepov

vo vylucujicich klucovych slovach v Adwords. Nepriame PPC reklamy su také,

33 0 nés. [online]. 2021. [cit. 2021-02-26]. Dostupné na: https://www.dognet.sk/o-nas/
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ktoré smeruji na stranku publishera. To znamena, Ze navstevnik sa po kliknuti na reklamu
dostane na stranku publishera, odkial’ sa méze cez banner/odkaz prekliknit’ na stranku
inzerenta. Je zakazané automaticky redirectovat/presmerovat’ ndvstevnika na stranku
inzerenta (je to chapané ako snaha obist’ zakdzané priame PPC)34. Pred odoslanim emalingu
je potrebné ho poslat’ na schvalenie. Publisheri taktiez nemézu pouzivat’ znackové slova

v nazve domén.
4.4.4 Vyhodnotenie a porovnanie analyz vybranych predajcov

Pomocou analyzy a porovnania affiliate programov internetovych obchodov moézeme
na zaklade uréenych hodnotiacich kritérii zhodnotit’ zistené udaje v jednotlivych affiliate

programoch eshopov a prostrednictvom toho vytvorit’ navrhy a odporti¢ania pre budice

A - .- .y . o
posobenie  affiliate programu eshopu  Aboutyou.sk. V nasledujucej tabulke
; . S . 7 5 ’ SR
st zosumarizované vsetky zistené parametre podl'a stanovenych kritérii.
> . v .
Tabulka 5 — Porovnanie konkuren¢nych affiliate programov
Technickée
ety Vivnetworks.com Vivnetworks.com Vivnetworks.com Dognet.com
rieSenie
15-15% 1,5-8% 12-14% 4-7%
 12% z kazdej uskutoénenej
Vyika e 15 % za nového zékaznika o Standardne: 4% objednavky s 7% pre obsahovych publisherov
pl‘;)vizie e 7.5 % za existujiiceho zakaznika  Blogeri: 6-8% ® 13% pri celkovej hodnote * 5% pre kuponovjch publisherov
» Cashback kuponove portaly, zfavy: 1.5% objednévok nad 3000 € e 4% pre cashbackovych publisherov
 14% pri celkovej hodnote
objednévok nad 4000
Dizka
platnosti 7 dni 15 dni 30 dni 45 dni
cookies
¢ bannery e bannery * bannery
Reklamne o XML feed o XML feed o XML feed ¢ bannery
prvky + influenceri « influenceri + influenceri ¢ zlavové kody
¢ zlavove kody o zlavove kody * zPavove kody
Povolenia: Obmedzenia: Povolenia: Obmedzenia: Povolenia: Obmedzenia: Povolenia: Obmedzenia:
7 s X  presmerovanic v lavové X presmerovanie ¢ zlavové X presmerovanie ¥ cashback X  priame PPC
Povolenia zlavove , Kupé . Kupé fomé v i I
. Kupb domény Loy domény 1pony domeny cmating resmerovanie
ehbmedzcuial ey v SEM v cashback ¥ nepriame PPC Lr
. v cashback X SEM y X SEM na brand X SEM y EP’ : domény
publisherov X SEM na brand p m_?hback X vlastné kreativy X SEM na brand y k“P“"O‘;‘: vtveby X viastné kreativy
P priame PPC Aastné kreati obsahové weby
X vlastné kreativy X vlastné kreativy
Zdroj: vlastné spracovanie
% FAQ - najcastejSie kladené otazky. [online]l. 2021. [cit. 2021-03-02]. Dostupné na:
https://www.dognet.sk/faqg/
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Na prvy pohl'ad nie je Giplne jednoznacné, ktory z partnerskych programov je najlepsi,
ked’Ze affiliate programy pdsobia zna¢ne podobnym dojmom. Kazdy z programov ponuka
zakaznikom kvalitny tovar s mnozstvom vyhod. Ide o dobre sa prezentujice obchody,
ktoré sa snazia svojho potenciadlneho zakaznika zaujat’ na prvy pohlad.

Z porovnavacej tabulky je vidiet, ze technické zabezpecenie bolo pri prvych troch
affiliate programoch (eshopoch About You, ZOOT a Answear) rovnaké. Zrejme
kvoli kompletnému zabezpedeniu programu zo strany affiliate siete. Vol'ba affiliate siete
je vo vSeobecnosti vel'mi preferovanou formou rieSenia partnerského programu. V tychto
troch pripadoch sa jedna o affiliate siet’ Vivnetworks.com, ktord je najaspes$nejSou
a najvykonnejSou sietou v celej Eurdpe. Pri poslednej moznosti, konkrétne obchode Bonprix
iSlo o siet’ Dognet.com, ktora je taktiez uspe$nou a modernou sietou. Ide o stale napredujlcu
spolo¢nost’, ktora svojim inzerentom a publisherom ponika obrovské mnozstvo moznosti
a sti¢asne aj ich vzajomné spajanie. Co sa tyka technického zabezpeéenia affiliate programu,
je to zékladny a zaroven aj najdolezitej$i faktor pri vytvarani affiliate programu, pretoze
prave od jeho nastavenia sa nasledne odvija vsetko ostatne.

Vyska provizie bola pri kazdom programe odlisna. Je vel'mi ddlezité, aby inzerenti
nastavili jej spravnu vysku, ked’Ze od nej sa odvijaju vsetky kI'aicové vysledky, ako predajny,
tak aj vykonné vysledky ich publisherov. Kazdy publisher totiz chce docielit’ Co najvyssiu
proviziu, atak mnohokrat rozhodovanie o tom, ¢i publisher vstipi do daného affiliate
programu zavisi prave od vysky sl'ibenej provizie.

Podrla tabulky sme si rozdelili predajcov na 2 skupiny, ato inzerentov s vysSou
ponukanou proviziou a inzerentov s nizSou ponukanou proviziou. Do prvej skupiny,
teda medzi inzerentov svySSou proviziou by sme mohli zaradit eshopy
About You (7,5 % - 15 %) a Answear (12 - 14 % podl'a hodnoty objedndvky). Na prvé miesto
by sme mohli zaradit eshop Answear, ktorého vyska provizie pre svojich partnerov
sa pohybuje nad 10 %. Na druhé miesto sme zaradili internetovy obchod About You, ktory
v jednej zjeho moznosti ponika vySku provizie az 15 % (za noveho zékaznika),
¢o je najvysSia provizia zo vSetkych, v porovnani so skumanou konkurenciou. Avsak
Vv druhej moznosti pontika proviziu pod 10 %, konkrétne 7,5 % (za existujuceho zakaznika).
V tychto pripadoch ide 0 vysky provizii, ktoré st pre publisherov vel'mi lakavé a motivujuce,
a tak je vel'ka pravdepodobnost’, Ze inzerent sa rozhodne propagovat’ prave jeden z tychto
spominanych eshopov.

Do druhej skupiny, teda medzi inzerentov s nizSou pontikanou vyskou provizie sme

zaradili obchody ZOOT a Bonprix, kde sa vyska provizie pohybuje pod 10 %.
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Pri predajcovi ZOOT sa najviac oplati propagovat’ eshop ako bloger, pretoze ten ma
najvyssiu proviziu a to 6 - 8 %. Obchod Bonprix pontka najvyssiu proviziu pre obsahovych
Pri tychto dvoch pripadoch je sice vyska provizie stale dostatocne vysoka, avsak nie az tak
ako pri predchadzajucich dvoch predajcoch. Preto pre publisherov nemusi byt dost’
motivujica a mozu sa rozhodnut’ na zaklade provizie pre inzerentov s vy$Sou ponukanou
proviziou.

DiZku platnosti cookies méa kazdy affiliate program int. Najvyssiu dizku platnosti
cookies ponlka kampati Bonprix (45 dni). Program Answear, ktory ma dizku platnosti
cookies 30 dni. V oboch pripadoch je doba vratenia sa zakaznika na dand stranku eshopu
a vykonanie konverzie dostatoc¢ne dlha. KratSiu dobu platnosti ponuka ZOOT (15 dni)
najkrat$iu eshop About You (len 7 dni). Plati, Ze ¢im dlhSia je doba platnosti cookies,
tym to predstavuje va¢s$iu motivaciu pre publisherov, preto podl'a tohto kritéria vedie obchod
Bonprix a naopak najviac zaostava About You.

NajcastejSie pouzivané reklamné prvky ako su bannery a zl'avové kody maju vsetky
affiliate programy rovnakeé. Okrem bannerov a zl'avovych kodov su ¢asto vyuzivané aj XML
feedy a influenceri. Tieto formy reklamy vyuzivaju okrem inzerenta Bonprix vSetci ostatni
inzerenti (About You, ZOOT, Answear). Cim mé4 program k dispozicii viac moZnosti
propagéacie a kvalitnejSie reklamné prvky, tym je pre partnera tento program zaujimavejsi
a atraktivnejs$i. Preto podla kritéria spdsobu propagécie je najmenej atraktivny obchod
Bonprix a vSetky ostatné analyzované internetoveé obchody su rovnako atraktivne.

Co sa tyka povoleni a obmedzeni pre publisherov eshopy About You a Answear maj
rovnakeé podmienky pre svojich partnerov. Povol'uji zZlavové kupony a cashbacky, naopak
nepovol'uji presmerovanie domény, Search Engine Marketing (SEM), ¢i vlastné kreativy.
Viac povoleni pre publisherov ma inzerent Bonprix, ktory okrem cashbacku a zl'avovych
kuponov povoluje tieZ nepriame PPC, ¢i emailing. Najviac povoleni a zaroveil najmene;j
obmedzeni pre publisherov ma eshop ZOOT. Ten svojim publisherom okrem cashbacku
a zlavovych kuponov povoluje aj Search Engine Marketing (SEM), ktory predstavuje
marketing pre vyhl'adavace a zahfiia viaceré marketingové nastroje a aktivity, medzi ktoré
patria platené odkazy, SEO a PPC reklama.

Z nasledovného vyhodnotenia a porovnania analyz sme zistili, ze sa neda uréit,
ktory =z affiliate program je komplexne najlepsi alebo najhorsi. Vieme vSak

podl’a hodnotiacich kritérii, ktoré sme si ur€ili povedat’, Ze podl'a vysky provizie st najlepSie

40



nastavené affiliate programy Answear a About You, podla diZky platnosti cookies vedie
obchod Bonprix a podla povoleni pre publisherov eshop ZOOT.
Z toho vyplyva, ze kazdy z affiliate programov méa svoje silné stranky, na ktorych

moze svoju kampai stavat, ale aj slabé stranky, ktoré moze stale vylepSovat.
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5 Navrhy a odporucania

V nasledujucej kapitole praktickej Casti bakalarskej prace sa zameriame na vytvorenie
navrhov a odporacani pre zlepSenie affiliate programu internetového obchodu Aboutyou.sk
za ucelom zvysit’ marketingové predajné vysledky a zlepsit’ poziciu eshopu.

NaSe navrhy aodporucania vychadzaju zanalyzy a porovnania partnerskych
programov konkuren¢nych internetovych obchodov v oblasti mddy, ktord sme
v predchadzajucej kapitole zrealizovali. Budeme sa riadit na zaklade parametrov

a stanovenych hodnotiacich kritérii, ktorymi su:

technické riesenie,
e Vvyska provizie,

dizka platnosti cookies,

reklamné prvky.
5.1 Technické zabezpecenie programu

Prvym a zaroven klIi¢ovym faktorom k vytvoreniu affiliate programu je vyber
spravneho technického zabezpeCenia programu, preto je vel'mi podstatné vediet’ urobit
v tejto veci spravne rozhodnutie.

Vsetky technické rieSenia, vyhody ako aj nevyhody boli popisané v predchadzajucich
kapitolach naSej prace. Z vysledkov vychadzajlcich z analyzy a porovnania partnerskych
programom vybraného eshopu a konkurenénych internetovych obchodov sme sa dozvedeli,
7ze rieSeniami v oblasti technického zabezpeCenia programu boli affiliate siete
Vivnetworks.com a Dognet.com. Moznost’ rieSenia technického zabezpecenia programu
pomocou affiliate siete prindSa mnozstvo vyhod, ktorymi st napriklad:

e vytvaranie akéhosi ekosystému viacerych inzerentov, publisherov a kampani,

e istota, ze o program sa staraju naozaj skuseni odbornici, ktori dohliadaju, ¢i propagacia
prebieha v poriadku a publisheri dodrziavaju vSetky stanovené podmienky programu,

e aktivna akvizicia vSetkych novych publisherov,

e registrécia, ktora je pri niektorych sietach zadarmo, kde sa plati iba vopred dohodnuta
provizia za uskuto¢nenu akciu,

e jednoducha fakturacia, ked’Ze siet’ inzerentovi fakturuje vsetky provizie len v jednej
fakture a inzerent sa tak nemusi zaoberat’ zdihavym vyplacanim kazdého publishera

zvlast.
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Vsetky vyssie spomenuté vyhody hovoria o tom, Ze prostrednictvom affiliate sieti
predajca dokaze uSetrit’ vel'a namahy a ¢asu, ktoré by v opa¢nom pripade musel vynalozit’
na vytvaranie a obstaravanie vlastného programu vytvoreného pomocou systému. Predajca
tiez nemusi byt’ v danej oblasti dostato¢ne skliseny, a tak vd’aka affiliate sieti ma istotu,

7e o jeho program sa staraju odbornici.

Davate prednost sietovym alebo nezavislym
partnerskym programom?

W Bez preferencie Sietové programy M Nezavislé programy

Graf ¢. 1 - Podiel preferencii technického riesenia affiliate programu

Zdroj: vlastna uprava podla https://cxl.com/blog/affiliate/

Z grafu vidime vysledky Statistiky, ktoré realizovala spolocnost Affstat.
Ide o0 percentualny podiel preferencii technického rieSenia programu medzi rieSenim
cez affiliate siet’ alebo nezavislym rieSenim programu. Az 48 % by zverilo svoj program
affiliate sieti a iba 14 % by si vybralo nezavislé rieSenie. Spominané faktory nasvedcuju
tomu, Ze predajcovia si povdésine vyberaju skor prva alternativu, a to spravovanie programu
pomocou affiliate siete.

Z toho vyplyva, Ze ndSmu subjektu eshopu Aboutyou.sk by sme odporucili z hl'adiska
technického rieSenia spravovanie programu pomocou affiliate siete. Eshop Aboutyou.sk sice
uz vyuziva affiliate siet’ Vivnetworks.com, avSak myslime si, Ze pre affiliate program About
You by bola lepSim rieSenim siet Dognet.com, KedZe siet Dognet.com je stale
napredujicou sietou, ktora sa $pecializuje prave na slovensky a zaroven ¢esky trh a nie je
nadnarodnou sietou s uZz prednastavenymi procesmi, vie sa dokonale prisposobit’ svojim

inzerentom.
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5.2 Vyska provizie

Ak sa pozrieme na vysku provizie uanalyzovanych affiliate programov
konkuren¢nych internetovych obchodov, vidime, Ze ich vySka je pri kazdom programe
odlisna. Dovodom je, ze neexistuje ziadna vSeobecne dana priemernd vyska provizie,
ked’Zze nastavenie jej vysky je zavislé od viacerych faktorov, ktorymi st napriklad znacka,
typ predavaného tovaru, ¢i finan¢ny stav. Tieto okolnosti sa viazu na vsetkych obchodnikov
individualne. Existuji vSak aj spdsoby, ako sa da vySka provizie vypocitat na zéklade
ziskového rozpétia, toho ¢o predavame, atd. AvSak provizie tiez dokazu affiliate
marketingové usilie spdsobit’ alebo zlomit. Ak je vyska provizie prili§ vysokd, nasledkom
moze byt ukrojenie zo zisku, ak naopak vel'mi nizka, mdZe sa stat’, Ze nikto nebude chciet’
byt nasim partnerom. lde o zlozité vyvazovanie na dosiahnutie tej spravnej miery.

Jeden z najuznavanejSich osob v affiliate marketingu, Geno Prussakov, ktory je
zakladatel'om firmy AM Navigator, navrhol model vypoctu vysky provizii nasledovne:

1. Vypocitajte maximalnu moznu vySku provizie, ktort si smiete dovolit’

2. Spravte dokladnd analyzu otom, ¢o pontkaji programy konkurencie,

aby ste sa uistili, ze ste konkurencieschopni

3. Rozhodnite sa aku si stanovite vySku maximalnej provizie, ktora bude ponechana

na vykonnost, bonusy, ¢i sikromné ponuky

4. Odcitajte 1.bod od 3.bodu a dostanete svoju zakladna proviziu

V zévislosti od podnikania mézeme pontknut’ vyssiu proviziu publisherom, ktori nam
prinasaji neustalu konverziu. Takto to spravil aj Amazon so svojim programom Amazon
Associates. Cim viac I'udi nakupilo prostrednictvom affiliate odkazov, tym publisher dostal

vyssiu proviziu®®.

35 NIGGULIS, O.: A Primer to Setting Up Your Own Affiliate Marketing Program. [online]. 2019. [cit. 2021-
03-12]. Dostupné na: https://cxl.com/blog/affiliate/
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Pocet produktov | Vyska provizie na ziklade
vyexpedovanych/ stiahnutych intenzity predaja beznych
v danom mesiaci produktov
1-6 4.00%
7-30 6.00%
31-110 6.50%
111-320 7.00%
321-630 7.50%
631-1570 8.00%
1571-3130 8.25%
| 3131+ 8.50%

Obrazok ¢.1 - Stupniovy model udel'ovania provizii programu Amazon Associates
Zdroj: https://cxl.com/blog/affiliate/

Na zaklade spominanych dovodov by sme odporucili nastavit vySku provizie
pre affiliate program eshopu Aboutyou.sk podobne ako pri spominanom programe Amazon
Associates. Z konkuren¢nej analyzy v predoslej kapitole sme zistili, ze rovnaku stratégiu
zvolil aj konkurenény eshop Answear.sk, ktorého vyska provizii je tym vyssia, ¢im vysSia
je konverzia.

Momentalne program About You ponuka vySku provizie pre publisherov 7,5 %
za nakup existujuceho zékaznika a 15 % za nakup od nového zakaznika. My vSak
navrhujeme upravit’ vysku provizie na zaklade celkovej hodnoty objednavky, ¢im vyssia
bude suma objednavok zakaznikov privedenych cez daného publishera, tym vysSia bude
aj jeho provizia. Nie vSak vysSia ako 15 %, aby boli partneri zéroven stdle motivovani

privadzat’ aj novych zédkaznikov.
5.3 Doba platnosti cookies

Vyznam cookies sme si popisali v predoslych kapitolach bakalarskej prace, avsak
to ako ich idealne ¢asovo nastavit’ si objasnime v tejto kapitole. Pri analyze internetovych
obchodov sme sa dozvedeli, Ze kazdy obchod mal nastavenu dizku platnosti cookies inak.

Affiliate partneri si myslia, Ze ¢im bude dlhSia platnost’ cookies, tym bude vicsia
aj ich provizia. Naopak obchodnici veria, Ze ak bude platnost’ cookies krat§ia, mézu platit’
aj niz8iu proviziu. Nasledujuci obrazok zobrazuje $tatistiku ,,Dni do nadkupu‘ z webu Google

Analytics na stranke Quality Unit.
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Dni

do nakupu

Vacsina nakupov nastala po: 0 dni

Dni do nakupu Percento vsetkych nakupov
(od zadiatku poslednej kampane)

0 dni
1dni
2dni

3dni

[, oS 1%

4dni 0.41%
Sdni 0.27%
edni 0.20

7 dni 0.23%
8-14 dni lo.86%
15-30 dni l0.93%
31-60 dni lo.77%
61-120 dni 0.70%
121-365 dni 0.32%

Obrazok ¢.2 - Percento nakupov uskuto¢nenych za jednotlivé dni od zaciatku kampane

Zdroj: https://www.postaffiliatepro.com/blog/how-to-define-cookie-life-time-in-an-

affiliate-program/

den,

Z obrazku vyplyva, ze najviac nakupov, konkrétne 93,51 % bolo uskuto¢nenych v ten

kedy sa zédkaznik prvykrat ocitol na stranke eshopu. Vo zvy$né dni az po dobu 365 dni

.....

deni odo dna prvej navstevy eshopu.

Z grafu vypracovaneho firmou Post Affiliate Pro vidime, Ze pri:

Zivotnosti cookies 1 den - az 93,5 % vsetkého predaja sa uskutoénilo za prvych
24 hodin, a tak partner ziska takmer vsetky provizie, napriek tomu Ze Zivotnost’ suborov
cookies je vel'mi kratka.

Zivotnost’ cookies 7 dni - 96,43 % celkovych predajov bude spravne sledovanych
aj v tom pripade, Ze doba Zivotnosti suborov cookies bude 7 dni, kedZze medzi 1 diiom
a 7 dnami nie je skoro Ziadny rozdiel.

Zivotnost’ cookies 30 dni - spravne je sledovanych 98,21 % vsietkych predajov.
Ak obchodnik stanovi 1 den namiesto 30 dni, uSetri iba 5 % zo vSetkych provizii,
¢o nie je velké percento, ak vieme, Ze motivacia publisherov by mohla klesnut

a7z 0 50 %,

% How to define cookie lifetime in an affiliate program. [online]. 2013. [cit. 2021-03-15]. Dostupné na:

https://www.postaffiliatepro.com/blog/how-to-define-cookie-life-time-in-an-affiliate-program/
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Zo zistenych informacii odporaéame nastavit’ dizku platnosti cookies affiliate programu
eshopu Aboutyou.sk na 365 dni, pripadne viac, nakol’ko pre samotny eshop to nebude vel’ky
rozdiel, ak bude doba platnosti cookies 1 alebo 365 dni. AvSak partneri budii mat’ pocit,
ze predajcom zalezi na tom, aké su ich provizie aich program sa im bude zdat
0 to atraktivnejsi.

Momentalna doba platnosti cookies programu About You je 7 dni, ale miniméalna
prijatel'na Zivotnost’ siborov cookies pre partnerov je 30 dni. Kazda kratsia doba pod 30 dni
partnerov odradza a za¢nu si robit’ starosti o svoje provizie. Preto, ak vieme, Ze kratkou
platnostou cookies prili§ neuSetrime, nerobme zbyto¢ne svojim partnerom starosti

s ich proviziami.

5.4 Reklamné prvky

NeodmysliteI'nou stcast’'ou affiliate programov su aj reklamné prvky, ktoré by inzerenti
pre uspesnost’ svojich programov urcite nemali zanedbat’, nakol’ko vel’a publisherovi vybera
program podla kvality propagacnych prvkov. K najcastejSie pouzivanym reklamnym
prvkom patria bannery, XML feedy, PR ¢lanky, zl'avové kody a influeneri. Pomocou
nasej analyzy sme prisli na to, Ze vSetky vybrané eshopy vyuzivaju bannery a zlI'avové kody.
Okrem tychto propaga¢nych materidlov vyuzivaju traja zo Styroch aj XML feedy
a influencerov. Kedze influencerov azlavové kody sme si podrobnejSie rozobrali
Vv teoretickej Casti bakalarskej prace, v tejto kapitole sa sustredime hlavne na aplikovanie

bannerov a XML feedov do affiliate programu eshopu Aboutyou.sk.

Bannery
Bannery patria Kk najviac vyuzivanym propagaénym prvkom v partnerskych
programoch, aj ked’ ich pouZivanie je uz pomaly na ustupe. Zékaznici st vSak uz velkym
po¢tom bannerov doslova presyteni, a preto ich Casto prehliadajii alebo neberi vébec
do Gvahy. Toto sa nazyva Bannerova slepota. Propagacia affiliate programu by rozhodne
nemala byt zaloZena len na propagéacii prostrednictvom bannerov. Kampane su totiz
dlhodobou zaleZitostou, a tak obchodnici nemdzu ocakavat’, Ze kampane vyriesi iba banner,
ale musia byt kreativnej§i. Castym problémom, predo nie si efektivne je nevhodné
umiestnenie banneru, preto je ich dokladné umiestnenie a vel’kost’ vel'mi dolezita.
Vo vSeobecnosti nemozno povedat, aky rozmer banneru je najlepsi, pretoze zavisi
vprvom rade na jeho umiestneni. Jeho uspe$nost mdzeme dosiahnut’ aj s mensimi

rozmermi, ak sG umiestnené na dobre viditelnom mieste a majud dobra kvalitu.

47



Idedlnym miestom je v ¢lanku, teda v trajektorii oka pocas prehliadania webovej stranky.

Uplatiiuje sa pri tom tzv. ,,F* vzor alebo zlaty trojuholnik.

Obrazok ¢.3 - Eye tracking

Zdroj: https://www.dognet.sk/magazin/publisher/idealne-rozmery-bannerov/

Na l'avom obrazku je zobrazena trajektéria oka pocas prehliadania webovej stranky.

Na pravom obrazku vidime najlepSiu poziciu ako umiestnit banner pre dobra

povSimnutel'nost’ pri prezerani webov.

Tipy pre spravne umiestnenie bannerov:

1.

Nepouzivanie Standardnej pozicie - ked sa jedna o spesnost, efektivitu a CTR -

na tieto pozicie sa uz nikto nepozera.

. Bannery nedavat’ tam, kde sa nam hodia, ale len tam, kde st naozaj efektivne -

pozicie bannerov, kde sa nam banner ,,logicky hodi“ je v skutocnosti presne

to miesto, kde sa uzivatel’ vibec nepozera.

. Banner nemusi mat’ velky rozmer, ale musi byt vidiet’ - najlepSia pozicia

umiestnenia banneru je v ¢lanku, pretoze uzivatel’, ktory ¢lanok ¢ita, banner urcite
zaznamena, nasledne ho vSak preskoci a d’alej ¢ita. Kvoli tomu rozmer 468 x 60 je

vel'mi uspesny, pretoze sa dokonale hodi prave na pouzitie do ¢lankov.

. Textové odkazy - ak sa spravne umiestnia, tak nakoniec mézu priniest’ vac¢Siu

uspesnost’ nez banner.

. Branding - spravne urobeny branding ma byt’ neagresivny a potom mdze byt vel'mi

efektivny.

. Vyutzitie Pavej strany webu — na l'avej strane je miera bannerovej slepoty o nieco

mengia®’.

3 POLGARI, S. Idedlne rozmery bannerov. [online]. 2014. [cit. 2021-03-20]. Dostupné na:

https://www.dognet.sk/magazin/publisher/idealne-rozmery-bannerov/
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Na zdklade tychto dévodov odporuc¢ame obchodu About You banner s velkostou
468 x 60. Spravne umiestnenie banneru a jeho primerany rozmer vsSak nestaéia. Je tiez

dolezité, aby bannery obchodu boli vykonné, zaujimavé a na pravidelnej baze aktualizovane.

XML feedy

Ide o reklamny prvok, ktory oceni mnozstvo partnerov. XML feed je vlastne
Specidlny subor slaziaci k vytvoreniu produktového katalogu. Partneri si vdlaka XML
feedom nahraju dané produkty obchodnika do svojho webového projektu. Ked’ navstevnika
ich webu zaujme niektory produkt, preklikne sa cez neho na webovu strdnku obchodu

a tam svoj nakup dokon¢i.

Na zaklade vSetkych spomenutych faktov odporuc¢ame eshopu Aboutyou.sk nad’ale;j
pouzivat XML feedy ako jeden z reklamnych prvkov, ked’ze vela partnerom vie zjednodusit’
pracu, ktoru by v opacnom pripade spracovavali rucne, takze ide o velky benefit.

Okrem tychto reklamnych prvkov odporucame internetovému obchodu About You
zvazit do svojho affiliate programu aj zaradenie kampanovych minisites, ¢o st malé projekty
(10 - 20 podstranok) pripravené Specialne na ur¢ita tému. Odporucame tiez vyuZzit
automaticky alebo direct mailing, silu svojej domény a taktiez zaradit' medzi povolenia
publisherov aj Search Engine Marketing (SEM) a PPC reklamy.

Vd’aka naSim odportc¢aniam a vylepSeniam affiliate programu eshopu AboutYou.sk
sa moze o kampani dozvediet’ vel'a novych potencialnych partnerov, ktori sa do nej zapoja
a internetovy obchod About You, tak moZe neustale zvySovat’ svoje predaje a zlepSovat

SVOju poziciu na trhu.
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Zaver

Bakalérska praca sa zaoberala problematikou partnerského marketingu a postavenia
influencerov ako néstroja online marketingu. V dneS$nej dobe sa vplyv internetu
na marketing stale viac zvySuje. Vd’aka internetu prostrednictvom blogov, internetovych
stranok, ¢i socidlnych sieti si uz l'udia dnes dokézu zardbat' nemalé peniaze. Je to preto,
ze vedia tieto nastroje vyuzivat k propagovaniu produktov ¢i sluzieb. Sucasne to vSak
prinaSa aj navySenie ziskov spoloc¢nosti, ktorych produkty alebo sluzby propaguja.
Hoci firma odmeni partnera, ktory ich produkty propaguje ur¢itou proviziou, je tento sposob
pre firmu vel'mi efektivny a ziskovy. Tieto partnerstva s vSak prospesné nielen pre firmu,
ale rovnako aj pre partnerov, preto mézeme povedat, Ze ide o tzv. obojstranne vyhodny
obchod.

Mnoho obchodnikov je vSak v tejto oblasti eSte vel'mi opatrnych a obozretnych,
ked’ze vtomto smere nemaju vela skuisenosti a nechcu neuvdzenym rozhodnutim prist’
0 svoje zisky. Obcas vSak treba aj zariskovat’ a pustit’ sa do veci, ktoré su pre nas nové
aneisté. Mozeme povedat, ze takouto novou a zaroven neistou vecou je aj samotny
partnersky marketing. Niekedy je treba pozriet’ sa a inSpirovat’ ako tieto veci funguji inym,
nez sa do nich sami pustime. Rovnako to funguje aj pri affiliate marketingu, ktory sice
uz svoje postavenie ako efektivny marketingovy nastroj, ktory zvysuje predaje a zisky firiem
obhajil, avsak u nas je ovela menej pouzivany a prebadany ako v inych krajinach, preto sa
praca venuje prave problematike affiliate marketingu.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo na zaklade dostupnych teoretickych
poznatkov a dat zameranych na problematiku partnerského marketingu, popisat’ affiliate
program vybraného internetového obchodu, porovnat’ affiliate programy konkurenénych
online obchodov a navrhnit’ odporticania a vylepSenia za Gcelom zvy$it' marketingové
predajné vysledky.

Prva kapitola bola venovand poznaniu si¢asného stavu rieSenej problematiky doma
i v zahrani¢i. Definovali sme si zakladné pojmy suvisiace s affiliate marketingom,
jeho historiu a situaciu na Slovensku, popisali sme si faktory ovplyviiujuce uspesnost’
affiliate programov, ako aj samotné fungovanie affiliate programov. Taktiez sme si objasnili
kto su influenceri, aké typy influencerov pozname, aky je ich vplyv ¢i uz na ludi,
ale aj priamo v partnerskom marketingu, ako si vybrat’ spravneho influencera pre konkrétny
affiliate program a taktiez sme si vysvetlili ako funguje influencer marketing. Citatel

by po precitani tejto cCasti prace nadobudnut prehlad o danej problematike.
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Na spracovanie teoretickej Casti sme vyuzivali knizné aj internetové zdroje zaoberajice sa
témou partnerského marketingu.

V druhej kapitole sme si zadefinovali hlavny ciel' bakalarskej prace spolu
s ¢iastkovymi ciel'mi.

Tretia kapitola popisovala metddy skimania a pracovné postupy, ktoré boli v préaci
pouzité. Dominantné metddy pouZité v naSej praci boli analyza a komparacia.

Stvrtad kapitola sa zaoberala vysledkami prace. V ramci tejto kapitoly sme si
charakterizovali vybrany subjekt, analyzovali a hodnotili sme affiliate program vybraného
eshopu a porovnavali sme affiliate programy konkuren¢nych internetovych obchodov.
Analyzu a néslednd komparaciu sme vykonavali pomocou hodnotiacich kritérii, ktoré sme
si stanovili.

V piatej kapitole sme vychadzali z predoslych zistenych poznatkov. Zamerali sme sa
v nej na formulovanie navrhov a odportéani pre budtce fungovanie affiliate programu
obchodu About You. Navrhy a odportcania sme vytvarali na zaklade parametrov
potrebnych na zavedenie affiliate programu, ktorymi sa technické zabezpe€enie programu,
vyska provizie, doba platnosti cookies a v neposednom rade reklamneé prvky. Okrem tychto
propaga¢nych prvkov sme na zaver zhrnuli aj d’alSie vylepSenia a navrhy, na ktoré
by sa spolo¢nost’ mala zamerat'.

Zistili sme, ze akje affiliate program spravne nastaveny a pracuje sa
na jeho neustdlom zlepSovani, tak ma pre podniky vel'mi pozitivne predajné vysledky,
napriklad vo forme zvySenia obratu, ¢i narastu pocétu partnerov. Zaroven si nevyzaduje
ani také vysoké naklady ako niektoré iné formy predaja a propagacie.

Nadobudnuté poznatky z oblasti affiliate marketingu, analyza a komparacia affiliate
programov internetovych obchodov, ako aj vyhodnotenie programu skimaného objektu
a vytvorenie navrhov a odportcani pre lepsie fungovanie eshopu nam pomohli k dosiahnutiu
hlavného ciel'a. Zdmerom prace bolo, aby internetovy obchod mohol vyuzit' nase navrhy
a odporucania pre dalSie fungovanie svojho affiliate programu a tak dokézal neustale
zvySovat’ svoje predaje a tieZ svoju poziciu na trhu. Na zaver mézeme povedat’, Ze hlavny

ciel’ prace, ako aj ¢iastkové ciele sa ndm podarilo uspe$ne naplnit’.
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