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ALMP Active Labour Market Policies
angl. anglicky
atd. a tak dalej
BDM Big Data management
BIM Building information modeling
CDO Chief digital officer
CaGl Computer generated imagery
CNC Computer numerical control
CRM Customer Relationship Management
CR Ceska republika
DMS Informacny systém evidovania elektronickych dokumentov
EAFRD Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka
EaSI Program pre zamestnanost a socialnu inovaciu
EFDF Eurdpsky fond regiondlneho rozvoja
EGF Eurdpsky fond na prisposobenie sa globalizacii
elD Obcdiansky preukaz s ¢ipom
EIT Eurdpsky inovacny a technologicky institut
EODZ Eurdpske osvedcenie o digitalnych zruénostiach
EPALE Elektronicka platforma pre vzdelavanie dospelych v Eurdpe
EQF European qualification framework
ESF Eurdpsky socidlny fond
EU Eurdpska Unia
FEAD Fond pre eurépsku pomoc najodkazanejsim
GNSS Global Navigation Satellite System
HR — Human resources
/lKC International Data Corporation
/ IKT informacno-komunikacné technolégie
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loT Internet of Things

ISCED Medzinarodna Standardna klasifikacia vzdelavania

ISCP Informacny systém o cene prace

ISSZ Informacny systém sluZieb zamestnanosti

IT informacné technolégie

MPSVR SR Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

MSP malé a stredné podniky

NP SRI Ndarodny projekt Sektorovo riadenymi inovaciami k efektivnemu trhu
prace

OECD Organizacia pre hospodarsku spoluprdcu a rozvoj

p.b. percentudlny bod

resp. respektive

SEO Search Engine Optimization

SK ISCO-08 narodna klasifikacia zamestnani

SK NACE Rev.2 Statisticka klasifikdcia ekonomickych ¢innosti

SQL Structured Query Language

SR Slovenska republika

STEM Siroky termin pouZivany na zoskupenie nasledovnych akademickych

disciplin: veda, technoldgia, inZinierstvo a matematika

t.j. to jest
UPSVR Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny
Z.z. zbierky zakonov

—
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stnavanim®.
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Digitalna transformacia priamo aj nepriamo ovplyviiuje ekonomické procesy vo vietkych
odvetviach narodného hospodarstva s vyraznym dopadom na zamestnanost a celd
spolocnost. Socidlny dialdg, ako klucovy faktor komplexnej produktivity, ma mimoriadny
vyznam pre efektivne zvladanie prileZitosti a ohrozeni rozvoja zamestnanosti na uUrovni
podniku, organizacie, odvetvia aj celej ekonomiky. Cielom predkladaného dokumentu je
identifikacia trendov digitdlnej transformdacie vyroby, sluZieb a zamestnanosti v odvetviach
ekonomickych ¢innosti z aspektu efektivneho uplatfiovania ludského a technického kapitalu.
Sem patri aj vyuzivanie Specifickych foriem organizacie prdce a pracovného casu. Nasledne
na zaklade zisteni a prikladov dobrej praxe budu sformulované odporucania pre socidlnych

partnerov na Uspesné riadenie ludskych zdrojov v prostredi digitdlnej transformacie.

Digitalna transformacia je cCasto skloriovany fenomén, ktorému sa dostava pozornost
nielen vramci komerénej sféry, ale je mu venovand vyraznd pozornost aj v politickych
kruhoch a v médiach. Agenda digitalizacie a digitdlnej transformacie sa dostala aj medzi
politiky Eurdpskej unie (dalej len ,EU“) aje vo vieobecnosti povaZovand za ndstroj
konkurencieschopnosti a za pokracovanie priemyselnej revolucie. Eurépska komisia sa téme
venuje v ramci digitalneho desatrocia Eurdpy, kedy boli nastavené digitalne ciele do roku
2030. Komisia 9. marca 2021 predstavila viziu a spbsoby, ako dosiahnut digitdlnu
transformaciu Eurépy do roku 2030. Tato vizia digitadlneho desatrocia EU sa vyvija okolo
Styroch zakladnych bodov, ktorymi su zrucnosti, digitdlna transformacia podnikov, bezpecné

a udrzatelné digitalne infrastruktury a digitalizacia verejnych sluzieb.

V'sulade so zvolenou témou su kfuéovymi bodmi vystupu digitdlna transformacia
podnikov a zrucnosti. ‘Prave zrucnosti budu predstavovat dolezity celok v celkovom
hodnoteni~digitalizacie. " Slovensko vramci medzindrodného hodnotenia digitalnej

/t/r;nsformécie zaostava podla viacerych rebrickov, pricom vacSina ekonomov predpoklada,

/ Ze prave digitalna transformacia moze byt zdrojom a akceleratorom zvySovania produktivity
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a pridanej hodnoty vbuduicnosti, kedZe znej moZno ocakavat najvacsi pokrok

a racionalizaciu Cinnosti vSetkych druhov.

UZ v ivode mozZno upriamit pozornost na dve klucové oblasti, v rdmci ktorych musi
Slovenska republika (dalej len ,,SR) zvysit tempo digitalnej transformacie, a to Ludské zdroj
a Digitalne verejné sluzby. Kym v minulosti bolo Slovensko zname kvalifikovanou pracovnou
silu, po zmene sp6sobu vyroby a poskytovania sluZieb to uz neplati. Slovenski pracovnici
nedisponuju adekvatnymi zruénostami a vedomostami, ktoré vyZaduju zamestnavatelia, ¢o
prehlbuje aj nesulad medzi poziadavkami trhu prdce a Struktirou absolventov, ktori prisli,
prichadzaju a budu prichadzat na trh prace. Digitalna transformacia dostato¢ne nenapreduje
ani v oblasti vykonu verejnej spravy. Aj ked by stat mal ist prikladom, digitalizovat svoje
sluzby pre obcanov, kroky v tejto oblasti su zavadzane ovela pomalsim tempom ako v inych

¢lenskych $tatoch EU.

Digitalna transformacia sa prejavuje v mnohych oblastiach, vyrobnych aj nevyrobnych
c¢innostiach podnikov. Analyticky vystup ma zakladny ciel, ato podrobnd a komplexnu
identifikaciu vybranych dopadov digitdlnej transformacie na slovenské hospodarstvo a jeho
jednotlivé odvetvia. Velka cast vystupu sa tieZz zaoberd zvySovanim a prehlbovanim
kvalifikacie, ¢o je esencidlne najma z pohladu eurdépskych politik a SR nevyhnutne musi svoje
politiky nastavit tak, aby sa zvySovanie a prehlbovanie kvalifikacie stalo beznou sucastou

kazdého podniku a zamestnanca.

NajvyznamnejSimi nosite/mi digitdlnej transformdcie su pracovnici v oblasti informacno-
komunikacnych technoldgii (dalej len ,IKT“). Z tohto dévodu sa autorsky kolektiv rozhodol
analyzovat vyvoj a Strukturu  IKT zamestnancov v jednotlivych odvetviach narodného
hospodarstva aj vo vazbe na'ich odmenovanie. Ide o unikdtne informacie, ktoré doposial
neboli nikdy zverejnené a su Cerpané z najkomplexnejsieho Statistického zistovania v oblasti
trhu_prace — Informacného systému o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04. Z vysledkov je

/zféjmé, do akej miery sa znizuje/zvysuje podiel tychto zamestnancov na celkovej

/ zamestnanosti.
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Jedinecné informacie sa uvadzaju aj v casti venovanej odvetvovym odbornym
vedomostiam a zru¢nostiam, ktoré budu najviac dotknuté digitdlnou transformaciou. Na
podklade tychto informdcii, ktoré neboli este nikde publikované, bude moziné adresnejsie

smerovat odbornu pripravu Ziakov, Studentov a aj zamestnanych oséb.

Informdcie priamo z podnikov autorsky kolektiv ziskal prostrednictvom dotaznikového
prieskumu. Len priamo z podnikovej praxe mozno ziskat aktualne, hodnoverné, presné
informdcie. Otazky smerovali nielen na aktudlnu prax a mieru implementacie jednotlivych
prvkov, procesov digitalnej transformdcie, ale aj na bariéry, ktoré brdnia slovenskym

podnikom maximalizovat Usilie v tejto oblasti.

Zamerom autorského kolektivu je zmapovat a kvantifikovat dopady digitalnej
transformacie inovativnym sp6sobom a tym poskytnat socidlnym partnerom mnohé cenné
informacie, ktoré moézZu vyuZit pri realizacii narodného, odvetvového a podnikového
socialneho dialdgu so zretelom na dlhodobé prosperovanie slovenskych podnikov a kvalitné

pracovné miesta pre nimi zamestnanych pracovnikov.
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METODOLOGIA PRACE

Nastupujuce trendy digitalnej transformadcie so sebou prinasaju zmeny na trhu prace a
najma menia sposob a organizaciu prace v jednotlivych firmach. Skimat dopady digitalnej
transformacie na ludské zdroje si vyZzaduje analyzu viacerych oblasti, na zdklade ktorych
mozno hodnotit zmeny spésobené touto transformaciou. Zmeny sami o sebe nemusia nastat
hned, preto je potrebné uvedomit si potrebu dlhodobého vyhodnocovania dostupnych

udajov, na zéklade ktorych je nasledne mozné zadefinovat jednotlivé dopady.
Predkladana analyza pozostava z nasledovnych hlavnych bodov zistovania:

=  Analyza ddt o pocte IT zamestnancov

® Analyza mzdového odmeriovania IT zamestnancov

= Analyza odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti potrebnych pre vykon sektorovo
specifickych zamestnani v sektore vplyvom digitalizdcie

= Dotaznikovy prieskum zamerany na vyhodnotenie dopadov digitdinej transformdcie

v podmienkach slovenskych firiem.

Analyza dadt o pocte IT zamestnancov

Digitdlna transformadcia so sebou prindsa vysSiu potrebu zamestnancov a Specialistov
orientovanych na informacné technolégie. Autori predkladanej analyzy stanovuju hypotézu,
Ze ,digitdlna transformacia moézZe mat pozitivny vplyv na vyvoj poctu IT zamestnancov
v danom sektore“.. V. tejto suvislosti bolo pre ucely analyzy vyuzité c¢lenenie zamestnani
v zmysle Statistickej klasifikacii zamestnani SK 1ISCO-08. ,/de o Statisticku klasifikdciu, ktorej
ucelom je zaznamendvanie, usporiadanie a prezentovanie informdcii o strukture zamestnani
vo svete, v krajine alebo v regidne. Umozriuje klasifikovat, analyzovat a progndzovat na
jednej strane pracovné miesta a na druhej strane pracovné sily, ich pracovny potencidl
(kva/ifikdciu)a Co—je ;predpokladom zosuladenia poZiadaviek trhu prdce. Vychddza z
}}edzindrodnej Standardnej klasifikacie zamestnani ISCO-08, ktoré md 4-stupniovu

/ hierarchicku Strukturu, na zdklade ktorej je mozZné vsetky pracovné miesta agregovat do 436
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podskupin, 130 skupin, 43 tried a 10 hlavnych tried. KaZzdd kategoria klasifikdacie je

vymedzend charakteristickymi pracovnymi ulohami, ktoré su v nej zahrnuté. SK ISCO-08 je

novd Statistickd klasifikdcia zamestnani vydand vyhldskou Statistického uradu ¢ 384/2015

Z.z., ktorou sa vyddva Statistickd klasifikdcia zamestnani. Spdja pracovné pozicie do jednotiek

evvs

skupin, tried a hlavnych tried na zdklade podobnosti zrucnosti poZadovanych na vykon

daného zamestnania.“’ Z celkového poétu 436 podskupin klasifikicie SK 1SCO-08 bolo pre

tcely analyzy vybranych 21. Pri vybere bol doraz kladeny na volbu takych podskupin, ktoré

su Uzko viazané s IT odvetvim a kde je vysoka pravdepodobnost zaradenia IT zamestnani.

Jedna sa o zoznam nasledovnych podskupin:

o 1223
e 1330
e 2153
e 2166
e 2356
e 2421
o 2434
e 2511
e 2512
e 2513
e 2514
e 2519
e 2521
e 2522

Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja
Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti IKT

Specialisti v oblasti telekomunikacii

Graficki a multimedialni dizajnéri

Lektori informacnych technolégii

Analytici v oblasti riadenia a organizdacie prace
Specialisti v oblasti predaja IKT

Systémovi analytici

Vyvojari softvéru

Vyvojari webovych aplikacii a multimedidlnych aplikacii
Aplikaéni programatori

Vyvojari a analytici softvéru a aplikacii inde neuvedeni
Dizajnéri a spravcovia databaz

Spravcovia systémov

! KOLEKTIV-AUTOROV. 2019. Analyza dlhodobej nezamestnanosti z pohladu vyuZzitelnosti tejto pracovnej sily na

/rﬁ/u prace. [online]. AZZZ SR, 2019. [cit. 2021-29-07]. Dostupné na internete:
<https://www.ia.gov.sk/data/files/np_PKSD/Analyzy/AZZZ/Analyza_dlhodobej_nezamestnanosti_z_pohladu_v
yuzitelnosti_tejto_pracovne....pdf>.
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e 2523 Specialisti v oblasti po¢itacovych sieti

e 2529 Specialisti v oblasti databaz a po¢itacovych sieti inde neuvedeni
e 3511 Technici prevadzky IKT

e 3512 Technici uZivatelskej podpory IKT

e 3513 Technici pocitacovych sieti a systémov

e 3514 Webovi technici

e 7422 Montéri, opravari zariadeni IKT.

VyssSie uvedené podskupiny obsahuju celkovo 46 konkrétnych zamestnani, ktoré tvoria
jadro digitalnej transformacie. V tychto podskupinach boli analyzované pocty zamestnancov
v sledovanom obdobi (2016-2020) avyjadreny bol ich podiel na celkovom pocte
zamestnancov daného sektora. Tym bolo moiné sledovat vyvoj IT zamestnancov
a charakterizovat zmeny, ktoré v uplynulych rokoch nastali. Na zaklade tychto dat bolo

mozné vyhodnotit aj IT zamestnania s najvyssim podielom anaopak IT zamestnania

evvs

Struktura sektorov: vychddzajlc zo zadania analytického vystupu bolo potrebné realizovat
hibkovi analyzu dopadov digitélnej transformécie v rozdeleni podla odvetvi ekonomickych
¢innosti. Z dovodu ‘rozsiahlej clenitosti jednotlivych odvetvi boli jednotlivé odvetvia
rozdelené podla existujiceho ¢lenenia v Narodnom projekte Sektorovo riadenymi inovaciami
k efektivnemu trhu prace v SR (NP SRI). Tymto postupom bolo mozné vyhodnotit narodné
hospodarstvo z hladiska 24 samostatnych sektorov (odvetvi). Ciele narodného projektu su
realizované prostrednictvom sektorovych rad, ktoré su zriadené vzmysle § 35 b)
zakona €. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov’. V zmysle uvedeného zékona je sektorova rada ,dobrovolné nezdvislé

profesijné a odborné zdruzenie zdstupcov zamestndvatelov, zdstupcov odborovych

27ZAKON €. 5/2004 Z. Z. ZAKON O SLUZBACH ZAMESTNANOSTI A O ZMENE A DOPLNEN{ NIEKTORYCH
ZAKONOV. [online]. Narodna rada Slovenskej republiky, 2021. [cit. 2021-29-07]. Dostupné na internete: <
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2004-5>.
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organizdcii, vzdeldvacich institucii a dalSich organizdcii, orgdnov sStdtnej sprdavy a orgdnov

uzemnej samospravy“. Sektorové rada najma:
a) ,,aktualizuju informacny systém,

b) urcuju poZiadavky na odborné vedomosti, zrucnosti a schopnosti potrebné na vykondvanie
pracovnych cinnosti na pracovnych miestach na trhu prdce a vytvdraju predpoklady na ich

prenos do systému celoZivotného vzdeldvania,
c) spolupracuju pri priprave a realizdcii projektov vzdeldvania a pripravy pre trh prdce.”

Jednotlivé sektorové rady reprezentuju postoje zamestnavatelov z priradenych divizii

Statistickej klasifikdcie ekonomickych €innosti SK NACE Rev. 2.

Tabulka 1: Rozdelenie odvetvi ekonomickych cCinnosti klasifikacie SK NACE Rev. 2 do jednotlivych

sektorov
Cislo SK
Sektor NACE Nazov SK NACE Rev. 2
Rev. 2
] ) N . Pestovanie plodin a chov zvierat, polovnictvo
pre polnohospodarstvo, veterinarstvo 1 Lo .
a slvisiace sluzby
a rybolov — — -
75 Veterinarne Cinnosti
5 Tazba uhlia a lignitu
pre tazbu a Upravu surovin, geolégiu 8 Ina tazba a dobyvanie

9 Pomocné ¢innosti pri tazbe

10 Vyroba potravin
11 Vyroba ndpojov
13 Vyroba textilu

14 Vyroba odevov

pre potravinarstvo

pre textil, odevy, obuv a spracovanie

koze
15 Vyroba koZe a koZenych vyrobkov
2 Lesnictvo a tazba dreva
pre lesné hospodarstvo 16 Spracovanie dreva a vyroba vyrobkov z dreva
a drevospracujuci priemysel okrem nabytku
= 31 Vyroba nabytku
Ve pre celul6zo-papierensky 17 Vyroba papiera a papierovych vyrobkov
a polygraficky priemysel 18 Tla¢ a reprodukcia zaznamovych médii
pre chémiu a farmdciu 19 Vyroba koksu a rafinovanych ropnych produktov
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Cislo SK
Sektor NACE Nazov SK NACE Rev. 2
Rev. 2

20 Vyroba chemikalii a chemickych produktov

Vyroba zakladnych farmaceutickych vyrobkov,

21 ,
pripravkov

22 Vyroba vyrobkov z gumy a plastu

pre hutnictvo, zlievarenstvo,

kovaEstvo 24 Vyroba a spracovanie kovov
pre sklo, keramiku, mineralne »3 Vyroba ostatnych nekovovych mineralnych
vyrobky a nekovové materialy vyrobkov
55 Vyroba kovovych konstrukcii okrem strojov
a zariadeni
28 Vyroba strojov a zariadeni inde neuvedenych
29 Vyroba motorovych vozidiel, ndvesov a privesov
pre automobi'lc’)v{/ priemysel 30 Vyroba ostatnych dopravnych prostriedkov
a strojarstvo —
32 Ina vyroba
33 Oprava a inStaldcia strojov a pristrojov
45 Velkoobchod a maloobchod a oprava

motorovych vozidiel a motocyklov

26 Vyroba pocitacovych, elektronickych a optickych
pre elektrotechniku vyrobkov

27 Vyroba elektrickych zariadeni

Dodavka elektriny, plynu, pary a studeného
vzduchu

pre energetiku, plyn a elektrinu 35

36 Zber, Uprava a dodavka vody

pre vodu, odpad a Zivotné prostredie 38 Zber, spractvanie a likvidacia odpadov;
recykldcia materidlov

41 Vystavba budov

42 InZinierske stavby
43 Specializované stavebné prace
pre stavebnictvo, geodéziu - — . - - —
a kartografiu 71 Archltekt'onlcke a inZinierske cinnosti; technické
testovanie
81 f,finnosti sUvisiace s Udrzbou zariadeni a krajinnou
Upravou
16 Velkoobchod okrem motorovych vozidiel a
motocyklov
Maloobchod okrem motorovych vozidiel a
pre obchod, marketing, gastronémiu 47 motocyklov
B a cestovny'ruch 55 Ubytovanie
56 Cinnosti redtauracii a pohostinstiev
73 Reklama a prieskum trhu
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Cislo SK
Sektor NACE Nazov SK NACE Rev. 2
Rev. 2
79 Cinnosti cestovnych agentur a stvisiace &innosti
92 Cinnosti herni a stavkovych kancelarii
49 Pozemna doprava a doprava potrubim
. . . 50 Vodna doprava
pre dopravu, logistiku, postové sluzby - — -
52 Skladové a pomocné cinnosti v doprave
53 Postové sluzby a sluzby kuriérov
61 Telekomunikacie
pre informacné technoldgie 62 PocitaCové programovanie, poradenstvo a
a telekomunikacie suvisiace sluzby
63 Informacné sluzby
64 FiAnan(‘fné sltlﬁby okrem rjois.tenia a
dochodkového zabezpecenia
Poistenie, zaistenie a dochodkového
pre bankovnictvo, finanéné sluzby, 65 zabezpecenia okrem povinného socidlneho
poistovnictvo poistenia
66 Pomocné ¢innosti financnych sluZieb a poistenia
68 Cinnosti v oblasti nehnutelnosti
77 Prendjom a lizing
58 Nakladatelské ¢innosti
59 Vyroba filmov, videozaznamov a televiznych
programov, zvukovych nahravok
pre kulturu a vydavatel'stvo 60 Cinnosti pre rozhlasové a televizne vysielanie
90 Tvorivé, umelecké a zabavné Cinnosti
o1 Cinnosti kniZnic, archivov, muzei a ostatnych
kultdrnych zariadeni
85 Vzdelavanie
pre vzdelavanie, vychovu a Sport 93 Sportové, zabavné a rekreacné &innosti
94 Cinnosti €lenskych organizécii
B¢ slusby 2 MU 84 Verejna fpréva a obrana; povinné socialne
zabezpeclenie
69 Pravne a uctovnicke Cinnosti
- i [ 70 Vedenie firiem; poradenstvo v oblasti riadenia
pre admmlstratlvvu, ekonomiku, 78 Sprostredkovanie prace
manaZment
82 Administrativne, pomocné kancelarske a iné
obchodné pomocné cinnosti
/ 86 Zdravotnictvo
pre zdravotnictvo, socidlne sluzby 87 Starostlivost v pobytovych zariadeniach
(rezidencna starostlivost)
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Cislo SK
Sektor NACE Nazov SK NACE Rev. 2
Rev. 2
88 Socialna préca bez ubytovania
80 Bezpecnostné a patracie sluzby
) - itacov, 'ch DO i
B eR14 2 0s0bn sluzby 95 Oprava p’outacgv osobnych potrieb a potrieb
pre domacnosti
96 Ostatné osobné sluzby

Zdroj: Klasifikacia ekonomickych ¢innosti SK NACE Rev. 2, spracovanie autorskym kolektivom

Ustrednym zdrojom dat pri analyze [ludskych zdrojov zhladiska zasttpenia IT
zamestnancov v €leneni na sektory narodného hospodarstva bolo Statistické zistovanie
,Sturtroény vykaz o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04“, ktoré monitoruje aktudlne Urovne
a vyvoj ceny prace a jej Struktury podla konkrétnych profesii zamestnancov. U¢elom tohto
Statistického zistovania je ziskat informacie o priemernych hodinovych zarobkoch
zamestnancov, o cene prace a diferenciacii miezd zamestnancov v jednotlivych triedeniach
podla vykondvaného zamestnania, pohlavia, veku a vzdelania zamestnancov. Vzorka, ktora
vstupuje do predmetného Statistického zistovania je tvorena z priblizne 10000
spravodajskych jednotiek (podnikatelskd a nepodnikatelska sféra), vramci ktorych sa
zbieraju Udaje za viac ako 1 milién zamestnancov v ramci SR. Tento pocet zamestnancov tak
tvori takmer polovicu pracujucej populdcie v SR. Data zo Statistického zistovania boli v ramci
analyzy vyuzité pri vyhodnocovani poctu zamestnancov podla jednotlivych podskupin
narodnej klasifikacie zamestnani SK ISCO-08. Cielom bolo v sledovanom obdobi (2016-2020)

skumat vyvoj poctu zamestnancov pracujicich na IT poziciach.

Analyza mzdového odmernovania IT zamestnancov

Aj pre/ G€ely tejto analyzy boli vyuZité data vyssie uvedeného Statistického zistovania
,Sturtroény vykaz o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04“. Vyhodnotena bola hrubd mesa¢na
mzda a jej Struktura za obdobie 2Q 2021. Analyzované boli podskupiny IT zamestnani z vyssie

uvedeného zoznamu, ktoré sa v predmetnom Statistickom zistovani nachdadzali. V pripade
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niektorych kombinacii nebolo mozné vyhodnotit a publikovat mzdovu Strukturu z dévodu
nizkeho po¢tu zamestnancov® (prikladom je sektor hutnictvo, zlievarenstvo, kovaéstvo,
v.ramci ktorého nebola spomedzi 21 IT podskupin vyhodnotena napr. podskupina ¢. 2514 —

Aplikaéni programatori). Struktura vyhodnotenej mzdy je nasledovna®:

SK ISCO — stvorcislie vyhodnotenej podskupiny zamestnani vychddzajuce z Medzinarodnej

Standardnej klasifikacie zamestnani ISCO-08.

Nazov zamestnania — nazov podskupiny zamestnani z klasifikacie SK ISCO-08 v zmysle platnej

vyhlasky ¢. 449/2020 Z. z.

Priemerna hruba mesacna mzda - je vycislena ako vazeny aritmeticky priemer jednotlivych
individudlnych zuctovanych miezd zamestnancov, ich odpracovanych mesiacov a
dopoctovych koeficientov. Pri vypocte je zohladneny skutoéne odpracovany c¢as u

zamestnavatela.

Zakladna mesacna mzda je stanovend podla mzdovych predpisov pre odmeriovanie
zamestnancov v mesacnych, ukolovych a hodinovych mzddch. Mesacnd mzda je urcena
pevnou mesacnou tarifou nezdvisle od poctu pracovnych dni v mesiaci. Ak zamestnanec
neoadpracoval plny fond pracovného ¢asu, patri mu iba pomerna ¢ast mesacnej tarify podla
skutocne odpracovanych dni. Pomerna cCast mesacnej tarify je vypocitana tak, Ze mesacna
mzda je vydelend poctom dni predpisaného fondu pracovného c¢asu prisluSného mesiaca a
vyndsobena poctom skutocne odpracovanych dni. Ak je zamestnanec odmenovany
hodinovou tarifou, jeho mzda je vypocitana tak, Zze hodinova tarifa je vyndsobend poctom

skutocne odpracovanych hodin.

® Pri analyze a publikevani yysledkov predmetného Statistického zistovania sa zverejnitefnost vysledkov riadi v
sulade'so Zakonom &. 540/2001 Z. z. o $tatnej Statistike v zneni neskorsich predpisov

SNIINISTERSTVO PRACE/SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2021. Stvrfro¢ny vykaz o cene
prace. [online]. MPSVR'SR, 2021. [cit. 2021-29-07]. Dostupné na internete:
<https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-centrum/2021/iscp_2021.pdf>.
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Prémie a odmeny su motivaéné zlozky miezd, ktoré predstavuju sumu nadtarifnych zlozZiek
mzdy a inych zloZiek mzdy dohodnutych v pracovnej zmluve alebo inej zmluve (napr.
vyplyvajuce zo Zakonnika prace). Ich vySka sa stanovuje v zavislosti na vykone, plneni
ulozenych uloh (odmeny) a splneni hodnotiacich ukazovatelov (prémie). Vyplacané su

spravidla v pravidelnych, vopred dohodnutych terminoch (mesacne, Stvrtrocne, rocne).

Priplatky zahriaju vsetky priplatky, doplatky a mzdové zvyhodnenia k zakladnej mzde -
priplatky za pracu nadcas, pracu v sobotu a nedelu, sviatky, mzdovi kompenzaciu za stazeny
vykon prace, za no¢nu pracu, doplatok do minimalnej mzdy alebo minimalneho mzdového

naroku, za zmennost.

Nahrady mzdy su hradené zamestndvatelom podla Zakonnika prace, pravnych predpisov o
odmenovani zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zdujme, kolektivnej ¢i pracovnej
zmluvy a mzdovych predpisov za neodpracovany cas. Nahrady miezd sa nevykazuju, ak su

sucastou zmluvnych platov.

Ostatné mzdové zlozky nepravidelne vyplacané odmeny kumulativne od zaciatku roku do
konca referencného obdobia — napr. odmeny v zavislosti od vykonu prace, plnenia vyplacané
ako 13., 14. plat, plat ,na letnd dovolenku®, ,pred vianocnymi sviatkami“, naturalne mzdy
a odmeny za pracu pri pracovnom alebo Zivotnom vyroci zamestnancov (§ 118, ods. 3

Zakonnika prace), ktoré nie su sucastou zakladnej mzdy ani zdkonom garantované.

Mzdova pohotovost je tvorend mzdou za neaktivhu c¢ast pracovnej pohotovosti na
pracovisku (§ 96 ods. 3 Zakonnika prace) vyplatend zamestnancom kumulativne od zaciatku
roku do _konca referencného obdobia. Pre zamestnancov odmenovanych podla zakona o
odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov'je to funkény plat za neaktivnu ¢ast pracovnej pohotovosti na

pracovisku (§ 19a zakona ¢. 553/2003 Z. z.).

/Aﬁalyza odbornych/ vedomosti a odbornych zrucnosti potrebnych pre vykon sektorovo

/ Specifickych zamestnani v sektore vplyvom digitalizdcie
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V tejto casti autori analyzy spracovali vyhodnotenie zisteni aktudlne prebiehajuceho
narodného projektu Sektorovo riadenymi inovaciami k efektivnemu trhu prace v SR. Ten je
realizovany pod gesciou Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny SR (dalej len ,,MPSVR
SR“) ‘v spolupraci so zastupcami zamestnavatelov, profesijnych zdruZeni, vzdeldvacieho
systému, vedeckych institlcii, organov Statnej spravy a Uzemnej samospravy a odborovych
organizacii. Autori spracovali zistenia publikované v ramci priebeznych sprav na webovom
sidle MPSVR SR, ktoré okrem iného obsahuju napr. aj tzv. inovacné karty. V rdmci nich sa
Clenovia sektorovych rad zamerali na identifikaciu odbornych vedomosti a zru¢nosti, ktoré
maju vplyv na vykon zamestnani z hladiska inovacnych zmien. Vysledkom je unikatna
databaza kompetencii, ktoré su Uzko spojené aj s realizovanim digitdlnej transformacie
v ramci podnikov. Zistenia boli v rdmci analyzy spracované tabulkovou formou pre kazdy zo

sektorov.

Dotaznikovy prieskum

Dotaznikovy prieskum prebehol prostrednictvom programu Alchemer, v ramci ktorého bolo
vytvorené prostredie pre rozposielanie azber odpovedi od respondentov. Dotaznik
pozostava celkovo z 13 otdzok v r6znej Strukture (vyber z predvolenych moznosti, otvorena
otazka s moznostou vpisania textu, vyber viacerych moznosti). Celkovy pocet respondentov
je 68, zktorych uplne dokoncilo vyplnenie dotaznika 60. Osloveni boli najma zastupcovia
zamestnavatelov a zamestnavatelskych/profesijnych zdruzeni z prostredia vSetkych sektorov
tak, aby bolo pokryté celé narodné hospodarstvo. Vyhodnotenie dotaznikovych odpovedi
bolo realizované prostrednictvom textov, tabulkovych a grafickych nastrojov. Struktura

dotaznika vratane otazok je sucastou kapitoly 2.4 predkladanej analyzy.

A1
4
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1. VYCHODISKA RIESENEJ PROBLEMATIKY

1.1. Vymedzenie pojmu a aktualne trendy v oblasti skimania problematiky
Zakladnym terminom vtomto aspekte je pojem digitalizacia. lde o vagny termin,

ktory je vsak v pripade informatiky mozné chapat v dvoch zakladnych aspektoch. Prvy aspekt
tohto terminu vyjadruje konkrétny fyzicky prenos analégovych informacii na digitdlne
informacie. Tato definicia pojmu digitalizacia je v slovenskom jazyku najpouzivanejsia.
Nachadza sa aj v kodifikacnej prirucke - Kratky slovnik slovenského jazyka 4 z roku 2003 ju
v tomto prvom zmysle definuje ako ,,prevod informdcii na digitdine (&islicové) vyjadrenie”.
V podobnom duchu je vyznam daného terminu zadefinovany aj Slovniku sucasného
slovenského jazyka A — G z roku 2006, kde je digitalizacia zadefinovana ako ,prevod ddt a
informdcii na Ccislicové, digitdlne vyjadrenie (s automatickou registrdciou vysledkov na
pamdtové médium pocitaca)”. Slovnik cudzich slov (akademicky) z roku 2005 sa vyjadruje
v podobnom duchu, pricom pouZiva vtomto vyzname dve definicie, a to digitalizaciu ako
,prevod ddt a informdcii na Cislicové (digitdlne) vyjadrenie” a ,premenu analégového signdlu

na cislicovy (digitdlny)”.

Anglické zdroje chdapu digitalizaciu mierne odlisne. Podla spolo¢nosti Gartner, ktora je
celosvetovym lidrom vo vyvoji avyskume IT technoldgii, je digitalizacia chapana ako
»YuZivanie digitdlnych technoldgii na zmenu obchodného modelu a poskytovanie novych
ziskov aprileZitosti na vytvdranie hodnét. Je to proces prechodu na digitdlny obchod. Lepsie
tento rozdiel ‘medzi digitalizaciou v nasom ponimani a v ponimani v anglicky hovoriacom
svete vystihuje definicia z Business dictionary, ktory ju chape ako ,integrdciu digitdlnych
technologii do kazdodenného Zivota digitalizdciou vsetkého, co mozZno digitalizovat”. ®Tu je
potrebné sa pozastavit nad paradoxom prekladu definicie pojmu digitalizacia, ktory vo svojej

podstate obsahuje termin digitalizacia. V anglicky hovoriacich krajinach sa pre pojem

> GARTNER CORP. 2021 Digitalization. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete:
<http://www.gartner.com/it-glossary/digitalization>.

0SS INTERREG EUROPE. 2021. What the word "DIGITALIZATION" means? [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné
na‘internete: <https://Www.interregeurope.eu/oss/news/news-article/5013/what-the-word-digitalization-
means/>.
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digitalizacia, ktory je na Slovensku pouZivany v zmysle prevodu analégovych informacii na
digitalne pouzivany termin ,digitization”. Druhy vyznam digitalizacie, t. j. zavddzanie novych
digitalnych technolégii do Zivota sa nazyva , digitalization”. Vdaka tomuto terminologickému
rozliSeniu nedochadza k terminologicky vagnym definicidm a je moZné o tomto abstraktnom
termine uvaZovat v konkrétnych suvislostiach. Z tohto dévodu bude potrebné presne si

zadefinovat pouzivanie jednotlivych terminov aj v nasom jazyku.

Oba pouzivané terminy mozno na zaklade frekvencie pouzivania ich vyznamu rozdelit
na ,digitalizacia”, ktora sa CastejSie kryje s anglickym terminom ,digitization” a termin
Ldigitdlna transformadcia”, ktory sa najlepsie kryje s anglickym terminom ,digitalization”. Na
tuto tému sa v anglickych zdrojoch vedu rozsiahle diskusie. Scott Brennen and Daniel Kreiss’
sa vo svojom c¢lanku Digitization, digitalization and digital transformation: the differences
(Digitalizacia vzmysle €. 1, digitalizacia vzmysle €. 2 a digitdlna transformacia: rozdiely)
zaoberaju terminologickymi rozdielmi v jednotlivych pojmoch. Podla ich chdpania je
digitalizacia vzmysle ¢. 1 (digitization) ,vytvdranie digitdlnej (bity a bajty) verzie
analégovych / hmotnych veci, ako su papierové dokumenty, mikrofilmové snimky, fotografie,
zvuky a dalsie. Tym pddom ide o konvertovanie a / alebo reprezentovanie niecoho
nedigitdlneho do digitdlneho formdtu, ktory potom mébzZe byt pouzity vypoctovym
systémom®. Digitalizované dokumenty su ndasledne podla nich sekunddrne vyuzivané
v procesoch spolo¢nosti, tym padom mozno digitalizaciu vo vyzname €. 1 chapat aj ako urcitu
automatizaciu existujucich manualnych procesov. Digitalizacia v zmysle ¢. 2 (digitalization)
je podla tohto zdroja ,pouZivanie digitdlnych technoldgii a dat (digitalizovanych a pévodne
digitdlnych) s cielom vytvdrat zisk, zlepSovat podnikanie, nahrddzat / transformovat
podnikové procesy (nielen. ich-digitalizovat) a vytvdrat prostredie pre digitdlny obchod,

pricom digitdlne informdcie su zakladom”.

ZISC00P. 2021. Digitization, digitalization, digital and transformation: the differences. [online]. [cit. 2021-29-
08]. Dostupné na internete: <https://www.i-scoop.eu/digitization-digitalization-digital-transformation-
disruption/>.
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Avsak termin vtomto kontexte je moiné chdapat vtroch roéznych aspektoch. V
podnikani sa digitalizdcia najcastejSie tyka aktivacie, zlepSovania a transformacie
obchodnych operdcii, obchodnych funkcii, obchodnych modelov, procesov a aktivit,
pomocou vyuZzivania digitalnych technoldgii a SirSim vyuZivanim a digitalizovanych udajov

premenenych na akceptovatelné poznatky so Specifickym prinosom.

Druhym aspektom, ktory sa ¢asto spomina, je digitalizacia urcitej Specifickej oblasti
podnikania, napriklad digitalne pracovisko. Snahou o takéto pracovisko je okrem dosiahnutia
minimdalneho mnoZstva papieru aj podpora novych technoldgii u zamestnancov, kam patria
mobilné zariadenia, socidlna spoluprdca, rozlicné komunikacné platformy. Digitalizacia firmy
nasledne vedie k digitdlnemu podnikaniu a dlhému retazcu mozZnosti, ¢o vsetko je moiné
digitalizovat (napr. dodavatelské retazce). Z tohto aspektu mozno chapat digitalizaciu ako
cestu smerom k digitalnemu podnikaniu a k digitalnej transformacii - ¢o si vyZzaduje zmenu,

preto si mnozstvo ludi zamiena digitalizaciu a digitalnu transformdciu.

Treti vyznam digitalizacie presahuje ramec podnikania a odkazuje na sucasnu
adaptaciu digitdlnych technolégii vo vsetkych mozZnych spolocenskych a ludskych
c¢innostiach. ZvySuje sa pocet digitalnych zakaznikov, narastd digitdlna zdravotna

starostlivost, rastie digitalizacia vlady, marketingu, zakaznickeho servisu a pod.

Posledny uvedeny zdroj sa venuje aj definicii terminu digitalna transformacia. Autori
uvadzaju, ze mnozstvo ludi si zamiena termin digitalizacia vo vyzname €. 2 a pojem digitalna
transformacia. Digitalna transformdcia v su¢asnom ponimani je SirSia ako digitalizacia v
zmysle sposobu prechodu-na digitalny obchod. VyZzaduje sa, aby sa do komplexnej stratégie

digitalnej transformacie zahrnulo viac aspektov.

I-scoop je belgicka vedecko-vyskumna organizacia, ktora sa vo velkej miere zaobera
digitalizaciou a novymi technoldgiami. Spolo¢nost realizovala obsiahly ¢lanok o digitdinej

transformdcii s nazvom Digitdlna transformdcia: online sprievodca digitdlnou

&
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transformdciou podnikov (Digital transformation: online guide to digital business
transformation)®. V &ldnku sa velmi podrobne rozoberd proces digitdlnej transformdcie,
ktoru zadefinovali ako ,hlboku a zrychlujucu sa transformdciu podnikatelskych aktivit,
procesov, kompetencii a modelov s cielom plne vyuZivat zmeny a prileZitosti digitdlnych
technoldgii a ich vplyv v spoloc¢nosti strategicky a prioritne so sucasnymi a buducimi zmenami

v mysleni®.

Rozvoj novych kompetencii kladie tlak na vyssiu aktivitu, orientaciu na ludi, inovécie,
orientaciu na zdkaznikov, zjednodusenie a zvySenie efektivity. Ciefom je schopnost rychlejsie
sa orientovat, zvysit informovanost, inovovat a realizovat progndézy potencionalnych zmien.
Tieto novinky sudvisia so spolo¢enskymi zmenami (starnutie), naruSenim ekosystému,
transformdciou priemyslu a existujucich digitdlnych technolégii. V praxi ide o optimalizaciu
skusenosti s koncovymi zdkaznikmi, prevadzkovu flexibilitu a inovacie. ,Digitdlna
transformdcia je cesta s viacerymi prepojenymi sprostredkovatelskymi cielmi, ktoré sa usiluju
0 nepretrZitu optimalizdciu naprie¢ procesmi, diviziami a podnikatelskym ekosystémom
digitdalneho veku, kde je kfucom k uspechu vybudovanie sprdavnych prepojen/'”.10 Digitalna
transformdacia vSak podla nich pravdepodobne nie je najlepsSim terminom na opisanie
skutocnosti, ktoré pokryva. Cast odbornej verejnosti rad3ej pouziva termin ,digitdina
obchodnd transformdcia (digital business transformation)”, ktord je viac v sulade s
obchodnym aspektom. Ako zastreSujuci termin sa vSak pouziva aj digitdlna transformacia vo
vyzname zmien, ktoré nie su o podnikani v uiSom zmysle, ale o vyvoji a zmendach v
spoloc¢nosti. Technolégie ako ,Cloud computing, Big Data, analytické ndstroje, umeld

114

inteligencia, mobilita aZ po Internet veci (IoT)~“ a novovznikajuce technologické skutoénosti

8 |-SCOOP. 2021. Digital transformation. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete: <https://www.i-
scoop.eu/digital-transformation/>.
%1-SCOOP. 2021. Digital transformation. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete: <https://www.i-
scoop.eu/digital-transformation/>.
1%1.sco0oP.2021. Digital transformation. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete: <https://www.i-

/&op.eu/digital-transformation/>.
1 1.scoopP. 2021. Digital transformation. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete: <https://www.i-

scoop.eu/digital-transformation/>.
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umoziuju digitalnu transformaciu, napifiaji potreby digitalnej transformacie a pripadne
urychluju inovacie a transformacie. ,,Napriek tomu je technoldgia len ¢astou rovnice, pretoZe

digitdlna transformdcia je podla definicie holistickd.“*

Vyssie uvedené skutocCnosti uz vykazuju presah na fenomén Industry 4.0. Je vsak
potrebné este zhrnut definicie zo slovenskych zdrojov, ktoré sa pojmami ako digitalizacia
alebo digitalna transformdcia zaoberaju. InfolLib - portal pre knizni¢nu a informacnu tedriu a
prax digitalizaciu definuje ako ,proces konverzie ddt do digitdlneho formdtu na spracovanie
cez pocitac. V informacnych systémoch digitalizacia obycajne znamend konverziu tlaceného
textu alebo obrazov (fotografii, ilustrdcii, mdp a podobne) do bindrnych kddov, ktoré
pouZivaju skenovacie pristroje tak, Ze umoZzriuju, aby bol vysledok zobrazeny na obrazovke
pocitaca“.*® V podobnom duchu chape termin digitalizacia aj Trnavska univerzita v Trnave,
na ktorej strankach je stru¢ne zadefinovana , ako prevod informdcii do digitdinej formy, teda
bindrneho kodu, pricom rozdelenie, pridelenie hodnoty v bindrnom kdde, velkost rastra ci

vzorkovania md vplyv na velkost a kvalitu informdcie”.**

Mierne odliSnd situdcia v slovenskych zdrojoch panuje v pripade terminu digitdlna
transformdacia. Touto témou sa zaoberala spolo¢nost IBM*, ktora sice neuviedla presnu
definiciu digitdlnej transformacie, avsak spojila ju s terminmi ako cloud, Big Data, socidlne

média, loT a akceleracia biznisu. V SR sa Specializuje na digitdlnu transformaciu aj spolo¢nost

21.scO0P. 2021. Digital transformation. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete: <https://www.i-
scoop.eu/digital-transformation/>.

B BABICOVA, Z. KRIAKOVA, 1. 2012. Elektronicka kniha — nova forma alebo filozofia?. [online]. Informaéné
technoldgie a kniznice, 2012. [cit. 2021-29-07]. Dostupné na internete: <https://itlib.cvtisr.sk/wp-
content/uploads/docs/21_ELEKTRONICKA%20KNIHA-Babicova-Krjakova.pdf>.

' PEDAGOGICKA FUAKULTA. 2021. Digitalizacia informacii. [online]. Trnavska univerzita v Trnave, 2021. [cit.
2021-29-07}: D5$tupné na internete: <http://pdf.truni.sk/e-ucebnice/usi/data/3903b96e-c45b-4ddb-a87a-
6c3abadfd.html?ownapi=1>.

BM. 2016. News room. [online]. [cit. 2018-29-08]. Dostupné na internete:
<https://www.ibm.com/news/sk/sk/2016/02/26/D634392C99305F05.html>.
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Atos IT Solutions and Services s.r.o. Na svojej webovej strdnke maju podrobne rozpracovanu

agendu suvisiacu s digitalizaciou™.

Digitalna transformadcia je tu chapana ako digitalne riesenia transformacie podniku, ktoré

pozostavaju z nasledovnych oblasti:

1. ZvysSovania ucinnosti vyuzivanych energii, znizovania nakladov na energie v podniku a
zniZovania emisii.

2. Budovania inteligentnych miest s pomocou technoldgii a poskytovania vyssej kvality
zZivota obCanom.

3. Ochrany informacii a odolnosti vo¢i utokom na komunikacnd siet, ¢i podnikové
systémy.

4. Zefektivnenia spoluprdce zamestnancov, zjednodusenia administrativy a zrychlenia
podnikovych procesov.

5. Vys3ej flexibility pre zamestnancov a zdkaznikov so su€asnym zvySenim efektivity
interakcie v ramci organizacie.

6. Modernizacie podniku pomocou automatizdcie procesov, vyuzivania dat a efektivity
vyrobnych procesov.

7. Slobody v rozhodovani zamestnancov kde, ako a kedy budd zvySovat svoju
kvalifikaciu, ¢i absolvovat povinné Skolenia.

8. Zbavenie sa podnikového IT ako neproduktivnej Casti biznisu a sustredenie sa na

podnikanie.

Tato spolocnost digitalnu transformdaciu charakterizuje ako ,uplatnenie novych technoldgii,
ktoré umoznuju splnit inak protichodné ciele”. Spolocnost povaZuje Industry 4.0 za
nadstavbu digitalizacie.

Jednotny digitalny trh EU stoji na troch zakladnych ciefoch':

=

/16 ATOS IT. 2017. Digitdlna transformacia. [online]. [cit. 2019-29-08]. Dostupné na internete:
<http://digitalnatransformacia.sk/>.
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1. Zabezpecit lepsi pristup k digitalnym tovarom a sluzbam.
2. Vytvorit priaznivé podmienky pre digitalne siete a inovacie.

3. Umoinit plné vyuZzitie digitalnych technolégii v spoloc¢nosti.
Prinosy digitalizacie:

Online pristup k obchodnym prilezitostiam a zakaznikom.

Vyuzitie modernych technoldgii a inovativnych sluzieb.

Znizenie prevadzkovych ndkladov.

Zjednodusenie podnikovych procesov a zvySenie efektivity podnikania.
Rozsirenie posobenia vasej spolo¢nosti pomocou novych obchodnych modelov.
Zjednodusené podnikanie v zahranici vdaka zmenam v legislative.

Podpora ochrany spotrebitela, ako aj ochrana pred problematickymi zakaznikmi.

SN VR | =

Konkurencie schopnost a moderny sposob dodavania sluZieb zakaznikom.

V poslednych uvedenych zdrojoch padlo uz priame prepojenie na Industry 4.0, ktoré je
chapané ako $tvrta priemyselna revolucia. V SR existuje webstranka®®, ktora sa problematike
v suvislosti s Industry 4.0 venuje velmi intenzivne. Podla uvedenej stranky sa Industry 4.0
chape ako Stvrtda priemyselnd revollicia vychddzajuca z tretej, ktord moZno nazvat
ydigitdlnou revoluciou, ktord sa datuje niekedy od polovice minulého storocia. Je
charakterizovand zlticenim technoldgii, ktoré stieraju hranice medzi fyzickymi, digitdinymi a
biologickymi sférami“*®. Je postavend na dvoch zakladnych principoch, ktorymi su
digitalizacia vyrobkoy, procesov, zariadeni, sluZieb a aplikacia exponencialnych technoldgii.
Cielom digitalizacie v priemysle je vznik tzv. smart tovarni (inteligentnych tovarni). , Ludia,
stroje, zariadenia, logistické systémy a produkty dokdZu navzdjom priamo komunikovat a

spolupracovat, Vsetko speje 'k totdlnemu zosietovaniu. Dévodom je vyuZitie obrovského

' MARIO LELOVSKY.-2016. /S0 firmy pripravené na digitalny restart? Su vietci pripraveni? [online]. IT Asociacia
Slovenska, 201'6'/;'[cit. 2016-29-08]. Dostupné na internete: <https://www.itapa.sk/data/att/3731.pdf>.

S ttps://industry4.sk/

' SOVA DIGITAL A. S. 2021. Co je Industry 4.0. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete:
<https://industry4.sk/o-industry-4-0/co-je-industry-4-0/>.
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mnoZstva doteraz nezachytitelnych informdcii na podstatne rychlejSie a sprdvnejsSie

rozhodovanie“.

Digitalizacia sa v prostredi EU spéja aj s digitdlnym trhom?!, ktory je chapany ako jedna z
najsfubnejsich a najkomplexnejsich oblasti pokroku a ma potencial vytvorit zisky v hodnote
415 miliard EUR. Vdaka nemu vzniknu prilezitosti na podporu ekonomiky prostrednictvom
elektronického obchodovania, ¢o sucasne ulahéi dodrZiavanie administrativnych a
finanénych pravidiel a posilni postavenie zdkaznikov prostrednictvom elektronickej verejnej
spravy. Sluzby v oblasti trhu a verejnej spravy vyvinuté v rdmci jednotného digitalneho trhu
sa vyvijaju na mobilné platformy, ktoré su coraz rozSirenejSie a ponukaju pristup k
informdacidam a obsahu kedykolvek, kdekolvek a na kaidom zariadeni. Tento pokrok si
vyzaduje regulacny ramec, ktory napomadha rozvoju cloud computingu, bezhrani¢ného
mobilného datového pripojenia a zjednoduseného pristupu k informacidm a obsahu, no

zaroven chrani sukromie, osobné Udaje, kyberneticku bezpecnost a neutralitu sieti.

Neoddelitelnou sucastou predkladanej analyzy je zameranie digitalizacie na trh prace.
V tomto kontexte bol realizovany prieskum ,Skills revolution” — Revollcia zruénosti.
Vychadza z ankety medzi 20 000 zamestnavatelmi v 42 krajinach o tom, aky vplyv bude mat
automatizdcia na pocet ich zamestnancov v buducich dvoch rokoch. Pozitivom, ktoré zo
zistovania vyplynulo je fakt, Ze v priebehu 2-3 rokov az 86 % zamestndvatelov planuje
v désledku automatizacie zachovat alebo zvySovat pocet zamestnancov. Zaujimavostou vsak
je, ze'z regiondlneho aspektu tento optimizmus nie je rovhomerny. Kym v zapadne] Eurépe
a na americkom kontinente predpokladaju rast zamestnanosti, tak vo vychodnej a severnej
¢asti EU.sa predpokladd v stvislosti s automatizaciou pokles poctu pracovnych miest.
Primarne v kontexte vychodnej ¢asti EU to mozZno chapat v kontexte toho, 7e tato ¢ast EU

sldZi ako ,montdzna dielna” a zamestnanci z tychto krajin su najjednoduchsie nahraditefnymi

?° SOVA DIGITAL A. 5.2021. Principy. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete:
<https://industry4.sk/o-industry-4-0/principy/>.

2“EUROPSKA KOMISIA. 2015. A Digital Single Market Strategy for Europe. [online]. Eurdpska komisia, 2015. [cit.
2021-29-08]. Dostupné na internete: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN#page=5>.

36
Tento projekt sa realizuje vdakapodpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regiondineho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




/A 1A MPSVR SR I OPERACNY PROGRAM
’ L Eurdpsky socialny fond 2 ! : EUDSKE ZDRO_JE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

zamestnancami. Tu sa otvara otazka akym sp6sobom je moziné chranit zamestnancov.
Jednym z moZnych riesSeni je zdafiovanie produkcie, t. j. zdaflovanie robotov. Firma ktora
automatizuje svoje zavody vcudzej krajine vskutocnosti berie pracu lokdlnym
zamestnancom a tym padom berie $tatu dane, odvody a vytvara skupinu marginalizovanych
obyvatelov. To sa vSak tyka tzv. ,montainych dielni“, vo vzdelanostne orientovanych
ekonomikach budu roboty preberat jednotlivé Ulohy a nie pracovné miesta. V tomto pripade
je mozné hovorit o presune zrucnosti. Firmy budu investovat do digitalnych zrucnosti, a
preto budu potrebovat najviac fudi v oblasti IT. Rovnako aj pracovné pozicie, ktoré budui v
priamom kontakte so zakaznikmi na tom budid obdobne. Na druhej strane rutinné ukony a
ukony s menSou pridanou hodnotou pre zakaznikov sU ohrozené automatizdciou najviac.
Kli¢ovymi v kontexte makkych zrucnosti by mali byt komunikacia, spolupraca, rieSenie

problémov, organizacia, sluzby zdkaznikom, vodcovstvo a manazment.?

Sucasne prichadza aj k zmendm v talentovych modelov u globalnych HR firiem. Tieto modely
by sa mali vyznacovat dynamickym a nepredvidatelnym prostredim, prudkymi zmenami

a flexibilnym pracoviskom, HR model buducnosti je23:

=

Globalny, roznorody, rodovo vyvazeny.

2. Nerovnomerny kariérny postup.

3. Nelinedrna profesijna draha (laterdlna). Organizdcie su subor schopnosti, ktoré mozu
byt pouzité kdekolvek a kedykolvek.

4. '‘Ocenovanie expertnych znalosti vo viacerych oblastiach. Cenia sa technické aj
liderské zruénosti.

5. Flexibilné zamestnanecké modely — Ciasto¢ny Uvazok, rovnaky pocet hodin za menej

dni, volné leto.

6. Virtudlne pracovisko a osobny kontakt.

2 MANPOWERGROUP. 2018. Revolucia zruénosti. 2.0. [online]. [cit. 2019-29-08]. Dostupné na internete:
ttps://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/skillsrevolutionsk_bez-orezu.pdf>.
> ADECCO. 2018. Adecco Inovantage. [online]. [cit. 2019-29-08]. Dostupné na internete:
/ <https://adecco.sk/wp-content/uploads/2018/08/Adecco_Inovantage_SVK.pdf>.
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7. Pracovat je moZné kedykolvek a akokolvek dlho, ak sa dodrZiava vykon.
8. Prepojenie rodiny, prace a komunity.

9. Penaziné a nepenazné odmeny, nepenazné mozu byt aj hodnotnejsie.

1.2. Priklady dobrej praxe z oblasti digitalizacie

Na zaujimavé zistenia v oblasti digitalnej transformacie prisli Specialisti spolo¢nosti
Deloitte. Podla ich zisteni najuspesnejsie digitdlne transformdcie zacinaju zhora, kedy
organizacia vymenuje veduceho digitalnej transformdcie (angl. skratka ,,CDO“ — ,,Chief digital
officer”), t. j. veduceho zodpovedného za dlhodobu digitdlnu viziu organizacie a ndsledné
uskutocnenie transformacného Usilia. Autori realizovali primarny a sekundarny vyskum
medzi 20 r6znymi spolocnostami, ktoré nedavno presli digitalnou transformaciou, a zistili, Zze
bez ohladu na odvetvie spolocnosti tie, ktoré menovali CDO podporeného silnym mandatom

a vykonnou podporou vykazovali dramatické prevadzkové zlepienie.?*
Ich vyskum naznaduje, Ze vacsina CDO zapada do jedného zo Styroch archetypovzs:

e Rusi¢. CDO ma mandat transformovat existujice obchodné modely a spdsoby prace.
Charakterizuje ho vysoka zodpovednost a vysoka efektivnost rozhodovania, ktoré su
obvykle podriadené vykonnému riaditelovi.

e Inovativny integrator. CDO integruje zistenia a poznatky o klientoch s vylepseniami
prevadzkovych schopnosti. Aj ked sa CDO zodpoveda vykonnému riaditelovi,
primarne sa zameriava na inovacie s najvyssou prioritou a mbéze mu chybat Gplna

kontrola nad celou digitalnou transformaciou - napriklad vyskum a vyvoj produktov.

el SHARMA, D. et al. 2021. Designing the modern digital function. Deloitte, 2021. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na

internete: <https://www?2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/6810_TMT-Digital-transformation-

series-no-15/DI_TMT-digital-transformation-series-no.15.pdf>.

2SHARMA, D. et al. 2021. Designing the modern digital function. Deloitte, 2021. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na

internete: <https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/6810_TMT-Digital-transformation-
/ series-no-15/DI_TMT-digital-transformation-series-no.15.pdf>.
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e Trhovo orientovany expert. CDO zavddza nové digitdlne rieSenia pre kanaly a cesty
na trh, ktoré su orientované na zdkaznika. Zameriava sa na digitalne iniciativy, ktoré
ovplyviuju rast poctu zdkaznikov, ¢o méZze mat za nasledok ich odpojenie od inych
obchodnych jednotiek. CDO zodpoveda za koncové zékaznicke riesenia.

e Technologicky integrator. COD je zamerany na technolégie a vyuZiva digitdlne
inovacie na urychlenie zmien v organizdacii. Zameriava sa na iniciativy s jednym
vysledkom, vo forme stabilnych pracovnych planov, ktorych vysledkom su
optimalizované operacie. Odvratenou stranou tohto pristupu je, Ze prijaté iniciativy
sa nemusia dostatocne rychlo prispésobit meniacim sa obchodnym potrebdam a

klicové komponenty podnikovej stratégie mozu byt prehliadané.

Hodnotny prieskum realizoval aj DigiBEST v Lotyéskuzs. Celkovo zacalo prieskum
DigiBESTu 86 0s6b. UpIné odpovede na vietkych 15 otdzok z prieskumu viak poskytlo len 51

respondentov. Cielom prieskumu bolo ziskat najmenej 50 odpovedi, ¢o bolo splnené.

Takmer vsetci respondenti s vynimkou jedného, zastupuju malé a stredné podniky, z
coho 47 (82 %) zo vsetkych 57 respondentov su mikropodniky a malé podniky (t. j. 1 az 10
zamestnancov). Dalej 8 podnikov (14 %) ma od 11 do 50 zamestnancov a jeden podnik ma od
101 do 200 zamestnancov. Iba jeden podnik ma viac ako 250 zamestnancov. Podniky
zucastiujuce sa na prieskume zastupuju rézne odvetvia hospodarstva okrem sektoru IKT.
Dve najvacsie skupiny (spolu 32 %, t. j. 2 skupiny po 9 podnikov) predstavuju sektor sluZieb a

sektor cestovného ruchu, zabavy a pohostinstiev.

Takmer polovica ucastnikov alebo 47 % alebo 27 z 57 podnikov pochadza z regidnu Riga,
kde je ekonomicka aktivita'vyssia ako inde v LotySsku. V prieskume su vSak zastupené dalsie
4 regiony, a to 23 % alebo 13 z 57 podnikov z regidonu Zemgale, 14 % alebo 8 z 57 podnikov z
57 je z regionu Kurzeme, 11 % alebo 6 z 57 podnikov je z regiénu Latgale a 5 % alebo 3 z 57

podnikov su z-regionu Vidzeme.

*® DIGIBEST LATVIA. 2021. Survey Analysis. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete:
<https://www.varam.gov.lv/lv/media/6123/download>.
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Celkovo 55 z 56 podnikov suhlasi s tym, Ze by mohli mat prospech z digitalizacie. Avsak

jeden z podnikov si mysli, Ze by z digitalizacie nemal Ziadne vyhody.

Styrmi najddleZitej$imi vyhodami, ktoré podniky ocakdvaju od digitalizacie, st novi klienti
(16 %), zvyseny obrat a zisky (14 %) a vacSie uznanie ich podnikania (13 %) a zlepSenie

skusenosti ich zakaznikov (sluzieb) - 12 %.

Takmer rovnaka ¢ast podnikov (24 z 56 podnikov) vyuZiva mobilné pripojenie na internet
a 41 % z 56 podnikov vyuZiva pri svojej praci rychle Sirokopdsmové pripojenie alebo opticky
internet. Dal$im pouZivanym internetovym pripojenim je pripojenie na pevnu telefénnu
linku, ktoré vyuziva 3 z 56 podnikov, kdblové pripojenie 3 z 56 podnikov, satelitné pripojenie

1 z 56 podnikov a iné typy pripojenia 2 z 56 podnikov.

Vacdsina podnikov (47 z 56 podnikov) sa domnieva, Ze ich pripojenie k internetu je
dostatocné na splnenie ich kazdodennych obchodnych potrieb. Niektoré podniky si vSak
myslia, Ze pripojenie k internetu, ktoré pouzivaju, je prili§ pomalé (2 z 56 podnikov), resp. ze
pripojenie k internetu moze byt rychlejsie, ale nemozu si ho dovolit zaplatit (rovnako 2 z 56
podnikov). Priblizne 5 % podnikov odpovedalo, Ze ich internetové pripojenie je nedostatocné
pre ich kazdodenné obchodné potreby, pretoZze nie je k dispozicii spravna infrastruktira.
DalSie 4 % podnikov odpovedali, e v pripade nutnosti mézu ziskat rychlejsie pripojenie na

internet.

Na ‘otazku o najlepSich troch pouZitych digitalnych technolégiach odpovedala velka
vacsina, konkrétne 38 z 56 podnikov, 7e pouZivaju bezdrotové technoldgie. Dalsimi top 4
pouzitymi technoléogiami su ‘cloudové datové sluzby oznacené 21 podnikmi z 56,
bezpecnostné (skriptovacie) technoldgie — 10 % podnikov a datové technolégie — 7 %
podnikov. Dal$imi technolégiami pouzivanymi podnikmi s automatizacné technoldgie,
technoldgie na vizualizaciu udajov zhodne po 7 z 56 podnikov a iné technolégie uviedli dva

podniky-

40
Tento projekt sa realizuje vdakapodpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regiondineho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




/A 1A MPSVR SR I OPERACNY PROGRAM
’ L Eurdpsky socialny fond 2 ! : EUDSKE ZDRO_JE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Az 5 podnikov z 56 uviedlo, Ze nepouzivaju Ziadnu z vysSie uvedenych digitdlnych
technoldgii. Neuviedli vSak nijaky z dovodov, preco tieto technoldgie nepouzivaju alebo

ktoré technoldgie namiesto toho pouzivaju.

Vacsina respondentov, az 87 %, malo zdujem zaviest vyssSie uvedené digitalne technolégie do
svojich podnikov v priebehu najblizSich 3 rokov, zatial ¢o 13 % z podnikov odpovedalo, Ze
Ziadne zavedenie neplanuju. Pre zaujemcov o zavedenie novych digitalnych technoldgii do
ich podnikania je najziadanejsich pat digitalnych technolégii: databazy (15 %), Big Data (11

%), digitalna bezpecnost, resp. skriptovanie (13 %) a bezdrotové technoldgie (11 %).

Dvanast podnikov z 56 podnikov odpovedalo, Ze neplanuju vo svojich podnikoch zaviest

Ziadnu z vyssie uvedenych digitdlnych technoldgii, a to z nasledujucich dévodov:

pretoze to pre ich podnikanie nie je potrebné (9 %),
nie sa siisti, ¢i je to nevyhnutné (9 %),

su prilis komplikované (2 %),

> e -

nemaju dostatok informdcii o tychto technoldgiach (2 %).

Pri odpovedi na otazku o vyuzivani IT rieSeni a sluZieb boli najcastejSie pouZivané Styri:
ukladanie dat (28 %), sluzby cloudového datového prenosu (21 %), online servisné rieSenia

(13 %), automatické generovanie elektronickych faktur (10 %) a SEO rieSenia (9 %).

Cca 20 % z podnikov odpovedalo, Ze nepouzivaju Ziadne z vysSie uvedenych IT rieSeni alebo

sluZieb. Pric¢iny nepouzivania su nasledujuce:

5 z 56 podnikov uviedlo, Ze tieto IT rieSenia alebo sluzby su prilis drahé;
2 2 56 podnikov odpovedalo, Ze pre ich podnikanie nie su potrebné;
2 z 56 podnikov si nie suisté, Ci su potrebné;

1 z 56 podnikov sa domnieva, Ze su prilis komplikované;

®» = RN/

1256 podnikov odpovedal, e nemaju zamestnancov, ktori maju potrebné zruénosti

/ na pouzivanie tychto IT rieSeni alebo sluzieb.

v

41
Tento projekt sa realizuje vdakapodpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regiondineho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




/A 1A MPSVR SR I OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Pri odpovedi na otdzku o IT rieSeniach alebo sluzbach planovanych na zavedenie v podnikoch
v priebehu nasledujucich 3 rokov bolo najziadanejsim automatické generovanie
elektronickych faktur (22 %), online servisné rieSenia (14 %), sluzby cloudového datového

prenosu (13 %), datové uloZisko (12,5 %) a iné.

Len 9 % podnikov uviedlo, Ze nepldnuje zaviest Ziadne z vysSie uvedenych IT rieSeni alebo
sluzieb, pretoze, z toho zhodne po jednom podniku si mysli, Ze su prilis drahé, nie su isté, Ci

su pre ich podnikanie potrebné, resp. Ze nie su pre ich podnikanie potrebné.

Vsetkych 52 respondentov (100 %), ktori odpovedali na otdzku o pouzivani internet
bankingu, potvrdilo, Ze ho vyuZivaju. Na otazku o vyuZivani verejnych online sluzieb
odpovedalo 82 % podnikov, Ze tieto sluzby vyuZivaju, zatial o 18 % podnikov uviedlo, Ze
nevyuzivaju verejné online sluzby. Ti, ktori vyuZivaju verejné online sluzby, vyuZivaju hlavne
portdl verejnych sluZieb Latvija.lv — 41 % podnikov; elektronicky podpis - 34 % podnikov a
kartu elD - 23 % podnikov. Jeden podnik uviedol, Ze pouziva inu sluzbu alebo nastroj, ale

neuviedol aky.

Problematike digitalizacie sa v Ceskej republike (dalej len ,CR“) venuje Ceska agentura pre
Standardizaciu. Digitdlna transformacia predstavuje zasadnu zmenu pre kaidda firmu.
Digitalnu transformaciu je preto mozné chapat ako premenu z pociato¢ného do cielového
stavu. Klicové je poloZit si otazku, ¢i je dana firma digitalna. DéleZitou v tomto kontexte je
integracia a implementdciu naprie¢ celou organizaciou, ktora je chdpand ako digitdlne
vodcovstvo. Z hladiska zamerania firmy pred procesom digitdlnej transformacie je
evidentnym zameranie na dodrzovanie internych procesov a Standardov vo firme. Naproti
tomu pri digitalnej transformacii prichadza ku zameraniu na uzivatela, k tomu je potrebné
velké mnoZstvo dat a procesy a Standardy v ramci organizacie by mali byt prispdsobené
uzivatelom. Pociatocnym procesom pred zaciatkom digitalnej transformacie je
implementacia-taktickych digitalnych rieSeni za ucelom maximalizacie zisku. Cielom by mala
/bv/t' digitalna mapa, ktord by vsebe mala integrovat vsetky oblasti, v ktorych moéze

/ digitalizacia firme’ prindsat hodnotu. Ako problém pred procesom digitalnej transformacie
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mozno oznacit tradicny pristup k novym technoldgiam, kedy sa firma boji riskovat a stavia na
osvedcené postupy. Naproti tomu pri digitdlnej transformacii mozno hovorit o tzv.
experimentalnej kultdre, ktory mozno charakterizovat ako model rychleho ucenia a zlyhania,
kedy kazdy omyl prindsa informaciu, ktora méze byt do budicna vyuZita. Firmy sa Castokrat
pred procesom digitdlnej transformacie domnievaju, Ze realizuju transformaciu priddvanim
diel¢ich digitdlnych technoldgii, ktoré sluzia na vylepSenie uZ existujlicich procesov.
V skutoc€nosti je vsak cielovym stavom digitalnej transformdcie zasadnd zmena realizacie
vsetkych firemnych procesov a nie len ciastkovych, t. j. zmena spbsobu prace. Pred
digitalnou transformdciou ekonomické subjekty presuvaju ludi na nové pozicie, je si vsak
potrebné uvedomit, Ze aby zamestnanci zvladli nové pozicie v suvislosti s digitalizaciou, je
potrebné aby ziskali nové vedomosti azrucnosti. Poslednou zloZzkou spomenutou
v predkladanom dokumente je otvorenie sa konkurencii, pricom netreba mat niekolko
vyznamnych subdoddvatelov na Siroké spektrum dcinnosti, no mat flexibilny systém

subdodavatelov, t. j. uprednostiiovat otvorené rieenia.”’
Ako kltcové body pre digitalnu transformaciu firmy je mozné oznacit nasledovné:

budte odvazni,
vytvorte adaptabilny dizajn,

prijmite agilné pristupy k riadeniu a nastavenie pristupu myslenia,

zdvihnite Uroven zjednotenia veducich a ich nasadenia pre spravnu vec,

1

2

3

4. hladajte [udi s digitalnym talentom,

5

6. budujte flexibilitu s jasne stanovenou zodpovednostou a
7

zaistite si dostatok zdrojov na preZitie najvhodnejich digitalny iniciativ.?®

*Z.CESKA AGENTURA PRO STANDARDIZACI. 2020. Metodika pro fizeni zmén pfi digitalni transformaci — Digital
Change Management. [online]. Agentura CAS, 2020. [cit. 2021-29-07]. Dostupné na internete:
<https://www.koncepcebim.cz/uploads/inqg/files/Metodika%20pro%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20zm%
C4%9Bn%20p%C5%99i%20digitaln%C3%AD%20transformaci%20%E2%80%93%20Digital%20Change%20Manag
/ew‘ﬁent_agentura%20%C4%8CAS.pdf>.
?% CESKA AGENTURA PRO STANDARDIZACI. 2020. Metodika pro fizeni zmén pfi digitaIni transformaci — Digital
/ Change Management. [online]. Agentura CAS, 2020. [cit. 2021-29-07]. Dostupné na internete:
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International Data Corporation (dalej len ,,IDC”) v roku 2015 realizovala prieskum, z ktorého
vyplynulo Ze vo firmach je niekolko hlavnych bodov, ktoré brania digitalnej transformacii
firmy. Prekvapujuco je najvacsi problém ludska zlozka, a to z dvoch hlavnych dovodov. Prvym
dovodom su znalosti a zru¢nosti fudi, pretoze pokial firma svojich [udi neskolila, aby sa
zlepsSovali v svojich schopnostiach, tak nedokdZu nové systémy atechnoldgie ovladat.
Druhym castym dévodom je firemna kultira, ktord byva nastavena tak, Zze je nemenna a nie
je pristupna pre inovacie. S inovaciou je totiZz spojeny aj risk, pretoze mnoho pokusov

jednoducho nevyjde a je to nutné brat ako stcast celého procesu a poucit sa z toho.?

Takmer tretinu podielu bariér, ktoré obmedzuju digitalne transformaciu vo firmach, su staré
systémy. V tomto smere mbze byt premena otdzkou nielen obrovskych nakladov, ale aj
dlhého obdobia prechodu. Vo vysledku pritom nemusi ist o lepsi alebo efektivnejsi systém.
Volbu prechodu napriklad do cloudu je tak nutné komplexne zvazit a spocitat. Nasledne je
mozZné zvolit rézne druhy hybridnych variantov, ktoré budu efektivne a rychlo adaptovatelné

do podmienok firmy.*

IDC zaroven realizoval prieskum v ¢eskych firmach ohlfadom digitalizacnych aktivit, pricom
prieskum je obdobne moZné porovnat aj s prieskumom, ktory bol realizovany vo firmach

v Statoch zapadnej Eurépy (Graf ¢. 1 a Graf ¢. 2).

Graf 1: Implementédcia digitalizacie v CR podla odpovedi firiem v roku 2015

<https://www.koncepcebim.cz/uploads/ing/files/Metodika%20pro%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20zm%
C4%9Bn%20p%C5%99i%20digitaln%C3%AD%20transformaci%20%E2%80%93%20Digital%20Change%20Manag
ement_agentura%20%C4%8CAS.pdf>.

22 JAVUREK, K. 2016. Digitalni transformace ve firmdach? Problémem jsou i samotni zaméstnanci. [online]. [cit.
2021-29-07]. Dostupnéna jinternete: <https://connect.zive.cz/clanky/digitalni-transformace-ve-firmach-
problemem-jsou-i-samotni-zamestnanci/sc-320-a-182930/default.aspx>.

= AVUREK, K. 2016. Digitalni transformace ve firmach? Problémem jsou i samotni zaméstnanci. [online]. [cit.
2021-29-07]. Dostupné na internete: <https://connect.zive.cz/clanky/digitalni-transformace-ve-firmach-
problemem-jsou-i-samotni-zamestnanci/sc-320-a-182930/default.aspx>.
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Graf 2: Implementdcia digitalizacie v zapadnej Eurdépe podla odpovedi firiem v roku 2015
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Rozdiel medzi CR astatmi zdpadnej Eurdpy sa najvyraznejSie prejavil v segmente
prebiehajucej digitalizacie, kde rozdiel predstavoval 13 p. b. V pripade CR podiel
digitalizujucich firiem predstavoval cca 50 % z celkového poctu subjektov v prieskume.
Hypotézou je obdobny vyvoj v SR. Druhym najmarkantnejSim rozdielom bola prakticky
nepritomnost odpovedi v segmente, Ze dany podnik neplanuje zacat s procesom digitalizacie
vzép.adrﬁi Eurdpe prakticky nulovd, oproti dsmim percentdm v CR. Tretim najvyraznej$im
rozdiel(ﬁﬁwa drovni 7 p. b. je vy$i podiel firiem v CR, ktoré planuju digitalizovat, ¢o je viak

sposobené tym, Ze firmy v zdpadnej Eurdpe vo vyssej miere digitalizuju.

V-tomto smere ma skvele nastaveny model Amazon, ktory sa snaZi riskovanie a inovacie

prlamo podporovat a v pripade neuspechu, ktory obcas nastane, sa snazi preskiumat, preco

.\ _sa tak stalo a vziat si ponaucenie do budicnosti. Neznamena to Ziadny postih pre dany tim

LY

SN
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alebo zamestnanca, skér naopak. Inovacia je pritom jedna z hlavnych veci, prec¢o niektoré

spolo¢nosti existuju dlho a niektoré len velmi obmedzené obdobie.*

Okrem digitalnych technoldgii su délezité aj HR trendy, ktoré idu ruka v ruke spoloéne
s digitalizaciou. Prvym délezitym faktorom je interna mobilita zamestnancov medzi timami,
poziciami aj lokalitami. Z dévodu, Ze pre zamestnancov je jednoduchsie najst nova pracu
mimo svojej firmy, je prave moznost internej mobility vyznamnym faktorom, pri ktorom je
mozné zvysit zamestnaneckd angaZovanost, rast aj vykonnost firmy. Druhym doleZitym
trendom je alternativna pracovna sila, ktora je oznacovana ako tzv. ,gig workers” (nezavisli
dodavatelia, pracovnici online platforiem, pracovnici zmluvnych firiem, pracovnici v
pohotovosti a docasni pracovnici). Presadzuje sa vyuZivanie umelej inteligencie,
automatizacie ¢i robotiky. Existujlice nastavenia pracovnych miest musia prejst reviziou a je
potrebné ich zmenit. U zamestnancov bude kladeny déraz na prepajanie ludskych a
technickych zrucnosti so schopnostou integracie s novymi technoldgiami a prechodom na
digitalizaciu. Fungovanie firmy musi prejst na agilny model, ktory je zaloZeny na digitalizacii a
fungovani timov naprie¢ firmou. Fungovanie v timoch prispieva k lepsSim vykonom. Je
potrebné odstrariovat bariéry, ktoré efektivitu timov brzdi. Lidri v oblasti digitalizacie si stale
viac uvedomuju, Zze zamestnanci su rovnako doéleZiti ako zdkaznici. Zamestnanci ale maju so
svojimi zamestnavatelmi dlhodobejsie a osobnejsSie vztahy. Skisenost zamestnancov je tieZ
postavena na kulture, pricom snahy o budovanie zamestnanecke] skusenosti by sa nemali
obmedzovat len na aspekty benefitov, vytvaranie rovnovahy medzi osobnym a pracovnym
zivotom a well-being. Doélezité je, aby zamestnanci, predovsetkym ti mladsi, povaZzovali svoju
pracu za zmysluplnu, mali prileZitosti k rastu a doverovali svojmu zamestnavatelovi.
Poslednym HR faktorom ‘v tejto publikacii je ziskavanie novych talentov. Firma musi
prekonavat nedostatok talentov a prichddzat stale s novymi spésobmi, ako na trhu prace

zaujat a oslovit kandidatov. Jednoducho obsluhovatelné technoldgie sa stavaju benefitom

= AVUREK, K. 2016. Digitalni transformace ve firmach? Problémem jsou i samotni zaméstnanci. [online]. [cit.
2021-29-07]. Dostupné na internete: <https://connect.zive.cz/clanky/digitalni-transformace-ve-firmach-
problemem-jsou-i-samotni-zamestnanci/sc-320-a-182930/default.aspx>.
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pre zamestnancov. Predovsetkym je to tak u mladej generdcie, ktord je s nimi v kontakte

prakticky vo v3etkych aspektoch svojho beZného Zivota.*

1.3. Reskilling/upskilling vo vdzbe na digitalnu transformaciu a politiku
Eurdpkej unie

Ludia dnes musia oplyvat réznymi zruc¢nostami od zakladnych, ako su gramotnost,
matematickd gramotnost a digitalne technoldgie, az po odborné alebo technické zrucnosti,
podnikatelské schopnosti a prierezové zrucnosti, ako cudzie jazyky, sebarozvoj. 33
Digitalna transformdcia hospodarstva pretvara spdsob prace a podnikania fudi. Nové
pracovné postupy maju vplyv na poZadované zruc€nosti vratane inovacie a podnikavosti.
Mnoho sektorov prechadza rychlou technologickou zmenou a digitdlne zrucnosti
st potrebné na vietkych pracovnych miestach — od najjednoduchsich po najzlozitejsie. >
Eurdpa potrebuje digitalne inteligentnych ludi, ktori su schopni nielen pouZivat, ale aj
inovovat a viest v pouZivani tychto technoldgii. Bez toho nebude Eurdpa Uspesna v prijimani
digitalnej transformdcie. Nadobudanie novych zru¢nosti je velmi doleZité na udrzanie tempa
s technologickym vyvojom a priemysel uz zavadza inovativne sp6soby odbornej

pripravy. Centra vyskumu a inovacii takisto moéziu pomoct v rozvoji a prenose tychto

3 CESKA AGENTURA PRO STANDARDIZACI. 2020. Metodika pro fizeni zmén pfi digitalni transformaci — Digital
Change Management. [online]. Agentura CAS, 2020. [cit. 2021-29-07]. Dostupné na internete:
<https://www.koncepcebim.cz/uploads/ing/files/Metodika%20pro%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20zm%
C4%9Bn%20p%C5%99i%20digitaln%C3%AD%20transformaci%20%E2%80%93%20Digital%20Change%20Manag
ement_agentura%20%C4%8CAS.pdf>.
3 EUROPSKA KOMISIA. Skills and qualifications. [online]. [cit. 2021-06-09]. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1146&langld=en>
** EUROPSKA KOMISIA:2016. Oznamenie komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu
a socidlnemu vyboru a vyboru regiénov. Novy program v oblasti zruénosti pre Eurépu: Spolupraca na posilneni
/lia'ﬂského kapitalu, zamestnatelnosti a konkurencieschopnosti. [online]. Brusel: 10.06.2016. [cit. 2021-06-09].
Dostupné na internete: < https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0381&from=HR>
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zruénosti, pricom budu poésobit ako katalyzatory pre investicie a pre podniky a tvorbu
pracovnych miest.*
Potreba digitalnych zruénosti prekracuje rdmec trhu prace. Digitdlne technoldgie prenikaju
do nasho profesijného a sukromného Zivota. Mat aspon zakladnu digitdlnu gramotnost a
zruénosti sa stalo nevyhnutnym predpokladom uc¢inného zapojenia sa do Zivota dnesnej
spolo¢nosti.*®
Eurdpa dnes stoji pred mnohymi vyzvami/problémami:*’
= Ekologicka a digitdlna transformadcia pretvaraju nds spdsob Zivota, prace a interakcie
a volaju po zmene v suboroch zruénosti.
= Demografické zmeny vytvdraju nové pracovné prilezitosti pre tzv. striebornu
ekonomiku.
= Pandémia COVID-19 odhalila obmedzenia nasej digitdlnej pripravenosti.
= Prilis vela Iudi si nevie najst pracu, pretoze nema potrebné zrucnosti.
= 40 % zamestnavatelov nemdze najst ludi so spravnymi zru¢nostami na obsadenie
volnych pracovnych miest. Velmi malo fudi ma zrucnosti potrebné pre vlastné
podnikanie.
= \ysoky podiel Eurépanov md problémy s C¢itanim apisanim, s matematickou
gramotnostou a digitalnymi zru¢nostami.

= \zdeldvania sa zucastnuju iba 4 z 10 dospelych.

Takmer: patina dospelych Eurépanov ma problém s Citanim a pisanim, matematickou

gramotnostou a nedostatok digitdlnych zrucnosti, ktoré su dnes potrebné a vyuZivané

* EUROPSKA KOMISIA. 2016. Oznamenie komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu
a socialnemu vyboru a vyboru regidnov. Novy program v oblasti zru¢nosti pre Eurépu: Spoluprdca na posilneni
ludského kapitalu, zamestnatelnosti a konkurencieschopnosti. [online]. Brusel: 10.06.2016. [cit. 2021-06-09].
Dostupné na internete: < https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0381&from=HR>
*® EUROPSKA KOMISIA. 2020. Oznidmenie komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu
a socidlnemu vyboru-a-vyboru regiénov. Formovanie digitdlne buddcnosti Eurépy. [online]. Eurépska komisia,
2020. [cit. 2021-06-09]. Dostupné na internete: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
/pdﬁtent/SK/TXT/?uri=CELEX:52020DC0067>.
*” EUROPSKA KOMISIA/ Skills and qualifications. [online]. [cit. 2021-06-09]. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1146&langld=en>
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v kazdodennom Zivote. Priblizne 22 % dospelych Eurdpanov ziskalo iba niZsie stredné
vzdelanie. Bez tychto schopnosti a s nizkou Urovriou kvalifikacie su vystaveni vysSiemu riziku

nezamestnanosti, chudoby a socidlneho vyluéenia. *®

Obrazok 1 Podiel ludi ktori dosiahli iba nizsSie stredné vzdelanie (ISCED 0-2) v roku 2017

FI 12 % EU

22 %
SE 15 % EE 11 %
UK 20 % LV 10 %
DK 18 % TS %
IE 17 %
NL 21 % PL 8 %
.~ A DE 14 %
LU19% CZ6 %
riswo XS
FR 22 % o1 12'% RO 22 %
HR 26 % BG 17 %
PT 52 %Q | IT39% )
W ES41 % EL 27 %
: CY 19 %
' MT 49 %

Zdroj: HOLDSWORTH, Paul. 2019. Implementing Upskilling Pathways, building capacity.*

Dostupné dokazy tiez naznacuju, ze zranitelné skupiny (fudia s nizkou kvalifikaciou, mladi

[udia, migranti a zeny) platia najvy3siu daf z (korona) krizy. *°

Kfiéovou suéastou celkovej vizie digitalnej transformacie v Eurdépe je zlepSovanie

vzdelavania a zrucnosti. Eurépske spolocnosti potrebuju technicky zdatnych zamestnancov,

" * EUROPSKA KOMISIA. Upskilling Pathways - New opportunities for adults. [online]. [cit. 2021-06-09].
Dostupné na:<https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224>
*° Dostupnéna: https://basicskills.eu/wp-content/uploads/2019/06/Plenary3_Paul-Holdsworth The-
 EBSN%E 2%80%99s-CBS-in-the-context-of-the-Upskilling-Pathways-initiative.pdf.
g 0 OECD. 2020. Employment Outlook 2020. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete:
/ <https://www.oecd.org/employment-outlook/2020/>.
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aby mohli prosperovat na globalnom trhu orientovanom na technolégie. Na druhej strane
pracovnici potrebuju digitdlne kompetencie, ak maju uspiet na coraz digitalizovanejSom
a rychlo sa meniacom trhu prace. Viac ako 90 % pracovnych miest si uz vyzaduje minimalne
zakladné digitalne zrucnosti, tie chybaju az 43 % eurdpskych obcanov a viac ako tretine
pracovnej sily v EU. Viac Zien mdze a musi mat naplfiajicu kariéru v oblasti technoldgii

a Eurépa musi tazit z ich zruénosti a kompetencii. !

Postoj Europskej komisie
Eurépska komisia si plne uvedomuje vysSie popisanu sucasnu situdciu a preto sa danej
problematike aktivne venuje. Vzdelavanie a odborna priprava dospelych st rozhodujlcou
sucastou dlhodobej stratégie Komisie.
Komisia chce, aby nasu eurdpsku spolo¢nost pohanali digitdlne riesenia. Upozorriuje na to,
Zze zlepSovanie digitdlnych zrucnosti a kompetencii pre digitalnu transformdciu si
vyzaduje:*
= zakladné digitalne zrucnosti a kompetencie od Utleho veku
o digitdlnu gramotnost vratane boja proti dezinformaciam;
o vzdeldvanie v oblasti vypoctovej techniky;
o dobré znalosti a porozumenie technolégidm naroénym na udaje (umela
inteligencia);
= pokrocilé digitilne zrucnosti, ktoré umoznuju zvysit pocet odbornikov na digitalne
technoldgie a zabezpecuju rovnaké zastupenie dievéat a mladych Zien v Studijnych

smeroch a povolaniach v digitalnej oblasti.

*' EUROPSKA KOMISIA. 2020. Oznidmenie komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu
a socidlnemu vyboru a vyboru regidnov. Formovanie digitalne buducnosti Eurdpy. [online]. Eurdpska komisia,
2020. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX:52020DC0067>.
*> EUROPSKA KOMISIA:2020. Oznamenie komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodérskemu a
socidlnemu-vyboru a vyboru regiénov. Akény plan digitdlneho vzdeldvania 2021 — 2027 Prispdsobenie vzdelavania
dbornej pripravy digitdlnemu veku. [online]. [cit. 2021-06-09]. Dostupné na internete:<https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52020DC0624&from=EN&fbclid=IwAR1rdt-
_2jFOD5945gBUEwWlJimer_LelemLyaLNN6ulpvOn5440EHRTaBaGQ>
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Zvycajne su kvalifikacie udelované na konci dlhodobého formalneho programu
vzdelavania a odbornej pripravy. Vacsina ludi zvySujucich svoju kvalifikaciu a rekvalifikujucich
sa (upskill, reskill) tak robia zvycajne prostrednictvom kratkych kurzov. Komisia tiez skima
iniciativu tykajucu sa individudlnych vzdeldvacich actov, ktorda poskytuje podporu
pracovnikom hladajicim odbornu pripravu. Tato iniciativa méze podporit pracovnikov, ktori
si chet zlepsit svoje zruénosti, ale nemaju na to prostriedky. **

Komisia preto vyvija eurdpsky pristup k mikrodverom na podporu uzndvania zrucnosti
ziskanych prostrednictvom kratkych kurzov a tych, ktori ziskali zru¢nosti prostrednictvom
pracovnych skusenosti. Realizuje viacero aktivit/stratégii, ktoré tymto ludom ulahdia
a spristupnia rekvalifikaciu vo vztahu k zvysujlcej sa potrebe digitalnych zruénosti na trhu
prace. *

Svetové ekonomické forum zdorazriuje nevyhnutnost rekvalifikacie (reskilling). V dokumente
Sprdva o budtcnosti pracovnych miest zroku 2018 uvadzaju®, Ze do roku 2022 bude
najmenej 54 % vSetkych zamestnancov vyZadovat vyrazné opatovné vzdelavanie
a zvySovanie kvalifikacie (reskilling, upskilling). Ocakava sa, Ze asi 35 % z nich bude vyZadovat
dalSie vzdelavanie v trvani do Siestich mesiacov, 9 % v trvani 6 — 12 mesiacov, dalsich 10 %
bude vyzadovat rekvalifikaciu, ktora bude trvat viac ako rok.

Podla neddavnej studie OECD % sa najvyssie riziko automatizacie nachadza v rutinnych
zamestnaniach s ~nizkymi poZiadavkami na zrucnosti a vzdelanie. Riziko spojené

s automatizaciou klesda so zru¢nostami jedinca, jeho vzdelanim a hodinovou mzdou. To opat

** EUROPSKA KOMISIA. Helping people to develop skills throughout their lives. [online]. [cit. 2021-06-09].

Dostupné na internete: <https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1511&langld=en>

* EUROPSKA KOMISIA. Helping people to develop skills throughout their lives. [online]. [cit. 2021-06-09].

Dostupné na internete: <https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1511&langld=en>

* WORLD ECONOMIC FORUM. 2018. The Future of Jobs Report 2018. [online]. Centre for the New Economy

and Society, 2018. [cit. 2021-29-07]. Dostupné na internete:

<https://espas.secure.europarl.europa.eu/orbis/sites/default/files/generated/document/en/WEF_Future_of J

obs_2018.pdf>.

i NEDELKOSKA, L. and QUINTINI, G. 2018. Automation, skills use and training. OECD Social, Employment and
igration Working Papers, No. 202, 2018. OECD Publishing, Paris. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na

internete: <https://read.oecd-ilibrary.org/employment/automation-skills-use-and-training_2e2f4eea-

en#pagel>.
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Aké kroky pre dosiahnutie podnikne Komisia?

Odporucania a stratégie EK

1. ,Prevencia“ — odstrarfiovanie problému od korefa; usilujd sa predist vzniku
nevzdelanej/negramotnej generacie prostrednictvom Upravy sucasného vzdeldvania
a odbornej pripravy, aby redukovali pocet dospelych ludi, ktori nemaju potrebné

(digitalne) zruénosti a ktori sa potrebuju zicastriovat reskillingu/upskillingu.

Akény plan digitdlneho vzdelavania (2021 — 2027) - na posilnenie digitdlnej gramotnosti a
kompetencii na vSetkych uUrovniach vzdeldvania. Plan nacrtava viziu Eurdpskej komisie v
oblasti vysokokvalitného, inkluzivneho a dostupného digitalneho vzdeldvania v Eurdpe. Ide o
vyzvu k akcii na silnejsiu spolupracu na eurdpskej urovni s cielom poucit sa z krizy
sposobenej pandémiou COVID-19, pocas ktorej sa technoldgie pouzivaju vo vzdeldvani a
odbornej priprave v doposial nevidanom rozsahu zabezpecit, aby vzdelavanie a odborna

priprava boli pripravené na digitalny vek. ¥/

V suvislosti s tym EK: *

= vypracuje spolo¢né usmernenia pre ucditelov a pedagogickych pracovnikov s ciefom
podporit digitalnu gramotnost a bojovat proti dezinformaciam, spolupracovat
s obcianskou spolocnostou, eurépskymi  technologickymi spolo¢nostami
a prevadzkovatelmi, vysielatelmi, novindrmi, skupinou odbornikov pre medialnu
gramotnost, Eurépskym monitorovacim strediskom pre digitdlne médi3,

vnutrostatnymi organmi, rodié¢mi, Studentmi a mladymi fud'mi,

*” EUROPSKA KOMISIA. 2020. Oznamenie komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a
socialnemu vyboru a vyboru regiénov. Akény plan digitalneho vzdelavania 2021 — 2027 PrispOsobenie vzdelavania
a odbornej pripravy digitdlnemu veku. [online]. [cit. 2021-06-09]. Dostupné na internete:<https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52020DC0624&from=EN&fbclid=IwAR1rdt-
_2jFOD5945qBUEwWJimer_LelemLyaLNN6ulpvOn5440EHRTaBaGQ>
*® EUROPSKA KOMISIA:2020. Oznamenie komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a
socidlnemu-vyboru a vyboru regiénov. Akény plan digitalneho vzdeldvania 2021 — 2027 Prispdsobenie vzdelavania
dbornej pripravy digitalnemu veku. [online]. [cit. 2021-06-09]. Dostupné na internete:<https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52020DC0624&from=EN&fbclid=IwAR1rdt-
_2jFOD5945gBUEwWlJimer_LelemLyaLNN6ulpvOn5440EHRTaBaGQ>
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= aktualizuje eurdpsky rdamec digitdlnych kompetencii tak, aby zahffial zrucnosti
suvisiace s umelou inteligenciou a bude podporovat rozvoj vzdelavacich zdrojov
v oblasti umelej inteligencie pre skoly a inych poskytovatelov odbornej pripravy,

= vytvori eurépske osvedcéenie o digitalnych zrucnostiach (EODZ), ktoré budd uznavat a
akceptovat vlady, zamestnavatelia a dalSie subjekty v celej Eurdpe,

= predloZi navrh odporucania Rady o zlepSeni poskytovania digitdlnych zrucénosti
vo vzdeldvani a odbornej priprave. Zahfflalo by vyuZivanie nastrojov EU
na investovanie do profesijného rozvoja uditelov, zdielanie najlepSich postupov
v oblasti inStruktaZznych metdéd vo vysokokvalitnom vypoctovom vzdeldvani
a spolupracu s priemyslom s cielom identifikovat a aktualizovat nové potreby
v oblasti zru¢nosti,

= zameria sa na rozvoj pokrocilych digitdlnych zruénosti prostrednictvom stazi v oblasti
digitalnych zru¢nosti na Studentov a u¢nov a ponukne prilezitosti na profesijny rozvoj
pre ucitelov, Skolitelov a inych pedagogickych pracovnikov

= v spoluprdci s Eurdpskym inovaénym a technologickym instititom (EIT) bude
podporovat zastipenie Zien v oblastiach STEM (veda, technoldgia, inZinierstvo

a matematika).

»The Digital Opportunity traineeship initiative” — Ucast prebieha prostrednictvom stazi vo
firmdach v zahraniéi pdsobiacimi vo vietkych odvetviach hospodérstva. U€astnici ziskavaju
a rozvijaju_svoje digitdlne zrucnosti na pracovnych Skoleniach a priamo na pracovisku.
U¢astnici dostdvaju mesaény prispevok vo vyske priblizne 500 EUR. Vlyzyvaju, aby sa prihlasili
predovsetkym Zeny, pretoZe v sucasnosti je ich zastupenie v STEM (veda, technika,

inZinierstvo a matematika) odvetviach nedostatoéné. *°

> EUROPSKA KOMISIA. 2019. Digital Opportunity Traineeships initiative exceeds original targets. [online]. [cit.
2021-06-09]. Dostupné na internete: <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/digital-opportunity-
traineeships-initiative-exceeds-original-targets>.
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RiesSenie uz vzniknutého problému — nedostatocne vzdelanych Eurépanov
Cesty zvySovania kvalifikacie (Upskilling Pathways) su hlavnym legislativnym ndavrhom
Programu zrucnosti pre Eurdpu, ktory bol prijaty 10. juna 2016. Eurdépska rada (so zretelom
na ndvrh Eurdpskej Komisie) v roku 2016 prijala odporucanie o postupoch pri zvySovani
zru€nosti s nazvom Cesty zvySovania Urovne zruénosti: nové prilezitosti pre dospelych
(Upskilling Pathways: New Opportunities for Adults).
,Skills Agenda“ Komisie z roku 2016 odkazuje/suvisi s nasledovnymi:

*  Eurdpska digitalna stratégia, *°

= Stratégia pre priemyselné a malé a stredné podniky, >*

» Plan obnovy pre Eurdpu, >

» Zvy3ovanie podpory zamestnanosti mladych fudi. >

Iniciativa ,,Upskilling Pathways” pomaha dospelym, ktori maju problém aj so zdkladnymi
zruénostami ziskat minimalnu Uroven gramotnosti a digitalnych zruénosti. Jej cielom je
pomact dospelym ziskat minimdlnu Grovenn gramotnosti, matematickej gramotnosti a
digitalnych zrucnosti a, ak je to mozné, aby sa rozvinul Sirsi sibor zrucnosti veducich k
vysSiemu sekundarnemu vzdelaniu alebo rovnocennej kvalifikacii. >*

Upskilling pathways je klu¢ovym prvkom Eurdpskeho piliera socidlnych prav, ktory
podporuje rovnaké prava na kvalitné a inkluzivne vzdeldvanie, odbornu pripravu

a celozZivotné vzdelavanie s cielom podporit spravodlivé a dobre fungujice trhy prace

> EYROPSKA KOMISIA.-2021. European digital strategy. [online]. Eurdpska komisia, 2021. [cit. 2021-29-08].
Dostupné na internete: <https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy>.
> EUROPSKA KOMISIA. 2021. European industrial strategy. [online]. Eurépska komisia, 2021. [cit. 2021-29-08].
Dostupné.na internete: <https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/european-industrial-strategy_en>.

>> EUROPSKA KOMISIA. 2021. Recovery plan for Europe. [online]. Eurépska komisia, 2021. [cit. 2021-29-08].
Dostupné na internete: <https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_en>.

2 EUROPSKA KOMISIA. 2021. Evaluation of the support to youth employment by the Youth Employment
Initiative and the European Social Fund. [online]. Eurdpska komisia, 2021. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na
internete: <https://ec-etiropa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1863-Evaluation-of-the-
support-to-youth-employment-by-the-Youth-Employment-Initiative-and-the-European-Social-Fund/public-

/96ﬁsultation_en>.
>* EUROPSKA KOMISIA/ Upskilling Pathways - New opportunities for adults. [online]. [cit. 2021-06-09].
Dostupné na internete: <https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224>
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asystémy socidlneho zabezpecéenia. Clenské $taty mozu predkladat projekty
s implementdciou postupov zvySovania zruc€nosti (upskilling pathways) prostrednictvom
programu podpory Strukturalnych reforiem, ktory riadi Generalny sekretariat EK.
Implementovat ich mdzu aj prostrednictvom: >

= Eurdpskeho socidlneho fondu (ESF),

=  Erazmus+,

= Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja (EFDF),

= Fondu pre eurdpsku pomoc najodkazanejsim (FEAD),

=  Eurdpskeho fondu na prisposobenie sa globalizacii (EGF),

= Eurdpskeho pofnohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka (EAFRD).

S vynimkou krajin, ktoré majua zavedeny typ integrovaného poskytovania vzdeldvania
zakladnych zrucnosti pre dospelych, je vaésina implementaénych opatreni riadend najma
pristupom k finanénym prostriedkom EU. Preto je aj viazana na ich planovacie obdobia.
Mnohé iniciativy teda prebiehali do roku 2020 alebo prebiehaju do roku 2022 a neexistuju
plany, ako ich udrzat aj po tomto datume. Vynimkou je napriklad Esténsko, kde sa vyvija
stratégia celozivotného vzdeldvania po roku 2020. V Bulharsku a na Slovensku sa pripravuje
podobna stratégia. 26

Eurépska komisia podporuje ¢lenské $taty v rozvoji ich narodnych stratégii zruénosti®’
prostrednictvom projektov OECD. Zucéastnenym krajindm sa poskytuje ramec na analyzu
ich silnyeh_stranok a ‘wyziev. Rakusko, Belgicko, Spanielsko, Taliansko, Loty$sko, Polsko,
Portugalsko, Slovensko, Slovinsko a Holandsko sa zapojili do projektu narodnej stratégie

zrucnosti alebo sa do' neho v sucasnosti zapajaju. ZvySovanie kvalifikacie dospelych

>>EUROPSKA KOMISIA. Upskilling Pathways - New opportunities for adults. [online]. [cit. 2021-06-09].

Dostupné na:<https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224>

> EUROPSKA KOMISIA=2019. Council Recommendation on Upskilling Pathways: New Opportunities for Adults

Taking stock of'i/i'hplementation measures. [online]. [cit. 2021-06-09]. Dostupné na internete:
ttps://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/implementation-report-upskilling-pathways_en.pdf>

>” OECD. 2021. National Skills Strategies. [online]. [cit. 2021-29-08]. Dostupné na internete:

<https://www.oecd.org/skills/BuildingEffectiveSkillsStrategiesatNationalandLocalLevels.htm>.
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a zlepSovanie ich pristupu k zamestnaniu bolo pre va&inu krajin vyzvou.’® Publikacie
obsahuju hibkovi analyzu prileZitosti, osvedéenych postupov a prind$aju strategické
odporucania v jednotlivych prioritnych oblastiach. Uvadzame priklad odporucéani pre SR

v ramci tretej priority ,,Podpora vyssej miery Ucasti na vzdeldvani dospelych“:

Prilezitost 1: Zlep3enie v oblasti riadenia vzdeldvania dospelych

Zjednotit existujuce stratégie a iniciativy do jednotne
koherentnej stratégie celoZivotného vzdelavania

V nove;j stratégii celoZivotného vzdelavania zd6raznit
aspekty riadenia, financovania a rovnosti vo vzdelavani
dospelych

Dalsie zlepSovanie v oblasti dlhodobej
stratégie vzdelavania dospelych na

Slovensku - P < p PSTI ;
V novej stratégii celoZivotného vzdeldvania vyslovne uznat,
Ze v niektorych regiénoch Slovenska je potreba vzdelavania
dospelych vacsia
Zlepsenie koordinacie medzi Zaviest medzi-sektorovu koordinaciu pocas etap
ministerstvami, Groviiami vlady a implementacie a monitoringu politik/programovych cyklov
zucastnenymi stranami Posilnit koordinaciu s regionmi a okresmi

PrileZitost 2: Zvy$enie miery Géasti na vzdeldvani medzi dospelymi bez prace
Nasmerovat vacési podiel vydavkov v oblasti aktivnych politik
trhu prace (Active Labour Market Policies (ALMP)) na
odbornu pripravu a vzdeldvanie v oblasti trhu prace
Navysit zdroje pre poradenské sluzby Ustredia prace,
socialnych veci a rodiny SR (UPSVR), s ciefom roz§irit pristup
nezamestnanych dospelych k odbornému vzdelavaniu,
najma dlhodobo nezamestnanych s nizkou kvalifikaciou.
Zaclenit obce do procesu evidencie zamestnavania s ciefom
rozsirit pristup nezamestnanych dospelych s tazko
Posilnenie dosahu uradov prace dostupnych skupin k moZnostiam odbornej pripravy
Zvazit pouZitie procesov a nastrojov zalozenych na datach
na zvysSenie kapacity a efektivnosti iradov prace
PrileZitost 3: Podpora zamestnancov a podnikov v schopnosti zapojit sa do vzdeldvania dospelych
Pri pilotovani schémy ILA zvaZit podmienky umoZnujice
Navrhovanie cielenych stimulov, ktoré | Gspesnu implementaciu

odrazaju potreby trhu prace Dotacie na vzdelavanie by sa mali vyuZivat iba na schvalené
Skolenia a kurzy

Poskytovanie vysokokvalitnej a
dostupnej odbornej pripravy

Zvaiit diferencovanie dafiovych ulav pre MSP
Zameranie sa na dafiové ufavy pre | Obmedzit dafiové odpocty iba na nemzdové naklady

MsP Zrazky z dani by sa mali vztahovat iba na schvalené skolenia
a kurzy

/S%URC')PSKA KOMISIA. 2019. Council Recommendation on Upskilling Pathways: New Opportunities for Adults
- Taking stock of implementation measures. [online]. [cit. 2021-06-09]. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/implementation-report-upskilling-pathways_en.pdf>
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Zdroj: Stratégia zruénosti OECD pre SR POSUDOK A ODPORUCANIA.

Odportéanie Eurépskej komisie vyzdvihuje/odporiéa: >°

= Ucinnu koordinaciu vykondvacich opatreni so zapojenim prislusnych verejnych
a sukromnych aktérov v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy, zamestnanosti,
socialnej, kulturnej a dalSich prislusnych oblasti politiky

=  (lenské Staty si mozu urcit prioritné cielové skupiny pre realizaciu Upskilling
pathways, beric do Uvahy ndrodné podmienky, dostupné zdroje a existujlce
narodné stratégie

= nizko kvalifikovanym dospelym by mala byt ponukand mozZnost podrobit
sa hodnoteniu zruc¢nosti s cielom zistit existujuce zrucnosti a potreby v oblasti
zvySovania kvalifikacie

= dospelym s nizkou kvalifikaciou by sa malo poskytnut vzdelavanie a odborna priprava
zodpovedajuca potrebdm identifikovanym pri  hodnoteni zruc¢nosti; ponuka
vzdeldvania by mala zohladriovat aj miestne, regiondlne a narodné potreby trhu
prace

= upskilling pathways by mali podporovat dospelych s nizkou kvalifikaciou pri ziskavani
minimalnej urovne gramotnosti, matematickej gramotnosti a digitalnych schopnosti;
a/alebo ziskat Sirsi subor zru¢nosti, vedomosti a kompetencii, ktoré su relevantné pre
trh prace a aktivnu Gcast v spolocnosti, tym, Ze ich nasmeruju k ziskaniu vyssieho
vzdelania (EQF level 3 or 4)

= motivacné a podporné opatrenia - zvySovanie povedomia o vyhoddach upskillingu
aspristupriovanie informacii o existujucich usmerneniach; poskytovat poradenské
a/alebo mentorské sluzby na podporu uUcastnikov vo vSetkych krokoch procesu

zvySovania kvalifikacie.

>>ODPORUCANIE RADY z 19. decembra 2016 s ndzvom Cesty zvySovania Urovne zrucnosti: nové prilezitosti pre
dospelych. [online]. [cit. 2021-06-09]. Dostupné na internete: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
/ content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016H1224(01)&from=en>
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Podporné nastroje a financovanie

Koniec roka 2016 - spustenie Koalicie pre digitalne zru€nosti a pracovné miesta na rozvoj
velkého suboru digitalnych talentov a zabezpecdenie toho, aby jednotlivci a pracovna sila v
Eurdpe boli vybaveni primeranymi digitalnymi zrué¢nostami. ©
Na ucel zlepSenia informovanosti pre oblast zru¢nosti a na boj proti chybajicim zruénostiam
v hospodarskych odvetviach Komisia spustila Koncepciu sektorovej spoluprdce v oblasti
zruénosti, ktora poméze mobilizovat a koordinovat klicovych ucastnikov, podnietit
sukromné investicie a podporit strategickejSie pouZivanie prislusnych programov
financovania EU a vnutrodtatneho financovania. ®
Na podporu implementacie Upskilling pathways sa organizuju workshopy vzajomného
ucenia clenskych Statov budovanim ndrodnych sieti. Financované su z Programu pre
zamestnanost a socialnu inovaciu (EaSl): &

= 2017/2018 - ucast Bulharska, Chorvatska, Grécka, Talianska, Polska, Rumunska

a Spanielska

= 2018/2019 - Gcast Belgicka, Ceska, Finska, Holandska, Portugalska a Slovenska.

Specializované vyzvy v ramci programu Zamestnanost a socidlne inovacie (EaSl) podporuju
mapovanie existujucich ustanoveni, pilotni koncepciu ciest zvySovania kvalifikacie alebo

zdruZovanie snah o implementaciu. Eurdpska komisia taktiez vyhldsila Specidlne vyzvy na

% EUROPSKA KOMISIA. 2016. Oznamenie komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu
a socialnemu vyboru a vyboru regidnov. Novy program v oblasti zru¢nosti pre Eurépu: Spolupraca na posilneni
ludského kapitalu, zamestnatelnosti a konkurencieschopnosti. [online]. Brusel: 10.06.2016. [cit. 2021-06-09].
Dostupné na internete: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0381&from=HR>
*LEUROPSKA KOMISIA. 2016. Ozndmenie komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu
a socialnemu vyboru a vyboru regionov. Novy program v oblasti zru¢nosti pre Eurépu: Spolupraca na posilneni
[udského kapitalu, zamestnatelnosti a konkurencieschopnosti. [online]. Brusel: 10.06.2016. [cit. 2021-06-09].
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predkladanie navrhov iniciativ Upskilling pathways v rdmci Programu pre zamestnanost a
socialnu inovaciu (Easl). ®

Existuje aj elektronicka platforma pre vzdeldvanie dospelych v Eurépe (EPALE), ktora je
otvorenou viacjazy¢nou komunitou pre odbornikov v oblasti vzdelavania dospelych v Eurdpe.
Okrem mnoiZstva informdcii o osvedcéenych postupoch a prikladoch dobrej praxe EPALE
usporaduva aj online stretnutia, kde sa mozu stretnut ludia s podobnymi zaujmami z oblasti
vzdelavania dospelych, v zaujme dosahovania zmien vytvorenim spolo¢ného priestoru na
vymenu informacii, nazorov a osvedéenych postupov.®

Eurdpsky socidlny fond zohrava kluc¢ovu ulohu pri implementacii Upskilling pathways.
Program Erasmus+ financuje ¢innosti ndrodnych koordinatorov pre program EU pre
vzdelavanie dospelych. &

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja podporuje aj investicie do vzdeldvacej infrastruktury
vratane odbornej pripravy a vzdeldvania dospelych (na roky 2014 - 2020 bola napldanovana
1 miliarda EUR). ®®

Sluzba podpory Strukturalnych reforiem pomaha krajinam EU navrhovat a uskutoéfiovat
Strukturdlne reformy ako sucast ich Usilia o podporu vytvarania pracovnych miest a
udrzatelného rastu. V roku 2019 sa podporili tri projekty, ktoré rozvijaju politiky

pre nizkokvalifikovanych dospelych. 67
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Mikrofinancovanie programu EaSl podporuje projekty verejnych a sikromnych subjektov
zaoberajucich sa integraciou zranitefnych oséb a 0sob v situaciach socialneho vyltucéenia.
Komisia predklada navrhy pre buduci Viacroény finanény ramec (2020 - 2027), najma
Erasmus, ESF+ a InvestEU, ktoré predpokladaju obnovenu a posilnenu podporu pre reskilling
a upskilling dospelych, &m poskytuju zaklad, na ktorom mozno stavat aj po roku 2020. ®®

Iniciativa upskilling pathways funguje v synergii s mnozstvom inych iniciativ EK.

—

*SEUROPSKA KOMISIA. 2019. Council Recommendation on Upskilling Pathways: New Opportunities for Adults
Taking stock of implementation measures. [online]. [cit. 2021-06-09]. Dostupné na internete:
<https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/implementation-report-upskilling-pathways_en.pdf>
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2. ANALYTICKA CAST

Analyticka ¢ast predkladanej analyzy pozostava z nasledovnych Casti:

= Analyza dostupnych dat z EUROSTAT-u v ramci problematiky monitoringu digitalnej
transformacie — v tejto casti boli vyhodnotené datové ukazovatele sivisiace s vyuzivanim
nastrojov digitalnej transformacie v rdmci krajin EU.
=  Kvantifikacia po¢tu zamestnancov v oblasti informacnych technolégii v SR — ¢ast analyzy,
ktord analyzuje zastupenie IT zamestnancov v ramci trhu prace v SR. Z hladiska postupnej
digitalnej transformacie v ndrodnom hospodarstve je potrebné sledovat zmeny v zastUpeni
tychto zamestnancov, ¢im mozno v zavere potvrdit alebo vyvratit trend zvySovania poctu
takychto Specialistov.
= Hibkova sektorové analyza vyvoja zmien vyplyvajucich z digitalnej transformacie v SR —
predmetna Cast sa sklada z:
o porovnania vyvoja podielu IT zamestnancov na celkovom pocéte zamestnancov v
jednotlivych sektoroch v SR medzi rokmi 2016 — 2019 a vplyv pandémie Covid-19 na
vyvoj medzi rokmi 2019-2020,
o vyhodnotenie najpocetnejSich a najmenej zastlipenych IT pracovnych pozicii v danom
sektore,
o komplexnd analyza miezd IT pracovnych pozicii v sektore s ich porovnanim na
priemernd mzdu v narodnom hospodarstve,
o dopady - digitdlnej transformacie na sektor vyhodnotené prostrednictvom

ocakavanych zmien v kompetenénom modely [udskych zdrojov.

2.1. Vyskum datovej zakladne k monitorovaniu digitalnej transformacie
zo Statistického Uradu eurépskych spoloéenstiev (EUROSTAT)

Progres digitalnej transformacie mozno sledovat z viacerych aspektov, medzi ktoré mozno

zaradit: —
=  pristup -k mobilnému internetu,
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= pouzivanie socidlnych médii,
= elektronicky obchod,

= internetova bezpecnost,

= cloudové sluzby,

= digitdlne zru¢nosti a zamestnavanie Specialistov na IKT.

Udaje k vyssie uvedenym témam zbera a spractiva EUROSTAT a na ich podklade moZno zistit,

ako digitalne technoldgie transformuju svet.
Podiel domacnosti s pripojenim na internet

Z nizSie uvedeného grafu vyplyva, Ze najvyssi podiel domacnosti s pripojenim na internet

maju tieto krajiny:

Island,
Velka Britania,
Holandsko,

Nemecko,

gD Ly [ =

Finsko.

Takmer kazda domdcnost v tychto krajindch ma pripojenie na internet. Prvé dve krajiny su
ostrovné, ¢o zvysuje potrebu tohto pripojenia na zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb.
Z pohladu zmeny medzi rokmi 2011 az 2020, CiZze za ostatnych 10 rokov, najvyssi narast

domadcnosti v tomto ukazovateli zaznamenali tieto krajiny:

Rumunsko,
Cyprus,

Bulharsko,
Spanielsko,

Grécko.

Y P O

A
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Podiel jednotlivcov pouzZivajucich internet veci

loT je v informatike oznacenie pre prepojenie zariadeni/objektov/ludi s internetom. Pri
tomto type zariadeni sa casto vyuZiva pripojenie Wi-Fi a/alebo Bluetooth. Prepojené
zariadenie by malo byt najma bezdrétové a malo by priniest nové mozZnosti vzajomne;j
interakcie nielen medzi jednotlivymi systémami a tieZ priniest nové moznosti ich ovladania,

sledovania a zabezpegenie pokrotilych sluzieb.®

Eurostat skima, aky podiel jednotlivcov vyuziva IoT v sfére beziného, najma sukromného
Zivota. Vramci predmetného zistovania je velky pocet premennych, ktoré sleduji rdzne
druhy, typy zariadeni, ktoré su sucastou loT. V nizsie uvedenom grafe je znazornena situacia

v réznych krajinach EU za rok 2020.

—

/G/ANTONI, L. a kol. 2020. [online]. Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach, 2020. [cit. 2021-29-07].
/ Dostupné na internete: <https://unibook.upjs.sk/img/cms/2020/pf/internet-veci-a-jeho-aplikacie.pdf>.
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Tabulka 2: Podiel jednotlivcov pouzivajucich rézne formy loT (1/2)

Jednotlivci pouZivajuci
domadci poplasny
termostat systém s domace
‘ pripojeny k ) ‘ pripojenim na s_p)otreblce virtuaineho ‘
internetu, merace | internet, detektor pripojené na . internet v . .
o 2 . , asistenta vo forme , internet na hernej
energii, svetl3a, dymu, internet, ako su . . , televizore vo L
L Y , L inteligentného . konzole pripojenej
doplnky alebo iné bezpecnostné robotické svojom dome na .
oy . , 3 .. reproduktora , . k internetu
rieSenia na sprdvu | kamery, zamky vo vysavace, - sukromné ucely
. . , . .y , alebo aplikacie
energie vo svojom | dverach alebo iné chladnicky, rudry,
dome bezpecnostné kavovary
rieSenia
EU 8 6 5 11 43 17
Eurozona 10 6 5 14 46 19
Belgicko 10 12 4 9 : :
Bulharsko 2 2 1 1 23 4
Cesko 3 5 2 4 36 12
Déansko 11 15 12 19 63 27
Nemecko 8 4 5 17 51 20
Estonsko 15 9 8 6 41 16
irsko 14 13 4 18 38 23
Grécko 2 4 2 1 29 8
Spanielsko 8 9 10 17 66 30
Chorvatsko 4 4 4 8 45 25
Taliansko 2 5 2 12 30 10
Cyprus 1 11 1 4 48 9
Lotyssko 3 4 3 4 46 11
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Jednotlivci pouZivajuci
domdci poplasny
termostat systém s domace
_ pripojeny k ) _ pripojenim na spot_reb[ce virtuaineho _
internetu, merace | internet, detektor pripojené na . internet v . .
iy , . : asistenta vo forme , internet na hernej
energii, svetl3, dymu, internet, ako su . . , televizore vo L
o . , L, inteligentného . konzole pripojenej
doplnky alebo iné bezpecnostné robotické svojom dome na .
. , . . reproduktora , iy k internetu
rieSenia na spravu | kamery, zamky vo vysavace, Sl sukromné ucely
. . , L Y , alebo aplikacie
energie vo svojom | dverach alebo iné chladnicky, rary,
dome bezpecnostné kavovary
rieSenia
Litva 2 5 4 2 31 6
Luxembursko 12 13 8 12 57 29
Madarsko 4 6 4 4 38 12
Malta 8 13 11 17 72 34
Holandsko 69 12 6 20 57 28
Rakusko 5 4 5 17 46 21
Pol'sko 2 2 3 2 31 10
Portugalsko 4 5 4 8 44 23
Rumunsko 1 2 1 1 25 7
Slovinsko 10 6 14 14 41 11
Slovensko 3 4 4 4 43 13
Finsko 8 10 4 17 53 9
Svédsko 13 17 7 18 62 28
Island 12 22 20 24 84 43
Norsko 17 20 8 19 71 31
Velka Britania 19 8 2 38 59 32
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Zdroj: EUROSTAT

Tabulka 3 Podiel jednotlivcov pouzivajucich rézne formy loT (2/2)

Jednotlivci pouZivajuci
internet na | internet na | inteligentné zariadenia hracky pripojené na | auto so vstavanym
domacom audio | televizore, hernej | hodinky, fitnes | pripojené k | internet, ako su | bezdr6tovym
systéme, konzole, domacom | naramok, pripojené | internetu na | roboty (vratane | pripojenim na
inteligentnych audio systéme a | okuliare alebo | monitorovanie vzdelavacich) alebo | internet
reproduktoroch inteligentnych nahlavné supravy, | krvného tlaku, | babiky
reproduktoroch sledovacie hladiny cukru,
zariadenia, telesnej hmotnosti
oblecenie alebo | alebo iné zariadenia
obuv pripojené na
internet na Ucely
zdravotnej a
lekarskej
starostlivosti.
EU 13 49 17 4 2 6
Eurozona 14 52 18 5 2 7
Belgicko : : : : :
Bulharsko 1 25 10 0 1
Cesko 19 43 35 1 4
Dansko 25 71 24 12 3 14
Nemecko 14 57 22 5 1 7
Estonsko 18 49 31 3 1 8
irsko 14 47 21 7 1 11
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Jednotlivci pouZivajuci
internet na | internet na | inteligentné zariadenia hracky pripojené na | auto so vstavanym
domacom audio | televizore, hernej | hodinky, fitnes | pripojené k | internet, ako su | bezdrotovym
systéme, konzole, domacom | ndramok, pripojené | internetu na | roboty (vratane | pripojenim na
inteligentnych audio systéme a | okuliare alebo | monitorovanie vzdeldvacich) alebo | internet
reproduktoroch inteligentnych nahlavné supravy, | krvného tlaku, | babiky
reproduktoroch sledovacie hladiny cukru,
zariadenia, telesnej hmotnosti
oblecenie alebo | alebo iné zariadenia
obuv pripojené na
internet na Ucely
zdravotnej a
lekarskej
starostlivosti.
Grécko 3 31 7 1 1 1
Spanielsko 16 71 23 7 3 7
Chorvatsko 13 51 14 4 1 6
Taliansko 15 37 8 3 2 9
Cyprus 3 49 9 0 0 7
Lotyssko 8 49 14 3 1 2
Litva 4 34 12 2 0 5
Luxembursko 14 66 25 6 2 9
Mad‘arsko 6 40 10 3 3 2
Malta 17 76 16 2 2 8
Holandsko 25 66 18 6 2 11
Rakusko 17 54 17 8 2 9
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Jednotlivci pouzivajuci
internet na | internet na | inteligentné zariadenia hracky pripojené na | auto so vstavanym
domacom audio | televizore, hernej | hodinky, fitnes | pripojené k | internet, ako su | bezdrotovym
systéme, konzole, domacom | ndramok, pripojené | internetu na | roboty (vratane | pripojenim na
inteligentnych audio systéme a | okuliare alebo | monitorovanie vzdeldvacich) alebo | internet
reproduktoroch inteligentnych nahlavné supravy, | krvného tlaku, | babiky
reproduktoroch sledovacie hladiny cukru,
zariadenia, telesnej hmotnosti
oblecenie alebo | alebo iné zariadenia
obuv pripojené na
internet na Ucely
zdravotnej a
lekarskej
starostlivosti.
Pol'sko 5 35 13 2 1 1
Portugalsko 12 49 19 6 1 7
Rumunsko 8 28 8 1 1 4
Slovinsko 31 54 26 9 3 6
Slovensko 7 48 25 4 1 2
Finsko 15 58 33 6 3 11
Svédsko 29 72 24 5 2 11
Island 80 95 72 20 14 22
Ndrsko 32 77 34 5 1 17
L 22 70 22 4 1 9
Britania

Zdroj: EUROSTAT
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Z tabuliek €. 1 a €. 2 vyplyva, Ze najvyssi podiel jednotlivcov pouziva televizor s pripojenim
na internet, hernud konzolu, domdce audio systém a inteligentné reproduktory, a to v EU a aj
na Slovensku. Najmenej vyuzivanym typom loT st v EU hra&ky pripojené na internet, ako su
napr. roboty (vratane vzdeldvacich). Z grafu ¢. 2 vyplyva, Ze Slovensko je krajinou, ktora
v roku 2020 zaznamenala najvyssi podiel jednotlivcov, ktori Ziadnym spésobom nevyuzivaju
loT, a to takmer 80 %. Premiantom je Holandsko, kde je tento podiel na Urovni len 20 %, ¢o
znamena, Zze 80 % Holandanov vyuziva loT. Krajinou, ktora dosiala najvyssie priemerné skoére
pri vyuzivani jednotlivych foriem loT, je Island. V tejto krajine sa v najvyssej miere vyuzivaju

rozne typy loT.
Podiel jednotlivcov asponi s elementarnymi digitalnymi zruénostami

Z nizdie uvedene] tabulky vyplyva, 7e vramci EU nedochadza k vyraznej$§im zmendm
v podiele jednotlivcov aspon s minimalnymi digitalnymi zrucnostami. V porovnani rokov
2015 a 2019 sa takmer nezmenil. Trendy v jednotlivych krajinach su r6zne. Vysoky rast sa

zaznamenal v tych krajinach:

e irsko
e Grécko
e Velkd Britania

e Holandsko.
Naopak'opacny trend, pokles sa zaznamenal v nasledujucich krajinach:

e luxembursko
o liotyssko
e Estonsko

e Dansko.

Celkovo najvyssi podiel jednotlivcov, ktori maju aspofi elementdarne digitalne zruénosti

/@ zaznamenany v tych krajinach:

&
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Island
Norsko
Holandsko

Finsko

bl A

Velka Britania.

bol zaznamenany v tych krajinach:

Bulharsko

Rumunsko

1.

2

3. Taliansko
4. LotySsko
5

Polsko.

Statistiky odkryvaju priepastné rozdiely v digitdlnych zruénostiach obyvatelov
jednotlivych  krajin. Digitalne zruc¢nosti obyvatelov svyznamnym determinantom

a akceleratorom digitalnej transformacie.
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Tabulka 4 Podiel jednotlivcov s digitalnymi zru¢nostami

Zmena
2015 2016 2017 2019 2019-2019
EU 54 54 55 56 2
Eurozéna 57 57 58 59 2
Belgicko 60 61 61 61 1
Bulharsko 31 26 29 29 -2
Cesko 57 54 60 62 5
Dansko 75 78 71 70 -5
Nemecko 67 68 68 70 3
Estonsko 65 60 60 62 -3
irsko 44 44 48 53 9
Grécko 44 46 46 51 7
Spanielsko 54 53 55 57 3
Francuzsko 57 56 57 57 0
Chorvatsko 51 55 41 53 2
Taliansko 43 44 : 42 -1
Cyprus 43 43 50 45 2
Lotyssko 49 50 48 43 -6
Litva 51 52 55 56 5
Luxembursko 86 86 85 65 -21
Madarsko 50 51 50 49 -1
Malta 53 50 57 56 3
Holandsko 72 77 79 79 7
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Zmena
2015 2016 2017 2019 2019-2019
Rakusko 64 65 67 66 2
Pol'sko 40 44 46 44 4
Portugalsko 48 48 50 52 4
Rumunsko 26 28 29 31 5
Slovinsko 51 53 54 55 4
Slovensko 53 55 59 54 1
Finsko 74 73 76 76 2
Svédsko 72 69 77 72 0
Island : : 85 85 0
Norsko 80 75 77 83 3
Velka Britania 67 69 71 74 7
Zdroj: EUROSTAT
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2.2. Kvantifikacia poctu zamestnancov v oblasti informacnych technolégii
v SR

Objektom analyzy sU zamestnanci v pracovnopravnom pomere, ktori vykondvaju pracu
na niektorom zvybranych zamestnani podla klasifikdcie SK ISCO-08. Zamestnania boli
vyselektované podla ich prislusnosti k sektoru informacnych technoldgii, resp. boli doplnené
aj pribuzné zamestnania, prostrednictvom ktorych tieZz dochadza k digitdlnej transformacii
(napr. Projektovy manaZzér). Zamestnania su uvddzané na urovni podskupin zamestnani

klasifikacie SK ISCO-08 (4-miestny kdd). Ide o nasledovné podskupiny:

e 1223 Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja
e 1330 Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti IKT

e 2153 Specialisti v oblasti telekomunikacii

e 2166 Graficki a multimedialni dizajnéri

e 2356 Lektori informacnych technoldgii

e 2421 Analyticiv oblasti riadenia a organizacie prace

e 2434 Specialisti v oblasti predaja IKT

e 2511 Systémovianalytici

e 2512 Vyvojari softvéru

e 2513 Vyvojari webovych aplikacii a multimedialnych aplikacii
e 2514 Aplikacnf programatori

e 2519 Vyvojaria analytici softvéru a aplikacii inde neuvedeni

e 2521 Dizajnéria spravcovia databaz

e 2522 Spravcovia systémov

e 2523 Specialisti v oblasti po¢itatovych sieti

e 2529 Specialisti v oblasti databaz a po¢itacovych sieti inde neuvedeni
e 3511 Technici prevadzky IKT

e . 3512 Techniciuzivatelskej podpory IKT

/ e 3513 Technici pocitaCovych sieti a systémov

e 3514 Webovi technici
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e 7422 Montéri, opravari zariadeni IKT

Celkovo ide o0 21 podskupin, do ktorych patri 46 konkrétnych zamestnani, ktoré tvoria
jadro digitalnej transformacie kaZdej organizacie. Sumarne moZno vyhodnotit zmeny
v pocetnosti v jednotlivych podskupinach klasifikacie SK 1ISCO-08 komparaciou rokov 2016
a 2020.

Tabulka 5 Kvantifikacia poc¢tu zamestnancov podla podskupin SK ISCO-08 za roky 2016 a 2020
a vyjadrenie ich narastu/poklesu medzi sledovanymi rokmi

i Pocet zamestnancov | Narast/Pokles
I;(I)(dlzlgg"(;‘: Ndazov podskupiny SK ISCO-08 . / .
2016 2020 016 - 2020
2471 Anlalytlu v oblasti riadenia a organizacie 8514 11313 2799
prace
2511 Systémovi analytici 6170 7 365 1195
2522 Spravcovia systémov 4 105 4834 728
2512 Vyvojdri softvéru 2818 4813 1995
2514 Aplikaéni programatori 5542 4 258 -1284
3511 Technlc?l pvreYadzky mforlmfcnych a 3757 4062 305
komunikacnych technoldgii
5519 nyOjarI a analyl/tlu softvéru a aplikacii 2110 5 681 571
inde neuvedeni
Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti
1330 informacnych a komunikacénych 2 087 2 498 411
technologii
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 3199 2 246 -953
2523 Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 2 648 2193 -455
2529 Sp%f:lallstllv ob.Ias:u_ databaz a , 1811 1719 97
pocitacovych sieti inde neuvedeni
2153 Specialisti v oblasti telekomunikacif 1346 1472 126
1223 Rl'adlau prac’ovn.lu (manazéri) v oblasti 1064 1208 144
vyskumu a vyvoja
2521 Dizajnéri a spravcovia databaz 1128 1176 48
2434 SpeC|aI|s'F| vvob'lastl predaJ? |'rl1formacnych 1037 1008 99
a komunikacénych technoldgii
Technici uzivatelskej podpory
3512 informacnych a komunikac¢nych 1164 927 -237
technoldgii
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Podskupina Nazov podskupiny SK ISCO-08 Pocet zamestnancov Narast/Pokles
SK15C0-08 2016 - 2020
2166 Graficki a multimedialni dizajnéri 694 880 186
7422 Monterl,‘opvra\,/arl zarlader’n !’nformacnych 1302 677 625
a komunikacnych technolégii
2513 Vyvojari webovych aplikacii a 128 221 93
multimedialnych aplikacii
3514 Webovi technici 133 66 -67
2356 Lektori informacnych technoldgii 14 40 27

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Ako vyplyva z vyssSie uvedenej tabulky, najvyssi pocet zamestnancov v oblasti IT je
v hlavnej triede 2 Specialisti, kde ich je niekolkonasobne viac ako sumarne v ostatnych
hlavnych triedach. Prvych péat najpocetnejSich podskupin SK ISCO-08 je prave z tejto hlavnej
triedy. Z celkového poctu 21 vybranych podskupin SK ISCO-08 sa zaznamenal ndrast poctu

zamestnancov za ostatnych 5 rokov (2016-2020) u 13 podskupin, ¢o tvori 62 % podskupin.

Je vSak nutné podotknut, Ze pokles poétu zamestnancov neznamena pokles
zamestnanosti. Napriklad v pripade podskupiny 2514 Aplika¢ni programatori doslo k poklesu
poctu zamestnancov z 5 542 v roku 2016 na 4 258 v roku 2020, ¢o predstavuje pokles o 1 284
zamestnancov. Vtomto pripade je vSak pokles spbsobeny tym, Ze vadésSina aplikacnych
programatorov preferuje pracovat ako freelancer, Cize nezapoditavaju sa do poctu
zamestnancov, aj ked napriklad dlhodobo pracuje len pre jednu organizaciu. Motivaciou je
optimalizécia dariovo odvodového zataZenia, ktora prindsa benefity tak pre organizaciu, ako

aj pre pracovnika.
Najvacsie zmeny v poradi podskupin sa zaznamenali pri nasledovnych podskupinach:
Narast

e Vyvojari softvéru
e Riadiaci-pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja
/ e \/yvojari a analytici softvéru a aplikdacii inde neuvedeni

&

80
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




EUROPSKA UNIA

' _ OPERACNY PROGRAM
Europsky socialny fond 2 : : EU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

’/\ IA MPSVR SR

Pokles

e Montéri, opravari zariadeni informacnych a komunika¢nych technolégii
e Technici pocitaovych sieti a systémov

e Technici uzivatelskej podpory informacnych a komunikaénych technolégii

2.3. Hibkova sektorova analyza vyvoja zmien vyplyvajucich z digitalnej
transformacie v SR

Celé hospodarstvo (vSetky sektory spolu)

Ak sa pozrieme na vyvoj za vsetky sektory spolu mozeme vidiet, Ze v roku 2019 bol podiel
IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov na Urovni z roku 2016. V roku 2019 je
celkovy pocet zamestnancov vyssi o 163 489 pracujucich a pocet zamestnancov v IT sektore
sa zvySil medzi danymi rokmi o 4 413 [udi. Rozdielna je ale situdcia medzi rokmi 2019 a 2020.
Pandémia Covid-19 vyznamne ovplyvnila formovanie trhu, ale rovnako poukazala prave na
ddlezZitost IT zamestnancov v akomkolvek sektore. Nasvedcuju tomu aj Cisla. Aj ked pocet
zamestnanych medziro¢ne poklesol o priblizne 130 000 (pokles v 2Q roku 2020 oproti 2Q
2019), pocet zamestnancov v IT sa medziro¢ne zvysil 0 472 zamestnancov. Celkovy podiel IT

zamestnancov na vsetkych zamestnancoch sa tak medziroéne zvysil 0 0,21 %.
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Graf 5: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocdte zamestnancov v hospodarstve SR medzi rokmi
2016-2020
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Zaujimavym ukazovatelom je vyhodnotenie podielu IT zamestnancov na celkovom pocte
pracovnej sily v narodnom hospodarstve. Medzi rokmi 2016 a 2019 sa oba ukazovatele
vyvijali takmer totoZzne — vyvoj celkového poctu zamestnancov v hospodarstve a vyvoj IT
zamestnancov v hospodarstve. Podiel IT zamestnancov sa za prvé Styri sledované roky
nezmenil, v realnych ¢islach ale mozno hovorit o zvyseni poctu IT zamestnancov o viac ako 5
tisic (celkovy pocet zamestnancov v narodnom hospodarstve sa zvysil vtomto obdobi o viac

ako 16 tisic).

Pocas obdobiapandémie mozno sledovat medziro¢ny nérast podielu IT zamestnancov na
celkovom pocte pracovnej sily. Spdsobené to bolo najma poklesom celkového poctu
pracovnej sily vnarodnom hospodarstve. Pocet IT zamestnancov sa zvySil vredlnom

vyjadreni o cca 400 zamestnancov.

NajpocetnejSim IT' zamestnanim v narodnom hospodarstve (z hladiska podielu
zamestnancov daného zamestnania na celkovom poéte IT zamestnancov) boli , Analytici v

Aasti riadenia a organizacie prace”. V sledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel
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IT zamestnancov. V tabulke nizSie su uvedené ostatné

Tabulka 6 Zoznam IT zamestnani s najvysSim podielom v ramci narodného hospodarstva SR

Podiel na celkovom pocte
SK ISCO Nazov zamestnania IT zamestnancov v
sledovanom obdobi
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,50 %
2511 | Systémovi analytici 0,34 %
2514 | Aplikacni programatori 0,24 %
2522 | Spravcovia systémov 0,23 %
3511 Techn|C|, p.rlevadzky informacnych a komunikacénych 0,19 %
technoldgii
2512 | Vyvojari softvéru 0,19 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,13 %
2523 | Specialisti v oblasti poitacovych sieti 0,12 %
1330 RIadIaC.I prvaCf)vn|C| (man:':\z'ti_'rl) v oblasti informacnych a 0,12 %
komunikaénych technolégii
2519 | Vyvojari a analytici softvéru a aplikdacii inde neuvedeni 0,12 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

1

evvys

Specialisti v oblasti predaja informa¢nych a komunikaénych technoldgii

Technici uzivatelskej podpory informacnych a komunikacnych technoldgii

Graficki a multimedialni dizajnéri

Vyvojari webovych aplikacii a multimedidlnych aplikacii

Webovi technici

Lektori informacnych
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Tabulka 7: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v ¢leneni podla sektorov narodného hospodarstva SR medzi rokmi 2016-2020

Nazov sektora 2016 2017 2018 2019 2020
Sektor polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov 0,11 % 0,08 % 0,08 % 0,07 % 0,08 %
Sektor tazba a Uprava surovin, geoldgia 0,91 % 0,80 % 0,76 % 0,95 % 0,84 %
Sektor potravinarstvo 0,51 % 0,47 % 0,47 % 0,48 % 0,55 %
Sektor textil, odevy, obuv a spracovanie koze 0,28 % 0,21 % 0,27 % 0,39% 0,44 %
Sektor lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel 0,84 % 0,38 % 0,39% 0,32 % 0,42 %
Sektor celulézo-papierensky a polygraficky priemysel 1,37 % 1,31 % 1,12 % 1,25 % 1,38 %
Sektor chémia a farmacia 1,27 % 1,15% 1,15% 1,06 % 0,97 %
Sektor hutnictvo, zlievarenstvo, kovacéstvo 1,79 % 1,69 % 1,73 % 1,89 % 1,82 %
Sektor sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy 0,78 % 0,69 % 0,72 % 0,84 % 0,92 %
Sektor automobilovy priemysel a strojarstvo 1,36 % 1,33 % 1,23 % 1,37 % 1,48 %
Sektor elektrotechnika 2,71 % 2,45 % 2,40 % 2,73 % 3,06 %
Sektor energetika, plyn a elektrina 4,35 % 4,47 % 4,45 % 5,17 % 5,77 %
Sektor voda, odpad a Zivotné prostredie 0,69 % 0,81 % 0,74 % 0,74 % 0,84 %
Sektor stavebnictvo, geodézia a kartografia 1,88 % 1,22 % 1,36 % 0,98 % 1,63 %
Sektor obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch 1,23 % 0,89 % 1,01 % 1,18 % 1,00 %
Sektor doprava, logistika, poStové sluzby 0,79 % 0,77 % 0,78 % 0,91 % 1,00 %
Sektor informacné technoldgie a telekomunikacie 51,09 % 45,41 % 48,75 % 47,89 % 49,72 %
Sektor bankovnictvo, finan¢né sluzby, poistovnictvo 5,21% 4,88 % 5,65 % 5,51 % 5,75 %
Sektor kultura kreativny priemysel 5,02% 4,78 % 4,44 % 6,38 % 6,04 %
Sektor vzdeldvanie, vychova a Sport 0,80 % 0,72 % 0,81 % 0,87 % 1,01 %
Sektor verejné sluzby a sprava 2,08 % 1,83 % 2,06 % 1,91 % 2,23 %
Sektor administrativa, ekonomika, manazment 2,93% 3,44 % 3,50 % 3,99 % 4,26 %
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Nazov sektora 2016 2017 2018 2019 2020
Sektor zdravotnictvo, socidlne sluzby 0,45 % 0,43 % 0,42 % 0,50 % 0,50 %
Sektor remesla a osobné sluzby 0,57 % 0,88 % 0,73 % 0,63 % 0,84 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom
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Pri pozorovani vyvoju méZeme vidiet, Ze podiel IT zamestnancov sa v jednotlivych
sektoroch lisi a jeho vyvoj bol odlisSny. Medzi sektory s najvyssim podielom zamestnancov so

zameranim na IT patria sektory”:

* informacné technoldgie a telekomunikacie (takmer 50 % podiel),
= kultdra kreativny priemysel,

= energetika, plyn a elektrina,

= bankovnictvo, finan¢né sluzby, poistovnictvo,

= administrativa, ekonomika, manazment.

Ak sledujeme vyvoj poctu IT zamestnancov najma v roku 2020 pocas pandémie, vo viac
ako polovici sektorov ich pocet rastol, aj ked celkovy pocet zamestnancov v sektore klesal.
Celkovo ich pocet stupal az v 14-tich sektoroch, ato v sektoroch : potravinarstvo, textil,
odevy, obuv a spracovanie koZe, lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel, sklo,
keramika, mineradlne vyrobky, nekovové materidly, elektrotechnika, energetika, plyn
a elektrina, voda, odpad a Zivotné prostredie, stavebnictvo, geodézia a kartografia, doprava,
logistika, postové sluzby, bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo, vzdelavanie, vychova
a Sport, verejné sluzby a sprava, administrativa, ekonomika, manazment, remeslad a osobné

sluzby.

Ak ale sledujeme vyvoj podielu IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v roku
2020.pocas pandémie je vyvoj este pozitivnejsi. Podiel zamestnancov s IT zameranim v ramci
jednotlivych sektorov. klesal len v 7-mich sektoroch, az v 17-tich sa ich podiel naopak
zvysoval. K poklesu doslo v tychto sektoroch: tazba a Uprava surovin, geoldgia, chémia
a farmacia, hutnictvo, zlievarenstvo, kovacéstvo, obchod, marketing, gastronédmia a cestovny
ruch, ‘informacné technoldgie atelekomunikacie, kultira a kreativny priemysel a

zdravotnictvo, socialne sluzby.

/(zforadené v poradi podla vysky podielu IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v danom sektore v

/ roku 2020.
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Pri pozorovani vyvoja jednotlivych sektorov méZzeme sledovat diferencovany vyvoj, ktory

plynie z povahy a zamerania jednotlivych druhov prace v ramci tychto sektorov.
Sektor polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov

Graf 6: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore polnohospodarstvo,
veterindrstvo a rybolov medzi rokmi 2016-2020
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore polnohospoddrstvo, veterindrstvo arybolov pozorujeme v celom obdobi
negativny vyvoj. Dochadza tu sice krastu celkového poctu zamestnancov, avSak pocet
zamestnancov s IT zameranim v rdmci tohto sektora po roku 2016 klesa a jeho dalsi rast je

nizky:.

Vplyv pandémie Covid spdsobil rast podielu IT zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov daného sektora-najma preto, ze celkovy pocet zamestnancov tohto sektora
klesa rychlejsie. Z tohto by sa dalo predpokladat, Ze zamestnania s IT zameranim su v tomto
sektore odolnejsie voci externym vplyvom na trh prace a maju vyssiu pravdepodobnost sa

zachovat aj pec¢as zmenenych a zhorsenych podmienok.

A
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V sektore pre polnohospodarstvo, veterindrstvo a rybolov je vSeobecne nizke zastupenie
zamestnancov z oblasti IT. NajpocetnejSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu
zamestnancov daného zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici
v oblasti riadenia a organizacie prace”. V sledovanom obdobi tato pozicia predstavovala
podiel 0,02 % z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizSie su uvedené ostatné

najpocetnejsie IT zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 8 Zoznam IT zamestnani s najvy$Sim podielom vramci sektora polhohospodarstvo,

veterinarstvo a rybolov

Podiel IT
zamestnancov na
SK ISCO Ndazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
v sledovanom obdobi
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizdcie prace 0,02%
2522 | Spravcovia systémov 0,01%
2514 | Aplikacni programatori 0,01%
3512 Technici,u?,ivatel'skej podpory informacnych a komunikaénych 0,01%
technologii
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,01%
1223 | Riadiaci pracovnici (manaZéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,01%
2512 | Vyvojari softvéru 0,01%

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evvys

= - Vyvojari softvéru

= Systémovi analytici

= Riadiaci pracovnici(manazéri) v oblasti informacnych a komunikacnych technolégii
= Specialisti v oblasti poéitacovych sieti

= Dizajnéri a spravcovia databaz

Vyhodnotenie _mzdového odmenovania zamestnancov IT nebolo v predmetnom sektore

)miné z hladiska nizkeho poctu zastupenych zamestnancov v sledovanej vzorke.

&
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Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani
poZadovanych kompetencii. Vtomto pripade je niiSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon sektorovo

typickych zamestnani z dévodu digitalizacie.

Tabulka 9 Zoznam ocakdvanych odbornych vedomosti azrucnosti v suvislosti s digitdlnou

transformaciou v sektore pofnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti
vyuzitie databaz na vyhladdvanie informacii zasady, metddy a postupy prace s databdazami
vyuzitie digitdlnych vynosovych map v
polnohospodarstve

moznosti vyuZitia GNSS systémov

spracovanie analyzy vysledkov v rastlinnej vyrobe metddy analyzy dat v rastlinnej vyrobe
archivacia, zalohovanie a obnova databaz postupy prace so Specializovanym softvérom
vyuzivanie GNSS’* systémov principy digitdlnej reprezentacie Uzemia v GIS-e

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor tazba a uprava surovin, geoldgia

Graf 7: Podiel IT zamestnancov na celkovom podte zamestnancov v sektore tazba a Uprava surovin,

geoldgia medzi rokmi 2016-2020
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

—

e

/ L GNSS - Global Navigation Satellite System
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V sektore tazba a Uprava surovin, geoldgia sledujeme medzi rokmi 2016 - 2019 pozitivny
vyvoj azvySenie podielu zamestnancov sIT zameranim. Celkovy pocet zamestnancov
v sektore sa od roku 2016 zniZuje, no podiel IT zamestnancov zaznamendva narast, ¢o

potvrdzuje pozitivny trend vplyvu digitalizacie v sektore.

Vroku 2020 vplyvom pandémie klesa subeine aj polet zamestnancov aaj pocet

zamestnancov s IT zameranim.

NajpocetnejSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
a organizacie prdace”. Vsledovanom obdobi tito pozicia predstavovala podiel 0,36 %
z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizsie s uvedené ostatné najpocetnejsie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 10 Zoznam IT zamestnani s najvys$sim podielom v ramci sektora tazba a Uprava surovin,

geologia
Podiel IT
zamestnancov ha
SK ISCO Ndazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
v sledovanom obdobi
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,36 %
3511 | Technici prevadzky informacnych a komunikaénych technoldgii 0,20%
3513 (| Technici pocitacovych sieti a systémov 0,09 %
1223 /| Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,06 %
2529 | Specialistiv-oblasti databdz a pocitacovych sieti inde neuvedeni 0,05 %
2523 | Specialisti v oblasti po¢itacovych sieti 0,03 %
2522 | Spravcovia systémov 0,02 %
2512 | \Vyvojdari softvéru 0,02 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvs

= Systéfhovi analytici

/

/ = Technici uzivatelskej podpory informacnych a komunikacnych technolégii
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= Dizajnéri a spravcovia databaz

= Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti informacnych a komunikac¢nych technoldgii

Z hladiska odmeriovania IT zamestnancov bolo mozné v ramci dostupnych dat vyhodnotit
najpocetnejSie zastUpené zamestnanie ,Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace”.
V porovnani s priemernou hrubou mesac¢nou mzdou na rovnakej pozicii v ramci SR je mzda v
sektore nizsSia viac ako 300 EUR. V tabulke niZsie je zobrazena Struktira mzdy s jednotlivymi

mzdovymi zlozkami.

Tabulka 11 Struktira mzdy IT zamestnania v rdmci sektora tazba a Uprava surovin, geoldgia

SK Nazov Hruba = ladnd Pre:“e Mzdova

. mesacna
ISCO zamestnania mzda
mzda odmeny

Priplatky Nah e 3
ATEST | MEUIECNT | CHEWS | - ot he e

Analytici v oblasti
2421 | riadenia a a4 i 298 EUR| 3 EUR 97 EUR 257 0 EUR

. . ‘ EUR EUR EUR
organizacie prace

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani
poZadovanych kompetencii. Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon sektorovo

typickych zamestnani z dovodu digitalizacie.

Tabulka 12 Zoznam ocakdvanych odbornych vedomosti a zrucnosti v suvislosti s digitalnou

transformaciou v sektore tazba a Gprava surovin, geoldgia

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti

udrzba Upravarenskych strojov a zariadeni

» ) , ) monitorovacia a ovladacia/riadiaca technika
v-Upravni nerastnych surovin

nastavovanie strojov a zariadeni v procesoch

i , , technoldgia prdace strojnika banskych zariadeni
Upravy nerastnych surovin

obsluha dopravnych zariadeni robotika

diagnostika portehna zaklade vyuZitia

p’ == . /I , metddy udrzby a oprav robotickych zariadeni
roznych metdéd riesenia problémov y yaop ¥

Py diagnostikovanie smart zariadeni priemyselnd informatika - automatizacia

91

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




YA 1A MPSVR SR B OPERACNY PROGRAM
° ¢ Eurdpsky socialny fond 2 2 : EUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti

sposoby diagnostiky, oprav, udrzby strojov a

udrzba robotickych systémov . , .
g °Y zariadeni s moznostou ich obsluhy

analyzovanie bansko-technickej a bansko- zariadenia, systémy a mechanizmy banskej kolajovej
geologickej situacie pri tazbe v bani/lome dopravy

spracovanie produkénych a technologickych
Gdajov tazby, Upravy a dodavok do ucelenych
vykazov

metody hodnotenia stavov nebezpeéného ohrozenia
na technologickych pracoviskach bane a lomu

Zdroj: Informacny systém NP SRI
Sektor potravinarstvo

Graf 8: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore potravinarstvo medzi
rokmi 2016-2020
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V.sektore pre potravinarstvo je rast celkového poctu zamestnancov medzi rokmi 2016-
2019 rychlejsi ako rast zamestnancov s IT zameranim a preto su hodnoty pre podiel v roku

2016 vyssie, ako v ostatnych rokoch pred pandémiou.

Prichodom pandémie v roku 2020 sa vSak situacia vyvijala presne opacnym smerom

a pokles celkového poctu zamestnancov daného sektora je vyraznejsi v pomere k poklesu
poctu zamestnancov s/IT zameranim. Ich pocet prave v roku 2020 dosiahol najvyssSiu hodnotu

/z(celé sledované obdobie.
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NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
a organizdcie prdce”. Vsledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,16 %
z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizsie s uvedené ostatné najpocetnejsie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 13 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom v rdmci sektora potravinarstvo

Podiel IT
zamestnancov ha
SK ISCO Nazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
v sledovanom obdobi

2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,16 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,08 %
2522 | Spravcovia systémov 0,05 %
1223 | Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,04 %
2523 | Specialisti v oblasti po¢itatovych sieti 0,03 %
Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych a
T komunikr;én{lch tec(hnolégil' ) ! 0,02 %
2511 (| Systémovi analytici 0,02 %
2166 - | Graficki a multimedialni dizajnéri 0,02 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvys

= Dizajnéri a spravcovia databaz
= \lyvojari webovych aplikacii a multimedidlnych aplikacii
= Lektori informacnych technoldgii

" Wébovi technici

d

/ = \yvojari'softvéru
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Z hladiska odmernovania IT zamestnancov v sektore bolo mozné vyhodnotit Struktiru mzdy
Styroch pracovnych pozicii. Jednd sa o zamestnania ktoré maju v zmysle vysSie uvedeného
rozdelenia najvyssi podiel zamestnancov (v oblasti IT) na celkovom pocte zamestnancov

v sektore.

Tabulka 14 Struktira mzdy IT zamestnania v ramci sektora potravinarstvo

SK 1SCO Nazov axiadng Wy | @emme | EEE
zamestnania mz pohotovost
Analytici v
oblasti riadeniaa| 2224 1660 326
2421 I aacie EUR EUR EUR 20 EUR | 173 EUR | 45EUR 0 EUR
prace
Sprévcovia 1876 1439 267
2522 oV EUR EUR EUR 18 EUR |[132 EUR| 20 EUR 0 EUR
Specialisti v
oblasti 1711 1426 103
2523 potitatovyich EUR EUR EUR OEUR |[123 EUR| 59 EUR 0 EUR
sieti
Technici
— 1710 1209 221
3513 'poIC|tacovlych EUR EUR EUR 36 EUR [ 169 EUR | 75 EUR OEUR
sieti a systémov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Pricporovnani hrubej mesacnej mzdy vyssSie uvedenych IT pozicii v sektore potravinarstvo
s hrubou mesa¢nou mzdou rovnakého zamestnania v rdmci celonarodného priemeru mozno
sledovat'v'troch pripadoch odmenovanie na nizsej Urovni. Z toho v jednom pripade je rozdiel
medzi odmenovanim IT zamestnania v sektore avnarodnom hospodarstve vyrazny —

hodnota rozdielu je 899 EUR v neprospech odmeriovania v sektore.

Tabulka 15 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore av narodnom

hospodérstve

A
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Priemerna
hruba
mesacna Porovnanie
mzda na Sektor-SR
rovnakej
pozicii v SR

Hruba
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda

Analytici v oblastlpr::g:nla a organizacie 2224 EUR 5 193 EUR
2522 Sprdvcovia systémov 1876 EUR 1897 EUR
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1710 EUR 1779 EUR
2523 Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 1711 EUR 2610 EUR

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skdmani
pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon sektorovo

typickych zamestnani z dovodu digitalizacie.

Tabulka 16 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zrucnosti v suvislosti s digitdlnou

transformaciou v sektore potravinarstvo

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti
uplatfiovanie digitalizacie a softverizacie
vyrobnych procesov v potravinarstve
vyuzivanie datovej analytiky (Big Data) v nové trendy digitalizacie a softverizacie a moznosti
potravindrstve ich uplatnenia
navrhovanie opatreni na zvySovanie kvality v
potravinarskej vyrobe
sledovanie aktudlnych trendov a inovacii vo
vyvoji softvérovych rieseni

procesy digitalizacie a softverizacie v potravinarstve

automatizované riadenie v potravinarskej vyrobe

inovativne pristupy k zavadzaniu loT v potravindrstve

vyuzivanie trendov digitalizacie a technoldgie robotizacie a kolaborativnych robotov v
softverizacie pri praci potravinarstve
vyuzivanie aplikacnych ainovativnych
pristupov pri uplatiovani loT -Internet prvky, zariadenia a systémy automatickej regulacie

veci/priemyselny internet
zabezpecovanie preventivnych prehliadok a
~ oprav strojov a zariadeniv potravinarskej systémy automatizacie procesov v potravinarstve
vyrobe
Zdroj:Informacny systém NP SRI
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Sektor textil, odevy, obuv a spracovanie koze

Graf 9: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore textil, odevy, obuv

a spracovanie koze medzi rokmi 2016-2020
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore textil, odevy, obuv a spracovanie koZe je vplyv zavadzania technoldgii
vyraznejSi. Vroku 2019 celkovy pocet zamestnancov daného sektoru klesd, no pocet
zamestnancov s IT zameranim naopak stupa. Zvysuje sa tak aj podiel tychto zamestnancov na

celkovom pocte zamestnancov.

Tento vplyv eSte viac umocniuje pandémia. V roku 2020 dochdadza k dalSiemu poklesu
celkového poctu zamestnancov, avsak pocet zamestnancov s IT zameranim medziro¢ne
stupa. Aj v tomto sektore moZeme pozorovat silnu poziciu zamestnancov s IT zameranim na

tomto ciastkovom trhu prace.

Najpocetnejsim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
a organizacie prace“. V sledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,09 %

z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizSie si uvedené ostatné najpocetnejsie IT

zamestnania v skimanom sektore:

"
Tabulka-17 Zoznam IT zamestnani s najvy$§im podielom v ramci sektora textil, odevy, obuv a

spracovanie koze
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Podiel IT
zamestnancov na
SK ISCO Ndazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
v sledovanom obdobi
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,09 %
2522 | Spravcovia systémov 0,06 %
1223 | Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,05 %
2511 | Systémovi analytici 0,04 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,03 %
1330 Riadiac.i prvaclovnl'ci (manlaifﬁri) v oblasti informacnych a 0,02 %
komunikacnych technolégii
2519 | Vyvojari a analytici softvéru a aplikacii inde neuvedeni 0,01 %
3511 | Technici prevadzky informacénych a komunikacnych technolégii 0,01 %

Zdroj : Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvs

= |Lektori informacnych technolégii

= Specialisti v oblasti po¢itacovych sieti

= Specialisti v oblasti databdz a pocitacovych sieti inde neuvedeni
= Vyvojari softvéru

= Aplikaéni programatori

Z hladiska odmeriovania IT zamestnancov v sektore bolo mozné vyhodnotit Struktiru mzdy
troch pracovnych pozicii. Jednad sa o zamestnania ktoré maju v zmysle vyssie uvedeného
rozdelenia najvyssi podiel zamestnancov (v oblasti IT) na celkovom pocte zamestnancov

v sektore.

Tabulka 18 Struktira mzdy IT zamestnania v rdmci sektora textil, odevy, obuv a spracovanie koze

\ P , .
Hruba Prémie

¢ , Zakladna Mzdova

ISCO Nazov zamestnania | mesacna mazda a Priplatky Nahrady Ostatné

ohotovost
| mzda odmeny P

Py Riadiaci pracoynici
i .| 1969 1687 114
/ 1223 (m:':mazerl)vcibla.stl EUR EUR EUR 1EUR [130EUR| 37 EUR 0 EUR
vyskumusa vyvoja
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Europsky fond regionalneho rozvoja

Hruba , , Prémie ,

SK . . ., Zakladna , . ., Mzdova
Nazov zamestnania | mesacna a Priplatky Nahrady Ostatné ,
pohotovost

ISCO mzda e odmeny

Analytici v oblasti 1849 1488 156

2421 riadeniaa s U con | 33EUR |11SEUR| S7TEUR | OEUR
organizacie prace
2522 S covia 1907 1 1514 1 /o eUR | 70EUR | 244 EUR| 35EUR| 0 EUR
systemov EUR EUR

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Pri porovnani hrubej mesa¢nej mzdy vyssie uvedenych IT pozicii v sektore textil, odevy, obuv
a spracovanie koZe shrubou mesacnou mzdou rovnakého zamestnania v ramci
celonarodného priemeru mozno sledovat v dvoch pripadoch odmenrovanie na nizsej Grovni.
Ztoho vjednom pripade je rozdiel medzi odmerfovanim IT zamestnania v sektore
a v narodnom hospoddrstve vyrazny — hodnota rozdielu je 1 819 EUR v neprospech

odmenovania v sektore.

Tabulka 19 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

hospodarstve

Priemerna
hruba
mesacna Porovnanie
mzda na Sektor-SR
rovnakej
pozicii v SR

Hruba

SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda

Spravcovia systémov 1907 EUR 1897 EUR 11 EUR
2471 Analytici v oblasti rlzladenla a organizacie 1849 EUR 5193 EUR
e prace
‘ \%\ 1223 Riadiaci prac'ovmu (mar'waz?rl) v oblasti 1 969 EUR 3788 EUR
\ & vyskumu a vyvoja

Zdroj: §tatistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom
"

/Do’pady digitalizacie na vykon zamestnania je mozné sledovat najma pri skdmani

/ poZadovanych ‘kompetencii. Vtomto pripade je niziSie uvedeny zoznam vybranych
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odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon sektorovo

typickych zamestnani z dévodu digitalizacie.

Tabulka 20 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zrucnosti v suvislosti

s digitalnou

transformaciou v sektore textil, odevy, obuv a spracovanie koze

Odborné zrucnosti

Odborné vedomosti

koordinacia a riadenie implementdcie novych
technoldgii a vyrobnych postupov na zaistenie
technického rozvoja spolocnosti/prevadzkového
Useku, optimalizacia vyrobného procesu

textilné a odevné technoldgie, linky, druhy strojov
a zariadeni

riadenie technologického Useku textilnej a
odevnej vyroby

inovativne technolégie a moznosti ich vyuzitia v
textilnej a odevnej vyrobe

aplikovanie médnych trendov vo vyrobe textilu
a odevov

vyvojové trendy technologickych postupov a
novych materidlov s ohladom na najnovsie
poznatky technického rozvoja a vyskumnej ¢innosti
v textilnej a odevnej vyrobe

analyzovanie vplyvov pGsobiacich na UzZitkové
vlastnosti surovin, materialu, polotovarov a
vyrobkov v textilnej a odevnej vyrobe

rozvojové vizie a ich konkretizacia v podnikovych
pldnoch s dopadom na kreativitu manazmentu v
oblasti textilnej a odevnej vyroby

zabezpecovanie neustaleho zlepSovania
jednotlivych procesov vyroby a navrhovanie
opatreni na elimindciu a prevenciu opakujucich
sa problémov v textilnej a odevnej vyrobe

inovativne materialy, polotovary a produkty v
textilnej a odevnej vyrobe

kontrola dodrziavania technologickych
postupov v textilnej a odevnej vyrobe

analyza a progndzy cenovych podmienok na
trhu a vyvoja vnutropodnikovych velicin
ovplyviujucich ceny

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel

Graf 10: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore lesné

hospodarstvo a drevospracujuci priemysel medzi rokmi 2016-2020

d
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Zdroj : Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore pre lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel je moiné pozorovat
pokles podielu zamestnancov s IT zameranim medzi rokmi 2016-2019. Je to spbésobené
najma vyraznym poklesom tychto zamestnancov po roku 2016 (kde doslo k poklesu ich poctu

o viac ako polovicu) a subeZne rastom celkového poctu zamestnancov.

Na tento sektor mala pandémia vplyv presne v opaénom smere. V roku 2020 doslo na
jednej strane k poklesu celkového poctu zamestnancov, na druhej strane je mozné sledovat
narast poctu zamestnancov sIT zameranim atym padom aj zvySeny podiel tychto

zamestnancov.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
a organizacie prace”. Vsledovanom obdobi tito pozicia predstavovala podiel 0,12 %
z celkového poctu-IT zamestnancov. V tabulke niZsie su uvedené ostatné najpocetnejsie IT

zamesthania v skimanom sektore:

Tabulka 21 Zoznam IT zamestnani s najvy$Sim podielom v ramci sektora lesné hospodarstvo a

drevospracujici priemysel

Podiel IT
zamestnancov na
SK ISCO Nazov zamestnania celkovom pocte
A zamestnancov sektora
/ v sledovanom obdobi
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Podiel IT
zamestnancov na
SK ISCO Ndazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
v sledovanom obdobi

2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,12 %
2514 | Aplikacni programatori 0,09 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,06 %
2522 | Spravcovia systémov 0,05 %
2511 | Systémovi analytici 0,05 %
Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti informacnych a
1330 | komunikacnych technolégii 0,03 %
1223 | Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,02 %
2512 | Vyvojari softvéru 0,01 %
2523 | Specialisti v oblasti poéitacovych sieti 0,01%

Zdroj : Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evvs

= Technici prevadzky informacnych a komunikacnych technolégii

= Technici uzivatelskej podpory informaénych a komunikaénych technolégii
= Dizajnéri a sprdvcovia databaz

= Specialisti v oblasti databaz a pocitacovych sieti inde neuvedeni

= Graficki a multimedialni dizajnéri

Z hladiska odmeriovania IT zamestnancov v sektore bolo mozné vyhodnotit Struktiru mzdy
troch pracovnych pozicii. Jedna sa o zamestnania ktoré maju v zmysle vyssie uvedeného
rozdelenia najvyssi podiel-zamestnancov (v oblasti IT) na celkovom pocte zamestnancov
v sektore. NajvysSiu mzdu spomedzi porovnavanych zamestnani dosiahlo zamestnanie

»Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace”.

/Taﬁul’ka 22 Struktdra/mzdy IT zamestnania v rdmci sektora lesné hospodarstvo a drevospracujuci

/ priemysel
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Hruba , , Prémie
SK , . . . Zakladna
Ndazov zamestnania | mesacna
mzda

ISCO mzda

Mzdova

Ostatné 3
pohotovost

Priplatky Nahrady
odmeny

Analytici v oblasti
. . 2211 1500 267
2421 rla‘df-:-ryla a , EUR EUR EUR 165 EUR | 202 EUR | 77 EUR O EUR
organizdcie prace
Spravcovia 2169 1488 349
2522 T EUR EUR EUR 122 EUR | 155 EUR | 55 EUR 0 EUR
Technici
s g 1641 371 149
3513 poutacov,ych sieti a EUR 906 EUR EUR 58 EUR | 157 EUR EUR O EUR
systemov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Pri porovnani hrubej mesacnej mzdy vysSSie uvedenych IT pozicii v sektore lesné

hospodarstvo a drevospracujuci priemysel shrubou mesaénou mzdou rovnakého

zamestnania vramci celondrodného priemeru mozno sledovat vjednom pripade

odmenovanie na nizSej urovni (hodnota rozdielu pri pozicii ,Technici pocitatovych sieti
a systémov” je 138 EUR v neprospech odmenovania v sektore). Naopak, sektor poskytuje
moznost vyssieho zarobku v porovnani s priemerom v narodnom hospodarstve na dvoch
poziciach, z toho u zamestnania ,Sprdvcovia systémov”“ mozno sledovat rozdiel na Urovni

273 EUR v prospech odmeniovania v sektore.

Tabulka 23 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

hospodarstve

Priemerna
hruba
mesacna
mzda na
rovnakej
pozicii v SR

Hruba
mesacna
mzda

Porovnanie
Sektor-SR

SK ISCO

Nazov zamestnania

2522 Spravcovia systémov 2 169 EUR 1897 EUR 273 EUR
2421 Analytici v oblasti rlfxdenla a organizdcie 5211 EUR 5 193 EUR 18 EUR
prace
| 3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1641 EUR 1779 EUR

Zdroj: étatistigézist'ovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

ol
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Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani
poZadovanych kompetencii. Vtomto pripade je niiSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon sektorovo

typickych zamestnani z dévodu digitalizacie.

Tabulka 24 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zru€nosti v suvislosti s digitdlnou

transformaciou v sektore lesné hospodarstvo a drevospracujici priemysel

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti
vyuzivanie CNC technoldgii v drevarskom technoldgie robotizacie a kolaborativnych robotov
priemysle v drevarstve
pouzivanie informacnych systémov v geodézii a principy a spésoby vyuzitia CNC technoldgii v
kartografii drevarskom priemysle

geografické informacné systémy, postupy a

ovladanie smart zariadeni a technoldgii , R
metddy spracovania Udajov

projektovanie vyrobnych liniek na spracovanie riadiace systémy CNC strojov

dreva
rojektovanie vyrobnych liniek na vyrobu 0w . . -
R u , . ¥ aplika¢né vedomosti z oblasti smart technoldgii
nabytku
vyuzivanie GNSS systémov technologické postupy spracovania dreva
ovladanie principov robotiky 3D tla¢ a materialy na priemyselné aplikacie

tvorivé aspekty a technické limity tvorby
interiérovych prvkov a ndbytku z dreva a
materialov na baze dreva

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor celulézo-papierensky a polygraficky priemysel

Graf 11: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore celulézo-

papierensky a polygraficky priemysel medzi rokmi 2016-2020

A1
d
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1,50% .
1,37% Lo

1,40%

1,30%
1,20%

1,10%
1,00%
0,90%
0,80%
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Aj v tomto sektore mozno sledovat podobny scenar ako v inych. K zniZovaniu podielu IT
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov medzi rokmi 2016-2019 dochadza jednak
kvoli poklesu zamestnancov sIT zameranim a sucasne zniZzovanim poctu celkovych

zamestnancov, avsak v nizSej miere.

V tomto sektore mal vplyv pandémie vacsie dopady najmé na celkovd zamestnanost
v sektore, zamestnancov s IT zameranim sa dotkla nevyrazne ateda podiel zamestnancov

sIT.zameranim na celkovom pocte rastol.

NajpocetnejSim IT. zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
a-organizacie prace”. Vsledovanom obdobi tito pozicia predstavovala podiel 0,36 %
z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizsie su uvedené ostatné najpocetnejSie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabutka 25 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom v ramci sektora celulézo-papierensky a

polygraficky priemysel

Podiel IT
zamestnancov na
SK ISCO Nazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
7 v sledovanom obdobi

/ 2421 | Analytici v-oblasti riadenia a organizacie prace 0,36 %
104
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Podiel IT
zamestnancov na
SK ISCO Ndazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
v sledovanom obdobi

2166 | Graficki a multimedidlni dizajnéri 0,19 %
2153 | Specialisti v oblasti telekomunikacif 0,14 %
2522 | Spravcovia systémov 0,12 %
2523 | Specialisti v oblasti poéitadovych sieti 0,08 %
Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti informacnych a
1330 | komunikacnych technoldgii 0,08 %
2511 | Systémovi analytici 0,06 %
2519 | Vyvojari a analytici softvéru a aplikacii inde neuvedeni 0,05 %
2514 | Aplikacni programatori 0,05 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvs

= Technici pocitacovych sieti a systémov

= Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja
= Dizajnéri a spravcovia databaz

= \/yvojari softvéru

=  Webovi technici

= Specialisti v oblasti databaz a pocitacovych sieti inde neuvedeni

Z hladiska edmeriovania IT zamestnancov v sektore bolo mozné vyhodnotit Struktiru mzdy
troch pracovnych pozicii. Jednad sa o zamestnania ktoré maju v zmysle vyssie uvedeného
rozdelenia najvyssi podiel zamestnancov (v oblasti IT) na celkovom pocte zamestnancov
v sektore.. NajvysSiu mzdu. spomedzi porovnavanych zamestnani dosiahlo zamestnanie

,Grafici a multimedidlni dizajnéri“.

Tabulka 26 Struktira-mzdy IT zamestnania v ramci sektora celuldzo-papierensky a polygraficky

priemysel
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Hruba Prémie

SK . . ., Zakladna , , ., Mzdova
Nazov zamestnania | mesacna a Priplatky Nahrady Ostatné ,
ISCO mzda pohotovost
mzda odmeny
Graficki a
2166 multimedialni ijza6 833 EUR 783 29EUR | 97EUR | 4EUR O EUR
o, EUR EUR
dizajnéri
Analytici v oblasti
2421 riadenia a 1E318 1Esz:Rg 88 EUR | 50EUR |115EUR | 36 EUR 0 EUR
organizacie prace
Spravcovia 1618 1141 150
2522 10 EUR EUR | 228 EUR EUR
> systémov EUR EUR OEU 89 EU 8 EU EUR OEU

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Pri porovnani hrubej mesacnej mzdy vysSie uvedenych IT pozicii v sektore celuldzo-
papierensky a polygraficky priemysel s hrubou mesac¢nou mzdou rovnakého zamestnania
v ramci celondrodného priemeru mozno sledovat v jednom pripade odmeriovanie na vyssej
urovni (zamestnanie ,Graficki a multimedialni dizajnéri“ dosahuji v ramci odmenovania
v sektore vysSiu mzdu o257 EUR vporovnani sodmenovanim na rovnakej pozicii
v.narodnom hospodarstve). Naopak, nizSie zarobky v porovnani s celoslovenskym
priemerom mozno sledovat na zvySnych dvoch pozicidch. V oboch pripadoch sa jedna

o vyraznejSie rozdiely v neprospech zamestnancov sektora.

Tabulka 27 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

hospodarstve

Priemerna
hruba
mesacna Porovnanie
mzda na Sektor-SR
rovnakej
pozicii v SR
Graficki a multimedialni dizajnéri 1746 EUR 1489 EUR
2522 Sprdvcovia systémov 1618 EUR 1897 EUR
Analytici v oblasti riadenia a organizacie
prace
Zdroj: étatistigézist'ovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

ol

Hruba

SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda

257 EUR

|2421 1838 EUR 2193 EUR
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Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani
poZadovanych kompetencii. Vtomto pripade je niiSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon sektorovo

typickych zamestnani z dévodu digitalizacie.

Tabulka 28 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zru€nosti v suvislosti s digitdlnou

transformaciou v sektore celulézo-papierensky a polygraficky priemysel

Odborné zrucnosti

Odborné vedomosti

aktivna optimalizacia procesov vyroby podla
principov zelenej ekonomiky

digitalne tlacové technoldgie

analyza spracovanych dat umelou inteligenciou

nové trendy v celulézo-papierenskej vyrobe

aplikacia Specializovanych softvérov umelej
inteligencie

postupy obsluhy skenovacich zariadeni

pouzitie a doplfanie systémov MIS, kontrola
automatizovanych systémov

systémy umelej inteligencie a moznosti ich
datového vyhodnocovania v polygrafickej vyrobe

praca s programami na kontrolu digitdlnych dat
pre tla¢

sposoby a metddy kontroly digitalnych dat
urcenych do tlace

rieSenie kvality digitalnej tlace

principy automatizovanej vyroby

Specializované softvéry umelej inteligencie

Zdroj: Informacny systém NP SRI
Sektor chémia a farmacia

Graf 12: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocdte zamestnancov v sektore chémia a

farmacia medzi rokmi 2016-2020

1,40%
1,27%

Nﬁ%

1,30%
1,15%
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\7%

1,20%

1,10%
1,00%
0,90%
0,80%

0,70%

2016 2018 2019 2020

—

2017
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V sektore chémia afarmadcia doslo medzi rokmi 2016-2019 k rastu celkového poctu
zamestnancov, ale sucasne je mozné sledovat zniZujuci sa pocet zamestnancov s IT
zameranim. Trend vyvoja podielu tychto zamestnancov je preto v sledovanom obdobi

negativny.

Pandémia vtomto sektore poOsobila na obe skupiny rovnako, klesol celkovy pocet
zamestnancov a taktiez klesol pocet zamestnancov s IT zameranim. Aj medzi rokmi 2019

a 2020 dochddza k dalSiemu zniZeniu podielu tejto pracovne;j sily.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli aj v tomto sektore ,,Analytici v oblasti
riadenia a organizacie prace”. V sledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,49 %
z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizsie s uvedené ostatné najpocetnejSie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 29 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom v ramci sektora chémia a farmdcia

Podiel IT
zamestnancov ha
SK ISCO Ndazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
v sledovanom obdobi
2421 ‘[ Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,49 %
3511 ' | Technici prevadzky informacnych a komunikaénych technoldgii 0,19%
2522 | Spravcovia systémov 0,14 %
1223 | Riadiaci pracovnici (manaZéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,07 %
2511 | Systémovi analytici 0,06 %
Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych a
1330 ° | komunikacnych technolégii 0,05 %
2514 | Aplikacni programatori 0,04 %
3513 | Technici pocitaovych sieti a systémov 0,03 %
2523 | Specialisti v oblasti po¢itatovych sieti 0,02 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvs
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=  Graficki a multimedialni dizajnéri

= Technici uzivatelskej podpory informacnych a komunikaénych technolégii

= Servisni a prevadzkovi pracovnici zariadeni informacnych a komunikacnych
technologii

= Dizajnéri a spravcovia databaz

= Specialisti v oblasti telekomunikacii

= \yvojari a analytici softvéru a aplikacii inde neuvedeni

Z hladiska odmenovania IT zamestnancov v sektore bolo moZzné vyhodnotit Struktiru mzdy
o6smych pracovnych pozicii. Najvyssiu mzdu spomedzi porovnavanych zamestnani dosiahlo
zamestnanie ,Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych a komunikaénych

technolégii”.

Tabulka 30 Struktura mzdy IT zamestnania v ramci sektora chémia a farmécia

¢ Hrubal Zakladna Premie Mzdova

pohotovost

ISCO Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

Riadiaci pracovnici
N / 2999 2112 485 111
1223 (mlanazerl) Y o,bla.stl EUR EUR EUR 21 EUR | 269 EUR EUR 0 EUR
vyskumu a vyvoja
Riadiaci pracovnici
(manazéri) v oblasti
] g 4106 2919 316 492
1330 mformécnvyc!\ EUR EUR EUR 5EUR |374EUR EUR 0 EUR
a komunikacnych
technoldgii
Analyticiv-oblasti
i . 2308 1729 262 111
2421 rla!d,erTla a ’ EUR EUR EUR 14 EUR | 192 EUR EUR 0 EUR
organizdcie prace
) i .. | 2617 1840 245 261
2511 |-Systémovi analytici EUR EUR EUR 17 EUR | 254 EUR EUR 1 EUR
Aplikacni 1951 1542 186
12 E 163 E E E
&L programatori EUR EUR EUR UR 63 EUR | 48 EUR OEUR
Spravcovia 2163 1710 134
2E 197 E E E
2522 .. EUR EUR EUR 42 EUR | 197 EUR | 80 EUR 0 EUR
Techniciprevadzky
E{ informacnych’a 2476 1689 157 296
AR komunikacnych EUR EUR EUR 93EUR | 241 EUR EUR OEUR
technologii
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Hruba Prémie

SK . . ., Zakladna , , ., Mzdova
Nazov zamestnania | mesacna a Priplatky Nahrady Ostatné ,
ISCO mzda pohotovost
mzda odmeny
"' 1850 | 1242 | 153 347
3513 poutacov’ych sieti a EUR EUR EUR 4 EUR | 104 EUR EUR O EUR
systémov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Z porovnania miezd IT zamestnancov v sektore a v ndarodnom hospodarstve vyplyva, Ze na
vybranych pozicidch su rozdiely v odmenovani vyrazné. Vyrazne lepSie mzdy v porovnani
s priemerom ndarodného hospoddrstva dosahuju IT zamestnanci v sektore, ktori pracuju ako
,Technici prevadzky informacnych a komunika¢nych technolégii“. V porovnani s narodnym
hospodarstvom si zarobia v priemere o viac ako 1000 EUR. Naopak, ,Riadiaci pracovnici
(manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja zarobia v sektore chémia a farmacia o takmer 800 EUR

menej, v porovnani s priemernou mzdou na tejto pozicii v ramci narodného hospodarstva.

Tabulka 31 Porovnanie hrubej mesac¢nej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v narodnom

hospodarstve
Priemerna
i mZZL;t;é Porovnanie
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda na Sektor-SR
mzda .
rovnakej
pozicii v SR
3511 [ llisiprevadzky informacnych a 2476EUR | 1440EUR | 1036EUR
komunikaénych technolégii
2522 Spravcovia systémov 2 163 EUR 1897 EUR 266 EUR
2421 Analytici v oblasti rlédema a organizdcie 5 308 EUR 5 193 EUR 115 EUR
prace
1330 : Rladlav<:| Pracovnla (r’panvaz,erl) v oblastll | 4106 €EUR 4032 EUR 75 EUR
informacnych a komunikacnych technolégii
& 3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1 850 EUR 1779 EUR 71 EUR
N 2511 Systémovi analytici 2617 EUR 2 705 EUR
| 2514 Aplikaéni programatori 1951 EUR 2315 EUR
1223 Riadiaci prac':ovnlm (mat\az?rl) v oblasti 2999 EUR 3788 EUR
/ vyskumu a vyvoja

/Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom
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Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani

poZadovanych kompetencii. Vtomto pripade je niiSie uvedeny zoznam vybranych

odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon sektorovo

typickych zamestnani z dévodu digitalizacie.

Tabulka 32 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zrucnosti v suvislosti

transformaciou v sektore chémia a farmacia

s digitalnou

Odborné zrucnosti

Odborné vedomosti

obsluha programovo riadenych vyrobnych
strojov, liniek a priemyselnych robotov

druhy a vlastnosti polymérnych materidlov

zabezpecenie bezpecnosti IT prostredia a
dodrziavanie zasad pristupu k ziskanym datam

metddy udrzby a oprav zariadeni
automatizovanej vyroby

stroje a zariadenia vo vyrobe vyrobkov z plastov

zasady a postupy starostlivosti o stroje,
zariadenia a investi¢né celky, vratane zdsad
bezpecnej prevadzky

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor hutnictvo, zlievarenstvo, kovacstvo

Graf 13: Podiel IT zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov v sektore hutnictvo,

zlievarenstvo, kovacstvo medzi rokmi 2016-2020

1,95%
1,90%
1,85%
1,80%
1,75%
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1,65%
1,60%
1,55%
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1,89%

2019 2020

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom
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V sektore hutnictvo, zlievarenstvo, kovaéstvo dosSlo medzi rokmi 2016-2019 k poklesu
poctu celkovej pracovnej sily. PoCet zamestnancov s IT zameranim sa vSak pocas vSetkych
sledovanych rokov zvysoval apreto je vroku 2019 moiné sledovat narast podielu

zamestnhancov s IT zameranim.

Vroku 2020 dochdadza vplyvom pandémie k poklesu celkového poctu zamestnancov
a taktiez k poklesu zamestnancov sIT zameranim, ¢o spdsobilo zniZenie podielu

zamestnancov so zameranim na IT.

NajpocetnejSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Technici pocéitacovych sieti a
systémov”. V sledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,36 % z celkového poctu
IT zamestnancov. V tabulke nizSie si uvedené ostatné najpocetnejsSie IT zamestnania

v skimanom sektore:

Tabulka 33 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom v ramci sektora hutnictvo, zlievarenstvo,

kovacstvo
Podiel IT zamestnancov na
SK'ISCO Nazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora v
sledovanom obdobi
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,43 %
2512 | Vyvojdri softvéru 0,38 %
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,31%
2523 | | Specialisti v oblasti poéitacovych sieti 0,23 %
2511 | Systémovi analytici 0,12 %
2522 | Spravcovia systémov 0,09 %
1223 | Riadiaci pracevnici (manaZzéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,08 %
Servisni a prevadzkovi pracovnici zariadeni informaénych a
/422 komunikagm'/ch technorl)c')gii ! 0,04 %
2514 | Aplikacéni programatori 0,03 %
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evvs

= Technici prevadzky informacnych a komunikacnych technolégii

= Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych a komunikac¢nych technoldgii
= Specialisti v oblasti databaz a pocitadovych sieti inde neuvedeni

= \/yvojari a analytici softvéru a aplikacii inde neuvedeni

= Specialisti v oblasti telekomunikacif

= Dizajnéri a sprdvcovia databaz

Z hladiska odmeriovania IT zamestnancov v sektore bolo mozné vyhodnotit Struktiru mzdy
piatich pracovnych pozicii. NajvysSiu mzdu spomedzi porovnavanych zamestnani dosiahlo

zamestnanie ,,Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti vyskumu a vyvoja“.

Tabulka 34 Struktura mzdy IT zamestnania v rdmci sektora hutnictvo, zlievarenstvo, kovaéstvo

il Zakladna Premie Mzdova

pohotovost

Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

Riadiaci pracovnici
1223 | (manazéri) v oblasti e 20 410 4722 15 EUR [598 EUR | 14 EUR 0 EUR

; A EUR EUR EUR
vyskumu a vyvoja
Analytici v oblasti
" . 1967 1435 224
2421 rlafd,erTla a , EUR EUR 97 EUR | 51 EUR | 160 EUR EUR 0 EUR
organizacie prace

3905 2 307 1207

2511 | Systémoyi analytici EUR EUR EUR 39 EUR | 263 EUR | 90 EUR O EUR
Sprdvcovia 1443 1063 110
2522 oV EUR EUR 44 EUR | 85EUR | 141 EUR EUR 0 EUR
Technici
paen . 2104 1422 162 335
3513 poutacov,ych sietia EUR EUR EUR 17 EUR | 168 EUR EUR O EUR
systemov

Be

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Vyrazny rozdiel v.odmeriovani IT zamestnancov sektora mozno sledovat najméa pri pozicii
/‘
}A’adiaci pracovnici/(manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja“, vramci ktorej je priemernd

/ hruba mesacéna mzda v porovnani s priemerom v ndrodnom hospodarstve vyrazne vyssia.

kN
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Naopak nizSie odmenovanie IT zamestnancov v porovnani s rovnakou poziciou v ndrodnom
hospodarstve bolo zaznamenané na pozicidch ,Analytici v oblasti riadenia a organizdcie

prace” a,Spravcovia systémov”.

Tabulka 35 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

hospodarstve

Priemerna
hruba
mesacna Porovnanie
mzda na Sektor-SR
rovnakej
pozicii v SR

Hruba

SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda

1223 Riadiaci pratfovmu (maf\az.erl) v oblasti 9500 EUR 3788 EUR 5712 EUR
vyskumu a vyvoja
2511 Systémovi analytici 3905 EUR 2 705 EUR 1200 EUR
3513 Technici pocitac¢ovych sieti a systémov 2 104 EUR 1779 EUR 325 EUR
2421 Analytici v oblasti rlédema a organizacie 1967 EUR 5 193 EUR
prace
2522 Sprdvcovia systémov 1443 EUR 1897 EUR

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani
pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon sektorovo

Specifickych zamestnani z dévodu digitalizacie.

Tabulka 36 Zoznam ocakivanych odbornych vedomosti a zrucnosti v suvislosti s digitalnou

transformaciou v sektore hutnictvo, zlievarenstvo, kovacstvo

Odborné zrué€nosti Odborné vedomosti
analyza a spracovanie nameranych udajov 3D tla¢ a materialy na priemyselné aplikacie
_pouZivanie softvéru na konstrukciu 3D
modelovych zariadeni
vyroba modelov, foriem, jadier a odliatkov
_metddou 3D tlace
e informacné systémy v hutnickej vyrobe

4 s . / .
7 technoldgia obrabania kovov

3D tlac¢ v praskovej metalurgii

charakteristika velkych dat a dolovanie dat

technoldgia povrchovych Gprav kovov
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Odborné zrucnosti Odborné vedomosti

technolégia v strojdrskej vyrobe so zameranim na
povrchové Upravy materidlov

technoldgia vyroby nezeleznych kovov a ich zliatin

technoldgia vyroby ocele

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy

Graf 14: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore sklo, keramika,
mineralne vyrobky, nekovové materialy medzi rokmi 2016-2020
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V/ sektore pre sklo, keramiku, minerdlne vyrobky a nekovové materidly medzi rokmi
2016-2019 evidujeme ndrast celkovej zamestnanosti a sibezne ndrast v pocte zamestnancov

so zameranim na IT.

V pandemickom roku 2020 celkovd zamestnanost v sektore mierne klesd, no pocet
zamestnancov so zameranim na IT naopak rastie, ¢im sa zvySuje podiel tychto zamestnancov

na pracovne;j sile v celom sektore.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania—na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia

A/organizécie prace“. Vsledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,37 %
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z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizSie su uvedené ostatné najpocetnejSie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 37 Zoznam IT zamestnani s najvysSim podielom v ramci sektora sklo, keramika, minerdlne

vyrobky, nekovové materidly

Podiel IT zamestnancov
SK ISCO Nazov zamestnania na celkovom pocte
zamestnancov sektora v
sledovanom obdobi
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,37 %
1223 | Riadiaci pracovnici (manaZéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,11 %
2522 | Spravcovia systémov 0,10 %
1330 RladIaC.I prvac9vn|C| (man’azsrl) v oblasti informacénych a 0,05 %
komunikacnych technolégii
2166 | Graficki a multimedidlni dizajnéri 0,04 %
3511 | Technici prevadzky informacnych a komunikaénych technoldgii 0,04 %
2521 | Dizajnéri a spravcovia databaz 0,02 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,02 %
2514 | Aplika¢ni programatori 0,01 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evvs

= Systémovi analytici

= Specialisti v oblasti po¢itacovych sieti

= Specialisti v oblasti databdz a pocitacovych sieti inde neuvedeni

=~ Servisni

technologii

= \/yvojari softvéru

a prevadzkovi pracovnici zariadeni informacnych a komunikaénych

Z hladiska odmeriovania IT zamestnancov v sektore bolo mozné vyhodnotit Struktiru mzdy

troch pracovnych pozicii.: Jedna sa o zamestnania s najvyssim podielom IT zamestnancov na

celkovom pocte zamestnancov sektora. NajvysSiu mzdu spomedzi porovnavanych

/Zfa?nestnam’ dosiahlo zamestnanie ,Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a

/ vyvoja“.
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Tabulka 38 Struktira mzdy IT zamestnania v ramci sektora sklo, keramika, mineralne vyrobky

a nekovové materialy

SK akladna Mzdova

Priplatky Nahrady Ostatné

ISCO pohotovost

Riadiaci pracovnici

2 | 5416 3602 251 1070
1223 (mlanazerl) v olbla.stl EUR EUR EUR 5EUR |487 EUR EUR 0 EUR
vyskumu a vyvoja

Analytici v oblasti

2234 1678 310

2421 rla!dfarTla a , EUR EUR EUR 10EUR | 177 EUR | 58 EUR 0 EUR
organizacie prace
Spravcovia 2236 1754 280
2522 oy EUR EUR EUR 1EUR | 191 EUR| 10 EUR 0 EUR

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Vo vsetkych troch pripadoch je hrubd mesacna mzda tychto zamestnancov v sektore vyssia,
ako je tomu v rdmci narodného hospodarstva na rovnakych poziciach. V pripade ,Riadiacich
pracovnikov (manaZérov) v oblasti vyskumu avyvoja“ je rozdiel oproti odmernovaniu

v narodnom hospodarstve vyrazny.

Tabulka 39 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

hospodarstve

Priemerna
sl mr:ezjatéié Porovnanie
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda na Sektor-SR
mzda .
rovnakej
pozicii v SR
Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti
1223 p » . 5416 EUR 3 788 EUR 1628 EUR
vyskumu-avyvoja
2522 Spravcovia systémov 2236 EUR 1897 EUR 339 EUR
}x 2471 Analytici v oblastlprrlazlag:ma a organizacie 2234 EUR 5 193 EUR 41 EUR
N ,

N

. Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digﬂizécie na vykon zamestnania je moiné sledovat najmad pri skimani

pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych
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odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti,

uvedenych zamestnani z dovodu digitalizacie.

Tabulka 40 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zrucnosti v suvislosti

EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

OPERACNY PROGRAM

® @@ JUDSKE ZDROJE

ktoré su potrebné pre vykon vyssie

s digitalnou

transformaciou v sektore sklo, keramika, mineralne vyrobky a nekovové materialy

Odborné zrucnosti

Odborné vedomosti

aplikacia digitalizacie do procesu pripravy a
tavenia skloviny

3D tla¢ a materialy na priemyselné aplikacie

aplikacia digitalizacie do procesu sklarskej
vyroby

diagnostika technologickych problémov pocas
vyuZzitia vodika pri taveni skla

aplikacia digitalizacie do procesu udrzby vo
vyrobe nekovovych materidlov

digitalna bezpecnost

aplikacia intranetu v sklarskych vyrobnych
procesoch z dévodu ochrany osobnych a
vyrobnych dat

formy umelej inteligencie vo vyrobnom procese
nekovovych materidlov

aplikacia novej koncepcie automatizacie a jej
moznosti uplatnenia vo vyrobe nekovovych
materidlov

technoldgie robotizacie a robotov aplikovanych v
sklarskej vyrobe

aplikacia novej koncepcie robotizacie a robotov
vo vyrobe nekovovych materialov

technoldgie robotizacie a robotov aplikovanych vo
vyrobe nekovovych materiadlov

aplikacia novych trendov nanotechnoldgie do
oblasti vyvoja techniky a technolégie pri vyrobe
nekovovych materialov

aplikacia programov vyuzivanych v sklarskej
vyrobe za Ucelom vysokej efektivity sklarskej
vyroby

aplikacia simulacie fudskej inteligencie na
programovatelnych strojoch a zariadeniach s
ohlfadom na kvalitu vyrobkov, design a kontrolu
nowych produktov v sklarskej vyrobe

implementacia prostriedkov umelej inteligencie
do technologickej pripravy a vyroby nekovovych
materidlov

Zdroj:Informacny systém NP SRI

d
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Sektor automobilovy priemysel a strojarstvo

Graf 15: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore automobilovy priemysel

a strojarstvo medzi rokmi 2016-2020

1,60%
1,48%
1,50%

1,40% L2l

1,30%

1,20%
1,10%

1,00%
2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore automobilovy priemysel a strojarstvo dochddzalo medzi rokmi 2016 az 2019
k rastu celkového poctu zamestnancov a taktiez subeZne s nim dochdadzalo k rastu poctu
zamestnancov s IT zameranim. Nasledkom toho je rast podielu tejto skupiny zamestnancov

na celkovej pracovnej sile tohto sektora.

Medzi rokmi 2019 a 2020 doslo kznizeniu celkového poc¢tu zamestnancov aj
zamestnancov s IT zameranim, avsak pokles poétu zamestnancov s IT zameranim je vyrazne

nizsf a teda ich podiel na pracovnej sile aj v tomto roku rastol.

NajpocetnejSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
a organizacie prace“. Visledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,50 %
z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizSie su uvedené ostatné najpocetnejSie IT

zamestnania v skimanom sektore:

A
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Tabulka 41 Zoznam IT zamestnani s najvy$sim podielom v ramci sektora automobilovy priemysel

a strojarstvo

Podiel IT
zamestnancov na
SK ISCO Nazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
v sledovanom obdobi

2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,50 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,17 %
2514 | Aplikacni programatori 0,12 %
1223 | Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,09 %
2522 | Spravcovia systémov 0,09 %
2511 | Systémovi analytici 0,08 %
3511 | Technici prevadzky informaénych a komunikaénych technolégii 0,07 %

Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych a
komunikacnych technolégii

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

1330 0,05 %

evvys

= Specialisti v oblasti telekomunikacii

= Servisni a prevadzkovi pracovnici zariadeni informaénych a komunikaénych
technologii

= \/yvojari webovych aplikacii a multimedidlnych aplikacii

=  Lektori informacénych technoldgii

=  Webovi technici

Z hladiska. odmenovania IT zamestnancov v sektore bolo mozné vyhodnotit Struktiru mzdy
14-tich pracovnych pozicii. Jedna sa o zamestnania s najvyssim podielom IT zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov sektora. NajvysSiu mzdu spomedzi porovnavanych

zamestnani dosiahlo_zamestnanie ,Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych a

}rnunikaén\'/zh technologii“.

&
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Tabul'ka 42 Struktira mzdy IT zamestnania v rdmci sektora automobilovy priemysel a strojarstvo

P | e | el Mzdova

pohotovost

Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

Riadiaci pracovnici | (oo 2 608 303 257

1223 (m,anazen) v Olbla.stl e EUR EUR 98 EUR | 322 EUR EUR 0 EUR
vyskumu a vyvoja
Riadiaci pracovnici
(manazéri) v oblasti
: . 3978 2916 668 134
1330 informacnych EUR EUR EUR 48 EUR | 212 EUR EUR 0 EUR

a komunikaénych
technoldgii
Analytici v oblasti

2285 1701 239

2421 orga::\a;(zjéecr;iea;réce - = | fun | 7SEUR |183EUR| 87EUR | OEUR
2511 | Systémovi analytici ZE(EJS:: 1EfJ7RS ;LZJ: 28 EUR | 159 EUR ;88R 0 EUR
2512 | Vyvojari softvéru zEtf’ 1EEL’J3: ;LSJOR 34 EUR | 517 EUR Ej‘; 0 EUR
2514 prﬁg’:;k;‘;:;ri ZE(L)JS; 1;;5 ;SGR S6EUR |161EUR| 86EUR| OEUR

Vyvojdri a analytici 2103 1643 111

2519 softveru a apllkalcu EUR EUR EUR 122 EUR | 148 EUR | 80 EUR 0 EUR
inde neuvedeni
Dizajnéri a 1659 1303
2521 ¢l oVia databaz EUR EUR 65 EUR | 69 EUR | 170 EUR| 52 EUR OEUR
Sprdvcovia 2019 1448 238
2522 oy EUR EUR EUR 84 EUR | 161 EUR | 89 EUR OEUR
Specialisti v oblasti | 2 504 1892 113 217
3 pocitacovych sieti EUR EUR EUR 65EUR | 215 EUR EUR 1EUR
Specialisti v oblasti
databaz a 2.566 1849 188 173
¢ g529 pocitacovych sieti EUR EUR EUR 85EUR | 271 EUR EUR OEUR
i’ & < inde neuvedeni

Technici prevadzky
3511 mforr’n,‘a‘cnvyc'h a 1799 1533 150
komunikacnych EUR EUR EUR

/ technoldgii

12 EUR | 89 EUR | 16 EUR 0 EUR
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Hruba Prémie

SK . . ., Zakladna , , ., Mzdova
Nazov zamestnania | mesacna a Priplatky Nahrady Ostatné ,
ISCO mzda pohotovost
mzda odmeny
Technici
uzivatelskej
podpory 1694 1298
3512 e o & EUR EUR 41 EUR | 127 EUR | 161 EUR | 61 EUR 7 EUR
komunikaénych
technoldgii
e nnici 2167 | 1473 | 390 121
3513 poutacov,ych sietia EUR EUR EUR 41 EUR | 141 EUR EUR O EUR
systemov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Odmenovanie IT zamestnancov v sektore je oproti priemernym zdrobkom na rovnakych
poziciach v niektorych pripadoch vysSie a v niektorych vyraznejsSie nizSie. Zamestnanci
pracujuci na pozicii ,Technici pocitatovych sieti a systémov” v sektore automobilovy
priemysel a strojarstvo zarabaju o takmer 400 EUR viac v porovnani so zamestnancami na
rovnakej pozicii vrdmci ndrodného hospodarstva. Naopak, vyrazne nizSie odmenovanie je
zaznamenané na pozicii ,Systémovi analytici, ktori vskiumanom sektore zardbaju

v-priemere 0 608 EUR menej v porovnani v celonarodnym priemerom na rovnakej pozicii.

Tabulka 43 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

hospodarstve
Priemerna
Hruba mr:ezjatéié Porovnanie
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda na Sektor-SR
mzda .
rovnakej
pozicii v SR
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 2167 EUR 1779 EUR 388 EUR
3511 Technici prevadakygformacnych a 1799EUR | 1440EUR | 359 EUR
, komunikacnych technoldgii
[2522 Spravcovia systémov 2 019 EUR 1897 EUR 123 EUR
2471 An/alytlu v-eblasti rlédenla a organizdcie 5 285 EUR 5 193 EUR 97 EUR
o prace
4_)29 Specialisti y c.)blla.stl databaza p,outacovych 5 566 EUR 5 553 EUR 13 EUR
sieti inde neuvedeni
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Priemerna

hruba
mesacna Porovnanie
mzda na Sektor-SR

rovnakej
8 EUR

Hruba
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda

pozicii v SR

Technici uzivatelskej podpory informacénych

1694EUR | 1686EUR
a komunikaénych technoldgii 634 EU 686 EU

Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti
informacnych a komunikaénych technolégii

2523 Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 2 504 EUR 2610 EUR
Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti

1330 3978 EUR 4032 EUR

1223 { e 3588 EUR 3 788 EUR
vyskumu a vyvoja
2514 Aplikacni programatori 2 055 EUR 2315 EUR
2512 Vyvojari softvéru 2463 EUR 2765 EUR
2519 Vyvojari a analytici softverlu a aplikacii inde 5 103 EUR 5 504 EUR
neuvedeni
2521 Dizajnéri a spravcovia databaz 1659 EUR 2 209 EUR
2511 Systémovi analytici 2 097 EUR 2 705 EUR

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skdmani
pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je niiSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vysSie

uvedenych zamestnaniz dévodu digitalizacie.

Tabulka 44 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zru€nosti v suvislosti s digitalnou

transfermaciou v sektore automobilovy priemysel a strojarstvo

Odborné zruénosti Odborné vedomosti
automatizované systémy riadenia vyroby
CAD/CAM
automatizovany systém kontroly nad dopravnym
prostriedkom pocas jazdy vozidla

bodové zvaranie robotizovanymi prostriedkami

montdz automatizovanych zariadeni

_obsluhovanie automatizovanych systémov
I kontroly nad dopravnym prostriedkom pocas
jazdyvozidla

autondémne logistické rieSenia na principe
multiagentového principu

oprava.a adrzba automatizovanych strojov a digitalne technoldgie na sledovanie vyrobného
zariadeni procesu na dialku
/ ovladanie principov robotiky principy Industry 4.0 v automatizacii
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Odborné zrucnosti Odborné vedomosti
sposoby ziskavania nahradnych dielov
prostrednictvom 3D tlace
zavadzanie technologickych inovacii priemyslu spbsoby diagnostiky, oprdv, udrzby strojov a
4.0 zariadeni s moznostou ich obsluhy
zber a vyhodnocovanie Udajov a dat v
strojarskej vyrobe
Zdroj: Informacny systém NP SRI

ovladanie smart zariadeni a technolégii

Sektor elektrotechnika

Graf 16: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v v sektore

elektrotechnika medzi rokmi 2016-2020
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3,00%
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2,20%
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore elektrotechnika mozno pozorovat medzi rokmi 2016-2019 narast celkového
poctu pracujucich a narast pracujucich sIT zameranim. Vroku 2019 tak dochadza

k zvySovaniu podielu viporovnani s rokom 2016.

V roku 2020, kedy pracovny trh ovplyvnila pandémia, celkovy pocet zamestnancov klesa,
ale-pocet zamestnancov. sIT zameranim vrozpore stym rastie. Aj vtomto roku teda

dochadza k zvySovaniu podielu tejto skupiny zamestnancov na celkovych zamestnancoch.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania_-na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
/a/organizécie prace”. Vsledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,76 %

¢
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z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizSie su uvedené ostatné najpocetnejSie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 45 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom v rdmci sektora elektrotechnika

Podiel IT zamestnancov
na celkovom pocte

SK ISCO Nazov zamestnania
zamestnancov sektora v
sledovanom obdobi
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,76 %
2422 SerV|sn.| a Pre,vadzkow ptac.:’ovmu zariadeni informacnych a 0,29 %
komunikacnych technolégii
2514 | Aplika¢ni programatori 0,23 %
2512 | Vyvojari softvéru 0,21 %
2519 | Vyvojari a analytici softvéru a aplikacii inde neuvedeni 0,18 %
1223 | Riadiaci pracovnici (manaZéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,16 %
3511 | Technici prevadzky informacénych a komunikacnych technolégii 0,14 %
2522 | Spravcovia systémov 0,13 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evvys

= Specialisti v oblasti predaja informacnych a komunikaénych technoldgii

= Technici uzivatelskej podpory informaénych a komunikacnych technolégii
= Specialisti v oblasti telekomunikacif

= \yvojari webovych aplikacii a multimedidlnych aplikacii

=  Webovi technici

Z hladiska odmeriovania IT zamestnancov v sektore bolo mozné vyhodnotit Struktiru mzdy
13-tich pracovnych pozicii. Jedna sa o zamestnania s najvyssim podielom IT zamestnancov na
celkovom pocCte zamestnancov sektora. NajvySSiu mzdu spomedzi porovnavanych
zamestnani dosiahlo zamestnanie ,Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacénych a

komunikacnych technologii”.

/'I’ﬁTauI'ka 46 Strukturamzdy IT zamestnania v rdmci sektora elektrotechnika
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S | e | el Mzdova

pohotovost

Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

Riadiaci pracovnici
1223 | (manazéri) v oblasti B 0% 2495 >24 55EUR [ 208 EUR | 27 EUR O EUR

3 e EUR EUR EUR
vyskumu a vyvoja
Riadiaci pracovnici
(manazéri) v oblasti
1330 informacénych a 2 e 2032 320 101 EUR | 270 EUR | 52 EUR 3 EUR
. EUR EUR EUR
komunikaénych
technoldgii
Analytici v oblasti
. ; 2102 1705 184
2421 rla!dferya a , EUR EUR EUR 41 EUR | 142 EUR| 29 EUR 0 EUR
organizacie prace

2568 2224 108

2511 | Systémovi analytici EUR EUR EUR 29 EUR | 181 EUR | 25 EUR O EUR

2512 | Vyvojari softvéru | 2ot | 19920 45 rUR | 34EUR | 203 EUR| 59EUR| 0 EUR
EUR EUR

2514 U 2010 | 1598 1 119 | 35 R | 166 EUR| 97EUR| OEUR

programatori EUR EUR EUR
Vyvojari a analytici

2252 1850 196

2519 softveru a apllkaf:ll EUR EUR EUR 67 EUR | 119 EUR | 20 EUR 0 EUR
inde neuvedeni
Sprdvcovia 1901 1509 154
2522 . EUR EUR EUR 84 EUR | 139 EUR | 16 EUR OEUR
Specialisti v oblasti | 2333 1732 308
e=3 pocitacovych sieti EUR EUR EUR 36 EUR | 207 EUR | SOEUR OEUR
Specialisti v oblasti
databaz a 2091 1483
2529 o, EUR EUR 46 EUR | 14 EUR | 471 EUR | 68 EUR 9 EUR

inde neuvedenf
Technici prevadzky
informacnych a 1790 1472 112

3511 46 EUR | 139 EUR| 20 EUR 0 EUR

komunikacnych EUR EUR EUR
technoldgii
T p, rechnici 3760 1066 | 125
poutacov}ych sietia EUR EUR EUR 49 EUR | 119EUR| 12 EUR OEUR
_ systémov
Qi Servisni a
o prevadzkovi prac.
7422 | A" 11274 7e9eur | 199 | 14EUR |124EUR| 1EUR | OEUR
informacnych EUR EUR
a-‘komunikacnych
/ technologii

/ Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom
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V pripade vacsiny analyzovanych zamestnani je priemernda hruba mesaénd mzda IT
zamestnancov v sektore nizsia v porovnani s odmenovanim tychto zamestnancov na urovni
narodného hospodarstva. V pripade zamestnania ,Technici prevadzky informaénych
a komunikacnych technolégii“ je Uroven priemernej hrubej mesacnej mzdy vyssia o 350 EUR,
v porovnani s priemerom v ramci SR. Najvyraznejsi rozdiel pri odmeniovani v neprospech
zamestnancov v sektore je zachyteny vramci pracovnej pozicie ,Riadiaci pracovnici
(manazéri) v oblasti informacnych a komunikaénych technolégii“, na ktorej sa v sektore

zaraba v porovnani s priemerom v SR menej o viac ako 1 200 EUR.

Tabulka 47 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore av narodnom

hospodarstve

SK'ISCO

Nazov zamestnania

Hruba
mesacna
mzda

Priemerna
hruba
mesacna

mzda na
rovnakej
pozicii v SR

Porovnanie
Sektor-SR

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
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3511 B By =vaczxy informacnych a 1790EUR | 1440EUR | 350 EUR
komunikacnych technolégii
2522 Sprdvcovia systémov 1901 EUR 1897 EUR 5 EUR
2421 Analytici v oblasti rlzjtdema a organizacie 5 102 EUR 5 193 EUR
prace
Servisni a prevadzkovi prac. zariadeni
7422 . - - 1127 EUR 1239 EUR
informacnych technoldgii
2511 Systémovi analytici 2 568 EUR 2 705 EUR
2519 Vyvojdri a analytici softver}J a aplikacii inde 5252 EUR 5 504 EUR
neuvedeni
2523 Specialisti v oblasti pogitatovych sieti 2333 EUR 2 610 EUR
2514 Aplikacni programatori 2 010 EUR 2 315 EUR
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1370 EUR 1779 EUR
2512 Vyvojari softvéru 2331 EUR 2 765 EUR
.,5,\\ | 9529 Specialisti v f:-bl’a.stl databaza pf)CItaCOVVCh 5 091 EUR 5 553 EUR
> sieti inde neuvedeni
1223 RiadiaCci prac'ovmu (mat\az?rl) v oblasti 3308 EUR 3788 EUR
o vyskumu a vyvoja
rd T . - -
/| Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti
;/ ==y informacnych a komunikacnych technoldgii 2 778 EUR 4032 EUR

regionalneho rozvoja v rdmci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skdmani
pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vyssie

uvedenych zamestnani z dovodu digitalizacie.

Tabulka 48 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zru€nosti v suvislosti s digitdlnou

transformaciou v sektore elektrotechnika

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti

diagnostikovanie robotov aplikacné vedomosti z oblasti smart technoldgii

3 . / ) , rincipy fungovania a udrzby batérii a menicov
diagnostikovanie smart zariadeni P Py Tung y

energie
diagnostikovanie zariadeni loT principy fungovania robotov a ich riadenie
ovladanie smart zariadeni a technolégii principy fungovania smart zariadeni a technoldgii
programovanie priemyselnych robotov principy kvantovych pocitacov

vykondvanie vypoctov prostrednictvom
kvantovych pocitacov
vykondvanie vypoctov prostrednictvom

principy programovania

principy superpocitacov

superpocitacov
vyuzitie a uplatnenie smart zariadeni a pristupy a moznosti uplatiiovania loT - Internet
technoldgii v technologickej praxi veci/priemyselny internet
robotika
technicka dokumentacia, navody a schémy v
robotike

technoldgia blockchain v automatizovanej vyrobe

Zdroj: Informacny systém NP SRI

d
4
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Sektor energetika, plyn a elektrina

Graf 17: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore energetika, plyn

a elektrina medzi rokmi 2016-2020

6,00% 5,77%
5,50%
’ 5,17%
5,00%
4,47% 459

soo 435% 6 4,45%
4,00%

2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore energetika, plyn a elektrina mozno sledovat medzi rokmi 2016-2019 narast
poctu oboch skupin zamestnancov, celkovy pocet zamestnancov a taktiez pocet
zamestnancov s IT zameranim. Vdaka vysSiemu rastu IT zamestnancov narastol ich podiel

o cca 1 percentudlny bod.

Vplyv "pandémie vroku 2020 spobsobil vtomto sektore pokles celkového poctu
zamestnancov, ale sucasne aj narast poctu zamestnancov s IT zameranim. Vplyvom toho ich

podiel na celkovej pracovnej sile daného odvetvia rastol este rychlejsie.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
a organizacie prace”. Vsledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 2,34 %
z celkového potCtu IT zamestnancov. V tabulke nizsie su uvedené ostatné najpocetnejSie IT
/énestnania v skimanom sektore:
T4
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Tabulka 49 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom v rdmci sektora energetika, plyn a elektrina

Podiel IT
zamestnancov na
SK ISCO Ndazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
v sledovanom obdobi

2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 2,34 %
2522 | Sprdvcovia systémov 0,57 %
2511 | Systémovi analytici 0,47 %
2529 | Specialisti v oblasti databaz a pocitacovych sieti inde neuvedeni 0,27 %
1330 Riadiac.i prvaclovnl'ci (manlaiéri) v oblasti informacnych a 0,20 %
komunikacnych technoldgii
3511 |Technici prevadzky informacnych a komunikaénych technoldgii 0,18 %
2514 | Aplikacni programatori 0,16 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,13 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evvs

= Specialisti v oblasti telekomunikacii

= Lektori informacnych technoldgii

= Servisni a prevadzkovi pracovnici zariadeni informacnych a komunikacnych
technologii

=  Webovi technici

= \/yvojari webovych aplikacii a multimedidlnych aplikacii

Z hladiska odmenovania IT zamestnancov v sektore bolo mozné vyhodnotit Struktiru mzdy
13-tich pracovnych pozicii. Jednd sa o zamestnania s najvyssim podielom IT zamestnancov na

ﬂkovom poCte zamestnancov sektora. Najvy$Siu mzdu spomedzi porovnavanych

&

130
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




YA 1A MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
° ¢ Eurdpsky socialny fond 2 2 : EUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

zamestnani dosiahlo zamestnanie ,Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych a

komunikacnych technolégii“.

Tabulka 50 Struktira mzdy IT zamestnania v ramci sektora energetika, plyn a elektrina

Mzdova
pohotovost

. . , Za , . .
Nazov zamestnania a Priplatky Nahrady Ostatné

Riadiaci pracovnici

- .| 4638 2718 1270 439
1223 (m’anazerl) v olbla.stl EUR EUR EUR 2 EUR | 208 EUR EUR 0 EUR
vyskumu a vyvoja

Riadiaci pracovnici

(manazéri) v oblasti

/ o, 5097 2785 1518 473
1330 mform?cnvyclh a EUR EUR EUR 41 EUR | 280 EUR EUR 0 EUR
komunikacnych

technoldgii
Analytici v oblasti 2733 1746 699

2421 rla?dferyla a ’ EUR EUR EUR 32 EUR | 180 EUR | 76 EUR O EUR
organizacie prace

3011 1993 695

2511'| Systémovi analytici EUR EUR EUR 50EUR [ 210 EUR | 64 EUR 0 EUR

] 85 150 |y e 3 | omn

ah| e [ 195 [ 10| o e 3 | omn

s Tt 305 290 | 6| e 13 | o
Specialisti v oblasti

] o 230|190 | | e son| o

inde neuvedeni
Technici-prevadzky
informacnycha 1722 1164 265 134

= komunika¢nych EUR EUR EUR 14EUR | 145 EUR EUR OEUR
technoldgii
Technici
N uzivatelskej
N\, podpory 1591 1181 225 E 105 E 5 E .
2 ,3512 informacnych a EUR EUR EUR 38EUR | 105EUR) 42 EUR OEUR
komunikacnych
technoldgii
Technici
s P S .. 1613 1027 328
//3{13 pOC|tac0\/chh5|et|a EUR EUR EUR 19 EUR | 152 EUR | 64 EUR 23 EUR
.~ systémov
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Vacsina analyzovanych IT zamestnani v sektore vykazuje vys$Sie odmenovanie v porovnani

s rovnakymi zamestnaniami v narodnom hospodarstve. Najvyraznejsi rozdiel v prospech

odmenovania IT zamestnancov v sektore je mozné sledovat na pozicii ,,Riadiaci pracovnici

(manazéri) v oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii“. Naopak, z analyzovanych

pozicii dosahovala oproti odmenfovaniu v narodnom hospodarstve najvyraznejsi rozdiel

pozicia , Technici pocitacovych sieti a systémov“ s rozdielom 166 EUR v neprospech sektora.

Tabulka 51 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v narodnom

hospodarstve
Priemerna
sl mr:ez:;ié Porovnanie
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda na Sektor-SR
mzda .
rovnakej
pozicii v SR
Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti
1330 | . ., -, . .. | 5097 EUR 4 032 EUR 1066 EUR
informacnych a komunikaénych technologii
1223 Riadiaci pra(fovmu (marlwaz.erl) v oblasti 4638 EUR 3788 EUR 850 EUR
vyskumu a vyvoja
2522 Spravcovia systémov 2 498 EUR 1897 EUR 601 EUR
2471 Analytici vioblasti rlédema a organizacie 2733 EUR 5 193 EUR 540 EUR
prace
2523 Specialisti v oblasti po¢itatovych sieti 3065 EUR 2 610 EUR 455 EUR
2529 Specialisti v 9bl’a.st| databdza pf)CItaCOVVCh 5 948 EUR 5 553 EUR 395 EUR
sieti inde neuvedeni
2511 Systémovi analytici 3011EUR 2 705 EUR 306 EUR
3511 Technici preyqgizky irformacnych a 1722 EUR | 1440EUR 283 EUR
komunikaénych technolégii
2514 Aplikani'programatori 2 298 EUR 2315 EUR
3512 Technici uzwate!skeEJ rfodpory mfgrryacnych 3l 1591 EUR 1686 EUR
< komunikacnych technolégii
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1613 EUR 1779 EUR

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

A
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Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani
poZadovanych kompetencii. Vtomto pripade je niiSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vysSie

uvedenych zamestnani z dovodu digitalizacie.

Tabulka 52 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zrucnosti v suvislosti s digitdlnou

transformaciou v sektore energetika, plyn a elektrina

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti
aplikovanie Ul v procese vyroby elektrickej
energie a tepla

diagnostikovanie smart zariadeni aplika¢né vedomosti z oblasti smart technoldgii

alternativne zdroje energie

ovladanie smart zariadeni a technolégii formy smart meteringu
vyhodnocovanie Udajov v prevadzke
poskytovanych umelou inteligenciou

postupy a metédy merania elektrickych velicin

vyuzitie expertnych systémov zaloZzenych na pristupy a moznosti uplatfiovania loT - Internet
umelej inteligencii veci/priemyselny internet
vyuzivanie aplika¢nych a inovativnych pristupov
pri uplatfiovani loT - Internet veci/priemyselny testovacie a diagnostické pristroje
internet

typy a Struktura expertnych systémoch zaloZenych

vyuZzivanie rozsirenej/virtualnej reality na umelej inteligencii

vyuzivanie technolégie blockchain v
automatizovanej vyrobe
Zdroj: Informacny systém NP SRI

umeld inteligencia

Sektor voda, odpad a Zivotné prostredie

Graf 18: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore voda, odpad a Zivotné

prostredie medzi rokmi 2016-2020

1
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore pre vodu, odpad a zZivotné prostredie sledujeme medzi rokmi 2016-2019 narast

podielu IT zamestnancov.

Pandémia v roku 2020 spOsobila pokles celkového poctu zamestnancov, avsak nemala
vplyv na IT zamestnancov. Prave naopak - v tejto skupine doslo k narastu zamestnancov a ich

podiel sa teda aj v tomto roku zvysil.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
a organizacie prace”. Vsledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,28 %
z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizSie su uvedené ostatné najpocetnejsie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka®53. Zoznam IT zamestnani s najvysSim podielom v ramci sektora voda, odpad a Zivotné

prostredie
Podiel IT zamestnancov
‘ . Ik ¢
SK ISCO Nazov zamestnania ha celkovom pocte
zamestnancov sektora v
sledovanom obdobi
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,28 %
3513 | Technici poéitacovych sieti a systémov 0,14 %
/3511 Technici prevadzky informacénych a komunikaénych technolégii 0,10 %
2522 | Spravcovia systémov 0,07 %
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1330 Riadiac.i prvac9vnici (man’ai't?ri) v oblasti informacénych a 0,04 %
komunikacnych technolégii

2529 | Specialisti v oblasti databaz a pocitacovych sieti inde neuvedeni 0,04 %

2523 | Specialisti v oblasti poéitacovych sieti 0,02%

1223 | Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,02 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvs

=  Aplika¢ni programatori

= Specialisti v oblasti telekomunikacii

= \/yvojari a analytici softvéru a aplikacii inde neuvedeni
= Webovi technici

= Systémovi analytici.

Pre tGcely porovnavania mzdového ohodnotenia bolo analyzovanych celkovo pat pracovnych
pozicii. Z nich dosiahla v sledovanom obdobi najvyssi zarobok pracovna pozicia ,Riadiaci
pracovnici (manazéri) v oblasti informacénych a komunikaénych technolégii“. Zoznam
nasledovnych piatich analyzovanych pozicii tvoria prave zamestnania, ktoré vo vyssie

uvedenej tabulke uvadzaju najvyssi podiel IT zamestnancov.

Tabulka 54 Struktira mzdy IT zamestnania v rémci sektora voda, odpad a Zivotné prostredie

Hruba , , Prémie ,

SK . . ., Zakladna , , ,  Mazdova
Nazov zamestnania  mesacna a Priplatky Nahrady Ostatné ,
pohotovost

ISCO | mazda mzda odmeny

Riadiaci pracovnici

(manazéri) v oblasti
2212
1330 informacnych a g 344 750 50EUR | 282 EUR | 49 EUR 0 EUR

E E E
komunikacnych V% UR UR
technoldgii
Analytici v oblasti

1911 1368 281

12421 rla!dierTla a , EUR EUR EUR 24 EUR | 178 EUR | 60 EUR 0 EUR
organizacie prace
Spravcovia 1731 1345
1E 112 E 171E E E
}522 B oV EUR EUR 61 EUR UR | 171 EUR | 43 EUR 0 EUR
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Technici prevadzky
informacnych a 1224
3511 ., 957 EUR | 39 EUR | 31 EUR [164 EUR| 33 EUR 0 EUR
komunikacnych EUR
technoldgii
el ¢l 1796 | 1362 | 153
3513 poatacov}ych sieti a EUR EUR EUR 41 EUR | 185 EUR | 55 EUR 0 EUR
systémov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Zo vsetkych analyzovanych pracovnych pozicii vykazuju nizSie zarobky v sektore Styri z nich.

Zarobky su porovnavané s priemernou hrubou mesac¢nou mzdou v ndrodnom hospodarstve

na rovnakej pracovnej pozicii. Najvyraznejsi rozdiel je mozné sledovat na pracovnej pozicii

,Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informaénych a komunikacnych technoldgii”,

v ramci ktorej tito zamestnanci zarabaju v sektore o 688 EUR menej v porovnani s rovnakymi

zamestnancami v narodnom hospodarstve.

Tabulka 55 Porovnanie hrubej mesac¢nej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v narodnom

hospodarstve

SK ISCO

Nazov zamestnania

Hruba
mesacna
mzda

Priemerna
hruba
mesacna

mzda na
rovnakej
pozicii v SR

Technici pocitacovych sieti a systémov 1796 EUR 1779 EUR
2522 Spravcovia systémov 1731 EUR 1897 EUR
3511 Technici pr.evavdz,ky mformac,n\./,ch a 1224 EUR 1 440 EUR
komunikaénych technolégii
2421 Analytici v oblasti rlédenla a organizdcie 1911 EUR 5 193 EUR
prace
1330 . Rladlav<:| Pracovnla (rT-1anvaz,er|) v oblastll 5 3344 EUR 4032 EUR
informacnych a komunikacnych technolégii

.o
/

‘s,\' / ’

17 EUR

Porovnanie
Sektor-SR

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizicie _na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skumani

v | // .7 s . sV Ve ’ A
pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je niziSie uvedeny zoznam vybranych

v

B

136

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho rozvoja v rdmci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk

www.employment.gov.sk

www.ia.gov.sk




YA 1A MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond 2 2 2 EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vysSie

uvedenych zamestnani z dovodu digitalizacie.

Tabulka 56 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zru€nosti v suvislosti s digitdlnou

transformaciou v sektore voda, odpad a Zivotné prostredie

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti

automatické systémy zberu a vyhodnocovania dat

pristrojova technika v meteoroldgii

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor stavebnictvo, geodézia a kartografia

Graf 19: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore stavebnictvo,

geodézia a kartografia medzi rokmi 2016-2020

2,00% 1,88%
1,80%
1,60%
1,40%

1,20%

1,00%
0,80%
S & 2016 2017 2018 2019 2020

. —
}mj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom
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V sektore pre stavebnictvo, geodéziu a kartografiu doslo medzi rokmi 2016 az 2019
k poklesu podielu zamestnancov s IT zameranim na celkovom pocte zamestnancov. Je to
sposobené najma rastom celkového poctu zamestnancov a poklesom poctu zamestnancov

s IT zameranim.

Rok 2020 vsak priniesol zmenu vtomto trende - pocas pandémie sa znizil pocet
celkového poctu zamestnancov, ale pocet zamestnancov s IT zameranim rastie. Vplyvom
tohto v pandemickom roku podiel IT zamestnancov daného sektoru na celkovom pocte

zamestnancov rastie.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
a organizacie prdace”. Vsledovanom obdobi tito pozicia predstavovala podiel 0,47 %
z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizsie s uvedené ostatné najpocetnejsie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 57 Zoznam IT zamestnani s najvy$Sim podielom v ramci sektora stavebnictvo, geodézia a

kartografia

Podiel IT zamestnancov
na celkovom pocte

SK ISCO Nazov zamestnania
zamestnancov sektora v
sledovanom obdobi
2421 | Analytici v oblastiriadenia a organizacie prace 0,47 %
2514 | Aplikacni programatori 0,20 %

Servisni a prevadzkovi pracovnici zariadeni informacnych a

0,
b komunikacnych technolégii 0,17 %
3511 | Technici prevadzky informacénych a komunikacnych technolégii 0,12 %
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 0,09 %
2522 | Spravcovia/systémov 0,09 %
1223 | Riadiaci pracovnici (manaZéri) v oblasti vyskumu a vyvoja 0,05 %
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Podiel IT zamestnancov
na celkovom pocte
zamestnancov sektora v
sledovanom obdobi

2511 | Systémovi analytici 0,05 %
Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

SK ISCO Nazov zamestnania

evvs

= Specialisti v oblasti po¢itacovych sieti
= Specialisti v oblasti telekomunikacii

= Graficki a multimedidalni dizajnéri

= Dizajnéri a sprdvcovia databaz

= Lektori informacnych technoldgii

Pre Gcely porovnavania mzdového ohodnotenia bolo analyzovanych celkovo péat pracovnych
pozicii. Z nich dosiahla v sledovanom obdobi najvyssi zarobok pracovna pozicia ,Riadiaci
pracovnici (manazéri) v oblasti informacénych a komunikaénych technoldgii“. Zoznam
nasledovnych piatich analyzovanych pozicii tvoria prdve zamestnania, ktoré vo vyssie

uvedenej tabulke uvadzaju najvyssi podiel IT zamestnancov.

Tabul'ka 58 Struktira mzdy IT zamestnania v rdmci sektora stavebnictvo, geodézia a kartografia

SK ST e g | RS Mzdova

ISCO Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné

ohotovost
mzda odmeny P

Riadiaci pracovnici
oo N | 3810 2819 523 170
1223 (m’anazerl) v o'bla.stl EUR EUR EUR 81 EUR | 217 EUR EUR 0 EUR
vyskumu a vyvoja
Riadiaci pracovnici
3228 2318 412
1 v q
1330 (rrfanazerl)vvloblastl EUR EUR EUR 240 EUR | 181 EUR | 79 EUR 0 EUR
informacnych a
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S | e | el Mzdova

pohotovost

Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

komunikaénych
technoldgii
Analytici v oblasti
. . 1975 1254 379
2421 rla‘df-:‘ryla a , EUR EUR EUR 172 EUR | 140 EUR | 29 EUR 0 EUR
organizacie prace
2 " . 1984 1432 201 180
2511 | Systémovi analytici EUR EUR EUR 38 EUR | 134 EUR EUR O EUR
Aplikacni 2152 1685 234
2514 brogramatori EUR EUR EUR 42 EUR | 174 EUR | 16 EUR 0 EUR
Spravcovia 1996 1276 411
2522 2EUR | 141 EUR | 76 EUR EUR
> systémov EUR EUR EUR 92EU U 6EU OEU
Technici prevadzky
informacnych a 1312 176
11 42 EUR EUR | 118 EUR | 21 EUR EUR
= komunikacnych EUR ) U EUR > EU 8 EU v OEU
technoldgii
@S 1689 | 1272 | 164
3513 poutacov,ych sietia EUR EUR EUR 97 EUR | 136 EUR | 21 EUR O EUR
systemov
Servisni a
prevadzkovi prac.
zariadeni 1345 288 127
7422 inforgmRenych EUR 716 EUR EUR 70 EUR | 145 EUR EUR 0 EUR
a komunikacnych
technologii

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Z hladiska odmerovania IT zamestnancov moZzno sledovat rozdiely v porovnani
s celoslovenskym priemerom. Pokym na pozicii ,Riadiaci pracovnici (manaZéri) v oblasti
informacnych a komunikacnych technolégii” zarabaju zamestnanci sektora mzdu na drovni
3 228 EUR, celonarodny priemermna rovnakej pozicii je o cca 800 EUR vy3si. Podobna situacia
je aj na pracovnej pozicii ,,Systémovi analytici“. Na druhej strane boli vyhodnotené aj také IT
pracovné pozicie, ktoré v ramci sektora stavebnictva, geodézie a kartografie zarabaju viac
ako je priemer na rovnakej pozicii v narodnom hospodarstve. Jednd sa napr. o pracovnu

poziciu ,,Serv'is,r‘n' a-prevadzkovi prac. zariadeni informacénych a komunikaénych technolégii“.

/fg)ul'ka 59 Porovnanie hrubej mesaénej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom
/ hospodarstve
140
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




EUROPSKA UNIA
’A IA MPSVR SR Eurdpsky socialny fond b e e EUDSK
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja FY Y

OPERACNY PROGRAM

E ZDROJE

Priemerna
sl mill;béié Porovnanie
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda na Sektor-SR
mzda .
rovnakej

pozicii v SR

7422 . Serwsv,nl’a prevadquw pv>ra,c. zarladenll ) 1 345 EUR 1239 EUR 107 EUR
informacénych a komunikaénych technolégii
2522 Sprdvcovia systémov 1996 EUR 1897 EUR 99 EUR
1223 Riadiaci praclovnla (marlmaz?rl) v oblasti 3 810 EUR 3788 EUR 27 EUR
vyskumu a vyvoja
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1689 EUR 1779 EUR
3511 fechnici pgggadzky informacnych a 1312EUR | 1440EUR
komunikaénych technoldgii
2514 Aplikaéni programatori 2 152 EUR 2315 EUR
2421 Analytici v oblasti rlzjldema a organizacie 1975 EUR 5 193 EUR
prace
2511 Systémovi analytici 1984 EUR 2 705 EUR
1330 . Rladlavu Pracovmu (marlazlerrl) v oblastll ) 3928 EUR 4032 EUR
informacnych a komunikacnych technolégii

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani

pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych

odbornych vedomosti aodbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vyssie

uvedenych zamestnani z dévodu digitalizacie.

Tabulka 60 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zrucnosti v suvislosti s digitalnou

transformdciou v sektore stavebnictvo, geodézie a kartografia

Odborné zrucnosti

Odborné vedomosti

diagnostikovanie a identifikovanie poruch
_stavebnych izolacii

autondémne stavebné roboty

igitalne planovanie terminov, postupov prac,

A kontroly normohodin a kontroly nakladov

pomocou metddy BIM

BIM - informacny model budovy
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implementacia BIM metddy vo vystavbe elektronicky stavebny dennik
orientdcia v online digitalnych kniZniciach a
vyhladavani konstrukénych prvkov pomocou metddy prace s BIM analytickym modelom
BIM metddy

metddy prace s hodnotovym retazcom, procesmi a

ovladanie a kontrola prvkov loT , . , .
analyzami efektivnosti

vyuzivanie nastrojov umelej inteligencie v

, ost a metédy prace pri 3D skenovani
rozhodovacich procesoch postupy yp pr vani

pristupy a mozZnosti uplatiovania loT - Internet
veci/priemyselny internet
umeld inteligencia

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor obchod, marketing, gastronémia a cestovny ruch

Graf 20: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore obchod,

marketing, gastronémia a cestovny ruch medzi rokmi 2016-2020

1,30% 1,23%

1,18%

1,20%
1,10%

1,00%

0,90%
0,80%

0,70%
2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore obchod, marketing; gastrondmia a cestovny ruch doslo medzi rokmi 2016-2019
k zniZeniu podielu zamestnancov s IT zameranim, avSak ak sa pozrieme na hodnoty z ktorych
vychddza vypocet podielu, méZzeme sledovat zvysenie celkovej zamestnanosti v sektore aj

poctu zamestnancov s IT.zameranim.

V roku-2020 doslo kznizeniu celkového poctu zamestnancov aj zamestnancov s IT

Aneram'm vplyvom pandémie a ich podiel na celkovom pocte zamestnancov klesa.

¢
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NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
a organizdcie prace”. Vsledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,16 %
z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizsie s uvedené ostatné najpocetnejsie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 61 Zoznam IT zamestnani s najvy$sim podielom vramci sektora obchod, marketing,

gastronomia a cestovny ruch

Podiel IT zamestnancov
SK ISCO Nazov zamestnania AECELOTLI s
zamestnancov sektora v
sledovanom obdobi
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizdcie prace 0,16 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,13 %
2166 | Graficki a multimedidlni dizajnéri 0,12 %
3511 | Technici prevadzky informacnych a komunikacnych technoldgii 0,10 %
2511 | Systémovi analytici 0,10 %
2522 | Spravcovia systémov 0,08 %
2514 | Aplikacni programatori 0,08 %
2512 | Vyvojari softvéru 0,07 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvs

= Dizajnéri a spravcovia databaz

= \/yvojari webovych aplikacii a multimedidlnych aplikacii
= Specialisti v-oblasti telekomunikacii

=  Webovi technici

= |lektori informacnych technolégii

Pre ucely porovnavania mzdového ohodnotenia bolo mozné analyzovat celkovo 17

}acovnych pozicii. Z nich dosiahla v sledovanom obdobi najvyssi zarobok pracovna pozicia

&
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,Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja“. Skimany sektor patri medzi tie

odvetvia, v ktorych sa vyskytuje vysoky pocet IT pozicii, ktoré boli definované v metodike.

Tabulka 62 Struktira mzdy IT zamestnania v rdmci sektora obchod, marketing, gastrondmia

a cestovny ruch

Mzdova

pohotovost

Riadiaci pracovnici

., .| 4175 3051 540 272
1223 (mlanazerl) Y olbla.stl EUR EUR EUR 2 EUR | 283 EUR EUR 26 EUR
vyskumu a vyvoja
Riadiaci pracovnici

(manazéri) v oblasti

3329 1938 434

1330 mform?cnvyclh a EUR EUR EUR 131 EUR | 748 EUR | 78 EUR 0 EUR
komunikacnych
technoldgii
Graficki a 1108
2166 multimedialni EUR 950 EUR | 78 EUR | 13 EUR | 66 EUR | 2 EUR 0 EUR
dizajnéri
Analytici v oblasti
. . 2019 1586 127 105
2421 rl«’:?dfi‘l’?la a , EUR EUR EUR 31EUR | 172 EUR EUR 0 EUR
organizdcie prace
Specialisti v oblasti
predaja
2434 | informacnych a 4> 1321 426 96 EUR | 152 EUR | 50 EUR 0 EUR
A EUR EUR EUR
komunikacnych
technologii
. p .. | 2684 2064 220
2511 | Systémovi analytici EUR EUR EUR 78 EUR | 225 EUR | 97 EUR O EUR
2512 | Viyvojari softvéru gIs68 2058 96 EUR | 45EUR [161EUR| 7EUR 0 EUR
EUR EUR
Vyvojari webovych
aplikacii a 1769 1334 201
2513 B timedisinych EUR EUR EUR 13 EUR | 152 EUR | 69 EUR 0 EUR
aplikacii
Aplikacni 1756 1379 222
2514 o ramétori EUR EUR EUR 22 EUR | 110 EUR | 17 EUR 6 EUR
Vyvojari a analytici
2519 | softvéru a aplikacii > 1246 95EUR | 3EUR | 94EUR | 19 EUR 0 EUR
. - EUR EUR
inde neuvedeni
Dizajnéri a 1752 1493
E E 161 E 16 E E
;21 spravcovia databaz EUR EUR 78EUR | 4EUR 61EUR | 16 EUR OEUR
Sprdvcovija 1821 1345 183
E 162 E E E
2522 syt EUR EUR EUR 44 EUR | 162 EUR | 87 EUR 0 EUR
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Hruba Prémie

Nazov zamestnania | mesacna Zeldkehy a Priplatky Nahrady Ostatné Nielov ,
mzda pohotovost
mzda odmeny
Specialisti v oblasti | 2 686 1956 212
252 e ., 22 EUR [ 414 EUR EUR EUR
523 pocitacovych sieti EUR EUR EUR U UR| 83EU OEU
Specialisti v oblasti
databaz a 2 882 1981 399
252 . s EUR EUR | 17 EUR EUR
= pocitacovych sieti EUR EUR EUR 96 EU 390 EU u OEU

inde neuvedeni
Technici prevadzky
informacnych a 1437 1027 124

3511 R e epr e EUR EUR EUR 36 EUR [ 178 EUR| 72 EUR 0 EUR
technoldgii
Technici
uzivatelskej
podpory 1462 1154 116
3512 Mrormacngdt! = EUR EUR EUR 46 EUR | 121 EUR| 25 EUR 0 EUR
komunikacnych
technoldgii
e technic |y 550 | 1092 120
poutacov}ych sieti a EUR EUR 96 EUR | 87 EUR | 154 EUR EUR OEUR
systémov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Vo vacsine skumanych IT sektorovych zamasteniach mozno sledovat nedostatocné mzdové
ohodnotenie v porovnani s rovnakymi poziciami v rdmci narodného hospodarstva. Medzi
zamestnania s vyraznym rozdielom patria napr. ,Vyvojari a analytici softvéru a aplikdcii inde
neuvedeni“ (rozdiel oproti celonarodnému priemeru na rovnakej pozicii viac ako 1 000 EUR),
pripadne v, Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych a komunikacnych

technologii“ s rozdielom viac ako 700 EUR v neprospech sektora.

_Tabulka 63 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT poziciach v sektore a v narodnom

hospodarstve
"

1
v

kN
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Priemerna
sl mill;béié Porovnanie
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda na Sektor-SR
mzda .
rovnakej
pozicii v SR
Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti
1223 ) . 4 175 EUR 3788 EUR 387 EUR
vyskumu a vyvoja
2529 Specialisti v f.)b|'a‘StI databdz a p?utacovych 5 882 EUR 5 553 EUR 329 EUR
sieti inde neuvedeni
2523 Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 2 686 EUR 2610 EUR 76 EUR
3511 [l ipgyodzky informacnych a 1437EUR | 1440EUR
komunikacnych technolégii
2511 Systémovi analytici 2 684 EUR 2 705 EUR
2522 Spravcovia systémov 1821 EUR 1897 EUR
2513 /ligiari waBbvych aplikacif a 1769EUR | 1932EUR
multimedialnych aplikacii
2421 Analytici v oblasti rlzjtdema a organizacie 5 019 EUR 5 193 EUR
prace
3512 Technici u2|vate!skevj pfodpory |nf9rrPacnych a 1462 EUR 1 686 EUR
komunikaénych technoldgii
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1550 EUR 1779 EUR
2166 Graficki a multimedidlni dizajnéri 1108 EUR 1489 EUR
2512 Vyvojari softvéru 2 368 EUR 2765 EUR
2521 Dizajnéri a spravcovia databaz 1752 EUR 2 209 EUR
2514 Aplikacni programatori 1756 EUR 2315 EUR
2434 Specialisti v ob!astvl p’redaja mfor’m'zj\cnych a 5 045 EUR > 666 EUR
komunikacnych technolégii
1330 |0 Rladlav<:| Pracovmu (r‘panvaz’erl) % 0b|aSt,I ) 3329 EUR 4032 EUR
informacnych a komunikaénych technologii
2619 Vyvojaria-analytici softverlu a aplikacii inde 1 455 EUR 5 504 EUR
neuvedeni

Zdroj: Statistické zistovanie'o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom
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Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani
poZadovanych kompetencii. Vtomto pripade je niiSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vysSie

uvedenych zamestnani z dovodu digitalizacie.

Tabulka 64 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zru€nosti v suvislosti s digitdlnou

transformaciou v sektore obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti

pouzivanie nastrojov Big Data management . . .
management online predajnych kandlov

(BDM)
orientdcia v analytickych metodickych postupy a spésoby prace s virtudlnou a rozsirenou
pristupoch a nastrojoch realitou pri prezentacii atraktivit cestovného ruchu

vyuzivanie virtudlnej a rozsirenej reality pri

= » X rincipy tvorby inovacnej stratégie
prezentacii atraktivit cestovného ruchu P Py y J g

principy, metddy a postupy vyuzivania Big Data
management
spOsoby platieb v obchodnom styku

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor doprava, logistika, postové sluzby

Graf 21: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore doprava,

logistika, postové sluzby medzi rokmi 2016-2020
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/ﬂoj : Statistické zistovanie o cene préace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom
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V sektore doprava, logistika a poStové sluzby medzi rokmi 2016 az 2019 pozorujeme
pozitivny vyvoj podielu IT zamestnancov na vSetkych zamestnancoch daného sektora. Tento
vyvoj je sprevadzany tak rastom celkového poctu zamestnancov, ako aj rastom poctu

zamestnancov s IT zameranim.

V roku 2020 vplyvom pandémie klesa celkovy pocet zamestnancov a sucasne rastie pocet
zamestnancov s IT zameranim. Podiel zamestnancov Specializujucich sa na IT oblast daného

sektora sa preto nadalej zvySoval.

NajpocetnejSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli , Analytici v oblasti riadenia
a organizacie prdce”. Vsledovanom obdobi tdto pozicia predstavovala podiel 0,27 %
z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizsie s uvedené ostatné najpocetnejSie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 65 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom v rdmci sektora doprava, logistika, posStové

sluzby
Podiel IT
zamestnancov na
SK ISCO Ndazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
v sledovanom obdobi
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,27 %
3511. | Technici prevadzky informacnych a komunikaénych technoldgii 0,13%
2511 " | Systémavi analytici 0,13 %
2522 | Spravcovia systémov 0,11%
3512 Techn|C|’u.z,|vateIskeJ podpory informacnych a komunikacnych 0,06 %
technoldgii
2529 /| Specialisti v oblasti databaz a poéitacovych sieti inde neuvedeni 0,04 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,04 %
1330 Rladlac.| prvac9vn|C| (manfaz.(?rl) v oblasti informacnych a 0,03 %
komunikacnych technolégii

Zdroj s Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvs
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= Servisni a prevadzkovi pracovnici zariadeni informacnych a komunikacnych
technoldgii

= Webovi technici

» Specialisti v oblasti telekomunikacif

= Graficki a multimedialni dizajnéri

= Vyvojari webovych aplikacii a multimedialnych aplikacii

Pre ucely porovnavania mzdového ohodnotenia bolo moiné analyzovat celkovo devat
pracovnych pozicii. Z nich dosiahla v sledovanom obdobi najvys$si zarobok pracovna pozicia

»Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych a komunika¢nych technolégii“.
Tabulka 66 Struktira mzdy IT zamestnania v ramci sektora doprava, logistika, po$tové sluzby

I | i | L Mzdové

pohotovost

Nazov zamestnania | mesacna mazda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

Riadiaci pracovnici

(manazéri) v oblasti

. AL, 3889 2774 552 268
1330 mformgcnvych a EUR EUR EUR 42 EUR | 254 EUR EUR 0 EUR
komunikacnych

technologii
Analytici v oblasti

1933 1431 2901

2421 n?d,ema a ’ EUR EUR EUR 20EUR [ 175 EUR | 15 EUR 0 EUR
organizacie prace
2 . e 1708 1182 267
2511 | Systémovi analytici EUR EUR EUR 42 EUR | 192 EUR | 24 EUR 1EUR
Spravcovia 1885 1316 357
2522 25EUR [171EUR| 17 EUR EUR
2 systémov EUR EUR EUR > EU v v OEU
Specialisti v oblasti | = 1972 1679 124
g3 potitatovych sieti | EUR EUR pur | 13EUR [ 156 EUR | OEUR OEUR
Specialisti v oblasti
databaz a 1814 1245 181
2529 o ichsicti EUR EUR EUR 132 EUR | 211 EUR | 46 EUR 0 EUR

inde neuvedeni
Technici prevadzky
informacnych a 1396 1002 153

3511 RAMUBHezrTch EUR EUR EUR 46 EUR | 177 EUR| 17 EUR 1EUR
|~ technolégii
A Technici 1289 1011 108
3512 usivatdBie] EUR EUR EUR 1EUR |138EUR| 31EUR 0 EUR
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Hruba , , Prémie ,

SK . . ., Zakladna , . ., Mzdova
Nazov zamestnania | mesacna a Priplatky Nahrady Ostatné ,
pohotovost

ISCO mzda e odmeny

podpory
informacnych a
komunikacnych

technoldgii
fcinic 1964 | 1458 | 157 107
3513 poutacov’ych sietia EUR EUR EUR 52 EUR | 189 EUR EUR O EUR
systémov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V porovnani so mzdovym ohodnotenim IT zamestnancov sektora a rovnakych zamestnancov
v narodnom hospodarstve je mozné sledovat nizsi zarobok na vacsine skimanych pozicii.
NajvyraznejsSi nepomer z hladiska mzdového odmeriovania bol zaznamenany na pracovnej
pozicii ,,Systémovy analytici“, na ktorej su zamestnanci sektora dopravy, logistiky, poStovych
sluzieb odmenovany nizsSie otakmer 1000 EUR. Naopak, vyssi zdrobok v porovnani
s rovnakou poziciou v ramci priemeru narodného hospodarstva zaznamenavame na pozicii
»Technici pocitacovych sieti a systémov*, ktori v predmetnom sektore zaradbaju viac o takmer

200 EUR.

Tabulka 67 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

hospodarstve

Priemerna
hruba
mesacna Porovnanie

Hruba
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna

mzda na Sektor-SR
mzda

rovnakej
pozicii v SR
Technici pocitacovych sieti a systémov 1964 EUR 1779 EUR

184 EUR

2522 Sprdvcovia systémov 1885 EUR 1897 EUR

Technici prevadzky informacnych a

komunikacnych technoldgii 1396 EUR 1440 EUR

3511

Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti

E 2E
infarmatnych’a komunikaénych technolégii 3889 EUR 4032 EUR

1330

Alél Analytici v'oblasti riadenia a organizacie

) 1933 EUR 2 193 EUR
prace
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Priemerna
hruba
mesacna Porovnanie
mzda na Sektor-SR
rovnakej
pozicii v SR

Hruba
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda

Technici uzivatelskej podpory informaénych a
komunikaénych technoldgii
2523 Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 1972 EUR 2 610 EUR

Specialisti v oblasti databaz a pocitacovych
sieti inde neuvedeni

1289 EUR 1686 EUR

2529 1814 EUR 2553 EUR

2511 Systémovi analytici 1708 EUR 2 705 EUR
Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani
pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je niiSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vysSie

uvedenych zamestnani z dovodu digitalizacie.

Tabulka 68 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zruénosti v suvislosti s digitalnou

transformaciou v sektore doprava, logistika, postové sluzby

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti

elektronické spracovanie dokumentacie (Udajov)

) Ty . inteligentné dopravné systémy
spracovanych umelou inteligenciou

metddy a postupy instruktorstva dopravnych

pouzivanie elektronickych prepravnych dokladov orostriedkov

spolupraca, resp. aj aktivne zavadzanie prvkov principy fungovania a moznosti vyuZzitia
umelejinteligencie v dopravnych prostriedkoch autonémnych vozidiel

vyhodnocovanie Udajov a dat na palube vozidla
pomocou umelej inteligencie
vyuzivanie automatizovanych €innosti v
postovych sluzbach

sposoby automatizacie priehradkovych Cinnosti

spbsoby elektronizacie postovych sluzieb

systémy umelej inteligencie pri prevadzke
dopravnych prostriedkov

(Y vyuzivanie elektronizacie v postovych sluzbach

"\

\\ @ _Zdroj: Informacny systém NP SRI

p
&

N
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Sektor informacné technologie a telekomunikacie

Graf 22: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore informacné
technolégie a telekomunikacia medzi rokmi 2016-2020
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Suverénne najvyssi podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov je podla
ocakdavania v sektore informacnych technolégii a telekomunikacii. Medzi rokmi 2016 az 2019
sledujeme pokles podielu pracovnikov so Specializaciou na IT, ktory je sposobeny rychlejsim

rastom poctu celkovych zamestnancov daného sektora v porovnani s IT zamestnancami.

Pandémia vroku 2020 pdsobila na pokles celkového pocltu zamestnancov v tomto
sektore wyraznejSie ako na pokles zamestnancov s IT zameranim a aj ked pocty u oboch
skupin klesaju, podiel zamestnancov s IT zameranim na celkovom pocte zamestnancov sa

zvysuje.

Najpocetnejsim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného

/ﬁnestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Systémovi analytici®. V sledovanom

kN

152
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




e EUROPSKA UNIA
’ & IA MPSVR SR Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

OPERACNY PROGRAM
® @@ JUDSKE ZDROJE

obdobi tato pozicia predstavovala podiel 7,59 % z celkového poctu IT zamestnancov.

V tabulke nizSie su uvedené ostatné najpocetnejSie IT zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 69 Zoznam IT zamestnani s najvy$sim podielom v rdmci sektora informacné technolégie a

telekomunikacie

Podiel IT
zamestnancov ha
SK ISCO Ndazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora
v sledovanom obdobi
2511 | Systémovi analytici 7,59 %
2514 | Aplikacni programatori 6,30 %
2512 | Vyvojari softvéru 5,28 %
2523 | Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 3,61%
2522 | Spravcovia systémov 3,49 %
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 3,26 %
2519 | Vyvojari a analytici softvéru a aplikdcii inde neuvedeni 2,99 %
1330 Riadiac.i prvac’ovnl’ci (man’zjli.e:ri) v oblasti informacnych a 2,96 %
komunika¢nych technolégii

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

= Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja

evvs

= Graficki a multimedialni dizajnéri

= Vyvojari webovych aplikacii a multimedialnych aplikacii

= Webovi technici

= Lektori informacnych technologii

d
4

o
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V sektore pre informacné technoldgie atelekomunikicie bolo mozno analyzovat 19 IT
pracovnych pozicii z hfadiska odmenovania. Najvyssi zarobok v ramci sektorovych IT pozicii

moéZeme sledovat u ,Riadiacich pracovnikov (manaZzérov) v oblasti vyskumu a vyvoja“.

Tabulka 70 Struktira mzdy IT zamestnania v ramci sektora informaéné technoldgie

a telekomunikacie

e P R Mzdova
Nd4zov zamestnania  mesacna a Priplatky N&hrady Ostatné .
mzda pohotovost
mzda odmeny
Riadiaci pracovnici
<. . .| 4379 3155 632 220
1223 (mlanazerl) Y o,bla.stl EUR EUR EUR 31 EUR | 340 EUR EUR 1 EUR
vyskumu a vyvoja
Riadiaci pracovnici
(manazéri) v oblasti
) A, 4 165 2 887 678 306
1330 mformécnvych a EUR EUR EUR 60 EUR | 232 EUR EUR 1 EUR
komunikaénych
technologii
Specialisti v oblasti | 2775 2037 421
gL telekomunikacif EUR EUR EUR 42EUR | 194 EUR| 79 EUR 3EUR
Graficki a
. . 2194 1660 308
2166 muI'Flm_ecllla.\Inl EUR EUR 72 EUR | 17 EUR | 138 EUR EUR 0 EUR
dizajnéri
Analytici v oblasti
" . 2526 1909 262 123
2421 riadenia a EUR EUR EUR 45 EUR | 186 EUR EUR O EUR

organizacie prace
Specialisti v oblasti

predaja
2434 | informacnych a 2030 1723 >98 54 EUR | 210 EUR | 45 EUR 0 EUR
. EUR EUR EUR
komunikacnych
technoldgii
a y . .| 2613 2 009 249 124
2511 | Systémovi analytici EUR EUR EUR 55EUR | 177 EUR EUR 1EUR
- Y. , 2773 2188 243 115
2512| Viyvojari softvéru EUR EUR EUR 32 EUR | 194 EUR EUR 1EUR
4 Vyvojari webovych
R aplikacii a 1958 1488 169
ﬁ '2,513 muf@edisinych EUR EUR EUR 178 EUR | 112 EUR | 10 EUR 0 EUR
aplikacii
Aplikacni 2418 1805 290 103
25/14 programatori EUR EUR EUR 43EUR | 168 EUR EUR 8 EUR
71 Vyvojari a analytici 2 660 1975 336 116
E 193 E 2E
/ S softvéru a aplikacii EUR EUR EUR 38 EUR | 193 EUR EUR UR
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S | e | el Mzdova

pohotovost

Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

inde neuvedeni

| e | o || 5 | san man e oax

] S| 20 | 300 | 30 | s ] 25 | om

2523 Sppoeécl,gg\'l;’cf’slfestti' ZELZS zEfﬁ;O ;81,; 133 EUR | 182 EUR| 32 EUR | OEUR
Specialisti v oblasti

inde neuvedeni
Technici prevadzky
informacénych a 1441 241
U unikaénych EUR 973 EUR EUR 47 EUR | 163 EUR| 16 EUR 1EUR
technoldgii
Technici
uzivatelskej
podpory 1661 1260 219
informacnych a EUR EUR EUR
komunikacnych
technologii
- rechnici 15305 | 1515 | 557
poutacov}ych sietia EUR EUR EUR 56 EUR | 152 EUR | 22 EUR OEUR
systémov
Servisni a
prevadzkovi prac.
zariadeni 1238 243
7422 B macnych EUR 725 EUR EUR 123 EUR | 99 EUR | 48 EUR OEUR
a komunikacnych
technologii

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

3511

3512 33 EUR | 132 EUR| 16 EUR 1 EUR

Celkovo. je predmetny sektor povazovany za jeden z najlepSie platiacich ¢o sa tyka
odmetiovania svojich zamestnancov. Tuto skuto¢nost mozno pozorovat aj v ramci
komparécie odmenovania IT zamestnancov v predmetnom sektore s rovnakymi
zamestnancami~ v ramci narodného hospodarstva. V nizSie uvedenej tabulke mozno
/pézorovat' lepSie mzdové ohodnotenie IT zamestnancov takmer na vSetkych analyzovanych

/ pracovnych poziciach. Vynimkou su posledné $tyri zamestnania, u ktorych pozorujeme len
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maly rozdiel v odmeniovani v neprospech sektora. V ramci pozicie ,Graficki a multimedidlni

dizajnéri“ zardbaju zamestnanci v sektore v priemere o 700 EUR viac ako priemer na tejto

pozicii v rdmci SR.

Tabulka 71 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

hospodarstve
Priemerna
Hruba mhersL;t()v:ié Porovnanie
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda na Sektor-SR
mzda .
rovnakej
pozicii v SR
2166 Graficki a multimedialni dizajnéri 2 194 EUR 1489 EUR 705 EUR
1223 Riadiaci pra(fovmu (marlwaz.erl) v oblasti 4379 EUR 3788 EUR 591 EUR
vyskumu a vyvoja
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 2 302 EUR 1779 EUR 523 EUR
2421 Analytici v oblasti rlz';\dema a organizacie 5 526 EUR 5 193 EUR 333 EUR
prace
5599 Specialisti v f)bl’a.stl databaz a pE)CItaCOVVCh 2737 EUR 5 553 EUR 183 EUR
sieti inde neuvedeni
2153 Specialisti v oblasti telekomunikacif 2775 EUR 2611 EUR 165 EUR
2523 Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 2 768 EUR 2 610 EUR 158 EUR
5519 Vyvojdri a analytici softverlu a aplikacii inde 2 660 EUR 5 504 EUR 157 EUR
neuvedeni
1330 . Rladlav<:| Pracovnlu (r’panvaz,erl) v oblastll | 4165€EUR 4032 EUR 133 EUR
informacnych a komunikacnych technolégii
Qe 2521 Dizajnéri a spravcovia databaz 2337 EUR 2 209 EUR 128 EUR
ﬁ Tt 2522 Spravcovia systémov 2 013 EUR 1897 EUR 116 EUR
2514 Aplikacni programatori 2 418 EUR 2 315 EUR 102 EUR
2513 sscvyvoj figiibovych aplikacif a 1958 EUR | 1932EUR 25 EUR
p multimedialnych aplikacii
A~ 2512 Vyvojari softvéru 2773 EUR 2765 EUR 8 EUR
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Priemerna

hruba
mesacna Porovnanie
mzda na Sektor-SR

rovnakej
2 EUR

Hruba
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda

pozicii v SR

Technici prevadzky informacnych a

komunikaénych technoldgii 1441 EUR 1440 EUR

Servisni a prevadzkovi prac. zariadeni

7422 informacnych a komunikaénych technolégii 1238 EUR 1239 EUR

3512 Technici u2|vate!sk%1 pfodpory |nf<?rrI1acnych al 661 EUR 1 686 EUR
komunika¢nych technolégii

2434 Specialisti v oblasti predaja informacénych a 2 630 EUR 5 666 EUR

komunikacnych technoldgii

2511 Systémovi analytici 2613 EUR 2 705 EUR
Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skdmani
pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti aodbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vyssie

uvedenych zamestnani z dévodu digitalizacie.

Tabulka 72 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zru€nosti v suvislosti s digitalnou

transformaciou v sektore informacné technoldgie a telekomunikacie

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti
automatizacia a riadenie experimentu architektura rieSeni dizajnu web stranok
implementacia vhodnych metdd a technik na
vyvoj softvéru a testovanie vyvijanych bezpecnost softvérovych systémov

softvérovych rieseni
implementacia vhodnych metdd a technik na
vyvoj softvéru a testovanie vyvijanych
softvérovych rieseni
inStaldcia a konfiguracia IKT zariadeni inteligentné technoldgie
metodika modelovania a vytvarania pohladov na

bezpecnostné politiky, Standardné techniky
napdadania databazovej vrstvy

" ovladdanie smart zariadeni a technoldgii

;/ Zdroj: Informacny systém NP SRI
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Sektor bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo

Graf 23: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore bankovnictvo,

financné sluzby a poistovnictvo medzi rokmi 2016-2020

6,00%

5,80% 5,65%
5,60%
5,40%
5,20%
5,00%
4,80%
4,60%
4,40%

5,75%

2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore bankovnictvo, financné sluzby a poistovnictvo bol vyvoj podielu kolisavy, avsak
v roku 2016 sa v porovnani s rokom 2019 zvysoval. Analyzou dat mozZno sledovat narast
v oboch sledovanych skupinach — aj v celkovom pocte zamestnancov sektora aj v skupine IT

zamestnancov.

Rok 2020 vplyvom pandémie priniesol zvySenie podielu zamestnancov so zameranim na
IT na celkovom pocte zamestnancov. V tomto roku celkovy pocet zamestnancov klesd, ale

pocet zamestnancov s IT zameranim rastie.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia
a organizacie prace”. Vsledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 1,40 %
z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizsie su uvedené ostatné najpocetnejSie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 73 Zoznam IT-zamestnani s najvyssim podielom v ramci sektora bankovnictvo, financné
"

yby, poistovnictvo
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Podiel IT zamestnancov na
SK ISCO Nazov zamestnania celkovom pocte
zamestnancov sektora v
sledovanom obdobi

2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie préce 1,40 %

2511 | Systémovi analytici 0,95 %

2522 | Spravcovia systémov 0,65 %

2512 | Vyvoijari softvéru 0,40 %

2519 | Vyvojari a analytici softvéru a aplikdacii inde neuvedeni 0,35%

2514 . | Aplikacni programatori 0,32 %

5529 §pecia|istilv oblasti databaz a pocitacovych sieti inde 0,28 %
neuvedeni

3511 Technicil p.rlevédzky informacnych a komunikac¢nych 0,23 %
technoldgii

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evvs

= Webovi technici

= Specialisti v oblasti predaja informacnych a komunikaénych technoldgii

= |ektori informacnych technoldgii

= Servisni a prevadzkovi pracovnici zariadeni informacnych a komunikacnych
technologii

= _ Specialisti v oblasti telekomunikacii

Pre ucely porovnavania mzdového ohodnotenia bolo moZné analyzovat celkovo 15
pracovnych pozicii. Z nich dosiahla v sledovanom obdobi najvyssi zarobok pracovna pozicia

»Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja“.

Tabulka 74 Struktira mzdy IT zamestnania v ramci sektora bankovnictvo, finanéné sluzby,

poistovnictvo——

d
4
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S | e | el Mzdova

pohotovost

Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

Riadiaci pracovnici

. .| 3538 2479 837 121
1223 (m,anazerl) v o,bla.stl EUR EUR EUR 3EUR | 98 EUR EUR 0 EUR
vyskumu a vyvoja
Riadiaci pracovnici
(manazéri) v oblasti
. ar 4879 3431 1049 115
1330 |nform?cnyc!1 a EUR EUR EUR 57 EUR | 227 EUR EUR O EUR
komunikaénych
technoldgii
prackis | ) 593 117
2166 multimedialni 814 EUR 246 EUR | 88 EUR | 28 EUR 0 EUR
e, EUR EUR
dizajnéri
Analytici v oblasti
. . 2444 1907 243 162
2421 rla?d,eryla a ’ EUR EUR EUR 15EUR | 117 EUR EUR 0 EUR
organizdcie prace
) 7 . 2921 2230 334 142
2511 | Systémovi analytici EUR EUR EUR 50 EUR | 165 EUR EUR O EUR
.\ @ . 3368 2534 382 167
2512 | Vyvojdri softvéru EUR EUR EUR 31 EUR | 253 EUR EUR OEUR
Aplikacni 2793 2177 341
2514 o EUR EUR EUR 32EUR [ 167 EUR| 75 EUR 0 EUR
Vyvojari a analytici
, L. | 2481 1941 307 105
2519 sgftveru a apllkalcu EUR EUR EUR 27 EUR | 101 EUR EUR 0 EUR
inde neuvedeni
Dizajnéri a 2318 1685 322 103
21 spravcovia databaz EUR EUR EUR 28 EUR | 180 EUR EUR OEUR
Sprévcovia 2309 1732 235 128
2522 T EUR EUR EUR 52 EUR | 163 EUR EUR 0 EUR
Specialisti v oblasti | 2 718 1852 555
2523 of¥itacovych sieti EUR EUR EUR 25EUR [ 193 EUR | 94 EUR 0 EUR
Specialisti v oblasti
databaz a 2 654 1999 290 158
- pocitacovych sieti EUR EUR EUR 38 EUR | 168 EUR EUR OEUR

inde neuvedeni
Technici prevadzky
informacnych a 1657 1290 122

3511 R ienyich EUR EUR EUR 43 EUR | 116 EUR | 86 EUR OEUR
technolodgii
Technici
uzivatelskej
1742 1268 152
3},2 ; podpvorly EUR EUR EUR 149 EUR | 113 EUR | 61 EUR OEUR
informacnych a
komunikacnych
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Hruba Prémie

K Nazov zamestnania | mesacna ZELSETIE Priplatky Nahrady Ostatné Mzdova ,
ISCO mzda pohotovost
mzda odmeny
technoldgii
Technici
. o 1411 1043 192
3513 poutacov’ychmetla EUR EUR EUR 12 EUR | 114 EUR| 50 EUR O EUR
systémov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Z hladiska komparacie odmernovania IT zamestnancov moZno sledovat vo vacsine
analyzovanych zamestnani vyssie priemerné mzdy v porovnani s priemerom narodného
hospodarstva. Najvyssi rozdiel je mozné sledovat v pracovnej pozicii ,Riadiaci pracovnici
(manazéri) v oblasti informacnych a komunikacnych technolégii“ — mzda zamestnancov na
tejto pozicii je vskimanom sektore vysSia otakmer 850 EUR v porovnani s priemerom

narodného hospodarstva. Naopak, menej v porovnani s priemerom SR si zarobia , Technici

pocitacovych sieti a systémov” — rozdiel je na Urovni 368 EUR.

Tabulka 75 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore av narodnom

hospodarstve
Priemerna
Hruba mklel:tc)fié Porovnanie
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda na Sektor-SR
mzda .
rovnakej
pozicii v SR
Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti
1330 : e, N » . ., | 4879EUR 4032 EUR 847 EUR
informacnych a komunikacnych technoldgii
2512 Vyvojari softvéru 3368 EUR 2765 EUR 603 EUR
2514 Aplikacni programatori 2 793 EUR 2315 EUR 477 EUR
\ @ #2522 Spravcovia systémov 2309 EUR 1897 EUR 412 EUR
2471 Analytici v oblasti rlzls\dema a organizacie 2 444 EUR 5 193 EUR 251 EUR
: — prace
3511 Rl 1P == czky informatnych 3 1657EUR | 1440EUR | 217EUR
komunikaénych technoldgii
k/ 2511 Systémovi analytici 2921 EUR 2 705 EUR 216 EUR
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Priemerna
sl m:;l;béié Porovnanie
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda na Sektor-SR
mzda .
rovnakej
pozicii v SR
2521 Dizajnéri a spravcovia databaz 2318 EUR 2 209 EUR 109 EUR
2523 Specialisti v oblasti po¢itatovych sieti 2718 EUR 2 610 EUR 108 EUR
2529 Specialisti v f)blla‘stl databdz a p?utacovych 2 654 EUR 5 553 EUR 101 EUR
sieti inde neuvedeni
3512 Technici u2|vate!sk%1 [:fodpory mfo’rrPacnych a 1742 EUR 1 686 EUR 56 EUR
komunika¢nych technolégii
2519 Vyvojari a analytici softverlu a aplikdcii inde 5 481 EUR 5 504 EUR
neuvedeni
2166 Graficki a multimedialni dizajnéri 1293 EUR 1489 EUR
1223 Riadiaci pra(fovnla (maf\azgrl) v oblasti 3538 EUR 3 788 EUR
vyskumu a vyvoja
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1411 EUR 1779 EUR

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najmad pri skimani

pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je niiSie uvedeny zoznam vybranych

odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti,

ktoré su potrebné pre vykon vyssie

uvedenych zamestnani z dévodu digitalizacie.

Tabulka “76 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zrucnosti v suvislosti

transformaciou v-sektore bankovnictvo, financéné

s digitalnou

sluzby, poistovnictvo

Odborné zrucnosti

Odborné vedomosti

pouZivanie nastrojov Big/ Data management
(BDM)

digitalne technolégie v realitnej ¢innosti

vyuzivanie digitalnych technoldgii a prostriedkov
na servis a komunikaciu s klientmi

informacné a komunikacné technoldgie a
nastroje na poskytovanie bankovych sluZieb na
dialku

vyuZivanie in%tivnych digitalnych technolégii v
realitnej Cinnosti

z

komunikacné systémy v bankovnictve s vyuZzitim
nevyrobnych robotov a robotickych asistentov

AN

/

vyuzivanie odbornych softvérovych aplikacii

umeld inteligencia v online komunikdcii s klientmi
v bankovnictve
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Odborné zrucnosti Odborné vedomosti
vyuzivanie nastrojov umelej inteligencie v principy, metddy a postupy vyuZivania Big Data
rozhodovacich procesoch management

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor kultura a kreativny priemysel

Graf 24: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore kultura a

vydavatelstvo medzi rokmi 2016-2020
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6,50%
6,00%
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4,50%
4,00%
3,50%
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore kultura a kreativny priemysel mozno sledovat medzi obdobim rokov 2016-2019
rast podielu zamestnancov sIT zameranim na celkovom pocte zamestnancov. Je to
sposobené rychlejSim rastom poctu zamestnancov s orientdciou na IT cinnosti daného

sektora ako rastom celkového poctu zamestnancov.

Pandemicky rok 2020 spdsobuje pokles podielu zamestnancov s IT zameranim. V tomto

roku klesa pocet zamestnancov oboch skupin.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného

zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Graficki a multimedialni dizajnéri”.
VsIedovanorP/obdobi tdto pozicia predstavovala podiel 1,16 % z celkového poctu IT
}mestnancov. V tabulke nizSie su uvedené ostatné najpocletnejsSie IT zamestnania
/ v skimanom sektore:
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Tabulka 77 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom v ramci sektora kultura a kreativny priemysel

Podiel na celkovom pocte

SK ISCO Nazov zamestnania IT zamestnancov v

sledovanom obdobi
2166 | Graficki a multimedialni dizajnéri 1,16 %
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,79 %
2514 | Aplika¢ni programatori 0,73 %
3511 Techn|C|, pr,evadzky informacnych a komunikacénych 0,41 %

technoldgii

2511 | Systémovi analytici 0,40 %
2522 | Spravcovia systémov 0,37 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,29 %
2523 | Specialisti v oblasti pocitatovych sieti 0,24 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvs

= Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti vyskumu a vyvoja

= Technici uzivatelskej podpory informaénych a komunikacnych technolégii
=  Webovi technici

» Specialisti v oblasti predaja informaénych a komunikaénych technoldgi

= Lektori informacnych technoldgii

V predmetnom sektore bolo moiné analyzovat celkovo 10 zamestnani z hladiska
odmenovania. Vyrazne najvyssSiu mzdu medzi skimanymi IT zamestnaniami v sektore maju
»Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych akomunikacnych technoldgii“,
ktorych priemernd hruba mesa¢nd mzda dosahovala v sledovanom obdobi urovern 3 881

EUR.

Tabulka 78 Struktira mzdy IT zamestnania v réamci sektora kulttra a kreativny priemysel

I . 2.
Hrub3d Prémie

¢ , Zakladna Mzdova

Nazov zamestnania mesacna a Priplatky Nahrady Ostatné
ISCO mzda platky y

ohotovost
| mzda odmeny P

P Riadiaci pracoynici 3881 2 625 969

/ 1330 (n'!anazerl)vvloblastl EUR EUR EUR 78 EUR | 156 EUR | 53 EUR 0 EUR
informacnych a
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S | e | el Mzdova

pohotovost

Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

komunikaénych

technoldgii
Graficki a
2166 multimedialni LEI 836 EUR 600 12 EUR | 102 EUR | 27 EUR 0 EUR
., . EUR EUR
dizajnéri
Analytici v oblasti
. . 1948 1544 109
2421 rla?d,eryla a ’ EUR EUR 51 EUR | 109 EUR | 136 EUR EUR 0 EUR
organizacie prace
211 1
2511 | Systémovi analytici g 896 52 EUR | 63 EUR [105EUR| 2EUR 0 EUR
EUR EUR
2514 L 2082 | 1867 | 10 rUR | 37EUR |158EUR| 4EUR | OEUR
programatori EUR EUR
Spravcovia 1359
2522 988 EUR | 80 EUR | 182 EUR | 103 EUR| 7 EUR 0 EUR

systémov EUR
Specialisti v oblasti | 1359
pocitacovych sieti EUR
Specialisti v oblasti

databaz a 1624 1186
2529 Botitatowych sieti EUR EUR 62 EUR | 278 EUR | 90 EUR | 8 EUR 0 EUR

inde neuvedeni

Technici prevadzky

2523 991 EUR | 8EUR | 259 EUR | 84 EUR | 17 EUR 0 EUR

informacnych a 1348 104
1 EUR 7 EUR EUR | 173 EUR EUR
34 komunikacnych EUR 935EUR | 67EU 69 EU 3EU EUR OEU
technologii
Technici
3513 | pocitacovych sieti a 1EALlJ4Rz 1;;;4 45 EUR | 102 EUR | 123 EUR | 27 EUR 0 EUR
systémov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Porovnanie mzdového odmenovania IT zamestnancov v sektore a narodnom hospodarstve
jasne ukazuje na ‘nedostatoCnu uroven mzdy vo vacSine skumanych zamestnani.
Najvyraznejsi rozdiel je mozné sledovat pri ,Specialistoch v oblasti poéitacovych sieti“, ktori
v sektore kultura a kreativny priemysel zarabaju v priemere 01251 EUR menej ako je

priemer mzdy tychto zamestnancov v SR.

Tabulka 79 Porovnanie’ hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

/ho/spodérstve

kN
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Priemerna
hruba
mesacna
mzda na
rovnakej
pozicii v SR

Hruba
mesacna
mzda

Porovnanie
Sektor-SR

Graficki a multimedialni dizajnéri 1576 EUR 1489 EUR 87 EUR
3511 Il evodzky informacnych a 1348 EUR | 1440EUR
komunikacnych technolégii
1330 . Rladlavu Pracovma (rrl1anvazler|) v oblastll ) 3 881 EUR 4032 EUR
informacnych a komunikacnych technolégii
2514 Aplikacni programatori 2 082 EUR 2315 EUR
2421 Analytici v oblasti r|:,:1den|a a organizdcie 1948 EUR 5 193 EUR
prace
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1442 EUR 1779 EUR
2522 Sprdvcovia systémov 1359 EUR 1897 EUR
2511 Systémovi analytici 2 118 EUR 2 705 EUR
2529 Specialisti v (‘)b|,a‘StI databdz a p?CItaCOVVCh 1624 EUR 5 553 EUR
sieti inde neuvedeni
2523 Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 1359 EUR 2610 EUR

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania

je moiné sledovat najma pri skamani

pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych

odbornych vedomosti aodbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vyssie

uvedenych zamestnani z dévodu digitalizacie.

Tabulka “80 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zrucnosti v suvislosti

s digitalnou

transformaciou v-sektore kultira a kreativny priemysel

Odborné zrucnosti

Odborné vedomosti

ovladanie softvérového programu na odbornu
evidenciu zbierkovych predmetov

datova Zurnalistika a formy vizualizacie
(prezentacie) dat

participacia na budovani multimedialnych
informacnych databaz v oblasti hudby

nové digitalne prilezitosti na obnovu, zachovanie
a spoluvytvaranie kultdrneho dedicstva

pouzivanie digitalnych technoldgii a novych médii
v rameci vydavatelskej ¢innosti

postupy a spésoby prace s pocitacom
generovanymi snimkami (CGl)

/po’uiivanie digitalnych'technoldgii a novych médii

v rdmci Zurnalistickej ¢innosti

postupy a spdsoby prace s virtudlnou realitou v
umeleckej produkcii
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Odborné zrucnosti Odborné vedomosti

spoOsoby aplikacie digitalnych technoldgii pri
budovani a spristupriovani zbierok artefaktov
kultirneho dedi¢stva

pouzivanie digitalnych technoldgii v ramci
umelecke]j produkcie

spoOsoby aplikacie digitalnych technolégii v
realizaénom procese umeleckej produkcie

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor vzdeldvanie, vychova a Sport

Graf 25: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore vzdeldvanie,

vychova a Sport medzi rokmi 2016-2020

1,05% 1,01%
1,00%
0,95%
0,90%
0,85%
0,80%
0,75%
0,70%
0,65%
0,60%

2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore vzdeldvanie, vychova a Sport mozino medzi rokmi 2016-2019 v oblasti rastu
podielu zamestnancov s IT zameranim pozitivny. V obdobi tychto rokov doslo k zvySovaniu

celkového poctuzamestnancov, ale aj zamestnancov so zameranim na IT.

V roku 2020 vplyvom pandémie dochadza k zniZzovaniu celkového poctu zamestnancov
daného_sektora za sucasného zvySovanie poctu zamestnancov s IT zameranim. Vysledkom

¢oho-je zvySovanie podielu zamestnancov s IT zameranim na celkovom pocte zamestnancov.

NajpocetnejsSim_IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného

-

e

zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia

a organizacie prace“. Vsledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,26 %
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z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizsie su uvedené ostatné najpocetnejSie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 81 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom v rdmci sektora vzdelavanie, vychova a Sport

Podiel na celkovom pocte
SK ISCO Nazov zamestnania IT zamestnancov v
sledovanom obdobi
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,26 %
2522 | Spravcovia systémov 0,19 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,09 %
3511 Techn|C|, pr,evadzky informacnych a komunikacénych 0,08 %
technoldgii
2523 | Specialisti v oblasti pocitatovych sieti 0,03 %
2529 SpeC|aI|st|lv oblasti databaz a pocitacovych sieti inde 0,03 %
neuvedeni
2514 | Aplikacni programatori 0,03 %
2511 | Systémovi analytici 0,02 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Naopak najnizsi podiel IT zamestnancov bol v danom sektore na poziciach:

» Specialisti v oblasti telekomunikacif

= Graficki a multimedialni dizajnéri

=  Webovi technici

= Servisni a prevadzkovi pracovnici zariadeni

technologii

= Lektori informacnych technoldgii

V ramci

informaénych a komunikacnych

predmetného sektora bolo z hladiska odmernovania skimanych celkovo 16

pracovnych IT pozicii. NajvysSia mzda spomedzi nich bola dosiahnutd na pozicii ,,Riadiaci

pracovnici (manazéri).v oblasti vyskumu a vyvoja, ktord dosahovala uroven 2 072 EUR.

A1
d
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Tabul'ka 82 Struktira mzdy IT zamestnania v ramci sektora vzdeldvanie, vychova a $port

P | e | el Mzdova

pohotovost

Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

Riadiaci pracovnici
2072 14
1223 [ (manazéri) v oblasti E(l)JR EUS:QO 53 EUR | 351 EUR [ 178 EUR| O EUR 0 EUR
vyskumu a vyvoja
Riadiaci pracovnici
(manazéri) v oblasti
204 1111 4
1330| informacnych a S 35 480 EUR | 100 EUR | 1 EUR 0 EUR
T EUR EUR EUR
komunikacnych
technoldgii
Graficki a 1075
2166 multimedialni EUR 719EUR | 32 EUR | 188 EUR | 99 EUR | 36 EUR 0 EUR
dizajnéri
Analytici v oblasti
2421 riadenia a 1EfJZR4 1Efj?16 39EUR | 81 EUR [107 EUR| 1EUR 0 EUR
organizdcie prace
157 2
2511 | Systémovi analytici - 732 EUR 68 317 EUR | 251 EUR | 1EUR 0 EUR
EUR EUR
1 21
2512 | Vyvojari softvéru i 935 EUR 6 382 EUR | 53EUR | OEUR 0 EUR
EUR EUR
Vyvojari webovych
aplikacii a 1311 129
2513 riflijtimedizin o0 EUR 769 EUR EUR 240 EUR | 173 EUR| OEUR OEUR
aplikacii
2514 palikacni 1262 | oskur| 192 | 233EUR|139EUR| 11EUR|  OEUR
programatori EUR EUR
VWOJ?” B ana'lytuc'[ 1340 123
2519 | softvéru a aplikacii 780 EUR 233 EUR | 200 EUR | 5EUR O EUR
p . EUR EUR
inde neuvedeni
2591 | ( Praineria - 1 LIS7 oo bR | 64 EUR | 155 EUR | 157 EUR| OEUR |  OEUR
spravcovia databaz EUR
5 Sprévcovia 1030
2522 : 712 EUR | 45 EUR | 155 EUR | 104 EUR | 14 EUR OEUR
systémov EUR
Specialisti v-oblasti | 1526 227
25123 ST Scovych sidt: EUR 917 EUR EUR 265 EUR | 114 EUR| 3 EUR OEUR
Specialisti v oblasti | 1298 160
A
2529 ey EUR 762 EUR EUR 318 EUR | 54 EUR | 4EUR 0 EUR
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SK S | e | el Mzdova

pohotovost

ISCO Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

pocitacovych sieti
inde neuvedeni

Technici prevadzky
informacnych a 1165 111
komunika&nych EUR 737 EUR EUR 208 EUR | 102 EUR | 7 EUR 0 EUR

technoldgii

3511

Technici
uzivatelskej
podpory 1102
informacnych a EUR
komunikaénych

technoldgii

3512 585 EUR | 98 EUR | 254 EUR | 160 EUR | 5 EUR 0 EUR

Technici 1081
3513 | pocitacovych sieti a EUR 747 EUR | 58 EUR | 170 EUR | 98 EUR | 9 EUR 0 EUR
systémov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Vo vsetkych analyzovanych IT zamestnaniach v rdmci sektora vzdeldvanie, vychova a Sport
mozno sledovat nedostatocné platové ohodnotenie v porovnani s rovnakymi pracovnymi
poziciami v narodnom hospodarstve. Najvyraznejsi rozdiel bol identifikovany na pracovnej
pozicii ,,Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti informacnych a komunikaénych technoldgii“,
kde je mozné sledovat odmeriovanie zamestnancov na urovni 2 046 EUR, ¢o je o takmer

2 000 EUR menej v porovnani s celoslovenskym priemerom.

Tabulka 83 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore av narodnom

hospodarstve

Priemerna
hruba
mesacna Porovnanie

Hruba
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna

mzda na Sektor-SR
mzda

rovnakej
pozicii v SR

Technici-prevadzky informacnych a
35,11‘ " komunikaénych technoldgii 1165 EUR 1440 EUR
/2/166 Graficki a multimedialni dizajnéri 1075 EUR 1489 EUR
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Priemerna
hruba
mesacna Porovnanie
mzda na Sektor-SR
rovnakej
pozicii v SR

Hruba
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda

Technici uzwate!skg; pfodpory |nf9rTacnych a 1102 EUR 1 686 EUR
komunikacnych technolégii
2513 [ coovych aplikcifa 1311EUR | 1932EUR
multimedialnych aplikacii
2421 Analytici v oblasti rlzjtdema a organizacie 1524 EUR 5 193 EUR
prace
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1081 EUR 1779 EUR
2522 Spravcovia systémov 1030 EUR 1897 EUR
2521 Dizajnéri a spravcovia databaz 1157 EUR 2 209 EUR
2514 Aplikacni programatori 1262 EUR 2315 EUR
2523 Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 1526 EUR 2610 EUR
2511 Systémovi analytici 1570 EUR 2 705 EUR
2519 Vyvojari a analytici softverlu a aplikacii inde 1 340 EUR 5 504 EUR
neuvedeni
2512 Vyvojdri softvéru 1585 EUR 2 765 EUR
2529 Specialisti v le'a.stl databaza pf‘)CItaCOVVCh 1298 EUR 5 553 EUR
sieti inde neuvedeni
1223 Riadiaci praclovnlu (ma?azgrl) v oblasti 5 072 EUR 3788 EUR
vyskumu a vyvoja
Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti
1330 ; .. . . ., 2 046 EUR 4 032 EUR
informacnych a komunikaénych technologii

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani
pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vyssie
uvedenych zamestnani z dévodu digitalizacie.

zx\ Tabulka 84 Zoznam ocdakdvanych odbornych vedomosti a zru€nosti v suvislosti s digitdlnou

N\, e 8 .. S y
. “transformaciou v sektore vzdeldvanie, vychova a Sport

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti
,//aplikovanie Specifickej komunikacie s dietatom metodika tvorby Skolského vzdelavacieho
,-/ so zdravotnym znevyhodnenim programu
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vyuzivanie aplikacnych a inovativnych pristupov

pri uplatiovani loT - Internet veci/priemyselny metodika vzdeldvania odbornych predmetov
internet
vyuzivanie IT zruénosti na pouzivanie
dostupnych informacnych systémov a metddy, formy a obsah vzdeldvania

narodnych informacnych systémov

Statistické metédy spracovania Udajov

Zdroj: Informacny systém NP SRI
Sektor verejné sluzby a sprava

Graf 26: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore verejné sluzby a

sprava medzi rokmi 2016-2020
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

\/ tomto sektore. medzi sledovanymi rokmi doslo kzvySovaniu celkového poctu
zamestnancov, avsak k znizovaniu poctu zamestnancov s IT zameranim, nasledkom coho

podiel tychto zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov do roku 2019 klesa.

V medzirocnom porovnani rokov 2019 a 2020 mozno sledovat Ubytok celkového poctu
zamestnancov v sektore, ktory je na druhej strane posilneny ndrastom zamestnancov s IT

zameranim, ¢im sa zvysil celkovy podiel tychto zamestnancov na pracovne;j sile sektora.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania_-na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Analytici v oblasti riadenia

/a/organizécie prace”. V sledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,92 %
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z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizSie su uvedené ostatné najpocetnejsie IT

zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 85 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom v rdmci sektora verejné sluzby a sprdva

Podiel na celkovom
SK ISCO Ndazov zamestnania pocte IT zamestnancov v

sledovanom obdobi

2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,92 %

2522 | Spravcovia systémov 0,30 %

3511 | Technici prevadzky informacnych a komunikaénych technoldgii 0,17 %

3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,15 %

2529 | Specialisti v oblasti databaz a pocitacovych sieti inde neuvedeni 0,09 %

2153 | Specialisti v oblasti telekomunikacii 0,08 %

2511 | Systémovianalytici 0,08 %

1330 Riadiac‘i prvac9vnici (man,ai.e:ri) v oblasti informacénych a 0,07 %

komunikacnych technolégii

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvs

Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja
Vyvojari softvéru

Vyvojari webovych aplikacii a multimedidlnych aplikacii
Graficki a multimedialni dizajnéri

Webovitechnici

Z hladiska odmenovania T zamestnancov v sektore bolo mozné vyhodnotit Struktiru mzdy

12-tich pracovnych pozicii. Jednd sa o zamestnania s najvyssim podielom IT zamestnancov na

celkovom pocte zamestnancov sektora. NajvysSiu mzdu spomedzi porovnavanych

zamestnani dosiahlo zamestnanie ,Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacénych a

komunikacnych-technolégii“.

/ﬁbul’ka 86 Struktira’mzdy IT zamestnania v ramci sektora verejné sluzby a sprava
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’& IA MPSVR SR -

Hruba

Nazov zamestnania | mesacna

mzda

Zakladna
mzda

EUROPSKA UNIA

Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Prémie

odmeny

Priplatky

Nahrady Ostatné

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

Mzdova
pohotovost

Riadiaci pracovnici
(manazéri) v oblasti
) e 3015 1549 167 452
1330 mform%acnvych a EUR EUR EUR 682 EUR | 166 EUR EUR 0 EUR
komunikaénych
technoldgii
Analytici v oblasti
. . 1673 1105 102
2421 rle?df-:‘ryla a ’ EUR EUR EUR 298 EUR | 131 EUR | 37 EUR 0 EUR
organizacie prace
2 A M 2361 1620 118 255
2511 | Systémovi analytici EUR EUR EUR 259 EUR | 110 EUR EUR O EUR
Aplikacni 1979 1286 112 245
B programatori EUR EUR EUR 202 EUR | 134 EUR EUR OEUR
Vlyvojari a analytici
a T 1651 1199 113
2519 softveru a apllkaf:u EUR EUR 93 EUR | 108 EUR | 138 EUR EUR 0 EUR
inde neuvedeni
Dizajnéri a 1823 1047 103
2521 EUR | 483 EUR | 100 EUR EUR
2 spravcovia databaz EUR EUR 90 EU 83 EU 00 EU EUR OEU
Spravcovia 1839 1143 117
2522 2EUR | 344 EUR | 142 EUR EUR
3 systémov EUR EUR 92EUR |3 U U EUR OEU
Specialisti v oblasti | 1716 1199 126
2523 et EUR EUR EUR 216 EUR | 154 EUR | 21 EUR 0 EUR
Specialisti v oblasti
databaz a 2072 1375 106
2529 e lychisieti EUR EUR 75 EUR | 444 EUR | 72 EUR EUR OEUR
inde neuvedeni
Technici prevadzky
informacnych a 1511
3511 o 997 EUR | 70EUR | 270 EUR | 82 EUR | 91 EUR 0 EUR
komunikacnych EUR
technoldgii
Technici
uzivatelskej
|2 Podrory 1626 1 952 EUR | 98 EUR | 367 EUR | 115EUR | 95EUR | 0 EUR
informacnych a EUR
komunikacnych
technoldgii
fEcnnici 1651 | 1035 177
3513 poutacov,ych sietia EUR EUR 65 EUR | 257 EUR | 116 EUR EUR OEUR
systemov

Zdroj: §tatistic'k,e§zist'ovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

/ﬁl’adiska odmerioyania zamestnancov mozno sledovat nizsie priemerné zarobky takmer na
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pracujucich ako ,Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informaénych a komunikaénych

technoldgii“ — ich mzda bola v sektore nizsia 0 1 017 EUR v porovnani s odmenovanim tychto

zamestnancov v SR. Vyssi

zarobok v porovnani

s priemernou mzdou v narodnom

hospodarstve bol zaznamenany len vjedinom pripade ato u ,Technikov prevadzky

informacnych a komunikacnych technolégii”.

Tabulka 87 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

hospodarstve

SK ISCO

Nazov zamestnania

Hruba

mesacna
mzda

Priemerna

hruba
mesacna Porovnanie
mzda na Sektor-SR
rovnakej

pozicii v SR
3511 Technici prgvavdz,ky |nforma<:,an:h a 1511 EUR 1 440 EUR 71 EUR
komunika¢nych technolégii
2522 Spravcovia systémov 1839 EUR 1897 EUR
3512 Technici u2|vate!sk%j ;?odpory mfc?rr.\?acnych 3| 626 EUR 1 686 EUR
komunikacnych technolégii
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1651 EUR 1779 EUR
2514 Aplikani programatori 1979 EUR 2315 EUR
2511 Systémovi analytici 2361 EUR 2 705 EUR
2521 Dizajnéri a spravcovia databaz 1823 EUR 2 209 EUR
529 Specialisti v gblla.stl databaza pf)CItaCOVVCh 5 072 EUR 5 553 EUR
sieti inde neuvedeni
2421 Analytici v oblasti rlzjtdema a organizacie 1673 EUR 5 193 EUR
prace
5519 Vyvojari a-analytici softverlu a aplikacii inde 1651 EUR 5 504 EUR
neuvedeni
2523 Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 1716 EUR 2 610 EUR
1330 . Rladlava Ipracovnla (r’panvaz'erl) v oblastll ) 3015 EUR 4032 EUR
informacnych a komunikaénych technoldgii

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

.

Dopady digitalizacie 'na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skamani
"

yiadovan\'/ch kompetencii. Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych
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odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vysSie

uvedenych zamestnani z dovodu digitalizacie.

Tabulka 88 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zru€nosti v suvislosti s digitdlnou

transformaciou v sektore verejné sluzby a spréva

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti
vyuzivanie elektronickej komunikacie vo Informacny systém evidovania elektronickych
verejnej sprave dokumentov (DMS)
zadavanie Udajov do elektronického systému postupy spracovavania platobnych prikazov v
ukladania dokumentov elektronickej a pisomnej forme

zadavanie Udajov do Informacného systému

I | Ife metddy spracovania dat a udajo
evidovania elektronickych dokumentov (DMS) ysp vani udajov

zadavanie Udajov do Informacného systému
sluZzieb zamestnanosti (ISSZ)
Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor administrativa, ekonomika, manazment

Graf 27: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore administrativa,

ekonomika, manazment medzi rokmi 2016-2020

4,50% 4,26%
4,00%
3,44%

3,50%

2,93%
3.00% /
2,50%

2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore administrativa, ekonomika a manament mozno medzi rokmi 2016-2019

e

/pozorovat' zvySovanie podielu zamestnancov sIT zameranim na celkovom pocte

/ zamestnancov daného sektora. Tento jav je spdsobeny primarne znizenim celkového poctu
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zamestnancov tohto sektora azdroven zvySovanim poctu zamestnancov s IT zameranim

v tomto sektore.

Pandémia v roku 2020 spoOsobila, Ze podiel zamestnancov s IT zameranim vtomto
sektore rastol aj nadalej. Tento sektor sa ako jediny zo vSetkych vyznacuje rastom celkového

poctu zamestnancov aj rastom zamestnancov s IT zameranim aj v roku 2020.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Systémovi analytici®. V sledovanom
obdobi tdto pozicia predstavovala podiel 1,01 % z celkového poctu IT zamestnancov.

V tabulke nizsie su uvedené ostatné najpocetnejsie IT zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 89 Zoznam IT zamestnani s najvysSim podielom v ramci sektora administrativa, ekonomika,

manazment
Podiel na celkovom pocte IT
SK ISCO Nazov zamestnania zamestnancov v sledovanom
obdobi
2511 | Systémovi analytici 1,01 %
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,82 %
3511 Techn|C|l p.rlevadzky informacnych a komunikac¢nych 0,48 %
technoldgii
3512 Technlc.l uglv,atelskej poollp.(?ry informacnych a 0,20 %
komunikacnych technolégii
2434 SpeC|aI!st|vv (I)blastl predéjéllnformacnych a 0,16 %
komunikacnych technolégii
2522 | Spravcovia systémov 0,15 %
2512 | Vyvojari softvéru 0,13%
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,13 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvs

=  Graficki a multimedialni dizajnéri
L] Vy'/voj'éri webovych aplikacii a multimedialnych aplikacii

/ / = Specialisti v,oblasti telekomunikacii
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= Webovi technici
= Servisni a prevadzkovi pracovnici zariadeni informacnych a komunikacnych

technologii

V sektore administrativa, ekonomika, manaziment bolo moiné pre ucely predkladanej
analyzy vyhodnotit odmeriovanie IT zamestnancov na 16-tich pracovnych poziciach.
Najvyssiu uroven mzdy dosiahli v skimanom obdobi spomedzi IT zamestnancov ,Riadiaci

pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych a komunikacnych technolégii“ (4 985 EUR).

Tabulka 90 Struktira mzdy IT zamestnania v ramci sektora administrativa, ekonomika a manaZment

Hruba Prémie

N3 Zakl : M 2
azov . mesacna akladna a Priplatky Nahrady Ostatné zdova ]
zamestnania mzda pohotovost
mzda odmeny
Riadiaci
pracovnici
4714 401
1223 (manazéri) v 010 358 36 EUR [ 243 EUR | 67 EUR 0 EUR
. EUR EUR EUR
oblasti vyskumu
a vyvoja
Riadiaci
pracovnici
(manazéri) v
; 4 985 3510 655 141
1330 . OblalStl, EUR EUR EUR 435 EUR | 245 EUR EUR OEUR
informacnych a
komunikacnych
technologii
Graficki a
. . 1 860 1507 222
2166 muI'Fm_ecllla.\Inl EUR EUR EUR 30EUR | 92 EUR | 10EUR 0 EUR
dizajnéri
Analyticiv
oblasti riadeniaa| 2523 1855 315 148
221 organizacie EUR EUR EUR 34EUR | 172 EUR EUR OEUR
prace
Specialisti v
oblasti predaja
3 . v 2854 1411 374 436
/_2434 mformécnvych a EUR EUR EUR 110 EUR | 522 EUR EUR 0 EUR
komunikacnych
technolégii
Systémovi 3130 2725 203
29E 158 E 12 E 2E
/511 analytici EUR EUR EUR 9EUR | 158 EUR UR UR
ot . 2 887 2 205 423
2512 | Vyvojdari softvéru EUR EUR EUR 10 EUR | 214 EUR| 34 EUR O EUR
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Nazov ., Zakladna , , ., Mzdova
. mesacna Priplatky Nahrady Ostatné ]
zamestnania mzda pohotovost
mzda odmeny
Aplikaéni 2525 2092 158
2514 oA EUR EUR EUR 55EUR | 177 EUR | 43 EUR 0 EUR
Vyvojari a
analytici
’ 2 506 1989 307
2519 S(?ft’ve”ry a EUR EUR EUR 22 EUR [ 181 EUR| 5EUR 2 EUR
aplikacii inde
neuvedeni
Dizajnéri a
. . 3019 2284 409
2521 spravcolvla EUR EUR EUR 143 EUR | 136 EUR | 48 EUR 0 EUR
databaz
Spravcovia 1885 1479 178
252 74 EUR | 136 EUR | 18 EUR EUR
= systémov EUR EUR EUR U 36 EU 8EU OEU
Specialisti v
oblasti 2436 1913 250
252 48 EUR | 187 EUR | 34 EUR 4 EUR
g3 pocitacovych EUR EUR EUR 8 EU 87EUR| 34EU v
sieti
Specialisti v
oblasti databaz a
., 2998 2415 362
2529 poc_lta'c.ovych EUR EUR EUR 47 EUR | 161 EUR| 9 EUR 3 EUR
sieti inde
neuvedeni
Technici
o/ 1022 130
3511 | informacnych a 774 EUR 32EUR | 83EUR | 3EUR 0 EUR
. EUR EUR
komunikacnych
technologii
Technici
uzivatelskej
podpory 2294 1777
3512 cnanvich EUR EUR 69 EUR | 156 EUR | 288 EUR| 3 EUR OEUR
komunikacnych
technoldgii
Technici
3513 pocitacovych 1E?J3R7 865 EUR | 51 EUR | 29 EUR |335EUR :SGR 0 EUR
sieti a systémov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Vacsia analyzovanych IT zamestnani v sektore vykazuje vysSiu uUroven mzdového

v -/ ’ . s . Ve 7 s . ’ v/
odmenovania v porovnani s priemerom vramci narodného hospodarstva. Najvyrazne;jsi

4diel je mozné sledovat na pozicii ,Riadiaci pracovnici (manaZéri) v oblasti informacnych a
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komunikaénych technoldgii®, v rdmci ktorej sa zarobky tychto zamestnancov lisili o 954 EUR

v prospech predmetného sektora.

Tabulka 91 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

hospodarstve
Priemerna
Hruba mhersL;t()v:ié Porovnanie
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda na Sektor-SR
mzda .
rovnakej
pozicii v SR
Riadiaci pracovnici (manaZzéri) v oblasti
1330 | . - s . ., | 4985EUR 4032 EUR 954 EUR
informacnych a komunikacnych technolégii
1223 Riadiaci praclovmu (ma?azgrl) v oblasti 4714 EUR 3 788 EUR 926 EUR
vyskumu a vyvoja
2521 Dizajnéri a spravcovia databaz 3019 EUR 2 209 EUR 810 EUR
3512 Technici u2|vate!skevj pfodpory mfgrryacnych al , 294 EUR 1 686 EUR 608 EUR
komunikaénych technolégii
9529 Specialisti v F)b|,a'stl databaz a pE)CItaCOVVCh 5 998 EUR 5 553 EUR 445 EUR
sieti inde neuvedeni

2511 Systémovi analytici 3130 EUR 2 705 EUR 425 EUR

2166 Graficki a multimedialni dizajnéri 1 860 EUR 1489 EUR 372 EUR

2471 Analytici v oblasti rlz';\dema a organizacie 5523 EUR 5 193 EUR 330 EUR

prace
2514 Aplikacni programatori 2 525EUR 2315EUR 210 EUR
2434 Specialisti v ob!astvl p’redaja mfor’m.:incnych a 5 854 EUR 2 666 EUR 188 EUR
komunika¢nych technolégii
2512 Vlyvojari softvéru 2 887 EUR 2 765 EUR 122 EUR
5519 Vyvojari a analytici softver}J a aplikacii inde 5 506 EUR 5 504 EUR 5 EUR
neuvedeni

2522 Spravcovia systémov 1 885 EUR 1897 EUR

3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1637 EUR 1779 EUR
2523 Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 2436 EUR 2 610 EUR

Technici-prevadzky informacnych a
M =~ komunikaénych technoldgii 1022 EUR 1440 EUR

/dfoj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
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Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani
poZadovanych kompetencii. Vtomto pripade je niiSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vysSie

uvedenych zamestnani z dovodu digitalizacie.

Tabulka 92 Zoznam ocakavanych odbornych vedomosti a zru€nosti v suvislosti s digitdlnou

transformaciou v sektore administrativa, ekonomika a manazment

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti

automatizované spracovanie a zdznam

o . Y ) ostupy vyuzivania sietovych technolégii
osobnych tdajov v informacnom systéme P Py vy Y g

digitalne planovanie terminov, postupov prac,
kontroly normohodin a kontroly nakladov principy superpocitacov
pomocou metédy BIM

elektronické spracovanie dokumentacie principy, metddy a postupy vyuzivania Big Data
(udajov) spracovanych umelou inteligenciou management

implementovanie dialkového dohladu s

e .. g ; spbsoby analyz informdcii a ich aplikdcia
vyuzitim umelej inteligencie

sposoby automatizacie Cinnosti spojenych s

monitorovanie automatizovanych zariadeni . L. i .
prevadzkovymi ¢innostami podniku

obsluha automatizovanych systémov a analyza

X sposoby vyuZivania 5G siete
dat p y vy

spbsoby vyuzivania dokumentov v elektronickej
podobe

praca s digitalizovanym archivnym materialom umela inteligencia

ovladanie 5G siete

zasady digitalizacie dokumentov

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor zdravotnictvo, socialne sluzby

Graf 28: 'Podiel IT zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v sektore zdravotnictvo,

socialne sluzby medzi rokmi 2016-2020

d
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Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore zdravotnictvo, socidlne sluzby pozorujeme pozitivny vyvoj rastu podielu
zamestnancov sIT zameranim na celkovom pocte zamestnancov daného sektora pri
porovnani rokov 2016-2019. V tomto sektore dochddza krastu celkového poctu
zamestnancov medzi danymi rokmi a taktiez dochadza krastu poctu zamestnancov s IT

zameranim.

Pri analyzovani medziro¢nej zmeny medzi rokmi 2019 a 2020 neboli zachytené vyrazné
zmeny celkového poctu zamestnancov resp. zamestnancov s IT zameranim. Z tohto dovodu

je podiel nezmeneny.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Technici pocitacovych sieti a
systémov®. V sledovanom obdobi tato pozicia predstavovala podiel 0,12 % z celkového poctu
IT zamestnancov.-V tabulke nizSie su uvedené ostatné najpocletnejSie IT zamestnania

v skimanom sektore:

Tabulka 93 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom vramci sektora zdravotnictvo, socidlne

sluzby

Podiel na celkovom pocte
SK ISCO Nazov zamestnania IT zamestnancov v
sledovanom obdobi

3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,12 %
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Podiel na celkovom pocte
SK ISCO Nazov zamestnania IT zamestnancov v
sledovanom obdobi

2522 | Spravcovia systémov 0,10 %

2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,08 %

2511 | Systémovi analytici 0,03%

3511 Techn|C|, p.rlevadzky informacnych a komunikac¢nych 0,03 %
technoldgii

1330 RIadIaC.I prvac,ovn|C| (manlaz.(?rl) v oblasti informacnych a 0,02 %
komunikacnych technolégii

2523 | Specialisti v oblasti po¢itatovych sieti 0,02 %

2514 | Aplikacni programatori 0,02 %

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evvs

= \/yvojdri softvéru

=  Webovi technici

= \/yvojari a analytici softvéru a aplikacii inde neuvedeni

=  Technici uzivatelskej podpory informacnych a komunikaénych technoldgii

=  Graficki @ multimedialni dizajnéri

Aj v ramci sektora zdravotnictvo, socidlne sluzby mozno sledovat déleZitost IT zamestnancov.
Okrem podielu uvedeného v tabulke vyssie to potvrdzuje aj zastupenie jednotlivych IT
pracovnych pozicii ‘v mzdovom porovnani. Spomedzi analyzovanych pracovnych pozicii
dosahovali v sledovanom obdobi najvyssie zarobky ,Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti

informacnych a komunikacnych technolégii“, konkrétne 3 560 EUR.

Tabul'ka 94 Struktira mzdy IT zamestnania v ramci sektora zdravotnictvo, socidlne sluzby

SK ST e g | RS Mzdova

ISCO Nazov zamestnania | mesacna mazda a Priplatky Nahrady Ostatné

mazda SR pohotovost

Riadiaci pracovnici

1223 | (manaZéri) v oblasti g8 1832 152 175 EUR | 109 EUR | 45 EUR 0 EUR
2 N EUR EUR EUR

| vyskumu a vyvoja

Riadiaci pracovnici | 3 560 2109 415 586

219E 230E E
ha30 (manaZzéri) v oblasti EUR EUR EUR 9 EUR 1 230 EUR EUR OEUR
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S | e | el Mzdova

pohotovost

Nazov zamestnania | mesacna mzda a Priplatky Nahrady Ostatné
mzda odmeny

informacénych a
komunikaénych
technoldgii
Analytici v oblasti
2421 riadenia a 1E38RS 1;}:: 67 EUR | 170 EUR | 189 EUR | 54 EUR 0 EUR
organizacie prace
. o . .| 2186 1573 210
2511 | Systémovi analytici EUR EUR EUR 211 EUR | 140 EUR | 52 EUR 0 EUR
Aplikacni 1621 1257 160
2514 prograffatori EUR EUR EUR 82 EUR | 99 EUR | 17 EUR 5EUR
Dizajnéri a 1510 1230
2521 13 EUR | 128 EUR EUR | 47 EUR 2 EUR
> spravcovia databaz EUR EUR SEU 8EUR | S0EU v v
252 S °P"oV O 1719 1 1239 | 35 £ R | 231 EUR [ 136 EUR | 77EUR | OEUR
systémov EUR EUR
Specialisti v oblasti | 2 094 1432
252 EUR | 378 EUR | 144 EUR EUR EUR
I8 pocitacovych sieti EUR EUR 60 EUR | 378 EU UR | 80EU OEU
Specialisti v oblasti
databaz a 1509 1030
252 2 EUR 1EUR | 126 EUR EUR 1EUR
g pocitacovych sieti EUR EUR >2EUR | 301 EU 6EU OEU v
inde neuvedeni
Technici prevadzky
informacnych a 1331 1043
3511 komulMBenych EUR EUR 45EUR | 127 EUR | 106 EUR | 10 EUR OEUR
technologii
Technici 1578
3513 | pocitacovych sietia EUR 976 EUR | 40 EUR | 283 EUR | 159 EUR | 59 EUR 12 EUR
systémov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Napriek relatfvne vysokym priemernym mzddm IT zamestnancov v sektore je zaujimavé
sledovat porovnanie zarobkov medzi sektorom a priemernom narodného hospodarstva. Ani
v jednej zanalyzovanych pracovnych pozicii neboli identifikované priemerné hrubé mesacné

mzdy prevysujuce priemer v SR. Najvyraznejsi rozdiel moZno sledovat v rdmci pracovnej

pozicie ,Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja“, u ktorej chyba na

dosiahnutie priemerného odmenovania skoro 1 500 EUR.
—

}eﬁul'ka 95 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom
/ hospodarstve
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Priemerna
hruba
mesacna Porovnanie
mzda na Sektor-SR
rovnakej
pozicii v SR

Hruba
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna
mzda

Technici prevadzky informacnych a

komunikaénych technoldgii 1331 EUR 1440 EUR

2522 Sprdvcovia systémov 1719 EUR 1897 EUR
3513 Technici pocitacovych sieti a systémov 1528 EUR 1779 EUR
1330 Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti 3 560 EUR 4032 EUR

informacnych a komunikaénych technolégii

Analytici v oblasti riadenia a organizacie

2421 . 1685 EUR 2 193 EUR
prace
2523 Specialisti v oblasti pocitacovych sieti 2 094 EUR 2610 EUR
2511 Systémovi analytici 2 186 EUR 2 705 EUR
2514 Aplikaéni programatori 1621 EUR 2 315EUR
2521 Dizajnéri a spravcovia databaz 1510 EUR 2 209 EUR
5599 Specialisti v lela.stl databaz a pf)CItaCOVVCh 1509 EUR 5 553 EUR
sieti inde neuvedeni
1223 Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti 5313 EUR 3788 EUR

vyskumu a vyvoja

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skdmani
pozadovanych kompetencii. Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon sektorovo-

Specifickyeh zamestnani z dévodu digitalizacie.

Tabulka 96 Zoznam /ocakavanych odbornych vedomosti a zru€nosti v suvislosti s digitdlnou

transformaciou v sektore zdravotnictvo, verejné sluzby

Odborné zrucnosti Odborné vedomosti
pouzivanie modernych technolagii a pristrojov
__-pouzivanych pri poskytovani osetrovatelskej
' starostlivosti

informacné systémy na vizualizaciu dat a vysledkov
analyz

pouzivanie modernych technoldgii a pristrojov
_pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

,// praca s informacnou technikou projekt digitalizacie verejného zdravotnictva

inovativne technolégie v zdravotnictve
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vyuzivanie IT zruénosti na pouzivanie aplikacii
evidencie a manaZmentu klienta v ndrodnom
informacnom systéme socialnych sluzieb

telemedicinske technolégie a principy online
komunikacie

vyuzivanie IT zruénosti na pouzivanie aplikacii
narodného systému E-zdravie v manazmente
pacienta

zdroje a modely analyz velkych dat v zdravotnictve
a moznosti ich vyuZitia

vyuzivanie IT zruénosti na pouzivanie
dostupnych informacnych systémov a
narodnych informacnych systémov

Zdroj: Informacny systém NP SRI

Sektor remesla a osobné sluzby

Graf 29: Podiel IT zamestnancov na celkovom pocéte zamestnancov v sektore remesld

a osobné sluzby medzi rokmi 2016-2020

1,00%

0,88%

0,90%
0,80%
0,70%
0,60%
0,50%

0,40%
2016 2017

0,84%

2018 2019 2020

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

V sektore remesld a asobné sluzby pozor

ujeme pri porovnani roku 2016 a 2019 nérast

podielu zamestnancov s IT zameranim na celkovej pracovnej sile vtomto sektore. Tento jav

je primdarne zapri¢ineny rastom celkového

zamestnancov so zameranim na IT oblasti dan

—

poCtu zamestnancov, ale aj rastom poctu

ého sektora.

Pocas pandémie v roku 2020 celkovy pocet zamestnancov tohto sektora klesal, ale pocet

zamestnancov sIT zameranim naopak rastol. Toto zapriCinuje zvySovanie podielu
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zamestnancov so zameranim na IT na celkovom pocte zamestnancov sektoru pre remesla

a osobné sluzby.

NajpocetnejsSim IT zamestnanim v sektore (z hladiska podielu zamestnancov daného
zamestnania na celkovom pocte IT zamestnancov) boli ,Servisni a prevadzkovi pracovnici
zariadeni informaénych a komunikaénych technoldgii“. V sledovanom obdobi tato pozicia
predstavovala podiel 0,24 % z celkového poctu IT zamestnancov. V tabulke nizsie su uvedené

ostatné najpocetnejsSie IT zamestnania v skimanom sektore:

Tabulka 97 Zoznam IT zamestnani s najvyssim podielom v ramci sektora remesla a osobné sluzby

Podiel na celkovom
SK ISCO Ndazov zamestnania pocte IT zamestnancov v
sledovanom obdobi

Servisni a prevadzkovi pracovnici zariadeni informacnych a

7422 249
komunika¢nych technolégii 0,24 %
3513 | Technici pocitacovych sieti a systémov 0,19 %
2522 | Spravcovia systémov 0,13 %
3511 | Technici prevadzky informacnych a komunikacnych technoldgii 0,11 %
2421 | Analytici v oblasti riadenia a organizacie prace 0,02 %
1330 Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti informacnych a 0,02 %

komunika¢nych technolégii
2166 | Graficki a multimedialni dizajnéri 0,01 %
Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

evwvs

= Specialisti v oblasti poéitatovych sieti
= Riadiaci pracovnici (manazéri) v oblasti vyskumu a vyvoja

= Specialisti v oblasti databaz a pocitacovych sieti inde neuvedeni

A1
d
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V sektore remesla a osobné sluzby bolo moziné z hladiska odmerniovania zamestnancov

analyzovat len jednu pracovnu poziciu — konkrétne , Technici pocitacovych sieti a systémov*”.

Tabul'ka 98 Struktira mzdy IT zamestnania v ramci sektora remesla a osobné sluzby

SK Hruba o filadna Mzdova

ISCO Nazov zamestnania | mesacna Priplatky Nahrady Ostatné T
Technici

3513 | pocitacovych sieti a lEfJ7I%6 723 EUR ESSR 4EUR | 226 EUR| 18 EUR 0 EUR
systémov

Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Predmetnd pracovna pozicia je z hladiska mzdového porovnania zaplatena pod uUroviou

priemeru v narodnom hospodarstve. Rozdiel je na Urovni 303 EUR v neprospech sektora.

Tabulka 99 Porovnanie hrubej mesacnej mzdy na vybranych IT pozicidch v sektore a v ndrodnom

hospodarstve

Priemerna
Hruba hruba

. . . . Porovnanie
SK ISCO Nazov zamestnania mesacna mesacnd mzda

Sektor-SR

mzda na rovnakej
pozicii v SR

Technici pocitacovych sieti a systémov 1476 EUR 1779 EUR
Zdroj: Statistické zistovanie o cene prace ISCP (MPSVR SR) 1-04, spracovanie autorskym kolektivom

Dopady digitalizacie’ na vykon zamestnania je moiné sledovat najma pri skimani
pozadovanych kompetencii.~Vtomto pripade je nizSie uvedeny zoznam vybranych
odbornych vedomosti a odbornych zrucnosti, ktoré su potrebné pre vykon vyssie

uvedenych zamestnani z dovodu digitalizacie.

m”'\' P
N\ ’
Tabulka 100 Zoznam-—ocakavanych odbornych vedomosti a zru¢nosti v suvislosti s digitalnou
y’)sforméciou v sektore remesla a osobné sluzby
) / | Odborné zrucnosti Odborné vedomosti

B
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Odborné zrucnosti

Odborné vedomosti

aplikacia automatizacnych procesov v sluzbach

automatizacia

aplikacie automatizacnych procesov na znizenie
uhlikovej stopy vyroby

metody a ndstroje virtuadlnej reality a rozSirenej
reality

odborné ¢innosti spojené s digitalizaciou a
ochrannym kopirovanim dokumentov

nové trendy digitalizacie a softverizacie a mozZnosti
ich uplatnenia v osobnych sluzbach

uplatnenie principov automatizacie v tradi¢nych

systémy automatizacie procesov v prekladatelstve

remeslach a timocnictve
vyuzivanie trendov digitalizacie a softverizacie technolégie v dizajnérskej praxi a 3D vytvarnych
pri praci disciplinach

vyuzivanie datovej analytiky (Big Data) v
osobnych sluzbach

zasady uplatiovania principov a ochrany
kybernetickej bezpecnosti

Zdroj: Informacny systém NP SRI
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2.4. Dotaznikovy prieskum digitalizacnych procesov v spolo¢nostiach
sidliacich v SR

Vzhladom na absenciu relevantnych, vcéasnych, konzistentnych udajov o digitaliza¢nych
procesoch v slovenskych firmach bol zvoleny dotaznikovy prieskum na zber informdcii
o aktudlnom stave digitdlnej transformacie a miere, v akej su jednotlivé podniky do tohto

procesu zapojené.

2.4.1. Struktura dotaznika

Otdzka ¢. 1: V akom sektore p6sobi Vasa organizacia? (v pripade pésobenia vo viacerych
sektoroch zvolte prosim prevaZujicu éinnost)*

= . Sektor polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov
= Sektor tazba a Uprava surovin, geoldgia
= Sektor potravinarstvo
= Sektor textil, odevy, obuv a spracovanie koze
= Sektor lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel
= Sektor celulézo-papierensky a polygraficky priemysel
= Sektor chémia a farmacia
=~ Sektor hutnictvo, zlievarenstvo, kovacstvo
= Sektor sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
= Sektor automobilovy priemysel a strojarstvo
=  Sektor elektrotechnika
= Sektor energetika, plyn, elektrina
= Sektor voda, odpad a Zivotné prostredie
= Sektor stavebnictvo, geodézia a kartografia
/ = Sektor obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch

= Sektor doprava, logistika, postové sluzby
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= Sektor informacéné technolégie a telekomunikacie

= Sektor bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo
= Sektor kultira a kreativny priemysel

= Sektor vzdeldvanie, vychova a Sport

= Sektor verejné sluzby a sprava

= Sektor administrativa, ekonomika, manazment

= Sektor zdravotnictvo, socidlne sluzby

= Sektor remesla a osobné sluzby

Otdzka c. 2: Akd je velkostna kategoria Vasej organizdcie?*

=  Mikro podnik (1 - 9 zamestnancov)
= Maly podnik (10 - 49 zamestnancov)
= Stredny podnik (50 - 249 zamestnancov)

= Velky podnik (nad 250 zamestnancov

Otdzka ¢. 3: Digitalizuje Vasa organizdcia (realizuje digitalizdciu)?*
* Ano

= Nie

Ak v'rdmci otazky €. 3 vybral respondent moznost ,,Ano“ nasledovat bude stbor tychto otazok:

Otdzka ¢. 4: Mad Vasa. organizdcia spracovany pldn pre digitalizdciu? *

* Ano
=_ Nie
=  Neviem

Otdzka ¢. 5: Ktorych oblasti sa tyka digitalizacia vo Vasej organizdcii?
= Vyroba tovaroy a poskytovanie sluZieb

/ = Distribucia a logistika
~ * Marketing a obchod

191
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




EUROPSKA UNIA

K OPERACNY PROGRAM
IA MPSVR SR . B ;
’ & E::ggztz :sglialrr;éi:):a'c:neho rozvoja 2 : : EU DSKE ZDRO‘JE
= |nformacéné a komunikacné technoldgie
= Sprdva a manazment
= Rozvoj produktov a obchodnych procesov
= |né (prosim uvedte): *

Otdzka ¢é. 6: Co je cielom digitalizdcie vo Vasej organizdcii?

Upgrade tovaru alebo sluzby

Rozsirit sortiment tovarov alebo sluZieb

Zvysit alebo udrzat podiel na trhu

Zlepsit reputaciu, povedomie o znacke alebo viditelnost produktu

Inovovat zastarané technoldgie alebo metddy procesu

Zlepsit kvalitu tovaru alebo sluZieb

Zlepsit flexibilitu pri vyrobe tovaru alebo poskytovani sluzieb

Zvysit rychlost vyroby tovaru alebo poskytovania sluzieb

Znizit naklady prace na jednotku vystupu

Znizit naklady na material, energiu alebo prevadzkové naklady na jednotku vystupu
Skratit ¢as uvedenia na trh

Zlepsit schopnosti absorbovania, spracovania a analyzy znalosti

Zlepsit zdielanie alebo prenos poznatkov s inymi organizaciami

Zlepsit efektivnost alebo funkciu hodnotového retazca firmy

Zlepsit komunikaciu vo firme

Zlepsit alebo rozvijat nové vztahy s externymi subjektmi (firmami, univerzitami atd'.)
Zvysit odolnost podnikania a prispdsobivost zmenam

Zlepsit pracovné podmienky, zdravie alebo bezpecnost zamestnancov

Iné (prosim Specifikujte):
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Otazka ¢. 7: Md zavddzanie digitalizdcie vo Vasej spolocnosti vplyv na organizdciu prdce a

pracovného casu?

Ano ——

Nie

Otdzka ¢. 7: V pripade odpovede ,,Ano“ popiste prosim blizsie:

Otdzka ¢. 8: Md Vasa organizdcia dostatok informdcii o moZnom potencidli digitalizacie v

oblasti rozvoja a rastu firmy?*

M3 dostatok informacii
M3 obmedzené mnozstvo informacii

Nema dostatok informacii

Otazka c. 9: Spésobil Covid-19 akcelerdciu digitalizdacie vo Vasej organizdcii?

Ano

Nie

Ak v rdmci otazky ¢. 3 vybral respondent moznost ,Nie” nasledoval tento subor tychto otazok:

Otadzka ¢. 10: Aké su bariéry digitalizdcie vo Vasej organizdcii?

Nedostatok vlastnych finan¢nych prostriedkov

Nedostatok prostriedkov z Uverov alebo z fondov rizikového kapitalu (private equity)
Tazkosti pri ziskavani $tatnych dotacii alebo grantov

PriliS vysoké naklady

Nedostatok kvalifikovanych zamestnancov

Nedostatok spolupracujucich partnerov

Nedostatocny pristup k externym znalostiam

Neisty dopyt na trhu

Prilis vysoka/konkurencia

Rozdielne priority v ramci organizacie
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Nevieme vyhodnotit ekonomicky prinos digitalizacie pre organizaciu

Iné::

Otazka ¢. 11: Aké formy aktivit by Vam pomohli pre rozsirenie poznatkov o prinosoch

digitalizacie? *

Skolenia

Webinare
Konferencie
Internetové kampane

Iné:

Otdzka ¢. 12: V pripade zdujmu méZete uviest ICO Vasej organizdcie

Dakujeme za Vase odpovede

2.4.2. Vysledky dotaznikového prieskumu

Dotaznikovy zber prebiehal v ¢ase od 19.7.2021 a ukonceny zber bol k ddtumu 31.8.2021.

Do dotaznikového prieskumu sa zapojilo celkovo 68 zamestnavatelov, z ktorych 60 findlne

ukoncéilo vyplfianie dotaznika. Podiel kompletne vyplnenych dotaznikov je tak na Grovni

88,20.%. Pocet respondentov sa liSi pri roznych tabulkach podla toho, ¢i respondent na danu

otazku odpovedal alebo nie.

Respondenti mali v prvej otazke vybrat odvetvie (sektor), v ktorom ich organizécia

posobi. Zo vsetkych obdrzanych odpovedi ma vyrazne najvyssi podiel sektor dopravy,

logistiky, poStovych sluzieb, vramci ktorého vyplnilo dotaznik viac ako patina vsetkych

respondentov. Nasleduje sektor zdravotnictva a socialnych sluzieb a sektor voda, odpad

)/ﬂvotné prostredie,

&
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Tabulka 101: Sumar odpovedi na otazku €. 1 - sektor pésobenia

. Podiel Pocet
Nazov sektora
respondentov respondentov

Sektor doprava, logistika, poStové sluzby 20,60 % 13
Sektor zdravotnictvo, socidlne sluzby 12,70 % 8
Sektor voda, odpad a Zivotné prostredie 11,10 % 7
Sektor energetika, plyn, elektrina 9,50 % 6
Sektor chémia a farmacia 7,90 % 5
Sektor sklo, keramika, minerdlne vyrobky, nekovové materidly 6,30 % 4
Sektor vzdelavanie, vychova a Sport 4,80 % 3
Sektor remesla a osobné sluzby 4,80 % 3
Sektor polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov 3,20% 2
Sektor celulézo-papierensky a polygraficky priemysel 3,20% 2
Sektor automobilovy priemysel a strojarstvo 3,20% 2
Sektor stavebnictvo, geodézia a kartografia 3,20% 2
Sektor obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch 3,20% 2
Sektor tazba a Uprava surovin, geoldgia 1,60 % 1
Sektor hutnictvo, zlievarenstvo, kovacstvo 1,60 % 1
Sektor bankovnictvo, finan¢né sluzby, poistovnictvo 1,60 % 1
Sektor verejné sluzby a sprava 1,60 % 1

Celkovo 63

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

Z hladiska velkostnej kategorie boli spatné vazby prijaté najma od organizacii v kategorii
,velky podnik (nad 250 zamestnancov)“, ktoré tvorili podiel viac ako 57 %. Vsetky ostatné

velkostné kategorie s reprezentované rovnakym podielom.

Tabulka 102: Sumar odpovedi na otazku €. 2 - velkostnd kategéria organizacie

Podiel Pocet

Velkostna kategoria organizacie
respondentov respondentov

Velky podnik (nad 250 zamestnancov) 57,10 % 36
Mikro podnik (1 - 9 zamestnancov) 14,30 % 9
Maly podnik (10 - 49 zamestnancov) 14,30 % 9
Stredny podnik (50 - 249 zamestnancov) 14,30 % 9

Celkovo 63

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

)&eiitou otazkou v/ramci dotaznikového prieskumu, od ktorej sa nasledne odvijala dalSia

/ ponuka otazok pre respondenta, bola otazka, ¢i dana organizacia realizuje digitalizaciu. Viac
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ako 85 % respondentov potvrdilo, Ze digitalizaciu ich organizacia realizuje, ¢o je pre samotny
dotaznikovy prieskum vyborna vychodiskova pozicia pre ostatné zistovania najma v oblasti

dopadoy digitalnej transformdcie.

Tabulka 103: Sumdar odpovedi na otazku €. 3, Digitalizuje Vasa organizdcia (realizuje digitalizaciu)“?

Podiel Pocet
Digitalizuie Vag lizuie dicitaliziciu)?
igitalizuje Vasa organizacia (realizuje digitalizaciu) T e e
Ano 85,70 % 54
Nie 14,30 % 9
Celkovo 63

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

V pripade, ak vrespondent vramci predchddzajicej otazky uviedol odpoved ,Ano“,
nasledoval vyber otazok smerujucich kdopadom digitalizacie v danej organizacii.
V nasledovnych castiach budu vyhodnoteni respondenti, ktori uviedli v otazke ¢. 3 odpoved'

,Ano“ a nasledne zvyini respondenti s uvedenou odpovedou , Nie“.

V pripade organizacii, ktoré realizuju digitalizaciu, ma plan pre digitalizaciu spracovanych
45,30 % z nich. Tretina organizacii nema spracovany takyto plan aucca 25 % respondent
nevie odpovedat na tuto otazku, ¢ize moino predpokladat, Ze nevedia ¢o znamena dany
pojem a v praxi sa s nim nestretli. Z odpovedi vyplyva, Ze vo vacSine pripadov sa digitalizacia
v podnikoch realizuje neplanovite, resp. je digitalizacia obmedzena len na Ciastkové riesenia
bez planu, vktorom by bol zachyteny casovy, finanény a procesny sled jednotlivych
digitalizacnych krokov.

Tabulka 104: Sumadr odpovedi na otdzku ¢. 4 ,Ma Vasa organizicia spracovany plan pre
digitalizaciu“?

Ma Vasa organizacia spracovany plan pre digitalizaciu? U PO
respondentov| respondentov
Ano 45,30 % 24
Nie 30,20 % 16
Neviem = 24,50 % 13
Celkovo 53

/’ZT:Iroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov
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Ciefom otazky €. 5 bolo zistit oblasti, ktorych sa tyka digitalizacia v predmetnej organizacii.
Respondenti mali v ramci tejto otazky moznost vybrat viaceré odpovede a v pripade potreby

mohli vyuzit mozZnost uviest vlastné oblasti, ktoré neboli uvedené vo vybere.

Tabulka 105: Sumar odpovedi na otazku ¢. 5 ,Ktorych oblasti sa tyka digitalizdcia vo Vasej

organizacii?
Ktorych oblasti sa tyka digitalizacia vo Vasej organizacii? LI Pocet
respondentov respondentov
Informacné a komunikacné technoldgie 71,70 % 38
Sprava a manazment 58,50 % 31
Vyroba tovarov a poskytovanie sluZieb 45,30 % 24
Distribucia a logistika 35,80 % 19
Marketing a obchod 34,00 % 18
Rozvoj produktov a obchodnych procesov 26,40 % 14
Iné (prosim uvedte) 18,90 % 10

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

Sumar odpovedi v ¢asti ,, Iné” je uvedeny v tabulke nizsie.

Tabulka 106: Sumar odpovedi na otazku €. 5 v ¢asti ,,Iné”

Iné (prosim uvedte)

CRM"

Opatrovatel'sky a oSetrovatelsky proces
Personalny manaZzment

Vzdeldvanie, ndbor zamestnancov
Elektronickd zdravotna karta
Financovanie

Interné procesy-na niektorych Utvaroch
Monitoring polnohospodarskych prac
Registrattra

Kompetencny manazment

Zdroj: dotaznikovy prieskum,vlastné spracovanie autorov

Z odpovede na otazku ¢. 5 vyplyva, Ze organizacie sa najviac sustredia na digitalizaciu
v oblasti informaénych a komunikaénych technoldgii. Stouto oblastou digitalizacia suvisi
Vv najvacsej miere. ZahrAa najma interné aj externé poskytovanie informaénych a

komunikaénych sluzieb, hardvér a softvér, spracovania Udajov a databdz a iné. Nadpoloviéna

rd
/ 7> CRM — Customer Relationship Management

197
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




/A 1A MPSVR SR I OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

vacsina organizacii tieZz oznacila moznost sprava a manazment, ktord mozno chapat najma
v suvislosti s riadenim podniku, Uctovnictvom, fakturdciou platbami, riadenim ludskych

zdrojov, mzdovou agendou, obstaravanim atd.

Otazka €. 6 skumala urespondentov ciel digitalizacie. Aj vramci tejto otazky mali
respondenti moznost vybrat viaceré odpovede av pripade potreby mohli zvolit moznost
»Iné“, kde Specifikovali svoje vlastné namety. Dotaznikovy prieskum v tejto otdzke ukazal
hlavné ciele digitalizacie v organizacidch. NajcastejSim cielom digitalnej transformacie je
inovacia zastaranych technoldgii alebo metod procesov, ktori oznacilo 26 respondentov. Za
dalSie dolezité ciele digitalizacie pre organizdciu povazuju respondenti zlepSenie kvality
tovarov alebo sluzieb, pripadne zvySenie alebo udrZanie svojho podielu na trhu.
Zaujimavym zistenim je aj vyuZitie digitalizacie v prospech zlepsenia komunikacie vo firme,
ktoré si mézeme prepojit, napr. s aktualnou pandemickou situaciou a s fiou spojenou pracou
zdomu, ktora prinudtila viaceré organizacie prejst na ind formu komunikacie so
zamestnancami. Medzi ciele digitalizacie, ktoré oznacili respondenti najmenej, patri
zlepsenie alebo rozvijanie novych vztahov s externymi subjektami (firmami, univerzitami
atd.) a zlepsenie efektivnosti alebo funkcie hodnotového retazca firmy. Skratenie ¢asu

uvedenia na trh nepovaZuju respondenti za vyznamny ciel digitalizacie vo svojej organizacii.

Tabulka 107: Sumar odpovedi na otazku €. 6 ,,Co je ciefom digitalizacie vo Vaej organizacii“?

. L T o Podiel Pocet
Co je cielom digitalizacie vo Vasej organizacii?
respondentov respondentov
Inovovat zastarané technoldgie alebo metddy procesu 50,00 % 26
Zlepsit kvalitu tovaru alebo sluzieb 48,10 % 25
Zvysit alebo udrzat podiel na trhu 46,20 % 24
Zlepsit kamunikaciu vo firme 42,30 % 22
Zlepsit flexibilitu pri vyrobe tovaru-alebo poskytovani sluzieb 36,50 % 19
Znizit naklady prace na jednotku vystupu 36,50 % 19
Zlepsit reputdciu, povedomie o znacke alebo viditelnost 34.60 % 18
produktu
Zvysit rychlost vyroby tovaru alebo poskytovania sluzieb 34,60 % 18
Upgrade tovarualebo sjuzby 30,80 % 16
.2|t nakladylna material, energiu alebo prevadzkové naklady 30,80 % 16

na‘jednotku vystupu
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.. T - Podiel Pocet
Co je ciefom digitalizacie vo Vasej organizacii?
respondentov respondentov

Zlepsit pracovné podmienky, zdravie alebo bezpecnost 30,80 % 16
zamestnancov
Rozsirit sortiment tovarov alebo sluZieb 25,00 % 13
Zlepsit schopnosti absorbovania, spracovania a analyzy znalosti 25,00 % 13
Zlepsit zdielanie alebo prenos poznatkov s inymi organizaciami 25,00 % 13
Zvysit odolnost podnikania a prispésobivost zmenam 25,00 % 13
Zlgp5|t a.Iebq I’OZV.Ijat rhwove' vztahy s externymi subjektmi 2120 % 1
(firmami, univerzitami atd")
Zlepsit efektivnost alebo funkciu hodnotového retazca firmy 17,30 % 9
Iné (prosim Specifikujte) 11,50 % 6
Skratit ¢as uvedenia na trh 5,80 % 3

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

Vybrani respondenti zvolili moznost ,Iné“ a Specifikovali vlastné skusenosti s prinosom

digitalizacie v ich organizacii.

Tabulka 108: Sumar odpovedi na otazku €. 6 v ¢asti ,,Iné”

Iné (prosim Specifikujte)

Ulahcit pracu zamestnancom

Zefektivnenie organizacno-administrativnej ¢innosti a zlepSenie spracovavania a zdielania dat
Zefektivnenie vnutornych organizacno-administrativnych procesov a zlepsSenie zdielania udajovych
informacnych systémov

Digitalizacia verejnej spravy

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

Jednym z hlavnych dopadov digitalizacie je aj vplyv na organizaciu prace a pracovného ¢asu. Viac ako
polovica respondentov uviedla pri nasledujicej otazke, Ze zavadzanie digitalizacie ma vplyv na tdto

oblast. Naopak, takmer 42 % respondentov nevidi vplyv digitalizacie v tejto oblasti.

Tabulka 109: Sumar odpovedi ha otazku ¢. 7 ,Ma zavadzanie digitalizacie vo Vasej spolo¢nosti vplyv
na organizaciu prace a pracovného ¢asu“?

Ma zavadzanie digitalizacie vo Vasej spoloc¢nosti vplyv na Podiel Pocet
organizaciu prace a pracovného ¢asu? respondentov respondentov
Ano j 58,50 % 31
Nie 41,50 % 22
Celkovo 53
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

Pri kladnej odpovedi na predchadzajicu otazku mali respondenti moznost blizSie Specifikovat vplyv
digitalizdcie na organiziciu prace a pracovného casu. Z odpovedi respondentov mozno sledovat
vyznamny vplyv na pracovny ¢as zamestnancov, celkovu organizaciu prace atieZ Usporu casu pri

administrativnych ¢innostiach. Odpovede su nasledovné:

Tabulka 110: Sumar odpovedi na otazku ¢. 7 v pripade odpovede ,,ANO“

Specifikované odpovede respondentov pri otdzke: Md zavddzanie digitalizdcie vo Vasej spolo¢nosti
vplyv na organizdciu prdce a pracovného casu?

Flexibilnejsi pristup k miestu vykonu prace

Zjednodusenie procesu komunikacie so zdkaznikom

Pri zavadzani zvyseny tlak na mnoZstvo prace, po zavedeni automatizdacia niektorych procesov,
odstranenie duplicit v zadavani (zniZovanie poctu nevyrobnych pracovnikov)

Ciastoéne zlepsuje ale aj zhor$uje produktivitu

Zjednodusenie vedenia dokumentacie

Spdjanie procesov v heterogénnych platformach do jednej

Automaticka dochddzka

Na-zaklade vystupov vieme zistit efektivitu prace zamestnanca

Vyuzivanie home office, telemedicina, cloudové sluzby

Znizuje naroky na administrativu objednania klienta, administrativu fakturacie za Skolenia a
optimalizuje proces vzdelavania

Nové technoldgie, zalicanie na nové technoldgie, home office

Dopadmi su efektivita a produktivita prace

Zmena organizacie pocas distancnej vyucby

Investicie do technoldgii a kvalifikacie pracovne;j sily. Zmena organizacnej Struktury

Znizuje sa praca nadcas, odburavaju sa stereotypné ¢innosti

Zvysena zataz popri operativnej praci.

Elektronizaciu procesov ich zefektiviiujeme a zrychlujeme. Aktualne sa snazime zaviest robotizéaciu
vybranych procesov pre automatizované zasielanie podkladovych materidlov, ktoré su pravidelne
vyzadované a ide o opakujuce sa Cinnosti, vykondvané v sucasnosti manudlne.

Rychly pristup k datam, minimalizacia medzikrokov

Uspora ¢asu pri vybavovani pisomnej agendy, zjednodu$enie komunikacie s obéanom, znizenie
byrokratickej zataze pre ob¢anov

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

Pre zadefinovanie odportcani vramci predkladanej analyzy je potrebné skimat aj postoje
jednotlivych organizacii 'ku téme digitdlnej transformacie. Niektoré firmy sa moéZu stretavat
/;/n/edostatkom informacii, iné mozu digitalizaciu odmietat pre nedostatok finan¢nych zdrojov. Je
/ potrebné zistovat aktudlnu situdciu a prispdsobit jej dalSie kroky v procese zavadzania digitalizacie.
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V otazke ¢. 8 odpovedali respondenti na to, ¢i maju ako organizacia dostatok informacii o potenciali
digitalizacie v oblasti rozvoja a rastu firmy. Takmer 64 % respondentov uviedlo, Ze maju dostatok
informdcii. Obmedzené mnoZstvo informacii ma priblizne tretina respondentov a traja respondenti
uviedli nedostatok informécii. Z uvedeného vyplyva, Zze nedostatok informacii nemozno ponimat ako

bariéru napredovania digitalnej transformdcie.

Tabulka 111: Sumar odpovedi na otazku €. 8 ,,Ma Vasa organizacia dostatok informacii o moznom
potenciali digitalizacie v oblasti rozvoja a rastu firmy“?

Ma Vasa organizacia dostatok informacii o moZznom Podiel Pocet
potenciali digitalizacie v oblasti rozvoja a rastu firmy? respondentov | respondentov
Ma dostatok informacii 63,93 % 39
Ma obmedzené mnozstvo informacii 31,15% 19
Nema dostatok informacii 4,92 % 3
Celkovo 61

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

Aktualna pandemicka situacia, ktora vyrazne ovplyvnila fungovanie celého hospodarstva, méze mat
spojitost aj s akceleraciou digitalizacie v jednotlivych podnikoch. Uz pri vysSie uvedenom
vyhodnoteni vybranych otdzok bolo moziné sledovat dopady digitédlnej transformacie najma na
organizdciu prace a pracovného ¢asu u zamestnancov. Stym Uzko suvisi aj home office, ako jedna
z foriem prace zamestnancov, ktord sa vyraznym spdsobom zacala vyuZivat najma v obdobi od
vypuknutia pandémie Covid-19. V nasledujucej otazke dotaznikového prieskumu mali respondenti
odpovedat na to, ¢i pandémia spbsobila akceleraciu digitalizacie v danej organizacii. Viac ako polovica
respondentov uviedla suvislost medzi pandémiou a akceleraciou digitalizacie v danej organizacii, ¢o
koreluje ;so_vSeobecnymi zavermi o tom, Ze samotnd pandémia Covid-19 mala vyrazny vplyv na
dolezité Cinnosti jednotlivych organizacii.

Tabulka 112: Sumar odpovedi na otazku ¢. 9 ,Spdsobil Covid-19 akceleraciu digitalizdcie vo Vasej
organizacii“?

Sposobil Covid-19 akceleraciu digitalizacie vo Vasej Podiel Pocet
organizacii? respondentov| respondentov
Ano 56,60 % 30
Nie = 43,40 % 23
Celkovo 61

/fdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

&
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Z vyssie uvedenej tabulky vyplyva, Ze aktudlna pandemicka situdcia akcelerovala nastup digitalnych
technolodgii, aj ked to neplati ploSne. Mnoho firiem prechadza digitalizaciou podla harmonogramu

definovaného este pred vypuknutim pandémie.

Ak v ramci otazky ¢. 37 odpovedal respondent moznostou ,Nie“ nasledoval subor nasledovnych
otazok.

Autorsky tim analyzy sa v ramci otazky ¢. 10 zameral na zistenie bariér pri realizovani digitalizacie
v organizaciach. Suverénne najvyssi podiel vramci bariér zaznamendava moznost ,Nedostatok

vlastnych financnych prostriedkov”.

Tabulka 113: Sumar odpovedi na otdzku €. 10 ,,Aké su bariéry digitalizacie vo Vasej organizacii“?

e ea e el e . . . . .. Podiel Pocet
Aké su bariéry digitalizacie vo Vasej organizacii?
respondentov | respondentov
Nedostatok vlastnych finanénych prostriedkov 87,50 % 7
Prilis vysoké naklady 25,00 % 2
Nedostatocny pristup k externym znalostiam 25,00 % 2
Nevieme vyhodnotit ekonomicky prinos digitalizacie pre organizaciu 25,00 % 2
Tazkosti pri ziskavani $tatnych dotécii alebo grantov 12,50 % 1
Rozdielne priority v rdmci organizacie 12,50 % 1

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

Pri podpore rozvoja digitalnej transformacie v organizdciach mozu byt pre socidlnych partnerov
kluc¢ové najma odporucania tykajuce sa aktivit, ktoré by organizdcie privitali pre rozsirenie poznatkov
a prinosoch digitalizacie. V ramci dotaznikového prieskumu boli Skoliace aktivity oznacené ako
najziadanejSie pri zvySovani povedomia o prinosoch digitalizacie. Nasleduju webindre a nasledne
konferencie, ktoré za vhodny spOsob zvySovania povedomia uviedlo taktieZz vysoké percento

opytanych.

v

Tabulka 114: Sumar odpovedi na otazku ¢. 11 , Aké formy aktivit by Vam pomohli pre rozsSirenie
poznatkov o prinosoch digitalizacie“?

Aké formy aktivit by Vam pomohli pre rozsirenie poznatkov o Podiel Pocet
prinosoch digitalizacie? respondentov respondentov

Skolenia 59,70 % 37

Webinare — 54,80 % 34

73 Znenie otazky ¢. 3:,,Digitalizuje Vasa organizdcia (realizuje digitalizdciu) ?*
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Konferencie 37,10 % 23
Internetové kampane 24,20 % 15
Iné 3,20% 2

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie autorov

V polozke ,Iné“ vyplnil jeden respondent moznost vypracovania a sprostredkovania jednoduchych

manudlov a postupov.

V poslednej otazke mali respondenti mozinost uviest ICO organizacie, ktord zastupuju. Tdto moznost

vyuzilo 9 organizacii, o tvori podiel 15 % z celkového poctu respondentov.
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3. NAVRHOVA CAST

Digitalna transformdcia predstavuje velkd vyzvu z hladiska buduicnosti. Jej vyznam
a doleZitost by mala byt reflektovand v Sirokom spektre odvetvi. Zakladom je vsak
vzdeldvanie, kedZe prdve vzdeldvanie v oblasti najmodernejSich trendov spojenych
s digitalizaciou je zakladom uspeSného fungovania ekonomiky SR aj v dalSich rokoch.
Délezitym je vtomto kontexte NP SRI, ktorého cielom je ,vytvorenie systému opatreni pre
cielavedomé a plynulé zlepsSenie adaptability zamestnancov na nové poZiadavky trhu prdce a
presnejsia identifikdcia potreby zrucnosti kvalifikovanej pracovnej sily v ramci dopytu malych,
strednych a velkych zamestndvatelov prostrednictvom webovej platformy Ndrodnej sustavy
povolani“”®. Kla¢ovu Glohu tu zohravaju sektorové rady, ktoré definuji poziadavky na
vedomosti a zruénosti vyzadované na vykon jednotlivych zamestnani. Prave vzdeldvaci
systém by mal ako prvotna inStancia reflektovat nové poZiadavky na trhu prace, aby
generoval pripravenych a adaptabilnych zamestnancov. Okrem formdlneho vzdeldvania je
nevyhnutnym aspektom podporovat celoZivotné vzdelavanie, pomocou ktorého bude
zabezpecena pripravenost disponibilnej pracovne;j sily pocas jej celkového pbésobenia na trhu
prace. Ludsky kapital je potrebné chapat ako nebriseny diamant, ktory je potrebné
sofistikovanymi metédami vylepsSovat, aby jeho hodnota na trhu rastla. Pripadne je vhodné
prirovnanie k softvéru, kedZe aj najlepsi softvér potrebuje aktualizacie, aby plnil zodpovedne

ucel, na ktory bol naprogramovany.

DoleZité pre ekonomické subjekty je vytvorit stratégiu digitalizacie a nasledne
sformulovat konkrétne ciele. Ciele maju byt Sité na mieru spolo¢nosti a zadefinované v
sulade s firemnou stratégiou. Dolezita je aj analyza finanénych aspektov digitalizacie, t. j.
prinosoy, rizik a ndkladov. K finanénému ocenovaniu inovacii suvisiacich s digitalizaciou je

potrebné pristupit komplexne, ato priamo Umerne svysSkou a dolezitostou investi¢nych

" MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SR. 2021. NP Sektorovo riadenymi inovaciami k
efektivnemu trhu prace v/SR [online]. [cit. 2021-06-09]. Dostupné na internete:
Aettps://www.emponment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/podpora-zamestnanosti/np-sektorovo-riadenymi-
/ inovaciami-efektivnemu-trhu-prace/ >
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rozhodnuti. Digitalizacné aktivity vyZzaduju investicie, a preto je dolezité pri ich pldnovanej
aplikacii do praxe urobit dobry financny plan, ktory bude sucastou stratégie digitalizacie.
Tento plan by sa mal opierat o r6zne metddy oceriovania a kli¢ové data (napr. naklady na
technolégie a softvér, ndklady na mzdy zamestnancov, cena S$koleni zamestnancov).
Nasledne je délezitd navratnost vynaloZenych investicii. Preto je potrebné vytvarat aj
obchodné stratégie a vyuZivat digitalne stratégie pre svoj prospech. Obchodny model by mal
byt rozsireny o digitalne technoldgie a tento novy obchodny model prispdsobit trhu. Tym su
myslené nové sposoby oslovenia zakaznikov, komunikacie so zdkaznikmi, nové sluzby pre
zakaznikov. Sem je mozZné zaradit aj progndzovanie a odhad toho, ¢o bude do buducna pre
ekonomicky subjekt z hladiska trhu rozhodujlce. Znova je potrebné pripomenut déleZitost
relevantnych dat (tzv. Big Data), ktoré budu pre efektivne rozhodovanie ¢im dalej tym viac
dolezité. Uspesné inovéacie obchodného modelu musia byt realizované na zaklade
intenzivneho vyvojového procesu, ktorého ciefom je zabezpecit ¢o najpresnejsie a
individualizované rieSenia potrieb zakaznikov. Pri etablovanych ekonomickych subjektov je
niekedy zloZité vybudovat novy obchodny model, tu je rieSenim vytvorit nové obchodné
modely na jednotlivych oddeleniach atie aplikovat do praxe. Pri riadeni vztahov so
zakaznikmi je dolezité vyuZivat digitalne technoldgie, kam patria rézne CRM systémy ale
napriklad aj socidlne.média. Informacné a aplikacné systémy vedia umoznit efektivnejsie
riadenie vztahov so zakaznikmi a prispOsobit toto riadenie individualnejSie pre svojich
zakaznikov. ZvysSena pritomnost v online priestore moze byt vyuZitd na rozsirenie, ako aj na
oslovenie novych (medzindrodnych) skupin zdkaznikov, zvySenie spokojnosti zakaznikov a
posilnenie lojality zakaznikov. Digitalne platformy umoznuju v trhovom svete lepSie spojenie
so_zakaznikmi, dodavatelmi alebo spolupracujicimi partnermi, ato za ucelom vymeny

sluzieb alebo informacii. To umoznuje efektivnejsiu vyrobu, predaj ale aj vyskum.

Okrem vzdeldvacieho systému maju klicova ulohu z hladiska personalneho rozvoja
a persondlneho _manazmentu zamestnancov prave ekonomické subjekty. Je potrebné
/sfe‘rmulovat' stratégiu persondlneho manazmentu a rozvoja ludskych zdrojov, pricom tato
/ stratégia by mala byt sucastou celkovej stratégie digitalizacie, ktora bola spomenuta
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v odstavci vysSie. Je potrebné proaktivne podporovat zamestnancov réznymi $koleniami,
webinarmi a dalsSim vzdelavanim v témach, ktoré su dolezité pre digitalizaciu jednotlivych
ekonomickych subjektov. Znova je tu prienik s investiciami, kedZe na naplnenie cielov je
potrebny nabor vhodnych Specialistov, ktori mézu firmu posunut dalej a nasledne sa od nich
moézu ucit aj dalsi zamestnanci, o mdéze sekundarne poméct ziskat novy ,know how”.
Digitalizdcia moZe pre zamestnancov znamenat velkd neistotu, oto viac ak je ciefom
digitalizacie nakup technoldgii, ktoré maju nahradit ludsky kapital. Preto je dolezZita
komunikacia so zamestnancami, aby vedeli, akd bude ich uloha vramci ekonomického

subjektu, ked prejde procesom digitalnej transformacie.

V predkladanej analyze bol ¢astokrat zdérazriovany vyznam relevantnych dat. Preto
je potrebné vytvorit vramci stratégie schému, ktoré data je délezité zhromaidovat
a nasledne identifikovat Ucel ich vyuZitia. K tomu je potrebné vytvorit analyzu existujucich
zdrojov, t. j. kde a ktoré data su uz vramci ekonomického subjektu sledované/zbierané
a nasledne akym spdsobom by bolo vhodné ich uZitoénym spdsobom vyuzZit. Pripadne je
mozZné sa zamerat na externé data, ktoré dokaiu pomoct s efektivnejSou realizaciou
opatreni suvisiacich s digitalnou transformdciou. Toto odporucanie vSak nehovori, Ze je
potrebné zbierat vSetky data. Obrovské mnoZstvo dat je kapacitne aj personalne narocné na
efektivne spracovanie. Dolezité je preto zbierat iba tie data, ktoré sa v ramci ekonomickych
subjektov redlne vyuziju, resp. budu vyuZité v budicnosti. Je potrebné zohladnit aj format (v
akom- budu data zbierané) a softvér, pomocou ktorého budu tieto data spracované, ato
z dovodu ich ¢o najjednoduchsieho a najefektivnejsieho vyhodnotenia. Vyznamnou rovinou
je aj digitalna bezpecnost, kedZe zabezpedenie IT a dat je neoddelitelnym aspektom kvality
produktov a sluzieb, ktoré maju pri digitdlnej transformadcii technicky vyznam a konkurencné

vyhody. Je potrebné proaktivne a systematicky zabezpecovat ochranu dat a IT bezpecnost.

Prekladana analyza sumarizuje viaceré zistenia z oblasti digitdlnej transformacie. Na zaklade
analyzovanych dat bolo mozné zostavit nasledovné odporucania, ktoré si vhodné nie len pre

Kociélnych partnerov:

&

206
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




/A 1A MPSVR SR I OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

AngaZovanost socialnych partnerov

Z analytického vystupu vyplynulo, Ze digitalizacia ma vo vacsSine pripadov priamy vplyv na
organizaciu prdce a pracovny ¢as, a to najma v kontexte flexibilnSieho vykonu prdce vratane
prace zdomu, zmeny foriem a metdd komunikdacie, odstrafiovani jednoduchych, rutinnych
prac, optimalizaciu dokumentacie atd. Zavadzanie zmien je vSak spojené aj s naro¢nym
obdobim prechodu, ktoré je v mnohych pripadoch charakteristické zvySenym tlakom
a zataZou pre zamestnancov. Z tohto dévodu je zapojenie socidlnych partnerov do riesenia

vplyvu digitalnej transformacie viac ako potrebné vo vsetkych Stadiach implementacie.
Podpora digitalnej transformdcie

Digitalne technoldgie predstavuju nepopieratelny trend vo vSetkych krajinach, ktory dokaze
pre organizacie v takmer kazdej sfére narodného hospodarstva sprostredkovat konkurencnu
vyhodu. Naopak, organizacie, ktoré tento trend podcenia, sa mézu dostat do existencénych
problémov. Je aj ulohou socidlnych partnerov systematicky podporovat opatrania a plany na
pomoc podnikom, ktoré maju zaujem digitalizovat a napomahat pri alokacii dostato¢ného
mnozstva finanénych prostriedkov na nendvratné financné prispevky a na realizaciu

zmysluplnych projektov v perspektivnych oblastiach.
Podpora celoZivotného vzdelavania

Efektivne a adresné’ celozivotné vzdelavanie je klu¢ovym predpokladom digitdlnej
transformacie prinasajucej benefity pre vSetkych pracovnikov, resp. obyvatefov SR. Socialni
partneri by mali ako na podnikovej, tak aj na narodnej Urovni presadzovat jeho ciele
a nastroje nielen v kontexte ‘zamestnanych, ale aj osob, ktoré momentalne nepracuju.
Kvalifikovand pracovna ssila je podmienkou dalSich investicii a rozvoja vsetkych regiénov
a odvetvi SR.~Ztoho' dévodu sa socidlnym partnerom odporuca podporovat vsetky
/,svgtémové zmeny, ktoré prinesu benefity v podobe pracovne;j sily disponujucej modernymi,
/ zamestnavatelmi poZzadovanymi vedomostami a zru¢nostami.
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Digitalne zruénosti musia byt prioritou

SR v minulosti taZila z kvalifikovanej pracovne;j sily. Momentalne to vSak uz neplati a ludské
zdroje, minimdlne v kontexte digitdlnej transformdcie, zaostdvaju za konkurenciou
v zahrani¢i. Uvedend situacia je nepriaznivda pre vSetkych socidlnych partnerov. lJe
nevyhnutné, aby kazidy obyvatel krajiny prostrednictvom formdlneho aj celoZivotného
vzdelavania dosiahol aspon zakladné digitdlne a softvérové zru€nosti. Ich zlepSovanie musi
patrit medzi priority SR vramci prispésobenia sa technologickému vyvoju a v lepSom
vybaveni obyvatelov zru¢nostami, vedomostami a kompetenciami na Zivot a pracu v
digitalnej ekonomike. Pre slovenské firmy je velmi narocné ndjst kvalifikovanych a
talentovanych pracovnikov, ktori by boli nositelmi digitdlnej transformacie. Na druhej strane,
zamestnavatelia neinvestuju do vzdeldvania svojich zamestnancov, resp. ich nedostatocne
motivuji na zvySovanie zrucnosti. Je preto nevyhnutné venovat Usilie pravidelnému
vyhodnocovaniu inovacnych trendov v nadvaznosti na ludské zdroje. Zistenia z tejto oblasti
je nasledne potrebné zapracovat v ramci vzdelavacieho procesu tak, aby budica generacia

zamestnancov bola adekvatne pripravend pracovat v stéle inovovanejSom prostredi.

Organizacia prace a pracovného casu

Pre socialnych partnerov je dbleZité venovat pozornost dopadu digitdlnej transformdcie na
pracovny cas a organizaciu prdace. Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, Ze viac ako polovica
respondentov pocituje vplyv zavddzania digitalizacie na tuto oblast. Je preto nevyhnutné
sledovat trendy v oblasti zmien organizacie prace v zahranici, ktoré mo6zu naznacit buduci
vyvoj- vyuzivania fudskych zdrojov najma vo firmach, pre ktoré je digitalizacia blizka.
Akceleraciu zmien v oblasti organizacie pracovného ¢asu spdsobila aj pandémia Covid-19,

ktord.vo vybranych odvetviach vyrazne posunula postoje zamestnavatelov v tejto téme.

/
£
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Podpora informovanosti o prinosoch digitalnej transformacie pre podniky

Viac ako tretina respondentov dotaznikového prieskumu uviedla, Ze ma bud obmedzené
alebo nedostatocné mnozstvo informdcii o potencidli digitalizacie v oblasti rozvoja a rastu
firmy. Toto zistenia odkryva volny priestor pre relevantné subjekty, ktoré dokazu uchopit
tento potencial a navrhnut spOsoby na zvySovanie povedomia o prinosoch digitalnej
transformacie. Okrem toho respondenti uviedli ako bariéry digitalizacie vo svojich
organizaciach nedostato¢ny pristup kexternym znalostiam (25 % respondentov)
a nedostatok informacii potrebnych pre vyhodnotenie prinosu digitalizacie pre organizaciu
(25 % respondentov). Zo strany socialnych partnerov je preto potrebné pracovat na podpore
informovanosti zamestndvatelov. Medzi formy aktivit, ktoré by pomohli zamestndvatelom

rozsirit svoje poznatky o prinosoch digitalizacie sa ako najddleZitejsie javia:

= Skolenia,
=  webinare,

= konferencie.
Meranie digitalnej transformacie

Smerovanie ariadenie digitalnej transformdacie nie je moiné bez jej merania
a vyhodnocovania progresu. Z tohto dévodu sa odporuca socidlnym partnerom presadzovat
moderny a efektivny. model merania digitalnej transformacie, aj ked je to velmi narocné
z.dovodu rychlych zmien, ktoré/neustale prebiehaju. Vychadzajuc z dokumentu Measuring
the Digital Transformation (A Roadmap for the Future’®) je potrebné Statistické informaéné
systémy prisposobit a v niektorych pripadoch rozsirit, aby vyuZili svoju schopnost poskytovat

podrobnejSie poznatky. Tiez su potrebné nové, doplnkové, datové infrastruktiry schopné

/raECD (2019), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future, OECD Publishing, Paris,
/ https://doi.org/10.1787/9789264311992-en.
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sledovat vznik novych aktivit a monitorovat nahradzanie tradi¢nych, a to vcas, kdekolvek sa

vyskytna.

Monitorovat digitalnu transformaciu a jej dosledky sa odporuca prostrednictvom

nasledujucich deviatich opatreni’®:
1. Zviditelnit digitalnu ekonomiku v ekonomickych $tatistikach

Digitdlna ekonomika je momentdlne sucastou Standardnych Statistickych
ukazovatelov ajej presnd identifikacia a kvantifikdcia nie je moinda. Tradicné
ukazovatele je potrebné upravit, resp. doplnit, aby bolo moiné jednoznacne
Statisticky podchytit vyvoj a aktudlny stav tohto fenoménu, a to aj prostrednictvom
odlisnej klasifikacie spoloc¢nosti, tovarov, sluzieb a transakcii. Meranie digitalnej
transformacie a jej vplyvov si vyZaduje vypracovanie ukazovatelov, ktoré doplfiaju
pohlady poskytované tradiénymi rdmcami merania, akymi sa napriklad HDP a
obchodné toky, ale aj napriklad tie, ktoré sa tykaju spotreby (a hodnoty) online
sluzieb poskytovanych spotrebitelom bezplatne, ako je online vyhladavanie, stranky
socialnych sieti a pod. Zarovenn by sa malo dalej podporovat riesenie vyziev
globalizacie a merania sluzieb, ktoré nie su fyzicky fixované na jednom mieste (napr.

cloudové sluzby a sluzby poskytované online platformami).
2. Pochopit ekonomické dopady digitalnej transformacie

Digitalne technolodgie su implementované ako sucast obchodnych procesov spolu
s pracovnym, " kapitalovym a znalostnym kapitdlovym majetkom s cielom zvysit
vwykonnost. Je doleZité prepojit existujuce subory udajov, vyuZit potencidl
administrativnych zdrojov Udajov a vyvinut opatrenia digitalnej zrelosti v podnikani,

ktoré je potom mozné pouZit na analyzu vplyvov digitdlnych technoldgii na vykonnost

/((;ECD (2019), Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for the Future, OECD Publishing, Paris,
/ https://doi.org/10.1787/9789264311992-en.

210
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




/A 1A MPSVR SR I OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

firmy. Robustné merania zmien cien a kvality su tiez klicové pre analyzu prispevku

digitalnych technoldgii k ekonomickej vykonnosti.

3. Meranie vplyvov digitalnej transformacie na socidlne ciele a blahobyt obyvatelov

Digitalna transformacia ovplyviiuje mnoho aspektov Zivota ludi. Vtomto ohlade je
dolezité merat, do akej miery mézu digitalne technoldgie a nové obchodné modely
pomodct pri dosahovani socidlnych cielov vratane cielov spojenych so zdravim,
starnutim obyvatelstva a zmenou klimy. V stcasnosti je dékazov o vplyvoch digitalnej
transformacie na zdravie/pohodu ludi (well-being) v mnohych oblastiach velmi malo.
Napriklad relevantné udaje o tom, ako pouzivanie digitdlnych technoldgii ovplyviuje
skusenosti fudi s duSevnym zdravim alebo ich socidlnym Zivotom sa nezbieraju ¢asto

alebo harmonizovanym sp6sobom.
4. Navrhnut nové a interdisciplinarne pristupy k zberu udajov

Sucasny sposob skimania a zberu Udajov nedokadze odhalit Uplny rozsah digitalne;j
transformacie. Digitdlne technoldgie vsak mozu byt aj sucastou rieSenia, pretoze
generuju obrovské toky informacii. Digitdlne ,stopy” mozino sledovat pomocou
nastrojov, ktoré skenuju, interpretujq, filtruja, zhromazduju a organizuju informacie z
celého internetu. Napriek tomu, Ze internetové udaje ponukaju velké prilezitosti pre
Statistiku,. vyvolavaju tiez mnoiZstvo problémov tykajucich sa Statistickej kvality,

zabezpecenia'a ochrany osobnych udajov.

5. Monitorovat technoldgie podporujice digitalnu transformaciu, najma internet veci,

umela inteligencia a blockchain

Internet veci, umela inteligencia a blockchain su rychlo rozvijajuce sa technolégie. Od

internetu veci (loT), ekosystému, v ktorom su aplikdcie a sluzby pohanané udajmi

/

/ zozbieranymi zo zariadeni, ktoré slizZia ako senzory a rozhranie s fyzickym svetom,

211
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk




/A 1A MPSVR SR I OPERACNY PROGRAM
’ ° Eurdpsky socialny fond 2 : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

sa oCakdva, Ze bude exponencialne rast a v relativne kratkom c¢ase prepoji mnoho
miliard zariadeni. Internet veci pokryje najma sektory zdravotnictva, Skolstva,
polnohospodarstva, dopravy, vyroby, elektrickych sieti a mnohych dalSich. Umela
inteligencia ma potencidl revolucne zmenit vyrobu a prispiet k rieseniu globalnych
vyziev spojenych so zdravim, dopravou a Zivotnym prostredim. Blockchain ma tiez
predpoklady transformovat fungovanie celého radu priemyselnych odvetvi a aplikacii,
ako su financie, zdravotnictvo, doprava, polhohospodarstvo, Zivotné prostredie a
riadenie dodavatelského retazca. Vseobecny ucel a interdisciplinarny charakter
tychto digitalnych technoldgii zdoérazriuje potrebu konzistentného ramca na ich
definovanie, identifikdciu ich vzniku, monitorovanie ich rozvoja a Sirenia a

kvantifikaciu ich ekonomickych a socialnych vplyvov.
6. Zlepsit meranie dat a datovych tokov

V poslednych rokoch sa doleZitost a rozsah vyuZitia dat pre mnohé obchodné modely
a procesy exponencialne zvysili. Vyhodnocovanie udajov ako vstupov do vyroby a ich
yasset-like qualities” vSak prindsaju znacné vyzvy. Najma toky udajov medzi
organizaciami mozu prebiehat rychlo a s nizkymi nakladmi. R6zne organizacie mozu
navyse ziskavat hodnotu zrovnakych (dajov v rovnakom case bez toho, aby
obmedzovali to, ¢o s nimi mozZu robit ini. Napokon, hodnota udajov silne zavisi od
kontextu (napr. od obsiahnutych informéacii a spdsobu ich pouZitia). Statistické,
obchodné a vyskumné komunity a medzinarodné organizacie musia spolupracovat na
vypracovani taxonémie a klasifikacie udajov na ucely Statistického merania, studiu
ulohy a povahy ‘Gdajov v podnikovych modeloch a procesoch, skimani metéd

merania tokov udajov a‘ich skladovania.
7. Definovat a merat potreby zruénosti pre digitalnu transformaciu

Rozvoj-digitalnej ekonomiky a jej aplikacii zvysuje dopyt po urcitych zru¢nostiach,
/ ktorych je nedostatok. V praci moze byt nedostatok Specialistov na IKT zndsobeny

/ manazérskymi prekazkami vo vyvoji novych obchodnych modelov, novych
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organiza¢nych Struktdr a novych pracovnych metdd. Oficidlna Statistika tradicne
pouziva ako nahradu zruénosti dosiahnuté vzdelanie, odbornu pripravu so
Standardizovanym obsahom alebo pracovné kategérie s kodifikovanymi
a predvidatelnymi tdlohami. Nové poznatky je mozné ziskat vyuZitim a harmonizaciou
podrobnych narodnych prieskumov o vedomostiach a zrué¢nostiach a spolupracou s

podnikatelskou komunitou definovat nové metriky nedostatku zruc¢nosti.
8. Merat déveru v online prostredi

Riadenie zabezpecenia, sukromia a ochrany, ako aj vSeobecnd uroven dobvery
obyvatelstva v online prostredi sa stali kli¢ovymi politickymi problémami, pretoze
jednotlivci, podniky a vlady presuvaju velku cast svojich kazdodennych aktivit
na internet. Je preto potrebné vytvorit spolahlivy a komplexny subor Udajov o
incidentoch digitalnej bezpecnosti a postupoch digitalneho riadenia rizik, medzi
ktorych klucové prvky patri dosiahnutie konsenzu v oblasti typolégie a taxondmie,
vytvorenie doveryhodného verejno-sukromného archivu incidentov digitalnej
bezpecnosti a stimuly na podporu podavania sprav z incidentov a zdielania uUdajov

organizaciami.
9. Vytvorit ramec hodnotenia vplyvu pre digitalne vlady

Vlady postupne prijimaju digitdlne technoldgie na podporu inovacii v oblasti
navrhovania, prevadzky a poskytovania verejnych sluzieb. Prechod od vyuZivania
digitalnych technoldgii k zvySovaniu ucinnosti e-government k ich pouzivaniu na
ovplyviiovanie a formovanie vysledkov verejnej sprdvy (digitdlna vldda) by malo
vladam umoznit lepsie reagovat na SirSie politické poZiadavky, akymi su ddévera
verejnosti, socidlna pohoda a obdianska angaZovanost. Je potrebné vyvijat nové
Statistické nastroje na hodnotenie ucinkov digitalnych technolégii na vztah medzi
vladami, ob¢anmi a podnikmi, pricom sa osobitne zvazi, do akej miery su ovplyvnené

/ kldcové skupiny (napr. seniori, domacnosti s nizkymi prijmami, osameli rodicia, osoby
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so zdravotnym alebo mentdlnym postihnutim a podobne) a poskytnutie dokazov o

celkovej urovni dévery verejnosti vo vliadu.

Plan pre digitalizaciu

Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, Ze vacSina organizacii nema spracovany plan pre
digitalizaciu. Existencia planu pre digitalizaciu dokaze vyznamnym sp&sobom optimalizovat
progres digitalizacie v organizacii. Poslanim planu je maximalizovat synergiu jednotlivych
digitalicnych opatreni, aby priniesli o¢akavané prinosy. V plane su stanované mantinely, od

ktorych sa organizacia vie odrazit a samozrejme urobit odpocet.

V plane pre digitalizaciu by mali byt uvedené jednoltivé opatrenia v Standardizovanej
Strukture, v ktorej by nemali chybat nasledovné sucasti: charakteristika opatrenia aj
s uvedenim jeho cielov; urcenie zodpovedného subjektu; termin realizacie, ocakavany
rozpocCet; prinosy a vztahy ku ostatnym opatreniam. Pri planovani je doleZité pomenovat

hlavnych stakeholderov zodpovednych nielen za realizaciu, ale aj koordindciu uloh a aktvit.
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ZAVER

Dotaznikovy prieskum potvrdil, Ze digitalizacia je velkou témou pre organizacie
posobiace v SR a vacsina z nich realizuje rézne kroky k postupnému zavadzaniu digitalnych
rieSeni vo vyrobnom aj nevyrobnom sektore. Avsak potvrdilo sa aj to, Ze vacSina organizacii
digitalizuje bez uceleného pldnu, ¢o mbie vyznamnym spdsobom ohrozit jej prinosy.
Organizacie sa zameriavaju na digitalizaciu v oblastiach informaénych a komunikaénych
technolégii, sprdvy a manaimentu a vyroby tovarov a poskytovanie sluzieb. V tychto
oblastiach dokazu oragnizacie ziskat najvyssiu pridand hodnotu za investované zdroje.
Vyplyva to zo Struktdry narodného hospodarstva. Menej ich ldkaju oblasti marketingu,
rozvoja produktov a obchodnych procesov aj ked tie nemoino zprocesu digitalizacie

vynechat.

Velkou vyzvou pre SR je celozZivotné vzdeldvanie, ktoré je roztrieStené a nutne potrebuje
konzistentnu stratégiu, do ktorej by boli zapojeni vSetci klucovi stakeholderi. Do
celozivotného vzdeldvania sa dospelé osoby len minimalne zapdjaju, o méze byt kli¢ovym
inhibitorom digitalnej transformacie, pricom jeho potreba v niektorych regiénoch

a odvetviach narodného hospodarstva je mimoriadne naliehava.

Dotaznikovy prieskum jednoznacne potvrdil vplyv digitalizacie na organizaciu prace
a pracovny cas. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby sociadlni partneri aktivne a proaktivne
riesili pracovno-pravne otazky, ktoré su priamo, resp. sprostredkovane dotknuté digitalnou
transformaciou;-a to napriklad v otazke flexibilného vykonu prace, vzajomnej komunikacie
a manazmentu zmien, ktoré su vidy spojené so zavddzanim novych prvkov do produkéného

retazca.

Analyticky vystup identifikoval najvacsiu bariéru rozvoja digitalnej transformacie, ktorou su
jednoznacne financné prostriedky, a to nielen pre podniky, ktoré vobec nedigitalizuju, ale aj
pre podniky, ktoré sice digitalizuju, ale pri rozsahu su limitované finanénymi prostriedkami.
/Jé/nevyhnutné, aby sa v podpore zavadzania digitalnych technolégii formou réznych
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‘nych aj nefinanénych nastrojov pokracovalo, resp. objem bol dostato¢ny na pokrytie

perspektinych projektov.
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PRILOHY

Dopady digitalnej transformacie na organizaciu

1) V akom sektore posobi Vasa organizdcia? (v pripade pésobenia vo viacerych sektoroch zvol'te
prosim prevaZujucu ¢innost)*
() Sektor pol'nohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov

() Sektor tazba a tiprava surovin, geologia
() Sektor potravinarstvo
() Sektor textil, odevy, obuv a spracovanie koze
() Sektor lesné hospodarstvo a drevospracujici priemysel
() Sektor celul6zo-papierensky a polygraficky priemysel
() Sektor chémia a farmacia
() Sektor hutnictvo, zlievarenstvo, kovac¢stvo
() Sektor sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
() Sektor automobilovy priemysel a strojarstvo
() Sektor elektrotechnika
() Sektor energetika, plyn, elektrina
() Sektor voda, odpad a Zivotné prostredie
() Sektor stavebnictvo, geodézia a kartografia
() Sektor obchod, marketing, gastronémia a cestovny ruch
() Sektor doprava, logistika, poStové sluzby
() Sektor informacné technologie a telekomunikécie
() Sektor bankovnictvo, finan¢né sluzby, poist'ovnictvo
() Sektor kultira a kreativny priemysel
() Sektor vzdelavanie, vychova a Sport
() Sektor verejné sluzby a sprava
() Sektor administrativa, ekonomika, manazment
() Sektor zdravetnictvo, socidlne sluzby

/(J’Sektor remesla a osobné sluzby
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2) Akd je vel'kostnd kategdria Vasej organizdcie?*
() Mikro podnik (1 - 9 zamestnancov)

() Maly podnik (10 - 49 zamestnancov)
() Stredny podnik (50 - 249 zamestnancov)
() Velky podnik (nad 250 zamestnancov)

3) Digitalizuje Vasa organizdcia (realizuje digitalizdciu)?*

() Ano
() Nie

4) Md Vasa organizdcia spracovany pldn pre digitalizdciu? *

() Ano
() Nie
() Neviem

5) Ktorych oblasti sa tyka digitalizdcia vo Vasej organizdcii?
[ ] Vyroba tovarov a poskytovanie sluzieb

[ ] Distribucia a logistika

[ 1Marketing a obchod

[ ] Informac¢né a komunikacné technologie

[ Spréyg a manazment

[] ROZ\ff)Tproduktov a obchodnych procesov

[ Iné (prosim uved'te): *

4 6) Co jefcielom digitalizdcie vo\Vasej organizdcii?
‘\ [ ] Upgrade tovaru alebo sluzby

/ﬁ Rozsirit’ sortiment tovarov alebo sluzieb
[ ] Zvysit alebeudrzat’ podiel na trhu
P
/H’ Zlepsit reputaciuy povedomie o znacke alebo viditeInost’ produktu

! / [ ] Inovovat’ zastarané technologie alebo metody procesu

N /
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[ 1 Zlepsit kvalitu tovaru alebo sluzieb

[ 1 Zlepsit flexibilitu pri vyrobe tovaru alebo poskytovani sluzieb

[ 1 Zvysit rychlost’ vyroby tovaru alebo poskytovania sluzieb

[ ] Znizit’ naklady prace na jednotku vystupu

[ ] Znizit’ naklady na material, energiu alebo prevadzkové naklady na jednotku vystupu
[ ] Skratit’ ¢as uvedenia na trh

[ ] Zlepsit schopnosti absorbovania, spracovania a analyzy znalosti

[ ] Zlepsit zdielanie alebo prenos poznatkov s inymi organizaciami

[ 1 Zlepsit efektivnost’ alebo funkciu hodnotového retazca firmy

[ ] Zlepsit komunikéciu vo firme

[ ] Zlepsit alebo rozvijat' nové vztahy s externymi subjektmi (firmami, univerzitami atd’.)
[ ] Zvysit odolnost’ podnikania a prispdsobivost’ zmendm

[ ] Zlepsit pracovné podmienky, zdravie alebo bezpecnost’ zamestnancov

[ ] Iné (prosim Specifikujte):

7) Md zavddzanie digitalizdcie vo VaSej spolo¢nosti vplyv na organizdciu prdce a pracovného ¢asu?

() Ano
() Nie

8) Popiste prosim bliZsie.

®
‘ ‘\‘a\ 9) Md Vasa organizdcia dostatok informdcii 0 moznom potencidli digitalizdcie v oblasti rozvoja a
' “rastu firmy2*
() Méa dostatok-informacii

/(J’Mé obmedzené mhoZstvo informéacii
V. < - () Nema dostatok informacii
4
B
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10) Spésobil covid-19 akcelerdciu digitalizdcie vo Vasej organizdcii?

() Ano
() Nie

11) Aké su bariéry digitalizdcie vo Vasej organizdcii?
[ ] Nedostatok vlastnych finanénych prostriedkov

[ ] Nedostatok prostriedkov z uverov alebo z fondov rizikového kapitalu (private equity)
[ ] Tazkosti pri ziskavani tatnych dotécii alebo grantov

[ ] Prili§ vysoké naklady

[ 1 Nedostatok kvalifikovanych zamestnancov

[ ] Nedostatok spolupracujicich partnerov

[ ] Nedostato¢ny pristup k externym znalostiam

[ ] Neisty dopyt na trhu

[ ] Prili§ vysoka konkurencia

[ ] Rozdielne priority v ramci organizacie

[ ] Nevieme vyhodnotit’ ekonomicky prinos digitalizécie pre organizaciu

[ 11Iné::

12)Aké formy aktivit’by Vam pomohli pre rozsirenie poznatkov o prinosoch digitalizdcie? *

[.] Skolenia
[ ] Webinare
[ } Konferencie

[ ] Internetové kampane
[ ] Other - Write In:

N\ O

13) V pripade zdujmu mozete uviest ICO Vasej organizacie

/I{akuj eme Vam!
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