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ACCOMMODATION INFRASTRUCTURE AS
A REVENUE GENERATOR IN MICE SECTOR
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Ubytovacia infrastruktira na Slovensku ako generator prijmov
v oblasti MICE

Abstract: This paper presents a brief overview of congress tourism in
context of MICE sector and evaluates the accommodation infrastructure
of this type of tourism in Slovakia. In the introduction, the authors identify
the accommodation infrastructure in relation to MICE activities in
NUTS 3 regions. The paper continues with Methodology which explains
the main goal which was to analyse the accommodation infrastructure
of congress hotels in Slovakia from economic point of view. To achieve
this, we used secondary data to quantify the potential revenues gen-
erated in MICE sector in the hotels. For completing our results, we
used also primary data gathered through questionnaire. The conclusion
summarises the most important findings of the research.
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1 Uvod

Oblast’ MICE ako forma cestovného ruchu sa stala v poslednom obdobi na
akademickom poli atraktivnym objektom Studia. Ide o jednu z najvynosnejSich
foriem cestovného ruchu. V predkladanom prispevku sa zameriame na
skiimanie ubytovacej infraStruktury na Slovensku s prepojenost'ou na MICE
aktivity. Na Uivod spracovanej problematiky je potrebné zadefinovat pojem
MICE a terminoldgiu s nim suvisiacu. V odbornej terminologii predstavuje
MICE skratku pre mitingy, incentivy, kongresy a podujatia. Novacka (2014) v
suvislosti s MICE vysvetl'uje podstatu incentivneho cestovného ruchu, ktory
sa v sucasnosti orientuje na uspokojenie potrieb ucastnika cestovného ruchu
po d’alSom poznani, vzdelani ¢i ziskani novych sktisenosti. Suc¢ast'ou MICE st
aj dalSie podujatia ako seminare, sympo6zid, Skolenia, kolokvia, konferencie,
kongresy ¢i zhromazdenia. Rozdiel medzi jednotlivymi typmi uvedenych
podujati spociva v pocte ucastnikov (Novacka, 2001).

Predmetom predkladaného prispevku je kongresovy cestovny ruch ako su-
cast MICE. Kongresovy cestovny ruch sa zameriava predovSetkym na
vymenu odbornych, vedeckych a inych vedomosti, pricom motivom ucastnika
kongreso-vého cestovného ruchu je pracovnd povinnost. Odvetvie, ktoré sa
medzinarodne oznacuje ako ,business events", predstavuje idedlnu formu
cestovného ruchu, ktora prinasa lukrativnu a vzdelanu klientelu, nesposobuje
masovy turizmus, pozitivne ovplyviiuje sezonnost’ a predstavuje potencial
pre Sirsi region danej destindcie. Nefinanény prinos kongresov predstavuje
reputacny efekt pre mesto, stipajica kvalita sluzieb, zamestnanost, vymena
odborného know-how a tiez priamy vplyv na zahranicné investicie (Bratislava
Tourist Board, 2020).

Kongresovy cestovny ruch ako sucast’ MICE ovplyviiuje do znacnej miery
existencia vhodnych podmienok pre jeho realizaciu, ako napriklad existencia
kongresovych stredisk ako aj zariadeni sprievodnej infrastruktury, t.j. dopravna
aubytovacia infrastruktira (Kasagranda et al., 2017). Kongresové¢ hotely preto
disponuju dostato¢nym poctom vacsich ¢i mensich konferencnych miestnosti
a tiez potrebnym technickym vybavenim vratane audiovizualneho vybavenia a
internetového pripojenia (Schlentrich, 2008). Ugastnici kongresov st naroéni
hostia s vysokou kupnou silou. Z ekonomického hl'adiska ide o klientov s
vy$§imi priemernymi vydavkami v porovnani s vydavkami dovolenkového
turistu (MARKBBDO, 2017).

Prave vd’aka vysokym poziadavkam klientov sa v oblasti MICE pri realiza-
cii podujati vyuzivaju hotely s vysSou kvalitativnou uroviiou, konkrétne su
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to predovsetkym 4- a 5- hviezdickové hotely, v ojedinelych pripadoch 3-
hviezdickové hotely. Prave na tieto hotely bol zamerany primarny prieskum,
prostrednictvom ktorého sme identifikovali ekonomicky vyznam MICE aktivit
v dopytovanych hoteloch na Slovensku.

2 Ubytovacia infraStruktira kongresovych hotelov na
Slovensku

Z predchadzajucich vedeckych §tudii zaoberajucich sa uvedenou problema-
tikou uvadzame $tadiu Kasagranda et al. (2017), v ktorej autori spracovali st-
¢asny stav kongresového cestovného ruchu pri identifikécii ubytovacich zaria-
deni z uzemného hl'adiska. Podl'a uvedenej Studie ma najvacsi vyznam pre
kon-gresovy cestovny ruch Bratislavsky kraj. V tomto kraji zaroven prebieha aj
najviac MICE podujati. Za kongresovy rezort s celoStatnym vyznamom d’alej
povazuju Vysoké Tatry s dobrym infrastruktirnym potencialom. Dalej v tomto
kontexte vyzdvihuju Kosice a Zilinu ako rezorty s dobrou infraitruktirou,
vysokym poc¢tom organizovanych podujati a ndvstevnost'ou. Vyznamné mesta
cestovného ruchu na Slovensku ako PieStany, Tur¢ianske Teplice, Vysoké
Tatry, Bojnice ¢1 BeSeflovd maju infrastruktiru vhodnu prioritne pre rozvoj
kapel'ného ¢i horského cestovného ruchu. Hotely v tychto mestach preto
povodne nesluzili pre ucely kongresového cestovného ruchu, avSak majitelia
zariadeni si uvedomili vyznam podujati v oblasti MICE a prisposobili sa
potrebam pre realizovanie tejto formy cestovného ruchu

Zrealizované podujatia v oblasti MICE kvantifikuje Medzindrodna asocia-
cia kongresov a konferencii (z angl. International Congress and Conferences
Association). Podl'a poctu usporiadanych podujati sa v tomto rebricku v roku
2019 Slovensko celosvetovo umiestnilo na 59. mieste so 43 medzinarodnymi
podujatiami, z toho s 33 podujatiami v Bratislave. V porovnani s krajinami
VySehradskej Stvorky Slovensko zastava poslednll poziciu. Najviac podujati
bolo v skimanom roku uskutocnenych v Prahe (138). Nasleduje Budapest’
(90), Var-sava (71) a Bratislava (ICCA, 2020).

2.1 Prehl’ad ubytovacej Struktiry na Slovensku v kontexte MICE

Na uvod spracovanej problematiky je potrebné uviest, ze v sucasnosti
neexistuje komplexna databaza kongresovych hotelov na Slovensku. Udaj,
s ktorym sme v predkladanom prispevku pracovali pri kvantifikacii hotelov,
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bola ich diverzifikacia podl'a Standardu poskytovanych sluzieb. Ked'ze v
oblasti MI-CE st vyuzivané hotely vyssej kvalitativnej urovne, pracovali sme
so Statistikou kvantifikujiicou pocet 4- a 5-hviezdickovych hotelov v NUTS 3
regionoch v slovenskom priestore (Datacube. 2021).

Databéza ubytovacej infrastruktary pre ucely MICE aktivit na irovni mesta
existuje pre mesto Bratislava, v ktorom pdsobi organizacia Bratislava
Convention Bureau za ucelom propagacie Bratislavy ako MICE destinacie na
svetovom trhu. Této organizécia tiez poskytuje prehl'ad o ubytovacej Strukture
hotelov vhodnych na realizdciu MICE aktivit. Celkovy pocet kongresovych
hotelov je spolu 26 s kapacitou 3 198 hotelovych izieb (Visit Bratislava, 2021).

Podla najaktudlnejSich tidajov (rok 2020) je najvyssi pocet hotelov 4- a
5-hviezdi¢kovej tirovne v Bratislavskom kraji (49), pricom samotna Bratislava
disponuje 26 hotelmi. Nasleduje Presovsky (35), Zilinsky (29) a Trnavsky
kraj (26) (Datacube, 2021). Nasledujtci graf zobrazuje pocet hotelov v rokoch
2019 a 2020. V roku 2020 sa pocet ubytovacich zariadeni znizil v dosledku
pandémie COVID-19, pocas ktorej mnoho prevadzok zrusSilo svoju ¢innost’.
V roku 2020 sa nachadzalo na tizemi Slovenska 209 hotelov v Standarde 4 a
5 hviezdiciek, pricom v roku 2019 ich bolo 212, ¢o predstavuje pokles o 3
ubytovacie zariadenia.

Graf 1: Pocet hotelov (4,5%) v NUTS 3 regionoch SR v rokoch

W rok 2019 rok 2020

60
49
50 46
40 3435
2929
30 2626
2222 2254
20 1717 1414
, N
0
» N N » - > N »
e R Pl { 5> R & \éq,\ R 4P A &* 3 &
o &F & & & o &F S
& & A «(:@ &8 © & &
@ <¢ S F &
> & A8
<b‘2>

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Datacube (2021)
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3 Metodologia

Cielom predkladaného prispevku bolo zmapovat’ ubytovaciu infrastruktiru
kongresovych hotelov v oblasti MICE a kvantifikovat’ ekonomické benefity,
ktoré realizacia MICE aktivit generuje v jednotlivych NUTS 3 regionoch na
zaklade primarnych a sekundarnych tdajov.

Pre dosiahnutie stanoveného ciela sme vyuzili viacero zdrojov informacii
vratane databazy Statistického uradu SR, Ministerstva dopravy a vystavby
SR a dat medzindrodnej asociacie ICCA. Sekundarne data sme vyuzili pri
kvantifikacii ekonomickych prinosov plynucich z realizacie MICE aktivit.
Nakol'’ko neexistuje Statistika, ktora sa zaobera prijmami tejto oblasti, pokusili
sme sa vypocitat’ predpokladané trzby MICE aktivit na zaklade nasledujiceho
vzorca:

Triby,,.. = potet podujativregione X priemerna dizka trvania podujatia
X priemerné vydavky ucastnika podujatia
kde:

T — vypocitané predpokladané trzby plynuce z aktivit MICE

Pocet podujati v regione —Statistika Ministerstva dopravy a vystavby SR
Priemerna dizka podujatia — 4 dni

Priemerné vydavky ucastnika podujatia — 386 eur/ deii (ICCA, 2020)

Predpokladané trzby MICE aktivit sme nasledne kvantifikovali pre dopy-
tované hotely, pricom percentudlny podiel trzieb hotelov na celkovych
trzbach MICE aktivit je podl'a odhadu experta v oblasti MICE (Niny Erneker)
30%. V kontexte nami odhadnutych predpokladanych trzieb sme pracovali s
primarnymi tdajmi aj sekundarnymi tidajmi.

Primarne data sme ziskali na zéklade dopytovania uskuto¢nenym vyskumnym
nastrojom — Standardizovanym dotaznikom. Dotaznik pozostaval z 13
otazok vratane polytomickych, klasifikaénych, dichotomickych, skalovych
trichotomickych otdzok a tieZ z otazok s viacerymi moznostami vyberu. Dotaz-
nik bol vytvoreny a distribuovany v elektronickej podobe prostrednictvom
Google formuldra. Pri distribucii dotaznika sme spolupracovali s Asociaciou
hotelov a restauracii SR, ktord dotaznik poslala svojim ¢lenom, konkrétne
eventovym manazérom, jednotlivym hotelom.
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Prieskumu sa celkovo zlcastnilo 43 respondentov. Pocet hotelov, ktoré sa
zUcastnili na prieskume, tvoril celkovo 20,6 % vsetkych 4-,5-hviezdi€¢kovych
hotelov Slovenska. Zber odpovedi prebiehal od 17. septembra do 17. oktobra
2021. Respondenti boli vybrani na zdklade stanovené¢ho vyberu, pri¢om
filtraénym znakom boli 4- a 5-hviezdickové hotely, ked’Zze kongresové
podujatia st realizované v hoteloch vysSieho Standardu vzhl'adom na vysokt
naro¢nost’ a poziadavky korporatnej klientely, a tiez vzh'adom na vybavenost’
infrastruktury hotely potrebnej na realizaciu MICE aktivit (kongresové,
konferenéné miestnosti). Prostrednictvom klasifikaénych otazok v dotazniku
sme dokazali identifikovat’ demograficki charakteristiku respondentov z
geografického hl'adiska. Prehl'ad demografickych premennych znazorfuje
Tabulka 1.

Tabul’ka 1: Demografické premenné respondentov

Kategoria Pocet izieb Kapacita pre Kapacita kongresovej
podujatie miestnosti
5*% 114 % | Do 50 izieb | 27,6% | Do 50 ludi 7% Do 50 ucastnikov | 4,7 %
4* [ 86 % 50-100 27,6% | 50—100 l'udi | 9,3% 50-100 11,4 %
izieb ucastnikov
101-150 | 22,7% 101 —200 30% 101 — 200 30,4 %
izieb ludi ucastnikov
151-200 | 13,6% 201 —300 11,4% 201 —300 21 %
izieb Pudi ucastnikov
201-250 6,8% 301 — 400 18,6% 301 —400 11,4 %
izieb Tudi ucastnikov
250 aviac | 1,7% 401 — 500 2,7% 401 a viac 21 %
Tudi ucastnikov
Pocet konferenénych miestnosti Priemerni diZka trvania podujatia
1 — 5 miestnosti 53,5 % 1 -2 dni 53,48 %
6 — 10 miestnosti 42 % 3—-4dni 46,52 %
11 a viac miestnosti 4.5 %

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dat z primarneho vyskumu (2021)

V druhej cCasti dotaznika sme prostrednictvom polytomickych otdzok zis-
tovali zapojenost’ hotelov v oblasti MICE a ekonomické benefity generované
v tejto oblasti. Taktiez sme sa dopytovali na stav MICE aktivit pocas trvania
pandémie. Ziskané data boli spracované a nasledne graficky znazornené v
Statistickom subore Excel. Vysledky sme interpretovali prostrednictvom
viacerych vedeckych metdd. Pouzitymi metodami boli metéoda analyzy a
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komparacie, vdaka ktorej sme porovnavali situdciu z tzemného hl'adiska.
Pri spracovani sekundarnych dat sme vyuzili vlastné vypocty na zaklade
matematicko-Statistickych metod. Pri spracovani vysledkov sme sa zamerali
na zodpovedanie vopred stanovenych vyskumnych otazok (VO):

VOI: V akej predpokladanej percentudalnej miere su v Bratislavskom kraji
vyssie trzby pri MICE aktivitach v porovnani s ostatnymi regionmi SR?

VO2: V akej predpokladanej percentudalnej miere utrpeli hotely s vyssimi
kapacitnymi moznostami pre MICE aktivity vyssie ekonomické straty pocas
pandémie v porovnani s hotelmi s nizsimi kapacitnymi moznostami pre MICE
aktivity?

Vystupom predkladaného prispevku je kvantifikacia predpokladanych tr-
zieb, analyza odpovedi respondentov a vyskumnych otdzok s vysvetlenim
pric¢innych suvislosti. V zdvere sme prostrednictvom syntézy zosumarizovali
dosiahnuté vysledky. Ziskané poznatky nds podnietili k hlbSej analyze
monitorovania kongresového cestovného ruchu na Slovensku pomocou
komparativnej, systémovej analyzy vedeckej literatiry a Statistickych dat k
ur¢eniu vzajomnych vztahov v skimanej problematike.

4 Vysledky prace

Pri spracovani vysledkov sme z ¢asového hl'adiska sktimali najaktudlnejSie
data, a to roky 2019 a 2020. Rok 2020 bol pre hotely Specificky, ked’ze v marci
vypukla globélna pandémia COVID-19, pocas ktorej doslo k dramatickému
prepadu navstevnosti ubytovacich zariadeni. Situdcia bola kritickd najmé v
kongresovych a mestskych hoteloch, v ktorych sa obsadenost’ pohybovala na
urovni 30 % v dosledku vypadku korporatnej klientely (Harman & Zemanova,
2020.)

4.1 Kongresovy cestovny ruch ako sucast’ ubytovacej infrastruktary

Realizacia podujati v oblasti MICE vratane kongresov, konferencii ¢i roznych
pracovnych stretnuti ma v hoteloch nezastupitel'ny vyznam. V nasledujicej
analyze sme pre ziskanie porovnatel'nych udajov kvantifikovali priemerny
pocet podujati pripadajucich na jeden hotel v jednotlivych regionoch roku
2019. Graf 2 zobrazuje tieto Udaje. NaSim cielom bolo zistit, ¢i je pocet
hotelov priamo umerny poc¢tu podujati.
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Graf 2: Priemerny pocet podujati pripadajicich na hotely v regionoch NUTS 3
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Zdroj: vlastné vypocty, Ministerstvo dopravy a vystavby SR (2020)
Z uvedeného vyplyva, Ze v priemere najviac usporiadanych podujati na ho-
tel pripada na Banskobystricky kraj (42 podujati). Tento jav sposobuje najméi
nizky pocet skimanych hotelov v regione. Nasleduje Zilinsky (35,9), Bratislav-

sky (35,16) a Trenciansky kraj (25,29). Predpoklad priamotimerného vztahu
poctu podujati a poctu ubytovacich zariadeni sa ukazal ako nespravny.

4.2 Kongresovy cestovny ruch ako generator prijmov na Slovensku

Ekonomicky vyznam kongresového cestovného ruchu ako sucasti MICE je
v sucasnosti problematické urcit’ kvoli absencii odvetvovej Statistiky tejto
formy cestovného ruchu. V nasledujucej casti sme sa pokusili odhadnut’
pred-pokladané trzby v oblasti MICE na zédklade uvedeného prepoctu v Casti
Meto-doldgia. Tabul'ka 1 zobrazuje nami vypocitané predpokladané prijmy v
podobe trZieb plynuce z realizacie podujati v jednotlivych regionoch NUTS 3.
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Tabul’ka 2: Predpokladané trzby plynuce zrealizacie MICE aktivit v regionoch

Pocet ucastnikov Predpokladané trzby

( v mil. eur)
Bratislavsky 189 743 292,9 mil. €
Trnavsky 41 507 64,1 mil. €
Trenciansky 21955 33,9 mil. €
Nitriansky 36 166 55,8 mil. €
Zilinsky 97 996 151,3 mil. €
Banskobystricky 72 065 111,3 mil. €
PreSovsky 50 487 77,9 mil. €
KoSicky 37024 57,2 mil. €

Zdroj: Vlastné vypocty na zaklade Ministerstva dopravy a vystavby SR

Vypocitané trzby ukazuji, Ze najviac prijmov v oblasti MICE generuje
Bratislavsky kraj (292,9 mil. €) vzhl'adom na najvys$si pocet ucastnikov
podujati. Nasleduje Zilinsky (151,3 mil. €) a Banskobystricky kraj (111,3
mil. €), v ktorych je zaroven najvyssi priemerny pocet podujati na hotel.
Pri uvedenych trzbach je potrebné zdoraznit, ze ide o celkové trzby v
oblasti MICE, ¢o znamend, ze prijmy plyni okrem ubytovacich zariadeni
aj pohostinskym, dopravnym, organizatorskym, sprostredkovatel'skym,
spoloc¢enskym, reklamnym subjektom a tiezZ samotnému mestu alebo obci,
v ktorom prebieha podujatie. Percen-tudlny podiel trzieb MICE na zéklade
participujtcich subjektov Statistiky taktiez nevykazuju.

4.3 Vyhodnotenie primarneho prieskumu

V nasledujicej casti sme spracovali vysledky primarneho prieskumu, kto-
ry bol zamerany na 4- a 5- hviezdickové hotely poskytujiice konferencné a
kongresové saly na realizaciu MICE aktivit. Odpovede respondentov sme
diverzifikovali z izemného hl'adiska v nasledujuicom grafe. Graf 4 ukazuje,
7e najviac odpovedi hotelierov pochadza z Bratislavského, Zilinského a
Presovského kraja. Prave v tychto krajoch sa na zéklade udajov SU SR (2021)
nachadza aj najvyssi pocet 4- a 5-hviezdickovych hotelov. Konkrétne ide o
hotely z Bratislavy, Ziliny a Vysokych Tatier.
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Graf 3: Pocet odpovedi na zaklade regionov NUTS 3
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Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujuca cast’ predkladaného prispevku je zamerand na zodpovedanie
prvej vyskumnej otazky, v ramci ktorej sme porovnavali trzby hotelov z
MICE aktivit v Bratislavskom kraji s ostatnymi krajmi. V Standardizovanom
dotazniku sme sa dopytovali na ekonomické prinosy plyntice z MICE aktivit
hotelov v podobe trzieb. Pre prehl'adnost’ idajov sme odpovede respondentov
za jednotlivé NUTS 3 regiony spriemerovali. Uvadza ich Tabul'ka 3.

Vysledky prieskumu ukazuju, ze najvacsi podiel trzieb MICE aktivit na
celkovych trzbach generuju hotely v Bratislavskom (71 %), Trnavskom (67,5
%.) a TrenCianskom kraji (55 %). Ostatné kraje, s vynimkou Kosického kraja,
dosiahli minimélne 50% podiel trzieb z MICE aktivit. Pri skimani priemerne;j
obsadenostikapacithotelatucastnikmipodujatiapocas podujatizaznamenavame
rovnaky trend v ramci skimanych krajov. Najvys§siu obsadenost’ ti€astnikmi
pocas podujatia maju Bratislavsky (65 %), Trenciansky (65 %) a Trnavsky
kraj (63 %).
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Tabul’ka 3: Ekonomické prinosy plynice z MICE aktivit

Podiel trzieb | Priemerna | % podiel trzieb
Kraj z MICE ak,tivit (.)b.saden?st’ kor-porzitnevlfo
na celkovych | izieb pocas klienta voci
trzbach podujatia | trZzbam turistu

Bratislavsky kraj 71 % 65 % 64 %
Trnavsky kraj 67,5 % 62,5 % 50 %
Nitriansky kraj 51,7 % 51,7 % 50 %
Trenciansky kraj 55 % 65 % 50 %
Banskobystricky kraj 53 % 55 % 40 %
Zilinsky kraj 51,3 % 52,5 % 42,5 %
PreSovsky kraj 53,3 % 60 % 36,7 %
Kosicky kraj 45 % 55 % 73,8 %

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade primarneho vyskumu

V dalSej otazke sme sa respondentov pytali, o kol’ko percent st v priemere
trzby vygenerované korporatnym klientom vysSie oproti trzbam do-
volenkového turistu. Najlepsie vysledky dosahuje Kosicky kraj, v ktorom su
trzby korporatneho klienta vyssie az o 73,8 %. Nasleduje Bratislavsky kraj
(64 %), pricom vo zvysnych krajoch sa tieto hodnoty pohybujii na trovni
priblizne 50 %.

Pre zodpovedanie prvej vyskumnej otazky sme vyuzili primarne aj se-
kundérne zdroje udajov. Predpokladané trzby plynuce z MICE aktivit sme vy-
pocitali na zaklade poctu zrealizovanych podujati v jednotlivych krajoch a od-
hadnutych trzieb asociaciou ICCA pripadajicich na ucastnika kongresu (386
eur). Nakol'ko percentualny podiel trzieb, ktoré generuju hotely na celkovych
trzbach generovanych MICE aktivitami, nie je zndmy, kontaktovali sme experta
na oblast’ MICE na Slovensku, byvala séfku Bratislava Convention Bureau,
podl’a ktorej odhadu minimalne 30 % z celkovych trzieb MICE pripada na sa-
motné hotely. Tento percentualny odhad sme nasledne kvantifikovali.

Déta z primarneho prieskumu sme vyuzili aj pri identifikovani poklesu trzieb
pocas pandémie, vd’aka ktorym sme prostrednictvom percentudlneho od-
hadu hotelierov kvantifikovali prepad trzieb hotelov v absolitnom vyjadreni.
Respondenti v zrealizovanom prieskume zodpovedali, o kolko % im v
priemere klesol pocet podujati a priemerné trzby plynuce z ¢innosti MICE
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aktivit. Odpovede hotelierov v jednotlivych krajoch sme spriemerovali a
zaznamenali do Tabul'ky 4.

Udaje z prieskumu sme vyuzili pri kvantifikacii po¢tu podujati. Hotelieri
uviedli percentualny pokles podujati v roku 2020, na zdklade ktorého sme od-
hadli absolutny pocet podujati v jednotlivych regionoch. Grafick interpretaciu
analyzy zobrazuje Tabul'ka 4, pricom sekundarne data predstavuju data z roku
2019, primarne data su vypocitané udaje na zaklade sekundarnych zdrojov dat
a odhadu respondentov jednotlivych hotelov. Na zaklade odhadnutych trzieb
MICE aktivit v dopytovanych hoteloch vyplyva, ze v Case pred pandémiou
generovali najvyssie trzby v MICE oblasti hotely v Bratislavskom (87,87 mil. €),
Zilinskom (45,39 mil. €) a v Banskobystrickom kraji (33,39 mil. €).

Vysoké trzby v uvedenych krajoch pozitivne ovplyviluju aj vhodné
podmienky na realizaciu MICE aktivit z hl'adiska ubytovacej infrastruktary,
ked’ze prave v Bratislavskom a Zilinskom kraji sa nachadza najvyssi pocet
4- a 5-hviezdickovych hotelov s vynimkou Banskobystrického kraja.
Rozdielny podiel trzieb plynticich z MICE aktivit vo velkej miere ovplyviiuje
aj kapacitnd vybavenost’ hotela. Hotely disponujiice kongresovymi salami
(kapacita min. 300 Ucastnikov), resp. viacerymi konferenénymi miestnost'ami
maju predpoklad prilakat vys$i pocet korporatnych cestujicich, ¢o ma
v kone¢nom dosledku za nasledok vyssi podiel trzieb z MICE aktivit na
celkovych trzbach hotela.

Tabul’ka 4: Analyza MICE aktivit v dopytovanych hoteloch

Pocet Pocet 19/20 Trzbyz | Tribyz | 19/20

. podujati | podujati | podujati | podujati | podujati | trzby z
Kraj 2019 2020 vmil. € | vmil € | podujati

2019 2020

Bratislavsky 1723 310 -82 % 87,87 15,82 -82 %

Trnavsky 399 80 -80 % 19,23 5,77 -70 %

Nitriansky 370 86 -76,7 % 16,74 5,02 -70 %

Trenciansky 354 71 -80 % 10,17 1,02 -90 %

Banskobystricky 714 143 -82 % 33,39 6,01 -82 %
Zilinsky 1010 303 =70 % 45,39 15,4 -68,1 %
Presovsky 533 124 -76,7 % 23,37 4,23 -76,7 %

Kosicky 378 95 =75 % 17,16 3,43 -80 %
Spolu 5481 1212 =779 % | 253,32 56,7 -77,5 %

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade primarneho vyskumu



EKONOMICKE ROZHIADY — ECONOMIC REVIEW, 2022, 51(1), 27 — 44
https://doi.org/10.53465/ER.2644-7185.2022.1.27-44 39

Pandémia a nasledné restriktivne opatrenia sposobili vyrazny pokles podujati
roku 2020, ktoré boli presunuté v ¢ase, alebo sa konali virtudlne. Medziro¢ny
prepad podl'a prieskumu tvoril v priemere 77,9 %, priCom v najvacSej miere
sa prejavil v Bratislavskom, Banskobystrickom kraji (82 %), v Trnavskom a
Tren¢ianskom kraji (nad 80 %).

Z ekonomického hl'adiska zaznamenali hotely vyrazny pokles trzieb z MICE
aktivit. V absolitnom vyjadreni v roku 2019 tvorili predpokladané trzby na
celonarodnej rovni 253,32 mil. €. Medziro¢ny prepad trzieb z oblasti MICE
zapriCineny pandémiou sposobili prepad slovenskym hotelierom na zaklade
prie-skumu v priemere o 77,5 %. Najvacsi pokles trzieb nastal v Bratislav-
skom, Banskobystrickom a PreSovskom kraji.

Z uvedeného mozno zhodnotit, ze oblast’ MICE je citlivd na medzina-rodné
vykyvy, €¢o potvrdzuje rok 2020. Najvicsie prepady trzieb, ale tieZ aj naj-
vyssie trzby MICE v ¢ase pred pandémiou generuje Bratislavsky kraj, pricom
Bratislava je hlavné centrum pre realizaciu MICE aktivit.

Na zaklade stanovenej vyskumnej otazky potvrdzujeme, ze najvicsie trzby
z pohl'adu MICE aktivit generuji hotely v Bratislavskom kraji, ktory sa
vyrazne podiel'a na celkovych trzbach z ¢innosti MICE na Slovensku (34,7
%) z celkovych trzieb MICE aktivit, Co predstavuje v absolutnom prevedeni
trzby vo vyske 87,87 mil. €. Najvyssie trzby v tomto kraji sii spdsobené aj
najvyssim poc¢tom MICE podujati. Na zéklade odpovedi respondentov a nasich
vypoctov st trzby plyntice z MICE aktivit v Bratislavskom kraji v porovnani
s ostatnymi krajmi vyssie v priemere o 73 %.

V nasledujicej Casti prispevku sme sa zamerali na zodpovedanie druhej
vyskumnej otdzky, kde sme skumali vzt'ah ekonomickych strat a kapacitnej
vybavenosti hotela pre potreby MICE aktivit. Pre zodpovedanie stanovene;j
otazky sme vychadzali z primarneho vyskumu, v ktorom sme sa respondentov
dopytovali na kapacitné moznosti v hoteloch relevantné pre MICE podujatia.
Konkrétne islo o kapacitné ukazovatele, akymi su celkovy pocet izieb, pocet
konferen¢nych a kongresovych sal a tiez maximalna kapacita najvacsej saly.
Na zaklade toho sme ziskané odpovede identifikovali a spriemerovali na
urovni NUTS 3 regionov. Grafické zndzornenie uvadza Tabulka €. 5.

Z vysledkov uskutocneného prieskumu sme zaznamenali v hoteloch priemernu
kapacitu organizovaného podujatia na trovni 284 ucastnikov na jeden hotel.
Najvyssi pocet ucastnikov vzhl'adom na kapacitni vybavenost' najvicsej
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kongresovej saly hotela pri organizovani MICE podujati je v Bratislavskom
(380), Trnavskom (363) a v Banskobystrickom (336) kraji.

Tabul’ka 5: Kapacitné ukazovatele v dopytovanych hoteloch

Kraj / Kapacitné Priemerna Priemerny | Priemerny | Priemerna
moZnosti kapacita pocet izieb pocet kapacita
organizovaného | v hoteloch | kongresovych | najvicsej
podujatia miestnosti v saly
hoteli
Bratislavsky 320 142 7 380
Trnavsky 363 180 4 363
Nitriansky 216 50 5 150
Trenciansky 200 66 6 150
Banskobystricky 376 80 7 336
Zilinsky 276 68 5 300
PreSovsky 230 81 4 242
Kosicky 294 116 6 270
Priemer 284 102 6 268

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dat z primarneho vyskumu (2021)

V dopytovanych hoteloch je priemerny pocet izieb na Grovni 102. V tomto
ukazovateli dominuje Trnavsky (180 izieb), Bratislavsky (142 izieb) a
Kosicky kraj (116 izieb). V otazke kapacity kongresovych a konferen¢nych
miestnosti sme zistili, Ze v priemere pripada 6 miestnosti na hotel. Nadpriemer
poctu kongresovych miestnosti vykazuje Bratislavsky a Banskobystricky kraj
(7). V priemere najvacsiu kapacitni miestnost’ pre kongresové ucely dosahuje
Bratislavsky kraj s kapacitou 380 l'udi.

Pre zodpovedanie druhej vyskumnej otazky sme v prvom rade vymedzili hotely
na zéklade filtracnych kritérii — priemernd kapacita organizovaného podu-
jatia (min. 300 ucastnikov), priemerny pocet kongresovych miestnosti (min.
5 miestnosti) a priemerna kapacita najvicsej saly (min. pre 200 ucastnikov).
Cel-kovému poctu zodpovedalo 25 hotelov z celkového poctu 43 hotelov, ¢o
zna-mena, ze jedine v tychto hoteloch sa mdézu organizovat’ kongresy, nakol’ko
pod-I'a medzinarodnych Standardov je minimalny pocet ticastnikov kongresu
300 ucastnikov (Novacka, 2001). Tabulka 6 zobrazuje hotely, ktoré vyhoveli
danym kritéridm voci hotelom, ktoré nevyhoveli.
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Vyuzitim filtraénych kritérii sme zaznamenali takmer vo vSetkych skua-
manych krajoch situaciu, ked’ hotely s lepSie vybudovanou infrastruktirou
(tj. hotely vyhovujuce filtraénym kritériam) pre MICE aktivity zaznamenali
vyssi pokles podujati a nasledne vacsie prepady trzieb v porovnani s hotelmi s
nevyhovujucimi filtraénymi kritériami pre MICE aktivity.

Na zéklade kvantifikovanych dat mézeme zhodnotit’, Ze v hoteloch s lepSou
vybavenost'ou pre MICE aktivity poklesli trzby aspon o 81 %. Najvyraznejsie
sa tento jav prejavuje v Zilinskom kraji, ked” sa v hoteloch vyhovujicim
filtraénym kritéridm v priemere znizili trzby o 34,5 % v porovnani s hotelmi
s horSou vybavenostou infraStruktary (t. j. s nevyhovujicimi filtracnymi
kritériami) pre MICE aktivity. Tento kauzalny vztah sme zaznamenali aj v
Trnavskom kraji, ked’ sa v priemere znizili v rovnakej miere trzby a podujatia
0 26,7 % v porovnani s hotelmi s nevyhovujicimi kritériami. V naSom
prieskume sa tento jav prejavil v 6 skimanych regionoch s vynimkou hotelov
Nitrianskeho a KoSického kraja, v ktorych sme zaznamenali vyssi trzieb s
nevyhovujucimi filtraénymi kritériami o 10 %.

Tabul’ka 6: Predpokladané ekonomické straty na zariadeniach z pohladu
moz-nosti pre MICE podujatia

Kraj / Kapacitné | Priemerny | Priemerny | Porovnanie | Priemerny Priemerny
moznosti % pokles | % pokles % pokles % pokles
podujatia* | trZieb* podujatia** trzieb**
Bratislavsky -84,3 % -90 % < -76,7 % -63.3 %
Trnavsky kraj -76,7 % -76,7 % < -50 % -50 %
Nitriansky kraj -70 % -70 % > -80 % -80 %
Trenciansky -90 % -90 % < -70 % -70 %
Banskobystricky -85 % -85 % < -70 % -70 %
Zilinsky kraj -82 % -82 % < -50 % - 45%
PresSovsky kraj -90 % -90 % < -70 % =70 %
Kosicky kraj =70 % -70 % > -80 % -80 %
Priemer -81 % -81,7 % -68,3 % -66 %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dat z primarneho vyskumu (2021)
* hotelové zariadenia dosahujuce vyhovujuce filtracné kritéria
** hotelové zariadenia nedosahujice vyhovujuce filtraéné kritéria

Na zaklade stanovenej vyskumnej otdzky moédZeme zhodnotit’, Ze hotely s

v

vys$Simi kapacitnymimoznost'ami pre potreby MICE utrpeli vys$sie ekonomickeé
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straty v komparacii s hotelmi s niz§imi kapacitnymi moznostami o 15,7 %,
¢o predstavuje v absolitnom vyjadreni rozdiel poklesu trzieb vo vyske 8,9
mil. €. Najvacsi pokles trzieb a podujati mali najcastejSie hotely s lepSou
vybavenostou infrastruktary pre MICE aktivity v porovnani s ostatnymi
hotelmi. Vyssie ekonomické straty hotelov s lepSou vybavenostou pre potreby
MICE su sposobené zameranostou hotela na skimany produkt cestovného
ruchu. Ak sa hotel zameriava najmi na kongresy, konferencie ¢i rozne
seminare, vel’ky podiel trzieb vygenerovanych v tomto odvetvi sa podiel’a na
celkovych trzbach hotela. Ina situacia nastava v hoteloch, ktoré sa neorientuju
vylu¢ne na sluzby MICE. Pandémia COVID-19 ukazala, ze prave kongresové
a mestské hotely v ¢ase pandémie utrpeli vyssie ekonomické straty v dosledku
vypadku korporatnej klientely.

5 Zaver

Kongresovy cestovny ruch dlhodobo patri k najvynosnej$im formam ces-
tovného ruchu. Prave ubytovacia infrastruktira zohrava nevyhnutnt rolu pri
zabezpecovani sluzieb MICE aktivit.

Na zéklade zrealizovaného prieskumu a dosiahnutych vysledkov mozeme
skonStatovat,, ze vyznam kongresového cestovného ruchu ako sucast’ oblasti
MICE je v ramci izemného ¢lenenia odli$ny. Prostrednictvom analyzy sekun-
darnych dat sme zistili, ze z hl'adiska kapacitnej vybavenosti ubytovace]
infrastruktury ma najvicsie zastipenie kongresovych hotelov Bratislavsky,
Presovsky a Zilinsky kraj. Najvyssi pocet zrealizovanych MICE podujati na
jeden hotel dosahuje Bratislavsky, Zilinsky a Banskobystricky kraj. Prave
na uvedenom si mozno v§imnut, ze ubytovacia infraStruktira kongresovych
hotelov je dolezitym determinantom realizacie MICE aktivit v danej lokalite.

KedZe v oblasti MICE neexistuje Statistika kvantifikujuca ekonomické
prinosy, ktoré oblast MICE generuje, rozhodli sme sa odhadnit’ tento
ukazovatel’ na zéklade dostupnych dat. Vypocty naznacuju, Ze Bratislavsky
kraj je najvyznamnej$i z hl'adiska ekonomickych prinosov v sektore MICE.
Vysledky priméarneho prieskumu tato skutocnost’ potvrdzuju. Na zaklade
reprezentativnej vzorky hotelov sme vyuZitim matematicko-Statistickych
metdd dospeli k zaveru, Ze trzby plyntice z MICE aktivit st v Bratislavskom
kraji v priemere o 73 % vySSie v porovnani s trzbami hotelov ostatnych
regionov Slovenska. Pretrvdvajuca pandemickd situdcia v kontexte MICE
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aktivit spdsobila vyrazny prepad trzieb. Prostrednictvom dopytovanych
hotelov sme skumali prepad trzieb plynucich z MICE aktivit vo vztahu ku
kapacitnej vybavenosti hotela pre ich realizaciu. Na zaklade filtracnych kritérii
sme zistili, Ze hotely s lepSou vybavenostou (t.j. vysSie kapacitné moznosti
pre potreby MICE) utrpeli vyssie ekonomické straty v porovnani s hotelmi
s niz§imi kapacitnymi moznostami o 15,7 %, ¢o predstavuje v absolutnom
vyjadreni rozdiel trzieb vo vyske 8 901 900€.

Z ekonomického hl'adiska je najvac¢sim generatorom prijmov v oblasti MICE
Bratislavsky, Banskobystricky a Zilinsky kraj, pri¢om tieto kraje podl'a $tudie
Kasagranda et al. (2017) st vyznamnymi centrami kongresového cestovného
ruchu. V celoslovenskom priestore je vSak rozmiestnenie ubytovacich ka-
pacit nerovnomerné, a tiez nerovnomerné su aj predpokladané ekonomické
prinosy generované v oblasti MICE v NUTS 3 regiénoch.

Z geografického hladiska méZeme na zdklade dosiahnutych vysledkov
zhodnotit’, Ze potencial pre rozvoj MICE aktivit na Slovensku je dolezité rozvi-
jat najmd v Bratislave, ktord ma vytvorené vhodné podmienky pre realizaciu
MICE aktivit. Okrem kapacitnej vybavenosti ubytovacej infrastruktiry ma Bra-
tislava vyborna polohu (blizkost’ Viedne) a dopravnt dostupnost’, coho doka-
zom je okrem medzinarodného letiska aj dokoncenie nového medzinadrodného
autobusového termindlu. Navyse je v plane aj vystavba kongresového centra,
ktoré ma potencial zviditel'nit’ Bratislavu ako MICE destinaciu.

Podl'a ndsho ndzoru méme ako krajina potencial presadit’ sa vo svete MICE
na svetovom trhu ako neobjavena destindcia s vhodnymi podmienkami pre
realizaciu tejto formy cestovného ruchu, priCom nasou vlajkovou lod’ou je
prave Bratislava. Zrealizovana stidia dokazuje relevantnost’ skimania MICE
aktivit na Slovensku, ktoré tvoria vyznamny zdroj prijmov pre slovensku
ekonomiku. Zvysit’ vyznam tejto formy cestovného ruchu je preto podla nas
nevyhnutné. Prave vytvorenie databdzy a spravnej metodoldgie, ktora by
definovala ekonomické prinosy MICE a percentualny podiel na generovanych
prijmoch jednotlivych subjektov participujticich v tejto oblasti, je nevyhnutné
nielen pre ucely akademického skimania, ale aj pre formovanie stratégie
cestovného ruchu na narodnej Grovni.
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