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VéaZeni Citatelia,

koniec marca je pre kazdého z nas spojeny s pri-
pravou danovych priznani, pripadne ich odkladom
do konca juna.

Tento rok je vSak vynimocny tym, Ze sa prave
v tomto obdobi chysta rekodifikdcia danového prava
v oblasti dane z prijmov. Spolu s dalsimi komorami
a zaujmovymi zdruzeniami asistujeme Ministers-
tvu financii SR pri priprave nového zdkona o dani
z prijmov, ktory by mal zacat platit od nového roka.
Jeho hlavnou prioritou by mala byt podpora malého
a stredného podnikania a znizenie administrativnej
zataze suvisiace s pripravou danového priznania.
Hoci boli ohlasené len niektoré malé zmeny, v novi-
nach ste mohli zachytit aj spravy o znizovani sadzby
dane. Mnohi sme si v tejto stvislosti v hlave mode-
lovali Lafferovu krivku a tak skor intuitivne rozmys-
lame, aky dopad uvedené moze mat na vyber a pla-
tenie tejto dane. Subjektivne by vSak znizenie dane
privital hadam kazdy.

Prave preto sa priprava tohto nového zakona
zvrhla na politicka diskusiu. Rozporuplné nazory
na jeho prijatie a celkovy obsah vnimam ako pred-
¢asné, kedze jeho znenie spozname pravdepodobne
az pred letnymi prazdninami. Kazdopadne sadzba
dane nie je jedinym determinantom vyslednej dane

- omnoho dolezitejsie je zadefinovanie zdkladu dane
pravidlami, ktoré musia byt jednoduché a zrozumi-
telné. A v neposlednom rade vhodnym sposobom
odkomunikované.

Vsetci si velmi dobre pamétame, aké velké disku-
sie vyvolaval pri prijati zdkon o dani z prijmov este
v roku 2003. Aj vtedy to bol svojim spésobom krok
do neznama, bez vyskasanych dopadov na ekonomi-
ku. Oponenti reformy podobne ako teraz varovali uz
vtedy, Ze jednotna sadzba dane a reformovany zaklad
dane mo6ze mat devastujice ucinky na verejné finan-
cie. Opak sa stal pravdou. Nasledné zvysené prijmy
$tatneho rozpoctu ako aj neocakavany priliv zahra-
ni¢ného kapitalu rozohnal akékolvek pochybnosti.

Pokialpodobneakovtedyddjdekukonsenzunielen
na politickej irovni, bude to ur¢ite dobrym signdlom
pre ekonomiku. Verim, Ze vy$$ie uvadzané parametre
v zdkone bude mozné pri vzajomnom dialogu nasta-
vit tak, aby boli prijatelné pre ¢o najsirsiu verejnost.

Nase pripomienky za Asociaciu budu prevazne sme-
rovat k zjednoduseniu a odstranovaniu vynimiek,
ako aj k navrhovaniu progresivnych institatov po
vzore vyspelych krajin, ktoré st uz otestované v praxi
s pozitivnym vysledkom.

Rad by som tiez povzbudil aj Vs, nasich citatelov,
ako aj vSetkych kompetentnych, ktori k tejto téme
maju ¢o povedat, aby ste sa aktivne zapojili pri tvorbe
zakona, ktory bude na dlhsie obdobie zase tvorit je-
den z pilierov nasej krajiny. Momentdlne je stale len
vo faze priprav a pretavovania podnetov odbornej
verejnosti do legislativneho znenia. Domnievam sa,
Ze prave teraz je spravna doba na vznesenie Vasich
nametov.

Akokolvek sa rozhodnete, my budeme pri tom,
a urcite Vas v¢as obozndmime, ako proces pripravy
napreduje.

Verim, Ze novy zakon pomoze zas o trochu pri-
dat tempo, ktoré Slovensko pomaly straca a do-
tiahneme sa tak na konkurenciu v regione. Jed-
noducho takyto impulz uz dlhsie potrebujeme...

Prajem Vam tspe$ny den!

Matej Firicky, clen Spravnej rady SAF

”
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INTERVIEW

Interview s guvernérom Narodnej
banky Slovenska Jozefom Makidchom

Pan guvernér, 31. mdja konci vase posobenie na
cele NBS, institiicie, ktord si zachovdva svoju nezdvis-
lost, vysoky kredit v odbornej, ale aj laickej verejnosti.
Slovenskd asocidcia podnikovych financnikov, ktord
zdruzuje skupinu odbornikov pdésobiacich v praxi uz
dve desatrocia, aktivne spolupracuje s finan¢nymi in-
Stituciami. Spolupraca s NBS bola a je zo strany nasej
asociacie vysoko hodnotend; hlavne ako odborného
garanta, ktorym je na konferenciach Financ¢né riade-
nie podnikov, organizovanych nasou asocidciou kaz-

dorocne v jeseni.
Mozete, prosim, pdn guvernér vyjadrit svoj ndzor
k aktivitdim a vzdjomnej spoluprdci SAF a NBS?
Nasa vzajomna dlhoro¢na spolupraca je dobra
a ma viacero foriem. Jednou z nich je pravidelna
konferencia, kde je Narodna banka Slovenska od-

bornym garantom. VZdy sa snazime, aby na tejto
konferencii vystupil niekto z Bankovej rady NBS, ¢i
uz ja osobne, viceguvernér alebo iny ¢len. Potom je
to séria seminarov, ktoré sa pripravuju v spolupra-
ci s viceguvernérom Ludovitom Odorom a riadite-
Tom odboru vyskumu Martinom Sustrom. Délezité
su aj konzultacie roznych problémov, ktoré na trhu
vznikaju, ¢i uz v legislative, alebo v inych oblastiach.
Slovensko zvlddlo vcelku tispesne aj kritickejsie ob-
dobia svojho ekonomického vyvoja vdaka zdravému
finanénému sektoru. Mozete nasim Citatelom, priaz-
nivcom potvrdit pozitivnu viziu aj do budicnosti?

Pravidelne prezentujeme svoj nazor v podobe
strednodobej predikcie. Momentalne predpokla-
dame, Ze to obdobie, ktoré bolo v rokoch 2016
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22017, ked HDP rastlo mierne nad 3 %, tak tam by
sa to malo aj vratit v roku 2021. Mame na to dva ar-
gumenty. Prvy je, Ze automobilovy priemysel, kto-
ry bol velkym motorom rastu, viac-menej vycerpal
svoje hlavné prorastové aktivity (pozn. spustenie
vyroby v Jaguari Land Rover). Pokial nepridu iné
velmi vyznamné investicie, ktoré by rast hrubého
domaceho produktu zdvihli nad predikovanu tro-
ven, tak to vidime na tie cca 3 %. Na druhej strane
treba zaroven povedat, Ze ekonomika je prehriata.
Vidime vsak, Ze sa uz rast viac-menej zacne vra-
cat k potencialnemu, teda rovnovaznemu vyvoju.
Nebolo by dobré, ak by ekonomika bola dlhodobo
prehriata.

Zda sa, Ze ,najlepsSie casy“ uz mdme za sebou,
musime si zrejme zvyknit na urcité spomalenie rastu
ekonomiky pri zachovani jej tirovne, mierneho rastu
postupnosti, uvedomovat si vyznam hodnét so zame-
ranim sa viac na kvalitu ako kvantitu. Hlavne mlada
generdcia uprednostriiuje sofistikovanejsie produkty
s vy$Sou pridanou hodnotou.

Verite, ze uspejeme aj v budiicnosti v silnej medzi-
ndrodnej konkurencii? Je financny sektor pripraveny
podporit takéto projekty?

Urcite ano. Existuje viacero iniciativ Minis-
terstva financii SR v tejto oblasti, na ktorych spo-
lupracuje aj Narodna banka Slovenska. Jednou
z nich je takzvany inovacny hub, ktorého cielom
je zabezpecit konzistentné riesenie podnetov a vy-
budovat know-how v tejto oblasti. Cielovou skupi-
nou su zaujemcovia o poskytovanie alternativnych
spOsobov platieb, o automaticka spravu portfdlia,
crowdfunding, automatizované investicné pora-
denstvo a podobne. Zaoberat sa budeme aj finan¢-
nymi inovaciami typu ,,smart contracts, biomet-
riou, big datami, umelou inteligenciou a cloud
computingom.

Nedavno sme tiez vytvorili podmienky pre
okamzité platby. Su to platby, dostupné online 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku, pri-
¢om financ¢né prostriedky su pripisané na ucet pri-
jemcu do 10 sekund. Teraz je na subjektoch, ktoré
dohliadame, aby to uviedli do Zivota. Podmienky
sme im na to vytvorili.

V tejto oblasti je vyznamna aj spolupraca s ECB,
EBA, ESMA, EIOPA a BIS, kde o tychto vyzvach vel-
mi Casto diskutujeme. Poznatky, ktoré ziskavame
v spolupraci s tymito institaciami, su pre nas vel-
kym prinosom.

Pdn guvernér, v médidch ste prezentovali, Ze vase
dalsie posobenie bude ako hostujiici profesor na Eko-
nomickej univerzite. Lepsie vyuZitie vasich dlhoroc-
nych skiisenosti si tazko predstavit z pohladu ich zii-
rocenia, zhodnotenia, ako je ich odovzdanie generdcii
nasich zajtrajskov. O kvalite skolstva sa vedii siahodlhé
diskusie, vase rozhodnutie je vsak konkrétne a viaceri
odbornici by mali nasledovat tento priklad.

Tesite sa na mladu generdciu, ocakdvate aj tzv.
podpdsové otdazky a ndzory Studentov?

Aktivne pdsobenie na skole ma jednu velku vy-
hodu. Studenti st stale rovnako mladi. Na druhej
strane prostredie sa vyvija, je komplikovanejsie,
a z toho potom vychadzaju aj otazky studentov, kto-
ré su stale iné. Je to velmi zaujimavé a ma to zmysel,
lebo ide o nikdy nekonciaci proces vymeny nazo-
rov na inych, novych drovniach. To je na tom to
pekné. Skolstvo by si zasltzilo ovela viésiu pozor-
nost a vyznamnejsie postavenie v spolo¢nosti. Tie
siahodlhé diskusie o $kolstve nemavaju vicsiu kon-
covku. Skolstvo je vo velkej miere a najmi dlhodo-
bo zanedbavané. Nie je tak v centre pdsobnosti, ¢i
uz obsahovej alebo finan¢nej, ako by malo byt.

SAF aktivne spolupracuje aj s vysokymi skolami,
preto mi dovolte vyslovit Zelanie, Ze budeme vzdjomne
spolupracovat aj v budiicnosti.

TeSim sa na nasu spolupracu, ¢i uZ na drovni
institucii alebo osob.

Pdn guvernér, velmi pekne Vam dakujem v mene
redakcie casopisu Financny manaZér za Vds cas a nd-
zory.

Rozhovor s guvernérom NBS p. Makiichom
sa uskutocnil vo februdri 2019;

redakciu zastupovala Séfredaktorka
Miloslava Zelmanovad

INTERVIEW
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STRANKY SAF

Dalimil DRAGANOVSKY

Pozname drzitela ceny
Dobre spravovana firma za rok 2018

SLOVENSKA ASOCIACIA
CORPORATE GOVERNANCE

SACG

V roku 2018 Stredoeurdpska asociacia spravy
ariadenia spolo¢nosti (CECGA) nie len zmenila svoj
nazov na Slovenska asociacia Corporate Governance
(SACG), ale zaviedla aj novy pristup k hodnoteniu
a ocenovaniu urovne dodrziavanie principov Corpo-
rate Governance v slovenskych spolo¢nostiach. Od
roku 2012 doposial, bol monitoring a hodnotenie
zamerané na spolocnosti registrované na Burze cen-
nych papierov v Bratislave, a.s. (BCPB) a Ocenenia
CECGA boli odovzdavané pri prilezitosti vyroc¢nej
konferencie Slovenskej asocidcie podnikovych fi-
nancnikov. V sulade s rozhodnutim valného zhro-
mazdenia od roku 2018 SACG otvorila okruh hod-
notenych spolo¢nosti, upravila kritéria hodnotenia
a v zaujme zviditelnenia najlepsie spravovanej spo-
lo¢nosti spojila odovzdanie ceny Dobre spravovand
firma za rok 2018 s odovzdavanim cien v ramci su-
taze Via Bona Slovakia 2018, ktoru s vyraznou medi-
alnou podporou organizuje Nadacia Pontis.

Zamerom hodnotenia a ocenenia je vyzdvihnut
a vyjadrit verejné uznanie spolo¢nostiam, ktoré vo
svojich firemnych hodnotach presadzuju principy
Corporate Governance. To sa tyka nielen efektiv-
nej spravy a riadenia spolo¢nosti, ale aj udrziavania
vysokej urovne moralnej a etickej integrity a budo-
vania kultiry dévery, na zaklade férovych a trans-
parentnych vztahov so zainteresovanymi stranami.
Hodnotenie spolo¢nosti v sutazi o cestnt cenu Dobre
spravovand firma za rok 2018 je zamerané na turo-
ven dodrziavania zakladnych principov Corporate
Governance, ktoré upravuju vztahy vo vnutri spolo¢-
nosti a vztahy spoloc¢nosti s jej okolim na principe
otvorenosti, poctivosti a zodpovednosti:

» Princip otvorenosti znamena taky pristup k zve-
rejnovaniu informacii o spolo¢nosti, ktory vy-
tvara doveryhodné vztahy medzi akciondrmi,
zamestnancami, veritelmi, doddvatelmi, odbera-
telmi a dal$imi zainteresovanymi stranami.

» Princip poctivosti si vyzaduje predkladanie prav-
divych informacii o hospodareni a zameroch spo-
lo¢nosti.

» Princip zodpovednosti si vyzaduje od clenov
predstavenstva a ¢lenov dozornej rady, aby prija-
li zodpovednost za svoje rozhodnutia a vysvetlili
svoje konanie akcionarom a ostatnym zaintereso-
vanym strandm.

Fundamentdlnym kritériom hodnotenia spolo¢-
nosti z pohladu transparentnosti je v¢asnost zve-
rejnenia, rozsah a dostupnost relevantnych infor-
macii pre akciondrov, investorov a zainteresovanu
verejnost na oficidlnych internetovych strankach
spolo¢nosti.

Do sutaze mohli byt nominované spolocnosti,
ktoré sa prihlasili k dodrziavaniu principov Kdédexu
spravy spolocnosti na Slovensku 2016 (www.sacg.
sk) alebo k inému kodexu Corporate Governance,
ktory vychadza z principov spravy spolo¢nosti vy-
danych Organiziciou pre hospodarsku spolupriacu
a rozvoj (OECD). Kédexy Corporate Governance
su postavené na zasade ,dodrziavaj alebo vysvetli®
Preto spolo¢nosti, ktoré sa prihlasia k dodrziavaniu
principov kédexu, zverejnuju vyhlasenie Corporate
Governance. Vo svojom vyhldseni sa vyjadria k do-
drziavaniu jednotlivych principov kédexu. V pripa-
de, ze spolo¢nost niektory princip zatial neuplatiuje
v plnom rozsahu, poda k tomu vo svojom vyhlaseni
vysvetlenie.

Spolo¢nost sa mohla prihlasit do sttaze sama ale-
bo ju mohla odporucit partnerska instittcia, ktora
dobre pozna jej systém spravy a riadenia a ma zato,
7e spolo¢nost spita kritéria hodnotenia. Do sttaze
o ¢estnu cenu Dobre spravovand firma za rok 2018 sa
mohli spolo¢nosti prihldsit na stranke www.viabona.
sk, kde sa v ramci kategorie Zodpovedna velkd firma
za rok 2018 nachadzal dotaznik k ¢estnej cene Dobre
spravovand firma za rok 2018.
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Uroven dodrziavania principov Corporate Go-
vernance posudzovala hodnotiaca komisia, ktora
bola zlozena z renomovanych odbornikov a exper-
tov v tejto oblasti. Clenstvo v komisii je cestné a ne-
zastupitelné. ZloZenie hodnotiacej komisie navrhuje
a zostavuje Naddcia Pontis. Odborna komisia sttaze
Via Bona, v ktorej st aj zastupcovia SACG, hodnoti-
la troven dodrziavania principov Corporate Gover-
nance podla odpovedi na tieto otazky:

1. Prihlasila sa Vasa spolo¢nost k dodrziavaniu
principov kédexu Corporate Governance?

2. Vypracovava Vasa spolo¢nost vyhlasenie Corpo-
rate Governance?

3. Kto vo Vasej spolo¢nosti zastresuje agendu Cor-
porate Governance?

4. Ako casto komunikujete s akcionarmi?

5. Su nasledovné informacie o Vasej spolo¢nosti ve-
rejne dostupné?

* Vyznamné vlastnicke podiely, vratane konec-
nych uzivatelov vyhod;

* Informacie o clenoch organov spolo¢nos-
ti vratane ich kvalifikicie, vlastnictva akcii
v spolocnosti, o ich ¢lenstve v inych organoch

a o ich inych vykonnych funkcidch;

Cena
Dobre spravovana firma

o

[‘ﬂ’ﬁ

* Informacia o odmenovani v spolo¢nosti vra-
tane informacii o odmenach clenov organov
a manazmentu spolo¢nosti a o politike odme-
novania vo vztahu k zamestnancom;

* Transakcie spriaznenych osob;

* Predvidatelné rizikové faktory, ktoré su $peci-
fické pre dané odvetvie alebo lokalitu, v ktorej
spolo¢nost pdsobi, vratane systému monito-
ringu rizika.

Oficidlne otvorenie sutaze spojené s moznostou
nominovat spolo¢nost bolo 13. novembra 2018 a no-
mindcie boli prijimané do 25. januara 2019 do 18:00
hod. V pripade, ze v zaslanych podkladoch chybala
niektord pozadovana informdcia, organizator sttaze
kontaktoval nominovanu spolo¢nost ohladom dopl-
nenia v termine od 28. janudra do 31. januara 2019.
Od 1. do 8. februara 2019 prebiehalo hodnotenie
podkladov komisiami a 12. februdra 2019 prebehol
vyber finalistov sutaze. Finalisti boli zverejneni 18.
februdra 2019. Prezentécie finalistov pred hodnotia-
cou komisiou a vyber vitazov sa uskuto¢nil 19. feb-
ruara 2019. Do 28. marca 2019 mohla cez portal den-
nika SME hlasovat verejnost a rozhodnut o vitazovi
v kategorii Cena verejnosti.

Ve
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Priekopnikmi v satazi o $pecidlnu cenu Dobre
spravovand firma za rok 2018 boli tri spolo¢nosti —
Stredoslovenska energetika, a.s. (SSE), Slovnaft,
a.s. a Tatry Mountain Resorts, a.s. (TMR).

cipov Corporate Governance do praxe taku velku
pozornost. Po dokladnom vyhodnoteni stanove-
nych kritérii sa vsak na prvom mieste jednoznacne
umiestnila spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. Cenu Dobre
spravovand firma za rok 2018 prevzal na slavnost-

Spolo¢nosti Slovnaft, a.s. a TMR, a.s. ako spo-
lo¢nosti, ktorych cenné papiere su registrované na
BCPB, a.s., preukazovali aj v minulosti vysoku uro-
ven dodrziavania principov Corporate Governance
v praxi a neraz obdrzali za vysoky stupen transprent-
nosti Ocenenie CECGA. Naopak, SSE, a.s. je v tej-
to oblasti menej znama, preto bolo pre hodnotiacu
komisiu prijemnym prekvapenim, ze tato spolo¢nost
s majetkovou ucastou $tatu venuje zavadzaniu prin-

nom galaveceri 2. aprila 2019 v Starej trznici v Brati-
slave pan Gabriel Szabo, CEO a ¢len predstavenstva
Slovnaftu, a.s.

Odovzdavanie cien Via Bona Slovakia 2018 vysie-
lala v priamom prenose RTVS 2.

Autorom clanku je Ing. Dalimil Draganovsky,
veduici partner oddelenia auditu Ernst & Young
Slovakia, s.t.o., ¢len Spravnej rady SACG
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Socialne hrozby z nadmerného
zadlzenia — ako pomoct dlznikom?
Pre veritelov je vyhodné financovat
dlhové poradenstvo

Peter DANIEL

Bezplatné dlhové poradenstvo je systém, o ktorého vyzname pre vsetky ziicastnené strany (dlznikov, veri-
telov, stdt aj obce) uz dnes nepochybujii v krajindch EU na zdpad od nds, hoci na Slovensku je tdto myslienka
len v plienkach. Asi netreba vysvetlovat preco je tento systém prospesny pre diZnikov (dostanii zadarmo rady
ako sa zbavit dlhu). Vyznam pre stdt sa tiez poniika na prvé pocutie (menej socidlne zdavislych nadmerne za-
dlzenych ludi na ciernom trhu prdce). Preco by sa vsak veritelom malo vyplatit uhrddzat ndklady bezplat-
nych rad pre tych, ktori im dlZia peniaze? Analyzujme tento systém, nazrime do jeho kuchyne a pozrime sa
nati aj zo strany veritela. Som presvedceny, Ze Citatel' v zdvere clanku déjde k poznaniu, Ze tento u nds dnes
nefungujiici systém naozaj potrebujeme a je najvyssi cas ho zaviest, ak chceme predist vaznym socidlnym
otrasom s mozZnymi politickymi désledkami. Hned'v tivode jasne povedzme, Ze vsade sa nadmerne zadlZeni
ludia kumulujii z tych istych skupin obyvatelstva - kto by sa domnieval, Ze sii to marginalizované komunity
(napr. romska), mylil by sa. Hoci aj tento rozmer problému nie je zanedbatelny, ohrozeni zadlZenim a chu-
dobou sii v kazdej krajine v prvom rade ludia Celiaci rozvodu (i separdcii, vaznej a na liecenie ndkladnej
chorobe alebo svojich blizkych, ludia neiispesni v podnikani a az stvrtou pric¢inou v poradi je strata prijmu
zo zamestnania. Je zrejmé, Ze s vynimkou posledného faktoru tu Ziadny jasny sivis s marginalizovanymi

komunitami neexistuje.

Bezplatné dlhové poradenstvo v Eurépe

Modely bezplatného dlhového poradenstva sa v eu-
ropskych krajinach odlisuja pokial ide o zameranie,
sposob financovania, aj pokial ide o hibku a obsah
poradenstva. Co do obsahu, méze ist o poradenstvo
ekonomické a finanéné, poradenstvo pravne alebo
poradenstvo socidlno-psychologické. Najma posled-
na zlozka - psychologické poradenstvo - je dnes este
vo vadsine krajin (sndd okrem Velkej Britdnie) malo
docenovana, hoci je stéle viac zrejma spojitost medzi
dlhom a mentalnym zdravim. Dnes je uz zrejme, ze
nadmerne zadlzeni ludia trpia vela castejsie psychic-
kymi poruchami az psychiatrickymi diagnézami a je
preukazané, ze utapanie sa v dlhoch meni velmi vaz-
ne osobnost dlznika. V nasom casopise sme o tom

pisali detailnejsie pred rokom.' Pokial ide hibku
poradenstva, analyzované krajiny sa odlisuji: v nie-
ktorych (napr. Ceskd republika) prevazuju ,kratke
modely“ jednorazovych hodinovych stretnuti ¢i este
kratsich telefonatov, v inych (napr. Nemecko) su vel-
mi Casté aj ,,dlhé modely niekolkomesa¢ného veno-
vania sa tomu istému klientovi, kym vo vacsine krajin
ide o najrozli¢nejsie kombindcie dlzky poradenstva
v z4vislosti na zlozitosti pripadu. Casovy aspekt po-
radenstva je odli$ny aj v tom, ¢i ide len o intervencny
typ sluzby (hasenie uz vzniknutého problému dlz-
nika, ¢asto uz v $tadiu, kedy je kazda pomoc tazka)
alebo aj o dlhovu prevenciu (poradenstvo pre tych,
ktori uvazuju, ze sa zadlzia a poradenstvo pre social-
ne rizikové skupiny obyvatelstva, ktorych prislusnici

1) DANIEL, Peter: DIh meni osobnost ¢loveka a je zdrojom dugevnych portich (vybrané pozndmky k psycholégii a socioldégii dlhu). Finanény
manazér (odborny casopis Slovenskej asociacie podnikovych finan¢nikov), ro¢. XVIII, ¢. 1/2018, str. 6-20, ISSN 1335-5813
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¢asto upadaji do dlhov, hoci v nich aktualne mozno
este nie su - tu hrd vyznam vcasnd praca s nimi vra-
tane rozvijania ich financ¢nej gramotnosti). Eurépa
si stale viac uvedomuje, aké je dolezité uprednostnit
prevenciu pred intervenciou, ¢o vSak zdaleka nezna-
mend, ze eurdpske krajiny uz vedia ako na to a ani to,
ze sa im v prevencii dostato¢ne dari.

V kazdej z deviatich krajin, o ktorych budeme
hovorit, existuje prinajmensom urcity podiel finan-
covania z verejnych zdrojov, ¢i uz ide o priame finan-
covanie zo $tatneho rozpoctu, z rozpoctov regional-
nych samosprav alebo obci, pripadne $tat prispieva
dotdciami alebo sa do financovania zapdjaji iné or-
ganizacie, ktoré maju vlastny podiel statnych zdrojov
(napriklad spotrebitelské organizacie). V. mnohych
krajinach existuje podiel sukromnych zdrojov na fi-
nancovani poradni, najmé zdrojov veritelov a z nich
najma zdrojov bank. V. mnohych krajinach je dlho-
vé poradenstvo uzko prepojené na $tatnu ochranu
spotrebitela. Pozrime sa teda na niektoré inspirativ-
ne modely bezplatného dlhového poradenstva vo
vybranych krajinach, najma v nemecky hovoriacej
Eurépe (Raktsko, Nemecko, Svajciarsko), vybra-
nych $kandinavskych krajindch (Svédsko, Finsko,
Dénsko), u nasich susedov v Ceskej republike a tiez
na fungovanie bezplatného dlhového poradenstva
v tplne odlisnom pravnom prostredi - vo Velkej Bri-
tdnii a Irsku. Citatel bude nepochybne prekvapeny,
ako velmi rozvinuté a hlboko prepracované s mo-
dely dlhového poradenstva vo vsetkych deviatich
analyzovanych krajinach. Slovensko ich e$te ma
v ¢om dobiehat, hoci mnohé z nich nezacali s dlho-
vym poradenstvom tak davno. Ale vcéas pochopili
akym negativnym fenoménom pre spolo¢nost ako
celok je nadmerné zadlzenie obyvatelstva v dnesnej
»dobe dlhovej“ a vnimaju, Ze neposkytnutie véasnej
a dostupnej pomoci dlznikom mo6ze mat ¢asom vel-
mi vazne spolocenské a mozno aj politické dosled-
ky. Slovensko (ako ukdzeme v tomto ¢lanku neskor)
pritom neceli v nadmernej zadlzenosti obyvatelstva
o ni¢ mensiemu problému nez iné krajiny Eurdpy,
Slovensko oba nedospelo k poznaniu, ze problém je
uz viac nez zrely na rieSenie.

Podme sa teda na chvilu in§pirovat za nase hrani-
ce a pozrime sa, ako verejny aj sikromny sektor riesi
problém nadmerného zadlzenia obyvatelstva inde.
Zac¢nime na samom zapade Eurdpy, na ,,Ostrovoch’,
vo Velkej Britanii a [rsku. Vo Velkej Britanii sa sys-
tém dlhového poradenstva zasadne zmenil pred nie-

kolkymi tyzdnami, d 1. 1. 2019, kedy sa tri dovtedy
samostatné systémy do nového celku pod ndzvom
SFGB - Single Financial Guidance Body (https://
singlefinancialguidancebody.org.uk/). Tri poévodné
systémy, ktoré boli zlu¢ené do SFGB, predstavovali
(1) MAS - The Money Advice Service (https://www.
moneyadviceservice.org.uk/en), ktory bol zamerany
prave na odborné dlhové poradenstvo a existoval od
roku 2011, dalej (2) PAS (The Pension Advisory Ser-
vice) a (3) PW (Pension Wise). ZIi¢enim do SFGB sa
zjednotil britsky systém dlhového a déchodkového
poradenstva. Novy SFGB prevzal aj zamestnancov
vsetkych troch povodnych organizacii. Systém SFGB
je financovany ako zo sukromnych zdrojov odvetvia
finan¢nych sluzieb a penzijnych fondov, tak aj z ve-
rejnych zdrojov (prostrednictvom Ministerstva pra-
ce a dochodkov aj Kralovskej pokladne jej vysosti,
pretoze prave tato institicia zodpovedd v Spojenom
kralovstve za politiku v oblasti finan¢nych zru¢nosti
a dlhového poradenstva). Uéel fungovania SFGB sa
naplna v piatich oblastiach:

1. Dochodkové poradenstvo (poskytovanie informd-
cii 0 osobnych déchodkoch)

2. Penazné poradenstvo (zvysovanie financnych zna-
losti obyvatelstva)

3. Dlhové poradenstvo (poskytovanie informdcii
a rdd fyzickym osobdam vo veciach ich dlhu)

4. Ochrana spotrebitela (spolu s vlddou a Uradom
pre finanénii etiku - FCA, Financial Conduct
Authority)

5. Stratégia zvySovania finan¢nych zrucnosti (spo-
luprdca so sektorom financnych sluZieb, verejnou
spravu a mimovlddnymi organizdciami pri vypra-
covani ndrodnej stratégie pre zvysenie financnych
zrucnosti ludi, pre pomoc obyvatelstvu pri riadeni
dlhov a pre financné vzdelavanie deti a mlddeZe)

Poradcovia SFGB musia poskytovat rady v sulade
s kvalitativnymi $tandardami vydanymi pod ndzvom
Ramec kvality dlhového poradenstva (Debt Advice
Quality Framework), musia poskytovat rady $ité na
mieru klienta, konzistentne a vcas, so zdmerom do-
siahnut pozitivne rieSenie momentélnej dlhovej krizy
klienta, pricom rady poradcu musia byt adresné, pre
klienta zrozumitelné a jasné, musia zohladnovat prij-
mové moznosti klienta a jeho $pecifické podmienky.
Poradenstvo v oblasti dlhov moze poskytovat len na
tento ucel vyskoleny poradca, ktory moze v pripa-
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de potreby zverit ur¢ité (najma pripravné) ¢innosti
podpornému personalu. SFGB musi zabezpelit ¢o
najlepsiu osobnu dostupnost poradcov pre klientov
so zdravotnymi obmedzeniami (najméd pohybovy-
mi). Ak klient nerozumie anglicky, poradca mu po-
maha obstarat sluzby prekladatela alebo tlmoc¢nika.
SEGB prevadzkuje aj bezplatnu telefonicka linku pre
dlznikov. Zverejnené $tatistiky o ¢innosti MAS, dnes
sucasti SFGB, hovoria o poctoch klientov, o podiele
jednotlivych komunikaénych kanalov aj o nakladoch
na jedného klienta. Je viditelné, Ze prechod z cisto
osobnych stretnuti s klientami na telefonické a ema-
ilové poradenstvo viedol nielen k zvySeniu poctu
obsluzenych klientov, ale aj k vyraznému znizeniu
nakladov na jedného klienta:

kde poradcovia poskytuji rady v pracovnych dinoch
11 hodin denne, v sobotu 3,5 hodiny, (3) emailové
poradenstvo s prislubom odpovede klientovi do 48
hodin, (4) telefonické poradenstvo na bezplatnej lin-
ke v tych istych hodinach ako web-chat, (5) Busine-
ss Debtline telefonické poradenstvo pre zadlzenych
zivnostnikov.

V pripade Velkej Britdnie nemo6zeme nespome-
nat, ze tato krajina berie velmi vazne aj dosledky
zadlZenia na mentalne zdravie a v krajine existuje
dobrovolnicka charita Institat pre politiku penazi
a mentalneho zdravia (MMHPI - Money & Mental
Health Policy Institute, https://www.moneyandmen-
talhealth.org/), ktory ma tiez svoju vlastnu bezplatna
telefonickd hotline pre riesenie akutnych krizovych

Rok konc¢iaci | Objem finan¢nych Pocet Podiel osobnych Podiel telefonickych Naklady na
v mesiaci zdrojov klientov stretnuti a emailovych rad klienta
marec 2012 GBP 27,00 mil. 100.000 95% 5% GBP 270
marec 2013 GBP 26,75 mil. 158.000 93% 7% GBP 169
marec 2014 GBP 27,55 mil. 162.500 91% 9% GBP 169
marec 2015 GBP 30,36 mil. 219.700 57% 43% GBP 135
marec 2016 GBP 34,60 mil. 352.188 57% 43% GBP 69

Okrem jednotného systému SFGB funguje vo
Velkej Britanii aj dalsia organizacia Specializovana
na dlhové poradenstvo pod nazvom Money Advice
Trust (http://www.moneyadvicetrust.org). Trust je
financovany prostrednictvom partnerov zo sikrom-
ného aj verejného sektora (dve tretiny zdrojov st si-
kromné od 42 partnerov, najmé od bank, stavebnych
sporitelni, investicnych spolo¢nosti a od spolo¢nosti
vydavajucich kreditné karty, zvysnu tetinu financuje
vlada). Aj Money Advice Trust prevadzkuje bezplat-
nu linku pomoci dlznikom, tzv. National Debtline
(https://www.nationaldebtline.org/), avsak v tomto
pripadne ide o samostatnu charitativnu organizaciu.
National Debtline poskytuje siroké spektrum sluzieb,
nie vSak osobné stretnutia. Vdaka jej Struktdre slu-
zieb (len telefonické a online sluzby) dokaze obsluzit
vyss$i pocet klientov nez SFGB - v roku 2017 pomoh-
la National Debtline celkom 184.000 klientom, pri-
¢om ich stranky navstivilo az 1,3 miliéna ludi). Jej
sluzby tvori pit zloziek: (1) 24-hodinova web online
sluzba, kde po vyplneni 20-minatového dotaznika
My Money Steps poskytnu klientovi personalizova-
né rady ako manazovat svoj dlh, (2) web-chat sluzba,

situacii dlznikov. Institait MMHPI je napojeny na
cely rad dalsich britskych organizacii, ktoré dokazu
dlznikovi s mentalnym problémom pomoct. Z cha-
ritativnych organizacii pomahajucich nadmerne
zadlZzenym spomenme aspon charitativhu nadaciu
StepChange Debt Charity (https://www.stepchange.
org/), ktora funguje od roku 1992 vo Velkej Britdnii
aj v Irsku a v roku 2017 pomohla 617.000 dlznikom.

Aj susedné ostrovné Irsko ma rozvinuty systém
dlhového poradenstva, v mnohom velmi podob-
ny Velkej Britanii. Najvdcsi sucasny irsky systém
dlhovych poradni funguje od roku 1992. Ide o tzv.
MABS - Money Advice and Budgeting Services
(https://www.mabs.ie/en/), ktory prevadzkuje spo-
lu 60 kancelarii a narodnu telefonicku linku pomo-
ci dlznikom. Organizécia je financovana priamo zo
$tatneho rozpoctu, z kapitoly Ministerstva socialnej
ochrany. Kancelarie MABS maju obvykle 1 koordi-
natora a 2-3 poradcov na ¢iasto¢ny alebo plny uva-
zok. Vdcsina poradcov md osobitny tréning zakonce-
ny udelenim diplomu ADMAP (Advanced Diploma
in Money Advice Practice) - diplom je akreditovany
Ulster University a vydavany v spolupraci so spolo¢-

2 Debt Advice at the Money Advice Service. Money Matters, publication of the Consumer Debt Network European, No. 13, Vol. 2016/2017,
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nostou MABS National Development Ltd., ¢o je oso-
bitna spoloc¢nost, ktord vznikla na tucely vzdelavania
dlhovych poradcov. Poskytuje externé 18-mesacné
studium pozostavajuce zo siedmych nezavislych, ale
na seba nadvizujucich modulov (vratane socidlnej
politiky, vybranych pravnych tém, financovania by-
vania, maximalizdcie prijmu, finan¢nej gramotnosti
a starostlivosti o zdkaznika). V roku 2018 zazname-
nala MABS na svoju dlznicku hotline spolu 5.868 te-
lefonatov. Spolu vSetkymi formami MABS pomohla
17.465 klientom (pred rokom to bolo 19.292), z toho
2.078 ziadalo iba jednoduchsie informacie (pred
rokom 2.552). Na druhej strane skuto¢ne zlozitych
klientov (special accounts) bolo v roku 2018 spolu
325 (v roku 2017 iba 282). Priemern4 dlzka trvania
poradenstva sa v MABS pohybovala okolo 20 hodin.
Okrem MABS funguju na poli dlhového poradenstva
aj dalSie organizacie financované zo sukromnych
zdrojov: (1) Irska asociacia hypotekarnych dlznikov
(IMHO - Irish Mortgage Holders Association, htt-
ps://www.mortgageholders.ie/), ktora je registrovana
a financovana ako charita, jej poradenstvo nie je vzdy
bezplatné a pripadné uctovanie poplatkov zavisi na
financ¢nej situacii klienta a (2) charitativna organiza-
cia StepChange Debt Charity, ktort sme uz spomi-
nali v pripade Velkej Britanie.

Celkom iny model bezplatného dlhového po-
radenstva nez Velka Britdnia a Irsko maju severské
krajiny Eurdépy. V porovnani s Ostrovmi je tu vyraz-
ne vécsia ingerencia obci a regiénov a tiez tu maju
zédkonné Upravy urcujice (najmé obciam) povinnost
zriadenia a financovania dlhového poradenstva.
Histéria dlhového poradenstva vo Finsku sa zacala
pisat uz v roku 1990 ako priamy dosledok ekono-
mickej krizy. Spociatku bolo organizované hlavne
na urovni municipalit (provincii, ¢o je obdoba na-
$ich samospravnych krajov) a financované Minister-
stvom spravodlivosti (po prijati zakona o osobnom
bankrote v roku 1993). V roku 2000 bol vo Finsku
prijaty samostatny zakon o ekonomickom a dlho-
vom poradenstve. Dohlad v tejto oblasti bol zvereny
Finskemu tradu pre hospodarsku sutaz a spotre-
bitela (Kilpailu- ja kuluttajavirasto), ktorého ulohou
je riadit a organizovat financovanie dlhového pora-

denstva. Provin¢né $tatne trady vo vsetkych Siestich
provinciach maji zo zakona zabezpecit primeranu
dostupnost poradenskych sluzieb na svojom tzemi.
Dlhové poradenstvo sa potom poskytuje na zaklade
dohody medzi samospravnymi organmi provincia
a Statnym uradom provincie. Poradcovia su obvykle
municipalnymi zamestnancami, av$ak niekedy pro-
vincie obstaravaju poradenské sluzby aj od miest-
nych organizacii, napriklad od asociacii dusevného
zdravia, od pravnych a uctovnickych firiem a pod.
Agentury dlhového poradenstva su rozmiestnené na
celom tzemi Finska, spolu ich v krajine je takmer 60.
Velkost poradenskych agentur sa lisi podla potrieb
provincie. Finsky parlament kazdy rok znovu rozho-
duje o objeme finan¢nych zdrojov na poradenstvo.
Napriklad v roku 2015 $titne zdroje pokryvali 64%
celkovych ndkladov poradenstva. * Provincie a obce
uhradili dobrovolne zvys$ok nakladov. Pre klientov je
vsak sluzba bezplatna. Finski poradcovia musia mat
vzdelanie z univerzity aplikovanych vied zodpove-
dajtce vykonu ich povolania a tiez zodpovedajuce
praktické skusenosti. Len 45% poradcov ma uni-
verzitné vzdelanie, dal$ich 40% md ukoncenu col-
lege (priblizne nase bakalarske stadium) a zvy$nych
15% ma iné vzdelanie. Asi 80% poradcov pracuje
vo svojej pozicii aspon 4 roky, z nich 36% viac nez
12 rokov. Poradcov vzdelava Finsky trad pre hos-
podarsku sutaz a spotrebitela. Organizuje kurzy pre
zaciato¢nikov aj pokrocilych a dvakrat ro¢ne aj dvoj-
denné stretnutia poradcov, kde sa preberaju aktualne
otazky ich profesie. V roku 2015 vyuzilo vo Finsku
sluzby dlhového poradenstva spolu 16.243 klientov
na 28.109 stretnutiach s poradcom. Pocet klientov
dlhovych poradni je uz 10 rokov stabilny a pohybuje
sa okolo 15-16 tisic 0sob roc¢ne. Za vyhody finske-
ho systému je mozné povazovat najma to, Ze sluzby
st miestne dostupné pre kazdého obyvatela Finska,
ako aj fakt, Ze celé poradenstvo je financované z ve-
rejnych zdrojov, ¢ize je vnimané ako verejny zaujem.

Bezplatné dlhové poradenstvo vo Svédsku exis-
tovalo dlhé roky pod municipalitami tak ako vo Fin-
sku?, ale prvy zakon o osobnom bankrote vstupil do
platnosti iba v roku 1994. Novy zakon z roku 2007
(novelizovany v roku 2011) zjednodusil pristup k od-

3 MABS Quarterly Report on Key Statistics for Q4 2018 https://www.mabs.ie/downloads/statistics/Mabs_National_Stats_Report_2018_Q4.pdf
4 MATTILA, Minna: Debt Advice in Finland. Money Matters, publication of the Consumer Debt Network European, No. 13, Vol. 2016/2017, str.

14-15

5 HEDIN, Elisabeth: Budget- and Debt Advice in Sweden in 2015. Money Matters, publication of the Consumer Debt Network European, No.

13, Vol. 2016/2017, str. 16-19
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dlZeniu a nova pravna tprava z roku 2016 este viac
spristupnila osobny bankrot ob¢anom. Tym rapidne
narastla aj potreba poradenstva pre dlznikov, ktori
mali ambiciu vstapit do osobného bankrotu. Zauji-
mavé je, ze vo Svédsku z asi 0,5 miliona fudi ohroze-
nych chudobou predstavuju v sti¢asnosti rodeni Své-
di len 12,3%, kym tzv. Svédi druhej generacie 33,5%
(¢o ovplyviiuji najmi osoby pévodom mimo EU)
a cudzinci 37,7% (opit su to najmé imigranti z mi-
moeurdpskych krajin). Pokial ide o rodenych Své-
dov, st rizikovymi skupinami najmd mladi dospeli,
osamelé matky, zeny-ddchodkyne a vdovy.® Svédsky
kralovsky exekuc¢ny urad identifikoval Sest hlavnych
faktorov, ktoré determinuji finan¢nu situdciu jed-
notlivca a ak je naruseny niektory z nich, sila zvys-
nych faktorov uréuje, ¢i si jednotlivec zachova alebo
obnovi svoju finan¢nu stabilitu. St to vztah (pristup)
k peniazom, vyska financnej rezervy, zdravie zamest-
nanie, uspory resp. kapital a socialne siete dlznika.
Svédsky kralovsky exekuény trad (Kronofogdenmyn-
digheten) je vladna agentura, ktord zodpoveda nielen
za vymahanie dlhov a osobné bankroty, ale aj komu-
nikuje s roznymi orgdnmi a organizaciami pri znizo-
vani poc¢tu nadmerne zadlZenych osob, robi vyskum
vplyvu zadlzenia na spolo¢nost a jednotlivcov a pra-
cuje na zvySovani vedomosti mladeze aj dospelych
o osobnych financiach a o prevencii nadmerného
zadlzenia.

Dlhové poradenstvo je vo Svédsku, podobne ako
vo Finsku, organizované komunalne (municipalne).
Takzvané dlhové a rozpoctové poradenstvo (Kom-
munernas budget- och skuldradgivning) poskytuje
vsetkych 290 obecnych komunit v spolupraci so
Svédskou spotrebitelskou agentarou (Konsumentver-
ket) na zaklade zdkona o socialnych sluzbach. Po-
skytovanie komunalneho poradenstva je pre obecné
komunity povinné. Svédske obecné komunity sa
velkostou velmi odlisuju (od 2 tisic az po takmer 1
milién obyvatelov), preto aj priemerny poradensky
¢as dostupny na jedného obyvatela je velmi odlisny.
V roku 2016 pontkalo len 35 komunit poradenstvo
v rozsahu mens$om nez 4 hodiny tyzdenne, 21 ko-
munit v rozsahu 4 az 8 hodin tyzdenne, avsak az 80
komunit v rozsahu viac nez 40 hodin tyzdenne. Ko-
munalne poradenstvo poskytovalo celkovo 360 pra-
covnikov, ¢o bolo v prepocte na ekvivalent plného
pracovného uvazku 240 prepocitanych pracovnikov.

Svédska spotrebitelska agenttira uskutocnila v roku
2016 prieskum vzdelania komunalnych poradcov
a dospela k zaveru, ze poradcovia st profesijne velmi
roznorodi: ide o socialnych pracovnikov, pravnikov,
ucitelov aj ekonoémov. V pripade 62% poradcov bolo
ich najvy$sim dosiahnutym vzdelanim bud baka-
larske alebo uplné univerzitné vzdelanie. Viac nez
polovica poradcov pracovala v tejto profesii 6 a viac
rokov a 40% poradcov dokonca 11 a viac rokov. Ide
teda o pomerne stabilna profesiu. Na poradcov vo
Svédsku st kladené vysoké ndroky. Musia mat $iro-
ké znalosti zo socialnej oblasti, primerant uroven
pravnych a ekonomickych znalosti a schopnost ko-
munikovat s ludmi v krizovych situaciach. Zo strany
vlady ma podporu ich vzdeldvania na starosti Svéd-
ska spotrebitelska agentura, ktora im ponuka trénin-
gy, odpoveda na ich pripadné otazky a poskytuje im
odborné rady. Hoci presné statistiky o pocte klien-
tov komundlnych dlhovych a rozpoctovych poradni
nie su k dispozicii, Svédska spotrebitelska agentira
uvadza, Ze v roku 2015 bolo registrovanych pribliz-
ne 18 tisic novych klientov (75 klientov na jedného
poradcu). Udaje st z IT systému Boss, ¢o je systém
manazovania pripadov, ktory poradcom poskytuje
Svédska spotrebitelska agentura. Podla udajov z toho
istého systému bola priemerna dizka rieSenia pripa-
du 46 tyzdnov. Na poradenstvo sa v$ak ¢aka (¢o nie
je zahrnuté v ¢asovom udaji na vyrieSenie pripadu).
Cakacia doba je od nuly po 36 tyzdhov. Kym 82%
komunit ma ¢akaciu dobu do 4 tyzdnov, existuje 9
komunit, v ktorych sa na zacatie poradenstva caka
20 a viac tyzdnov. Z celkovych 240 prepocitanych
pracovnikov (poradcov) je len 19 $pecializovanych
na prevenciu a 101 z 290 obecnych komunit nema
ziadnu formu preventivnych aktivit a robia iba in-
tervencné ¢innosti. Celkovo az 41% casu poradcov
je venovanych osobnym bankrotom. Svédska vldda
v roku 2015 prezentovala stratégiu boja s nadmernou
zadlzenostou, kde sa tiez zdoraznuje najmi otdzka
prevencie (¢im skor sa za¢ne hroziace nadmerné za-
dlZenie riesit, o to pozitivnejsi je efekt na spolo¢nost
aj jednotlivca).

Hoci Danske kralovstvo je kultirne a jazykovo
sucastou Skandinavie, model dlhového poradenstva
je tu dost odlidny od finskeho ¢i $védskeho mode-
lu - regionalna a miestna samosprava tu v poraden-
stve nehra takd ulohu a sikromné zdroje st dost

6 EAPN Sweden: Poverty in Sweden 2018 - Facts, Trends, Experiences and Reflections. December 2018, https://www.eapn.eu/wp-content/up-

loads/2019/01/EAPN-EAPN-SE-Poverty-Watch-2018-En-Final.pdf
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vyznamné. Statne dlhové poradenstvo pre margina-
lizované komunity obyvatelstva tu existuje od roku
2008 a poskytuje ho 11 poradenskych centier, ” ktoré
st financované Ministerstvom socialnych veci, Mi-
nisterstvom zamestnanosti a Ministerstvom vnutra.
Jednotlivé $tatne poradenské centrd maju 3-11 za-
mestnancov na plny avédzok a 2-15 dobrovolnikov
(najmd o Studentov prava, socidlnej prace, ekonémie
a uctovnictva) - podiel jednotlivych profesii sa v case
dost meni a v sucasnosti §tat nepredpisuje pre porad-
cov ziadne kvalifika¢né predpoklady.

Popri $tatnom systéme existuje v Dansku aj nie-
kolko stikromne financovanych organizacii a najvac-
$ou z nich je Fond socialno-pravnej pomoci (Den
Sociale RetshjXlps Fond, DSRE, https://www.sociale-
retshjaelp.dk/). Hoci sukromnymi zdrojmi financo-
vané poradenské systémy sa skor aplikuju na mensie
lokalne projekty, prave DSRF pdsobi nadregionalne,
ma kancelarie v Kodani, Aarhuse a Horsens, pricom
robi aj terénnu pracu - vyjazdy za klientmi do inych
miest. Robi pravne a dlhové poradenstvo pre soci-
alne slabsie skupiny, ale aj projekty so vzdelavacimi
institaciami, projekty vo vézniciach a pod. Ma 120
zamestnancov, vac$inou dobrovolnikov a neplate-
nych stazistov, poskytuje svojim poradcom interné
vzdelavanie, aby sa pristup k poradenstvu zjednotil
a aby poradcovia ovladali pracovné postupy uréené
DSRE Jeho bezplatna pravna pomoc je v roku 2019
limitovand maximalnym hrubym ro¢nym prijmom
jednotlivca 322 tisic DKK (cca 43 tisic eur) alebo
paru 418 tis. DKK (cca 64 tisic eur) plus na kazdé
dieta 57 tis. DKK (cca 7.600 €). Fond funguje ako
zdruzZenie, finan¢ne a nefinan¢ne ho podporila naj-
ma sukromna priemyselnd spolo¢nost Grundfos.
Dlhové poradenstvo poskytované DSRF je rozdelené
do troch stupiiov podla hibky analyzy pripadu a dlz-
ky trvania poradenstva.

Prejdime v ramci kontinentalnej Eurdpy viac na
juh a pozrime sa detailnejsie na dlhové poradenské
systémy v nemecky hovoriacej Eurdpe, konkrétne
v Nemecku, Rakuasku a Svajciarsku. V Nemecku je
systém bezplatného dlhového poradenstva historic-
ky zrejme najstarsi v Eurépe a existuje tu uz od roku
1958. Pocet dlhovych poradni postupne narastal naj-

ma v 1980-tych a 1990-tych rokoch: kym v roku 1978
ich bolo 23, v roku 1989 to uz bolo 432 a v roku 1999
dokonca 1.160, z ktorych priblizne tisic je certifiko-
vanych podIa ISO 9001-2008° a takyto pocet pretrva-
va az dodnes. Nemecké poradne bert komplexne do
uvahy ekonomickd, socialnu, psychologicku a zdra-
votnu situdciu klienta a maju $tyri hlavné ciele: (1)
prevenciu problémov suvisiacich s nadmernym za-
dlzenim, (2) socidlna rehabilitaciu dlznika, (3) zba-
venie sa zavislosti dlznika (napriklad vo forme spod
kompulzivnej’ spotreby a nadmerného vyuzivania
spotrebnych tverov), (4) posilnenie psychiky dlzni-
ka (znovunadobudnutie dovery vo vlastné sily). Pri-
blizne polovica nemeckych poradni je tzv. integrova-
nych (viac druhov poradenstva v jednom a zaradenie
aj psychologického a socidlneho poradenstva), kym
druhu polovicu tvoria tzv. $pecializované poradne
(orientované iba na ekonomické a rozpoctové pora-
denstvo). Z tohto pohladu je zaujimavé v§imnut si,
ze v Nemecku existuje psychologické poradenstvo
pre dlznikov uz viac nez 30 rokov, kym inde na jeho
potrebu prichadzaju az ovela neskor.

Organizacia pomoci nadmerne zadlzenym v Ne-
mecku je budovana na subsidiarnom principe: (a)
centralne $tatne autority zasahuju iba tam, kde by
nebolo efektivne veci riesit na urovni regionov ci
obci. Regionalne a obecné autority zabezpecuji po-
moc tam, kde to vedia spravit efektivnejsie nez stat,
(c) dlhové poradenstvo na dobrovolnickej trovni
zdarma poskytuju dobrovolné verejnoprospesné or-
ganizdcie ako st napriklad charity, cirkvi, Cerveny
kriz, spotrebitelské zdruzenia a tiezZ uceleny systém
verejnoprospesnych dlhovych poradni, (d) dlhové
poradenstvo za thradu poskytuji komerc¢ni ekono-
micki a pravni poradcovia. Platformu pre agentury
dlhového poradenstva tvoria dve celoStatne siete:
(1) Federalne zdruzZenie pre dlhové poradenstvo
- BAG-SB (Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldner-
beratung) a (2) ZdruZenie zvizov pre dlhové po-
radenstvo - AGSBV (Arbeitsgemeinschaft Schuld-
nerberatung der Verbinde). Vacsina nemeckych
poradni funguje s jednym poradcom na plny tvdzok
a so sekretarkou na pol uvizku - AGSBV tvrdi, ze na
50.000 obyvatelov je podla ich prepoctov potrebny

7 DE WOLFF OLSON, Stefanie: Debt Advice in Denmark. Money Matters, publication of the Consumer Debt Network European, No. 13, Vol.

2016/2017, str. 20-21

8 KORCZAK, Dieter: Factors for Success Debt Advice in Germany. Money Matters, publication of the Consumer Debt Network European, No.

13, Vol. 2016/2017, str. 4-6

9  Kompulzivne nakupovanie je zavislost na spotrebnych statkoch, naliehava potreba nakupovat ich, ktora je nedostato¢ne riadena rozumom,

bez schopnosti sebakontroly. V niektorych §tatoch patri medzi uznané diagnézy ako jedna z obsedantno-kompulzivnych poruch.
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jeden poradca.'” Dlhovi poradcovia musia mat kvali-
fikdciu v oblasti prava, ekonomiky a socialnej prace,
¢o je z praktického hladiska takmer nemozné, preto
tri $tvrtiny poradcov maju ,,monokultirnu® orien-
taciu najma v oblasti socidlnej prace alebo socidlnej
pedagogiky, v mensom pocte najdeme medzi po-
radcami profesie ekonémov, bankarov, psycholégov,
pravnikov — chybajtice oblasti kvalifikacie si porad-
covia dopliiajti tréningami (semindre organizované
verejnoprospesnymi organizaciami, vyrocna konfe-
rencia BAG-SB a manual pre dlhovych poradcov)."
Podla udajov Federalneho $tatistického uradu mali
nemecké dlhové poradne v roku 2017 priblizne 127
tisic klientov, avSak sprava tradu zaroven pozname-
nava, ze udaj je iba za 528 poradni z 1.160 poradni,
pretoze iba tie sa prieskumu zucastiuju.'> Naproti
tomu Dieter Korczak, nemecky odbornik na dlhové
poradenstvo, odvolavajuc sa na udaje Federalneho
Statistického tradu z roku 2015 odhaduje, Ze po-
radne mali az 400.000 klientov." Je zrejmé, ze dopyt
presahuje ponuku, ak si uvedomime, Ze ide prevaz-
ne o poradne s jedinym poradcom, kde na jednu po-
radnu pripada 204 klientov ro¢ne - priblizne jeden
novy klient denne a zaroven vieme, ze v Nemecku
dlhové poradenstvo trva u jedného klienta v prie-
mere az jeden a pol roka (pricom klienti prichadzaju
najcastejsie v Case, kedy ich nadmernd zadlzenost
trva uz 5 a viac rokov a ak maju uspiet v procedu-
re osobného bankrotu, tak tento proces trva dalsich
3 az 5 rokov. Takmer Ziadne Stidie sa v Nemecku
nezaberaju vysledkami dlhového poradenstva - iba
dve starsie studie ukazali, ze kym v roku 1988 v 35%
pripadov dlhovi poradcovia pomohli klientovi do-
stat sa naspit do normaélnej financnej situacie (avsak
20% klientov nemalo kvoli obmedzenym finan¢nym
prostriedkom a limitovanym moznostiam zamest-
nania ini moznost nez zit na urovni Zivotného mi-
nima a garantovanej minimalnej mzdy), tak v roku
2014 bolo az 57% klientov uspesne dovedenych do
insolven¢ného konania s pomocou dlhového porad-
cu. Podla inej studie, z roku 2007 viedlo v Nemecku

osemmesacné dlhové poradenstvo k nasledujucim
vysledkom: znizenie vysky dlhov o 33%, zvysenie
istoty zamestnania o 39%, zvySenie prijmov o 83%,
zlepSenie osobného spravania dlznika a zniZenie
platieb hradenych dlznikom z verejnych zdrojov
0 380 € na osobu.

Celkom odlisny od nemeckého je systém dlho-
vého poradenstva vo Svajéiarsku. Problematiku
oddlzovania v Svajciarsku Situdciu komplikuje aj
nastavenie procesu osobného bankrotu, ktory je tu
zamerany iba na predaj majetku dlznika a nie na
odpustenie Casti jeho dlhov, ani na zanik starych
dlhov (tie ostavaju po bankrote nezmenené). Svaj-
Ciarsko striktne rozlisuje dve oblasti poradenstva:
(a) rozpoctové poradenstvo a (b) dlhové poraden-
stvo, av§ak oba systémy funguju ako celostatne. Kym
rozpoctové poradne sa zaoberaju iba preventivnymi
radami pre spotrebitelov vo vztahu k ich mesac-
nym prijmom a vydavkom, av$ak dlh skimaja iba
pri nizkej urovni nadmerného zadlZenia, tak dlho-
vé poradne pomahaju vyhradne vysoko zadlzenym
jednotlivcom a domdcnostiam. Rozpoctové a dl-
hové poradenstvo vo Svajéiarsku mé tiez dlht his-
toriu a prva celostatna organizacia rozpoctového
poradenstva, tzv. ZastreSujici zvdaz rozpoctového
poradenstva vo Svajéiarsku (Dachverband Budget-
beratung Schweitz, http://www.budgetberatung.ch/)
tu vznikla uz v roku 1974. Dnes pokryva priblizne 50
poradenskych centier. Dlhové poradenstvo vznikalo
priblizne od polovice 1980-tych rokov a celostatna
organizicia zastre$ujica dlhové poradne — Svajciar-
ske dlhové poradenstvo (Schuldenberatung Schwe-
itz, www.schulden.ch) vznikla v roku 1995, pricom
dnes pokryva 38 kanceldrii dlhového poradenstva.'
Oba poradenské systémy su pravne koncipované
ako stikromné zdruzZenia, okrem dvoch pobociek,
ktoré su financované iba z verejnych zdrojov. Pora-
denské sluzby pritom financuju najmé kantény zo
svojich rozpoctov, avsak za poradenské sluzby mozu
vyzadovat finan¢ny prispevok od klientov. Oba sys-
témy poradenstva boli pévodne koncipované ako

10 v slovenskych podmienkach by to znamenalo 109 dlhovych poradcov (podla tudajov SU SR malo Slovensko k 31. 3. 2018 celkom 5.442.974

obyvatelov), https://slovak.statistics.sk/

11 GROTH, Ulf - MALTRY, Christian - RICHTER, Claus - ZIMMERMANN, Dieter — ZIPF, Thomas: Praxishandbuch Schuldnerberatung, 26.
Aktualisiert edition, Luchterhand-Verlag 2018, ISBN 978-3-472-01680-9

12 Statistisches Bundesamt (Destatis): Statistik zur Uberschuldung privater Personen, Fachserie 15, Reihe 5, 2018 Wiesbaden 2018

13 KORCZAK, Dieter: Factors for Success Debt Advice in Germany. Money Matters, publication of the Consumer Debt Network European, No.

13, Vol. 2016/2017, str. 4-6

14 MATTHES, Christoph: Budget and Debt Counselling Services in Switzerland. Money Matters, publication of the Consumer Debt Network

European, No. 13, Vol. 2016/2017, str. 17
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nekomeréné, v ramci svojho pravneho ramca vsak
maju povolené poskytovat aj sukromné ziskové sluz-
by na zniZenie zadlzenia. Okrem vyssie uvedenych
zdruzeni podobné poradenské sluzby poskytuju vo
Svajéiarsku aj charity, socidlne poradenské agentiry
a iné socidlne indtitucie. Vo franctuzsky hovoriacich
kanténoch je poradenstvo ¢asto priamo spojené aj so
sluzbami socidlnej starostlivosti.

Svajciarski poradcovia maju obvykle vysoko-
$kolské vzdelanie v socidlnej oblasti, zriedkavejsie
je pravne vzdelanie. Vo vicsich pobockach (Bazilej,
Bern, Ziirich) je vSak menej socialnych pracovni-
kov a viac [udi so skiisenostami v oblasti vzdelavania
dospelych ¢i dokonca zurnalistiky. Zaujimavé je, Ze
v oblasti rozpoc¢tového poradenstva pracuji takmer
vylucne Zeny. Narodna zastreSujuca organizacia pre
rozpoctové poradenstvo poskytuje aj odborné kurzy
pre rozpoctovych poradcov, av§ak narodna zastresu-
juca organizacia pre dlhové poradenstvo toto nerobi,
preto tieto kurzy ponutkaji namiesto nej univerzity
aplikovanych vied vo francuzsky aj nemecky hovo-
riacich kanténoch.

U nasich juhozapadnych susedov - v Rakisku —
sa zacalo dlhové poradenstvo na celo$tatnej rozvijat
od konca 1980-tych rokov. V roku 2016 pdsobilo 10
oficidlnych dlhovych poradenskych sluzieb s 19 re-
gionalnymi kancelariami a 118 poradcami na plny
uvazok.” Oficidlne uznané poradne sa povazuju za
verejnopravne subjekty, mézu pouzivat osobitné logo
s oznacenim ,,staatlich anerkannter Schuldnerbera-
tung“ (Statom uznana dlhova poradna) a vSetkych 10
poradni je drzitelom medzindrodne uznaného certi-
fikatu manazmentu kvality ISO 9001:2008. Kedze
ide o verejnopravne subjekty, ich sluzby st bezplat-
né a poradne dostavajui financie z verejnych zdrojov
rakuskych spolkovych krajin a z verejného rozpoctu
na podporu zamestnanosti. Prinos poradni bol me-
rany v roku 2011 socidlno-ekonomickymi dopadmi
poradenstva na spolocenskil navratnost investicii
(SROI) - touto metddou sa zmerali nie iba finan¢né,
ale aj socialne vplyvy dlhového poradenstva a name-
ranad hodnota SROI bola 5,3 a to v peniaznom vyjad-
reni znamena, Ze kazdé euro investované do §tatom
certifikovanych dlhovych poradenskych sluzieb pri-
nieslo benefit 5,30 €.

Rakuske dlhové poradne poskytuji detailné
a komplexné poradenstvo, zahfnajice opatrenia
na zabezpecenie zakladnej existencie, dalej analyzu
prijmov a vydavkov, komplexné presetrenie miery
zadlZzenia a mimosudne opatrenia na regulaciu za-
dlZenia klienta). V roku 2015 mali dlhové poradne
v Rakusku 59.268 klientov, ¢o je 502 klientov na jed-
ného poradcu ro¢ne. Stidie v Rakusku ukazuji, ze
priemerny dlh klienta sa pohyboval v rokoch 2013
az 2015 okolo 70 tisic eur. Podla tdajov EU SILC'
zilo v Rakusku v roku 2008 v nadmerne zadlzenych
domacnostiach 748 tisic 0sob.

Zastre$ujicou organizdciou S$tatnych uznanych
dlhovych poradni je ASB - Statom uznané dlhové
poradne (Staatlich Anerkannte Schuldnerberatung,
https://www.schuldenberatung.at/), ktora zdruzuje
véetky $tatom certifikované dlhové poradne - ide
o sukromnu neziskovu organizaciu, ktora pokryva
celozivotné profesijné vzdelavanie a tréningy pre
dlhovych poradcov, organizuje $pecializované se-
minare, koordinuje spolupracu poradni v oblasti
manazmentu kvality, pokryva vztahy s verejnostou
a s ministerstvami, vyskumnymi indtiticiami a ve-
ritelskymi organizaciami, zastresuje financné vzde-
lavanie a prevenciu nadmerného zadlZenia, moni-
toruje pravny vyvoj v danej oblasti a prevadzkuje
kolektivny softvér pre zabezpecenie kvality prace
poradcov. Svoju hlavni misiu deklaruje ASB ako
»heustdle zlepsovanie kvality dostupnych dlhovych
poradenskych sluzieb a zdvizok posobit na vytviranie
priaznivejsich politickych podmienok pre boj proti fi-
nancnému vyliiceniu a nadmernému zadlZeniu®. Aby
to mohla robit G¢inne, je ASB aktivnym ¢lenom tzv.
Rakuskej siete proti chudobe a socidlnemu vyliceniu
(Osterreichisches Netzwerk gegen Armut und Sozia-
le Ausgrenzung), ktora je stcastou EAPN (European
Anti-Poverty Network - https://www.eapn.eu/). ASB
vystupuje dokonca ako spravca v osobnych bankro-
toch.

Na zdver analyzy dlhového poradenstva devia-
tich eurdpskych krajin sa pozrime este do susedné-
ho Ceska. V Ceskej republike pdsobia ako bezplatné
poradne v podstate dva systémy: (1) Poradny pfi fi-
nanc¢ni tisni (https://www.financnitisen.cz/) ako ve-
rejnoprospesnd organizacia a (2) projekt Financ¢ni

15 KERSCHBAUMMAYER, Christa: Factors of Success Debt Advice in Austria. Money Matters, publication of the Consumer Debt Network

European, No. 13, Vol. 2016/2017, str. 8-9

16 SILC je sucast Eurostat, EU Statistics on Income Living Conditions - https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-statistics-

-on-income-and-living-conditions)
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gramotnosti proti dluhové pasti pri Asociaci ob-
canskych poraden (http://dluhy.obcanskeporadny.
cz/index.php/projekt). Popri nich pdsobia aj mensie
organizacie, napriklad Sdruzeni SPES, z.s. Olomouc
(http://www.pomocsdluhy.cz/), ktoré prevadzkuje
$pecializovanti dlhovi poradiiu spolufinancovana
mestom Olomouc a Ministerstvom vnutra CR.
Poradne pri financnej tiesni (PFT) st najvacsim
systémom, ktory funguje od roku 2007 ako verejno-
-prospes$na organizacia pre bezplatné dlhové pora-
denstvo. Ich finan¢nymi partnermi su Sdruzeni ces-
kych spottebiteld, Ceska spotitelna, Ceskomoravska
stavebni Ceskoslovenska obchodni
banka, Komercni banka, Raiffeisen bank, Stavebni
spotitelna Ceské spotitelny, UniCredit bank, nadé-
cia Erste Stiftung a Fakulta podnikohospodarska
VSE Praha. V roku 2017 ziskali ako prvi v Ceskej
republike akreditdciu Ministerstva spravodlivos-

sporitelna,

ti CR na poskytovanie sluzieb v oblasti oddlZenia.
Maju tri stabilné poradne v Prahe, Ostrave a Usti
nad Labem, av$ak robia aj vyjazdné poradenstvo je-
den az dvakrat mesa¢ne v mestach Litvinov, Louny,
Ceska Lipa, Hradec Krélové, Plze, Prostéjov). Kaz-
dy pondelok prevadzkuju bezplatné ¢islo pre telefo-
nické poradenstvo, av§ak klienti volaju bez ohladu
na den (mimo pondelkov su to v§ak uz platené tele-
fonaty). Poradne pri finan¢nej tiesni maju spolu 10
zamestnancov, na Cele je riaditel a kazdd poradna
ma troch poradcov (vzdy jeden pravnik a dvaja by-
vali pracovnici inkasnych agenttr). Rok po svojom
vzniku, v roku 2008, mali 4.120 klientov, v roku
2017 to bolo uz 9.154 a v septembri 2017 prijali svoj-
ho 100 tisiceho klienta. Klienti obvykle prichadzaju
na odporucanie znamych, zriedkakedy na odporu-
¢anie bank. Zrejme je nevyhnutné poznamenat, ze
PFT sa zameriavaju zatial dost jednostranne na po-
moc pri spracovani podkladov pre osobny bankrot,
Cize na ¢innost, ktord na Slovensku zastresuje $tat-
ne Centrum pravnej pomoci. Vedenie PFT si vSak
uvedomuje vycerpatelnost tohto zamerania a hlada
nové zdroje klientov a nové zameranie. Velmi za-
ujimavé je, ze PFT poskytuje aj komercne platené
skolenia finan¢nej gramotnosti, o ktoré prejavuja
zaujem aj ¢eské podniky, najmé ak zamestnavaju

vela ludi zatazenych exekuciami, ktori chcti mat na
vyplatnej paske iba minimdlnu mzdu a zvysok pre-
feruju dostat neoficialne v hotovosti, aby im na tato
¢ast mzdy nesiahol exekuator. V tomto pripade pod-
niky vnimaji pomoc zamestnancom v exekucii ako
firemny benefit.

V pripade projektu Financnou gramotnostou pro-
ti dlhovej pasci ide o projekt Asociacie obcianskych
poradni (AOP), ktory finan¢ne podporovala done-
dévna Ceskoslovenské obchodnd banka a nadalej ho
podporuje Postova sporiteliia a Magistrat hlavného
mesta Prahy. Projekt zacinal so 14 poradnami a dnes
ich je 22 v 19 mestach vsetkych krajov CR. Poraden-
stvo je tu bezplatné a anonymné. V roku 2017 usku-
to¢nili 7.841 kontaktov s 6.365 klientmi, pricom vy-
riedit sa podarilo dlhy v 1.963 pripadoch.

Preco potrebujeme bezplatni pomoc
diznikom na Slovensku

Po analyze dlhového poradenstva v deviatich eu-
répskych krajinach sa vratime domov na Slovensko
a blizsie sa pozrieme, ¢i bezplatné dlhové poradne
na Slovensku potrebujeme alebo nie. V prvom rade
je dolezité uvedomit si, ze nezvladanie nadmerného
zadlZenia sa Slovakov tyka v rovnakej miere ako ludi
inde, ¢o preukazuje uz par zakladnych udajov:

» Podla udajov NBS predstavovali zlyhané uve-
ry domacnosti v janudri 2019 az 1,06 mld. eur
(2,88% tiverov), ¢o je sice pokles oproti situdcii
spred roka (1,1 mld. eur, 3.29% tiverov), ale po-
kles za rok nie je velky, najma pokial ide o objem
zlyhanych uverov."”

» Celkovo na Slovensku zbankrotovalo uz pribliz-
ne 25.000 fyzickych osob (nepodnikatelov), len
v roku 2018 vyhlasilo osobny bankrot takmer
14.000 Slovakov (koncom roka 2018 mesacny po-
¢et bankrotov prekrocil 1.400 a v janudri 2019 to
bolo takmer 1.200 bankrotov).'® Alarmujuce je, Ze
iba 4,82% z tych, ktori zbankrotovali, malo penia-
ze aspon na thradu casti dlhov.

» Prieskum najvacsej eurdpskej inkasnej agentiry
Intrum ukazal, Ze aZ 37% slovenskych spotrebite-
lov v roku 2017 meskalo aspon s jednou platbou

17 Podla udajov NBS o sektorovom cleneni uverov: https://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/financne-institucie/banky/statisticke-udaje-

-penaznych-financnych-institucii/uvery
18 Vysoké tempo osobnych bankrotov pokracuje.
-pokra/377096-clanok.html

Teraz.sk, https://www2.teraz.sk/ekonomika/vysoke-tempo-osobnych-bankrotov-

19V roku 2018 zbankrotoval rekordny pocet Slovdkov: najvacsiu skupinu tvoria ludia po 40-ke. Dnes24.sk, https://www.dnes24.sk/v-roku-2018-
zbankrotoval-rekordny-pocet-slovakov-najvacsiu-skupinu-tvorili-ludia-po-40-ke-319005
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voci niektorému svojmu veritelovi a 30% omes-
kani nastalo kvoli nedostatku penazi v ¢ase splat-
nosti.”

» Podla udajov Eurostatu (prieskum SILC 2017)
je na Slovensku ohrozenych chudobu 12,4% po-
pulacie ¢o je priblizne 650,000 ludi (kritériom je
prijem pod 60% celostdtneho medidnu cize nizsi
nez 360 € mesacne).** Az 280.000 slovenskych
domacnosti sa podla Eurostatu citi byt velmi
zatazenych splatkami poziciek, leasingov alebo
kapou na splatky. 22 Ten isty prieskum uvadza,
ze z 35% ludi v tzv. materialnej deprivacii nevie
Celit ne¢akanym vydavkom a 7% ma problém
s uhrddzanim byvania, energii alebo hypotéky
(za ludi v materidlnej deprivdcii sii povaZovani
ti ¢o si nemozZu dovolit 3 z 9 veci: vihrada ndjmu/
energii/hypotéky, tyzden dovolenky mimo domu
rocne, jedno mdsité jedlo denne, necakané vy-
davky, platby za mobilny telefon, kiipa farebného
televizora TV, kipa automatickej prdacky, auto,
tihrada tepla). >

» Problém ohrozenia
vensku o to vacsi,

dlznikov je na Slo-

ze Slovaci si nevytvara-
ju ziadne finan¢né rezervy, pripadne su ich
finan¢né rezervy nedostato¢né. Prieskum na-
dacie Partners a agentury Focus ukazuje, ze
63% Slovakov neodklada ani 10% z prijmu.**

Z uvedenych udajov je celkom zrejmé, ze prob-
lém splacania dlhov a stvisiace ohrozenie chudobou
su realitou aj na Slovensku. Nadmerné zadlzenie
moze viest az k piatim réznym formam spoloc¢enské-
ho vyltacenia:

a) vylicenie pristupu k finan¢nym sluzbam a infor-
maciam

b) cenové vylacenie (ludia mozu ziskat pristup k fi-
nan¢nym produktom iba za cenu, ktort si nemo-
zu dovolit)

c) vylucenie z podmienok (podmienky spojené
s finan¢nymi produktmi ich si neprimerané pre
nadmerne zadlzenych Iudi)

d) sebavylucenie Iudi s velkym dlhom, spdsobené
stratou ich sebadovery
e) celkové socialne vylucenie”

Socialne vylic¢eni Iudia pod hranicou chudoby
znamenaju 650.000 socidlne nespokojnych, nad-
merne zadlzenych a chudobnych voli¢ov, co moze
priniest redlne ohrozenia sucasného poriadku $tatu,
trebars aj v podobe volby extrémizmu ako alterna-
tivy k stcasnému systému. Obrovskym rizikovym
faktorom je aj to, ze kym ohrozenie chudobou a in-
solvenciou sa e$te par rokov dozadu tykalo vo vacsi-
ne eurdpskych krajin hlavne nezamestnanych, v si-
¢asnosti v mnohych $tatoch pribudaju chudobni ¢i
insolventni déchodcovia a mladi ludia (z ktorych
mnohi este neboli ani na pracovnom trhu). Socialne
ohrozenia tychto skupin obyvatelstva mozu zasadne
zmenit charakter spolo¢nosti a nazor Iudi na schop-
nost vlad riesit ich problémy.

Preco veritelia a stat potrebuji bezplatné
dlhové poradne

Hlavné rizikové skupiny nezvladania dlhov su vsade
rovnaké: nie su vobec iba [udia s nizkym prijmom
(ktori by vver od vicsiny veritelov aj tak nedostali),
ale najma [udia celiaci rozvodu alebo separacii paru,
necakanej chorobe samého seba ¢i ¢lena blizkej ro-
diny, ludia ¢eliaci inej nec¢akanej zivotnej problema-
tickej situdcii (napriklad netspechom konciacemu
podnikaniu, strate zamestnania a nemoznosti najst
nova pracu s adekvatnym prijmom). Tieto rizika
vcas neodhali ani taky profesionalny veritel, akym
je banka. Jednak pri poskytovani tveru tieto fakto-
ry eSte nemusia existovat, jednak samotny hromad-
ny a automatizovany proces vymahania pohladavok
nedava velkym veritefom dostatok individualnych
informacif o osobnej situdcii dlznika - na toto ban-
ky ani ini velki veritelia nemaju ani kapacity, ani
spravne nastaveny vymahaci proces. Tym sa vela
ich dlznikov dostava po case celkom zbytocne do
osobného bankrotu, na ktorom opat straca najma
veritel.

20 European Consumer Payment Report 2018, Intrum, str. 44, https://www.intrum.com/ecpr2018/
21 EU SILC 2017: Zistovanie o prijmoch a zivotnych podmienkach domacnosti v SR. Statisticky urad Slovenskej republiky, 2018, str. 45, ISBN

978-80-8121-623-7
22 Tamtiez, str. 54
23 Tamtiez, str. 79

24 European Consumer Payment Report 2018, Intrum, str. 44, https://www.intrum.com/ecpr2018/

25 Dve tretiny Slovakov si nevytvira finan¢nu rezervu. Rodinka.sk, 31. 10. 2017, https://www.rodinka.sk/vazne-veci/rodinne-financie/dve-

-tretiny-slovakov-si-nevytvara-financnu-rezervu/
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Znamy vyskum vo Velkej Britanii jasne preu-
kazal, ze kym v beznej populacii trpi psychickymi
problémami kazdy $tvrty clovek, v pripade nadmer-
ne zadlzenych je to kazdy druhy® ¥(bud sa dostal
do dlhov kvoli psychickym problémom alebo psychické
problémy su ndsledkom dlhu) - banka ¢i iny velky ve-
ritel tento problém dlznika za normalnych okolnosti
nemoze nijako odhalit (najma ak vznikne aZ neskor
nasledkom dlhu), av$ak $ancu na splatenie dlhu to
vyznamne znizuje. Rovnako je to s dopadom dlhu
na osobnost dlznika: objavuju sa zmeny osobnos-
ti, ktoré su signalizované fyzickymi (somatickymi)
symptomami vedicimi ndsledne k psychickym po-
rucham (inava, nechutenstvo, vysoky tlak, oslabenie
imunity, poruchy libida, vznik zavislosti na alkohole,
faj¢eni, drogach ¢i automatoch) a psychologickymi
symptomami (emocné a kognitivne poruchy, zmena
socidlneho vnimania, stres, pocit hanby, viny a [utos-
ti, strata hrdosti, frustracia, skryvanie problému pred
inymi, pocity izkosti, sklon prenasat strach a uzkost
do inych sfér svojho Zivota). Cim dlhsie takéto ne-
gativne emocie zmietaju osobnostou dlznika, tym
mensia je Sanca dostat dlh pod kontrolu. Aku vsak
ma $ancu velky veritel s automatizovanym a maso-
vym vymahacim procesom, Ze vcas ¢i vobec odhali
tieto symptomy?

A prave tu je nenahraditelna tloha dlhového po-
radcu - venuje sa dlznikovi individudlne a tymto
spdsobom ma velka $ancu odhalit a odstranit po-
vodnu pri¢inu neplatenia dlhu (napr. pracovat s dlz-
nikom na odstraneni osobnostnych portch, rodin-
nych problémov, obnovy strateného prijmu a pod.).
Podmienkou vsak je, aby sa k nemu dlznik dostal
vcas. Prave tu mozu banky a ini veritelia vyuzit svoje
moznosti a posielat dlznikov proaktivne za dlhovym
poradcom (mozno aj ulozit dlznikovi takdto po-
vinnost) ihned ako ddjde k neuhradeniu jednej ¢i
dvoch splatok, v pripadoch ked dlznik Ziada zni-
Zenie splatok ¢i iné ulavy. A ak banky budu ziadat
stanovisko poradcu pred poskytnutim dlhu pri
ziadateloch, ktori st uZ pri poskytovani tveru na
hranici kritérii kredibility, vysledky mozu byt este
lepsie. Predidenie neskorSiemu osobnému bankrotu
je pre banky a inych velkych veritelov ekonomicky
vyhodné, ak si uvedomime vyssie uvedeny fakt, ze

len necelych 5% zbankrotovanych Slovdkov malo
dost prostriedkov aspon na ¢iastoénu thradu dlhov
(inymi slovami 95% Slovékov iSlo do bankrotu az
v Case, ked uz nemali vobec nic).

Ak banky a ini velki veritelia odkdzu klienta dob-
rovolne ¢i povinne na dlhového poradcu, tento bude
riesit pri¢inu zadlZenia a prinesie trvalejsi efekt, za-
tial ¢o banka obvykle riesi iba nasledok (vymaha dlh)
a vyssie spominané symptomy rizika obvykle ani ne-
vie odhalit. Sucasni uverovi klienti bank budu odo-
vzdani do starostlivosti poradcu za¢nu po urcitom
Case opat splacat dlhy nacas a nepojdu do osobného
bankrotu. V tej stvislosti klesnti ndklady na vymaha-
nie dlhov, odpisy nevymozenych dlhov aj naklady vo
forme opravnych poloziek k pohladavkam. A navy-
$e banky zrejme ziskaju novych klientov zo skupin,
ktoré by dnes uver neziskali, ale po spolupraci s po-
radcom budu mat osobné financie optimalizované
a budd mat realnu $ancu dostat uver od banky, ¢ize
nepojdu zbyto¢ne na cierny trh k uzernikom ¢i ne-
bankovym spolo¢nostiam.

Okrem velkych veritelov je existencia dlhového
poradenstva nepochybne vyhodna aj pre stat, regio-
nalnu samospravu a obce. Spotrebitelia v spore s ve-
ritefom o spotrebitelsky aver ngjdu u dlhového po-
radcu u¢innd mimopravnu pomoc (ekonomicku ¢i
psychologickd). Dlhovy poradca poméze zvladnut
dlh najmi osobam s niz§ou finan¢nou gramotnostou,
ktoré dnes nikto systematicky a dlhodobo neuci hos-
podarit, a tym sa predide ich neskorsej zbytocnej exe-
kucii ¢i bankrotu. Vyznamny ozdravny vplyv mézu
mat dlhovi poradcovia aj na dlznikov, ktori uz presli
osobnym bankrotom a nedavaju ziadnu zaruku, ze
neupadnu do bankrotu znova (hoci az p zdkonnom
10-ro¢nom limite). Prave bankrotom oddlzenych Iudi
by mal §tat povinne posielat k dlhovym poradcom,
aby ich krok za krokom naucili hospodarit a mohli
by od poradcu dostat nieco ako ,finan¢ny vodicsky
preukaz® dokladujuci ich novoziskand finan¢nu gra-
motnost. Stitne Centrd pravnej pomoci, ktoré dnes
dlznikom pomahaji na ceste k osobnému bankrotu,
trapi dnes prave najviac otazka, ako predist bankro-
tovej recidive. Samotné centrd na to nemaju kapacity,
odbornost ani zakonny mandat - toto moze byt len
uloha $tatom financovaného dlhového poradcu.

26 GRANT THORNTON: Emotion and the Psychology of Debt. Institute of Welfare, UK, 2013. Zdroj: http://instituteofwelfare.com/resources/

Debt.pdf

27 NEILL, Gareth: The Psychology of Debt. Grant Thornton, UK, 2011. Prezentéacia k vysledkom projektu cerpana zo zdroja: https://azslide.com/

queue/the-psychology-of-debt_5a0e66a61723dd01a9a073e9.html
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Prinosom pre §tat bude nepochybne aj fakt, ze
rozumné hospodarenie dlznikov (potom ako presli
poradenstvom) pomdze dlznikom v exekucii realne
splatit dlhy a opit sa oficialne zamestnat - je to ur-
Cite stabilnejsie rieSenie nez opakujuce sa hromad-
né exeku¢né amnestie, ktoré postihuju aj poctivych
veritelov. Ak bude dlhovy poradca posobit aktivne
aj v oblasti prevencie, ¢ize radit uz ludom, ktori sa
planuju zadlzit, predide sa ich neskorsiemu zataze-
niu nezvladnutelnym dlhom (ak si nepozic¢iavaju na-
ozaj len na zakladné Zivotné potreby). Vsetky uve-
dené aspekty znizia naroky na $tat, regiony a obce
ohladom starostlivosti o socidlne odkazané osoby.

Kde dnes méze najst pomoc slovensky diznik
Neda sa povedat, Ze by dnes na Slovensku Ziadna
bezplatna pomoc dlznikom neexistovala. Nemame
vsak uceleny systém integrovaného a komplexného
bezplatného poradenstvo dlznikom - existuje iba
viacero od seba oddelenych systémov (ktoré navza-
jom systematicky nespolupracuji, hoci na osobnej
a miestnej urovni neraz k sebe cestu nachadzaju).
Medzi tieto systémy patria:

» Centrum prdvnej pomoci, Stitna rozpoctovd
organizacia zriadend zdkonom ¢. 327/2005 Z.z.
o poskytovani pravnej pomoci osobam v mate-
ridlnej nudzi v zneni neskorsich predpisov. Hoci
poOsobnost centra je dnes velmi $iroka, v pripade
dlhov pomahaji dnes najmé osobam, ktoré maja
ambiciu vstapit do procesu osobného bankrotu.
Kapacity centra dnes dovoluju v podstate iba po-
mahat dlznikom s pripravou dokumentécie pre
podanie navrhu na osobny bankrot (konkurz
¢i splatkovy kalenddr) a prevziat starostlivost
o klienta az do urcenia spravcu. Pri navrhoch na
konkurzy s CPP spolupracuju individudlne pra-
covnici komunitnych centier, ktori pomahaja
nielen s pripravou pisomnych podkladov, ale aj
s vplyvanim na buduice rozumné hospodarenie
dlznika.

» Bankovy ombudsman je pozicia zriadend Slo-
venskou bankovou asociaciou, avsak uz z jej pod-
staty vyplyva, ze pomdha najmé dlznikom, ktori
maju pocit, ze boli poskodeni konanim banky.
Konzulta¢nd ¢innost ombudsmana je vSak o nie-
Co Sirsia.

» Siroké spektrum spotrebitelskych organizacii
a zdruzeni, ktoré vystupuju v oblasti ochrany

spotrebitela aj v jeho sporoch s veritelmi a v tej
istej oblasti posobi aj Komisia pre posudzova-
nie podmienok v spotrebitelskych zmluvach
pri Ministerstve spravodlivosti SR, ktora chrani
spotrebitelov, vratane dlznikov, pred neférovym
spravanim veritelov.

» Rozne neziskové organizacie a nadacie, naprik-
lad organizdcia Clovek v ohrozeni ma projekt fi-
nanc¢nej gramotnosti v Presovskom kraji a sna-
zi sa u vybudovat platformu zdruzujicu vietky
zaujmové skupiny z verejného aj sukromného
(tretieho) sektora, Naddcia pre deti Slovenska
ma projekt zvySovania financnej gramotnosti
pre mladych dospelych pripravujicich sa opustit
Detsky domov, v marginalizovanych réomskych
komunitach posobia dobrovolnickym sp6sobom
priamo v teréne tzv. komunitné centrd, ktoré sa
venuju zadlzenym ludom individudlne).

» Cirkvi a charity, ktoré poskytuju zadlzenym lu-
dom v materidlnej nadzi skor samotnii materidl-
nu pomoc, a v mensej miere psychologickd pomoc,
napriklad cez celosvetovii site katolickej cirkvi pod
ndzvom Anonymni dlznici).

Na Slovensku nemame dnes ziadny systematicky
vyskum miery nadmerného zadlZenia, jeho vply-
vu na spoloc¢nost, miery ohrozenia chudobou, ani
vyskum suvislosti mentalnych problémov a psychic-
kych zévislosti vo vztahu k dlhu. Ciasto¢ne h nahré-
dza Statistika SILC (jednak tzv. zistovanie o prijmoch
a zivotnych podmienkach domacnosti v SR a jednak
tzv. indikatory chudoby a socidlneho vylucenia) -
prieskum je spracovavany SU SR na baze metodiky
Eurostatu. Prieskum ma sice pre poznanie situacie
na Slovensku velky vyznam, avSak pozera sa viac na
stranu prijmov a toho, ¢o si za tieto prijmy obyvatel-
stvo moze kupit, ¢ize neriesi stranku zadlzenia ako
takého a ani jeho primeranosti ¢i nadmernosti.

V slovenskych skolach v st¢asnosti objavuje vy-
ucovanie tém financ¢nej gramotnosti v ramci osnov
ISCED-1 (prvy stupen zakladnych $kol) a ISCED-2
(druhy stupen zakladnych s§kol a nizsie roc¢niky
osemro¢nych gymnazii) a spektrum odportc¢anych
tém je pomerne komplexné a Siroké. Problémom
vsak je, Ze témy su roztratené v mnohych vyucova-
nych predmetoch a preto sa redlne vykryvaju roz-
nymi spésobmi, za ktorymi ¢asto ani ucitel ani ziak
nevidi dostato¢ne jasne tému financnej gramotnos-
ti — ak sa napriklad v matematike zada priklad, ktory
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je obsahovo financny, ale doraz sa kladie na vysvetle-
nie matematického postupu a nie finan¢nych suvis-
losti, nemodzeme cakavat pozitivny efekt na zvysSenie
finan¢nych zru¢nosti. Mnohé skoly su v témach fi-
nanc¢nej gramotnosti dalej, ale je to viac individudl-
nou snahou jednotlivych ucitelov ¢i vedenia $koly,
nez samotnou $truktirou osnov. Skuto¢né systema-
tické vyucovanie financ¢nej gramotnosti na zaklad-
nych a strenych $kolach by chcelo skor zavedenie
samostatného predmetu s dostato¢nym odbornym
zaskolenim ucitelov.

Okrem $kol v najsirSom zmysle, primerana fi-
nancnd gramotnost chyba $pecifickym skupindam -
mladym ludom opustajucim detské domovy, prepus-
tenym vaznom po rokoch vylicenia zo spolo¢nosti
a pod. Tieto socialne skupiny nemaji ekonomické
navyky (sporenie, rozdelenie prijmu na pokrytie
potrieb celého mesiaca), nie su zvyknuti pokryvat
vietky svoje potreby z pravidelného prijmu a trpia
finan¢nou naivitou - podvodnici od nich lahko vy-
lakaju peniaze na pochybné investicie. Ak pri ich na-
vrate do spolo¢nosti nedostant primerané zéklady
finan¢nej gramotnosti, lahko bud skiznu na sikmu
plochu, alebo sa na nu vratia. Prestanu doverovat
spolo¢nosti a neuveria, ze sa da slusne zit z poctivého
prijmu. Chybaju im totiz vzory, ku ktorym by mohli
vzhliadat.

Ako zaviest bezplatné dlhové poradne u nas?
Ak vas vyssie uvedené argumenty presvedcili, ze dl-
hové poradenstvo na Slovensku nie je moznost ale
nutnost, a Ze jeho zavedenie v inych krajinach nebolo
rozmarom bank ¢i politikov, ale pochopenim urgent-
nej spolocenskej potreby, asi vas neprekvapi, ze mys3-
lienka zalozenia bezplatnych dlhovych poradni pri-
chadza aj na Slovensko. Za iniciativou v tejto chvili
stoja dve fyzické osoby, ktoré sa o potrebe bezplatné-
ho dlhového poradenstva snazia presvedcit veritelov
aj Stat — je to autor tohto ¢lanku, ktory pracuje v ob-
lasti pohladavok 17 rokov (zatial na strane veritelov)
a skusena bankova odbornicka Jana Moreels. Obaja
pripravili detaily projektu a v tychto tyzdnoch ini-
ciuju rokovania s moznymi poskytovatelmi zdrojov.
Verime, ze pre uvedenu myslienku sa najde podpora
na strane bank pripadne inych velkych veritelov a aj
na strane $tatu. Samozrejme, ak citatel reprezentuje
velkého veritela a vidi priestor pre vstup jeho firmy
do projektu, radi s nim projekt prerokujeme, staci sa
nam ozvat (peter.daniel@mail.telekom.sk).

Projektovym zdmerom je vytvorit na Slovensku
integrované dlhové poradenstvo, ktoré bude zahfnat
(1) ekonomicko-finan¢né rady, (2) pravnu pomoc
a (3) socialno-psychologicki pomoc dlznikom. Ne-
mame ambicie vstupovat do sféry vyhradenej Centru
pravnej pomoci, ani nahradzat psychologické porad-
ne, psychoanalytikov ¢i psychiatrov. Naou ambiciou
je spravne identifikovat korene problému zadlZenia
kazdého konkrétneho dlznika, spolupracovat s nim
na odstraneni pdévodu problému, poskytnit mu
akutnu pomoc a v pripade potreby ho nasmerovat aj
na iné odborné organizacie. Chceme vybudovat na
celom uzemi Slovenska 3 kamenné poradne, ktoré
by bol schopné poskytovat aj pravidelné vyjazdové
poradenstvo v dalsich 10-12 slovenskych mestach.
Poradenstvo poskytované poradnami bude mat jed-
nak podobu osobnych stretnuti, jednak bezplatnej
i platenej telefonickej linky a v neposlednom rade aj
emailovych konzultacii.

Pokial ide o obsah a rozsah poradenstva, v kaz-
dej poradni by mal byt k dispozicii ekoném, pravnik
aj psycholég a poradenstvo pre toho istého dlznika
modze byt vyskladané z dvoch alebo troch typov po-
moci subezne (ekonomické, pravne, psychologické).
Kazdy z uvedenych troch typov poradenstva je zade-
finovany v troch roznych rozsahoch (stupnoch), od
jednoduchej konzultacie (1-2 stretnutia spolu v tr-
vani 1-4 hodiny), cez Standardné poradenstvo (3-7
stretnuti spolu v trvani 9-21 hodin) az po komplexné
detailné poradenstvo (8-12 stretnuti spolu v rozsahu
16-48 hodin). Ekonomické poradenstvo moze mat
podobu rychlej analyzy jedného problematického
dlhu a nastavenia dal$ich krokov, cez hlbsiu analy-
zu vydavkov klienta a poskytnutie rad pre konsoli-
daciu a optimalizaciu uverov, poziciek ¢i poistiek,
az po hlbkovi prijmovi, vydavkova a majetkovu
analyzu, optimalizaciu prijmov klienta a zostavenie
dlhodobého rodinného rozpoctu pre klienta, vrata-
ne sledovania jeho plnenia po urcity cas. Pravne po-
radenstvo zac¢ne jednoduchymi tkonmi - pravnou
analyzou jedného zmluvného vztahu a poskytnutia
rad o dalsich krokoch, cez komplexnu pravnu ana-
lyzu zavazkov klienta a posudenie ich rizika, pomoc
s pripravou podani pre veritelov, az po pripadné za-
stupovanie klienta v rokovani s veritelmi, ak je to
nevyhnuté. Psychologické poradenstvo za¢ina od
jednoduchej psychodiagnostiky klienta a akutnej
krizovej intervencie, cez individudlnu ¢i skupinova
terapiu zameranu na ovplyvnenie jeho osobnosti,
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najmé pokial ide o klientov vztah k problému zadl-
Zenia, az po odporucanie dalsich $pecidlnych terape-
utickych postupov, pripadne odportcanie navstevy
psychiatra, ak je dlznikov problém zrely na tento
typ odborného zasahu. Pocitame aj s tym, Ze casom
budi poradne poskytovat komplexné poradenstvo
osobam, ktoré tspesne presli osobnym bankrotom
a je potrebné preventivne pracovat na tom, aby do
neho znova neupadli.

Dlhovi poradcovia musia byt nezavisli (nikdy ne-
pracuju pre konkrétnych poskytovatelov finan¢nych
produktov a neodporucaju ich produkty a sluzby),
nestranni (nestoja na strane dlznika ani veritela, ale
na strane ozdravenia financii klienta), diskrétni (po-
kial ide o informacie, ktoré sa dozvedeli od klienta),
musia reSpektovat osobnost klienta (neposudzo-
vat jeho postoje k dlhu a peniazom, ale aktivne ich
ovplyviovat s respektom k individualite klienta)
a ich rady musia byt lege artis, v stilade s najnovsimi
odbornymi a vedeckymi poznatkami z danej oblas-
ti. Poradcovia si budi musiet neustale prehlbovat
vzdelanie a kone¢nym cielom je vytvorit aj odborna
certifikaciu poradcov, aby sa zabezpecila nielen vy-
soka kvalita poradenstva, ale aj vysoka stabilita fudi
pracujucich v pozicii dlhového poradcu. Poradcovia
budi musiet mat niekolkoro¢né skusenosti z rele-
vantnej oblasti poradenstva, budu to skdseni uctov-
nici, pravnici, psycholégovia, socialni pracovnici, ex-
-zamestnanci inkasnych agentur a pod.

Pre ziskanie medzindrodného kreditu a medzina-
rodného know-how bude ddlezité, aby sa slovenské
dlhové poradne zaclenili do medzinarodnych od-
bornych organizacii - ¢i uz je to Eurépska siet proti
chudobe (EAPN - European Anti-Poverty Network,
www.eapn.eu, https://www.facebook.com/Europea-
nAntiPovertyNetwork/) alebo Eurépska siet spotre-
bitelskych dlhov (ECDN - European Consumer Debt
Network, www.ecdn.eu, https://www.facebook.com/
ecdn.page/). EAPN ma uz dnes svoje zastiipenie na
Slovensku v podobe organizacie Slovenska siet proti
chudobe (SAPN) so sidlom v KoSiciach, ktora zdru-
zuje viac nez 30 organizacii a jednotlivcov.

Predpokladdame, ze siet dlhovych poradni by
mohla obsluzit okolo 10.000 klientov ro¢ne, z toho
asi 3.500 na osobnych stretnutiach (okolo 85%
z nich v kamennych poradniach a zvy$nych 15%
pri vyjazdovom poradenstve), dalsich 3.500 formou
emailovej komunikécie a okolo 3.000 klientov ro¢ne
formou telefonickych rad poskytnutych bud na bez-
platnej linke (dva dni v tyZdni) alebo na $tandardnej
linke (dalsie tri dni v tyzdni).

Prvotny plan je zalozit dlhové poradne ako nezis-
kovu organizaciu poskytujicu vseobecne prospesné
sluzby (podla zdkona ¢. 213/197 Z.z. o neziskovych
organizdcidch poskytujiicich vseobecne prospesné sluz-
by v zneni neskorsich predpisov). Sicasny ¢asovy plan
projektu hovori o pripravnej faze pocas roka 2019, pi-
lotnej prevadzke prvej kamennej poradne od januara
2020 (spolu s 3-7 miestami pravidelnych vyjazdovych
poradni), uplnej prevadzke 3 kamennych poradni od
januara 2021 (zaroven s 10-12 miestami vyjazdovych
poradni) a napokon o cielovom stave od janudra 2022,
kedy by prevadzka poradni mala byt rozsirena o za-
skolenych dobrovolnikov, mali by pribudnut viaceré
odborné semindre k finan¢nej gramotnosti, odborna
certifikacia poradcov, odborny vyskum o stave zadl-
zenosti obyvatelstva v SR a mala by sa vytvorit spo-
lo¢na platforma spoluprace slovenskych organizacii
poskytujucich pomoc nadmerne zadlzenym osobam.
Samozrejme, ak projekt ¢o najskor zaujme ¢o najsir-
$ie spektrum veritelov a $tatnych instittcii a podari sa
zhromazdit zdroje na rychlejsi rozbeh projektu, bude
mozné Casovy plan vyrazne skratit (aj od dva roky)
a vSetky uvedené aktivity zacat realizovat uz v rokoch
2019-2020. Ako iniciator projektu uprimne verim, ze
presved¢ime zodpovednych ako velmi dnes Sloven-
sko potrebuje pomdct nadmerne zadlzenym a aké
prospesné je to nie len pre $tat a dlznikov, ale aj pre
veritelov samotnych.

Autorom clanku je JUDr. Ing. Peter Daniel, PhD.,
clen Spravnej rady Slovenskej asocidcie podnikovych
finanénikov a spoluautor projektu zriadenia
bezplatnych dlhovych poradni na Slovensku
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Zachytenie transmisného
mechanizmu volatility medzi
akciovymi trhmi

Stanislav KOVAC

Vyznam zachytenie transmisného mechanizmu volatility je primarne zaujimavym pre odhadnutie rych-
losti a pravdepodobnosti prenosu nakazy medzi jednotlivymi akciovymi trhmi, ale uz samotné modelovanie
volatility je spojené s viacerymi problémami, ktoré vyplyvaju zo $tatistickych vlastnosti finan¢nych dat. Medzi
najzndmejsia patria:

1. nestacionarnost ceny aktiv,
2. autokorelacia $tvorcov rezidui, resp. absolitnych hodnét rezidui,
3. zhlukovanie volatility spojitého vynosu,
4. pravdepodobnostné rozdelenie so $ir§imi koncami,
5. pakovy efekt,
6. sezénnost,
7. spolo¢ny pohyb volatility.
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Graf 1 Vyvoj indexu FTSE 100 a spojitého vynosu (predpona dl- oznacuje spojity vynos) od 1. 1. 2013 do
1. 6. 2016 (denné ddta)
Pramen Vlastné spracovanie.

Na analyzu finan¢nych ¢asovych radov a modelovanie volatility sa pouzivaji rozne metddy, napr.: dekom-
pozi¢na, ktord rozklada casovy rad na trendov, cyklickd, sezénnu a nahodnu zlozku, dal$ou je metodoldgia
Boxa a Jenkinsa [1]. Z priebehu finan¢nych ¢asovych radov (pozri graf 1) je zrejmé, Ze ich volatilita ako aj
uroven sa v ¢ase menia. Linearne modely typu ARMA predpokladaju konstantny podmieneny rozptyl, preto
nemozu byt pouzité.
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S dynamickym rieSenim pre zachytenie $tatistickych zakonitosti spojenych s finanénymi ¢asovymi radmi
prisiel Engle [4], ktory predstavil model triedy ARCH (Auto-Regressive Conditionally Heteroscedastic Mo-
del). Engle ho pouzil na skimanie inflacie v Spojenom kralovstve po tom, ako diskutoval s odbornikmi ako
st J. Durbin ¢i D. Sargan na Londynskej $kole ekonémie uz v roku 1979 o hypotéze Miltona Friedmana, ze
primdrnou pric¢inou hospodarskeho cyklu je neschopnost predikovat inflaciu. Pricom samotna droven infla-
cie nie je dovodom cyklu, avsak budice naklady a uroven cien vyplyvajuce z inflacie mo6zu viest k nizsiemu
sklonu podnikatelského prostredia k investiciam s naslednym efektom recesie, tzn. Ze neistota sa v ¢ase meni.
AKk neistotu v modeli reprezentuje nahodna zlozka (chyba progndzy), tak Engle predpokladal, ze jej rozptyl
sa v ¢ase meni, ergo je heteroskedasticky. ARCH model predstavuje heteroskedasticky model, v ktorom su-
¢asna odhadovana nahodna zlozka zavisi od predchadzajuicej. Dolezitou vlastnostou ARCH modelu (ako aj
celej triedy ARCH modelov) je zachytenie zhlukovania volatility vo finan¢nych datach. Oznacuje sa ako AR-
CH(p), kde p v zatvorke predstavuje pocet oneskoreni stvorcov rezidui. Uz pri prvej aplikacii Engle zistil, ze
na adekvitne modelovanie je nevyhnutna velk4 dlzka oneskorenia p, ¢o mé za nasledok relativne velky pocet
parametrov. V sticasnosti existuje niekolko viac ¢i menej vyuzivanych modifikdcii. Najvplyvnejsimi modelmi
boli tie prvé: GARCH, EGARCH a GJR-GARCH.

V nasej analyze na modelovanie transmisného mechanizmu vyuzijeme viacrozmerny model podmiene-
nych korelacii oznac¢eny ako DCC (Dynamic Conditional Correlations), ktory bol predstaveny autormi Engle
a Sheppard [3]. Vo svojej praci ukazali, Ze problém viacrozmerného podmieneného rozptylu moze byt zjed-
noduseny do formy odhadovania jednorozmernych GARCH modelov pre kazdé individualne aktivum, z kto-
rych si ponechali transformované rezidualy a potom ich pouzili na odhad estimatora podmienenej korelacie.
Teoretické vychodiska aplikovali na odhad matice podmienenej kovariancie 100 aktiv pouzivajic S & P 500
sektorové indexy a Dow Jones Industrial Average aktiva.

V pripade transmisného mechanizmu je nevyhnutné brat do avahy previazanost burz v podobe interakcie
a integracie. Interakcia predstavuje simultanne pdsobenie aspon dvoch tcastnikov systému. V nasom pripade
systém predstavuje globalny trh, tc¢astnikmi st jednotlivé burzy a faktorom interakcie je prenos informacii,
$okov a teda prenos volatility vo finan¢nych casovych radov. Sila interakcie rastie priamo umerne so silou
integracie medzi jednotlivymi trhmi. Sila integracie predstavuje intenzitu interdependencie medzi trhmi. Je
mozné vyvodit zaver, Ze ¢im silnejdie je posobenie faktorov, tym interakcia burz rastie a siicasne sa prehlbuje
integracia. Nasledujuci princip plati aj opacne, ¢im st trhy integrovanejsie, tym silnejsie je posobenie faktorov
interakcie medzi nimi. Stupniom previazanosti burz krajin, vybranych pomocou r6znych hladisk, sa zaoberaja
mnohé prace uz desatrocia, napr.: Voronkova [6] ¢i Schotman a Zalewska [5].

Metodologicky postup analyzy

Odhad DCC modelu sa sklada z dvoch krokov a kazdy krok vyzaduje niekolko etap. Nultou etapou nasho vy-
skumu je vychodiskova ekonometricka analyza, kde skontrolujeme zakladné predpoklady kladené na modelo-
vanie finan¢nych ¢asovych radov prostrednictvom viacrozmernych GARCH modelov. Tato etapa sa sklada z:

1. vypoctu spojitych vynosov z ¢asovych radov cien: nech Py reprezentuje cenu aktiva, R¢vynosat=1, 2, ...,

T, potom:
ln(l + Rt) = ln(Pt/Pt_l) 5

1. najdenia vhodné uroviového modelu pre spojité vynosy: ARIMA model (pozri Cryer a Chan, [2]);
2. diagnostika rezidui: testovanie normality, autokorelacie, stacionarity a pritomnost ARCH efektu.

Po nultej etape nasleduje prvy krok analyzy, v ktorom vyberieme jednorozmerny ARCH model porovna-
nim informac¢nych kritérii, zhodnotenim Statistickej vyznamnosti parametrov a opit zrealizujeme kontrolu
rezidui. My analyzujeme 3 typy jednorozmernych ARCH modelov (p rad ARCH ¢lena, g rad GARCH c¢lena,
r rad asymetrie):
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1.  GARCH(p, 9),
2. TGARCH(p, ¢, 1),
3. EGARCH(p, g, r).

Na zaver zrealizujeme modelovanie dynamickych podmienenych korelacii, ktoré prezentujeme graficky.
Model DCC definujeme pre spojity vynos n aktiv (bez potreby AR a MA ¢lenov):

Ty = U + &,
1/2

& = Ht/ N,

H; = DR.D,,

kde 7 je vektor spojitych vynosov n aktiv, H¢je vektor podmienenej strednej hodnoty vynosu, & je vek-
tor nahodnych zloziek. Hje podmienena varian¢no-kovarianénd matica pre €,a H i/ 2je matica ziskand na-
priklad Choleskeho dekompoziciou, 7 je vektor nezavisle a identicky rozdeleného ¢asového radu s nulovou
strednou hodnotou, jednotkovym rozptylom a nulovou kovarianciou. D je diagonalna matica s podmieneny-
mi $tandardnymi odchylkami pre &; ziskana pomocou jednorozmernych modelov triedy ARCH a R; je ma-
tica s podmienenymi korela¢nymi koeficientami, ktoré sa v ¢ase menia. Wang a Moore [7] uvadzaju niekolko
vztahov na zjednodusenie vypoctu matice R;.

Prakticka aplikacia DCC modelu
V nasledujucej casti vyuzijeme metodologické vychodiska tykajice sa finan¢nych ¢asovych radov a modelov
triedy ARCH na analyzu previazanosti burzového trhu Spojeného kralovstva (FTSE 100) s burzovymi trhmi
Nemecka (DAX), Ceska (PX), Madarska (BUX) a Polska (WIG20). Sledovanie transmisného mechanizmu
volatility medzi vybranymi krajinami povazujeme za zaujimavé z dévodu procesov veducich k odchodu Spo-
jeného kralovstva z Eurdpskej tinie, o ktorom rozhodli obyvatelia Spojeného kralovstva v referende 23. jina
2016. Prostrednictvom viacrozmernych modelov GARCH chceme poukazat na previazanost jednotlivych tr-
hov a potencialny prenos a prelievanie volatility medzi nimi.

Pri rozbore pouzijeme denné udaje za obdobie od 1. janudra 2013 az do 1. juna 2016', ¢o po zosynchroni-
zovani udajov predstavuje 796 pozorovani. Data boli ziskané z webovej stranky www.stooq.com.

Vysledky vychodiskovej ekonometrickej analyzy st prezentované v tabulke 1. Mozno potvrdit predpoklad
o nulovej strednej hodnote spojitého vynosu. Najvyssiu volatilitu vykazuje casovy rad spojitého vynosu ne-
vynosu burzového indexu Spojeného kralovstva. Tiez je zrejmé, ze Spicatost je vyssia u vsetkych sledovanych
premennych nez v pripade normélneho rozdelenia, co nasvedcuje, Ze rozdelenie sledovanych ¢asovych radov
je relativne leptokurtické. Na zaklade Jarqueovho-Berovho testu potvrdime porusenie predpokladu norma-
lity. Testovanie autokoreldcie prostrednictvom Ljungovej-Boxovej Q testovacej Statistiky sme zrealizovali do
oneskorenia 199. Na hladine vyznamnosti 1 % nemo6zeme zamietnut nulovi hypotézu o nepritomnosti auto-
korelacie v pripade vSetkych spojitych vynosov. Na zaklade nepritomnosti autokorelacie sme rozhodli o kon-
$tantnom drovinovom modeli pre vSetky premenné. Ak sa blizsie pozrieme na Ljungovu-Boxovu Q testovaciu
Statistiku v pripade $tvorcovych rezidualov, tak v ich pripade zistime pritomnu autokorelaciu, ¢o naznacuje
pritomnost ARCH efektu, ktort sme potvrdili Englovou LM testovacou statistikou. Na testovanie stacionarity
sme pouzili roz$ireny Dickeyho-Fullerov test jednotkového korena urovne. Vo vsetkych pripadoch sme do-
speli k zaveru, Ze spojité vynosy su stacionarne.

1 Prvotné analyzy boli realizované na datach do 31. 12. 2018, avsak vykazovali vysoku sériovt koreldciu, preto sme pristtpili k ich
skrateniu a to vylicenim neistého obdobia po referende v Spojenom kréalovstve.
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Tabulka 1 Vychodiskova ekonometrickd analyza

Statistika/Test diftse dldax dlbux dlwig dipx
Priemer 0,0000|  0,0003|  0,0005| -0,0005|  -0,0002
Median 0,0005 0,0012 0,0004 -0,0002 0,0000
Maximum 0,3661 0,0374 0,0883 0,0353 0,0347
Minimum -0,0516 | -0,0533|  -0,0588 |  -0,0566|  -0,0396
Standardna odchylka 0,0095 0,0125 0,0120 0,0110 0,0096
Sikmost 0,3609 -0,3393 0,3628 -0,4285 -0,3100
Spicatost’ 5,5627 4,0406 8,2693 5,3761 4,1809
Jarque-Bera 234,81 51,12 937,17 211,34 58,92
(p-hodnota) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Ljung-Box Q(1) 0,179 0,399 2,342 0,193 3,253
(p-hodnota) 0,673) | (0,528) |  (0,126) |  (0,661)|  (0,071)
Ljung-Box Q(199) 214,27 236,58 190,55 183,24 200,92
(p-hodnota) (0,218) (0,035) (0,654) (0,782) (0,449)
Ljung-Box Q*(1) 14,469 6,645 53,451 6,691 12,414
(p-hodnota) (0,000)|  (0,010)|  (0,000)|  (0,010)|  (0,000)
Ljung-Box Q?*(199) 628,27 700,61 246,34 248,38 202,20
(p-hodnota) (0,000) (0,000) (0,010) (0,010) (0,423)
ARCH(1) 14,401 6,616 53,191 6,661 12,442
(p-hodnota) (0,000) | (0,010)|  (0,000)|  (0,009)  (0,000)
Rozsireny Dickey-Fuller -27,725 -27,516 -29,737 -26,288 - 27,685
(p-hodnota) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

Pozndmka: Q° predstavuje oznacenie Stvorcov rezidui.

Vybrané vhodné jednorozmerné modely ARCH triedy pre jednotlivé spojité vynosy akciovych indexov su:

1. Spojené kralovstvo (dlftse) - TGARCH(L,1,2),
2. Nemecko (dldax) -EGACH(1,1,1),
3. Madarsko (dlbux) -EGACH(1,1,1),
4. Cesko (dlpx) - GARCH(J,1),

5. Polsko (dlwig) -EGARCH(2,1,1).

Celé nase usilie smerovalo k odhadu viacrozmernych modelov typu DCC pri rozbore transmisného me-
chanizmu volatility spojitych vynosov burzovych indexov medzi Spojenym kralovstvom a vybranou eurdp-
skou skupinou.

Koeficient koreldcie, ktory sa v ¢ase nevyvija a je teda nepodmieneny predchadzajicim vyvojom, nehovori
ni¢ o rastovych tendenciach previazanosti, takisto nam ni¢ nepovie o rozptyleni korelacii v ¢ase. Avsak je
vhodné poukazat na silu priemernej previazanosti prostrednictvom nepodmienenych koeficientov korelacie
prezentované v tabulke 2. Najsilnejsia previazanost na zaklade nepodmienenych koeficientov korelacie je me-
dzi Spojenym kralovstvom a Nemeckom. Najslabsia v pripade Spojeného kralovstva a Madarska.
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Tabulka 2 Koeficienty nepodmienenej koreldcie

Kombinacie Koeficient nepodmienenej korelacie
dlftse — dldax 0,8235
dlftse — dlbux 0,3438
dlftse - dlpx 0,5347
dlftse — dlwig 0,4629
DCC_CORREL_DLFTSE_DLBUX DCC_CORREL_DLFTSE_DLDAX
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Graf 2 Histogram a vyvoj podmienenych koreldcii medzi vynosom FTSE 100 so zvysnymi krajinami v sledovanej
skupine prostrednictvom DCC modelov
Pramen Vlastné spracovanie.

Z pohladu vyvojovych tendencii podmienenej korelacie je najzaujimavejsi priebeh v spojeni vynosu bur-
zového indexu Spojeného kralovstva a Madarska. Na grafe je zretelne vidiet klesajuci charakter od prvého
kvartalu 2013 do prvého kvartalu 2014, kedy sa vyvoj meni a previazanost nadobuda opac¢ny charakter pocas
zvysku sledovaného obdobia. Rozhodujicim dévodom nedostato¢nosti nepodmienenych koeficientov ko-
relacie je prave tento jav, ktory dokazuje, Ze napriek relativne nizkej previazanosti, ktora sme identifikovali
v tabulke 2, je mozné ocakavat rastice tendencie aj v nasledujucich obdobiach.

V januari 2013 zacala kriza v Spojenych statoch, kedy dlh dosiahol hranicu 16,394 biliona USD. Od roku
2014 trapi Rusku federaciu finan¢na kriza. Nakolko Spojeného $taty predstavuju najvdcsieho obchodného
partnera a Ruska federacia najblizsieho geografického partnera Eurdpskej unie mozu tieto skuto¢nost ovplyv-
nit spravanie investorov na finan¢nych trhoch so sprievodnym javom zvySovania prepojenia trhov, aky je
mozné sledovat v pripade dvojice Spojeného kralovstva a Madarska.
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Vo zvysnych pripadoch nie je mozné sledovat ustalent tendenciu vyvoja. Rozkolisanie podmienenej kore-
lacie v pripade spojenia Spojeného kralovstva s krajinami CEE ma najcastejsie priebeh medzi hodnotami 0,40
az 0,55. K tomuto priebehu sa priblizuje aj Madarsko.

Graf podmienenej koreldcie medzi dlftse a dlwig nezobrazuje tendencie, ale zobrazuje vyrazny skok po
prvom kvartali 2013, na ktory sa systém neskor aklimatizuje a zacne okolo neho oscilovat v zaciatkoch s rela-
tivne velkymi amplitidami (druhy a treti kvartal 2013), neskor s menej rozptylenymi amplitidami.

Zaver

Analyza transmisného mechanizmu (prepojenia) prostrednictvom koreldcii je primarne zaujimava pre in-
vestorov, ktori maju zaujem o diverzifikaciu rizika. Pokial je koeficient korelacie vysoky, je pravdepodobné, ze
$oky z jedného trhu bude mat odozvu aj na druhom trhu v sledovanej bindrnej kombinacii. Nizky koeficient
korelacie predstavuje relativne nizku previazanost, ¢o otvara dvere pre medzinarodnu diverzifikaciu.
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Novela zakona o konkurze
a restrukturalizacii splnila oCakavania
O naraste poctu osobnych bankrotov

Jana MARKOVA

Institut oddlZenia fyzickej osoby, tzv. ,,osobny bankrot®, ako nastroj na zbavenie sa dlhov, bol v prav-
nom poriadku Slovenskej republiky zavedeny uz od 1. janudra 2006 zakonom ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze
a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ZKR), ale pre vicsinu dlznikov bol ne-
dostupny. Pocet 0s0b, ktoré podali navrh na oddlZenie za celé obdobie Gc¢innosti pdvodnej pravnej upravy,
zdaleka nedosahoval uroven porovnatelni so susednymi krajinami najmi z dvoch doévodov:

Prvym dévodom bol dvojstupiiovy proces oddlZenia — najskor musel prebehnut konkurz (v grafe ¢. 1
stlpec vyhldsené konkurzy), v ktorom sa predal cely majetok dlznika. Cast dlznikov neuspela uz v tomto stup-
ni (napr. z dévodu pravnych sporov o majetok ho nebolo mozné spenazit) a nedostala sa ani do druhého stup-
fia, ktorym bolo skiisobné obdobie v trvani troch rokov (v grafe ¢. 1 stipec povolené oddlZenie). Pocas neho
dlZnik este musel splacat cast dlhov, ktoré neboli uhradené z predaja majetku v konkurze, podla splatkového
kalendara uréeného stidom - a to az do vy3ky 70 % z Cistych prijmov. Cast dlznikov neuspela v druhom stupni,
ak nedisponovala potrebnymi financiami na splatky, napr. z dovodu nezamestnanosti, nizkeho prijmu, atd.
Pocet 0sdb, ktoré sa realne oddlzili (v grafe ¢. 1 stlpec oddlzenie), bol teda este vyrazne nizsi, ako bol pocet
0sdb, ktoré podali navrh na oddlzenie. Spdsob oddlzenia bol ¢asovo naro¢ny, konkurz trval minimalne rok,
vo vacsine pripadov to bolo niekolko rokov, ¢o spolu so skusobnym obdobim predstavovalo proces trvajuci
minimalne $tyri roky a viac.

Druhym dévodom bola financnd ndrocnost oddlZenia — dlznik musel disponovat majetkom minimal-
ne vo vyske 1659,70 €, 663,88 € musel uhradit ako preddavok na tthradu odmeny a vydavkov predbezného
spravcu, dalsie vydavky boli spojené s odmenou za pripadné pravne sluzby.

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu osobnych bankrotov za jednotlivé stupne oddlzenia v rokoch 2006 az 2016
Vyvoj poctu osobnych bankrotov v rokoch 2006 - 2016
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Vicsina dlznikov nespliala uvedené legislativne podmienky, obéania sa dostévali do $piraly dlhov, v do-
sledku ¢oho sa ich platobna neschopnost rokmi zhorSovala. Nie vsetci dlznici sa do tejto situacie dostali
neuvazenym zadlZovanim, napr. v nebankovych spolo¢nostiach. Medzi dlznikmi boli aj obcania ktori stratili
pracu, z dovodu zdravotnych problémov stratili schopnost pracovat, pripadne utrpeli stratu z podnikania, atd.
Z nemoznosti riesit upadok velkého mnoZstva dlznikov sa stal vdazny socidlno-ekonomicky problém (prejavil
sa napr. v ne zamestnatelnosti dlznikov a venormnom naraste nevymozitelnych exekucii), ktory bol dovodom
legislativnej Gpravy ZKR.

Klicové zmeny v novele ZKR - moznost, druhej Sance” na slusny Zivot pre dlznikov s poctivym
zamerom

Pravna uprava oddlzenia fyzickych osdb priniesla od 1. 3. 2017 zasadné zmeny v spdsobe a v podmien-
kach oddlzenia.

Zmeny v spésobe oddlzZenia:
a) cely proces oddlZenia sa stal jednostupfiovym: dlznici si na oddlzenie mézu vybrat bud konkurz, alebo
splatkovy kalendar podla toho, ktory spdsob im viac vyhovuje:

- konkurz je vhodny pre dlznikov, ktori nemaju ziadny prijem, ani ziadny, resp. iba maly majetok (pred-
poklada sa, Ze ich majetok je mensi ako dlhy);

- splatkovy kalendar je vhodny pre dlznikov, ktori maju prijem, disponuji aj majetkom, ktory je vacsi
ako dlhy, ale nechcti on prist, maju k dispozicii 500 € na uhradu pausalnej odmeny spravcu konkurznej
podstaty a cca 160 € na odmenu advokatovi, a budu schopni v priebehu piatich rokov splatit minimalne
30 % z nezabezpecenych dlhov, ale zaroven aspon o 10 % viac, ako by ich splatili v konkurze.

b) rozhodnutie o oddlZeni nie az na konci procesu osobného bankrotu:
dlznik je oddlZzeny hned na zaciatku procesu osobného bankrotu, rozhodnutim sudu o vyhlaseni konkur-
zu. Pri oddlzeni formou splatkového kalendara je na zaciatku poskytnuta dlznikovi ochrana pred veritelmi
a po dalsich pravnych tikonoch sud dlznika oddlzi zaroven s uréenim splatkového kalendara. Pri obidvoch
sposoboch oddlzenia sa prvym rozhodnutim sidu zastavuji sidne a exeku¢né konania, aj dobrovolné
drazby. Konania o nedotknutych pohladavkach dalej prebiehaju.

c) povinné zastupenie dlznika - jedinou opravnenou institiciou, prostrednictvom ktorej moze dlznik podat
navrh na svoje oddlZenie, je Centrum prdvnej pomoci (dalej CPP). Zastipenie sa preukazuje novelou ZKR
od 1. 1. 2018 rozhodnutim CPP. CPP je $tatna rozpoctova organizacia, zriadena zakonom ¢&. 327/2005 Z.
z. 0 poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi, ktora pdsobi od roku 2006. Od 1. 3. 2017
rozsirila svoju pdsobnost okrem poskytovania pravnych sluzieb v obc¢ianskopravnych, obchodnych, pra-
covnopravnych, rodinnopravnych veciach, v konaniach pred sidom aj o pomoc pri osobnom bankrote,
ktora je bezplatna.

Postup cez CPP je v zasade rovnaky pri oddlzeni formou konkurzu alebo splatkovym kalendarom:

1/ dlznik kontaktuje telefonicky alebo osobne CPP podla miesta trvalého bydliska a objedna sa na konzul-
taciu;

2/ konzultacia - zamestnanci poskytnua dlznikovi informadcie, vyplnia s nim formuldr Ziadosti o poskytnutie
pravnej pomoci, dal$ie dokumenty (napr. dohodu o mesac¢nych splatkach po6zicky). Konanie pred CPP sa
zacina vyplnenim formuldru Ziadosti o pravnu pomoc. Na konzultdciu je potrebné pripravit si potrebné
doklady, ktoré st sucastou podavanej ziadosti o vyhlasenie konkurzu:

v Zivotopis spolu s opisom aktuélnej Zivotnej situdcie,

v zoznam spriaznenych 0sob,

v" zoznam aktudlneho majetku a zoznam majetku vicsej hodnoty, ktory dlznik vlastnil v poslednych troch
rokoch,
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v' zoznam veritelov,

v" vyhlésenie o platobnej neschopnosti,

v" doklad nie stars$i ako 30 dni preukazujuci, Ze sa voc¢i dlznikovi vedie exeku¢né alebo obdobné vykona-
vacie konanie.

V pripade oddlzZenia splatkovym kalenddrom dlznik predklada este:
v" prehlad doterajsich prijmov a vydavkov za uplynulych pit rokov,
v" prehlad o¢akdvanych prijmov a vydavkov v nasledujucich piatich rokoch,
v" poslednych pit danovych priznani, ak boli podané;

3/ CPP vyda rozhodnutie o poskytnuti pravnej pomoci - ak st splnené podmienky: dlznik poziada o prav-
nu pomoc, osvedci, Ze je vo¢i nemu vedené exekucné alebo obdobné vykonavacie konanie, neexistuju
zrejmé dovody, pre ktoré sid nevyhlasi konkurz alebo neur¢i splatkovy kalendar a uzavrel s CPP dohodu
o splatkach uveru;

4/ CPP podav mene dlZznika navrh na vyhlasenie konkurzu na sud, v pripade splatkového kalendara urci
advokata, ktorého je dlznik povinny kontaktovat a dorucit mu potrebné doklady. Advokat poda v mene
dlznika navrh na uréenie splatkového kalendara na sad;

Cinnost CPP kond¢i v pripade oddlzenia formou konkurzu vyhldsenim konkurzu a ustanovenim spravcu,
v pripade splatkového kalendara konéi uré¢enim advokata.

d) elektronizdcia konania: CPP podava na sud navrhy na vyhlasenie konkurzu cez portal verejnej spravy.

Zmeny v podmienkach oddlizenia:

1/ zniZila sa finanénd ndrocnost oddlZenia: pri oddlzeni konkurzom dlznik dokonca nemusi disponovat

ziadnym majetkom. Na povinnych 500 € na thradu pausalnej odmeny spravcu konkurznej podstaty mu
moze poskytnut pozicku, ktortt musi dlznik splatit do troch rokov, CPP. Pri oddlZeni splatkovym kalendd-
rom dlznikovi postacuje 660 €.
Potrebnou podmienkou oddlZenia tak nie je majetok (okrem potrebnej sumy pri oddlZeni splatkovym ka-
lenddrom), ale vedenie exekucného, alebo obdobného vykondvacieho konania, vyhldsenie dlznika, Ze
je platobne neschopny a mal poctivy zamer (mysli sa tym, Ze vynalozil aprimnu snahu riesit svoj dlh
v medziach svojich moznosti a schopnosti, poskytoval spravcovi a veritelom potrebnu suc¢innost, vynalozil
snahu ziskat zamestnanie, zamestnal sa alebo si zabezpecil iny zdroj prijmov, v pripade nie nepatrného de-
denia, daru alebo vyhry zo stavky alebo hry pontkol aspon polovicu takéhoto zdroja dobrovolne veritelom
na uspokojenie nevymahatelného dlhu, pripadne vynalozil snahu o zaradenie sa do spolo¢nosti alebo sa do
spolo¢nosti opétovne zaradil).

2/ moznost oddlZenia sa rozsirila na vicsi okruh os6b: mozu ho vyuzit okrem obcanov aj fyzické osoby pod-
nikatelia bez ohladu na to, ¢i maju zavizky z podnikatelskej ¢innosti. Novelou ZKR u¢innou od 1. 1. 2018
bolo odnaté pravo domahat sa oddlzenia dlznikom, ktori st vo vykone trestu odnatia slobody.

Uvedené zmeny prispeli tiez k znizeniu nakladov procesu osobného bankrotu (usetri sa na nakladoch
spravcu, lebo schddza veritelov je iba fakultativna) a vyrazne sa skratila dlzka trvania oddlzenia konkurzom
na niekolko mesiacov.

Ocakavania o naraste poctu osobnych bankrotov po novele jednoznacne potvrdzuju Statistiky
CRIF - Slovak Credit Bureau, s. r. o. (dalej CRIF SK) analyzuje vyvoj osobnych bankrotov na Slovensku od
roku 2006. Do analyzy su zahrnuté rozhodnutia sidov zverejnené v Obchodnom vestniku, tykajuce sa fy-
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zickych osob, ktoré v stlade s novymi ustanoveniami ZKR sami podali navrh na svoje oddlZenie (osobny
bankrot). V analyze nie st zahrnuté tdaje o fyzickych osobach - podnikateloch, na majetok ktorych bol vy-
hlaseny konkurz navrhom inej osoby alebo subjektu. Tieto idaje st zahrnuté do $tatistik firemnych bankrotov
spolo¢nosti CRIF SK.

Iba za 24 mesiacov, od 1. 3. 2017 do 28. 2. 2019 zbankrotovalo na Slovensku 21 356 obcanov. Pocet osob-
nych bankrotov za 24 mesiacov od nadobudnutia tc¢innosti novely ZKR predstavuje az 87,66 % z celkového
poctu vietkych osobnych bankrotov - 24362, ktoré boli na Slovensku vyhlésené od roku 2006. U¢inok novely
ZKR sa prejavil z dovodu nutnosti podavat Ziadosti o oddlzenie prostrednictvom CPP az od juna 2017, pri-
¢om od marca boli este sidmi vydavané aj rozhodnutia o oddlzeni podla povodnej pravnej Gpravy, nakolko
ziadosti o oddlzenie boli podané este pred nadobudnutim uc¢innosti novely ZKR (graf ¢. 2). Od nadobudnutia
ucinnosti legislativnej zmeny do konca februara 2019 vydali sudy 21171 rozhodnuti o oddlzeni vyhlasenim
konkurzu, ¢o predstavuje az 99,13 % z celkového poctu osobnych bankrotov vyhlasenych v tomto obdobi.
Pre formu splatkového kalendara sa rozhodlo 185 dlznikov, ¢o je iba 0,87 %.

Statistiky po¢tu oddlzeni st niZsie, ako je redlny pocet obcanov v tipadku, a niZsie, ako je pocet dlznikov,
ktori kontaktovali CPP, podla ktorého za 24 mesiacov od uc¢innosti novely CPP vybavilo:
U 27471 ziadosti o pravnu pomoc v agende osobnych bankrotov, z toho:
> 27006 ziadosti o konkurz,
» 465 ziadosti o splatkovy kalendar.
CPP vydalo:
U 24433 rozhodnuti o priznanom naroku, z toho:
» 24140 priznanych narokov na konkurz
» 303 priznanych narokov na splatkovy kalendar.

CPP zaroven podalo 22 323 ndvrhov na sud - na vyhldsenie konkurzu.

Zdroj: Centrum pravnej pomoci, Pracovné ranajky s novinarmi, organizované spolo¢nostou CRIF SK na tému
»Osobné bankroty dva roky po zmenach - efekty, prinosy, varovania® 7. 3. 2019

Graf ¢. 2: Vyvoj poctu osobnych bankrotov za jednotlivé mesiace v rokoch 2017 az 2019
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Zdroj: CRIF - Slovak Credit Bureau, s. 1. 0.
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Z celkového poctu osobnych bankrotov vyhldsenych v priebehu poslednych 24 mesiacov ich
podla pohlavia pripadalo na muzov 13004 (60,89 percenta) a na Zzeny 8352 (39,11 percen-
ta). Najvdacsou skupinou dlznikov podla vekovej Struktary (graf. ¢. 3) boli spolu muzi a Zeny
vo veku od 40 do 49 rokov s podielom 30,47 %, za nimi nasledovali tridsiatnici s podielom
26,51 %. Rozdiel medzi $tyridsiatnikmi a tridsiatnikmi u muzov bol v§ak mensi (o 2,11 percentualnych bo-
dov) nez u zien (0 6,85 percentualnych bodov).
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Graf ¢. 3: Osobné bankroty muzov a Zien v obdobi marec 2017 azZ februdr 2019 podla veku
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Zdroj: CRIF - Slovak Credit Bureau, s. 1. 0.
Medzi 13004 muzmi, ktori zbankrotovali v obdobi od marca 2017 do konca februdra 2019, malo 5,79
percenta dlZnikov vysokoskolské vzdelanie; medzi 8 352 zenami, ktoré zbankrotovali v rovnakom obdobi,

malo vysokoskolské vzdelanie 5,22 percenta dlZnic¢ok (graf ¢. 4).

Graf ¢. 4: Podiel muzov a Zien podla tirovne vzdelania v obdobi marec 2017 aZ februdr 2019 v %
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Zdroj: CRIF - Slovak Credit Bureau, s. . o.
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Najmensiu vypovedaciu schopnost v statistikaich ma pocet osobnych bankrotov v jednotlivych kra-
joch, udaj je uvedeny ako informdcia. DIZnici musia kontaktovat CPP v mieste svojho trvalého bydliska,
pricom cast dlznikov sa mohla zadlzit v mieste svojho prechodného pobytu. Po zohladneni tejto skutocnos-
ti, v analyzovanom obdobi bolo najviac osobnych bankrotov vyhlasenych v Banskobystrickom kraji — 5548
a v Zilinskom kraji - 3149, najmenej v Trnavskom kraji — 1197 a v Bratislavskom kraji - 1533 (graf &. 5).
Nie je mozné prehliadnut skutoc¢nost, Ze v Banskobystrickom kraji je okres Rimavska Sobota s dlhodobo naj-
vy$Sou mierou nezamestnanosti (napr. vo februdri 2019 to bolo 16,18 %) a patria do neho dalsie dva okresy
s mierou nezamestnanosti, v rovhakom obdobi, vyssou ako 10 % (Revuca - 14,21 % a Poltar - 10,68 %).

Graf ¢. 5: Vyvoj poctu osobnych bankrotov v obdobi marec 2017 az februdr 2019 v krajoch
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Zdroj: CRIF - Slovak Credit Bureau, s. . o.

V Banskobystrickom kraji sa zaroven nachadza najviac kontaktnych miest CPP - 9. Spolu ma CPP na uze-
mi celého Slovenska 15 kanceldrii a 25 konzulta¢nych pracovisk.

Obrazok ¢. 1: Kontaktné miesta CPP k 1. 4. 2019
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@ ZARNADHRONOM
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Zdroj: http://www.centrumpravnejpomoci.sk/kde-a-kedy-nas-najdete
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Nepoctivy zamer diznika

Proti zneuzivaniu institatu oddlZenia boli v novele ZKR prijaté 2 opatrenia:

1/ ¢as na napadnutie rozhodnutia o oddlZeni pre nepoctivy zamer dlZnika - do $iestich rokov od vyhlasenia
konkurzu alebo urcenia splatkového kalendara moze veritel, ak zisti, Ze dlznik naplnil niektoré z ustano-
veni ZKR definujuce nepoctivy zamer, napadnut rozhodnutie sudu o oddlzeni a sid moze rozhodnutie
o oddlzeni zrusit. Nasledne sa obnovi pdvodna vymahatelnost aj splatnost pohladavok dlznika;

2/ opitovné domahanie sa oddlZenia - dlZnik sa mdzZe najskor po uplynuti desiatich rokov od vyhlasenia
konkurzu alebo od urcenia splatkového kalendara domahat oddlZenia, pricom sa bude sledovat, ¢i sa do
platobnej neschopnosti nedostal zdmerne s cielom zneuzit moznost oddlzenia.

Zaver

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky v sicasnosti nepredpoklada, ze by sa zmenil ZKR a spris-
nili by sa pravidla osobného bankrotu. A to ani napriek tomu, ze v poslednych mesiacoch silneju hlasy ve-
ritelov, podla ktorych je medzi dlznikmi vela Spekulantov, ktori zamerne dlhy nesplacaju, aj ked na to maju
prostriedky. Veritelia ziadaju tpravu legislativy, najma v oblasti preverovania majetku dlznikov, navrhuju, aby
dlZnici po oddlZeni z buducich prijmov splécali dalej svoje dlhy, ¢im by institut oddlZenia podla nasho nazoru
stratil svoj zmysel. Ocakavame, Ze bez zmeny legislativy bude pocet oddlzeni aj v najblizsich rokoch velmi
vysoky a ro¢ne presiahne 15 000. Kolko to bude, zavisi nie len od poctu dlznikov, s ktorymi sa dlhy a exekucie
tahaju roky, ale aj od poctu tzv. ,novych dlznikov®, od kapacit CPP a v neposlednom rade sidov. V dlhodo-
bejsom horizonte bude zavisiet aj od finan¢nej gramotnosti ob¢anov, a tu ma slovenské skolstvo velké rezervy.

Autorkou ¢ldanku je Ing. Jana Markova
hlavnd analyticka CRIF - Slovak Credit Bureau, s. 1. o.
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TCO — metdda vhodna
aj pre financnych manazérov

Peter ANDRISIN
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Na zaciatok kvizova otdzka: Spolo¢nost s.r.o. planuje nakup nového vyrobného zariadenia. Pévodné za-
riadenie stdlo 1,1 miliéna €. Nakupca, ktory je odmenovany za usetrené peniaze, vyhlasil vyberové konanie
na presne $pecifikované vyrobné zariadenie s 2-ro¢nou zarukou. Do tendra sa prihlasili tri spolo¢nosti, ktoré
predlozili na identické zariadenie nasledujtice cenové ponuky:

Nakupca predlozil ponuky finanénému riaditelovi s odportc¢anim, aby zariadenie zakupili od predajcu A.
Budete re$pektovat odporucanie nakupcu, ak chcete usetrit finanéné prostriedky?

V praxi 80% finan¢nych manazérov (Paretovo pravidlo) navrh nakupcu akceptuji a prijmu vyhodnd po-
nuku od predajcu A. Na nasich kurzoch je % manazérov (v¢itane vyrobnych, prevadzkovych, finanénych, ser-
visnych, logistiky a inych) akceptujucich navrh ndkupcu zvolit predajcu A vyssi ako 90% (zostavajtcich 10%
povazujeme skor za nahodu, pretoze nedokazu vysvetlit dovod prec¢o ponuku predajcu A neprijma). Ich roz-
hodnutie je spravne iba na prvy pohlad. Po zisteni dal$ich parametrov ponuky nad ramec zadania vyberového
konania, sa vyhodna cena mdze zmenit na (vysoko) nevyhodnu. Tieto, ani iné dodato¢né parametre nakupca
nema dovod skumat - jeho odmena je pocitana z oc¢akavanej nakupnej ceny. Bol by som velmi prekvapeny,
ak by bol nakupca odmenovany z celkovych nakladov na zariadenie pocas jeho doby vyuzivania. Podla tedrie
pravdepodobnosti takdto spolo¢nost existovat mdze.

V predlozenych ponukach spolo¢nosti uviedli aj naklady na servis pocas pozadovanej zaru¢nej doby:

[ Latfe R L - B1op

&2 CHH

1 603 400 £
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Predajca A: Predajca B: Predajca C:
Cena zariadenia 790000 € 1447000 € 1603 400 €
Cena za servis 1482000 € 0,10€ 0,10€
Celkové naklady 2272000 € 1603400,10 €

Vyjadrené ciselne zrozumitelne: odmena nakupcu za sposobent stratu tuto stratu este zvysuje. Takyto
alebo velmi podobny postup funguje vo viacerych spolo¢nostiach. Cim vicsia spolo¢nost, tym je ,,imunita“
(nedotknutelnost) nakupcov vyssia.

TOTAL COSTS OF OWNERSHIP je s malym rozdielom ekvivalent HODNOTY ZA PENIAZE. Institat
finan¢nej politiky skiima, aka hodnotu odstaneme za peniaze, ktoré sme ochotni, schopni alebo nuteni za-
platit. TCO sktima, kolko penazi zaplatime za hodnotu, ktort chceme alebo musime ziskat. Pomocou TCO
nehladdame lacnejsiu ale ekonomicky efektivnejsiu alternativu. .

Predrazeny nikup CT
i BT it it o 4 s o

Vyssie uvedeny priklad nie je fikcia. Z verejne dostupnych zdrojov Py e

W iind i B ST

si mozete overit ,,obhajobu” vitaza verejného obstaravania ,,v stlade so
zakonom® v pripade nakupu CT pristrojov do zilinskej nemocnice, kde

svyVe

MTES 2 ETT 000

STy 1 84T OO0 1 447 000, 1

jeho obstaranie a prevadzku. o

Riesenie, ako uplné naklady pouzivania zariadenia a nielen cenu jeho obstarania, zistit a porovnat (ne-)
vyhodnost kazdého nakupu alebo obstarania majetku, je metéda TCO (skratka TCO - Total Costs of Owner-
ship sa v praxi neprekladd; znamena celkové naklady pocas celej doby vlastnictva a/ alebo uzivania konkrét-
neho majetku).

»... toto (TCO) nefunguje! Ked sa takto sa vyjadril jeden z t¢astnikov workshopu o TCO, spomenul som si
na situdciu, ktord som zazil ako mlady zac¢inajuci tréner. Zucastnil som sa workshopu s dvomi profesionalny-
mi basketbalovymi trénermi z NBA (najlepsia basketbalova liga na svete). Skuseni slovenski tréneri sa vyjad-
rili: ,,... toto (u nds) nefunguje®, preto som sa spytal americkych trénerov PRECO? (to nefunguje). Dodnes sa
drzim ich odpovede: ,,ak myslis Ze nefunguje vsetko ¢o ukazujeme, ospravedliiujeme sa, Ze sme ta obrali o pdr
hodin tvojho vzdcneho ¢asu. Ak myslis Ze nefunguju iba niektoré cvicenia, skuisaj iba tie ktoré fungujii. Nds ste
sem zavolali vy aby sme ukdzali to, ¢o funguje u nds. Je iba na tvojom vnimani ¢i veris Ze to fungovat moze aj
u teba.” Dva majstrovské tituly v nasledujicich rokoch a spolo¢né vystupovanie so svetoznamymi kuzelnik-
mi s loptou Harlem Globetrotters (USA) potvrdili, ze TO FUNGOVALO. S TCO je to rovnako. Popisujem
skuto¢né pripady ktoré funguju a ktoré mam ,,0dzité, nie nac¢itané®. Podobne ako niektori tréneri nemusite
sthlasit. V tom pripade sa ospravedliiujem za vas strateny ¢as. Mozete sthlasit ,,iba“ s ¢astou mojich vyjadreni
alebo zacat TCO pouzivat so vSetkymi ,detskymi chorobami® - poc¢iato¢nymi netispechmi.

TCO metdéda pomaha manazérom s planovanim a riadenim nakladov. Pt
Existuje otvorena mnozina vs$etkych nakladov (obrazok ¢.2). Mnozinu o
ponechdvame otvorenu preto, ze k danému majetku mozu vznikat do-

dato¢né naklady pocas jeho pouzivania ako aj po jeho vyradeni; naprik-

lad ndklady na dodato¢nu likvidaciu alebo $kody sposobené zariadenim =~ “wanian
v ¢as jeho prevadzky; ale aj napriklad dividendy z ¢innosti vykonavanych OF
danym zariadenim. Mnozinu mézeme rozdelit na naklady, ktoré pozna- kst
me, a naklady ktoré nepozname. Naklady ktoré pozname, mozeme roz-

delit na primerané naklady, ktorych vysku dokazeme akceptovat a vyso-

HANAD
L= ]

Bonook § 1
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ké - naklady nami neprijatelné. Nakladmi ktoré nepozname, sa nezaoberame (vac¢sinou). Skor st predmetom
nasich akademickych a teoretickych avah ,,¢o by bolo keby...“ Nakladmi, ktoré pozname a dokazeme akcep-
tovat, sa zaoberame z pohladu ich budutcnosti (strategicky manazment). Napriklad: ak sme spokojni s cenou
a naslednymi prevadzkovymi nakladmi vybraného typu aktiva (napr. SUV automobilu) vyberame si znacku
aktiva s ohladom na ciele, na ktoré aktivum chceme pouzivat (napr. v pripade automobilu reprezentdcia, prevoz
0s0b alebo tovaru...). Nakladmi, ktoré pozname ale nedokazeme ich akceptovat, sa zaoberame z pohladu pri-
tomnosti (krizovy manazment). Hladdme rie$enie zabezpecenia nasich potrieb. Bud kipa lacnejsieho aktiva
(auta) alebo jeho prendjom, kratkodobé zapozi¢anie od predajcu na konkrétnu prilezitost, online platformy
a pod. Hladame riesenie, ktoré je z hladiska vysky celkovych nakladov pre nas akceptovatelné. Tu si dovolim
upozornit na ¢asto opakovanu chybu: manazéri zvazuju alebo posudzuji naklady na obstaranie, nie naklady
na celkovu prevadzku pocas celej doby vlastnictva alebo uzivania aktiva. Zo vsetkych vyssie uvedenych a na-
vzajom podobnych charakteristik sme vytvorili (autor ¢lanku) zrozumitelna definiciu TCO:

+TCO je sucet vsetkych zjavnych a vsetkych skrytych nakladov suvisiacich s majetkom pocas
celkovej doby vlastnictva, pocas celkovej doby vyuzivania a/alebo pocas celkovej doby Zivotnosti
aktiva.”

Dolezitost kazdého slova, jeho opodstatnenie a spravne poradie si rozoberme podrobne.

» sucet - uvazujeme a pocitame viacero poloziek nakladov (nielen nakupnu cenu).

» zjavné naklady - vsetky tie naklady, ktoré pozname a dokazeme presne urcit ich vysku v ¢ase (napriklad
pri financovani na tver). Takmer vSetci manazéri vedia, ze sucastou zjavnych celkovych nakladov je kipna
cena plus uroky pocas doby splacania uveru. V pripade, ak vysku trokovej sadzby nemame fixovanu na
celt dobu splacania, uvazujeme o dohodnutej vyske urokov pri podpise zmluvy. Uz menej manazérov vie,
ze do zjavnych nakladov na aktivum (kupované zariadenie) musime zaradit aj poplatok za spracovanie
uveru: TCO = kiipna cena + poplatok za spracovanie + tiroky pocas doby splicania tiveru.

(prikladom zjavnych nakladov ktoré dokdzZeme urcit pri kiipe automobilu sii kiipna cena pocitand formou
odpisov, registracnd a cestnd dan, zdkonné poistenie a iné)

Vsetky zjavné naklady su aj tie, ktoré pozndme av$ak nedokazeme urcit ich vysku pocas celej doby vlast-
nictva a/ alebo uzivania aktiva (vyrobného zariadenia, automobilu, pocitaca). Patri sem napriklad spotreba
elektrickej energie alebo pohonnych hmét, zavisla od doby pouzivania zariadenia. Zariadenie s vys$$imi
zjavnymi nakladmi - napr. vy$$ou nakupnou cenou, mdze pri nizsej spotrebe elektrickej energie alebo po-
honnych hmot, znizit rozdiel v nakupnych cenach. Vypoctom doby, za ktort sa rozdiel v cendch vyrovna
mozu manazéri posudit, ¢i sa im oplati zobrat lacnejsie alebo drahsie zariadenie.

(prikladom zjavnych nékladov ktoré nedokdzeme urcit pri kupe automobilu sii pohonné hmoty, pravidelnd
udrzba, havarijné poistenie, ochrana, gardZovanie a iné)

» skryté naklady - vietky tie naklady, ktoré nepriradujeme k danému aktivu, ktoré nepozname alebo o nich

neuvazujeme pricom tieto existuju, a nedokazeme urcit ich vysku. Medzi skryté naklady ktoré pozname ale
nepriradujeme k danému aktivu patri napriklad nutnost zabezpecit ¢isté priestory, ich chladenie, Specialny
odev zamestnancov (,,olovené vesty“), ich $pecialne zaskolenie a pod.
Medzi skryté naklady ktoré nepozname resp. neuvazujeme patria aj ndklady na vyradenie aktiva. V case
jeho obstarania nepozname, aké budu platit pravidla na ekologicku likvidaciu aktiva po ukonceni jeho
prevadzky a z toho vyplyvajtce ndklady. Dnes napriklad nedokdzeme odhadnut, aka bude zostatkova cena
sucasnych batérii v elektromobiloch po prudkom vyvoji novych technolégii. Predpoklad je, Ze ich cena ako
aj cena elektromobilov prudko klesne — automobily budu nepredajné a majitelom vzniknu vysoké naklady
na ekologickau likvidaciu batérii, povazovanych za nebezpeény odpad. Mnoho nakupcov pri posudzovani
efektivity nakupu nezvazuje zaviazok (ponuku) niektorého z predajcov prevziat zariadenie po ukonceni
prevadzky.
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(prikladom skrytych ndkladov pri kiipe automobilu sii opravy po havdrii, pokuty, $kody na majetku alebo
zdravi sposobené inym ucastnikom napriklad rozstreknutim kaluze na ceste, poplatok za ekologicku lik-
vidaciu automobilu pripadne predajna cena, ak automobil dokazete predat. Skryté naklady su aj naklady
na $kolenia na udrzanie vodi¢ského opravnenia alebo na lekarske vysetrenie ak je povinnost napriklad pri
dosiahnuti urcitého veku a iné)

celkova doba vlastnictva, vyuzivania a/alebo Zivotnosti aktiva - wdlzka Zivota“ aktiva z hladiska ciela,
zaujmu a posudenia jeho majitela. VSeobecne mozeme rozdelit celkovi dobu aktiva z troch hladisk: odpi-
sovanie, bod zvratu alebo Zivotnost.

odpisovanie - predstavuje ,,dlzku zivota“ podla po¢tu rokov poéas ktorych aktivum odpisujeme najéaste;-
$ie, nie vSak vylucne, pre danové ucely. Na Slovensku mame 6 odpisovych skupin.
(prikladom odpisovania je automobil, ktory odpisujeme pre dariové ticely 4 roky)

bod zvratu - predstavuje ,,dIzku Zivota“ podla poétu rokov kedy sa vrati hodnota vynalozend na obstaranie
aktiva, alebo doba, kedy vynosy z aktiva prevysia naklady na jeho prevadzku a udrzanie.
(prikladom bodu zvratu je automobil vyuzZivany ako taxi; pocas dvoch rokov si taxikdr zarobi na novy auto-

v v

mobil pricom staré auto fyzicky ,znici“ este pred jeho odpisanim)

zivotnost - predstavuje ,,dizku Zivota“ kedy je aktivum skutoéne vyuzitelné a musime vynakladat néklady
na jeho udrziavanie, uloZenie, strazenie apod.
(prikladom zivotnosti je veterdn, ktory moZe ,,Zit aj 100 rokov)

Prevadzkové naklady velmi casto vyrazne prevy$uju cenu obstarania aktiva, nielen v pripade nakupu CT
v Ziline alebo veteranov, preto im v rémci TCO musime venovat ovela vicsiu pozornost ako samotnej cene
aktiva. Vhodnou pomoéckou na vypocet vsetkych nakladov moze byt kalkula¢ny vzorec, kedysi zdkladny
nastroj vSetkych kalkulantov (obsah a rozsah Kalkula¢ného vzorca je téma na samostatny ¢lanok). Pre
TCO je vhodné vypracovat predbeznu kalkulaciu pred obstaranim alebo kipou aktiva a vyslednou kal-
kuldciou pocas uzivania aktiva si overit spravnost predpokladov v predbeznej kalkuldcii zostavenej podla
noriem alebo prepoctov z porovnatelnych aktiv. Takto ziskame verny a pravdivy obraz o skuto¢nej cene
porovnavanych aktiv a (ne)vyhodnosti obstarania efektivnejsieho z porovnavanych aktiv.

Najmenej dve ¢isla st vysledkom TCO. Tieto ¢isla vyjadrujia naklady na porovnavané dve alebo viacerych
aktiv v €. Vysledné ¢isla zavisia od vstupov, ktoré pri vypocte mame pouzivat (nie interpretovat). Aby sme
ziskali spravne vysledky, musime mat spravne podklady a vyhnut sa zial, stale ¢astym chybam pri vypocte
TCO.

Naklady na planovanie obstarania aktiva do celkového TCO nezahrnieme. Spravne planovanie vyuzitia
aktiva je najdolezitejsie pre efektivne obstaranie spravneho aktiva.

(prikladom je obstaranie manazérskeho informacného softwaru [MIS]; mnohi manazéri su presvedcent, Ze
drahy MIS vyriesi vsetky ich problémy; nespravnym planovanim nielen Ze staré problémy nevyriesia ale vznik-
nii im problémy nové)

Normovany naklad je predpisané mnozstvo na jednotku pre porovnanie (zdroj: Wikipédia). Najcastejsie
je vyjadrovany ako predpisané mnozstvo prace pre pracovnika za jednotku ¢asu. Norma predstavuje oca-
kavand hodnotu zistent ako priemer viacerych merani. Manazéri vyuzivaju takyto normovany naklad pri
planovani. V praxi sme sa zatial nestretli s firmou, ktora by vyuzivala kapacitny naklad. Rozdiel medzi
priemerom a kapacitou (pracovnikov, vyrobnej linky, technologického zariadenia...) ukazeme na priklade:
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5 clenov teamu spracovalo nizsie uvedeny pocet transakcii, pricom v pondelok kazdy clen teamu pracoval 2 ho-
diny nadcas.

Pondelok 250 / Utorok 50 / Streda 70 / Stvrtok 200 / Piatok 80 / Spolu 650 transakci.

Priemerne kazdy clen spracoval 130 transakcii za tyZden resp. 26 transakcii za den.

Kapacitne dokdze kazdy clen spracovat 200 transakcii za tyZden resp. 40 transakcii za de#i. V pondelok spra-
covali 250 transakcii t.j. kazdy clen spracoval 50 transakcii. Musel vak pracovat 10 hodin tzn. za hodinu spra-
coval 5 transakcii. Za bezny deri t.j. za 8 hodin spracuje 40 transakcii. Na spracovanie 650 transakcii ndm stacia
4 zamestnanci s vyraznou rezervou alebo stacia 3 zamestnanci s nadcasom 2 hodin. Usetrené financné prostried-
ky mézu sluzit na odmenu zamestnancom (tento priklad sme tispesne realizovali v praxi suicasne so zmenou pro-
cesu spracovdvania transakcii. Z on-line spracovania sme sa dohodli na planovanom spracovivani t.j. do 48 hod
miesto 24 hod ¢im sme umoznili vyuZivat dodatocnych pracovnikov v pripade, ak objem transakcii prevysoval
kapacitu).

Nerozlisujeme naklady fixné a variabilné, peniazné a nepenazné, jednorazové a opakujuce sa, ¢o ma
vyznamny vplyv na spravnost vypoctu TCO.

Néklady predpoklada ich predkladatel bez oddvodnenia ich skuto¢nej vysky.

Naklady ,interpretuje® ich predkladatel tak, aby odzrkadlovali jeho vlastny zaujem, nie zaujem spolo¢-
nosti. Napriklad zaml¢i nevyhnuté suvisiace (skryté) naklady na prepravu, instalaciu, zaskolenie a pod.

Autorom clanku je Peter Andrisin
externy financny riaditel spolocnosti Dozen

Viac informdcii o TCO - Total Costs of Ownership alebo o skoleni upravenom na mieru vasej oblasti podni-
kania vam poskytneme na peter.andrisin@dozen.sk alebo 0907 735 697

”

V4

V4

ODBORNE A TEORETICKE TEMY
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Informacia z EACT summitu v Brusel;

Andrej REVAY

V dnoch 7. a 8. marca 2019 sa uskutoc¢nil v Bruseli uz treti summit, ktory organizoval EACT s podporou
organiza¢ného partnera Treasury Management International -TMI. Summitu sa zucastnilo 168 delegatov z 22
narodnych eurdpskych asocidcii. Uast na summite je bezplatnd, na pozvanie predsedu EACT na zdklade
vyberu a odporucenia spravnej rady SAE. Za SAF sa summitu ztcastnili zastupcovia troch spolo¢nosti a pre-
zident SAF ako ¢len EACT boardu.

Program summitu je orientovany jednak na aktualne témy v oblasti financovania podnikov a treasury ak-
tivit, komunikdciu medzi jednotlivymi ucastnikmi vo forme brainstormingu, na aktudlne témy regulacie EU
v oblasti podnikovych financii diskutované v ramci workshopov a case study. Cielom diskusii je analyzovat
problémy a nazory na jednotlivé regulacné opatrenia za ticelom pripomienkovania legislativy na arovni EU.

Na plenarnych zasadnutiach summitu boli prezentované témy:

* Sustainable Finance

* Blockchain for Treasury

* Political and Regulatory Trends Shaping Europe’s Financial Markets in the Coming Years
* Digitisation of Treasury, Revolution in Trade Finance

* Brexit - All Hands on Deck as the Clock Ticks

Blockchain technoldgia je v tomto obdobi top téma z hladiska jej vyuzitia v oblasti finan¢nych sluzieb.
Funkcionality a schopnosti blockchain technolégie umoznuji obrovské moznosti zlep$ovat treasury procesy.
Klucové smery pouzitia su v medzipodnikovej rekonciliacii, cezhrani¢nych platbach, obchodnom financova-
ni, KYC a regulacnom procese.

Udrzatelné financovanie je téma, ktora rezonuje ¢oraz viac tak na arovni vyspelych firiem ako i na urovni
europskych institucii. Je charakterizovand troma faktormi: 1) udrzatelné ekonomické aktivity s dérazom na
zivotné prostredie, 2) zavedenie povinnosti na zverejnenie ako instituciondlny investori a ASSET manaZzéri
zohladnuju socidlne a governance faktory v procese rizika, 3) navrhom na zlepsenie benchmark regulacie
vytvorenim novej kategérie benchmarku na sklenikové plyny, ktory poskytne investorom lepsie informaécie
o obsahu sklenikovych plynov pre ich investicie.

Digitalizacia v treasury, revolicia v obchodnych financiach. Banky a fintech pracuju spolo¢ne na zme-
néach v oblasti uskuto¢novania financovania obchodnych transakcii, zrychlovania fyzickych, finan¢nych a in-
formac¢nych tokoch, pouzitim technolégii digitalizacie a automatizacie procesov ako i tiez tvorbou nového

40

FINANCNY MANAZER 212019



ekosystému. Myslienka je poukazat na
slabé miesta, ktoré spomaluji dodava-
telsku retaz ako je nedostatok $tandar-
dov a interoperability, chyby, zanedbanie
a otazky dodrziavania pravidiel, mnoz-
stvo spojenych aktiv, na ktoré nie je pri-
stupné financovanie.

KYC - Know your customers (poz-
naj svojho zakaznika). Informacie, kto-
ré sa dostavaju do popredia v stvislosti
s pranim $pinavych penazi a poznania
konecnych uzivatelov vyhod. Téma je top
priorita pre multinairodné podniky, ktoré
spolupracuju s 10 i viac bankami. Rastu-
ce naklady su pre tieto podniky zdrojom
frustracie. Centralny KYC register alebo
rieSenie pristupné pre vsetky banky a véetky podniky by malo priniest signifikantné uspory. Jedna z najvacsich
zakonnych prekazok je nedostatok spolo¢nych $tandardov a sthrnny zoznam pozadovanej dokumentacie.
S ciefom ponuknut rieSenie tak pre podniky ako i pre banky spustila spolo¢nost SWIFT projekt ,,KYC regis-
ter” za Ucasti vybranych bank a podnikov, ktory by mal priniest prvé vystupy uz v 4. $tvrtroku 2019.

FX global code of conduct vznikol v dosledku jednak finan¢nej krizy z rokov 2008, 2009 a jednak dosled-
kom rdznych legislativnych iniciativ EU a USA. Obsahuje globdlne principy dobrych praktik na trhu cudzich
mien, poskytuje spolo¢né nastavenie smernice, ktoré propaguje integritu a efektivne fungovanie velkoob-
chodného trhu cudzich mien. Cielom GC je propagovat silny, fair, likvidny, otvoreny a zodpovedajtco trans-
parentny trh pre rozmanitych ucastnikov trhu, podporovaného pruznou infrastruktdrou, ktory je schopny
isto (bezpecne) a efektivne previest v konkuren¢nych cenach, ktoré reflektuju dostupné trhové informacie
a spdsobom, ktory je v sulade so standardami spravania sa.

Pocas workshopov prebiehali za casti odbornikov z poprednych eurépskych firiem diskusie a vymeny
nazorov na aktudlne témy, ktoré prinasa dnes$na prax. Bolo si z coho vyberat:

*  The Global EX Code

*  Banking Relationships: How Much Do Your Banks Value Your Business?

*  Strategic Influencing: Tips and Tricks to Make You More Successful in the Board

*  Find Out Why You Will Use Fintechs in 2019

*  Trends in Retail Payments

*  Strategic Influencing: Tips and Tricks to Make You More Successful in the Board

*  Artificial Intelligence in Action: Credit Case Study

*  Interest Rates Benchmarks Replacement

*  Payments: An Evolving Landscape

*  Transfer Pricing in Treasury

V ramci Case studies $pickovi odbornici z vyznamnych eurépskych podnikov prezentovali konkrétne
projekty a skusenosti, ktoré riedili v ramci vlastnych podnikovych aktivit:

*  Treasury at Amazon

*  Refinancing at Duro Felguera

*  Cyber-crime and Cyber-enabled Fraud: Current Trends and Suggested Solutions

*  Financing with the European Investment Bank

Ing. Andrej Révay
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DISKUSNE FORUM
TIGER MA SILNU , KONKURENCIU”
NESTRATI DYCH?

Po tspesnej sérii siedmich diskusnych fér pod spolo¢nym nazvom ,,Dobehne tiger do ciela?®, ktoré spolu-
organizovala SAF v spolupraci s CFO Clubom na jar v uplynulom roku, sa vo februari 2019 v hoteli Bratislava
uskuto¢nilo tvodné, odborne-spolocenské podujatie pre ¢lenov SAF ako pokrac¢ovanie minuloro¢nych for na
tému ich najdolezitejsich zéverov. Uastnici sa zhodli na tom, Ze slovenskej ekonomike sa dari a predpovede
na najbliz$ie roky su opdt priaznivé. Analyza konvergencie slovenskej ekonomiky, ktort spracovala NBS, vsak
konstatuje: ,Vyvoj makro ukazovatelov Slovenska, ako rast ekonomiky a produktivity, bol priaznivy, ale nie
dostato¢ne dynamicky na to, aby sa relativna pozicia Slovenska voci priemeru EU v sledovanych ukazovate-
loch zlepsila.“ Bolo preto namieste, aby sa konfrontovali nazory odbornikov z Diskusného féra na stcasné
opatrenia vlady v oblasti ekonomickych politik a najmd podnikatelského prostredia.

Pozvanie na panelovt diskusiu, ktort moderovala p. Elena Kohutikova, ¢lenka dozornej rady VUB, a.s.
prijali nasledujuci Géastnici: Ludovit Odor, viceguvernér Nérodnej banky Slovenska, Branislav Zadel, riaditel
Institatu financ¢nej politiky Ministerstva financii SR a Peter Golias, riaditel INEKO.

42

FINANCNY MANAZER 212019



N
I

STRANKY SAF

rmE

e

Panelisti spolu s moderatorkou ako aj dalsi ucastnici diskusného fora sa zaoberali hladanim odpovedi na
ekonomické ale i neekonomické otazky akymi boli:

Co stale chyba podnikatelskému prostrediu?
Je trh prace pripraveny na ,razantnejsi“ ekonomicky rast?
Je danovy systém efektivny a nastaveny pro-rastovo?

Aké reformy by najviac prospeli slovenskej ekonomike?

vVVvyVvYyVvyy

Ako sa da zrychlit a zefektivnit fungovanie sudov?

redakcia
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ENGLISH SUMMARY

ENGLISH SUMMARY

On the last page we provide brief English summaries of all papers presented in the current issue of our
quarterly journal.

EDITORIAL
The editorial note is prepared by Mr. Matej Firicky, member of the SAF’s board. He discusses problems of
the new legislation concerning corporate income tax and tax rates.

INTERVIEW

In the interview prepared by Miloslava Zelmanova the governor of National Bank of Slovakia (NBS) Mr. Jozef
Makdch is answering the questions about his past activities in the central bank and future steps after finishing
his mission in NBS

PROFESSIONAL AND THEORETICAL TOPICS

AWARDS OF THE SLOVAK ASSOCIATION OF CORPORATE GOVERNANCE
FOR THE YEAR 2018

Dalimil DRAGANOVSKY

SOCIAL THREATS OF HIGH INDEBTEDNESS - HOW TO HELP DEBTORS?
Peter DANIEL

TRANSMISSION MECHANISM OF THE VOLATILITY BETWEEN STOCK MARKETS
Stanislav KOVAC

AMENDMENT TO THE ACT ON BANKRUPTCY AND RESTRUCTURING FULFILLED
THE EXPECTATION ABOUT INCREASE OF CIVIL BANKRUPTCIES
Jana MARKOVA

TCO - METHOD APPROPRIATE ALSO FOR FINANCIAL MANAGERS
Peter ANDRISIN

ASSOCIATION PAGES
INFORMATION FROM THE EACT SUMMIT IN BRUSSELS
Andrej REVAY

DISCUSSION FORUM SAF
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Spravna rada SAF v stlade so
Stanovami asociacie
zvolava

VALNE ZHROMAZDENIE

na stvrtok 25. 04. 2019 od 14.00 hod.

Zasadacka rektora Ekonomickej univerzity v Bratislave,
Nova budova V-2, 3. posch., Dolnozemska cesta 1

-
Vzhladom na organiza¢né zabezpecenie Valného zhromazdenia, PROGRAM:
prosime potvrdit svoju tcast do kancelarie SAF na e-mail: 0d 13.45 hod. prezentacia
kancelaria@asocfin.sk alebo na tel.: 0917207 204. Od 14.00 - 15.00 hod.
najneskor do 23. aprila 2019 ~Inovécie v oblasti finanénych sluzieb” -
Mgr. Martin Peter, riaditel' odboru
Moznost parkovania priamo na parkovisku bankovnictva MF SR

pred budovou EU BA

ODBORNA CAST: 1. Otvorenie VZ

Inovacie v oblasti financnych sluzieb 2. Volba zapisovatela, overovatelov,

a volebnej a navrhovej komisie

- Co rozumieme pod FinTech?

Sprava o ¢innosti 2018 a zdmery 2019

- Co su to alternativne platby, blockchain, 4. Sprava Rady starsich
crowdfunding, virtualne aktiva? 5. Sprava o hospodareni 2018 a navrh

rozpoctu 2019

« Aky prinos maju inovativne

finanéné technolégie pre podnik? 6. Stanovisko Reviznej komisie

7. Volba do orgdnov SAF - znovuzvolenie

- Aké je podpora $tatu v oblasti ¢lenov SR a volba nového ¢lena Petra
inovacii finan¢nych sluzieb? Andrisina
8. Zmena nazvu asociacie
9. Diskusia
Te$ime sa na Vasu ucast. 10. Schvélenie uznesenia zVZ
Ing. Miloslava Zelmanovd, v. r. Ing. Andrej Révay, v. r. B 1315 — 1673 haal. el e i Viz

predsednicka Rady starsich prezident SAF

Slovenska asociacia podnikovych financnikov, Drienova 3, 821 01 Bratislava
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