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Abstrakt

BREHOVSKA, Denisa:Vyznam sluzieb pre konkurencieschopnBsiropskej Unie.—
Ekonomické& univerzita v Bratislave. Obchodna fakuKatedra medzinarodného obchodu.
— Veduci zavergnej prace: Ing. Andrea Krgkova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2018, 87 s.

Cielom naSej diplomovej prace je postijdivéom spdiva vyznam sluzieb pre
konkurencieschopnéguropskej Unie, nak&o sektor sluzieb jelkicovym prvkom pre rast
HDP a zamestnanostivo d&ne vyspelych krajin. K naplneniu tohto I&e bol
potrebny podrobnejSi rozbor danej problematikyeigsme si vyt§ili 5 parcialnych ciéov.
Prvym z nich je charakterizowaobchod EU so sluzbami, pretoze napriek ich nizgiem
objemu oproti tovarom je ich vyznam pre ekonomikeela vy3Si. Druhym parcidlnym
cielom je charakterizovazamestnanasv sluzbach v porovnani s odvetvim priemyslu
a pd’nohospodarstva a porovhaamestnanasv sluzbach v EU s ostatnymi krajinami,
nakd’ko tvorba pracovnych miest je délezitym prvkom, rigtqrispieva k vykonnosti
ekonomiky. Tretim parcialnym diem je charakteristika pridanej hodnoty v sluzbakb a
podielu na HDP a poroviia d’alSimi sektormi a krajinami, nakko otdzkou nie j&i sa
treba presuntiido sektora sluZieb, ale ako a akou rycfdosdo tohto sektora préjdalsim
parcialnym cigom je analyzovg preo su centrd zdlanych sluzieb a outsourcing
prinosom pre ekonomiku. Poslednym parcialnynlarie je analyzové komparativne
vyhody EU v rdmci exportu a analyzewaztah podielu zamestnanosti v sluzbach a HDP na
obyvaté¢a a podielu sluzieb na HDP a celkovej zamestnanBséica je rozdelena do 3
kapitol. Obsahuje 1 obrazok, 4 tdky a 16 grafov. V prvej kapitole sa venujeme teiokej
¢asti, kde charakterizujeme sluzby a ich vyznanisigiuvddzame obchodno-podnikate
sluzby, definujeme konkurencieschoptipsd’a viacerych autorov a moznosti jej merania,
venujeme sa tu aj inovacidm av neposlednom radaetrée zdidanych sluzieb

a outsourcingu podnikdiekych procesov, ktoré sa spéjaju s efektivoosDruha kapitola
stanovuje ciele, metodiku prace a metddy skiumahteetej kapitole sa pokuSame pribtiZi
vyznam sluzieb na zamestnati@srast HDP. SnaZime sa tu tieZ poravpastavenie EU

v porovnani s inymi krajinami. V zavere kapitoly Uskame vplyv a wah vybranych
ukazovatéov prostrednictvom programu Gretl a ofiljame komparativne vyhody.
Vysledkom rieSenia danej problematiky je zhodnaewplyvu sluzieb na vykonnos
ekonomiky EU a zhodnotenie pozicie EU v porovnanjtsanymi krajinami.

Kracové slova: sluzby, konkurencieschoprnipszamestnand's pridana hodnota, export,

import, Eurépska Unia



Abstract

BREHOVSKA, DenisaThe importance of services to the competitiventtisecEuropean
Union. — University of Economics. Faculty of Commerce; Bement of International
Trade. — Supervisor: Ing. Andrea Kt#jova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2018, 87 p.

The main aim of this thesis is to assess the impo# of services to the competitiveness of
the European Union, as the service sector is &kagent for GDP growth and employment
in most developed countries. To achieve this gealneeded a more detailed analysis of the
issue, and we set 5 partial goals. The first gpdbicharacterize EU trade in this sector,
despite its lower volume than volume of trade wgittods, its importance to the economy is
much more significant. The second objective isharacterize the employment in service
sector compared to industrial sector and agricejtand to compare it to employment in
services in EU among other countries, as job aras an important element contributing
to the performance of the economy. To continue,thivel partial objective is to attribute
value added in services as a share of GDP in casgmawith other sectors and countries,
because the question is not whether to move teghace sector but how and to with what
speed to progress into this sector. Furthermorethan partial goal is to analyze why the
centers of shared services and outsourcing ardibi@hé¢o the economy. The last partial
objective is to analyze the comparative advantafjtee EU in area of export and to analyze
the relationship between employment in services @BdP per capita, and the share of
services in GDP and total employment. This thesdivided into 3 chapters. It contains 1
picture, 4 tables and 16 graphs. In the first olvawe discuss the theoretical part, where we
characterize the services and their significanegnvoduce the business services and define
the competitiveness referring several authors hadobssibilities of its measurement, we
also look at innovations and, last but not leastdvgcuss how the centers of shared services
and outsourcing of business processes are linkeffieeency. Moreover, the second chapter
sets objectives, methodology of work and methodewstigation. In the third chapter, we
are trying to explain the importance of servicesrmployment and GDP growth. In addition,
we compare the position of EU against other coestrt the end of the chapter, we examine
the influence and relationship of selected indiatbrough the Gretl program and reveal
comparative advantages. The solution to the isste assess the impact of services on the
performance of the EU economy and to assess thegdition among selected countries.

Key words: services, competitiveness, employment, value adgegubrt, import, European

union
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Uvod

Témou naSej diplomovej prace je vyznam sluZzieb koekurencieschopnés
Eurdpskej unie. Téma malirei zaujala, pretoZe gas Studia som sa stretdvala s mnohymi
predmetmi, ktoré sa tykali medzinarodného obchodu&nci neho obchodu so sluzbami.
V praci sa zaoberame vyznamom sluzieb, tiost dnes sluzby Vei vyznamnym
odvetvim hospodarstva. Pri pisani diplomovej psine sa snazili vyuZivSetky dostupné
zdroje, aby sme ziskali ucelent informaciu o vyzeanZieb pre Eurépsku Uniu ako celku,
ale aj spriblizenim nailenské krajiny a porovnanim Eurdpskej Unie s vypnain

neclenskymi krajinami.

Ciel'om naSej diplomovej prace je posfjdv ¢om spdiva vyznam sluzieb pre
konkurencieschopnésEU, nakdko sektor sluzieb jelkicovym prvkom pre rast HDP a
zamestnanostivo véine vyspelych  krajin. K naplneniu tohto I&@e bol
potrebny podrobnejSi rozbor danej problematikyeagsme si vyt§ili 5 parcidlnych ciéov.
Prvym z nich je charakterizotaobchod EU so sluzbami, pretoZe napriek ich nizgiem
objemu oproti tovarom je ich vyznam pre ekonomikiela vysSi. Druhym parcidlnym
cielom je charakterizowazamestnanasv sluzbach v porovnani s odvetvim priemyslu
a pd’nohospodarstva a porovhaamestnanadsv sluzbach v EU s ostatnymi krajinami,
nakd’ko tvorba pracovnych miest je dblezitym prvkom, rigtgrispieva k vykonnosti
ekonomiky. Tretim parcidlnym diem je charakteristika pridanej hodnoty v sluZzbakb a
podielu na HDP a poroviia d’alSimi sektormi a krajinami, nakko otdzkou nie j&i sa
treba presuntido sektora sluZieb, ale ako a akou ryctdosdo tohto sektora prejDalsim
parcialnym ciéom je analyzovd preio su centr4 zdlanych sluzieb a outsourcing
prinosom pre ekonomiku. Poslednym parcidlnynTaie je analyzové komparativne
vyhody EU v rAmci exportu a analyzoewaztah podielu zamestnanosti v sluzbach a HDP na

obyvatda a podielu sluzieb na HDP a celkovej zamestnanosti

V Ovode teoretickej casti sa venujeme vymedzeniu a klasifikacii sluzieb.
Definujeme,¢o sa za sluZzby povaZuje a aké su vlastnosti slulélledne rozoberame
vyvoj obchodu so sluzbami nielen v Eurdpskej Gale aj vo svete, ako aj liberalizaciu
sluzieb s tym spojenu. Taktiez porovnavame obclwdlszbami s obchodom s tovarmi.
Inovacie su jednym zlkc¢ovych prvkov, ktoré vplyvaji na konkurencieschophksjiny

a preto sa im v tejtéasti prace tieZ venujeme. Sluzby su dynamickoukalohospodarstva
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a zvla¥ obchodno-podnikatské sluzby, preto sa ich vyznamom pre ekonomikledés
zaoberame v teoretickégsti. V druhej podkapitole teoretick&sti sa venujeme chépaniu
konkurencieschopnosti pbal vyznamnych autorov. Definujeme medzinidrodnu
konkurencieschopnésmoznosti jej merania a aktualnu poziciu Europskdg. V tretej
podkapitole teoretickajasti sa zaoberame novymi trendami, ktorymi su éendidanych
sluZieb a outsourcing podnik#iskych procesov, ke vytvaraju pracovné miesta a maju

dolezité miesto v hospodarstve EU.

V Uvode praktickegasti skimame medzinarodny obchod so sluzbami virdtna-
EU aj extra-EU. Opisujeme podiélenskych krajin EU na medzinarodnom obchode so
sluzbami <lenskymi aj nélenskymi krajinami, hovorime o hlavnych obchodnych
partneroch Eurdpskej Unie a porovnavame obchodpgske) Unie so sluzbami s vybranymi
krajinami. Dalej sa venujeme zamestnanosti v sluzbach, likakea podiel zamestnanosti
v sluzbach neustale zvySuje na uUkor priemyslu la@uoospodarstva. Porovndvame
zamestnanas v jednotlivych sektoroch ako aj zamestnahassluzbach s vybranymi
krajinami a nasledne rieSime pridand hodnotu shuZ@bchodno-podnikafskym sluzbam
sa venujeme aj v praktick&psti prace a definujeme ich podiel na zamestnaradstiaj ich
vyznam v medzindrodnom obchode. V nasledujlcej gpitiile praktickegasti rozoberame
inovatnu vykonnog Eurdpskej Unie a porovndvame ju s vybranymi keajina tieZ sa tu
venujeme druhom a motivom inovacii a vydavkom navaégcie. Neskdr opisujeme
najatraktivnejSie krajiny pre outsourcing podniKakgch procesov a centra ziieych
sluzieb, ako aj ich vyhody a nevyhody. V zaverekficéej ¢asti sa venujeme &gniu
komparativhych vyhod na zaklade indexov RCA 1, R€Aa BRCA, kde sledujeme
jednotlivé skupiny sluzieb pdd klasifikacie EBOPS. Analyzujeme tu aj zavislpadielu
zamestnanosti v sluzbach a HDP na obyizata podielu sluzieb na HDP a celkovej
zamestnanosti, kde Zrigeme, ¢i ide o silni alebo slabu zavistbs prostrednictvom
programu Gretl uskut@ujeme regresnu analyzu, ktora ozrejmitalz spominanych

ukazovatéov.
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1 Siéasny stav rieSenej problematiky doma a v zahraii

R6zne Urovne narodnegasti na medzinarodnych aktivitach spésobuju vynian
krajin v réznychktinnostiach, ktoré odrazaju ich bohatstvo, ktorynedrojeci uz prirodné
alebo ziskané. Kazda krajina si vytvara viastnéodyh ktoré ovplyyiuju jej konkuregné
postavenie. Mnohé Studie ukazuju, Ze krajina povodplyviiuje konkurencieschopnos
podnikov viac nez akakKeek ina krajina, v ktorej firmy pbsobia. Hovoriaam, Ze podnik
ma by najma silny na doméacom trhu atieZz obslulowmhrantny trh vyvozom.
V si¢asnom globalizovanom svete maju sluzby obrovskynayz tak pre rozvinuté, ako aj
pre rozvijajuce sa ekonomiky. Keée technologicky rozvoj umdégje zvySovanie
obchodovatknosti sluzieb, viké globalne firmy ponukaji sluzby pdzcharodnych hranic
mnohych krajirt. Sluzby mozno tieZ povazovaa zdroj konkurencieschopnosti, néko
v poslednom obdobi narastaju inovacie a produktivisluzbach a v gasnom rozvinutom
globalizovanom svete sa dostavaju do popredia giypoz vplyvaju nadalSi rozvoj

ekonomiky?

1.1 Sluzby

Sluzby su povazované za délezitucadi ekonomik rozvinutych krajin. Su
nerozlknou s@as’ou ludského bytia. Tvoria ditl cas’ statkov, ktoré musia gy
spotrebované, aby si zabezitigpodmienky pre svoj’alSi rozvoj. Koncom 19. a Ziatkom
20. stor@ia mali sluzby nizky podiel v ekonomike, dnes sirabtorom kazdej vyspelejsej
ekonomiky? Obchodovanie so sluzbami je waénej dobe Mini vyznamné, nakido

sluZzby maju vysoky podiel na tvorbe HBP.

1.1.1 Vymedzenie a Klasifikacia sluzieb

SluZby predstavujdinnog’, ktord je siag’ou ekonomiky ale nemusi tgpojena s
vyrobkom, préom musi by suhlas osoby, pre ktoru sa sluzba uskdfe. SluZzby sa nedaju
skladovd, su nehmatateé a maju Specifické vlastnosti, ktorymi su ra@i®é od tovarov.

V ekonomike sluzby predstavuja vykon, po ktoronvgevara dopyt a je @ené cena tohto

1 AHARONI, Yair - NACHUM, Lilach.Globalization of Services: some implications fagdty and practice
London : Routledge, 2000. p. 75-76. ISBN 0-415-2265

2 BITTMANOVA, Bianka. Vyvoj obchodu so sluzbami v Eipskej Gnii. INEkonomické, politické a pravne
otadzky medzinarodnychsahov 2016 Bratislava : Ekondm, 2016. s. 35. ISBN 978-80-2281-4.

3 MATEIDES, Alexander DADO, JaroslavSluzby Bratislava : Epos, 2002. s. 13. ISBN 80-8057-852-

4 MICHALOVA, Valéria. a kol.Tedria ekonomiky sluZieBratislava : Ekoném, 1998. s. 8-10. ISBN 80-225-
0957-4.
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vykonu. Spotreba sluzieb nastava v okamihu vyralig.rozdiel od hmotnych statkov, ktoré
su obmedzené, sluzby su neobmedzené a mbézemeijiaepivo vaSej miere. Preto pre
ziskanie konkuremej vyhody je potrebné zaméraa na sektor sluziel:im je v krajine

viac l'udi zamestnanych v sluzbackian viacludi mia v krajine peniaze za sluzby, tym

mozeme krajinu povazovaa bohatsia.

Vlastnosti sluzieb

Medzi zakladné vlastnosti sluzieb patri pomitiotet’, ¢o znamena, Ze sluzby
nemozno skladovaalebo odloA. Jednu konkrétnu sluzbu nie je mozné nakapiredd za
ind cenu, ako je to mozné pri obchode s tovarmi. Zeovyroba a spotreba sa uskiuio
sltasne znamena, Ze sluzby st neoddeldeVariabilita sluzieb je vysoka a zavisi od toho
kym je sluZzba poskytovana a kedy a kde sa sluzblypge. Vysoké kvalita sa pri sluzbach
dosahuje’azsie ako pri vyrobkochPreto zakaznici dbaju na spravny vyber poskytdeate

sluzby, aby kvalita poZzadovanej sluzby bola v sglladch poZiadavkani.

Asymetrickd informéacia v sluZzbach

Kazdy ekonomicky subjekt, ktorym rozumieme predéseho a kupujuceho maju
k dispozicii rozny stupeinformovanosti. Pri sluzbach je spravidla vZzdycviaformovany
predavajuci ako producent sluzbyo je spbsobené tym, Ze vyroba a sluzba nastavaju
v rovnakom okamihu. Napriek tvrdeniu, Ze kvalitaizkly zavisi od interakcie medzi
predavajucim a kupujacim, skutwos’ou zostava fakt, Zze predavajuci vie vopred o kealit

sluzby viac ako spotrebitesluzby?

Tieto asymetrické informacie mézu vydistdo dvoch problémov ato Buk
nepriaznivéemu reklamnému vyberu alebo moralnemardaz Moralny hazard nastava na
strane poskytovafa sluzby, zvl&Spri jednorazovom wahu, kedy poskytovaltesluzby nie

je motivovany poskytniikvalitna sluzbu. Délezita je tu vSak necenova koekcia, kedy

5 MICHALOVA, Valéria. a kol.Tedria ekonomiky sluzieBratislava : Ekoném, 1998. s. 8-10. ISBN 80-225-
0957-4.

6 EUROEKONOM.SK.Klasifikacia a rozdelenie sluZieljonling], 2009. [cit. 2017-08-28]. Dostupné na:
http://www.euroekonom.sk/marketing/marketing-slbza cestovneho-ruchu/klasifikacia-a-rozdelenieisluz
b/

" MICHALOVA, Valéria a kol. Teéria ekonomiky sluZieBratislava : Ekoném, 1998. s. 11-15. ISBN 80-225-
0957-4.

8 MICHALOVA, Valéria. Trhové sluzby v modernej ekonomiBeatislava : Ekoném, 1998. s. 15. ISBN 80-
225-1053-X.

9 MICHALOVA, Valéria a kol.Teéria ekonomiky sluzieBratislava : Ekonom, 1998. s. 15-16. ISBN 80-225-
0957-4.
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sa meno firmy pouZiva na ozmmie kvality. Nepriaznivy reklamny vyber je spojeny

s problémom rozliSenia medzi réznymi kupujucimbaledznymi predavajicinif

Klasifikacia sluzieb

Sluzby sa rozdwiju na faktorové, ktoré st neobchodovVatea nefaktorove, ktoré su
obchodovatiné. K neobchodovateym sluzbam patria prevody feZnych prostriedkov,
transfer pracovnych sti technolégii a tiez investné prostriedky. Prevazri@ags’ expertov
vSak tuto skupinu nepovazuje za zlozku sluzieb mmégdadného obchodu. Za jehocad’
povaZzuju nefaktorové sluzby, kde zditgeme naklady spojené s dopravou tovaru
a poistenim, dopravu os6b a poplatky s tym spojeaBraniny cestovny ruch a ostatné

sluzby oficialne a stikromrié.

1.1.2 Obchod so sluzbami vo svete a v Eurdpskej Gnii

Sluzby sa vyznamnym sektorom, pretoZe podstatnepqra@ll rast obchodu
a ekonomicky rast, tak v rozvijajlcich krajinacko aj v stabilnych ekonomikach Stali sa
podstatou ekonomického rastu a vytvaraju nové pracmiesta aj¥aka technologickému
pokroku?®® So sluzbami sa obchoduje uz od davnej minulostich liberalizacia sa zala
neskér. Eurdpska Unia je povaZzovana za ®djeio obchodnika v tomto sektore¢dmu

prispel aj silny obchod vnutri Unié.

Vyvoj obchodu so sluzbami vo svete

Podiel sluzieb na medzinarodnom obchode nepretrdgie, napriek tomu, Ze boli
diho pokladané za neobchodovat® pre ich povahu a charakteristiku. Tak ako aj
v medzinarodnom obchode s tovarmi, tak aj v ratodisb sa vyskytuja rézne obmedzenia
v podobe protekcionistickych opatréfiNa svetovej Urovni je dblezity rok 1995, kedy bola
prijata VSeobecna dohoda o obchode so sluZzbami GA31® dohoda pomohla v odstraneni

zabran a poskytla moznbg’alSieho rozvoja a tiez zvySenie transparentnodé. d prva

O MICHALOVA, Valéria a kol.Tedria ekonomiky sluZieBratislava : Ekonom, 1998. s. 16-17. ISBN 80-225-
0957-4.

11 BALAZ, Peter a kol.Medzinarodné podnikanie : Na vine globalizujlcejssatovej ekonomiky. vyd.
Bratislava : Sprint dva, 2010. s. 231. ISBN 9788%393-18-3.

12 BITTMANOVA, Bianka. Vyvoj obchodu so sluzbami v Eipskej tnii. INnEkonomické, politické a pravne
otdzky medzinarodnychsahov 2016Bratislava : Ekondm, 2016. s. 35. ISBN 978-80-2281-4.

13 MICHALOVA, Valéria. ManaZment a marketing sluzidBratislava : Ekondm, 2002. s. 7. ISBN 80-225-
1570-1.

14 BITTMANOVA, Bianka. Vyvoj obchodu so sluzbami v Eapskej tnii. InEkonomické, politické a pravne
otdzky medzinarodnychsahov 2016Bratislava : Ekondm, 2016. s. 35. ISBN 978-80-2281-4.

15 BALAZ, Peter a kol.Medzinarodné podnikanie : Na vine globalizujucejssatovej ekonomiky. vyd.
Bratislava : Sprint dva, 2010. s. 231. ISBN 9788%393-18-3.
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multilateralnu dohodu pre obchod so sluzb&h®luzby vyznamne rastli ajfiaka novym
technologiam ako su piiace, internet alalSie moderné technologie. Umoznili nielen narast
podielu obchodu so sluZzbami na medzinarodnom olghate tiez zvySenie kvality

poskytovanych sluZieb a poskytovanie sluzieb nkdi&’

Napriek tomu, Ze v minulosti boli sluzby poskytogapredovsetkym Statnymi
monopolmi, dnes spolu s rasticim potencialom shuZistie aj adaptacia rozvojovych
krajin, ktor4 je pomerne vysoka. Prave sluzby byi nmavojovym krajinam pométa sta
sa hnacim motorom ich ekonomik. Preto sa sluztiywgtenamnymi prefalSiu liberalizaciu.
Vyznamnou dohodou v oblasti liberalizacie by maj@ Bohoda o obchode so sluzbami
(TiSa — Trade in Services Agreement), na ktorgyadid’a aj Eurépska Unia. Tato dohoda

by pod’a odbornikov nemala ohrozéurépsku poziciu v obchode so sluzb&i.

Tabuka 1 Porovnanie svetového vyvozu tovarov a sluzieb (20@2616)

| renawsonumaus MR

2006-2016 3 996 1885 33,96 62,93
2006 11 767 2995 15,66 12,82
2007 13 640 3579 15,92 19,50
2008 15721 4017 15,25 12,26
2009 12 214 3 589 -22,31 -10,67
2010 14 902 3919 22,01 9,19
2011 17 95( 4 40¢ 20,4¢ 12,44
2012 18 130 4 530 1,00 2,81
2013 18 538 4 820 2,26 6,41
2014 18 628 5154 0,48 6,91
2015 16 203 4 862 -13,02 -5,66
201¢ 15 76: 4 87¢ -2,7z 0,3¢€

Zdroj: vlastné spracovanie piad UNCTAD. Exports and imports of goods and services, annR@Q5-
2016.[online], 2017. [cit. 2017-09-13]. Dostupné naphifiunctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableVie
w.aspx?Reportld=87010

V predchadzajlcej talike mozno vidié vyvoj obchodu s tovarmi a sluzbami za
obdobie 2006 az 2016. Mbézeme pozortboveazdor@ny niekd’ko percentny narast
v obchode s tovarmi aj sluzbami, vynimkou je obdofinartnej krizy. Prudky vedecko-
technologicky pokrok a vzostup technolégii pomokaychlejSej liberalizacii &m viac

krajina exportuje high-tech produkciu, tym je jepspavenie v obchode so sluzbami

16 BALAZ, Peter a kol.Medzinarodné podnikanie : Na vine globalizujlcejssatovej ekonomiky. vyd.
Bratislava : Sprint dva, 2010. s. 231. ISBN 9788%393-18-3.

17 BITTMANOVA, Bianka. Vyvoj obchodu so sluzbami v Eipskej tnii. INnEkonomické, politické a pravne
otadzky medzinarodnychsahov 2016 Bratislava : Ekoném, 2016. s. 36. ISBN 978-80-2281-4.

18 Tamtiez, s. 36-37
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vyhodnejSie. Rény prirastok obchodu je vSak vySsi pri tovaroch akiosluzbach ato
predovSetkym z dévodu zafitania niektorych sluZieb do ceny tovarov. V roki18 vSak
v porovnani s rokom 2006 mald& percentudlny narast obchod so sluzbami, kdeebzd
tvoril takmer 29 % ad&akava sa ich dlhodoby rast. Sluzby slimiedélezité aj z hadiska

vysokej zamestnanosti v tejto oblasti.

Tabuka 2 Porovnanie vyvozu a dovozu sluzieb vo vybranych rémnoch (2006-2016)

Export sluzieb

Svel 4 87¢ 62,9¢ 6,41 6,91 -5,6€ 0,3¢

Eurépa 2 305 42,36 7,93 6,62 -9,64 0,53

EU 28 2 06¢ 44.8( 8,07 7,64 -9,2t 0,6¢

USA 752 80,55 6,86 5,96 1,02 0,21
Import sluzieb

Svet 4797 64,28 5,98 7,74 -6,15 0,82
Eurépa 2074 45,8¢ 8,6( 6,3¢ -8,4¢ 1,5¢
EU 28 1829 42,26 8,06 7,55 -7,14 2,50
USA 50: 47,4¢ 2,01 4,3¢ 1,5¢ 2,9t

Zdroj: vlastné spracovanie pkad UNCTAD. Exports and imports of total servicgsnline], 2017. [cit. 2017
-09-13]. Dostupné na: http://unctadstat.unctadvedg/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=87010

Prechadzajuca tabka porovndva obchod so sluzbami v danych regiénoch.
V exporte sluzieb méZeme pozorévaarkantny rozdiel medzi Eurépskou Uniou a USA,
sa tyka hodnoty vyvozu sluzieb. Za sledované olalshizby kaZzdorme rastli, vynimkou
roka 2015, kedy v ramci EU 28 aj vo svete bol zamwany pokles. USA v tomto roku
zaznamenala rast vyvozu, ajkken mierny. V roku 2016 bol rast zaznamenany \&ikj&h
sledovanych regionoch, avSak podstatne nizSi akeoedchadzajucich rokoch. Export
sluZieb tvori najv&si podiel na celkovom exporte v USA, kde tvori 34\B&uropskej Unii
tvori export sluzieb 29 % na celkovom exporte a&vete je tento podiel 24 %. Hodnota
dovozu sluzieb je v EurlGpskej Unii taktiez podstatmySSia ako v USA. Opaje
zaznamenany stupajuci trend okrem roku 2015, kedySA jedinou krajinou, ktora svoj
import posilnila. K&’ berieme do Gvahy len export a import v ramci eftahodnota je
stale vysSia ako v USA, avSak rozdiel je kaveiZSi, kde export predstavuje 844 mid. EUR
a import 711 mid. EUR v roku 2016. V roku 201&aaimport mierne rasvo vSetkych

19 BALAZ, Peter a kol.Medzinarodné podnikanie : Na vine globalizujlcejssatovej ekonomiky. vyd.
Bratislava : Sprint dva, 2010. s. 231-233. ISBN-80839393-18-3.
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regiénoch. Napriek miernemu poklesu sa a@lekéva vySsi rast obchodu so sluzbami a tiez

nizSia senzibilita ako v obchode s tovaffi.

Vyvoj obchodu so sluzbami v Eurépskej anii

Sluzby boli a st povaZzované zalwe vyznamné z dovodu ich prispievania
k ekonomickému rozvoju. Navzdory tomu sa liberaliadobchodu s tovarmi v Europskej
anii uskut@novala omnoho rychlejSie ako liberalizacia sluzigkiita liberalizacia prebehla
uz v roku 1993, no sektor bol stale malo liberaleawy. To je dbévod, pt® v roku 2006
prijali nov( smernicu o sluzbach, ktor4 sa tykasejirliberalizacié! Jej ci¢om bolo
odstrani prekadzky obchodu so sluzbandim sa podpori cezhramy obchod a umozni
poskytova sluzby hocikde v ramci EU. Qiem bolo aj zlepSenie konkurencieschopnosti
EU ako celku a zvy3enie kvality poskytovanych sbZ? Do tejto smernice neboli zahrnuté
vSetky sluzby ako napriklad doprava, zdravotnécéasee sluzby a iné. Tieto boli upravené
v prizn&nom pravnom akte. Do smernice boli zaradené slubyé tvoria najvési podiel
na HDP. Ide osluzby v oblasti nehriitesti, cestovny ruch atiez Rkeobchod
a maloobchod. V maji 2012 bolo potvrdené oficiatrensponovanie tejto smernice do
vnutroStatneho praudenskych krajin. Napriek vSetkym snahdm a libeagtigm krokom,

v8ak na eurépskom trhu existuje mnoho obmedzeektose sluzie3®

Liberalizacia ma vSak aj svoje nevyhody. UmoZnerngupu zahragnym
poskytovatéom sluzieb méze vyttat’ z trhu domace firmy. Rizikom je aj Unik mozgaw,
moéZe v menej rozvinutych krajinach spdsobedostatok kvalifikovanej pracovnej sily.
Ulohou reguléacie teda nie je uptistod liberalizacie, ale naopak, zabesipespravne
fungovanie trhu so sluzbami. Vhodna regulacia jedita pre vyuZitie vyhod z liberalizcie
sluZieb. Ciéom je teda zabezpe sitaz medzi Gastnikmi trhu, udrZiavakvalitu sluZieb,
zabezpé&t dostaténu informovanos a pristup k sluzbam, zachavatabilitu a chrani

spotrebitéov.?*

20BALAZ, Peter a kolMedzinarodné podnikanie : Na vine globalizujiceggatovej ekonomik.
vyd. Bratislava : Sprint dva, 2010. s. 233-234. NS®#/8-80-89393-18-3.

21 BITTMANOVA, Bianka. Vyvoj obchodu so sluzbami v Eipskej tnii. INnEkonomické, politické a pravne
otdzky medzinarodnychsahov 2016Bratislava : Ekondm, 2016. s. 37. ISBN 978-80-2281-4.

22 EUROSTAT.International trade in servicegonline], 2018. [cit. 2017-09-13]. Dostupné nétph/ec.euro
pa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/i#gonal_trade_in_services

23 BITTMANOVA, Bianka. Vyvoj obchodu so sluzbami v Eipskej tnii. InEkonomické, politické a pravne
otadzky medzinarodnychsahov 2016 Bratislava : Ekondm, 2016. s. 37. ISBN 978-80-2281-4.

24 OVERSEAS DEVELOPMENT INSTITUTEThe contribution of services to developmefite role of
regulation and trade liberalisatiorfonline], 2008. [cit. 2017-09-13]. Dostupné napsti/www.odi.org/sites/
odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opiniole$/3484.pdf
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SluZby maju vysoku pridant hodnotu a na trhu Elképénie tvoria sluzby v kazdej
krajine viac ako 50 % HDP. Zohravajlkovu tlohu vo véSine vyspelych krajin. Prave
kvoli tomuto vysokému podielu je liberalizacia nafh Napriek obavam, Ze terciarizacia
spdsobi spomalenie rastu ekonomiky, mala desirdlizficia EU pozitivny vplyv na
produktivitu. Desindustrializacia je spésobend zadfu vyvoja smerom k znalostnej
ekonomike a sluzbdm. Dévodom pozitivheho prinodalie Ze prenos znalosti a inovacii
pozitivne vplyva na produktivitu aj v ostatnych astiach. Do buddcna je preto dblezité

sUstred? investicie viac aj na nematerialne investicieavatie v odvetvi sluzie#.

Sektor sluziebtasto tvori vyznamn&as HDP a zamestnantbssa tieZ presiva
z ostatnych sektorov prave do sektora sluZiebd Wac ako polovicu vSetkych pracovnych
miest vo v3etkyckilenskych krajinach EU okrem Rumunska. Mozedskvalifikované aj
nekvalifikované sluzby. V EU v3ak ide najma o iStraktarne sluzby ako energie,
telekomunikacie, doprava a finaré sluzby, ktoré lahtuju transakcie ako zdravotné
a vzdelavacie sluzby, ktoré prispievaju k vhodnkyalifikovanej pracovnej sile. Preto su

sluzby délezité pre hospodarstvo a socialny roBkdf’

1.1.3 Inovécie v sluzbach
Jeden z Kicovych prvkov, ktory vplyva na konkurencieschophkisjiny je Urove

inovacii. Inovacie su efektom pésobenia troch pwkayskum, inovacie a vzdelavanie.
V Eurdpskej Unii su inovacie podporované v Lisalkenstratégii, kde su délezité investicie
do tychto oblasti® Sektor sluzieb bol vZdy vnimany ako odvetvie $oi# produktivitou
prace a stupeinovacii bol tiez nizky. V poslednych dekadach vdak produktivita prace
ako aj Uroveé inovacii stupajuci tren@¢p ma za nasledok narast obchodu, ale aj konkurencie
ktord vyvolava tlak na vyrobcd¥. Inovacie preto musia prebighaepretrzite, aby bola

dosiahnut&o najlepSia kvalita vyrobku, jeho vlastnosti a mowe’. Nemusi vSak fslen

25 BITTMANOVA, Bianka. Vyvoj obchodu so sluzbami v Eipskej tnii. InEkonomické, politické a pravne
otdzky medzinarodnychsahov 2016 Bratislava : Ekondm, 2016. s. 37-38. ISBN 978223-4281-4.

26 TERAZ.SK.Desindustrializacia EU a sluzby maja pozitivny vaia produktivitjonline], 2017.[cit. 2017
-09-13]. Dostupné na: http://www.teraz.sk/najnoideéndustrializacia-eu-a-zameranie-na-s/295703eddm
tml

27 OVERSEAS DEVELOPMENT INSTITUTEThe contribution of services to developmeftte role of
regulation and trade liberalisatiorfonline], 2008. [cit. 2017-09-13]. Dostupné napsti/www.odi.org/sites/
odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opiniole$/3484.pdf

28 KRAJCIKOVA, Andrea. Inovana vykonnos ako faktor konkurencieschopnosti z patiu SR a EU. In
Ceska republika a Slovensko v mezinarodnim ohthgabdnikani: Nové trendy v mezinarodnim podnikani
Praha : Oeconomica, 2008. s. 336. ISBN 978-80-372-D.

29 KUBICKOVA, Viera - BENESOVA, Danalnovacie v sluzbactBratislava : Ekoném, 2007. s. 35. ISBN
978-80-225-2365-3.
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0 zmenu produktu, ale tieZ o zmenu vyrobného proteisovacia ale nemusi Byzdy
financné narend, pretoZe&astokrat aj mensSie inovécie prinesu vysoké nakl@dmspory,
efektivnejSiu kontrolu kvality a tieZ lepSie spagso zdkaznikom. Medzi zdroje inévegch
prileZitosti patria neakané udalosti, ktoré mézu spbsbbspech alebo nelspech, potreba

inovovania postupu, zmena Struktdry, nové znaldstinografiai zmena vnimania sveta.

Inovovanie, zmena a prispésobovanie je dasnosti faktorom Uspechu. Kk
vyznam pre rozvoj inovacii maju sluzby s vysokynamatkovym potencidlom (knowledge-
intensive business services — KIBS). Tieto slussyir rychlejSie a nepretrzitejSie ako sluzby

v inych odvetviach. Preto ich vyznamiiaseurépskych ekonomikach stale rasfie.

Medzi inovativne funkcie sluzieb pre podniky patréhnologické, organizaé,
obchodné, strategické inovacie a inovacie v pragpeblasti. Medzi technologické inovacie
patri adaptacia, automatizacia, flexibilizacia epZbvanie kvality. K organizaym
inovaciam zardiujeme zlepSovanie vyberu zamestnancov a efektf\arganizécie zvnutra.
Pri obchodnych inovaciach ide o marketing, vyuzjirdeZzitosti alebo imidz. Informécie
o trhoch, lokalitdch, adaptéciach vyrobkov, prienik trhy ad’alSie patria k strategickym

inovaciam. Inovacie v pracovnej oblasti #igjl dé’bu prace, pracovni kapacitu a #ié.

Vyznam akejkdvek aktivity alebo sluzieb sa da vyjatipomocou ukazovafev,
ktoré hovoria o Urovni participacie na tvorbe pragah miest alebo obchodu. PouZivaju sa
ukazovatele podiel na hrubom domacom produkte,gbath medzinarodnom obchode,

podiel na zamestnanosti alebo tieZz dynamika rdshied 34

Hodnotenie inov&ného potenciélu

Svoju inov&nu vykonnog si mo6Zzu ekonomiky Eurdpskej Unie porovna
prostrednictvom Eurépskeho in@veého prebfiadu. Eurdpsky inovmy preffad kazdy rok
publikuje vysledky vyskumu, rozvoja, inovativnostdokumente European Innovation
Scoreboard (EIS), v ktorom su zhodnotélediské Staty Eurdpskej Unie. Sumarny inmya

30 MICHALOVA, Valéria. Obchodné sluzby ako determinant rastu a konkureohigpnosti ekonomiky :
Inaugura’na prednaskaBratislava : Ekondm, 2009. s. 18. ISBN 978-80-2764-4.

31 EUROEKONOM.SK Konkurencieschopnds vplyv inovacii na konkurencieschopndenline], 2016. [c

it. 2017-08-28]. Dostupné na: http://www.euroekomsktkonkurencieschopnost-a-vplyv-inovacii-na-konkur
encieschopnost/

32 KUBICKOVA, Viera - BENESOVA, Dananovécie v sluzbactBratislava : Ekonom, 2007. s. 73-80. ISBN
978-80-225-2365-3.

33 TamtieZ, s. 81

34 Tamtiez, s. 81-82
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index (SlII) hodnoti inowany vykon a triedi krajiny na inovaych vodcov, inovénych

nasledovatiov, mierne inovanych a dobiehajlce krajirdy.

Na zéklade dosiahnutého skore v roku 2016 sa madherom EU 28 nachadza
Svédsko, Dansko, Finsko, Holandsko'ké&e Britania, Nemecko, Rakusko, Luxembursko,
Belgicko, irsko a Franctzsk8.Pri porovnani EU, USA a Japonska ukazuje tentoxinde
naskok USA a Japonska pred EU. Za USA zaostaval&hé v péte patentov, vydajoch
na vyskum a vyvoj, vzdelani a high-tech. Znaloétipse EU délezité kvoli zabezgeniu

konkurencieschopnosti a znizeniu inéwve] medzery medzi EU a USA a Japonskdm.

1.1.4 Obchodno-podnikatské sluzby
Obchodno-podnikatské (OPS) sluzby su dynamickowad’ou trhovej ekonomiky

a zarovd je tu vytvaranych najviac pracovnych miest. Iddu¥by spojené s podnikanim,
avSak ide o aktivity rézne od primarneho zameraRitria sem r6znorodé sluzby ako
technické, informéné a pditacoveé sluzby, reklama a iné. Ich neodmy#élieu s¢ag’ou su
manaZzérske, marketingové &@avnicke sluzby, call centra atiez centra strategh
sluZieb. SldZzia na zvySovanie kvality produktov gtrednictvom inovovania
a zjednoduSovania proces$\Pri klasifikacii obchodno-podnikaitekych sluzieb je dolezité
priblizit dva pristupy. Ide o mikroekonomicky pristup, ktavfirdZa ulohy podnikov,
ktorych sa dané kategérie obchodno-podnilsiygch sluzieb tykaju. Druhym, pre nas
doélezitejSim pristupom je makroekonomické radiisko, ktoré sa presadzuje

v narodohospodarskej Statistike. Z tohfadiska sa OPS rozilgu do 4 skupin:

J — Informécie a komunikacia LCinnosti v oblasti nehnufaosti
M — Odborné, vedecké a technické N — Administrativne a podporné sluz¥y
ginnosti

35 KUBICKOVA, Viera. Poznatkova intenzita ako determinant inéivgj vykonnosti a konkurencieschopnosti
podnikov obchodno-podnikdikych sluzieb a sluzieb cestovného ruchu : Habi#igprednaSkaBratislava :
Ekoném, 2011. s. 43. ISBN 978-80-225-3272-3.

%6 EUROPEAN COMMISSION.European Innovation Scoreboardonling], 2017. [cit. 2017-08-28].
Dostupné na: http://ec.europa.eu/growth/industngiration/facts-figures/scoreboards_sk

37 KRAJCIKOVA, Andrea. Inovanéa vykonnos ako faktor konkurencieschopnosti z patiu SR a EU. In
Ceska republika a Slovensko v mezinarodnim ohghgabdnikani: Nové trendy v mezinarodnim podnikani
Praha : Oeconomica, 2008. s. 338-339. ISBN 978491872-0.

38 MICHALOVA Valéria - KROSLAKOVA, Monika.Obchodno-podnikafské sluzbyBratislava : Ekoném,
2014. s. 7-10. ISBN 978-80-225-3865-7.

39 Tamtiez s. 13.
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Tato klasifikacia poskytuje préad o vedecko-technickom pokroku spatého s tymito
komunika&nymi a inform&nymi technolégiami, p&iom vyznamne vplyvaju aj na sektor

sluzieb?*®

Povaha obchodno-podnikatiskych sluzieb

Obchodno-podnikatské sluzby maju okrem klasickych vlastnosti sluzieb
spomenutych v prvej podkapitole &lSie spoloné viastnosti. Sluzba musitbjeding&na,
poskytovana na zaklade vysoko odbornych vedompetkytovaté tychto sluzieb musi
ma’ vybudovany svoj profil na trhu a byopredny a znamy ako poskytovatianej sluzby;
v neposlednom rade ide o nezaviglosychto poskytovat®v.*? Pri obchodno-
podnikatéskych sluzbach ide o intenzivnu interakciu medzskytovat&om sluzby
a zakaznikom, kedy zékaznik osobne pésobi na Wvajiprodukovanej sluzby. Sluzby
pomind ukowenim interakcie medzi Zastnenymi stranami. Literatira nazyva tento

moment ako ,moment pravdy“. Jecujucim ukazovatéom vykonnosti kazdej sluziy.

Vyznam obchodno-podnikatiskych sluzieb v ekonomike

Obchodno-podnikatské sluzby su v dneSnej vyspelej ekonomike kvéalitet
vyznamné. Vytvaraju nové pracovné miesta, vytvékajikurené vyhody a tieZ pomahaju
pri zvySovani znalosti a presune inovacii do praixerba pracovnych miest je podporovana
a zapréinena Waka zvySovaniu ziskov v doésledku zvySovania kueidie a inovacii.
Hlavnymi konkuretinymi vyhodami, ktoré plynu z vyuzivania obchodnahpiatd’skych
sluZieb su nizke ceny, pretoZe tento vyspely trerBunje napatie, ktoré je vyvolané rastom
produktivity a vytvaranim dopytép néasledne zvySuje konkurenciu a zniZuje c&atSou
vyhodou je zvySovanie kvality prevadzky vyrobnychodpikov prostrednictvom
Specializacie, zvySovania vlastnych Standardov,ajdig certifikatov, co napomaha
k produktovej diferenciacii. Obrovskou vyhodou fgerrnacionalizacia. Obchodné sluzby
pomahaju preniknlina zahrariny trh posilnenim konkurencie, ktora ich ma pripfava
silnejSi zahrarny trh a poméhaju pri prekonavani bariér obchodyS@vanie poznatkov

a inovacii je pre rast konkurencieschopnosti dédeRodstatou obchodno-podnikateych

40 MICHALOVA Valéria, KROSLAKOVA - Monika.Obchodno-podnikatské sluzbyBratislava : Ekonom,
2014. s. 13. ISBN 978-80-225-3865-7.

41 TamtieZ, s. 22

42 Tamtiez, s. 23
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sluZieb su znalosti. Tieto poméahaju podnikom pgdva sa vyvoju technoldgii a tiez

internacionalizacif3

Obchodno-podnikatské sluzby pozitivne vplyvaji na ekonomicky rast a
konkurencieschopn6s Na ekonomicky rast vplyvaju obchodno-podniKake sluzby
vytvaranim zamestnanosti a pridanej hodnoty aztiggovanim vyroby v inych odvetviach,
kde su pritomné. VyuZzitim obchodno-podnikatg/ch sluzieb je mozné zigkaniekd’ko

konkurergnych vyhod akymi s napriklad nizSia cena a vykgaita**

Zastupenie obchodno-podnikaltekych sluzieb v ekonomike
V prilohe A méZeme vidig Ze obchodno-podnikdiekeé sluzby tvorili 27,4 % tvorby

HDP za rok 2016. Zastupenie obchodno-podnliskigch sluZieb je v jednotlivych krajinach
rozne, tyka sa najma novSiclenov, kde k presadzovaniu tychto sluZieb doSlckdes
V ramci Eurépskej unie vtomto subsektore maju &@d§v podiel ¢innosti v oblasti
nehnuténosti (11,2 %)¢o je minimalny naskok pred odbornymi, vedeckynmeehnickymi

sv v

bol zaznamenany v sekcii inforirgych a komunik&nych sluzieb (5,1 %).

V oddeleni informénych a komunikénych sluZieb je za rok 2016 nad priemerom
EU 28 alebo na rovnakej Grovni zaradenyckiléhskych krajin. S najvy3sim podielom
dominuju krajiny irsko, Luxembursko, Malta aRk& Britania. V oddeleni¢innosti
s nehnutBnog’ami je za rok 2016 nad priemerom EU 28 alebo nanakej Grovni
zaradenych Blenskych krajin. S najvy$Sim podielom dominuju kwgjGrécko, Taliansko,
Francuzsko, LotySsko a Wi&é Britania. V oddeleni odbornych, vedeckych amédtych
¢innosti a administrativnych a podpornyghnosti st za rok 2016 nad priemerom EU 28
alebo na rovnakej drovni zaradenéclénské krajiny. S najvy$Sim podielom dominuju
Holandsko, Belgicko, Francuzsko a Malta. Slovengkeo vSetkych sekciach hlboko pod

priemerom EU 28.

43 MICHALOVA Valéria - KROSLAKOVA, Monika.Obchodno-podnikafské sluzbyBratislava : Ekonom,
2014. s. 54-58. ISBN 978-80-225-3865-7.

4 MICHALOVA, Valéria. Obchodné sluzby ako determinant rastu a konkureohipnosti ekonomiky :
Inaugura’na prednaskaBratislava : Ekoném, 2009. s. 15-16. ISBN 978-28-2764-4.
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Konkurenéné stratégie v obchodno-podnikdtekych sluzbach
Obchodno-podnikatské sluzby mézu by vyznamnym prvkom, ktori zvySuje
konkurencieschopnégodniku. Aby konkurencieschopnotychto sluZieb bola vysoka, je

potrebné aplikova3 stratégie, ktoré maju na obchodno-podnilsité sluzby vplyv:

1. Marketing sluzieb zamerany na budovaniéaiov (tyka sa producentov)

2. Posilnenie manazmentu obchodnych sluzieb (tykasdupentov)

3. Stratégia ,make or buy“ (tyka sa klientov). KaZaydpik by sa mal rozhodi(i je
pre neho vyhodnejSie, #ebude obchodno-podnikdtké sluzby vyraltasam, alebo
si ich inak zmluvne zaisti odbornymi firmami (outscing). Rozhodovanie ,urobi
alebo kupi* sa stalo tak vyznamnym, Ze firmy platia nemaléigee za radu pri

tomto rozhodovarf®

1.2 Konkurencieschopno$

Konkurencieschopnésbola speéiatku uvadzana len ako konkurencieschopnos
podniku ¢i odvetvia. V obdobi globalizacie sa vSakcala ¢oraz castejSie spomima
v suvislosti s ndrodnou  konkurencieschopoos ktora Uzkou sdvisi  prave
s konkurencieschopntsu na mikro Grovnt® VIady sacoraz viac zaoberaji narodnou
konkurencieschopnésu.  Konkurencieschopns a  technolégie su  jednym

Z najpopularnejSich slov v &snom obdobi. Prostrednictvom vyuzZivania technbtagie

firma, respektive krajina zvySowavoju konkurednl vyhodut’

1.2.1 Chapanie konkurencieschopnosti

Je mnoho moznosti, kedy méze krajina konkurencigsuobs’ ziska alebo strati.
Takisto exituje nespetné mnozstvo definicii o konkurencieschopnostotiSa Lodge vo
svoje knihe US Competitiveness in the world econaiefynuju konkurencieschopnbako
vytvaranie, produkovanie a distribuovanie produkteymedzinarodnom obchode za

predpokladu, Ze sa zvysi navratiiagej zdrojov*® Pod’a Svetového ekonomického féra je

45 MICHALOVA Valéria - KROSLAKOVA, Monika.Obchodno-podnikafské sluZbyBratislava : Ekonom,
2014. s. 168-169. ISBN 978-80-225-3865-7.

46BALAZ, Peter — HAMARA, Andrej — SOPKOVA, Gabrieldonkurencieschopnds jej vyznam v narodnej
ekonomike : Zmeny a vyzvy v obdobi globalnej finepkrizy.Bratislava : Sprint 2, 2015. s. 61. ISBN 978-
80-89710-20-1.

47MIOZZ0O, Marcela - WALSH, Vivienlnternational Competitiveness and Technological i@f@New York

: Oxford University Press, 2006. p. 3. ISBN 0-1%923-2.

48BALAZ, Peter — HAMARA, Andrej — SOPKOVA, Gabrieldonkurencieschopnds jej vyznam v narodnej
ekonomike : Zmeny a vyzvy v obdobi globalnej finejkrizy Bratislava : Sprint 2, 2015. s. 61-63. ISBN 978-
80-89710-20-1.
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to schopnos danej ekonomiky docielivysoku a stabilnt mieru rastu HDP na obyVate
Pod’a OECD ide produkciu tovarov a sluZieb, ktoré sazimrodné konkurencieschopné
asltasne zvySuju redlny HDP. European Competitiveness Report definuje
konkurencieschopnéstakto: ,Konkurencieschopnasje chapana ako udrZatey rast
Zivotnej Urovne krajiny alebo regiénua najnizSia mozna nedobraid nezamestnanos
Predstavuje ekonomickl vykonrdgajiny meranu v rozsahu jej schopnosti poskytnu
obcanom rast ich Zivotného Standardu na udrzagg baze a Siroky pristup k pracovnym
poziciam pre tych, ktori si ochotni pracat’& Narodnl konkurencieschopnosozno
definovad aj ako schopnds krajiny produkové tovary a sluzby, ktoré &mju test
medzinarodnej konkurencieschopnosti, Zafia obtania maju udrzateu alebo zvySujucu
sa Zivotnu drowe Konkurencieschopna je teda t& krajina, ktora dek&yraba
obchodovatkné tovary v dostatmej miere v domacej aj zahranej krajine, tak aby bol

obchod v rovnovahe.

Vyznam konkurencieschopnosticzdnarastdinajma v poslednych dvoch dekéadach.
Konkurencieschopndsu sa zaoberal vyznamny teoretik M. E. Porter,ykiktimal, préo
krajiny ziskavaju konkuremu vyhodu len v niektorych sektoroch alebo odvetvia
Konkurertnu vyhodu vysvdbval na zaklade Styroch faktorov. Faktorové podiyen
ktorymi su zakladné vyrobné vstupy ako p6da, pr&epijtal; dopytové podmienky, kde
nara:ny domaci dopyt stimuluje podniky k inovaciam; nadujuce i podporné odvetvia,
ktoré su konkurencieschopnejSie a ponukajua lep&typr k inovaciam a spolupracu
v technoldgiach; a Struktdra firiem a intenzita dme konkurencie, ktora podnecuje
aktivitu  firiem5 Poda Portera kazdé odvetvie vytvara akysi diamant
konkurencieschopnosti, ktorg¢im je pravidelnejsi, tym je pravdepodobtio§spechu
vysSia®® Tento diamant neskor doplnil o dva exogénne fagktBaktor prileZitosti, ktory

ovplyviuje vSetky Styri zakladné faktory a zaraveemdze by spatne ovplyvneny a faktor

4% FIFEK, Edmund a kolHodnotenie konkurencieschopnosti ekonomiky v mé&dminom porovnani
Bratislava : Ekon6ém, 2015. s. 7-10. ISBN 978-80-2232-8.

S0BALAZ, Peter —- HAMARA, Andrej — SOPKOVA, GabrielKonkurencieschopnds jej vyznam v narodne;
ekonomike : Zmeny a vyzvy v obdobi globalnej finejkrizy Bratislava : Sprint 2, 2015. s. 61-63. ISBN 978-
80-89710-20-1.

51 KUMAR, Ganesh — SEN, Kunal. — VAIDYA, Rajendriamternational Competitiveness, Investment and
Finance.London : Routledge, 2003. p. 20. ISBN 0-415-319232-

S2BALAZ, Peter —- HAMARA, Andrej — SOPKOVA, GabrielKonkurencieschopnds jej vyznam v narodne;
ekonomike : Zmeny a vyzvy v obdobi globalnej finejkrizy Bratislava : Sprint 2, 2015. s. 64-66. ISBN 978-
80-89710-20-1.

53 SOPKOVA, Gabriela. Konkurencieschopripgej teoretické vymedzenie a postavenie SR v Globa
Competitiveness Report. MERKUR 2012 : zbornik prispevkov z medzinarodnegeieej konferencie pre
doktorandov a mladych vedeckych pracovnikov. Beatis Ekondém, 2012. ISBN 978-80-225-3453-6.
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vlada, ktory tiez ovplyiuje vSetky zakladné faktory, no zardveimi mbéze by tiez
ovplyvneny>

Obrazok 1Porterov diamant konkurencieschopnosti

. Struktdra firiem
PrileZitost’ a intenzita domacej
konkurencie

Faktorové o Dopytové
podmienky AN podmienky

\ “\‘ | ’/

Nadvazujuce
a podporné
odvetvia

Zdroj: vlastné spracovanie pad BALAZ, Peter — HAMARA, Andrej — SOPKOVA, Gabriel
Konkurencieschopngs jej vyznam v narodnej ekonomike : Zmeny a wpbdobi globalnej finamej krizy
Bratislava : Sprint 2, 2015. s. 65. ISBN 978-80-B%20-1.

Za najv&Sieho kritika narodnej konkurencieschopnosti saagaje P. Krugman,
ktory pozeral na hodnotenie konkurencieschopniastd z mikroekonomickéhoradiska.
Tvrdi, Ze v medzindrodnom obchode neexistujaza porazeny, prave naopak. Ekonomiky
si mOZu navzajom pom6gcto znamena, Ze nie st konkurentAfPod’a neho bol podstatnym
faktorom objem exportu, pripadne vyrolepSiu produkciu ako iné krajiny. Zameriaval sa
konkrétne na konkurencieschoptigednotlivych firiem. S jeho kritikou vSak nesutilas

mnohi odbornici a Porter taktieZ vyjadril ni€kokrat svoj nesuhla.

1.2.2 Medzinarodna konkurencieschoprios

Otvorenos krajiny a exportna vykonnéssu faktormi, na zaklade ktorych mézeme
posudzova konkurencieschopnéskrajin a ich schopndsuspie’ na zahrarinych trhoch
atiez perspektivu ich rozvoja. Uz v minulosti saa nhodnotenie narodnej

konkurencieschopnosti  pouzivala exportnA  vykofinoskrajiny, ktor4d je

54BALAZ, Peter — HAMARA, Andrej — SOPKOVA, Gabriel&onkurencieschopngs jej vyznam v narodne;
ekonomike : Zmeny a vyzvy v obdobi globalnej finejkrizy Bratislava : Sprint 2, 2015. s. 64-66. ISBN 978-
80-89710-20-1.

55 SOPKOVA, Gabriela. Konkurencieschoptipgej teoretické vymedzenie a postavenie SR v Globa
Competitiveness Report. MERKUR 2012 : zbornik prispevkov z medzinarodnegeieej konferencie pre
doktorandov a mladych vedeckych pracovnikov. Beatis Ekoném, 2012. ISBN 978-80-225-3453-6.

S8 BALAZ, Peter —- HAMARA, Andrej — SOPKOVA, GabrielKonkurencieschopngs jej vyznam v narodne;
ekonomike : Zmeny a vyzvy v obdobi globalnej finajkrizy Bratislava : Sprint 2, 2015. s. 67-70. ISBN 978-
80-89710-20-1.
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s konkurencieschopntisu Uzko spéata. Zapojenie sa do medzindrodného dbchéam
poskytuje chybajlice zdroje a technoldgie a takti@zno predawaprodukciu, ktora sa na
naSom nasytenom trhu nepredad. Medzinarodna vymenasebou prinaSa aj rizika
a nestabilitu, preto je doleZité reagdweaprispdsobovasa zmenadm,dakacomu je potom
rahSie uspigna trhu. Ale konkurencieschopiiasa netyka len zapojenia do medzinarodnej
vymeny, ale tieZz vytvarania vhodného podnikského prostredia, ktoré prilaka priame

zahranéné investicie, zvySovania produktivity a podobhe.

1.2.3 Hodnotenie konkurencieschopnosti

Hodnotenie konkurencieschopnosti must lopjektivne a transparentné, aby bolo
mozné rozobra na zaklade niektxych faktorov, ktoré krajiny su konkurencieschopné
a ktoré nie. Zaroveje cid’om zistt’, ¢o je prtinou Uspechu, respektive netspechu na trhu.
Na hodnotenie konkurencieschopnosti sa pouZivaglingiaktorové a multikriteridlne
indikatory>®

Medzi multikriterialne indikatory zattujeme:

 The Global Competitiveness Index (GCI) — hodnothKkurencieschopn@s138
krajin sveta a poskytuje prgd o ich produktivite a prosperite na zaklade 12
pilierov. Ide o kvalitu verejnych institacii, inf§&uktdru, makroekonomické
prostredie, zdravie a zakladné vzdelanie, vySSaelanie a Skolenia, efektivrios
trhu tovarov, efektivnaspracovného trhu, vyspeldfnaniného trhu, technologicka
pripravenos, ve’kos' trhu, vyspelog podnikovych procesov a inovack.
Tohtora:né vydanie hovori najma o klesajucej otvorenostneknik,éo znizuje ich
konkurencieschopnés taktieZ upozdiuje na dolezitosinvesticii do inovacif?

 Doing Business — tuto &enku vydava Svetovd banka. Porovnava Uutove
podnikaté&ského prostredia v 190 krajinach svéta.

S7TBALAZ, Peter —- HAMARA, Andrej — SOPKOVA, GabrielKonkurencieschopngs jej vyznam v narodne;
ekonomike : Zmeny a vyzvy v obdobi globalnej fineykrizy Bratislava : Sprint 2, 2015. s. 77-79. ISBN 978-
80-89710-20-1.

58 Tamtiez, s. 106

59 KLVA COVA, Eva - MALY, Jii., MRACEK, Karel. Zaklady evropské konkurenceschopnoBtiaha :
Professional Publishing, 2007. s. 16-18. ISBN 9086946-54-2.

60 WORLD ECONOMIC FORUMThe Global Competitiveness Report 2016-20diline], 2017. [cit. 2017-
08-20]. Dostupné na: https://www.weforum.org/rephiite-global-competitiveness-report-2016-2017-1

61 THE WORLD BANK. Doing Business 201[bnline], 2017. [cit. 2017-08-20]. Dostupné naphfwww.do
ingbusiness.org/reports/global-reports/doing-biss2017
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e The World Competitiveness Yearbook — tiutéewku vypracovava IMD a skima
konkurencieschopnéskrajin na zéklade ich vykonnosti, efektivnosti pitdnia,
infrastruktlry a viady?

e Corruption Perceptions Index (CPI) — index vnimaki@rupcie vypracovava
Transparency International. Ide o prieskum vnimak@upcie vo verejnom
sektore®®

» European Regional Competitiveness Index - Eurégsikmisia kazdé tri roky
porovhava regiony a hodnoti ich vyvojdase v porovnani s inymi regionmi.
Poskytuje podrobna analyzu HDP, inovacii, infratity, zdravia a podobne a

cielom je analyza silnych a slabych strafik.

Medzi jednofaktorové indikatory patri vyvoj objenexportu, vyvoj tempa rastu
exportu, podiel na ndrodnom exporte, podiel na d@om importe, relativha obchodna
bilancia, vyvoj hodnoty ¢istého exportu, export per capita, RCA — ukazdvate
komparativnych vyhod, ULC — ukazovhfednotkovych nakladov prace a REER — reélny

efektivny vymenny kurg®

1.2.4 Sirasny stav riedenia konkurencieschopnosti a pristupy

Na rozdiel od konkurencieschopnosti na mikrourowigrej definiciu vyslovili
viaceri odbornici, je konkurencieschopfigiatov stale neuzatvorenou témou, pretoze
viaceri odbornici sa vyjadrili, Ze konkurencieschaog Statov na makrourovni nie je
opodstatnend. Navzdory tomu sa vashosti vydava ¢oraz viac rebtkov
konkurencieschopnosti. Tieto retky su vydavané uznavanymi institiciami ako napdkla
Svetové ekonomické forum, Svetova banka, OECD aMedzinarodny menovy fond.

Eurépska komisia zvengjje vlastni spravu o konkurencieschopnosti Eurdpshie 56

2IMD WORDL COMPETITIVENESS CENTER. World Competitiveness Ranking
[online], 2017. [cit. 2017-08-20]. Dostupné napist{/www.imd.org/wcc/world-competitiveness-centanki
ngs/World-competitiveness-yearbook-ranking/

63 TRANSPARENCY INTERNATIONAL.Corruption Perceptions Index 201f@nline], 2017. [cit. 2017-08-
20]. Dostupné na: https://lwww.transparency.org/mtasure/corruption_perceptions_index_2016

64 EUROPEAN COMMISSION. European Regional Competitiegs Index. [online], 2016. [cit. 2017-08-
20]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/regional cgf@n/information/maps/regional_competitiveness/
85BALAZ, Peter — HAMARA, Andrej — SOPKOVA, GabrielKonkurencieschopnds jej vyznam v narodne;
ekonomike : Zmeny a vyzvy v obdobi globalnej &inapkrizy Bratislava : Sprint 2, 2015. s. 106. ISBN 978-
80-89710-20-1.

66 Tamtiez, s. 157
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S prichodom globalizacie sa stala konkurenciesab®pryznamnym faktorom
rozvoja krajiny, pretoZe rast ekonomiky zavisi ?Pkeg casti aj od schopnosti uspgie
v globalnom konkuretnom boiji. Preto prestala tikonkurencieschopnéposudzovana len
na mikro drovni a na vyzname naberala konkurenbmseos jednotlivych ekonomik.
Konkurencieschopndsje potrebné dosahotwapomocou inovacii, rozvoja &#udského
kapitalu, naktko prirodné podmienky, z&nosti alebo tradicie uz nie su dastgicou

konkurergnou vyhodotf’

Od z&iatku krizy sa stale spomina konkurencieschofinlsy sa Eurépa mohla sta
konkurencieschopnejSou, stala sa prioritou tvorpolitik. Pod’a nich nie je dblezité
znizovanie miezd alebo aktivne saldo beznétta. (Eur6pa by sa mala pozémajma na
produktivitu. T4 je préwu kI'icova. Siasné chapanie konkurencieschopnosti je vnimané ako
zisky. Podniky si navzajom konkuruju v cene, kwal#lebo inovativnosti. V¥azi tohto
superenia dosahuju zisk a ostatni slabSi mézucgkdPri krajinich to takto ale nefunguje.
Krajiny nedosahuju zisk. Krajiny dosahuju obchogmgbytok, ktory vébec nie je ziskom.
Znamena to, Ze krajina viac vyrobila a odoslalazdbranéia ako sama spotrebovala,
respektive doviezla zo zahraiai. Co sa tyka cenovej konkurencie, ceny st v hospodfrsk
strazi vemi délezité. Ekonomiky mézu zlepssituaciu fiiem podhodnotenym kurzom,
¢im sa zvySuje cena dovozu alebo ptttim miezd. Ale v korimom désledku to zniZuje
skutazné prijmy. Zlep3i situaciu je potrebné prostrednictvom produkcigSigho mnozstva
lepSich produktov alebo sluzieb s mensimi vstuptonkurencieschopndgsmozno zlep§i
efektivnym kombinovanim vyrobnych faktorov. Okreshad by Stat mal investovaiac do
vyskumu a vyvoja s vyslovnym diem maximalizova inovacie®® Krajina s najvysSou
aroviiou produktivity ale nemusi niaj najvyssi obchodny podiel. Konkurencieschognos

zAavisi od viacerych faktord¥.

Eurdpa zaostava za USA Paldiska rastu produktivity uz viac ako désakov. Aby

sa zvysSila produktivita, je potrebné sa zamier@oblasti, kde je mozné zvySdvavesticie,

87 FIFEKOVA, Elena - FIFEK, Edmund/ykonnos a konkurerind schopnasEurdpskej Unie a jeflenov

Bratislava : Ekondm, 2016. s. 38. ISBN 978-80-2238t1.

68 CENTER FOR EUROPEAN REFORNMNEuropean Competitiveness, Revisitmhline], 2016. [cit. 2017-
09-10]. Dostupné na: http://www.cer.eu/insightstgean-competitiveness-revisited

59 HUGHES, Kirsty.European Competitiveneggdinburgh : Cambridge University Press, 2008.-p. ISBN

978-0-521-43443-0.
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inovacie a tym aj produktivitu, napriklad v obchgdhn sluzbéach. Tiez by mala vytvori

spravodliv(l a transprentu justicit.

Tabu’ka 3 Index globalnej konkurencieschopnosti 2017-2018 (AL

(Por. Krajina  Skére Por.  Krajina  Skore Por. Krajina  Skére

1. | Svagiarsko| 5,9 17. | Rakusko 5,2 | 46. | Portugalsko 4,6
2. | USA 59 19. | Luxembursko 5,2 | 49. | Taliansko 4.5
3. | Singapur 5,7 20. | Belgicko 5,2 | 50. | Slovinsko 4,5
4. | Holandsko 57 21. | Francuzsko 5,2 | 56. | Bulharsko 4.5
5. | Nemecko 57| 23. |lirsko 52 | 62. | Loty3sko 4,4
6. gzggkong, 5,5 31. | Esténsko 4.8 | 65. | Slovensko 4.3
7. | Svédsko 55 | 32. | Ceskarepublikal 4,8| 69. | Madarsko 4,3
Velrka " .
8. Britania 5,5 35. | Spanielsko 4,7 | 74. | Cyprus 4,3
9. | Japonsko 5,5 36. | Malta 4,6 | 83. | Rumunsko 4,3
10. | Finsko 55 40. | Pd’sko 4.6 | 85. | Chorvatsko 4,2
12. | Dansko 54 | 44. | Litva 4,6 86. | Grécko 4,0

Zdroj: vlastné spracovanie pkad WORLD ECONOMIC FORUMGIobal Competitiveness Indefanline],
2018. [cit. 2017-09-10]. Dostupné na: http://repaveforum.org/global-competitiveness-index/compatit
ess-rankings/#series=GClI

Prvé tri prigky obsadili krajiny mimo Eurdopskej Unie. Prvu délsiatvori 5 krajin
EU a 5 krajin mimo EU. Pri ostatnych krajinach Bk vidime v&Sie zaostavanie. Medzi
najsilnejSie krajiny vramci EU patri Holandsko, miecko, Svédsko, \f&& Britania
a Finsko so skore vySSim ako 5. Priemerné skotevSEurépskej Unie je 4,8. Zaradila by
sa tak na 20. miesto zo 138 krajin dirma Estonskom. Nad priemerom EU sa nachadza v3ak

len 13 krajin. ZvySnych 15 krajin dosiahlo skérengie ako 4,8.

Vstup do Eurdpskej tnie ponukkenskym krajinam liberalizaciu v oblasti pristupu
tovarov, sluzieb a kapitadlu na jej trh. Zabeage kvalitnejSie podnikaiské prostredie
prostrednictvom reforiem, prilevu PZI, a mnold@lSich ¢o tieZ zlepSuju postavenie
krajiny.”t Kvoli zaostavaniu EU za USA aJaponskom predoydetk technolégiach
ainovaciach sa snazi Eurépska UGnia o vzajomnénajedie Unie, nakio jej
konkurencieschopnége ovplyvnena vikou heterogenitodlenskych krajin s rozdielnym
stupiom ekonomickej urovne. Novdlenské Staty zmli postupne zvySovaHDP waka
natenym reformam zo strany Unie. @ien je budové moderni spoknog’ zaloZenu na

vedomostiach #&ud’och. Preto bola vytvorend stratégia Eurépa 2026rakibbsahuje

70 CENTER FOR EUROPEAN REFORNEuropean Competitiveness, Revisitmhline], 2016. [cit. 2017-
09-10]. Dostupné na: http://www.cer.eu/insightstgean-competitiveness-revisited

"TWINIECKI, Jan.Competitiveness of New Europe: Papers from thenstcancut Economic Forurhondon
: Routledge, 2009. p. 97. ISBN 0-203-89252-6.
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predstavul'alSieho vyvoja Eurépskej Gnie smerujuceho k trvadzaténému rozvoju. Tato
stratégia ma za dieinteligentny rast za pomoci vedomosti a inovaadrzatény rast
prostrednictvom environmentalneho myslenia airikluz rast pri zabezgeni
zamestnanosti, boja proti chudobe a jednotnostogposti. Na to, aby bola tato stratégia
Uspesna, je potrebna snaha vietkilehskych statov. Niektoré ekonomiky EU v3ak stéle
zaostavaju v technol6giach a inovaciaahvytvara nesurodd Gniu a zniZuje tak jej Gipve

konkurencieschopnost.

1.3 Outsourcing podnikatel’skych procesov a centra zdianych sluzieb
Centrd zdiBanych sluZzieb a outsourcing podnikateych procesov vytvaraju

pracovné miesta a preto maju dolezité miesto vdudrstve. Spolmosti, ktoré chcu

dosiahnti vyrazné Uspory nékladov prostrednictvom raciodalz svojich procesov sa

¢orazcastejSie zameriavaju na BPO a SSC.

1.3.1 Business Process Outsourcing

Outsourcing sa v praxi najviac pouZiva v spojerglsZzbami. Outsourcing znamena
externé zabezgenie sluzieb alebo procesov na zaklade zmldignosti st zabezgené
subjektmi mimo organizécie, ktoré sa nazyvaju datidlia alebo poskytovatelia.
Spolanosti sa rozhoduju pre externé zabeérpée sluzieb z viacerych dévodov. M6Zu ich
k tomu vies niZSie naklady a vySSia kvalita, ktoré mu vie zatuba dodavateé sluzby
a taktiez prenos rizika na dodavatesluzby. Dévodom mobze Byaj deficit paéiaznych
prostriedkov aleb@udského kapitalu a tieZ nedostaté skdsenosti a mnokialSich. BPO
je jednoducho presun obchodnych procesov z orgeirizda externych poskytovditer
sluzieb, v&Sinou medzinarodne. Medzi najvyuzivanejSie krajinysvete v ramci BPO patri
India, ktora poskytuje hlavne inZinierske a teckéisluzby.Cina sa orientuje hlavne na
vyrobu a technické sluzby, Mexiko hlavne na vyrdd8A na kreativne a analytické sluzby
a Filipiny na administrativne sluzby. Kazda z tgctirajin ma konkuremd vyhodu

v roznych oblastiacH:

Outsourcing moze ntiaviac foriem a jednou z nich je Business Proceds@ucing,

ktory sa tyka zabezpenia celych procesov, kde zmluva je&$i@aou formou sluzby. Preto

2 FIFEKOVA, Elena - FIFEK, Edmund/ykonnos a konkurerind schopnasEurdpskej Unie a jeflenov
Bratislava : Ekoném, 2016. s. 38-46. ISBN 978-86-2378-1.

GARTNER. How to choose between SSC and BPJonline], 2066. [cit. 2017-09-
23]. Dostupné na: https://lwww.gartner.com/doc/4%4éffoose-ssc-bpo-finance-accounting

74 CLICK, Rick - DUENING, ThomasBusiness Process Outsourcing: The Competitive AdgarHoboken
: John Wiley & Sons, 2005. p. 4. ISBN 0-471-65577-5
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sa v praxi pouziva len skrateny nazov outsour€inBusiness Process Outsourcing je
dynamicky, pretoZe je navrhnuty pre nuthos/$Sej flexibility a transformécie, ktora
vynucuje nova situacia na trhu. Pri outsourcingdrpkaté’skych procesov ide o suhrnny
komplex metdéd a procesov, ktoré firma potrebujevdie podnikatéskej ¢innosti.
NajcastejSie sa outsourcuju administrativigouné a finatnécéinnosti, marketing &#udské
zdroje. To,¢im sa tento druh outsourcingu odliSuje od klasické&p@iva vo viacerych
bodoch. Ide o dbéraz, ktory dava na dosiahnutie zpivggch obchodnych vysledkov.
Spolupraca by mala Bys viacerymi partnermi, kde kazdy produkt alebaZlsiuma na
staro$ iny Specialista. DOlezité je uprednostnpotreby zakaznika pred cenou.
V neposlednom rade ide o neustalu adaptaciu na wesy a systematickd koordinéciu,
ktora umozni manazérom lepSi piath. Zadkladom je vytvoritaké sluzby, ktoré su vhodné

pre akikdvek firmu bez oliadu na jej hlavné zamerarife.

Na externych poskytovdiev sa presuvaju najménnosti, ktoré nie su hlavnou
¢innog’ou organizacie. Su to hlavne back-office funkcie akzdy, zakaznicky servis, call
centra, a technickd podpora. Odstranenie tychtikciuim umoziuje zniZzovanie mzdovych
a inych rezijnych nédkladov. Rovnako ako vyrobcoxz&iadeni, ktori presuvali vyrobu
z Midwestu na mexické maquiladoras alebo odevmayfirktoré premiestnili vyrobu na
Daleky vychod, podniky v3etkych typov alesti teraz prestvaji back-offiégnosti do
krajin ako stCina, Malajzia, India a Filipiny, kde pracuje lacaaysoko kvalifikovana

pracovna sild’

Outsourcing je vyznamny pre spd&hmsti pdsobiace v ramci regionu ale aj pre
globalne spoleénosti, prave kvoli efektivnosti firemnych proceso8polanosti sa
zameriavaju predovSetkym na svojich zakaznikowyra logistiku, ktoré sa ich hlavnymi
aktivitami a zvy$ok zabezpia prostrednictvom externych poskytovae’® Outsourcing
je v poslednych rokoctoraz viac vyuzivany, pretoZe je povazovany za zkvakurergnej

vyhody. Je to sposobené mnohymi faktormi ako romciinologii, internetu a globalizécia.

> MANAGEMENTMANIA.COM. Outsourcing [online], 2016. [cit. 2017-09-23]. Dostupné népk://man
agementmania.com/sk/outsourcing

76 EFOCUS.SKBusiness Process Outsourcing podporuje transfénéameny v organizacfonline], 2008
. [eit. 2017-09-23]. Dostupné na: http://www.efomkéarchiv/kategoria/outsourcing/clanok/businesspss
-outsourcing-podporuje-transformazne-zmeny-v-orgaali

7T CLICK, Rick - DUENING, ThomasBusiness Process Outsourcing: The Competitive AdgarHoboken
: John Wiley & Sons, 2005. p. 4-5. ISBN 0-471-65577

78 ROEDL.COM.Business Process Outsourcirignline], 2016. [cit. 2017-09-23]. Dostupné n&ph/www.

roedl.com/sk/sk/sluzby/business_process_outsourtdimg
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Aby sa podniky vedeli prispésabineustalym zmenam, je potrebna transformacia

podnikania, ktori mozno dosiahhprave prostrednictvom Business Process Outsoufting

India je stale top krajinou pre outsourcing fedlobélneho indexu A. T. Kearney
Global Location Services. Z#u nasleduj€’ina a Malajzia. Tento index skimal 55 krajin
po celom svete a vyhodnotil najlepSie destinacidek sa sklada z troch kategorii. Prvou
z nich je finakna atraktivita, kam patria komperrg& a reguléné naklady a naklady na
infraStrukttru. Druhou kategoriou $udské zdroje a dostupnpkde su délezité zimosti
a skusenosti pracovnikov, vzdelanie, ako aj dostgjjpracovnej sily. Poslednou kateg6riou
je podnikatéské prostredie, kam spada ekonomické a politicdika; infrastruktira krajiny,
kultirna prispdsobivasa ochrana duSevného vlastnictva. Eurdpske krajimyataleka

s

nekonkuruju Indii aleb@ine,&o sa tyka nizsich nakladov alebo dostupnosti pt#ce.

Graf 1 Top 10 najatraktivnejsich krajin EU pre umiestneniesluzieb za rok 2016

mFinartna atraktivita © Cudské zdroje  Podnikatéské prostredie

Pa’sko IS 1.37 1.9
Bulharsko I 0.94 1.66
Rumunsko IV 1.16 1.64

LotySsko WA 0.99 1.64
Nemecko IOV 2.14 2.32
Velka Britania ION:YAN 2.28 2.33
Ceska republika IEEG_—N I 1.14 1.94
Litva I 0.93 1.73
Mad’arsko IV 1.14 1.71
Estonsko IV I 0.94 1.87

Zdroj: vlastné spracovanie pad CONSULTANCY.UK.TOP 40 Countries for business process outsourcing.
[online], 2017. [cit. 2017-09-23]. Dostupné na: wwensultancy.uk/news/3169/the-top-40-countries-
forbusiness-process-outsourcing

Medzi najatraktivnejie krajiny v ramci EU 28 pa@d’sko, Bulharsko, Rumunsko
a LotySsko, kde je najvyraznejSim prvkom fitiaé atraktivita. V Nemecku a vo Viej
Britanii je najatraktivnejSie podnikd®keé prostredie. Rozvoj technoldgii v8ak poméaha
najma krajinam ako Feko, Rumunsko Bulharsko v prilakani britskych spobsti, ktoré
chca prijima IT sluzby v zahrawti. Vo vychodnej Eur6pe ponukaju krajiny nizSie radkt

ako vyspelé krajiny a Eurdpa je vyhodnejSia opimdii aj z kultrnych dévodov. Taktiez

HNONLINE.SK. Outsourcing ako strategicky nastroj a zdroj konkdreej vyhody
[online], 2003. [cit. 2017-09-23]. Dostupné naphfthnonline.sk/expert/47276-outsourcing-ako-styitey-
nastroj-a-zdroj-konkurencnej-vyhody

80 CONSULTANCY.UK. TOP 40 Countries for business process outsourdmgine], 2017. [cit. 2017-09-
23]. Dostupné na: www.consultancy.uk/news/3169ttpe40-countries-forbusiness-process-outsourcing
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su v Eurépe vzdelanejBidia hlavneto sa tyka strojarstva a matematiky. Preto, abyeada s

krajiny atraktivnejSimi, poskytuju rézne stimulgpriklad daové?d!

1.3.2 Shared Services Centres

Centréa zditanych sluzieb (Shared Services Centers — SSC)ah wguziva’ v 80.
rokoch a ich vyuzivanie a vplyv garaz viac zvéSuje. Dnes existuje na svete tisice SSC,
uz nadnarodnych alebo regiondlnych. Tento procdisnafizacie podnikovych procesov
pouziva overené postupy a odovzdava ich vSetkyndigizihm. Ukazalo sa, Ze SSC su
efektivne a rozvijaju sa na vSetkych kontinentgeitom 58 % z nich si vykonava vSetky
funkcie samostatne, 12 % kooperuje s outsourcingoyoskytovatémi a 30 % vyuZiva
zmieSany model. Naj¢8ia komunita zdiganych sluZieb a outsourcingov SSON zistila, Zze
najviac SSC sa nachadza v Severnej Amerike (22/)hovychodnej Azii je to 15 %, v
Austrdlii a na Novom Zélande 13 %, v Indii, kej Britanii a zapadnej Eurépe 10 %, v
strednej a vychodnej Eurdpe 8 %, v Afrike 5 % a & ¥atinskej Amerike &ine. Az 39 %

tychto centier pdsobi uz viac ako 10 rokév.

Medzi hlavné vyhody SSC patri vysSia kvalita &z naklady, kratSicas
uskut@nenia sluzby a lepSia spravovates’. Zameranim tychto centier byvaju
predovSetkym call centrd4, nakup a logistikadské zdroje, finamé sluzby a sluzby
zamerané na zakaznika. Dnes patri k top zamerdiiaféra. Vo svete funguje niekm
druhoch takychto centier. Off-shore centra, ktakékdekdvek na svete okrem domacej
krajiny, near-shore centra v blizkosti doméacejiksap on-shore centra v domacej krajine.
Celosvetovo patri k najlakavejsim krajinam pre s¥fére India, Filipiny &€ina. V ramci
Eurépskej tnie je to irsko, Psko,Ceska republika a tieZ Slovensko. Atraktivnymi prvika
je kvalifikovan& pracovnd sila s jazykovymi znalasi, nizke naklady na mzdy, atraktivhe
podnikaté#ské prostredie, stabilnd ekonomika ainé. SSC nmmaitivny vplyv na
zamestnanas pretoze nové SSC vytvarajl nové pracovné miekt® potrebuju
kvalifikovana pracovnu silu. Na druhej strane makv&egativny vplyv na nezamestnahos

v pripade presunu SSC z dévodu nizSich nakladoejkiajines?

81 RACOUNTER. The most attractive European countries for outsimgrcfonline], 2017. [cit. 2017-09-23].
Dostupné na: https://www.racounter.net/businesstthst-attractive-european-countries-for-outsourcing
82 INTERCOMP.Shared Services Centers : World trends for 2Qaline], 2016. [cit. 2017-09-23]. Dostup
né na: http://www.intercompglobal.com/press-cebteg/ssc-trend-2017

83 EZISK.SK.Centra zdiéanych sluZieb <o ste o nich eSte (moZno) népl. [online], 2016. [cit. 2017-09-
23]. Dostupné na: http://www.ezisk.sk/clanok/cartdielanych-sluzieb-co-ste-o-nich-este-mozno-nafpo
12885/
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2 Ciel prace, metodika prace a metddy skiumania

2.1 Ciel prace

Ciel'om naSej diplomovej prace je postfjdvcom spa@iva vyznam sluzieb pre
konkurencieschopnésEU, nakdko sektor sluzieb jelkicovym prvkom pre rast HDP a
zamestnanostivo véine vyspelych  krajin. K naplneniu tohto I&@e bol
potrebny podrobnejSi rozbor danej problematikyeagsme si vyt§ili 5 parcialnych ciéov.
Prvym z nich je charakterizotaobchod EU so sluzbami, pretoZze napriek ich nizgiem
objemu oproti tovarom je ich vyznam pre ekonomikeela vy3Si. Druhym parcidlnym
cielom je charakterizowazamestnanasv sluzbach v porovnani s odvetvim priemyslu
a pdnohospodarstva a porovhaamestnandsv sluzbach v EU s ostatnymi krajinami,
nakd’ko tvorba pracovnych miest je dblezitym prvkom, rigtqrispieva k vykonnosti
ekonomiky. Tretim parcialnym diem je charakteristika pridanej hodnoty v sluzbakb a
podielu na HDP a poroviia d’alSimi sektormi a krajinami, nakko otdzkou nie j&i sa
treba presuntido sektora sluZieb, ale ako a akou rycfdosdo tohto sektora préjdalsim
parcialnym ciéom je analyzovd preio su centr4 zdlanych sluzieb a outsourcing
prinosom pre ekonomiku. Poslednym parcialnynlarie je analyzové komparativne
vyhody EU v rAdmci exportu a analyzewaztah podielu zamestnanosti v sluzbach a HDP na

obyvatda a podielu sluzieb na HDP a celkovej zamestnanosti

2.2 Metodika prace a metody skimania

Pri zostavovani zavereej prace sme zdhdnili vytycené ciele a tomu sme sa snaZili
prispbsobi ndS spdsob rieSenia danej problematiky. V pripgpyhze sme Studovali
odbornu literatru, ktora nam pomohla objédsmiaSu problematiku. Komparaciou
dostupnych zdrojov sme ziskali rozhodujuce inforimédda zaklade vyenych ciéov sme
stanovili vhodné zdroje a nasledne ich spracovahalyzovali. Statistické informéacie sme
ziskavali predovSetkym z internetovych stranok TMEORLD BANK, EUROSTAT
a UNCTAD. Vybrané informacie sme spracovali v poelgsafov a tabuliekio prispelo

k lepSej prefadnosti dat a nalezitémucdeniu zakladnych charakteristik.

Pre dosiahnutie cfev prace sme vyuZzili viacero metdd. V teoretickapti sme
pouzili predovSetkym analyzu a dedukciu. V praktjakasti sme vyuzili najma syntézu a
komparaciu. V ramci prvych troch parcidlnychlae sme na charakteristiku obchodu so

sluzbami, zamestnanosti v sluzbach a pridanej htgdnsluzbach pouzili metédu syntézy.
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Pri porovnavani objemu exportu aimportu sluzZielnglivych krajin sme pouZili
komparéciu, ktora bola vyuzita aj pri hodnoteniviianamnejSich partnerov EU v ramci
vyvozu aj dovozu sluZieb. Syntézou sme charakteaitt@yznam zamestnanosti a pridane;
hodnoty v sluZzbach, a komparaciu sme vyuZili priropoani Urovne zamestnanosti
v sluzbach v EU s vybranymi krajinami. KomparaaespouZili aj pri porovnani pridanej
hodnoty v sluzbach v EU a inych vybranych krajind¢hiamci Stvrtého parcialneho tae
sme vyuzili dedukciu a definovali sme vyhody a rfesgy centier zdiganych sluZieb
a outsourcingu podnikdtekych procesov. Pri plneni poslednétiastkového cika sme
pouzili Statisticky program Gretl, v ktorom sme ugKnili linearnu regresnu analyzu. Na
z&klade tohto vystupu sme analyzovaliatz a vplyv podielu zamestnanosti v sluzbach na
HDP na obyvatka a podiel sluzieb na HDP na celkovi zamestritaiosanalyze a vypie

komparativnych vyhod sme pouZili Excel.

Pri posudzovani splnenia t@® sme pouZili metédu indukcie. Kvéli dodrZzaniu
povoleného rozsahu prace a giadnejSiemu obsahu prace sme tidgua grafy, ktoré sa

vystupom z programu Gretl uviedli v priloh&ch prace
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3 Vysledky prace a diskusia

Nasim ci#om je posudi v com spd@iva vyznam sluzieb pre konkurencieschophos
Eurdpskej tnie. K dosiahnutiu ¢aesme si vytili niekorko parcialnych cigov, ktorym sa

v tejto kapitole venujeme.

3.1 Vyznam sluzieb

Sluzby maju v modernych ekonomikach délezité pastaa: Odolny terciarny sektor
a tiez zvySena dostupnibsluzieb podporuje rast a zlepSuje vykonhgsiemyslu. V
dnesnom globalizovanom svete sluzby ako finan@estenie, preprava alebo komunikacia
poskytuju Kucové vstupy pre iné podniky a tym podporuju zvySokgodarstvd? Vyzvy
a perspektivy pre rast odvetvia sluzieb sa liSmhwslosti od druhw&innosti. Sluzby su
r6znorodé, liSia sa produktivitou, technologickyzmienami, ale aj potencidlom. Hlavnou
vyzvou nha podporu sluZieb je zabediedynamickejSie podnikafeké prostredie¢im sa
zvySi ponuka sluzieb a vytvoria nové pracovné raied vhodné vytvardakéto prostredie

prostrednictvom reforiem a inovagii.

3.1.1 Medzinarodny obchod EU so sluzbami
Patas rokov 2000 aZz 2016 mal obchod so sluzbami riasarad, vynimkou bol rok

2009, kedy bola hospodarska a fitiaé kriza na svojom vrchole a obchod so sluzbami v
tomto roku klesol o 7,8 %. Od roku 2010¢zhobchod Eurdpskej Unie s dhenskymi
krajinami so sluZzbami ogdag’ rychlejSim tempom, ako je mozZné vitliegrafe 2 a dosiahol

az 10,8 %, zatiago v roku 2016 dosiahol miernydoy narast 1,3 9%

Cisty prebytok sluzieb v Eurépskej Gnii sa od rokd0@ do roku 2016 zvysil
priblizne 10-ndsobne. A v obdobi od roku 2002 deur@016 bol rast medzinarodného
obchodu so sluzbami EU 28 vy33i ako v medzinarodabomode s tovarméo znamena,
Ze medzinadrodny obchod so sluzbami sa stéweaz dblezZitejSim pre vykonnos
hospodarstva Eurdpskej unie. Od roku 2010 do roki52sa kazdokme zvySil vyvoz
sluzieb z EU 28 do tretich krajin z 569 miliard EMRoku 2010 na 832 miliard EUR v roku

2015. V roku 2016 vSak mierne klesol. Dovoz sluzsabv tom istom obdobi postupne

84 EUROSTAT.International trade in servicegonline], 2018. [cit. 2018-01-20]. Dostupné nétphi/ec.euro
pa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/i#gonal_trade_in_services

8 OECD.Growth in Servicedonline], 2005. [cit. 2017-02-20]. Dostupné naphtivww.oecd.org/general/3
4749412 .pdf

8 EUROSTAT.International trade in servicegonline], 2018. [cit. 2018-01-20]. Dostupné na: phfec.euro
pa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/i#gonal_trade_in_services
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zvySoval zo 461 miliard EUR v roku 2010 na 690 ardi EUR v roku 2016. To spésobilo
narast prebytku obchodu so sluzbami zo 108 milidiR na 130 miliard EUR ako moZno
vidiet' v grafe 287

Graf 2 Medzinarodny obchod EU so sluzbami s rgenskymi krajinami za obdobie
2010-2016 (v mil. EUR)

900000 200000
800000 180000

700000 160000
140000

600000 l l .
- 120000

500000

100000
400000

80000
300000 60000
200000 40000
100000 20000

0 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= bilancia export import

Zdroj: vlastné spracovanie plad EUROSTAT.Total services, detailed geographical breakdownBby
Member Stategonline], 2018. [cit. 2017-02-20]. Dostupné na:itphffappsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.
do?dataset=bop_its6_tot&lang=en

V nasledujucom grafe 3 mozno vidjeZe v roku 2016, ako aj v predchadzajdcich
rokoch bola najw&im vyvozcom sluzieb do #lenskych krajin Vé&ka Britania. Vyvoz
sluzieb Vékej BritAnie v hodnote 183 miliard EUR predstavd®2 % celkového vyvozu
sluzieb z EU 28 do tretich krajin. Najvy33ie Growygozu sluzieb do rgenskych krajin
boli zaznamenané aj v Nemecku (126 miliard EUR¥nEfizsku (96 miliard EUR), irsku
(65 miliard EUR) a Holandsku (56 miliard EUR). Najgiu hodnotu dovozu sluzieb z
neslenskych krajin zaznamenalo irsko a to v hodnoterbiard EUR ¢o predstavuje 18%

z celkového dovozu sluzieb do EU zlemskych krajin. NajwSie dovozy sluZiellalej
zaznamenalo Nemecko (117 miliard EUR), Spojenéldusivo (94 miliard EUR),
Francuzsko (80 miliard EUR) a Holandsko (74 mili&dR).

87 EUROSTAT.International trade in servicegonline], 2018. [cit. 2018-01-25]. Dostupné natphfec.euro
pa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/i#gonal_trade_in_services
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Graf 3 Podiel &enskych krajin EU
neclenskymi krajinami (v %)

na medzinarodnom obchode so slbami s
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Zdroj: vlastné spracovanie plad EUROSTAT.Total services, detailed geographical breakdownBby
Member Stategonline], 2017. [cit. 2017-02-20]. Dostupné na:tphffappsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.

do?dataset=bop_its6_tot&lang=en

Nasledujuci graf 4 znaziumje zastipeniélenskych krajin na obchode so sluzbami v

ramci EU. Najvasiu hodnotu vyvozu sluzieb do ostatnyglnskych krajin zaznamenalo

Nemecko v hodnote 128 miliard EUR (12 %), naslettofFfaancizsko a Spojené Ro&stvo

s vyvozom v hodnote 188 miliard EUR (11 %). Nemetkdo aj najvdSim dovozcom

sluZieb z inyckelenskych krajin s dovozom vo vySke 159 miliard E(R %), nasledovalo
Francuzsko (133 miliard EUR) a Y& Britdnia (88 miliard EUR). V roku 2016 sa ro4die

v obchode so sluzbami @enskymi krajinami a v obchode so sluZzbami glerskymi

krajinami zn&ne 1iSil. Do utitej miery to ovplyvnila geograficka blizktslebo historické

obchodné zdruZenia. V&iu ¢ag’ transakcii, ktoré sa vyskytli mimo EU vykazuje héal
(62 %), irsko (61 %) a M&a Britania (57 %). Obchod Vkej Britanie so sluzbami s USA

predstavoval az 37 % britského obchodu so sluzlsang&lenskymi krajinami, zatiaco

obchod Britanie so sluzbami so zvyskom sveta paedstl 21 %. Pre irsko predstavovali
Spojené Staty 26 % jej transakcii gleaskymi krajinami. Naopak, obchod Slovenska so
sluzbami s¢lenskymi krajinami tvoril az 82 %, @om tento podiel bol vySSi ako v
Rumunsku, Slovinsku a Rakutsku. Priemer EU 28 uleazig 57 % v3etkych transakcii so

sluzbami sa uskutmilo v ramci EU 28 a zvy3nych 43 % sttenskymi krajinamp8

88 EUROSTAT.International trade in servicegonline], 2018. [cit. 2018-01-30]. Dostupné natphi/ec.euro
pa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/i#gonal_trade_in_services
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Graf 4 Podiel&lenskych krajin EU na medzinarodnom obchode so sliiami s ostatnymi

¢lenskymi krajinami (v %)
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Zdroj: vlastné spracovanie piad EUROSTAT. Total services, detailed geographical breakdownBhy
Member Stategonline], 2017. [cit. 2017-02-20]. Dostupné na: phifappsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.

do?dataset=bop_its6_tot&lang=en

Hlavni obchodni partneri

Graf 5 znazatuje hlavnych obchodnych partnerov EU 28 v obchadg!szbami. V
obdobi medzi rokmi 2011 aZz 2016 sa obchod so stuZkaysil priblizne o 38 %. Rast

zaznamenali takmer vSetci hlavni partneri okremkBukde vyvoz do Ruska klesol 0 6 % a

dovoz o 10 %. Pokles bol zaznamenany aj s Brazikde vyvoz klesol az o 18 98.

Graf 5 Hlavni obchodni partneri EU v ramci extra-EU 28 v mil. EUR
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Zdroj: vlastné spracovanie piad EUROSTAT International trade in servicegonline], 2017. [cit. 2018-02-
10]. Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.ewopaii/show.do?dataset=bop_its6_det&lang=en

89 EUROSTAT.International trade in servicegonline], 2018. [cit. 2018-02-10]. Dostupné natpti/ec.euro
pa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/i@gonal_trade_in_services
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Reformy zamerané na zlepSenie konkurencieschopwaosttvia sluzieb su na
programe EU uz viac ako dve dés®ia, no pokrok stale nie je taky, ako by sakaval®®
Napriek tomu, ze EU 28 zaznamenala prebytok v ofesm sluzbami, bol zaznamenany
deficit v obchode so sluzbami s Hongkonga@m spbsobil najma zvySeny dovoz ostatnych
obchodnych sluzieb. EU zaznamenala deficit aj ®Fkom, ktory je spdsobeny vysokym
dovozom cestovnych a dopravnych sluzieb a tieZzobndnajma kvoli vysokému dovozu
pocitatovych sluZieb, technickych, obchodnych a ostatrgiothodnych sluzieb. Naopak,
najv&sie prebytky mala EU so Swérskom (24,7 miliard EUR), Japonskom, Ruskom,
USA aCinou??

Graf 6 Podiel obchodnych partnerov na medzinarodnom expoé a importe sluzieb
do/z n&lenskych krajin (v %)
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Zdroj: vlastné spracovanie pkad EUROSTAT International trade in servicegonline], 2017. [cit. 2018-02-
10]. Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.ewopaii/show.do?dataset=bop_its6_det&lang=en

AZ takmer 27 % vyvozu sluzieb z Eurépskej Unie ddanskych krajin v roku 2016
smeroval do USADal3imi najvyznamnejSimi gkenskymi krajinami, kam EU vyvazala
v ramci extra-EU 28 boli Svéiprsko (14 %)Cina (5 %), Japonsko (4 %), Rusko (3 %),

Kanada, India a Brazilia (v3etky 2 %). Dovoz slbzzeEU do n&lenskych krajin smeroval

% EUROSTAT. Graph of the week: How services can boost competiiss and manufacturing exports
[online], 2015. [cit. 2018-01-16]. Dostupné naphttec.europa.eu/economy_finance/graphs/2015-08€t0_
ices_and_exports_en.htm

%1 EUROSTAT.International trade in servicegonline], 2018. [cit. 2018-02-10]. Dostupné natpti/ec.euro
pa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/hagonal_trade_in_services
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taktieZz najméa do USA (30 %), Svarska (14 %) &'iny (4 %). Osem najvyznamnejsich
partnerov uvedenych v grafe 6 predstavovalo 57 %ozlo sluzieb do EU z gkenskych
krajin v roku 20162

Hlavné obchodované sluzby

Graf 7 porovnava podiel vyvozu a dovozu jednotlivj@tegérii sluzieb medzi EU
a nelenskymi krajinami v rokoch 2011 a 2016. Naj$ié@ c¢ag’ vyvozu sluzieb do
netlenskych krajin tvorili ostatné obchodné sluzbye kb hodnota obchodu dostala na
Urovei 244 miliard EUR (27 %) v roku 20180 je nérast o 50 percentualnych bodov oproti
roku 2011. Tato kategoéria zdila sluzby v oblasti vyskumu a vyvoja, technické ahatainé
sluzby, odborné sluzby dalSie. Druhou najuw&ou kategériou bola preprava. Vyvoz
prepravnych sluzieb do &lenskych krajin v roku 2016 predstavoval 135 mili&UR
(16 %). Narast oproti roku 2011 je len o 1 percéimy bod. Finaéné sluzby v roku 2016
predstavovali 11 % a telekomunéket, inform&né a komunikéné sluzby 10 % vyvozu
sluzieb do n&enskych krajin. Podobna situacia nastala pri aeatjovozu z n#enskych
krajin. Najv&Sou skupinou boli opdostatné obchodné sluzby s dovozom v hodnote 222
miliard EUR (32 %). DalSou v&Sou skupinou je preprava, poplatky za vyuZivanie

dusevného vlastnictva a cestovné sluzby (cestayety) 3

Graf 7 Obchod EU so sluzbami v ramci extra-EU 28 v mil. ER
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Zdroj: vlastné spracovanie pkad EUROSTAT International trade in servicegonline], 2017. [cit. 2018-02-
14]. Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.ewopaii/show.do?dataset=bop_its6_det&lang=en

92 EUROSTAT.International trade in servicegonline], 2018. [cit. 2018-02-14]. Dostupné natpti/ec.euro
pa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/tagonal_trade_in_services
93 Tamtiez
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Poskytovanie sluZieb sa stalo déleZitosastiou hospodarskeho rastu ekonomik EU
a tvori viac ako 50 % HDP v kazdatlenskom tate EU. Napriek tomu je hodnota obchodu
s tovarmi dvakréat az trikrat vy3Sia ako hodnotahaloltl so sluzbami. Nerovnovdha méze
byt spbsobena povahou niektorych sluzieb, ktoré saam@ odliSnymi vnatroStatnymi
pravnym predpismi, su poskytované prostrednictv@anych spdsobov dodavania, su
prispbsobené pdd potrieb klienta a preto by nemali tbyiromadne a homogénne
vyrdbané* Sluzby sikoraz viac dolezité vo vyrobnom priemysle a to htedogickych
doévodov (potreba riadicoraz komplexnejSie procesy) a tiez z ekonomickyotodov?®
Eurépsky priemysel prispieva k produkcii a zamestiséi a je vzajomne prepojeny so
sluzbami. Mnohé sluzby su od priemyslu zavisléndédy trh pre odvetvie sluzieb, ktoré je

hnacim motorom hospodarstva je jednou z priorifEU.

Aj ked podiel medzinarodného obchodu sluZieb sa rovnd jéeimej tretine
medzinarodného obchodu s tovarmi, existuje rikkaddévodov domnievasa, Ze podiel
sluZieb sa v nasledujdcich rokoch méze zvysowAl'aka technologickému rozvoju sa
zvySila obchodovat®mog’ niektorych sluZieb, napriklad zjednoduSenym  irg&owo-
zaloZenych sluzieb v oblasti financii, vzdelavanmiravia ainych. Okrem toho je

pravdepodobné, Ze liberalizeé snahy podporia medzinarodny obchod so sluz®ami.

SluZby su pre ekonomiku Eurdpskej Unie nezastiméte pre jej ekonomiku maju
velky vyznam. Vtablke 4 mOZzeme pozorova Ze export sluZzieb Eurépskej lnie
predstavuje viac ako 2 bhilibny USBp je podstatne viac ako v ostatnych sledovanych
krajinach. Ke’ berieme do Gvahy len obchod EU gleaskymi krajinami, hodnota exportu
a importu sluzieb je pod 1 bilion USBp ale tiez znamena naskok pred USA. Za EU
nasleduje USA, ale export sluzieb USA nedosahuje lamilion USD. Ak sa vSak
nepozerame na EU ako na celok, USA m&mpaaskok(lenské Staty ako \f&& Britania,
Nemecko a Francluzsko maju vySSiu hodnotu expouiiedd ako vSetky sledované krajiny
okrem USA aich export sluzieb predstavuje viac @R6 mid. USD. V ramci EU maju

najnizSiu hodnotu exportu Litva, Estonsko, SlovimskLitva, Bulharsko, Slovenska

% EUROSTAT.International trade in servicegonline], 2018. [cit. 2018-02-16]. Dostupné natphi/ec.euro
pa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/iggonal_trade_in_services

% PARISINNOVATIONREVIEW.COM.Competitiveness in the industry: let's talk abcenvices.[onling],
2015. [cit. 2018-02-16]. Dostupné na: http://pamigivationreview.com/articles-en/competitivenessghieHn
dustry-lets-talk-about-services

% EUROSTAT.Industry and services statistics introducgdnline], 2018. [cit. 2018-02-20]. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explaimeléik. php/Industry_and_services_statistics_introduce

97 EUROSTAT.International trade in servicegonline], 2018. [cit. 2017-02-20]. Dostupné natphi/ec.euro
pa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/i#gonal_trade_in_services
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republika a Cyprus. Tieto krajiny dosahuju Unvexportu sluzieb pod 10 mid. USD. Export
ostatnychélenskych krajin je nad drdéweu Vietnamu, 1Zlenskych krajin je dokonca nad
Groviiou Vietnamu, Brazilie aj Ruska. V talie 4 mdzeme vidig Ze pozicia EU v importe
sluzieb je podobna ako pri exporte, a dosahuje y8&ju hodnotu importu sluzieb
v porovnani s vybranymi krajinami. NajvyS$Siu hodnhportu sluzieb spomeddenskych
sluzieb dosahuje LotySsko, Chorvatsko, Esténskovissko a Bulharsko. Import sluzieb
tychto krajin nedosahuje ani 5 mld. USD. Ziadtenska krajina EU nedosahuje Gréve
exportu vy3siu ako USA alebGina. Na druhej strane, mnokitenskych krajin dosahuje
arovei importu sluzieb vySSiu ako Japonsko, Juzna Koideaoalndia. Ide napriklad

o Nemecko, Francizsko, ¥l Britaniu, ale aj irsko a Holandsko.

Tabuka 4 Porovnanie obchodu so sluzbami s vybranymi krajinarnza rok 2016

| U | )l i 050

Svet 4940,5 4 743,8 196,V
EU 2049,5 1799,2 250,8
USA 752,4 504,7 2477
Cina 208,4 452,6 -244.2
Japonsko 173,8 184,7 -10,¢
India 161,8 95,9 65,9
Hongkong 98,8 74,4 24,4
Juzna Korea 92,8 110,4 -17,6
Kanada 81,1 97,7 -16,6
Rusko 50,6 74,4 -23,8
Brazilia 33,3 63,7 -30,4
Vietnam 12,25 17,7 -5,5

Zdroj: vlastné spracovanie piad THE WORLD BANK. Service exports[online], 2017. [cit. 2018-02-
20]. Dostupné na: https://data.worldbank.org/intio8X.GSR.NFSV.CD

Bilancia je v EU aktivnato znamena, ze export sluzieb prevy3uje import. vileti
bilancia je aj v USA na priblizne rovnakej urovikcav EU, Indii a Hongkongu. Svetova
bilancia je taktieZ aktivna. Ostatné sledovanérkyajosahujd pasivnu bilanciu. V ramci EU
ma aktivnu bilanciu v sluZzbach d&&ina ¢lenskych krajin. NajvysSiu bilanciu ma Kk&
Britania, Spanielsko a Luxembursko. Pasivnu bilanoia len 5 krajin ato Taliansko,
Finsko, Holandsko, Nemecko, a irsko,épm irsko dosahuje najvy3Siu pasivnu bilanciu
v hodnote cez -45 mld. USD.
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Graf 8 Obchod so sluzbami za rok 2016 (% z HDP)
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Zdroj: vlastné spracovanie pad THE WORLD BANK Trade in services (% of GDP).
[online], 2017. [cit. 2018-02-20]. Dostupné naphttec.europa.eu/eurostat/statistics-explainedkinde/Eur
ope_2020_indicators_-_employméntps://dat a.worldbank.org/indicator/BG.GSR.NFSB.&S

Obchod so sluzbami nedosahuje tak vysoké hodnporavnani s exportom sluzieb.
Napriek tomu su sluzby Vmi dblezité. Podiel sluzieb na HDP je najvySSi \ngkongu,
kde predstavuje viac ako 50 % HDP. Podiel obchauslszbami na HDP predstavuje
v Eurdpskej unii 23,3 % a tento podiel je vysSi alastatnych sledovanych krajinach okrem
Hongkongu. V ostatnych sledovanych krajinach jeaeodiel nizSi ako 20 %. NajvySSi
podiel obchodu so sluzbami ako percento z HDP doearuxembursko a Malta, kde tento

sy v

Rumunsko a Nemecko.

Exportna vykonnos' v sluzbach

Exportnd vykonnas v sluzbach je vyjadrend podielom exportu sluZiedDeP.
Napriek tomu, Ze niektoré krajiny exportuju slualy v&Sej hodnote ako Eurdpska Unia,
ich exportna vykonnage nizsia ako EU. Exportna vykonnossluzbach v EU (ak berieme
do uvahy len export extra-EU) predstavuje 5,7 %el@wy3Siu exportni vykonnos
dosahuje Hongkong s 30,7% vykontims. VySSiu exportnu vykonnos sluzbach dosahuja
aj dalSie krajiny ako India (7,2 %), Juzni Koérea a Naeh. Exportna vykonndstychto
krajin je miniméalne 6 % %. Nizsiu exportnl vykonfiessluzbach ako EU dosahuje Kanada
(5,3 %), USA (4 %) a tieZ Rusko, Japonskina a Brazilia.

Ked berieme do Gvahy krajiny Eurdpskej Unie samostatragvysSiu exportnu

vykonnos v sluzbach a zarowievysSiu vykonnot ako Hongkong dosahuje Holandsko
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(64,7 %) a Luxembursko (46,6 %). Vysoku exportnkonnos' v sluzbach dosahuje aj
Slovensko, Rumunsko a Taliansko. AZ 14 krajin EUUnachadza nad priemerom EU
v exportnej vykonnosti v sluzbach a zarbvead Uroviou vSetkych sledovanych krajin

okrem Hongkongu.

3.1.2 Zamestnanasv sluzbach

Miera zamestnanosti je Uzko spojena s hospodarsiyiom a rast zamestnanosti
nie je rovnomerne rozdeleny medzi jednotlivé odieetkonomiky. Celkova zamestnarios
sa medzi rokmi 2008 a 2017 mierne zvy3ila. EU ctioeroku 2020 dosiahtiumieru
zamestnanosti v sluzbach 75 %, Zatiav roku 2017 dosiahla o 3,16 % menej. Je potrebné

zlepst fungovanie trhu prace na dosiahnutie tohtdacié

Vyznam sluzieb neustale narasta a zamestiansisizbach rastie na tkor priemyslu
a pdnohospodarstva. V grafe 9 mozno pozorgvz v sledovanom obdobi je v EU rastci
trend podielu sluzieb na zamestnandstie jednym z délezitych prvkov prosperity krajiny.
V roku 2011 podiel sluZieb na zamestnanosti v Esiatwl Groveé 70 % a predpoklada sa
rast aj vdaldich rokoch. Jednotny trh EU jeltkovym nastrojom na vytvorenie
konkurencieschopnej Europy. Nap#i podiel sluzieb na zamestnanosti v ramci EU je
zaznamenany Vv Luxembursku (88,5 %), kde dominujimaafinartné sluzby, ale tiez
komunikacia a médi#. Vysoky podiel sluzieb na zamestnanosti je aj vaddsku a VEkej
Britanii (obe krajiny nad 80 %). V tychto krajinddthe najméa o profesionalne obchodné
sluzby, zahiajuc vyskum avyvoj, pravne sluzbyg¢tavnictvo ainé. Najmensi podiel
sluzieb na zamestnanosti v ramci EU ma Rumunske téwtto podiel nedosahuje ani 50 %
a v Pdisku tvori podiel sluzieb na zamestnanosti 59,5 %sttnych krajinach EU je tento
podiel vy3si ako 60 %. Odvetvie priemyslu je naditn zamestnavatem iba vCeskej
republike, Psku a Slovinsku. Pokles podielu priemyslu na cetk@mamestnanosti bol
zaznamenany vo vSetkyatlenskych krajinach, ato najma na Malte, v Slovinskv
Britanii. Podobny trend je aj v sektorelpohospodarstva, kde tieZ kazglanska krajina
zaznamenala pokles podielurpohospodérstva na celkovej zamestnanosti. Napoiek,t

Ze zamestnandy sluzbach dominuje, vyznamny je aj priemysel adpna automobilovy,

98 EUROSTAT. Europe 2020 indicators — employmeribnline], 2018. [cit. 2018-02-28]. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explaimel@ik. php/Europe_2020 _indicators_-_employment

% NATIONS ENCYCLOPEDIA. Luxembourg — Servicegonline], 2002. [cit. 2018-02-28]. Dostupné na:
http://www.nationsencyclopedia.com/economies/Eutiapeembourg-SERVICES.html
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strojarskygi chemicky, ktorému chce EU venavadalSich rokoch viac pozornosti. Podiel

zamestnanosti v fnohospodarstve je oproti sluzbam a priemyslu zaatekty .10

Graf 9 Zamestnanos’ v EU podra sektorov za rok 2017 (v %)
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Zdroj: vlastné spracovanie piad THE WORLD BANK. Employment in services (% of total employment)
[online], 2018. [cit. 2018-03-07]. Dostupné napstt/data.worldbank.org/indicator/SL.SRV.EMPL.ZS

Podiel zamestnanosti v sluzbach v EU predstavuj847% atento podiel stale
pomaly rastie. Napriek tomu, Ze zamestnénosluzbach je v EU \eni vysoka a sluzby
predstavuji vyznamny prvok tvorby pracovnych misgétkrajiny, ktorych odvetvie sluzieb
produkuje vasi podiel pracovnych miest. Ide najma o Hongkomwig, rodiel zamestnanosti
v sluzbach predstavuje az 84,9 %. Hongkong zaznaimeposlednych dvoch dekadach
znanu transforméciu a rapidnu expanziu v sektore shuzEektor sluzieb v Hongkongu
patri medzi najvyspelejSie vo vychodnej Azii. NgmamnejSimi sluzbami pre tato krajinu
sU ubytovacie a stravovacie sluzby, fitlaé@ a poisovacie sluzby, nehnuteosti a tiez
profesiondlne a obchodné sluA8y. Dalsimi krajinami, kde je podiel sluzieb na
zamestnanosti vy33i ako v EU je USA a Kanada. Bkikentychto krajin je nazyvana ako
ekonomika sluzieb. Dominuje najmalkeobchod a maloobchod, doprava a distriblcia,
zébavny priemysel, cestovny ruch, poigacie alebo pravne sluzB2 Pravne sluzby

pomohli Kanade dostasa z dvoch hlavnych Sokov, a to straty exportapgkity a ndhleho

100 EUROSTAT.Which sector is the main employer in the EU Men8tates7online], 2017. [cit. 2018-03-
07]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/eurostatfivetdicts-eurostat-news/-/DDN-20171024-1?inheritRedi
ct=true

101 GOVERNMENT OF HONG KONGHong Kong as a Service Econarfgnline], 2016. [cit. 2018-03-
07]. Dostupné na: https://www.gov.hk/en/about/abkiictsheets/docs/service_economy.pdf
102ySAECONOMY.COM Economic sectors in USAJonline], 2011. [cit. 2018-03-07]. Dostupné na:
https://luseconomy.weebly.com/sectors.html
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poklesu ceny zdrojov pred ale ajgase globalnej finamej krizy1°2 V grafe 10 moézZzeme
vidiet, Ze silné ekonomiky, ako napriklad JuZzna Kéreak@pJaponskd;ina, India alebo
Vietnam majl podiel zamestnanosti v sluzbach rkséije v EU. Juzna Korea a Japonsko
st len tesne za EU. Av3ak krajiny akima, Vietnam a India maju tento podiel vyrazne inizs
Cina sa shaZi zniZzovazameranie sa na vyrobu achce restrukturalizosmerom

k ekonomike zaloZenej na sluzbach. Postupne sadle viac a viac zameriavaa sluzby

s vy$Sou pridanou hodnotou, napriklad technolédiraané sluzby:®* Napriek tomu, Ze
India ma jeden z najrychlejSie sa rozvijajucichteelv sluzieb, zamestnarntos sluzbach
ostava prekvapivo nizka a to len 31,2 % za rok 2&Ektor sluzieb jelkicovym prvkom
ekonomického rastu v Indii. India je znama najmélsami v oblasti IT, ale rozmach vidie
aj vo finargnych, poisovacich a obchodnych sluzb&®h.Aj ked ma Hongkong, USA

a Kanada w&Siu zamestnan@sv sluzbach ako priemer EU, niektatenské krajiny EU
dosahuju vysSiu zamestnaniosv sluzbach. Luxembursko dosahuje vysSi podiel

zamestnanosti v sluzbach ako Hongkong. Holandskatdge vyssi podiel zamestnanosti

v sluzbach ako USA s podielom 81,9 % a’ké&Britania dosahuje vySSi podiel ako Kanada.

Graf 10 Zamestnano$’' v sluzbach vo vybranych krajinach (v %)
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Zdroj: vlastné spracovanie piad THE WORLD BANK. Employment in services % of total employment)
[online], 2017. [cit. cit. 2018-03-09]. Dostupné htps://data.worldbank.org/indicator/SL.SRV.EMBS.

103 BANK OF CANADA. Growth of the service sector is helping Canada'@nemy return to full output.
[online], 2016. [cit. 2018-03-09]. Dostupné na:pisti/www.bankofcanada.ca/2016/11/growth-serviceesec
helping-canadas-economy/

104 FORBES. China takes another step towards a service econojogline], 2017. [cit. cit. 2018-03-
09]. Dostupné na: https://www.forbes.com/sitestssu&017/02/21/china-takes-another-step-towardsra-s
ce-economy/#2abe932528c1

105 THEHINDU.COM. India has second fastest growing services sedtmline], 2014. [cit. cit. 2018-03-
09]. Dostupné na: http://www.thehindu.com/businasdget/india-has-second-fastest-growing-servicemse
r/article6193500.ece
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Terciarizacia je zwajne definovana poklesom zamestnanosti v priemgideo
poklesom podielu priemyslu na HD®. Naopak, sluzby si v Eurépe zakladom
hospodarskeho a spoknského Zivota a od roku 2000 ich vyznantnosustale rastie a
zamestnanasv tomto sektore sa zvySuje. Zamestn@nagvorba pracovnych miest je
jednym z prvkov konkurencieschopnosti krajiny. Badjzacia a suavisiace technolégie
zasadne menia charakter a vyznam prace v tomtorsek$ektor sluzieb tvori viac ako
70 % tvorby pracovnych miest v EU, tak#alsi vyvoj ekonomiky EU zavisi ztiae aj od
zdravého trhu prac€? Zamestnanasv sluzbach v ramci EU je pomerne vysoka, a kast
je pomaly. Niektoré krajiny ako India alelitina zaznamenavaju rychlejsi rast podielu
zamestnanosti v sluzbach a chcu sé d@aninantnymi krajinami v tomto sektore. Preto je
dolezité rozvijé tento sektor, vynakladau vySSie vydavky a zabezfpe neustaly rozvoj

prostrednictvom inovacii.

3.1.3 Pridana hodnota sluzieb
Pridana hodnota sluZieb predstavuje vyznamny prek&nomiky. Coraz viac
globalizovany trh, na ktorom tovary isluzby I'me pretekaju cez hranice Statov sa

spolainosti snaZia o zabezf®nie svojej konkurencieschopnastkonkurerénej vyhody:°®
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Zdroj: vlastné spracovanie piad THE WORLD BANK. Services, etc., value added (% of GDP).
[online], 2017. [cit. 2018-03-09]. Dostupné napitt/data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TETC.ZS

106 ROUTLEDGE. Desindustrialisation and productivity in the EUonline], 2016. [cit. 2018-03-
09]. Dostupné na: https://hrcak.srce.hr/file/253446

107 UNI-EUROPA.ORG Europe’s service sector: key trenftsnline], 2016. [cit. 2018-03-09]. Dostupné na:
http://www.uni-europa.org/2016/06/27/europes-segector-key-trends/

108 GAA ACCOUNTING. The benefits of value-added servidesline], 2013. [cit. 2018-03-09]. Dostupné
na: http://www.gaaaccounting.com/the-benefits-dfsgeadded-services/
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Podniky zamerané na produkty &raz viac presuvaju do sektora sluzieb a najma
do sluzieb s vySSou pridanou hodnotou. Ide o seédiu, ktora prindSa vyhody pre
vSetkych, tak pre poskytovdite ako aj pre zékaznika. Poskytovaieé mo6zu zlepsi
konkurencieschopnésa zakaznikovi zabezpi¢ efektivnos. Cim viac podnik poskytuje
sluzby s vy$Sou pridanou hodnotou, tym je viacigitelny od konkurencie a odstrani tak
tlak konkurencie na cenu jeho sluziéb.

Sluzby tvoria viac ako 70 % svetového HDP a inakiéoje ani v Eurépskej unii. Za
sledované obdobie predstavuje pridana hodnotaesiwiac ako 70 % HDP, gom v roku
2016 tvorila 73,9 % HDP. Priemysel ma sice vySsiiglma medzindrodnom obchode, no
jeho pridana hodnota ako podiel na HDP jelaveiZSia ako sluzby. Pred finarou krizou
bola pridand hodnota priemyslu nad Grow 26 %, po vypuknuti krizy pridana hodnota
klesla v prospech sluzieb a dostala sa pod 25 ét&dy sa priemyslu nepodarilo dosiatinu
hodnotu pred krizou. Naopak, pridana hodnota stugeevypuknuti krizy mierne klesla, ale
neskoér zaéala opd rAs’. Pd’nohospodarstvo tvori zanedbaté pridand hodnotu ako podiel
na HDP. ZvySenie podielu sluzieb na celkovej prajarodnote je jednym z vyznamnych
trendov za posledné dekady. Tento trend mozZnotvigieden v krajinach eurozoény, ale aj
v USA. V roku 2015 tvorila pridan& hodnota sluziebSA 78,9 %10

3.1.4 Postavenie obchodno-podnikégkych sluzieb v ekonomike EU
Obchodno-podnikatské sluzby su dynamickou zloZkou ekonomiky Eurépshie.
Ekonomicky rast mdéZu ovplyva’ priamo alebo nepriamo. Priamo ovpiyyu rast
tvorbou pridanej hodnoty a zamestnanosti v sluzb&lgpriamo ovplyiiuju ekonomicky
rast zvySovanim vyroby v ostatnych sektoroch, kademsluvne spolupodiaju. Zastipenie
obchodnych sluzieb na tvorbe HDP je v jednotlivitemskych krajinach EU rozdielne. Vo
vSeobecnosti ale mozno povédde pre krajiny, ktoré maju vysoky podiel obchocimy
sluzieb v ekonomike, je charakteristicka aj vystkdba HDP na obyvata!!! Obchodno-

109GAA ACCOUNTING. The benefits of value-added servicegonline], 2013. [cit. 2018-03-
09]. Dostupné na: http://www.gaaaccounting.comlibeefits-of-value-added-services/

110 FEUROPEAN CENTRAL BANK.Competition, productivity and prices in the eurapa: Service sector
[online], 2010. [cit. 2018-03-12]. Dostupné natpkt//www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbocp4aQzf
a993c87d4b59a3672e7bde776188d

11 MICHALOVA, Viera. Obchodné sluzby ako determinant rastu a konkurepbi@pnosti ekonomiky
[online], 2010. [cit. 2018-03-12]. Dostupné na: pist{/www.sav.sk/journals/uploads/0914110101%2010%20
Michalova.pdf
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podnikaté&ské sluzby pokryvaju Siroké spektrum sluzieb, sykto sa obchoduje prevazne
medzi podnikmi (B2B}12

Zamestnanos v obchodno-podnikatéskych sluzbach
V nasledujucom grafe 12 mozZno pozormvze v roku 2017 bola viac ako polovica

zamestnanosti v sluzbach v EU sustredena do dvasgollarskyckinnosti: Vékoobchod

a maloobchod, doprava, ubytovacie a stravovacibgl(B3,5 %) a Verejna sprava, obrana,
vzdelavanieludské zdravie a socialna praca (31,8 %). V oboffadoch sa ich podiel na
celkovej zamestnanosti za poslednych 20 rokov reieawySil. Rast zamestnanosti je
zaznamenavany aj v obchodno-podniksitgch sluzbach, ktora spolu tvoria 22,4 % podiel
na zamestnanosti v sluzbach. NajdominantnejSouisupco sa tyka zamestnanosti v
ramci OPS je skupina M,N — odborné, vedecké a fek@niinnosti; administrativne
a podporn&innosti, ktoré tvoria az 17,5 % na celkovej zamasusti v sluzbach v EU.
Prave tieto skupiny sU spéaté srozvojom a inovécidtoré si pre hospodarstvo EU
nevyhnutné. ZvySena konkurencia atiez presadzevariormanych a komunikénych
technoldgii predstavuju nové impulzy pre ekonomisidbjekty a rieSenia v podobe know-

how, inovacii alebo lepsej kvality, ktoré poskytpjave obchodné sluzBy?

Graf 12 Zamestnanos’ v sluzbach po®a NACE v EU za rok 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie p@a EUROSTAT. Employment by A*10 industry breakdowns
[online], 2018. [cit. 2018-03-12]. Dostupné naphttappsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do? tatase
a_10_al0_e&lang=en

112 cHAPCAKOVA, Alexandra.Business services and their contribution to ecosariwth within European
union [online], 2008. [cit. 2018-03-12]. Dostupné natpk://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/K
otulic7/subor/chapcakova.pdf

113 MICHALOVA, Viera. Obchodné sluzby ako determinant rastu a konkureobionosti ekonomiky
[online], 2010. [cit. 2018-03-12]. Dostupné napistt/www.sav.sk/journals/uploads/0914110101%2010%20
Michalova.pdf
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Najvé&si podiel obchodno-podnikdskych sluzieb na celkovej zamestnanosti ma
Holandsko (25,4 %), Belgicko (22,9 %) al¥é Britania (22.7 %). V ostatnych krajinach
EU je tento podiel pod 20 %. Najnizsi podiel obammgodnikatéskych sluzieb je
zaznamenany v Rumunsku (len 7 %) d&dRa (9,8 %). Vo zvySnyctlenskych krajinach sa

tento podiel nachadza nad Giiou 10 %!

Trh s obchodno-podnikdiekymi sluzbami sa v poslednej dekdde zdvojnasobil.
V Eurépskej anii obchodno-podnikditké sluzby poskytuju pracovné miesta pre viac ako
40 miliénovrudi. Hlavnou otazkou pre eurdpske firmy obchodndrikatd’skych sluzieb
je spbsob, ako ziskasignifikantny podiel na globalnom trhu. Obchodraspikaté’ské
sluzby réastli dokonca rychlejsie ako celkovéa ekoianEU. Hnacim motorom obchodnych
sluZieb sa v poslednom obdobi stal najma outsagreiodvetvi priemyslu, kde firmy
outsourcuju vethjSie¢innosti,éim umoZznia priemyselnym podnikom zantesa na hlavnu
¢innog’. Spaiatku iSlo o jednoduchSi&nnosti, ale neskor s rozmachom outsourcingu sa
zatali poskytovd aj zloZitejSie vysokokvalifikovan&innosti, ¢o tiez zvySuje rast
obchodnych sluzieb™® Trend zvySovania podielu obchodnych sluzieb bumlggiova’ aj
vd’aka prichodu 4. priemyselnej revollcie spdsoberegpgjanim fyzického a digitalneho

sveta a migrovanim vyrobnych pozicii do sektoraisl*'6

Vyznam obchodno-podnikaftskych sluzieb v EU

Hospodarstvo EU je v procese Strukturalnych znktorg su charakteristické dvoma
hlavnymi trendami. Prvym z nich je zmenSujici sdipbvyroby v hospodarstve. Druhym
trendom je rastlci podiel obchodnych sluZitbSluzby predstavuji V&u ¢as’® HDP,
pricom su to prave obchodné sluzby, ktoré su najd@hih odvetvim pokryvajicim
prispevky k HDP. Na rozdiel od inych odvetvi akovjgroba, v odvetvi sluZzieb mdze
narastd zamestnanasaj produktivita stiasne. Je ale potrebné rozStieto sluzby viac aj

mimo vnutorného trhu. Existuju teda dva vyznamnéndy, ktoré menia Struktiru

114 EUROSTAT.Employment by A*10 industry breakdowfmnline], 2018. [cit. 2018-03-12]. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasetsia_10 _al0_e

115 EUROPEAN COMMISSION.High-level group on Business servicdsnline], 2014. [cit. 2018-03-
12]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/docsroominecis/4981/attachments/1/translations/en/renditans
ive

116 HOSPODARSKE NOVINY. Prichadza 4. priemyselna revoldcia[online], 2014. [cit. 2018-03-
12]. Dostupné na: https://komentare.hnonline.skkwoiare/512387-prichadza-4-priemyselna-revolucia
117 COLLEGE OF EUROPEAnalysing the Contribution of Business ServiceBumpean Economic Growth.
[online], 2014. [cit. 2018-03-14]. Dostupné napht{/www.coleurope.eu/system/files_force/reseaiapep/b
eer9.pdf?download=1
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hospodéarstva. Ide o outsoucingnnosti, ktoré nie si hlavnym predmetom podniku

a servitizacia vyroby*®

Klasicki ekonémia Smith a Ricardo povazovali sluzta neefektivnetinnosti
a spdjali ich viac s distribaciou a konzumaciou si@todukciou. Sektor obchodnych sluzieb
zaznamenal ale v poslednych d&e&iach vyznamny rast zamestnanosti aj pridanej
hodnoty. Obchodné sluzby dnes patria v EU k odaetviv&sim ako je doprava,
komunikacia, hotely a reStauracie. V oblasti obcelyoth sluzieb sa vyskytuje aj vySSia

samozamestnant&®

Jednym z problémov OPS je nedostatok Udajov st$kab obchodnych sluzbéach,
ked’Ze definicia obchodnych sluzieb sa v mnohych smtaiigi. NACE kddy totiZ nie su tak
velmi rozvinuté pre sluzby, ako pre [pmhospodarstvo a vyrobu. Nedostatok udajov
v sluzbéch je tiez ohromujuci. Zattido napriklad v Dansku existuju Statistiky pre 8 adwh
oSipanych, v odvetviach sluzieb existuju hlavnekeed Statistiky. Chyba viac Statistik
o jednotlivych podsektoroch sluzieb. Problémom jsaaamy. Napriek tomu, Ze sa ¢t
eurdpskych noriem v oblasti sluzieb zvysil, ichi@bje v porovnani s celkovym gom
europskych noriem stale maly. AjResu technoldgie Jieni dblezité pre obchodné sluzby,
treba poznametiaZze mnoho sluzieb je stale zavislychlod&och. Preto je potrebna vysSia
interakcia medzilud'mi a technolégiami. To znamena, Ze zvySovanie fikatie je

nevyhnutné2°

Inovacie suU povaZzované za hlavny spdsob ako dwmgiakonkurencieschopnés
a hospodarsky rast a zardvpodpor zamestnandgsa blahobyt. Obchodné sluzby maji
osobitné postavenie pri snahe o inovacie;Aeeposkytuji stredné vstupy do vyroby inych
podnikov a tie sU zwWajne znalostne nané. Svoju vedomostnu zakiad musia neustéle

rozvijat, pretoZe inovacia je nevyhnutnym predpokladomiisbechu?!

118 EUROPEAN COMMISSION.High-level group on Business servicgenline], 2014. [cit. 2018-03-
14]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/docsroomfuects/4981/attachments/1/translations/en/renditians
ive

119 COLLEGE OF EUROPEAnalysing the Contribution of Business ServiceSimpean Economic Growth.
[online], 2014. [cit. 2018-03-14]. Dostupné naphtf/www.coleurope.eu/system/files_force/reseaapep/b
eer9.pdf?download=1

120 EUROPEAN COMMISSION.High-level group on Business servicgenline], 2014. [cit. 2018-03-
14]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/docsroomfuects/4981/attachments/1/translations/en/renditians
ive
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Vizia OPS do roku 2020

Eur6pa by mala riadi priemyselna revollciu prostrednictvom prosperwici

obchodnych a hlavne obchodno-podnikskgch sluZieb, ktoré prinaSaju inovacie, rast

a kvalitu zamestnanosti a technologie. Tato vibsabiuje 5 hlavnych prvkov:

1.

Obchodno-podnikatské sluzby so sebou prindSaju inovacie, rast dtvor
pracovnych miest. Pre obchodné sluzby existuje rha vyznamna prilezitds
a snahou EU je posilhipoziciu tychto sluzieb na globalnom trhu a posiltak
postavenie EU vo svete.

Inovativne obchodné sluzby su spaté s technolégamariénog’ami, ¢o prindsa
vytvaranie novych sluZieb a s tym spojeny rastapyd nielen po sluzbéach, ale aj po
kvalifikovanych pracovnikoch.

Obchodné sluzby vytvaraju rieSenia, ktoré su ceapére samotné podniky
obchodnych sluZieb, zakaznikov a cell spotsr’.

Obchodno-podnikatské sluzby prispievaju k hospodarskemu rozvojudppauju
transformaciu ku konkurencieschopnejSiemu hospbdars

Na dosiahnutie tejto vizie je potrebny regulkaramec, ktorého ciem by malo by

odstranenie prekazok a vytvorenie ramca piay@ohyb sluzieb v celej EH?2

Zatid® ¢o v obchodno-podnikafekych sluzbach boli zaznamenané obrovské

prilezitosti, pre Eurépsku Uniu existuje aj nigko rizik. Jednym z nich je neustale rastuci

pocet domécich firiem v oblasti sluzieb. Naprikladndii sa rozrastaju firmy ako Tata

Consulting alebo Wipro. Preto sa EU musi sharpodporu svojich podnikov v oblasti

sluzieb, aby vyuZili prileZitasna rozvijajucich sa trhoch. Yieym rizikom je skuténog’, Ze

kracové technolégie aich rozvoj pochadza z USKimy, takze EU by mala rychlo

reagovd, aby nezostala pozadu. Napriek silnému rastu ‘etwdv v poslednych

desarociach, rast produktivity v sektore obchodnych slbzigl) stale zaostava za USA.

Aby sa prediSlo tymto rizikdm, je potrebné ztii@dministrativne z@Zenie, byrokraciu na

vnutornom trhu, zlepsidaiovy rezim, ktory brani cezhrafiému obchodu a spoihge

tempo ekonomiky. Nedostatok Znosti a problém zamestnanosti je tieZz z jednouewyzi

12 EUROPEAN COMMISSION.High-level group on Business servicgsnline], 2014. [cit. 2018-03-
12]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/docsroominecis/4981/attachments/1/translations/en/renditarns

ve
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EU, ktor( treba riegi Obchodné sluzby su na technoldgiach zavislé t peezvySovanie

kvalifikacie zamestnancov v odvetvi sluzieb zvldslezité!23

3.2 Inovaéna vykonnog’ Eurdpskej tnie

Inovacia prinaSa  prosperitu  prostrednictvom  zvgdiw  produktivity
a hospodarskeho rastu. Vytvara prilezitosti pre én@avlepSie pracovné miesta aje
inStrumentom pri rieSeni globalnych spmaskych vyziev. \Ease hlbokej technologickej
a spol@enskej transformacie je konkurencieschogreagdpskeho hospodarstva a blahobyt
europskych otanov zavisla od schopnosti naSich podnikov roP\djayuziva inovativne
rieSenia. Je to doblezitejSie ako kediek predtym. Inovacia nezvySuje len efektivitu

a produktivitu, ale poskytuje vyhody aj pre spoiteiiov.*24

Eurépsky inovany rebréek hodnoti vykonnasa sleduje pokrok v jednotlivych
oblastiach. Toto hodnotenie zaznamenava zlep3sgieykon inovacii EU, av3ak pokrok je
stale pomaly. Inowma vykonnos mnohych globalnych konkurentov Eurdpskej Unie je
ovela rychlejSia. EU je pokrokova najmé v oblasti vyskua vzdelavania, infrastruktary
a odbornej pripravy v oblasti infor@o-komunik&nych technologii. Zretme vSak
zaostava piet MSP zavadzajucich inovacie a zaostava aj catiévvzdelavanie, ktoré je

dolezité pre zlepSenie postavenigarovi?®

3.2.1 Vykonnos clenskych krajin EU

Schopnos inovova’ a prinasé inovacie je a bude bezpochybijukovym prvkom
globélnej konkurencieschopnosti krajin v nasledojd®bdobi. Povedomie o inovativnosti
neustale narasta a je hnacou silou hospodarskedokpo blahobytu a celkovej prosperity
ekonomiky??® Investicie do vyskumu a inovacii su preto vyznammsas'ou politiky
krajin a su déleZité pre rast hospodérstva. Poignie finanych prostriedkov v Eurdpskej
anii vSak treba zlep§i aby sa stalo konkurencieschopnejSim{’dee Gnia zaostava za
konkurenciou. Vydavky na inovacie avyskum v EU riv02,03 % vroku 2016.

V strategickom dokumente Eurdpa 2020 bol stanowdal, aby vydavky do vyskumu

122 EUROPEAN COMMISSION.High-level group on Business servicgenline], 2014. [cit. 2018-03-
12]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/docsroomfuects/4981/attachments/1/translations/en/renditians
ive

124 RVL.NL. European Innovation Scoreboard 2017[online], 2017. [cit. 2018-03-14]. Dostupné na:
https://www.rvo.nl/sites/default/files/2017/06/Epe@an_Innovation_Scoreboard_2017.pdf

125 Tamtiez

126 OECD.Innovation and growthonline], 2007. [cit. 2018-03-14]. Dostupné na: phitwww.oecd.org/stifin
no/39374789.pdf
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a vyvoja vzrastli na 3 % HDP. Tento tiestava v Eurdpskej Unir’icovym, nakdko nevie

konkurova na zaklade nakladdé’

Vykonnog' inovanych systémov sa meria priemernou vykomoas v 27
ukazovatéoch a potia ich priemerného skérélenské krajiny spadaju do Styroch

vykonnostnych skupit?®

« Inovani vodcovia, ktorych vykon je o viac ako 20 % naigémerom EU.
Svédsko, Dansko, Finsko, HolandskoJké&Britania, Nemecko

« Inovani nasledovatelia s vykonom od 90 % do 120 % priarid).
Rakusko, Luxembursko, Belgicko, irsko, Franctuzskoyinsko

« Mierne inovani, ktorych vykonnasdosahuje 50 % az 90 % priemeru EU.
Ceska republika, Portugalsko, Estonsko, Litva, Sglakd, Malta, Taliansko,
Cyprus, Slovensko, Grécko, Marsko, LotySsko, ARgko, Chorvatsko

« Dobiehajlce krajiny, ktoré vykazuju vykonmasizSiu ako 50 % priemeru EU.

Bulharsko, Rumunsko

Vykonnostné skupiny maju tendenciu tbygeograficky koncentrované.
NajinovativnejSie krajiny st obklopené r6znymi zdm&rajin. Ich priemerna vykonnts

klesa s rastlicou geografickou vzdialetasod inovanych lidrovi?®

Zmeny inov@nej vykonnosti

Vykonnog’ EU sa od roku 2010 do roku 2016 zlepSila. PreléBskych krajin sa
vykonnos' zlepSila a v pripade X3enskych krajin sa vykonntzhorsila. Sederdlenskych
Statov zaznamenalo zvySenie vykonnosti 0 5 % akgho. Ide o Litvu, Maltu, VEka
Britaniu, Holandsko, Rakusko, LotySsko a Slovenskeemelenskych krajin zvySilo svoju
vykonnos o menej ako 5 % a ide o irsko, Franclzsko, Svédskisko, Belgicko,
Luxembursko, Grécko a Bulharsko. Pre dedanskych krajin vykonna'klesla az 0 5 % a

patri sem Slovinsko, Taliansko, Chorvatsko, Spakil Portugalsko, Dansko, Miarsko,

127 EURACTIV. Investicie do vyskumu a vyvoja st hnacou silouurgsinling], 2014. [cit. 2018-03-14].
Dostupné na: https://euractiv.sk/section/veda-aane/news/komisia-investicie-do-vyskumu-a-inovatit
hnacou-silou-rastu-022599/

128 RVL.NL. European Innovation Scoreboard 2017online], 2017. [cit. 2018-03-14]. Dostupné na:
https://www.rvo.nl/sites/default/files/2017/06/Epe@an_Innovation_Scoreboard_2017.pdf

129 Tamtiez
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Ceska republika, Estonsko a Nemecko. Préeriské Staty vykonndlesla o viac ako 5%

a to pre Finsko, Cyprus a Rumungkd.

3.2.2 Komparacia inovanej vykonnosti EU s vybranymi eurépskymi aj

mimoeuropskymi krajinami

Prudké tempo technologickych zmien zaznamenanymbsiednych rokoch vytvara
nové prilezitosti a vyzvy3! V Eurdpe je hlavnym lidrom v oblasti inovacii Stiajsko a
prekonéva vSetkylenské Staty. Jeho vysoka vykontigs spojena s najlepSim vykonom v
10 ukazovatioch a jeho pozicia v porovnani s EU sa v posledngkbtch vyrazne zlepSila.
Island, Izrael a Nérsko su silnymi inovatormi. Vykms’ Islandu v porovnani s EU zostava
stabilna, vykonnasNoérska vyrazne vzrastla, zdti®o vykonnos lzraela klesla. Srbsko a
Turecko sa zatBuju medzi miernych inovatorov a ich vykon sa v porani s EU vyznamne
zwySil132 Juzna Koérea a Svédsko sul'we inovativnymi krajinami,éo sa tyka od

koncentracie technologickych spatmsti aZ po piet absolventov vedy a techniki?.

Juzna Koérea a Japonsko maju rasticu vykahwoporovnani s EU. Vykonnés
Austrélie je v porovnani s EU stabiln, Kanada ej@pé Staty maju klesajicu vykontios
porovnani s EU. EU ma klesajicu vykontias porovnani s BraziliouCinou, Indiou,
Ruskom a Juznou Afrikou. V grafe 13 méZeme pozatoke na celosvetovej trovni je EU
menej inovana ako Australia, Kanada, Japonsko, Juzna Korgaogei®e Staty. Vykonoveé
rozdiely s Kanadou a Spojenymi Statmi sa v poroisal) zmensili, av3ak s Japonskom a
Juznou Kéreou sa zvysSili. Japonsko zlepSilo svgjkonnos viac ako trojndsobne oproti
EU a Juzna Kérea zlepsila svoju vykonieisc ako Stvornasobne oproti EU. EU si udrziava
vy38iu vykonnog nadCinou, ale tento narast sa rapidne znizujéZk€ ina sa zlep3ila viac
ako sedemkrat rychlejsie ako EU. Vykonti&J v porovnani s Braziliou, Indiou, Ruskom

a Juznou Afrikou je zrime vySSid3

130 RVL.NL. European Innovation Scoreboard 2017online], 2017. [cit. 2018-03-14]. Dostupné na:
https://www.rvo.nl/sites/default/files/2017/06/Epean_Innovation_Scoreboard_2017.pdf

131 WORLD ECONOMIC FORUM. These are the 10 most innovative countries in therldw
[online], 2017. [cit. 2018-03-14]. Dostupné na: pstt/www.weforum.org/agenda/2017/10/these-are-the-1
most-innovative-countries-in-the-world/

132 RVL.NL. European Innovation Scoreboard 2017online], 2017. [cit. 2018-03-14]. Dostupné na:
https://www.rvo.nl/sites/default/files/2017/06/Epe@an_Innovation_Scoreboard_2017.pdf

133 WORLD ECONOMIC FORUM South Korea and Sweden are the most innovativetgesiin the world
[online], 2017. [cit. 2018-03-14]. Dostupné napisti/www.weforum.org/agenda/2018/02/south-korea-snd
weden-are-the-most-innovative-countries-in-the-aiorl

134RVL.NL. European Innovation Scoreboard 2017[online], 2017. [cit. 2018-03-14]. Dostupné na:
https://www.rvo.nl/sites/default/files/2017/06/Epe@an_Innovation_Scoreboard_2017.pdf
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Graf 13 Inovaéna vykonnog’ vybranych krajin za rok 2016

Inovaéna vykonnog’ Zmena inovanej vykonnosti
vybranych krajin za rok 2016 v roku 2016 oproti roku 2010
Juzna kérea NS |30.7 Cina ) 13.9

Kanada (N 123.1 Juzna Koérea )8
Austrélia TN 114.6 Japonsko J5.9
Japonsko (NN 111.5 Rusko J 55

usA NI 102.3 Brazilia ) 3.9
EU J 1018 India ) 2.3
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Zdroj: vlastné spracovanie piiad RVL.NL. European Innovation Scoreboard 20online], 2017. [cit. 2018-
03-14]. Dostupné na:  https://www.rvo.nl/sites/ddtffiles/2017/06/European_Innovation_Scoreboard_201
7.pdf

Juznéa Korea je lidrom v oblasti inovéacii a EU sehaaza vyrazne pod jej vykonom.
Juzna Kdérea svoju vykonndgvysuje od roku 2010 a je silna najméa vo sféreavikdv na
vyskum a vyvoj a IP aplikacii. f&os’ vyrobného sektora v Juznej Korei je dvakratSié
ako v EU a podniky v Juznej Kérei investuju do wisku a vyvoja takmer dvakréat viac ako
podniky v EU. NajvyraznejSie zvy3enie vykonnostizamenali marketingovi a organina
inovatori!®® Juzna Kérea je najinovativnejSou krajinou na seeteama je najma svojimi

technologickymi inovaciani®

Vykonnos’ Kanady v oblasti inovacii je taktiez vyrazne vgséko vykonnasEU,
nakd’ko Kanada je inowmym lidrom. Od roku 2010 sa vykonmds€anady zniZzila, avSak
medzi jej silné strdnky sa zahaje oblas tercidrneho vzdelavania, medzinarodné publikacie
a ochranné znamky. NajvyraznejSie zvySenie je zaenané vo vydavkoch na vyskum a
vyvoj v podnikatéskom sektore. Kanada ma vysSi podiel zamestnanshiZzbach a nizsi
v sektore priemysl&3’ Kanada pracuje s inovaciami vo vSetkych oblastiambpodarstva

avo vSetkychcastiach krajiny, aby zlepSili podmienky pre invesi a vybudovali

I35RVL.NL. European Innovation Scoreboard 2017[online], 2017. [cit. 2018-03-14]. Dostupné na:
https://lwww.rvo.nl/sites/default/files/2017/06/Epean_Innovation_Scoreboard_2017.pdf

136 CNBC. The coolest tech innovations you'lll see at Southre&s 2018 Winter Olympics
[online], 2018. [cit. 2018-03-16]. Dostupné napiktt/www.cnbc.com/2018/02/08/the-coolest-tech-iratim/
ns-youll-see-at-south-koreas-2018-winter-olympitalh

37 RVL.NL. European Innovation Scoreboard 2017[online], 2017. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na:
https://www.rvo.nl/sites/default/files/2017/06/Epean_Innovation_Scoreboard_2017.pdf
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spravodlivy konkuretny trh13 Juznd Koérea je najinovativnejSia krajina na svete,
pokryvajuc vsetko, od koncentracie technologickgpblanosti az po ptet absolventov
vedy a techniky3°

Inovasna vykonnos Japonska je taktiez vy3Sia ako vykorthesl a krajina je silnym
inovatorom. Od roku 2010 Japonsko svoju vykotinegySuje a pozitivom su najma
vydavky na vyskum a vyvoj, inovaa spolupraca a IP aplikacie, gmin prave inovéna
spolupraca zaznamenala najvyraznejSi rast. Naglgadonské firmy vynaloZili na vyskum
a vyvoj takmer o 70 % viac v porovnani s najlepsfimnami EU, préom Struktira
ekonomiky je porovnat@a so Struktirou EWO Japonsko je odhodlané dokézde je

krajinou, ktora dokaze rozvijanovaciu aj vtedy, ké jej obyvatéstvo klesd*

Vykonnos' Spojenych Statov je vy3Sia ako vykonhdsU a krajina je silnym
inovatorom. VykonnasUSA sa od roku 2010 znizila a medzi silné strapégria hlavne
vydavky na vyskum a vyvoj a vedecka spoluprdca mejmgm sektorom. ZvySenie
vykonnosti bolo najvySSie v oblasti inovacii protimk a procesov a navrhu aplikacii.
Americka ekonomika naréastla dvakréat rychlejSie Bkb Najva&Sie firmy vynakladaju na
vyskum a vyvoj o 76 % viac ako firmy v EU. Spojedtaty majd nizSiu zamestnarios
priemysle a vySSiu v sluzbaét? Konkurencieschopnés USA zavisi najma od

technologického pokroku, avsak inovacie sa v pesledobdobi spomalifi*®

Cinska vykonnosv oblasti inovécii je niz8ia ako v EU a krajinazsaal’uje medzi
miernych inovatorov. Jej vykonnosa vsak od roku 2010 zvysila a napreduje najma vo
vydavkoch na vyskum a vyvoj, ochrannych znamkaamerhu aplikécii. Jednu tretinu

zamestnanosti predstavuje odvetvidrmhospodarstva a tkog’ vyrobného odvetvia je

13 GOVERNMENT OF CANADA. Innovation, Science and Economic Development Canada
[online], 2016. [cit. 2018-03-16]. Dostupné napist{/www.canada.ca/en/innovation-science-econoraied
opment.html

139 WORLD ECONOMIC FORUM South Korea and Sweden are the most innovativetgesim the world
[online], 2018. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na: pstt/www.weforum.org/agenda/2018/02/south-korea-and
sweden-are-the-most-innovative-countries-in-thetsor

140RVL.NL. European Innovation Scoreboard 2017[online], 2017. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na:
https://www.rvo.nl/sites/default/files/2017/06/Epean_Innovation_Scoreboard_2017.pdf

141 THE GOVERNMENT OF JAPAN.Innovation Japan [online], 2017. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na:
https://www.japan.go.jp/innovation/

142 RVL.NL. European Innovation Scoreboard 2017[online], 2017. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na:
https://www.rvo.nl/sites/default/files/2017/06/Epe@an_Innovation_Scoreboard_2017.pdf

143 HARVARD BUSINESS REVIEW. When America was most innovative, and why.
[online], 2017. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na: pstt/hbr.org/2017/03/when-america-was-most-inneeati
and-why
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dvakrat v&sia ako v EUCina tiez zaznamenala dizerychlejsi rast HDP** Cina sa meni

Z imitatorov na inovatoroi#®

Vykonnog’ Brazilie je nizsia ako vykonno€EU a krajina je miernym inovatorom.
Vykonnog’ sa od roku 2010 zvySuje a jej silné stranky sajtylnovanych aktivit a exportu
poznatkovo-intenzivnych sluzieb. Podiel zamestrn@nogol’nohospodarstve je vysoky.
NajvasSie podniky vynakladaju viac na vyskum a vyvm, je vysledok pomerne ieych
podnikov v oblasti ropy, banictva a leteck¥@aLatinskd Amerika, a hlavne Brazilia, sa

vracia k pozitivnemu rozvoju zalozenom na inovécidé

Rusko ma nizsiu vykonnésako EU a zarduje sa medzi miernych inovéatorov. Od
roku 2010 sa vykonndsRuska zvySuje a jeho silnymi strankami je najmécidene
vzdelavanie, sukromné spolufinancovanie verejnéils&wmu a vyvoja, kde je zaznamenané
najvyraznejSie zvySenie vykonnosti. Firmy investyjac do vyskumu a vyvojaio je
vysledok pomerne V&ych podnikov v oblasti ropy, plynu a obrany. Rus$igspodéarstvo
narastlo priblizne rovnakou mierou ako E3.Inovacie v Rusku pochadzaju najma zo

Statneho sektora, ktory tvori viac ako 70 % narbdrigospodarstvt?

India ma niz3iu vykonna'sako EU a krajina je miernym inovatorom. Od rokd.@0
sa jej vykonnot zvySila a napreduje najma v marketingovej a omgnej oblasti a v
exporte poznatkovo-intenzivnych sluzieb. India nebmi vysoky podiel zamestnanosti v
po’nohospodarstve a HDP a obyvisteo rastli rychlejSie ako v EG Viac ako kedykivek
predtym ma teraz India Sancu udrEasvoj domaci talent a vyuzho v prospech inovécii,

ktoré zmenia svef?!

144 RVL.NL. European Innovation Scoreboard 2017[online], 2017. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na:
https://www.rvo.nl/sites/default/files/2017/06/Epean_Innovation_Scoreboard_2017.pdf
MSWIRED.CO.UK. From imitation to innovation. How China became ahe superpower
[online], 2018. [cit. 2018-03-16]. Dostupné naphitwww.wired.co.uk/article/how-china-became-tecipar
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147ZDNET.COM. Brazil remains stagnant in innovation rankingfonline], 2017. [cit. 2018-03-
16]. Dostupné na: http://www.zdnet.com/article/llregmains-stagnant-in-innovation-ranking/
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149 THEDIPLOMAT.COM. Russia’s Innovation Facaddonline], 2017. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na:
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Ocakavané kratkodobé zmeny v inafraej vykonnosti EU

Vykonnos' EU v oblasti inovacii sa bude vod#ine ukazovat®v zvySova, ¢o by
malo vies k zvy3eniu inovénej vykonnosti. @akava sa, ze vykonndsEU v oblasti
inovacii by sa mala vyrazne zvg3$iajmenej o p@percent v pripade piatich ukazovate,
miernejSie zvySenie o jeden azt'géercent sa &@kava v pripade siedmich ukazovaie
stabilna by mala zostgre jeden ukazovdte mierne sa zniZipri Siestich ukazovafech.
Ocakéva sa, 7e zaostavanie za Japonskom a JuZnoaukgaepretbi a naopak, zniZiby
sa mala medzera v porovnani s USA. V porovnaiiheu sa vykonnasEU zniZi a vedenie
EU nadCinou bude klega!5?

3.2.3 Inovacie v Eurdpskej unii

Inovacia bola predefinovana, aby lepSie zodpoveaigég tlohe v sluzbach, nakm
analyza inovacii sa vzdy zameriavala na vyrobu. hblldnovacii v sluzbach bola
podcéiovana. Zistenie, Ze sluzby zohravaju vyznamnu tlohospodarskom raste krajiny
vSak toto podcenenie odstranilo a doSlo kSigmu zoliadhovaniu inovacii v sluzbach.
Nova definicia inovéacii bola preto prispbésoben&kejtanému vyznamu pre sluzby. Hovori
o tom, Ze je skdr zamerand na orgafnEazmeny, neZ na vyvoj novych produktov a

procesov. Inovaciu teda definuj Styri tyfsy.

Regiony Specializujice sa na sluzby va@3€j miere zaznamenavaju vyraznejSiu
dynamiku rastu produktivity ajkaka inovaciam v sluzbadh? Niektoré sluzby st vSak viac
inovativne ako iné. Problémom hodnotenia inovacsluzbach je, Ze niektoré sluzby su
obzvla§ neinovativne¢o v kon€nom dosledku znizuje priemer. Medzi sluzby s vysoko
arowviiou technologickych prilezitosti patria gitacové sluzby, telekomunikacie, doprava,
vyskum a vyvoj, ktoré su nazyvané tiez ako poznaikatenzivne sluzby (KIS). Segment
KIS a HDP na obyvata maju silnt pozitivnu korelaciu a tieto sluzby @otaju vyznamnu
Ulohu v inovéciach v sektore sluZieb. V sluzbacprgZitie a ambicia prekohionkurenciu

najsilnejSou motivaciou inovova Niektoré odvetvia sluZieb investuju do vyskumuyaoja

152 RVL.NL. European Innovation Scoreboard 2017[online], 2017. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na:
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152 EUROPEAN INVESTMENT BANK. Innovation and productivity growth in the US seescsectar
[online], 2010. [cit. 2018-03-16]. Dostupné na: phttvww.eib.org/attachments/efs/efs_innovation_gmdd
uctivity _en.pdf

154 MARTO-SANCHEZ, Andres, CUADRADO_ ROURA, JuaAnalyzing the role of services sector in
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http://www3.uah.es/iaes/publicaciones/DT_04_11.pdf
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znaneé prostriedky, zatlafo iné nie. Niektoré odvetvia sluZieb sa spoliels#jdr na externé

poznatky ziskané prostrednictvom icltatau so zakaznikmi alebo inymi firmafat.

Vyskumu, vyvoju ainovaciam sa v EurOpskej Unii wjen zn&na pozornod
a vytleiiuje sa na vyznamnédiastka. Za rok 2016 bolo v EU investovanych do vedy
a vyskumu 303 mid. EUR¢o predstavuje 0 0,4% viac oproti predchadzajuceotw.r
Investicie sa zali intenzivnejSie podporovav roku 2007 a odvtedy bol zaznamenany
vyznamny narast. V roku 2015 predstavovali vydan&ywyskum a vyvoj v EU dve tretiny
toho, ¢o investovali do vyskumu USA. Naopak, opr6ine boli vydavky vy3sie o 48,5%,
viac ako o polovicu vySSie oproti Japonsku ékpdt vySSie oproti Juznej Korei. NajvysSie
intenzity vyskumu a vyvoja boli zaznamenané v r@ai6 v krajinach ako Svédsko a
Rakusko. Su to jediné dwéenské krajiny s vydavkami na vyskum a vyvoj pregabimi
3% HDP%¢ Vyznamnéciastky investuje do vyskumu a vyvoja aj Nemeckon&kd
a Finsko. V porovnani s USA, Japonskom a JuZznouwed{drinvestujeme do vyskumu

a vyvoja nizSie percento z HGF.

AZ 49,1 % vSetkych podnikov v EU uskatdli v obdobi 2012-2014 it( formu

inovatnej aktivity. Viac ako Stvrtina podnikov (27,3 %®alizovala organizaé inovacie

v obdobi 2012-2014. Inovacie produktov boli i@stym typom inovacii s 23,9 % podielom.
MenSi podiel zaznamenali marketingové inovacie§22) a procesné inovacie (21,6 %).
Najviac inovativnymi podnikmi s Vké podniky s viac ako 250 zamestnancamisa tyka
vSetkych druhov inovécii. AZ takmer 8 z 1@kgch podnikov bolo inovativnych. Viac ako
polovica vékych podnikov zaviedla organiaaé inovacie (52,9 %) alebo inovaciu produktu
(48,9 %). Malé a stredné podniky realizovali dopu menej inovacii ako V&é podniky,
pricom najviac st zamerané tieZ na orgarizainovaciet>® Inovacie takpovediac podporuju

naruSenie hospodarskeho systému Boareumozni mu vznik noviniek:5°
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[online], 2016. [cit. 2018-03-16]. Dostupné natpist//www.ef.umb.sk/konferencie/kfu_2016/prispevii0a
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Najvyssi podiel inovativnych podnikov v obdobi 2€2®14 bolo zaznamenanych
v Nemecku (67 %), Luxembursku (65,1 %) a Belgicla4 (%). Podiel inovativnhych
podnikov v&Si ako 60 % bol zaznamenany aj v irsku @Rég Britanii. Naopak, najnizsi
podiel inov&nej aktivity zaznamenalo Psko, Rumunsko, M#arsko, LotySsko
a Bulharskd®°

Znana ¢ag rastu Zivotnej urovne od priemyselnej revollcidabgp6sobenéd
inovaciami. Dnes inovéacie prind$ajli najma konkuiesuhopnos a pokrok!®! Preto sa
podiel inovativnych podnikov neustéle zvySoval.ndt@okr&uje aj dnes. Preto je délezité
pozrig’ sa aj na doévody, pte niektoré podniky stale neinovujdi je ich neinovativnas
dobrovd’na alebo im brania nejaké prekazky. Okolo 17 %meitivnych podnikov tvrdilo,
Ze o inovéaciach uvazovali, ale prekazky boli pril’ke a nezvladdnuteé. ZvySnych 83 %
nemalo Ziadny presvényy dévod inovova. NagastejSim dévodom neinovativnosti bola
nizka Urové dopytu na trhu. Za najviac doleZity bol tento déymvazovany v Taliansku,
na Cypre a v Grécku. Nedostatok dobrych napadohlehym dévodom neinovativnosti
podnikov v LotySsku a Heku. Predchadzajuce inovacie boli hlavnym dévodom

neinovativnosti na Cypre a v Talianskd.

3.3 Outsourcing podnikate’skych procesov a centra zdianych sluzieb
BPO a SSC sa stali v poslednych rokoch fenoménaniRaté'ského sveta.
V strednej a vychodnej Eurépe doSlo k rapidnemastarpétu centier zdianych sluzieb
a outsourcingu podnikdtekych procesov. Investicie sa vSak vyplacaju. Reiedn SSC
v strednej a vychodnej Eurépe zamestnava okolor8dQ zatid ¢o spol@nosti ako IBM

alebo HP vybudovali obrovské centra, ktoré zamesiiaviac ako 3000 zamestnancé¥.

3.3.1 Business Process Outsourcing

Outsourcing bol pévodne spojeny s vyrobnymi firnnaktoré outsourcovaltasti

svojho dodavatiského réazca. Typickym prikladom je Coca Cola, dnes uB&© zalfna

916311354-main.pdf?_tid=921314ec-bd1b-4653-912e4llefd5653&acdnat=1522149677_cbOcelae9dfc44
86b282f311a099d846
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mnohé odvetvia podnikant&? Firmy stéle liadaju moZnosti ako si uditzaripadne zlepsi
konkurencieschopnés Mnohi sa vtomto smere obracaju na outsourcindgnigovych
procesov, aby tak zniZzili ndklady, zostali zameraninovéacie a bojovali proti konkurencii.
PBO, ako nakladovo Usporné opatrenie, jeniatraktivne, avSak kazda sptiog’ reaguje
inak. Niektoré mézu z outsourcingu podnikovych gsmv profitové viac, ini menej,
niektori dokonca lepSie profitujd bez akéhbkek outsourcingu. Skoér neZz sa podnik
rozhodnegi je BPO spravnym rieSenim pre danu spols’, musi zvaai vSetky klady

a zapory. Vyhodou je, Ze naklady na PBO sisiibu niZSie ako by spalnog’ vynalozila
na prijimanie a Skolenie zamestnancov, aby zviadétko, co je v danej spolmosti
potrebné. Okrem zniZzovania nakladov BPO umujg slstredenie zamestnancov ha
doleZitejSie aspekty podnikania, respektive nart@anbchodné aktivity a zlepSuje celkova
efektivitu firmy. Ak vSak spolénog’ potrebuje véSiu flexibilitu v uritych oblastiach
podnikania, je lepSie zabezjpetieto ¢innosti v rAmci vlastnej spataosti, kde bude nta
va&eSiu kontrolu nad jednotlivymginnog’ami. Problémom moZe Byaj riziko spojené
s déveryhodna®u inej spoldnosti. Ide o dblezité procesy, ktoré firma nezvertikomu,
kto by mohol dostaich spol@&nog’ do neistej pozicie. Je preto dolezitéda’ spol@nogd’

s dlhodobymi skdsentsmi a odbornymi znaléamil®®> Uginky outsourcingu su ale
subjektivne a zavisia od odvetvia &lu, pre ktory bol vykonany. Qiem outsourcingu je
poskytn® spolanosti konkuretnd vyhodu prostrednictvom jednoduchSieho riadenia
a vySSej produktivity v kratSottase. PBO si uvedomuje vyhody nizkej ceny pracosihgj
lepSej kvality a inovacii. Nevyhodou vSak mézetf laj nizSia vykonnas v porovnani

s atakavaniami-66

India je top krajinou v oblasti outsourcingu, v [@akych rokoch ale zala stracé
svoje veduce postavenie v odvetvi BEPORozvijajlice sa krajiny ako Indonézia, Malajzia,
Filipiny, ale tiez vychodoeurépske krajiny IBko, Matarsko,Cesko alebo Loty3sko st
hrozbou pre Indiu. Jej podiel na tomto trhu neeskd¢sa. IT sféra,daka ktorej sa India

stala lidrom na tomto trhu je ohrozen& zo strarshe@oeurdpskych krajin, ktoré neustale

164 ANOMALYSQUARED.COM. What is BPO, and what are the Pros and Cofefline], 2017. [cit. 2018-
01-10]. Dostupné na: http://www.anomalysquared.tbog/what-is-bpo-and-what-are-the-pros-and-cons
165 NEXTPROCESS.COM.The Pros and Cons of Outsourcing Your Accounts Blaydonling],
2015. [cit. 2018-01-10]. Dostupné na: http://wwwipeocess.com/bpo-solutions/the-pros-and-cons-téeou
urcing-your-accounts-payable/

166 F ATWORLDSOLUTIONS.COM. Pros and Cons of Outsourcing[online], 2015. [cit. 2018-01-
14]. Dostupné na: https://www.flatworldsolutionswarticles/pros-cons-outsourcing.php

167 YEMPO-SOLUTIONS.COMTOP 3 Best Outsourcing Countries in 20I@nline], 2017. [cit. 2018-01-
14]. Dostupné na: http://www.yempo-solutions.comgfiop-3-best-outsourcing-countries-2017/
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zlepSuju svoju kvalitu IT sluzieb. Sluzby v Eurége pomerne drahSie ako v Indii, pretoZe
len naklady na pracu su o 25 % vySSie ako v Iidienti najmé z USA a VEkej Britanie
ale neradi sustduju svoje outsourcingové aktivity len na jednu kmaja preto sa zali
orientova’ aj na krajiny vychodnej Eur6py. V&4 Britania uprednostije EurGpu aj

z dévodu kultdrnej a geografickej blizkosti, #mosti a tiez podnikatského prostredia.
Hrozbou pre Indiu je aJina, ktora je v oblasti umelej inteligencie lidramreto sa projekty

s tym suvisiace odovzdavafline a nie IndiiCina ma tieZ oy viac programatorov ako
India. V&Sina klientov indického outsourcingu pochadza z Us#vlada Donalda Trumpa
tvrdo zasahuje do vizovej legislativy, takZze vytikia pre indicky outsourcing su nieliei

pozitivnet6®

Europske krajiny sotva konkuruju Indii aleli¢ine ¢o sa tyka nakladov alebo
dostupnosti prace. Vyznamnym je vSak pokrok v tetdgiach, ktory pomohol krajindm
ako Pdisko, Rumunsko alebo Bulharsko prilékspola@nosti z Britdnie a udrZiavesi ich
v tesnej blizkosti. Vo vychodnej Eurépe su naklad¥Sie ako v ostatnych vyspelych
ekonomikéch, disponuju zZtmog'ami v oblasti informénych technolégii ale aj inych.
Uroven vzdelania je taktieZ vy33ia ako v Indii, napreduigivne v matematike a strojarstve.
Aby boli krajiny Eurépy atraktivnejSie, vlady v kirskdch ako je Pisko a Rumunsko
poskytuja daové stimuly pre IT spotmosti. Vékou vyhodou je aj to, Ze mnohé z tychto
krajin patria do Eurépskej Unigp poskytuje ufitil mieru regulanej istoty%° V Pd’sku je
pracovna sila talentovand a vyspela. V krajine ijaésetické zazemie. Je tu mnoho
spolasnosti poskytujicich outsourcingové sluzby, najvigiak v oblasti technol6gif?
Aktivity Bulharska su tieZz na vysokej Urovni hlavnéaka vzdelavaciemu systému, ktory
vytvara mnoho inzinierskych a technickych &rasti. Rasticou hviezdou na trhu je aj
Rumunsko, a to dlaka obrovskej vladnej podpore prostrednictvomosigch stimulov.
V Bulharsku aZ 98 % obyvdiev hovori cudzim jazykom a v Rumunsku kazdy piatyrRn
hovori po anglicky. Atraktivnymi krajinami st @esko a Maarsko, ktoré sii vnimané ako

nizko rizikovél’t
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3.3.2 Shared Services Centres

Medzinarodna literatira hovori o mnohych vyhodéehtier zdi€anych sluzieb,
avSak existuje tiez mnoho nevyhod. Medzi poteneidlfhody patri najméa zniZzovanie
nakladov na poskytovanie administrativnych sluziebdporovatelia zdianych sluzieb
tvrdia, Ze je mozné dosiahthusporu nakladov v rozmedzi od 25 % do 50 % najdaka
zabraneniu replikacii funkcii a efektivnejSiemu ¥imaniu zdrojov. Ini vSak tvrdia, Ze
priemerné Uspory maju tendenciutbyod 10 %. MedzidalSiu vyhodu patri zlepSenie
vykonnosti prostrednictvom ,centier excelentnostitiez lepSie zameranie sa na hlavnu
¢innog” podniku. Koncentracia Specializovanych pracovnikogentrach excelentnosti
umoziuje vasiu Specializaciu zamestnancov, zlepSuje ich vzaeli& a odborna pripravu
a podporuje inovacie. S tymito vyhodami je vSakjepgch mnoZstvo nevyhod. Jednou
z nevyhod su vysoké néaklady na samotnu implemantgrechod, hlavne ak spotmsti
nemaju kompatibilné IT systémyo plati pre v&Sinu administrativnych funkcii ako
napriklad HR alebo financie. Okrem toho mo6Zu vzaikaj nadklady z prepustenia spojené
so zriadenim strediska. Problémom je aj potenci@iyteanie centra zdfanych sluzieb, kde
by bolo naréné decentralizovasluzby naspddo povodnych oddeleni. ZniZzenie kontroly
nad administrativnymi sluzbamig&lSou nevyhodou. Centra ztlaych sluZzieb znamenaju
stratu autondmie pre jednotlivé oddelenia a tig¥ksepuju mensiu flexibilitu, nez by mali

s vlastnymi zamestnanca#r.

V slkasnosti neustale rastie ged centier zditanych sluzieb,éo sa opiera
o koncentrovany a regionalny rozvdjoraz viac mozno hovatio SSC, ktoré poskytujl
sluzby v celosvetovom meradle. Niektoré nadnarodipdlainosti si zaloZili SSC
v regionoch s nizkymi mzdovymi nédkladmi a otitgoskytuju sluzby vSetkym krajindm

v ramci regionu. VEmi atraktivnymi krajinami pre zakladanie SSC stidraiCinal7

Index, ktory hodnoti atraktivnogkrajin pre BPO a SSC sa sklada z 38 podindexov.
AZ 40 % celkovej vahy indexu predstavuje fitaa atraktivnhod ktora4 zahia mzdy,
naklady na infrastruktaru, dane, korupciu alebo eyny kurz. Zrgnosti a dostupnds

predstavuju 30 % vahy indexu. To sa tyka vzdel&rawisledkov, jazykovych znalosti,

12STATE SERVICES COMMISSION.The Benefits and Pitfalls of Shared Servicgsnline],
2002. [cit. 2018-01-16]. Dostupné na: https://wwsg.govt.nz/node/6575

172 MORGANMCKINLEY.COM. The Pros and Cons of Shared Service Cenfaedine], 2017. [cit. 2018-
01-16]. Dostupné na: http://www.morganmckinley.comfen/article/pros-and-cons-shared-service-centres
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talentu a podobne. ZvySnych 30 % predstavuje peddiké prostredie savisiace

s ekonomickym a politickym rizikom a ochranou dus&ho vlastnictva’*

Graf 14 Top 10 najatraktivnejSich krajin sveta pre umiestnenie siZzieb za rok 2016

Por. Zmena
1. 0 India 3.22 255 110 |
2. 0 Cina 2.28 271 151
3. 0 Malajzia 275 142 L1830 ]
4, 4 Brazilia 234 2.07 150 /|
5. 0 Indonézia 323 154 190 |
6. 0 Thajsko 3.:04 144 144 |
7. 0  Filipiny 317 143 190 |
8. -4 Mexiko 271 156 L 161
9. 4 Cile 2758 1.26 18233
10. 1 Pd’sko 247 137 10 |
11. 1 Vietnam 319 125 L1 00
12. -3 Bulharsko 2.99 0.94 I
13. 5 Rumunsko 279 116 L 164
14. 2 SrilLanka 337 103 Iy
15. -1 USA 7052 2.88 L 211 /|
16. -6 Egypt 32 1.29 006
17. 4 Rusko 2.23 18 L1224
18. 5 LotySsko 27 0,99 N
19. 5 Kostarika 2.7 ofcmmm 1 /0 |
20. 23 Kolumbia 248 138 L 146
0 1 2 3 4 5 6 7

Finarén atraktivita Zruénosti a dostupndd’udi = Podnikatéské prostredie

Zdroj: vlastné spracovanie piad CONSULTANCY.UK.TOP 40 Countries for business process outsourcing.
[online], 2017. [cit. 2018-01-16]. Dostupné na: wwansultancy.uk/news/3169/the-top-40-countries-
forbusiness-process-outsourcing

Pod’a vysSie spominaného indexu je India stale lidrooblasti outsourcingu.
Finartne je vémi pritazliva a tiez ma silnu zaklad zrunosti. Podnikafisské prostredie
v3ak ostava slab&ina je druhou najatraktivnejou krajinod’aka vysokovzdelanym
absolventom, pomerne nizkym nakladom &agilivému podnikateiskému prostrediu.
Malajzia je na tréom mieste a ponuka lacnu pracovnu silu a silné jratitiské prostredie.
Top 20 ostava pomerne stabilna. Do prvej dvadsiatkylostali len 4lenské krajiny EU
a to Pdisko, ktoré je na 10. mieste, Bulharsko, Rumunskdva. Nemecko je az na 23.
mieste Cesko obsadilo 26. poziciu s posunom o 7dokenahor a Mdarsko je v indexe na
32. mieste. USA je na 15. mieste so silnym podefis&ym prostredim a zémog’ami.
Turecku sa podarilo zlepSisvoju poziciu o0 18 miestdiaka zlepSeniu nakladov na

infrastruktdru a dostupnosti pracovnej sily. Aj dina po rokoch neistoty zlepSila svoju

174 CONSULTANCY. The top 40 countries for business process outsogrfonline], 2017. [cit. 2018-01-
16]. Dostupné na: https://www.consultancy.uk/ned68Bthe-top-40-countries-for-business-process-omtso
cing
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poziciu o 17 prigok oproti roku 2015. V ramci EU najviac pokleslava, a to o 12 prigok

na 27. miesto a Esténsko kleslo o 11 wlea dostalo sa tak na 33. miekto.

Coraz viac sa dostavaju do popredia krajiny strednsjchodnej Eurépy. Vyhodou
krajin strednej ja vychodnej Eurépy je poskytovasii€Zzieb v rovnakontasovom pasme
a kompatibilita kultdr. Prednésu je aj jazykovo zdatna pracovna silenstvo v EU, viny
pohyb tovarov, pracovnej sily a kapitalu. V minulgsoskytovali centr4 v EurGpe najméa
jednoduchsSie sluzby ako zakladn#avnictvo, mzdy alebo spracovanie Udajov. Postupom
¢asu sa zali zameriavé na sluzby s vySSou pridanou hodnototicraz viac na zlozitejSie
oblasti ako IT, vyskum a vyvoj alebo finaré sluzby. Stovky nadnarodnych spwlosti si
zalozilo stredisk& v strednej a vychodnej Eurdpme & spolénosti ako IBM, HP, Dell,
Nestlé, Exxon-Mobil, Amazon a iné. Ro, Cesko a Mdarsko st dlhodobo povazované
za atraktivne pre investorod’aka ich stabilnym ekonomikam, nizkym nakladom, \edej
pracovnej sile a v neposlednom rade geografickejygov srdci Europy. Avsak, K&e tieto

trhy dobiehajl tie zapadné, nie sl tak nakladoe&tefne ako predtyn’®

3.4 Analyza odhalenych komparativnych vyhod exportu Euépskej Gnie
Pre utenie komparativnej vyhody, respektive nevyhody expBuropskej inie sme
pouzili indexy RCA 1, RCA 2 a BRCA. Pomocou tyclidexov sme analyzovali najviac
vyvazané kategérie sluzieb (dadEBOPS) zoradenych piadobjemu vyvozu v roku 2015.
Ciel'om bolo odhati ¢i sa v danych kategériach sluzieb dosahuje komivaiatrespektive
konkurertnd vyhoda, nakixo nemozno presne postidéi ide o komparativnu alebo
konkurernu vyhodu, ké'Ze nemoZzno posutiti bol vyvoz danej sluzby podporeny rdznymi

subvenciami alebo inymi vyhoda#fi.

IndexRCA 1 mozno matematicky vyjadrpomocou nasledujuceho podielu.

_(export krajiny j v skupine sluzieb i — import krajiny j v skupine sluzieb i)

RCA1-=

(export krajiny j v skupine sluzieb i + import krajiny j v skupine sluzieb i)

175 CONSULTANCY. The top 40 countries for business process outsogr¢online], 2017. [cit. 2018-01-
16]. Dostupné na: https://www.consultancy.uk/new§@the-top-40-countries-for-business-process-outso
cing
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in-central-and-eastern-europe-moving-up-the-valurse html
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Plati, Ze ak RCA = 1, potom import neexistuje. ABAR= -1, potom neexistuje export. Ak
-1 < RCA < 0, vysledok duje komparativne nevyhody. V pripade, Ze RCA =xpoet je
rovny importu. Ak 0 < RCA < 1, vysledokduje komparativne vyhody?

Pod’a indexu RCA1, ktory skima komparativhe vyhody siygocitali, v ktorej
kategorii sluzieb dosahuje Eurdopska Unia komparatisfhody, respektive nevyhody. Tento
index sme skamali na prvej (zadkladnej Urovni) gleapodrobnejSej tretej arovni. Zistili
sme, Ze pri vSetkych zakladnych kategoriach sluéidstuje import aj export. Na zaklade
vypoitu sme zistili, Ze pri zakladnej klasifikacii slabi dosahuje EU komparativnu vyhodu
pri 10 kategoriach sluzieb. Najvy3Siu komparatiwyhodu dosahuje pri sluzbach 4 —
Stavebné sluzby, 6 — Finaré sluzby, 7 — Rdtacové a informané sluzby a 5 — Poistné
a penzijné sluzby. Komparativne nevyhody dosahUjei dvoch kategériach sluzieb a to
8 — Poplatky za vyuZivanie duSevného vlastnictd® a Osobné, kultirne a rekieé
sluzby. Ak sa pozrieme na detailnejsie rozdelerigzisb, EU dosahuje najvy3sie
komparativne vyhody pri sluzbach 5.3 — Ostatnénpeigoistenie, 4.1 — Stavebnictvo v
zahranéi, 11.2 — Ostatné verejné sluzby a 7.2 — Infaméasluzby. Naopak, najvysSie
komparativne nevyhody dosahuje pri kategorii sluBel — Obchod a iné sluzby savisiace
s obchodom, 5.2 — Prepravné poistenie, 4.2 StavahiBy vo vykazujicom hospodarstve

a 2.1 — Pracovny cestovny ruch.

IndexRCA 2 mozno matematicky vyjadrpomocou nasledujiceho podielu.

hodnota vyvozu i—tej skupiny sluzieb analyzovaného odvetvia krajiny j
RCA 2 - hodnota dovozu i—tej skupiny sluzieb analyzovaného odvetvia krajiny j
hodnota celkového vyvozu z krajiny j
hodnota celkového dovozu do krajiny j

Plati, Ze ak RCA > 0 krajina m& v danej skupingislo odhalent komparativnu vyhodu a

naopak, ak RCA < 0 krajina ma v danej skupine slukomparativnu nevyhodd®

Na zaklade indexu RCA 2, ktory berie do Gvahy lgpcet a import krajiny danej
kategdrie sluzieb a celkovy vyvoz a dovoz z a duejlarajiny, sme zistili, Ze EU dosahuje
komparativne vyhody pri vSetkych z&kladnych kat&égdr sluzieb. NajvySSie komparativne
vyhody dosahuje pri rovnakych skupinach ako v imdBCA 1. Ide o skupiny 4 — Stavebné

178 BALAZ, P. — HAMARA, A. — SOPKOVA, G. 2015Konkurencieschopndsa jej vyznam v narodnej
ekonomike : Zmeny a vyzvy v obdobi globalnej tinankrizy.Bratislava : Sprint 2, 2015. s. 124-128. ISBN
978-80-89710-20-1.
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sluzby, 6 — Finainé sluzby, 7 — Rdtacové a informané sluzby a 5 — Poistné a penzijné
sluzby. Na rozdiel od RCA 1, pri RCA 2 nedosahujekemparativne nevyhody pri Ziadne;
skupine sluzieb. NajnizSie komparativne vyhodyddsahuje pri skupine 8 — Poplatky za
vyuZivanie duSevného vlastnictva a 10 — Osobnétuhd a rekremé sluzby. Pri
detailnejSom rozdeleni sluzieb dosahuje EU najeykSmparativne vyhody pri rovnakych
skupinach ako pri indexe RCA 1. Kvantifikacia vydte hodnoty vyhodnosti vSak

objektivizuje len narodnu — obchodnu vyhodhosedzi komoditami.

IndexBRCA moZzno matematicky vyjadrpomocou nasledujuceho podielu.

export krajiny i v skupine sluzieb j
B RCA - celkovy export krajiny j
svetovy export v skupine sluzieb i
celkovy svetovy export

Plati, Ze ak BRCA < 1, potom krajina dosahuje korafiene nevyhody. Ak BRCA > 1,
dosahuje odhalené komparativne vyh&ty.

BRCA indexom sme pitali relativne vyhody alebo nevyhody Eurépskejedpii
vyvoze utitych kategérii sluzieb pdd EBOPS na prvej (zakladnej) a druhej drovni.
Rovnicou sa porovnava miera exportdit@ krajiny v danej skupine sluzieb s celkovym
exportnym podielom danej krajiny na celkovom svetavexporte. Zistili sme, ze EU
dosahuje najvysSie komparativne vyhody skupinach Belekomunik&né sluzby, 7 —
Patitatové ainformané sluzby, 6 — Finamé sluzby a5 — Poistné a penzijné sluzby.
NajvysSie komparativne nevyhody dosahuje pri slofidd— Cestovny ruch, 11 — Vladny
tovar a sluzby a 4 — Stavebné sluzby. Ak sa poairandetailnejSie rozdelenie sluzieb, EU
dosahuje najvysSie komparativne vyhody pri sluzddcB — Vojenské jednotky a agentury,
5.3 — Ostatné priame poistenie, 11.3 — Ostatngnéeduzby a 11.1 — \feyslanectva a
konzulaty. Naopak, najvysSie komparativne nevyhdasahuje pri 4.2 — Stavebnictvo vo

vykazujucom hospodarstve a 9.1 — Obchod a iné glsdbisiace s obchodom.

3.5 Regresna analyza — analyza vplyvu vybranych ukazotel’ov na
ekonomiku Europskej tnie

V tejto casti prdce sme sa venovali tZsaniu spojitosti medzi nielkkymi

ukazovatémi. Tento vZah sme skimali prostrednictvom regresnej a kémejanalyzy. Pri

180 BALAZ, P. — HAMARA, A. — SOPKOVA, G. 2015Konkurencieschopndsa jej vyznam v narodnej
ekonomike : Zmeny a vyzvy v obdobi globalnej tinankrizy.Bratislava : Sprint 2, 2015. s. 124-128. ISBN
978-80-89710-20-1.
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tomto rozbore sme pracovali v ekonometrickom prograGretl a vyp&ty sme pditali

v programe Excel.

3.5.1 Analyza vplyvu zamestnanosti v sluzbach na HDPoysaida
Vo v&Sine vyspelych ekonomik tvoria sluzby viac ako 5@ $#4DP, avSak podiel je
ovela nizSi na celkovom medzinarodnom obchode. Slufapamne prispievaju k tvorbe

HDP a ich vyznam sa zvySuje na ukor priemyslu lampbospodarstva.

Graf 15 Regresna priamka vr’ahu zamestnanosti v sluzbach a HDP na obyvdte

HDP/obyvatela v USD versus Zamestnanost v sluzbach v % (with least squares fit)
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Zdroj: vlastné spracovanie v programe Gretl

Koeficient korelacie, ktory skima tah premennych podielu zamestnanosti
v sluzbadch a HDP na obyvdite sme vyptitali na zaklade hodnét od roku 1992-2016.
Nezavislou premennou x je podiel zamestnanostiuzbsich a zavislou premennou y je
hruby doméci produkt na obyvéite Koeficient je vypéitany v programe Excel. Korelay
koeficient 0,903227 je vy3si ako 0i®, znamena, Ze ide olrai siln( priamu zavislas®!
Na skumanie vplyvu podielu sluzieb na zamestnamastHDP na obyvafa sme pouZili
regresni analyzu v programe Gretl. Na zistenie wplje potrebné vypsitat’ regresna
priamku y = I3 + bix. Odhad parametraplpe pomenovany ako lokujuca konsStanta a jej
hodnota vyjadruje priemernt hodnotu premennej y,pedpokladame, Zze x = 0. To
znamena, Ze ak predpokladame, Ze v Eurdpskej (eliude Ziadna zamestnatios
v sluzbach, HDP na obyvdteby sa priemerne dostalo na zapornu hodrotie prakticky

nerealne a sved to o vémi silnom vplyve sluzieb na HDP na obyvide Konkrétna

181 O vd’kej vzajomnej zAvislosti hovorime vtedy, ak je koeht korelacie v&Si ako 0,8. Stredne silna
zavislog’ je pri koeficiente 0,4 az 0,8 a mala, respektlab&zavislos sa pohybuje v rozmedzi hodnét 0,1 az
0,4.
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priamka so stupajucou tendenciou je zobrazenéfe dfa Stdpajlca tendencia znamena, Ze
ak rastie podiel zamestnanosti v sluzbach, ragtldDP na obyvatéa a naopak. Odhad
parametra b je pomenovany ako regresny koeficient a vyjadrpjeemernd zmenu
premennej y, ak sa x zmeni o jednotku. V naSomapdpak sa zamestnariossluzbach
zvySi 01 %, hruby domaci produkt na obyVatesa zvySi v priemere o 1461 USD.
V predchadzajicom grafe teda vidime, Ze zamestdansisizbach ma pozitivny vplyv na
HDP na obyvatia, ¢o znamena, Ze ak vzrastie podiel zamestnanostizb&th, vzrastie aj
HDP na obyvatéa. Pri odhadovani parametrov je dblezité, fik&ige tento odhad presny.
Na odstranenie vplyvu ndhody sa vytvara intervalodpad. Ten sa ziskava vytvorenim
konfidertného intervalu okolo hodnét odhadu parametrov. $6nmapripade v 95 pripadoch
zo 100 po zvySeni zamestnanosti v sluzbach o 1 B#% Ra obyvatéa vzrastie o viac ako
1161 USD a menej ako 1760 USD.

3.5.2 Analyza vplyvu podielu sluzieb na HDP na celkovestnanas

V si&asnom globalizovanom svete s narastajucou libé&@bn obchodu je
zavislos trhov ¢oraz viac prehlbovana a pasije sa tak podstatna funkcia sluziéb,sa
prejavuje v raste ich podielu na tvorbe pracovnyiést a HDP-2 Sluzby sU pre narodné
hospodarstvo vyznamné, ndko v porovnani s inymi sektormi su to prave sluzkipré

vytvarajl najviac novych pracovnych miest.

Graf 16Regresna priamka vz2’ahu podielu sluzieb na HDP a zamestnanosti

Zamestnanast (tis. oséb) versus Podiel slufieb na HDP v % (with least squares fit)
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Zdroj: vlastné spracovanie v programe Gretl

182 MICHALOVA, Valéria, MACKOVA, Dominika. Offshoring a tvorba pracovnych miest v sektoreishuz
[online], 2017. [cit. 2018-01-16]. Dostupné na:pkti/of.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/sch/ape-
cisla/2015-04/scb0415_Michalova-Mackova.pdf
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Koeficient korelacie, ktory skima f&h premennych podiel sluZzieb na HDP a
celkovl zamestnantsme vypditali na zdklade hodnét od roku 2001-2016. Nezauisl
premennou X je podiel sluzieb na HDP a zavislomgmnou y je zamestnano¥oeficient
je vypasitany v programe Excel. Korglay koeficient 0,945071 je vySSi ako 0&)
znamena, Ze ide o kmi silnd priamu zavislas Na skumanie vplyvu podielu sluzieb na
HDP na zamestnanbsme pouZili regresnu analyzu v programe Gretlzidgenie vplyvu
je potrebné vypdtat’ regresna priamku y =ob+ bix. Odhad parametra e pomenovany
ako lokujuca konStanta ajej hodnota vyjadruje meend hodnotu premennej y, ak
predpokladame, Ze x = 0. Konkrétna priamka so fiidpa tendenciou je zobrazend v grafe
16. Stupajuca tendencia znamena, Ze ak rastie Ipsidigeb na HDP, rastie aj pet
zamestnanych a naopak. Odhad parameirge bppomenovany ako regresny koeficient
a vyjadruje priemernd zmenu premennej y, ak sa enira jednotku. V naSom pripade, ak
sa podiel sluzieb na HDP zvySi 01 %,¢pb zamestnanych vzrastie o 3,7 milidna.
V predchadzajicom grafe vidime, Ze rastici podiglisb na HDP ma pozitivny vplyv na
zamestnanas¢o znamena, Ze ak vzrastie podiel sluzieb na HDRstE aj zamestnanbs
Pri odhadovani parametrov je dbleZité, r&koje tento odhad presny. Na odstranenie
vplyvu ndhody sa vytvara intervalovy odhad. Terzikava vytvorenim konfidéného
intervalu okolo hodn6t odhadu parametrov. V naSaipage v 95 pripadoch zo 100 po
zvySeni podielu sluzieb na HDP o 1%¢ebzamestnanych vzrastie o viac ako 2,9 milibna

0s6b a menej ako o 4,4 milibna oséb.

3.6 Diskusia

Sektor sluzieb je pre rozvojové, ako aj rozvinukéremiky coraz délezitejSi¢o
potvrdzuje aj vea Stadii. Sluzby sa stadvaju hlavnym prostriedkora mzvoj krajiny.
Svetova banka poukézala na rychlejSie rastici sedttzieb oproti priemyslu a vyrobe.
TaktieZ sa preukazala vysSia odolhegposlednych krizackip sa tyka nizSej miery upadku,

ako aj skorsieho zotavenia. To viedlo k zvySeniahalnlovania so sluzbami.

Reformy zamerané na zlepSenie konkurencieschopodsttvia sluzieb si na
programe EU uz viac ako dve déssia, no pokrok stéle nie je taky, ako by sakaval.
Napriek tomu, ze EU zaznamenala prebytok v obctsmeluzbami, bol zaznamenany
deficit v obchode so sluzbami s Hongkong@m spdsobil najmé zvySeny dovoz ostatnych
obchodnych sluzieb. EU zaznamenala deficit aj £dkom, ktory je spdsobeny vysokym
dovozom cestovnych a dopravnych sluZieb a tieZzolndnajma kvéli vysokému dovozu
pocitatovych sluzieb, technickych, obchodnych a ostatnpchinikatéskych sluZieb.
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Naopak, najv&Sie prebytky mala EU so Svarskom, Japonskom, Ruskom, US&#mou.

Najdélezitejsimi obchodnymi partnermi Eurépskejeisii USA, Svajarsko aCina.

Otvorenos krajiny a exportna vykonnésu jednymi z faktorov, na zéklade ktorych
moZeme posudzova&onkurencieschopntkrajin a ich schopndwuspie’ na zahrarinych
trhoch a tiez perspektivu ich rozvoja.cBe rokov 2000 az 2016 mal obchod so sluzbami v
EU rastuci trend &isty prebytok sluzieb v EU 28 sa od roku 2000 dkur@016 zvysil
priblizne 10-nasobne. V obdobi od roku 2002 do roRdl6 bol dokonca rast
medzinarodného obchodu so sluzbami EU vy3si akedzinarodnom obchode s tovarmi,
¢o znamena, Zze medzinarodny obchod so sluzbamasa'sraz délezitejSim pre vykonnos
hospodarstva EU. Medzi najgich vyvozcov a dovozcov do a ztenskych krajin patri
Verka Britania, Nemecko a Franctzsko. Exportna vyksetinaluzbach v EU je nizSia ako
v Hongkongu Indii alebo Vietname, na druhej stralevy3sia ako v USA, Kanadé€ine,

Japonsku, Rusku a Brazilii.

Podiel zamestnanosti v sluzbach v EU predstavuj@47% atento podiel stale
pomaly rastie. Napriek tomu, Zze zamestnénosluzbach je v EU \ieni vysoka a sluzby
predstavuju vyznamny prvok tvorby pracovnych mis8tkrajiny, ktorych odvetvie sluzieb
produkuje vasi podiel pracovnych miest. Ide najma o Hongkomwig, rodiel zamestnanosti
v sluzbach predstavuje az 84,9 %. Hongkong zaznaimeposlednych dvoch dekadach
znanu transforméciu a rapidnu expanziu v sektore eshuz&ektor sluzieb v Hongkongu
patri medzi najvyspelejSie vo vychodnej Adial3imi krajinami, kde je podiel sluzieb na
zamestnanosti vy33i ako v EU je USA a Kanada. Bkikeotychto krajin je nazyvana ako
ekonomika sluzieb. Silné ekonomiky, ako naprikladn& Korea, Rusko, Japonskéna,
India alebo Vietnam maji podiel zamestnanosti #lshich niz&i ako je v EU. Juzna Korea
a Japonsko su len tesne za EU. Av3ak krajinyGika, Vietnam a India maji tento podiel
vyrazne niz&iCina sa snaZi znizovazameranie sa na vyrobu a chce reStrukturalizova
smerom k ekonomike zaloZenej na sluzbach. Postsgiade z&na viac a viac zameriava

na sluzby s vysSou pridanou hodnotou, naprikladneldgie a finatiné sluzby.

Miera zamestnanosti je Uzko spojena s hospodarsiyom a rast zamestnanosti
nie je rovnomerne rozdeleny medzi jednotlivé odieeekonomiky. Celkova zamestnatios
sa medzi rokmi 2008 a 2017 mierne zvy3ila. EU ctioeroku 2020 dosiahtiumieru
zamestnanosti v sluzbach 75 %, Zatiav roku 2017 dosiahla o 3,16 % menej. Je potrebné

zlepst’ fungovanie trhu prace na dosiahnutie tohtdaci®/yznam sluzieb neustale narasta
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a zamestnandsv sluzbach rastie na Ukor priemyslu &mpzhospodarstva. Zamestnatos
a tvorba pracovnych miest je jednym z prvkov koekigieschopnosti krajiny. Digitalizacia
a slvisiace technolégie zasadne menia charaktgrrzamn prace v tomto sektore. Sektor
sluzieb tvori viac ako 70 % tvorby pracovnych miestU, takZzed'alsi vyvoj ekonomiky
EU zavisi znéne aj od zdravého trhu prace. Zamestnénosluzbach vramci EU je
pomerne vysoka, aj Ke rast je pomaly. Niektoré krajiny ako India aleltina
zaznamenavaju rychlejsi rast podielu zamestnanagttizbach a chcu sa s@ominantnymi

krajinami v tomto sektore.

Pre utenie komparativnej vyhody, respektive nevyhody expBuropskej Unie sme
pouZili indexy RCA 1, RCA 2 a BRCA. Pomocou tyclimdexov sme analyzovali najviac
vyvazané kategorie sluZieb (dadEBOPS) zoradenych pkadobjemu vyvozu v roku 2015.
Zistili sme, Ze pri RCA 1 pri vSetkych zakladnycatégoriach sluzieb existuje import aj
export. Na zéklade vygtu sme zistili, Ze pri zakladnej klasifikacii slabi dosahuje EU
komparativnu vyhodu pri 10 kategoriach sluzieb W&§iu komparativnu vyhodu dosahuje
pri sluzbach 4 — Stavebné sluzby, 6 — Ftménsluzby a 7 — Ritacové a informéané sluzby.
Na zaklade indexu RCA 2, ktory berie do Uvahy hepcet a import krajiny danej kategorie
sluzieb a celkovy vyvoz a dovoz z a do danej kygjisme zistili, ze EU dosahuje
komparativne pri vSetkych zakladnych kategoridabisb. NajvysSie komparativne vyhody
dosahuje pri rovnakych skupinach ako v indexe RCARdvnicou BRCA sa porovnava
miera exportu witej krajiny v danej skupine sluzieb s celkovym ertpym podielom danej
krajiny na celkovom svetovom exporte. Zistili she,EU dosahuje najvy33ie komparativne
vyhody skupinach 3 — Telekomunik& sluzby, 7 — Ritacové a informané sluzby a 6 —

Finartné sluzby.

Pri skiimani vplyvu podielu sluzieb na zamestnaneatHDP na obyvata sme
zistili, Ze ide o vémi silnu priamu zavislas Ak sa zamestnanty sluzbach zvysi o 1 %,
hruby doméci produkt na obyvditesa zvysi v priemere o 1461 USD. V naSom pripa@ v
pripadoch zo 100 po zvySeni zamestnanosti v slizbdc%, HDP na obyvata vzrastie o
viac ako 1161 USD a menej ako 1760 USD. Pri skumaisihu premennych podiel sluzieb
na HDP na zamestnanasme zistili, Ze ide tieZ o Vmi silnd zavislos. Ak sa podiel sluZieb
na HDP zvySi o 1 %, @et zamestnanych vyrastie o 3,7 milibna. V naSomaglé v 95
pripadoch zo 100 po zvySeni podielu sluzieb na Id0Pb, p@et zamestnanych vzrastie o

viac ako 2,9 milibna osd6b a menej ako o 4,4 miliéaéab.
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Zaver

Cie’'om naSej diplomovej prace bolo posijdi com sp@iva vyznam sluzieb pre
konkurencieschopnésEurépskej tnie. Koncom 19. acrmtkom 20. stordia mali sluzby
nizky podiel v ekonomike, dnes su ale motorom kp¥ygepelejSej ekonomiky. Aj ki sa
so sluzbami obchoduje uz od davnej minulosti, iblerblizacia sa zala ovéa neskor.
Délezity je najma rok 1995, kedy bola prijata v3eata dohoda o obchode so sluzbami
GATS. Tato dohoda pomohla v odstraneni zabran laydasmoznos d’alSieho rozvoja
atieZz zvySenie transparentnosti. Liberalizicia v8ak aj svoje nevyhody. UmoZnenie
vstupu zahraghym poskytovatom sluzieb moéze vyttat’ z trhu domace firmy. Rizikom
je aj unik mozgov,éo mdZze v menej rozvinutych krajinAch spoésolmiedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily. Ulohou regulacie tedie je upusti od liberalizacie, ale

naopak, zabezp# spravne fungovanie trhu so sluzbami.

Sluzby su povaZzované za dblezitikadi ekonomik rozvinutych krajin, pretoze
podstatne podporuju rast obchodu a ekonomicky &stby maju vysoku pridant hodnotu
a na trhu Eurépskej Unie tvoria sluzby v kaZdejikeaviac ako 50 % HDP. Ich vyznam na
zamestnanosti je tieZ nenahratii, nakdko sa zamestnanopresiva z ostatnych sektorov
prave do sektora sluZieb a sluzby tvoria viac €% €elkovej zamestnanosti. Sektor sluzieb
tvori viac ako polovicu v3etkych pracovnych miestwsetkychélenskych krajinach EU s
vynimkou Rumunska. Napriek obavam, Ze terciarizas@dsobi spomalenie rastu
ekonomiky, mala desindustrializacia EU pozitivny Iywp na  produktivitu.
Desindustrializicia je sp6sobend z dbvodu vyvoje&rem k znalostnej ekonomike a
sluzbam. D6évodom pozitivneho prinosu je fakt, Zenps znalosti a inovécii pozitivne
vplyva na produktivitu aj v ostatnych oblastiackd’ke inovacie su jednym Z'écovych

prvkov, ktoré vplyvaju na konkurencieschoptios

Napriek tomu, Ze zamestnarioy sluzbach je v EU Veni vysokad a sluzby
predstavuju vyznamny prvok tvorby pracovnych misgétkrajiny, ktorych odvetvie sluzieb
produkuje vasi podiel pracovnych miest. Ide najma o Hongkomwig, prodiel zamestnanosti
v sluzbach predstavuje az 84,9 %. Hongkong zaznaimeposlednych dvoch dekadach
znanu transforméciu a rapidnu expanziu v sektore esbuz&ektor sluzieb v Hongkongu
patri medzi najvyspelejSie vo vychodnej Adialsimi krajinami, kde je podiel sluZieb na
zamestnanosti vy33i ako v EU je USA a Kanada. Bkikeotychto krajin je nazyvana ako

ekonomika sluzieb. Silné ekonomiky, ako naprikladn& Kérea, Rusko, Japonskéna,
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India alebo Vietnam maji podiel zamestnanosti #lshich niz&i ako je v EU. Juzna Korea
a Japonsko su len tesne za EU. Av3ak krajinyGika, Vietnam a India maji tento podiel
vyrazne niz&iCina sa snaZi znizovazameranie sa na vyrobu a chce reStrukturalizova

smerom k ekonomike zaloZenej na sluzbach s vyS§danou hodnotou.

Hodnota obchodu s tovarmi je dvakrat az trikratSigSako hodnota obchodu so
sluzbami. Aj k&’ podiel medzinarodného obchodu sluzieb sa rovnajddnej tretine
medzinarodného obchodu s tovarmi, existuje rik@adévodov domniewasa, Ze podiel
sluZieb sa v nasledujacich rokoch moéZze zvysowAl'aka technologickému rozvoju sa
zvySila obchodovatmog’ niektorych sluzieb, napriklad zjednoduSenym  irg&ovo-
zaloZenych sluzieb v oblasti financii, vzdelavanmiravia ainych. Okrem toho je

pravdepodobné, Ze liberalizgé snahy podporia medzinarodny obchod so sluzbami.

SluZby tvoria viac ako 70 % svetového HDP a inakiéoje ani v Europskej unii. Za
sledované obdobie predstavuje pridana hodnotaetlviac ako 70 % HDP, gom v roku
2016 tvorila 73,9 % HDP. Priemysel ma sice vySsiiglana medzinarodnom obchode, no
jeho pridana hodnota ako podiel na HDP jelaveiZSia ako sluzby. Poohospodarstvo
tvori zanedbat#t pridand hodnotu ako podiel na HDP. ZvySenie @odsluzieb na
celkovej pridanej hodnote je jednym z vyznamnyehdov za posledné dekady. Tento trend
mozno vidi¢ nielen v krajinach eurozoény, ale aj v USA. V roRQ15 tvorila pridana
hodnota sluzieb v USA 78,9 %.

Schopnos inovova’ a prindsé inovacie je a bude bezpochybjikovym prvkom
globéalnej konkurencieschopnosti krajin v nasledodcobdobi. Vydavky na inovacie
a vyskum v EU tvorili 2,03 % v roku 2016. V straitegm dokumente Eurdpa 2020 bol
stanoveny cig aby vydavky do vyskumu a vyvoja vzrastli na 3 @M Tento cié ostava
v Eurdpskej uanii Ri¢covym, nakdko nevie konkurovana zaklade nakladov. Za rok 2016
bolo v EU investovanych do vedy a vyskumu 303 rEdR. V roku 2015 predstavovali
vydavky na vyskum avyvoj v EU dve tretiny toh&p investovali do vyskumu USA.
Naopak, oprotiCine boli vydavky vy3Sie o 48,5%, viac ako o poloviey3sie oproti
Japonsku a p#rat vySSie oproti Juznej Kérei. NajvysSie inteparyskumu a vyvoja boli
zaznamenané v roku 2016 v krajinach ako Svédskalkaisko. Su to jediné duélenské
krajiny s vydavkami na vyskum a vyvoj presahujuci8¥no HDP. V porovnani s USA,
Japonskom a Juznou Kéreou investujeme do vyskumyw@a niZSie percento z HDP. Na

celosvetovej trovni je EU menej inayra ako Australia, Kanada, Japonsko, Juzna Korea a
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Spojené Staty. Vykonové rozdiely s Kanadou a Sgmjgrstatmi sa v porovnani s EU
zmenSili, avSak s Japonskom a Juznou Kdéreou sdizygponsko zlepSilo svoju vykonnbs
viac ako trojnasobne oproti EU a Juzna Korea zepsvoju vykonno$ viac ako
Stvornasobne oproti EU. EU si udrziava vy3Siu vyiaai nadCinou, ale tento narast sa

rapidne znizuje, kiZe Cina sa zlepSila viac ako sedemkrét rychlejsie aito E

Zastupenie obchodnych sluzieb na tvorbe HDP jelmgdivych¢lenskych krajinach
EU rozdielne. Vo v3eobecnosti ale mozno poveda pre krajiny, ktoré maju vysoky podiel
obchodnych sluzieb v ekonomike, je charakteristiakaysoka tvorba HDP na obyvéite
V Eurépskej anii obchodno-podnikditké sluzby poskytuju pracovné miesta pre viac ako
40 milibnov l'udi. Zatid ¢o v obchodno-podnikatekych sluzbach boli zaznamenané
obrovské prileZitosti, pre Eur6psku Uniu existujeneeko’ko rizik. Ve’kym rizikom je
skutatnog’, Ze Kugové technoldgie a ich rozvoj pochadza z USAimy, takze EU by mala
rychlo reagové, aby nezostala pozadu. Napriek silnému rastu etwidw poslednych
desarociach, rast produktivity v sektore obchodnych slbzigl) stale zaostava za USA.
Aby sa prediSlo tymto rizikdm, je potrebné ztii@dministrativne z@Zenie, byrokraciu na
vnutornom trhu, zleps8idaiovy reZim, ktory brani cezhrafiému obchodu a spoihge

tempo ekonomiky.

Firmy stale fiadaju moznosti ako si udZgripadne zleps8ikonkurencieschopnos
Mnohi sa vtomto smere obracaju na outsourcing iBoshich procesov alebo centra
zdielanych sluzieb, aby tak znizili naklady, zostali zaami na inovécie a bojovali proti
konkurencii. India je top krajinou v oblasti BPOSSC ale krajiny akd'ina, Indonézia,
Malajzia, Filipiny, ale tiez eur6pske krajiny IR&o, Mar'arsko,Cesko alebo LotySsko s
hrozbou pre Indiu. Eurépske krajiny sotva konkurmjdii aleboCine ¢o sa tyka néakladov
alebo dostupnosti prace. Vyznamnym je vSak pokra&ctanologiach, vo vychodnej a
strednej Eurdpe su naklady nizSie ako v ostatnyg$pelych ekonomikéch, disponuja

zrknog’ami v oblasti informanych technolégii ale aj inych

Ako sme v praci mohli vidi& sluzby maju vyznamny a bi pozitivny vplyv na
ekonomiku EU. Zvy3uju zamestnaripgvoria vysoky podiel na HDP @&raz viac sa
dostavaju do popredia &p sa tyka medzinarodného obchodu so sluzbami, Reksa
zvySila obchodovatmogs’ sluZzieb. Sluzby su tiez noditam inovacii, ktoré su pre
konkurencieschopnégodstatné. Je preto déleZité, aby EJalaj vyvijala aktivitu a snahu

o0 rozvoj sluzieb¢im si zlepSi svoje postavenie v konkuheom boji.
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