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UvoD

V& ené kolegyne, véZeni kolegovia,
tretie Cislo Stvrtého ro¢nika vedeckého casopisu Slovenske Statistickegl ademograficke
spolo¢nosti je zostavené z prispevkov, ktoré su obsahovo orientované v sllade stematikou
konferencie Aplikacia metdd na podporu rozhodovania vo vedeckej, technickej a spoloGenske;j
praxi. Tato akcia sa uskutocnila 24. juna 2008 v priestoroch B-klubu FEI STU v Bratislave.
Konferenciu organizovala Slovenska statisticka ademograficka spolo¢nost’ v spolupréci s
Fakultou elektrotechniky ainformatiky STU a Ustavom manazmentu STU.

Akciu z poverenia Vyboru SSDS, zorganizoval Organizaény a programovy vybor:
doc. Ing. Jozef Chgdiak, CSc.— predseda, RNDr. Jan Luha, CSc. — tgomnik, prof. Ing.
Ladisav AndréSik, DrSc., prof. Ing. Koloman Ivanicka, PhD., doc. Ing. Jan Vajda, CSc., doc.
Ing. Marian Zajko, PhD.

Na priprave a zostaveni tohto c¢isla FORUM STATISTICUM SLOVACUM
participovali: doc. Ing. Jozef Chajdiak, CSc., RNDr. Jan Luha, CSc.

Recenziu prispevkov zabezpecili: doc. Ing. Jozef Chgdiak, CSc., RNDr. Jan Luha,
CSc., doc. Ing. Marian Zgjko, PhD.

Organizatori konferencie si povazuji za milu povinnost podakovat za pomoc

predsednicke Statistického tradu SR PhDr. Dudmile Benkovi¢ovej, CSc.

Vybor SSDS



Environmentalna politika a jej vplyv na konkuren¢nu schopnost’ krajin
Environmental Policy and its Impact on Competitive Abilities of the
Countries

Maria Hranaiova

Abstract: Foreign studies point out at small share of environmentally oriented capital and
operating costs in total production costs. Moreover an impact degree of ecological taxes is
differentiated and dependent on several factors. The influence of environmental policy on
foreign trade business and producers position is well described by exact data. An essence of
actual green tax reforms is finding solutions to energic and environmental problems at the
same time.

Key words: environmental costs, ecological taxes, energy tax, competitiveness of producers.

Krucové slova: environmentalne naklady, ekologické dane, energetickd dan, konkuren¢na
schopnost’ vyrobcov.

1. Uvod

V stcasnosti uz asi nikto nepochybuje o nutnosti ochrany Zivotného prostredia. Jej
nalichavost’ sa dnes spaja najmi s klimatickymi zmenami globéalneho charakteru. Na
druhej strane environmentalna politika vyvolava obavy o0 znizenie konkurenénej
schopnosti  subjektov  podliehajacich  jej  vplyvu. Situaciu v oblasti  rieSenia
environmentalnych problémov stazuje skutoCnost, Ze krajiny, ktoré¢ svojimi emisiami
najviac prispievaju ku globalnym environmentalnym problémom, sa zatial’ nez¢astiiujii na
ich zniZzovani formou existujucej zavaznej medzinarodnej dohody.

2. I nter nalizacia negativnych environmentalnych efektov

Uplatnit’ ekonomicky pristup pri rieSeni problémov zivotného prostredia znamena
internalizovat’ externé negativne efekty vyrobcov do ich nékladovej kalkul4cie. Internalizacia
tychto efektov moéze mat podobu priamej regulacie, napriklad vyuzitim Standardov
a emisnych limitov. Moéze ist’ o vyuZitie ekonomickych nastrojov v podobe poplatkov, dani
a dotécii. Internalizécia zapornych environmentalnnych efektov méze mat’ podobu nariadenia
urCitej technologie, pripadne moze ist o kompenzéaciu 3kéd spdsobend pdvodcom
posSkodenému. Takto vynalozené néklady ovplyviiuju vysku viacerych ekonomickych veli¢in
v niektorych oblastiach ekonomického Zivota. Jednou znich je konkuren¢na schopnost’
v medzinarodnom obchode *.

Vicsina ekondémov sa zhoduje v ndzore, Zze komparativne vyhody krajiny moézu byt
ovplyvnené nielen Gsporou finanénych prostriedkov spésobenych vysokou kvalitou Zivotného
prostredia krajiny, ale aj rozdielnou naro¢nost'ou uplatnovanej environmentalnej politiky.
Krajina s relativne nenaro¢nou environmentalnou politikou umoznuje svojim exportérom
prenikat’ na zahrani¢né trhy uplatiovanim ,,ekodampingu®, na druhej strane moze svoj
domaci trh  ochranovat prisnymi environmentdlnymi  poziadavkami v podobe
»ekoprotekcionizmu®. Pozornost’ venovanad dopadu environmentalnej politiky na vyrobnu
sféru sa stupniuje hlavne v obdobi pasivnej obchodnej bilancie.

Prvym stuptiom priblizenia sa k odhadu vplyvu ochrany ZP na jednotlivé odvetvia
ekonomiky je vycislenie vydavkov spojenych stouto ochranou v podobe investi¢nych
a prevadzkovych nékladov, znizenych o UZitky realizovanych ekologickych opatreni (napr.
teplo z vlastnej spalovne odpadov). Vynalozenie tychto nakladov je Casto spité aj s nakladmi



pravnej a transakénej povahy, nakladmi spojenymi so zmenou manazmentu, prerusenia
vyroby, nutnou substiticiu produkcie, pripadne uzavretia prevadzky, ¢o zvySuje predtym
vycislent sumu investi¢nych a prevadzkovych nakladov.

Inym smerom hodnotenia dopadu environmentalnej politiky, najm& pdsobenia
ekonomickych nastrojov (poplatky, subvencie, dane, systém zalohovania, obchod s emisnymi
povoleniami) je sledovanie ich cenovych anecenovych efektov. K cenovym efektom
dochadza, pokial’ uplatiiovanie ekonomického nastroja vyvoldva vysSie vyrobné néklady,
ktoré vyrobca prestiva na spotrebitel’a v podobe vysSich cien produkcie. Takéto cenove efekty
sa objavuju hlavne zavedenim poplatkov za emisie avyuzivanim ekologickych dani .
K necenovym efektom dochadza , ak néstroje politiky Zivotného prostredia ovplyviiujua
pristup komodit zo zahrani¢ia na domaci trh. Za podmienky, Ze vyrobca nema dostatocnu
domacu konkurenciu, méze aj tuto skuto¢nost’ vyuzivat’' v SVOj cenovy prospech.

Zo zahrani¢nych skusenosti mozno usudzovat, ze najvicSie obavy priemyselnej sféry
zo zhor3enia svojho postavenia v medzindrodnom obchode boli aj su spajané so zavadzanim
ekologickych dani. Svedéi o tom Udaj, Ze v ¢lenskych krajinach EU predstavovali v roku 1997
len 6,7 % z celkovych danovych vynosov a socidlnych prispevkov tychto krajin. Velmi
Castou vyhradou proti zavedeniu ekologickych dani je skuto¢nost’, ze konkurenti v inych
krajindich mo6zu mat’ vyhody znizSieho stupiia zdanenia alebo zudelovania vynimiek
V oblasti zdafiovania.

Analyzy hovoria o tom, Ze dopady ekologickych dani su vysSie vo vyrobach, ktoré su
vystavené cenovej konkurencii (napriklad fosilne paliva) a menSou mierou je ovplyvnena
konkuren¢na schopnost’ vyrob konkurujucich si na baze diferencidcie produktu (napriklad
farmaceuticky priemysel). Dalej sa predpoklada, ze dopad ekologickych dani na postavenie
odvetvi acelej krajiny v zahranicnom obchode je dany aj velkostou krajiny. Tato moze
preduréit, ¢i krajina, a do akej miery moZe na svetovych trhoch ovplyviiovat cenu a ma
postavenie tzv. ,pricemakera® alebo ,pricetakera“. Skusenosti tiez potvrdzuju, Ze efekt
ekologickych dani na konkuren¢nti schopnost’ ekonomiky ako celku zévisi predovSetkym na
VyuZiti vynosov ztychto dani. Zmienime sa o tejto skutoc¢nosti v suvislosti so zelenymi
danovymi reformami.

K néastrojom na ochranu Zivotného prostredia nesporne patria a v poslednom obdobi sa
Coraz viac uplatitujii dobrovol'né pristupy, t.j. dohody medzi znecistovatel'om a poSkodenym.
Tieto sa objavuju hlavne tam, kde neexistuje pravna Uprava rieSenia problému, alebo ide
o rieSenie nad ramec pravnej normy. Zda sa , Zze je to ndkladovo vel'mi efektivny sposob
dosiahnutia ciela. V EU sa realizuji predovietkym ako kolektivne vyjednané dohody medzi
zneCistovatelom a orgdnmi Statnej spravy. |tento postup rieSenia environmetéalnych
problémov obsahuje moznost’ potencionalneho narusenia rovnych podmienok hospodarske;j
sitaze. Hlavne vtom pripade, ak by dohoda znemoznovala vSetkym zainteresovanym
subjektom zucastnit’ sa jej, napriklad vylicenim zahrani¢nych subjektov, alebo jej obsahom
by bol obmedzeny pristup niektorych subjektov na trh, pripadne by bola pre urcity odbor
vyroby dojednana vyska poplatku alebo ceny.

Dopad opatreni na ochranu Zivotneho prostredia je predmetom skimania ekonémov uz
viac ako 30 rokov*: I. Walter v roku 1973 odhadol podiel investiénych a prevadzkovych
nékladov viaZzucich sa ktymto aktivitim na 1,7% z celkovej hodnoty exportu USA
a nepotvrdil ich vplyv na pohyb tovarov. Analyzy OECD v roku 1978 ukazali nepatrny vplyv
nékladov na ochranu Zivotného prostredia na ekonomiku Japonska, Holandska, Talianska
a USA. J.A.-Tobey v rokul990 na vzorke 24 najznecistujucejSich priemyselnych oborov,
ktorych naklady na ochranu ZP presahovali 1,8% ich celkovych néakladov, cestou regresnej
analyzy zistil, Ze neexistuje Statisticky vyznamny vplyv ,environmentalnej“ premennej na
Cisté exporty tychto odvetvi. J. Kalt dospel k obdobnému vysledku v roku 1998. Pokial



obmedzil skimanie len na odvetvia spracovatel'ského priemyslu, boli vplyvy
environmentalnej politiky na &isté exporty vyrobkov vyznamnejsie. Stadia M. Ferrantina
z roku 1997 tieZ nepotvrdila vyznamny vplyv opatreni na ochranu ZP v USA , kde priemerné
prevadzkové naklady vzrastli z 0,3% hodnoty vystupu na zaciatku osemdesiatych rokov na
0,8% vroku 1982. V najviac zneCistujucich priemyselnych odboroch neprevySovali
ekologické investicie a prevadzkove naklady vysku 2-3% celkovych nakladov.

Studie nepotvrdili presun environmentalne niroénych vyrob do zaostalych krajin
snizSou mierou ochrany zivotného prostredia. Stile zretelnejSie sa prejavuje, zZe
medzinarodny pohyb kapitalu je v oraz vyssej miere nahradzany medzinarodnym transferom
technologii.

3. Energeticka daii, zelené dafiové reformy a konkurenéna schopnost’
odvetvi v krajinach EU

Néavrh na zavedenie energetickej (uhlikovej) dane bol od jeho predloZenia v roku 1992
do jeho prijatia v roku 2005 nieckol'kokrat odmietnuty. Hlavnym dévodom odmietania bola
prave obava z moznej straty konkurenénej schopnosti vyrobcov, pokial energeticka dan
nebude zavedend aj krajinami povazovanymi za najsilnejSich konkurentov. Energeticka dan
v podobe spotrebnej dane, zavedend na produkty, ktorych pouZitim dochadza k emisiam
oxidu uhli¢itého (CO,) zvysuje totiz cenu paliv. Obavy vyrobcov zo straty konkurencnej
schopnosti boli (a moZznom aj si) opodstatnené, ak zavedenie energetickej dane prebehne bez
zmeny V celkovej Struktare dani. Podstata danovej reformy, ktorej suCastou ma byt aj
zavedenie energetickych dani, ma spoc¢ivat v posune dani od zdafiovania kapitalu a prace
smerom Kk zdanovaniu dnes najobmedzenejSicho vyrobného faktora, Zivotného prostredia.
Celd danova reforma ma prebehnut pri zachovani principu fiskalnej neutrality, cize
nezvySovania celkového objemu dani. Zavedené zelené dane len v spojitosti so zniZzenim
inych dani mézeme chéapat’ ako danovi reformu, a to ,,zeleni danovu reformu®. Niektoré
$tidie poukazuju na jej environmentalny a dokonca aj ekonomicky efekt:

Stadia vypracovana v Norsku ukazuje, Ze v roku 2010 sa emisie CO; zniZia 0 3,2%,
nezamestnanost o 0,3% a celkovd produkcia vzrastie 00,6%. V Dansku sa ocakavaja
priblizne rovnake vysledky ako v Ndrsku. Rakuska Stadia predpoklada znizenie emisii 0 5%
do piatich rokov od zavedenia dane a ocakava aj mensie kladné makroekonomické efekty
tohto opatrenia. Kladné dopady environmentalnej dane v oblasti energetickej i ekonomickej je
mozné ocakavat’ aj na zaklade Stadie vypracovanej v Holandsku.

Vypracované Stadie a medzinarodné projekty poukazuju na nasledujice vSeobecne
platné skuto¢nosti zavadzanych zelenych daiiovych reforiem 3.

Vv

¢ Dosiahnuty uzitok je vyssi v oblasti environmentalnej ako v ekonomickej.

e Posun dani od faktorov spojenych s pracou k vzacnejSiemu Zivotnému prostrediu a
energii ma pozitivny dopad na zamestnanost’ a negativny dopad na hruby domaci
produkt.

e Pozitivny ekonomicky efekt na zamestnanost’ mozno ocakévat’, ak sa prijmy z dani
pouZiju v prevaznej miere na zniZovanie dane z prijmu, pripadne prispevkov na
socialne zabezpefenie zamestnavatel'ov a zamestnancov.

¢ Vyssi efekt na zamestnanost’ sa vo véc¢Sine krajin prejavi, ak zniZenie prispevkov do
socialnych fondov smeruje k menej kvalifikovanej pracovne;j sile.

e Pozitivne u¢inky na rast objemov produkcie mozno ocakavat’ vtedy, ak prijmy z dani
sa pouZiju na znizenie kapitalovych dani. Podpori sa tym proces investovania.



e Cim rychlejsie sa dafi zavadza, tym vysSie je riziko negativneho dopadu na hruby
domadci produkt. Dosledky budi miernejSie, ked’ sa zavadzanie dane rozlozi do
viacerych stupiiov.

¢ Pozitivne efekty na zamestnanost a rast hrubého doméceho produktu mozno
oCakavat’, ak rast cien energie neprevysi 4 az 5% rocne.

e Vysledky simulécii poukazuju na odlisné efekty v dlhSom a kratSom sledovanom
¢asovom horizonte.

4. Ekonomické efekty environmentalne orientovanych ¢innosti vyrobcov

Aj novsie udaje z krajin EU potvrdzuju, Ze environmentalne opatrenia nemusia byt
vzdy v rozpore s ekonomickym rastom a tym i konkuren¢nou schopnost'ou vyrobcov. Svedéi
0 tom material riaditelov environmentdlnych agentur clenskych krajin EU z roku 2005

vydany pod nazvom "Prazské vyhlasenie" 2 :

Zistilo sa , ze moderny pristup k environmentalnym regulacnym opatreniam mdze
znizit naklady na priemyselni a obchodntu ¢innost’. Na zéklade vyskumu vo Velkej Britanii
sa da predpokladat’, ze minimalizaciou odpadu mozno usetrit’ hodnotu, ktora sa rovna 7%
celkového zisku vyrobcov za rok 2000 a doba navratnosti investicii do odpadu zvycajne je
kratSia ako rok. Zber separovaného papiera a kartonu pocas Siestich rokov vykazuje pozitivny
vysledok v hodnote jednej celej ro¢nej produkcie talianskeho papierenského priemyslu.
Dobrovol'na dohoda medzi vladou a predstavitelmi petrochemického priemyslu v Taliansku o
vycisteni, naprave a prevencii kontaminovanych tzemi priniesla kladny efekt oproti $kodam z
pretrvavajlceho stavu spojenému aj s pripadnymi suvisiacimi sudnymi procesmi.

PrisnejSie environmentélne normy rozsiruju trh o environmentalne orientované vyrobky
a sluzby. Napriklad vo Velkej Britanii odvetvie priemyslu environmentalnych vyrobkov a
sluzieb tvori viac ako 17 000 spolo¢nosti s odhadovanym ro¢nym obratom 33 miliard eur.
Odhaduje sa, Ze svetovy trh environmentalnych vyrobkov a sluzieb ma hodnotu 425 miliard
eur. Firmy z krajin s prisnymi environmentalnymi normami maju na svetovych trhoch ¢asto
vedlce postavenie. Vyvoz environmentalnych tovarov v Ceskej republike v obdobi rokov
1993 az 2002 vzrastol z 18,3 na 63,8 mld Ceskych kortn. Najviacsi podiel na fiom zaujima
tovar pre hospodarenie s odpadovymi vodami. Mimoriadnu dynamiku zaznamenal export
vyrobkov pre zniZenie hluku a vibracii. Aj ked’ celkova bilancia zahrani¢ného obchodu
s environmentalnymi vyrobkami Ceskej republiky je zaporna, rastice objemy dovozu
a vyvozu potvrdzuju vznik novej vyznamne sa rozsirujucej oblasti vyroby.

Vo Svédsku dokonca zistili pretrvavajici rast pracovnych miest spojenych s ochranou
Zivotného prostredia Environmentalny priemysel tu v roku 1998 pozostaval z viac ako 6700
podnikov zamestnavajicich takmer 95000 Tudi (asi 1,5% pracovnej sily). Sektor
environmentalne vhodnych vyrobkov a sluzieb v krajinach EU 15 od roku 2001 poskytol viac
ako 2 miliény pracovnych miest.

Vhodné environmentédlne opatrenia podporuju inovacie. Odvetvia produkujice Cisté
technologie a manazment odpadov si tymito Ziadanymi produktmi upeviiuju medzinarodnu
konkurencieschopnost’.

Vyporiadanie sa firiem s environmentalnymi otazkami vedie k zniZeniu rizika
spoluprace s takymito subjektami. Vedie tiez k zvySovaniu dovery na investicnom trhu.
Sektory bankovnictva a poistovni uprednostiiuji podniky s dobrym environmentalnym
riadenim, poskytuju im lepsi pristup ku kapitalu i zniZzené poistné sadzby.

V roku 1998 sa vo Velkej Britanii odhadovalo, ze kratkodobé ucinky znecistenia
ovzdu$ia mozu kazdoro¢ne viest’ k predéasnému umrtiu 24 000 P'udi s uz zlym zdravotnym
stavom. Odhaduje sa, ze v EU mozno do roku 2020 znizit’ ndklady na zdravotnu starostlivost’



chorych v dosledku znecistenia ovzdusia o 42 az 135 miliard eur za rok, a to az na 7,1
miliardy eur v roku 2020.

5. Zaver

ZO S§tadii skamajacich vplyv environmentalnej politiky na postavenie ekonomickych
subjektov vyplyva, ze dopady jej jednotlivych opatreni zavisia od viacerych skutocnosti.
Miera dopadu zavisi od napojenosti subjektu na zahrani¢ny obchod, od druhu vyroby ¢o do
environmentalnej, energetickej a kapitalovej naro¢nosti produkcie. Vysledky simulacii st tiez
preduréené spdsobom rozdelenia vynosov z pdsobenia nastrojov environmentalnej politiky.
Kratkodobé negativne ucinky environmentalno-energetickych opatreni z dlhodobého hl'adiska
podporuju ekonomicky rast koreSpondujuci s trvalo udrzatenym rozvojom a moZno ich
zmiernit’ pouzitim vynimiek a alav.

Literatira

[1] JANTZEN, J. et al. 1997. Economic Instruments in Environmental Policy in SR. Sprava
projektu PHARE EU/94POL/25. Rome-Bratislava 1997, s.61-72.

[2] PRAZSKE VYHLASENIE. Zaveretna sprava rieditelov eurdpskych agentar Zivotného
prostredia. In: Enviromagazin, ¢.6, 2005, Priloha s.14- 17.

[3] SPACILOVA, R. a kol.1999. Analyticka $tudia k zavedeniu vybranych ekologickych dani
do danovej sustavy. ENAP Bratislava: 1999, s. 133-134.

[4] ToSovska, E. 2002. Vlivy environmentalni politiky na postaveni odvétvi v mezinarodnim
obchode. In: Zivotné prostredie, ¢.1, 2002, s.17-21.
Tento prispevok je Ciastkovym vystupom rieSenia grantovej ulohy VEGA: Kultarno-
historické, institucionalne a technologické predpoklady zvySovania konkuren¢nej
schopnosti v podmienkach EU-27.

Adresa autora:

Maéria Hranaiova, Ing. CSc.
Tupolevova 5

85101 Bratislava
maria.hranaiova@stuba.sk



Koncentréacia v bankovom sektore Slovenskej republiky
Concentration in the Slovak banking sector

Ludmila Fabova

Abstract: This article desribes the evolution of competition in the Slovak banking sector after the
admission to European Union. The competition is evaluated by means of concentration extent
measured by CR 3, CR 5 and Herfindahl/Hirshman concentration indexes.
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1. Uvod

Pred vstupom SR do Eurdpskej unie sa predpokladalo, Ze po vstupe Slovenska do EU sa
konkurencia v jednotlivych odvetviach ekonomiky ateda aj v bankovnictve zvysi, Ze banky,
podnikajtice na Slovensku budi vo vié$ej miere vystavené konkurencii eurépskych bank. Ci sa
tak stalo, alebo nie, tomu je venovany nasledujuci prispevok.

Konkurencia sa obvykle v ur¢itom dvetvi posudzuje nepriamo, prostrednictvom stupiia
koncentracie. Bankovnictvo sa v celosvetovom meradle vyznacuje vysokou mierou koncentracie
a inak tomu nie je ani v Slovenskej republike, pricom thto tendenciu ovplyviiuje eSte aj vzt'ah
medzi vel’kostou ekonomiky a stupiiom koncentracie v bankovnictve. Cim je ekonomika mensia,
tym sa obvykle vyznacuje vy$sou mierou koncentracie v bankovnictve.

2. Meranie koncentracie

V ekonomickej tedrii je vieobecne zname, Ze ¢im je v odvetvi vyssi stupenn koncentracie,
tym je viom nizSia uroven konkurencie anaopak. Na posudzovanie koncentracie, resp.
konkurencie v ur¢itom odvetvi sa pouzivaju indexy koncentracie.

CR 3 index — predstavuje podiel troch bank s najvyssim objemom danej polozky na
celkovom objeme danej polozky v bankovom sektore, pricom do vypoctu vstupuju iba institacie,
v ktorych je hodnota danej polozky kladna.

CR 5 index — je podiel piatich bank s najvy$§im objemom danej polozky na celkovom
objeme danej polozky v bankovom sektore, pricom do vypoctu vstupuju iba institicie, v ktorych
je hodnota danej poloZzky kladna.

Herfindahlov a Hirshmanov index (HHI) je sa¢tom druhych mocnin trhovych podielov
jednotlivych bank na celkovom objeme danej polozky, vyjadreny v percentdch, pricom do
vypoctu vstupuju iba institacie, v ktorych je hodnota danej polozky kladnd. ZvySovanie hodnoty
indexu znamena rast koncentracie a pokles konkurencie v odvetvi a naopak, zniZzovanie hodnoty
indexu znamena zmenSovanie koncentracie a rast konkurencie v danom odvetvi hospodarstva.
Ak je index rovny 10 000, tak koncentracia je absolGtna a na trhu je monopol. Ak st podiely
jednotlivych trhovych subjektov rovnomerné, index je 10 000/n. Pri pocte bank 26 (rok 2007) by
rovnomerné rozdelenie podielov bank na trhu znamenalo hodnotu indexu rovna 385.

Podl'a definicie US Department of Justice sa trh povazuje za vysoko koncentrovany,
s dominantnym postavenim niekol’kych subjektov, ak HHI prekro¢i hodnotu 1 800, resp. pri



faziach a akviziciach firiem sa za vyrazné ovplyvnenie konkurencie povazuje aj zvySenie indexu
o0 viac ako 200. Naopak, trh sa povazuje za nekoncentrovany, ak je HHI pod hodnotou 1000. [3]

3. Vyvoj koncentracie v bankovom sektore SR

Vyvoj konkurencie v slovenskom bankovom sektore po vstupe do Eurdpskej unie,
sledovany pomocou indexov koncentracie znazoriiuje tabulka 1.

Tabul’ka 1: Vyvoj koncentrdcie v bankovom sektore SR k 31. 12.

Polozka Rok Objem (tis.Sk) CR3 CR5 HHI
2004 | 1227516650 53 66 1116

Calkové aktiva 2005 | 1463908 674 48 68 1084
2006 | 1466 136 833 52 67 1140

2007 | 1726773714 50 68 1001

2004 406 476 243 43 58 915

) 2005 556 537 313 47 60 970
Uvery celkom 2006 668 076 596 47 62 1009
2007 826 172 266 50 67 1087

2004 128 184 989 51 n 1829

) o 2005 166 603 539 65 82 1 660
Uvery domacnostiam 2006 221094 199 64 82 1639
2007 283 464 528 62 83 1629

2004 225 265 307 n 59 958

Overy podnikom 2005 272 997 956 40 58 907
2006 328 156 102 43 63 981

2007 398 705 524 49 68 1090

2004 770 544 893 57 68 1275

, 2005 829 082 916 56 68 1246
Celkovevklady 2006 925 952 293 58 69 1294
2007 | 1060 349 631 58 72 1295

2004 390 821 413 n n n

o 2005 360 016 101 61 75 1636

Vklady domacnosti 2006 418 411 818 62 76 1636
2007 475 443 414 62 76 1643

2004 227 928 768 n n n

_ 2005 250 920 299 52 68 1314

Vklady podnikov 2006 289 365 986 53 69 1344
2007 316 336 717 54 74 1 480

n — nedostupné udaje
Pramen: NBS a vlastné vypocty
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Vsetky tri sledované indexy sved¢ia o pomerne vysokej koncentracii slovenského
bankového sektora. Po vstupe do Eurdpskej tinie sa naprieck o¢akavaniam o zvySeni konkurencie
vo vicSine sledovanych ukazovatel'ov koncentrdcia dokonca zvysila, ¢o moze byt dodsledok
jednak fazii niekol'’kych mensich bank, jednak posiliiovania dominantného postavenia najvacsich
bank, ku ktorym patri SLSP, VUB, Tatra banka, UniCredit Bank a CSOB.

Indexy koncentracie z hladiska podielu bank na celkovych aktivach slovenského
bankového sektora aj 4 roky po vstupe do Europskej tnie svedCia o pomerne vysokej
koncentracii aktiv, priCom koncentracia aktiv v sektore domdcnosti je vysSia v porovnani s
celkovou koncentraciou aktiv. Koncentracia aktiv slovenskych bank v podnikovom sektore je
priblizne na urovni celkovej koncentracie, v sektore finan¢nych a nefinanénych spolocnosti je
v porovnani s celkovymi aktivami nizZsia.

Podiel aktiv troch najvaésich bank na celkovych aktivach sektora sa v roku 2007 znizil
oproti roku 2004 z 53 % na 50 %, podiel piatich najvacsich bank na celkovych aktivach naopak
mierne stupol zo 66 % v roku 2004 na 68 % v roku 2007. HH index klesol za sledované obdobie
Z hodnoty 1152 na hodnotu 1091, ¢o by sa dalo interpretovat’ ako mierny pokles koncentracie,
resp. mierny rast konkurencie. Pre porovnanie, na integrovanom bankovom trhu Eurdpskej Unie
dosahuje hodnota tohoto indexu takmer poloviént Groven.

Indexy koncentrécie, sledujuce podiel jednotlivych bank na celkovych Uveroch maju niZsie
hodnoty ako indexy vyjadrujice koncentraciu aktiv, o znamena vyssiu uroven konkurencie pri
poskytovani Gverov v porovnani s celkovymi aktivami. V8etky tri indexy sa vSak za sledované
obdobie zvysili (CR 3 zo 43 % na 50 %, CR 5z 58 % na 67 % aHHI z 915 na 1 087), ¢o treba
interpretovat’ ako rast koncentracie pri poskytovani uverov, resp. ako pokles konkurencie v tomto
segmente bankového podnikania.

Analyzou indexov koncentracie Gverov poskytovanych doméacnostiam a podnikom sme
dospeli k zaveru, Ze uverovanie obyvatel'stva je silne kocentrované do malého poc¢tu bank (CR 3 -
62 %, CR 5 — 83 % a HHI — 1629). Pozitivne je, Ze HHI index, ktory dosahoval v roku 2004
hodnotu 1829, teda uroven, povazovant za silni koncentraciu, klesol v roku 2007 na hodnotu
1629, ¢o znamena rast konkurencie v tomto segmente. Situécia na trhu Gverov domécnostiam je
v dosledku ich vysokej koncentracie vo vel'kej miere ovplyviiovana spravanim najvacsich bank.
Dominantné postavenie tychto bank sa prejavuje aj na vySke urokovych sadzieb, ked’ najvicsie
banky na tomto trhu vykazuju aj najvysSie urokové sadzby na novoposkytnuté Gvery.

Uverovanie podnikov je v porovnani s (verovanim domécnosti menej koncentrované.
Indexy koncentracie Uverov, poskytovanych podnikom mali v roku 2007 hodnoty (CR 3 — 49 %,
CR 5-68 % aHHI — 1 090), na zéklade ktorych mozno povazovat’ tento segment bankového
podnikania za méalo koncentrovany, ale ich aj ked’ mierny rast interpretovat’ ako zosiliiovanie
koncentracie v fiom.

Relativne vysoky stupen koncentracie, dokonca vyssi ako pri uveroch, je aj pri vkladoch,
vsetky tri indexy koncentracie maju v porovnani s avermi vysSie hodnoty, ¢o sved¢i o nizkej
arovni konkurencie v slovenskom bankovom sektore v segmente vkladov. Po vstupe SR do EU
sa dokonca vSetky tri indexy (vynimkou bol rok 2005) zvySovali a v roku 2007 sa oproti roku
2004 zmenili nasledovne (CR 3z 57 % na 58 %, CR 52068 % na 72 % aHHI z 1275 na 1 295),
¢o je prejavom zvySovania koncentracie v segmente vkladov.

PodrobnejSou analyzou koncentracie vkladov sme dospeli k zaveru, Ze dosahuje vysSiu
uroven v segmente domacnosti ako v segmente podnikov a za sledované obdobie zaznamenala
v obidvoch segmentoch mierny narast. Indexy koncentracie vkladov doméacnosti sa v roku 2007
oproti roku 2005 mierne zvysili, CR 3 zo 61 % na 62 %, CR 5 z0 75 % na 76 % a HHI z 1 636 na
1 643. Prirastok indexov koncentracie vkladov podnikov bol v porovnani s prirastkami vkladov
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domaécnosti vyssi, aj ked’ dosahovali nizsiu uroven. Indexy koncentracie vkladov podnikov sa
v roku 2007 v porovnani s rokom 2005 zmenili nasledovne: CR 3 z 52 % na 54 %, CR 5 z0 68 %
na 74 % aHHI z 1314 na 1 480.
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Graf 1: Vyvoj koncentracie v bankovom sektore SR (HH index)

Od drovne konkurencie v bankovom sektore vo velkej miere zavisi aj Groven urokovej
marze, dosahovanej jednotlivymi bankami. Pomerne vysoka koncentracia bank, najmé v sektore
domacnosti, sa prejavuje rastom urokovych marZi v najvacsich bankach. Na druhej strane vo
viacSine menSich a stredne velkych bank dochadza k zniZzovaniu trokovych marzi.

Nedostato¢na konkurencia v slovenskom bankovom sektore ovplyviiuje aj vysku zisku.
Cisty zisk bankového sektora dosiahol v roku 2007 hodnotu 17,4 mld. Sk, ¢o sice predstavuje
medzirocny pokles 02 %, ten vSak bol spésobeny najmé vyraznym poklesom zisku v jednej
banke. Zisk skupiny 3 najvacsich bank sa podiel’al na celkovom zisku 61 %, na 5 najvacsich bank
pripadlo 77 % celkového zisku bankového sektora a HH index mal hodnotu 1 457.

NajvyznamnejSim zdrojom zisku bankového sektora v roku 2007 boli Grokové prijmy,
tvorené najma prijmami od domacnosti a podnikov. Najviési podiel Cistych trokovych prijmov
pripadol opat’ najvacsim bankam (CR 3 = 60 %, CR 5 =73 % a HHI = 1 408). Vzréstol vyznam
sektora domacnosti pre ziskovost’ bankového sektora. Najvacsie banky dosiahli v roku 2007 v
sektore domécnosti najvysSie Urokové rozpdtie a aj najvyssi nérast urokovych prijmov. Z
uvedeného vyplyva, ze najmi najvdcsSie banky vyuzivaji svoju poziciu na trhu a rozsiahlu
pobockova siet’, aby prave od domacnosti ziskavali najlacnejsie zdroje a sucasne im poskytovali
najdrahSie Gvery. Kym vS8ak domacnosti na Slovensku nemaju inu alternativu sporenia ako su
vkladové produkty bank, resp. podielové fondy, nemusia sa banky obavat’, ze pridu o svojich
najlepSich klientov.

4. Zaver

Zéverom mozno skonstatovat, ze slovensky bankovy sektor sice zatial’ nepatri k silne
koncentrovanym sektorom, ked’ze HHI nedosahuje ani v jednom zo sledovanych ukazovatel'ov
hodnotu 1 800, ale nepatri ani k nekoncentrovanym sektorom, pretoZze HHI nedosahuje ani
hodnoty pod 1 000. NajvysSia miera koncentracie je v segmente vkladov, najma vkladov
domacnosti a v poslednom obdobi sa dokonca zvySuje. Pomerne vysokéa je koncentréacia aktiv,
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relativne nizSia je koncentracia uverov, ale vel'mi vysoka a zvySujlica sa je opdt v segmente
uverovania domécnosti. V buducnosti sa zrejme bude koncentracia bank na Slovensku zvySovat’,
pretoZe sa pripravuju viaceré fuzie mensich bank.

V porovnani s ostatnymi ¢lenskymi krajinami EU slovensky bankovy sektor nepatri ani
medzi najkoncentrovanejSie, ale ani medzi najkonkurenénejSie v Eurdpskej unii. Podl'a udajov
Eurdpskej centralnej banky ku krajindm s najkoncentrovanejSim bankovnictvom patri Finsko,
Holandsko, Svajéiarsko, Rakusko aspomedzi krajin strednej avychodnej Eurépy Ceska
republika a Slovinsko. Naopak, najkonkurencnejSie bankové prostredie je v Taliansku a
Nemecku.

Dosledkom situacie v slovenskom bankovnictve je skuto¢nost’, Ze slovenské banky ani po
vstupe SR do Eurdpskej unie svoje spravanie ku klientom vyraznejSie nezmenili, ked’Zze ich
v skuto¢nosti konkurencia zahrani¢nych subjektov zatial’ neohrozuje. Vstup Slovenskej republiky
do EU teda zatial' klientom finan¢nych intitacii na Slovensku nepriniesol Ziadne vyznamné
zmeny. Tie mozno pocitia az po prijati spolo¢nej meny.
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Hodnotenie pracovnikov v manazér ske praxi
Evaluation of employeesin the managerial practice

Pavel Herzka

Abstract: As follows from the topic of the Conference, it is aimed at the application of me-
thods for a support of decisions in the scientific, technical and social practice. Being involved
in the Conference | also would like to contribute to the thematic scope of managerial methods.
Every manager who is responsible for running a particular department or organization should
realize in his everyday practice a whole series of decisions associated with the management
goals. The latter can be divided into goals which are essential from the aspect of the orienta-
tion of activity developed by a managed subject and into partial ones leading to the fulfillment
of the above-indicated essential goals. One of the partial goals is the management of people
incorporating the evaluation of employees. In this form of management a whole number of
decisions arising from its nature must be implemented. Here | would like to point out to a
variety of methods used in this field and also to the methods which will be discussed in the
further text.

Key words: evaluation of employees, evaluation methods, evaluation errors
Kracové slova: hodnotenie pracovnikov, metddy hodnotenia, chyby v hodnoteni

1. Uvod

Zameranie tejto konferencie, ako vyplyva aj z jej ndzvu je na aplikaciu metdd na pod-
poru rozhodovania vo vedeckej, technickej a spolo¢enskej praxi. Rad by som vo svojom vstu-
pe prispel k tematickému okruhu manazérskych metdd. Kazdy manazer ako riadiaci pracov-
nik musi vo svojej praxi uskutocniovat’ denne cely rad rozhodnuti stvisiacich s cielmi ma-
nazmentu. Tieto ciele mozno roz¢lenit’ na ciele, ktoré mozno povazovat’ za vrcholové, vycha-
dzajuce zo zamerania ¢innosti riadeného subjektu a ciele Ciastkové, ktoré vedu k splneniu
cielov vrcholovych. Jednym z Ciastkovych ciel'ov je vedenie I'udi a v nom ¢iastkovo hodnote-
nie pracovnikov. Pri tomto je potrebné uskuto¢nit’ cely rad rozhodnuti, ktoré vyplyvaji zo
samotnej podstaty tejto veci. A tu by som chcel upozornit’ na cely rad metdd pouzivanych
v tejto oblasti a ktoré vyplyna z d’alsieho textu.

2 Podstata, vyznam a ciele hodnotenia pracovnikov podniku

Pri hodnoteni pracovnikov ide o rozbor ich kvalifikacnej tirovne vo vzt'ahu k praci, kto-
ra vykonavaju. Ide o kvalitativny rozbor jednotlivych rysov a znakov osobnosti pracovnika, o
posudenie jeho schopnosti, moznosti d’alSieho rastu a stanovenia perspektiv, konkrétnych cie-
Pov, zavidzkov a tloh. Hodnotenie pracovnikov méa vyznamny motiva¢ny uc¢inok. Nadriadeny
pracovnik na zaklade hodnotenia vydava svedectvo o svojom vztahu k podriadenému, o svo-
jich schopnostiach objektivne hodnotit” a kvalifikovat’ podriadeného a tym zaroven aj o svojej
schopnosti riadit’. Je len malo veci, ktoré dokazu tak demotivujico posobit’ na pracovnika ako
povrchné, nedbanlivé a neobjektivne hodnotenie. Pre pracovnika je takéto hodnotenie ignoro-
vanim jeho iniciativy a aktivity. V pripadoch, kde je kladna motivécia vyznamnym stimulom
pracovného usilia, spdsobuje neodborny sposob hodnotenia znaéné moralne Skody
Vv postojoch T'udi k aktivnemu pracovnému vykonu. Hodnotenie pracovnika nie je cielom cin-
nosti nadriadeného, ale je predpokladom a nastrojom jeho motiva¢ného pdsobenia. Pracovné
hodnotenie pracovnika je ohodnotenie jeho osobnosti v pracovnej ¢innosti a méze mat’ rdzne
zameranie:
- na osobnu charakteristiku pracovnika (charakter, motivécia, zaujmy atd’.),



14

- napracovné vykony, t. j. na vysledky konania pracovnika,

- najeho zodpovednost, t. j. sposob akym ruéi pracovnik za vysledky svojej prace.

Personélna ¢innost’, ktora sa zaobera hodnotenim pracovnikov pozostava:

a) zo zistovania toho, ako pracovnik vykonava svoju pracu, ako plni ulohy a pozZiadavky
svojho pracovného miesta, ake je jeho pracovné spravanie a vztahy k spolupracovnikom,
zékaznikom ¢i d’al§im osobam, s ktorymi v stvislosti s pracou prichadza do styku,

b) z ozndmenia ziskanych vysledkov jednotlivym pracovnikom a prerokovavania tychto
vysledkov s nimi,

C) Z hladania ciest k ZlepSeniu pracovného vykonu a realizcie opatreni, ktoré tomuto majd
pomahat’.

Moderné hodnotenie pracovnikov teda predstavuje jednotu zistovania, posudzovania,
usilia o napravu a stanovovania uloh (cielov) tykajticich sa pracovného vykonu. Je povazova-
né za vel'mi u¢inny nastroj kontroly a usmerfiovania pracovnikov.

V principe sa rozoznavaju dve podoby hodnotenia pracovnikov:

a) neformélne hodnotenie, t. j. priebezné hodnotenie pracovnika jeho nadriadenym v priebehu
vykonavania prace. Ma prilezitostnd povahu a je skor determinované situaciou daného
okamihu, pocitom hodnotiaceho, jeho dojmom i momentélnou néladou, ako nejakou fak-
tickou istotou vysledku prace. Ide vlastne o stucast’ kazdodenného vzt'ahu medzi nadriade-
nym a podriadenym, stcast’ priebeznej kontroly plnenia pracovnych Gloh a pracovného
spravania. Toto hodnotenie nebyva spravidla zaznamenavané a len vynimocne byva prici-
nou nejakeho personélneho rozhodnutia;

b) formalne hodnotenie je vacsinou racionalnejsie a Standardizované, je periodické a jeho cha-
rakteristickymi ¢rtami st planovitost’ a systematickost’. Nadobudaju sa z neho dokumenty,
ktoré sa zarad’'uju do osobnych materidlov pracovnikov. Tieto dokumenty slizia
ako podklady pre d’alSiu personalnu ¢innost’ tykajicu sa jednotlivca i skupin pracovnikov.
Zvlastnym pripadom formalneho hodnotenia je tzv. prilezitostné hodnotenie vyvolané
okamzitou potrebou spracovania pracovného posudku napr. pri ukonceni pracovného po-
meru. Dochadza v8ak k nemu skor len vtedy, ak nie st k dispozicii dostato¢né aktualne vy-
sledky bezného periodického hodnotenia, alebo ak doslo od posledného hodnotenia daného
pracovnika k vyraznym zmenam v pracovnom vykone;

KTucovu tlohu pri vSetkych formach hodnotenia pracovnikov ma bezprostredny nadria-
deny hodnoteného pracovnika. Hodnotenie sa pritom moze prednostne zamerat’ bud’ na vy-
sledky préce, alebo na pracovné spravanie.

Vysledky hodnotenia sa v praxi najcastejsie vyuzivaju pri:

a) odmernovani,

b) rozmiestiiovani (povySovani, prerad’ovani) a niekedy ukonc¢ovani pracovného pomeru.
c) vzdelavani a rozvoji (individualnom ¢i organizovanom podnikom),

d) ako stimul na ZlepSenie pracovného vykonu a nastroj motivacie.

Ak ide o spdsoby hodnotenia pracovnikov, tieto sa mézu od seba 1iSit’ podla Specific-
kych podmienok organizacie. Existuju vSak vSeobecné zasady, ktoré je potrebné dodrziavat'.
Podl’a tychto zasad hodnotenie musi byt
- systematické to znamena, ak nema byt znizena jeho motiva¢na sila, musi byt’ pravidelné,

opakujuce sa v ur¢itych intervaloch a musi sa mu podrobit’ kazdy pracovnik,

- diferencované, to znamend, Ze vSetky pracovné miesta v organizacii nie je mozné hodno-

tit’ podl'a jedného kritéria a rovnakym sposobom,

- otvorené t. j. Ze nie je len aktom jednorazoveho vypracovania hodnotenia podriadeného,

ale aj hl'adania eventualnej pomoci na odstranenie prekazok, resp. nedostatkov,

- obojstranné (obojsmerné), to znamend, Ze je uzavreté ndvrhmi na progresivne zmeny

v ¢innosti obidvoch stran — hodnoteného i hodnotiaceho.
Medzi subjekty podielajiice sa na hodnoteni pracovnikov patria:
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a) personalny uUtvar, ktorého tlohou je predovsetkym vytvarat’ projekt celopodnikového
systému hodnotenia a poskytovat’ jednotlivym stupiiom riadenia pri vykonavani hod-
notenia ich manazérmi, ako aj systematicky dbat’ na raciondlne vyuzivanie vysledkov
hodnotenia na zlepSenie podnikoveho riadenia;

b) manazéri na jednotlivych stupiioch riadenia (liniovi manazeri), ktori hodnotia poslanie
pracovnika v pracovnom procese, ako aj vysledky pracovného vykonu;

c) interni alebo externi Specialisti, ktorych vysledky sa vyuZivaju na posudzovanie kvali-
ty prace a kvalifikacnych profilov hodnotenych, ako aj na posudzovanie predpokladov
pracovnikov pre d’alSiu ¢innost’ v organizacii.

3. Obsahové zameranie a metédy hodnotenia pracovnikov

V podnikatel'skych subjektoch moZzno hodnotenie pracovnikov z hladiska svojho ob-
sahu posudzovat’ v dvoch rovinach:

1. pracovné hodnotenie pracovnikov vo vztahu k praci a pracovnému kolektivu,

2. 0sobné hodnotenie pracovnika, ktoré je podkladom na urcenie diferencovanej odmeny za
pracu.

Ak ide 0 pracovné hodnotenie vztahu pracovnikov K praci a pracovnému kolektivu, jeho
obsah sa zameriava predovsetkym na oblasti:

- plnenie povinnosti vyplyvajucich z pracovného pomeru a z popisu préace,

- mieru a spdsob uplatiiovania iniciativy v praci,

- plnenie kvalifikacnych predpokladov,

- pracovnu disciplinu,

- mieru zodpovednosti a pracovneho snazenia,

- plnenie tloh uloZenych v predchadzajucom hodnoteni.

Pri tomto hodnoteni prakticky liniovi manazéri hodnotia vzdy svojich bezprostrednych pod-

riadenych.

Pri osobnom hodnoteni pracovnika ako podkladu na urcenie diferencovanej odmeny za
préacu, su hodnoteni pracovnici rozdeleni do niekol’kych okruhov a na ich hodnotenie sa pou-
Zivaju tieto kritéria:

- odbornost’ a d’alSie vzdelavanie,

- organizacné schopnosti a osobna snaha,

- spolupréaca a prijimanie zmien,

- vonkajsi prejav,

- pracovné vysledky,

- zhodnotenie uloh z minulého hodnotiaceho obdobia.

Na hodnotenie pracovnikov sa v praxi pouZiva cely rad metdd. Samozrejme, nie je
moZné V tejto praci vymenovat’ vSetky a preto sa tu uvedu len tie najpouzivanejSie — zakladné.
Su to metddy:

1. Stupniovanie, resp. triedenie — Ranking tkvie v tom, Ze hodnotitel' zostavi poradie posu-
dzovanych os6b podla urCitého hladiska, napr. pracovného vykonu od najhorSicho
K najlepsiemu pracovnikovi. Spravnost’ odstuptiovania zavisi od presnej formulacie krité-
ria a od poc¢tu hodnotenych 0sob. Pri vi¢Som pocte 0sOb sa odstupniovanie stava zlozité a
dochadza k chybam.

2. Porovnavanie dvojic (Paired Comparison). Podstatou tejto metddy je konfrontacia kazdé-
ho s kazdym v pracovnej skupine podla ur¢itého kritéria. Hodnotitel’ postupuje tak, Zze po-
rovnava dvoch pracovnikov a oznaci toho, ktorého si podl'a daného hl'adiska, resp. podl'a
zvoleného kritéria ceni viac. Vyhoda tejto metddy je v jej jednoduchosti, pretoze sa stale
opakuje situacia vol'by jednej z dvoch alternativ. Jej ucinnost’ je va¢sia pri menSom pocte
hodnotenych 'udi, ako pri vacSom (pre osem I'udi sa urobi 28 porovnani, pre 50 je to uz 1
475).
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Porovnavanie cloveka s clovekom (Man to Man). Do istej miery ide o obdobn( techniku
ako pri porovnavani dvojic, pretoze opét’ porovnavame jedinca s inym jedincom, avsak
VvV tomto pripade ako so vzorom. Tychto vzorov moézeme mat’ — podl'a zvoleného kritéria
niekol'ko (niekto ako vzor predstavuje optimalny priklad, niekto priemer, niekto hranicu).
Pri hodnoteni postupujeme tak, ze zistujeme ku ktorému pripadu — ,,vzoru* sa hodnoteny
pracovnik najviac blizi. Presne charakterizované, typické vzory ulahcuju usporiadanie 'u-
di v skupine.
Predznacené rozdelenie (Forced Distribution). Hodnotitel’ postupuje tak, ze rozdeli skupi-
nu l'udi na urcity pocet tried, pricom velkost’ tychto tried je vopred dana podl'a ur¢itého
kla¢a. KIa¢ je vlastne aplikaciou Gaussovej krivky rozdelenia, ktorej zakonitosti by ob-
jektivne hodnotenie malo reSpektovat’. Pri beznom hodnoteni sa dost’ Casto stava, ze roz-
loZenie hodnotenych pracovnikov prevazuje K jednej alebo druhej krajnosti, menej Casto
sa ale pouzivaju horSie stupne. Aby sa predislo tejto chybe, byva na predtlaci hodnotiace-
ho listu upozornenie, Ze hodnotitel’ musi pri hodnoteni zachovat’ vymedzené proporcie
(napr. 1:2 :4: 2: 1), to znamen& mélo zamestnancov hodnotenych vysoko a nizko, najviac
hodnotenych stredne. Kontrolny zoznam (check — list) v tejto metode je pouZity zoznam
prac, ktoré sa vzt'ahuji na rozne aspekty pracovnej ¢innosti, z ktorych hodnotitel' oznaci
tie, ktor¢ podl'a jeho mienky najlepSie vystihuju hodnotenti osobu. Pocet fraz je umerny
vykonévanej ¢innosti (Spickovy riadiaci pracovnik okolo 100). Hodnotitel' oznaci kazda
vybranu frazu bodom a ich suc¢tom dostane skore podl'a ktorého stanovi poradie hodnote-
ného v skupine. Presnost’ hodnotenia zavisi od vyberu a formulacii fraz, priaznivo alebo
nepriaznivo zameranych na pracovnikov. Z kazdej skupiny fraz vybera jednu, resp. dve
frazy ktoré sa mu javia ako najadekvatnejSie charakteristiky konania pracovnika na zékla-
de analyzy a hodnotenia prace. Skupiny fraz su zostavené tak, aby dosahovali obraz opti-
malneho konania na danom mieste, resp. funkcii. Prisudzovanim kladnych alebo zapor-
nych fraz uréujeme na kol’ko je konanie a osobnost’ hodnotenia blizka tomuto optimu. Ak
su hodnotenému prisudzované zaporné hodnoty fraz, dosiahne nizky bodovy vysledok.
Vyhodou tejto metddy, ktord je povazovana za najpresnejSiu je to, Ze skupiny fraz mézu
byt bodované podla stupiia objektivnej zdvaznosti.
Posudzovacie skaly — stupnice (Rating Scales). Je to najrozSirenejSia metoda v roznych
podobach. Podstatou tejto metddy je posudzovanie jednotlivea vo vzt'ahu k radu faktorov,
ktorych dosiahnuta uroven je oznacovana urcitym stupiiom. Posudzovacie skaly mézu byt
numerické alebo grafické. V numerickych $kalach sa zvyc¢ajne pouziva pat'miestne hodno-
tenie. V niektorych Specifickych pripadoch nebezpecenstva centralnej evidencie sa volia
osemstupiiové stupnice tak, aby sa hodnotitel’ donutil k presnejSiemu rozliSeniu strednych
stupnov a nemohol hodnotenych pausalne zatried’ovat’ k priemeru. Pri vy$Som pocte stup-
nov hodnotenia (8 — 10) sa cely rozsah stupnice rozdeli do troch, resp. Styroch pasiem, aby
sa dosiahla ista diferenciacia. Vyhodou posudzovacich $kal je pomerne I'ahké porovnava-
nie Ciastkovych alebo celkovych vysledkov u réznych I'udi, moznost’ vypocitania prieme-
ru a podobne. Ich nevyhodou je pomerne zna¢na subjektivita hodnoteni.
Priloha 3 ukazuje priklad takéhoto hodnotenia pracovnikov.

Existujii aj d’al$ie metdédy hodnotenia pracovnikov, ktoré maju naviac eSte cely rad

variantov a su zaloZené na Ciasto¢ne odliSnej baze, ako tie dotepraz spomenute:

6.

Hodnotenie podla stanovenych cielov (podl'a vysledkov). Riadenie na zéklade ciel'ov je
metoda individudlneho planovania vykonu, ktord sa méze tiez vyuZzivat' pri hodnoteni
vykonnosti. Pri tejto metdde sa nadriadeni a ich podriadeni dohodnd na vykonovych cie-
Poch, ktoré by podriadeni mali dosiahnut’. Na konci planované¢ho obdobia sa nadriadeni a
podriadeni stretnu, aby spolo¢ne zhodnotili, do akej miery sa planované ciele podarilo
dosiahnut’. Ciele tu teda predstavuju individualizované vykonnostné Standardy.
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7. Hodnotenie na zaklade plnenia noriem - metdda sa najcastejSie pouZziva pri hodnoteni
vyrobnych pracovnikov a postup pri jej pouZiti je nasledovny:
- urcia sa ocakdvané urovne vykonu, resp. normy,
- oboznamia sa pracovnici s normami,
- uskutocni sa porovnanie vykonu kazdého pracovnika s normami.

8. Volny opis - metdda vyzaduje, aby hodnotitel' verbalne opisal pracovny vykon hodnote-
ného, spravidla podl'a dopredu daného zoznamu poloziek hodnotenia. Problémom je, Ze
dizka a obsah opisu byvaju u réznych hodnotitel'ov rézne a rozni hodnotitelia maji k to-
mu este rézne vyjadrovacie schopnosti. Takéto hodnotenia je teda mozné tazko medzi
sebou porovnavat’.

9. Hodnotenie na zaklade kritickych pripadov - metdéda vyzaduje, aby hodnotitel’ viedol pi-
somné zdznamy o pripadoch, ktoré sa udiali pri vykonavani prace urcitého pracovnika.
Zaznamy obsahuju informacie o spravani ilustrujidcom ako uspokojivy, tak aj neuspoko-
jivy vykon. Pripady zhromazdené za urcité obdobie potom tvoria zékladiiu na vyhodno-
tenie vykonu pracovnika i vodidlo pre pracovnikovu d’al§iu pracu. Hlavnou nevyhodou je

to, ze sa od hodnotitel'a vyzaduje, aby zdznamy uskutocnioval pravidelne.

4. Chyby v hodnoteni

Jednym velmi vaznym problémom hodnotenia pracovnikov su chyby pri hodnoteni.
Veduci pracovnici sa musia po¢as hodnotenia a nasledovného pohovoru s hodnotenym vy-
hnat’ mnohym problémom a premoct’ rézne predsudky a predpojatost’ v hodnoteni. Ich preu-
kéazanie nie je 'ahké, obzvlast’ vtedy, ak si hodnotitel neuvedomuje ich posobenie. Ide o pred-
sudky, ktoré vznikaju v ¢loveku nespravnou generalizaciou Zivotnej skusenosti, jeho osob-
nostnymi indispoziciami, alebo rozptylenim urcitého dojmu na iné javy. Typickymi chybami
pri hodnoteni su:

- Mechanizmus , hal 6 efektu” patri k najéastej$im chybnym postojom pri hodnoteni. Ide o
nachylnost’ k nespravnemu zovSeobeciiovaniu, to znamena tendenciu hodnotit’ jednotlivé
vlastnosti ¢loveka podla celkového dojmu, alebo podla jednej vlastnosti si vytvorit’ cel-
kovy priaznivy, resp. nepriaznivy dojem.

- Mechanizmus projekcie tkvie v tom, Ze hodnotenemu sa pripisuju pocity alebo myslienky
a zamery hodnotitel’a.

- Mechanizmus atribdcie znamend, Ze hodnotenému sa priznavaju schopnosti a vlastnosti
niekoho iného. Stava sa to dost’ ¢asto tam, kde kolektiv pozostava z viacerych pracovni-
kov a veduci pracovnik sa malo styka s kolektivom podriadenych.

- Mechanizmus favoritizmu moéze byt bud’ pozitivny — vyzdvihnutie, alebo negativny —
podcenenie niektorého skiimaného javu tykajiiceho sa hodnoteného pod vplyvom vztahu
k nositel'ovi dané¢ho javu.

- Mechanizmus a priorizmu sa prejavuje vtedy, ked’ hodnotitel’ ma hotovy nazor na ¢loveka
skor ako ho poznd, ktory si vytvoril na zéklade dotaznika, Zivotopisu, alebo nezavaznych
re¢i o hodnotenom, prip. z prvého dojmu. A priorizmus vedie k predpojatosti a neobjek-
tivnosti v posudzovani.

- Mechanizmus centralng] tendencie je prejav obavy z vysledkov hodnotenia alebo ne-
schopnost’ spravne diferencovat. V praxi to znamend, Zze hodnotitel' nepouziva krajné
hodnoty pri posudzovani.

Pravidelné a systematické pracovné hodnotenie prind3a efektivne vysledky v takych
pomeroch, ktoré su dostatoCne stabilizované, kde panuju normalne pracovné vztahy. Vtedy
podriadeni pristupuju k hodnoteniu zodpovedne, bez toho, aby upodozrievali vedenie organi-
zacie, resp. priamych nadriadenych, Ze v pozadi celej akcie hodnotenia sa skryvaju represiv-
ne opatrenia, t. j. zniZenie zarobku, zvysenie Uloh, alebo zniZovanie stavu pracovnikov, pri-
padne prepUstanie. Objektivne a bezchybné hodnotenic méze v kolektive posilnit’ tendenciu
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k poriadku, ozdravenie vzajomnych vztahov a konsolidaciu pomerov. Je zaroven zarukou, ze

budl poznané a oceneneé pracovné sily a tak isto je prejavom, Ze organizécia sa usiluje o dobré

pracovné vztahy medzi svojimi pracovnikmi — podriadenymi a nadriadenymi — a Ze si svojich
pracovnikov aj vazi.

Poslednym krokom mnohych hodnotiacich systémov, resp. metdd je ,,spatna vazba“
smerom k pracovnikom, teda hodnotenym. Téato tzv. spatna vazba sa zvycajne uskutociuje
formou sukromnych pohovorov medzi nadriadenym a podriadenym a tato diskusia o minu-
lych vykonoch by mala vyustit' do naplanovania pozitivnych zmien v budicich obdobiach.
Uskutoénenie tychto spdtnovidzbovych pohovorov nie je vzdy l'ahka Gloha. Nadriadeni sa
pritom mézu ocitnit’ v neprijemnej pozicii, najmé ak su vysledky hodnotenia negativne a
podriadeni su rozcarovani z toho, ¢o pocuju. Vhodné skolenia z psycholégie mézu nadriade-
nym pomoct’ viest’ hodnotiace pohovory tak, aby ich vysledky boli efektivne, podriadeni ne-
boli prili§ znechuteni, frustrovani a sklamani a naopak, aby sami uznali, Ze je potrebné zlepsit
svoju vykonnost’, pripadne iné negativne hodnotené aspekty ich pracovnej ¢innosti.

Hodnotiaci pohovor mé z uvedeného ddvodu urcité pravidla, ktoré treba dodrziavat
Vv pripade, ak je snaha dosiahnut’ ¢o najvyssiu efektivnost’ hodnotiacej prace. NajdodlezitejSie
z tychto pravidiel hodnotiaceho pohovoru su:

- vytvorenie pokojnej a priatel'skej atmosféry pripadne i v neoficidlnom prostredi,

- uvodné prijemné privitanie pracovnika hodnotitel'om, ako aj vysvetlenie ciela a postupu
pohovoru, ktoré odstrania pocity napétia u hodnoteného,

- zo strany hodnotitel'a by malo nasledovat’ poziadanie, aby pracovnik sam ohodnotil svoj
vykon od predchadzajuceho hodnotiaceho pohovoru,

- hodnotitel’ kladie otvorené otazky a overuje tie informacie, resp. udaje, ktoré nie st cel-
kom jasné, alebo o nich pochybuje,

- hodnotitel’ otvorene prezentuje hodnotenému pracovnikovi svoje ndzory na jeho pracovny
vykon, pripadne na jeho spravanie, jednanie, resp. konanie,

- hodnotitel’ nesmie zabudnut’ aj na kladné hodnotenie pracovnika napr. za dobre vykonanu
pracu, pripadne vyzdvihnat pozitivne vlastnosti hodnoteného,

- hodnotitel' poukazuje hodnotenému na oblasti, ktoré vyzaduju zlepSenie a pozaduje od
hodnoteného jeho nazor na existujuce nedostatky a najma na cesty ich odstranenia,

- hodnotitel’ sa pokusi aj sdm naznacit’ hodnotenému mozné cesty jeho zdokonalenia,

- hodnotitel’ a hodnoteny hl'adaju spolo¢ne prostriedky d’alSieho rozvoja osobnosti pracov-
nika a sposob jeho zabezpecenia, napr. Skoliaci program, stdz a pod., ako aj cesty
k pozitivnym zmenam v pracovnom vykone atd’.,

- pohovor zakoncuje hodnotitel’ povzbudenim, motivacne, pripadne pri tiplne negativnom
zavere mierne povedané ukonéenim pracovného pomeru, avsak s pripadnym odporuc¢anim
iného zamestnania, prislibenim pomoci pri jeho hl'adani a vybere a tieZ vyzdvihnutim
niektorych pozitivnych stranok hodnoteného pracovnika.

5. Zaver

Z uvedenych poznatkov defacto vyplyva, Ze manazér — riadiaci pracovnik pri hodnoteni
svojich pracovnikov (podriadenych) musi v roznych etapach hodnotenia vyuzivat’ r6zne algo-
ritmy hodnotenia. Ich hlavnym zmyslom je objektivizacia vysledkov hodnotenia a tiezZ to, aby
spravne hodnotenie pracovnikov v pracovnom procese prinieslo o¢akavany efekt vo sfére
odmenovania, vzdelavania a pod.
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Analyza spbsobilosti procesu sinym ako normalnym rozdelenim. I ndexy
spbsobilosti procesu. Clementsova metéda.
Non-normal Procces Capability Analysis. Process Capability I ndices.
Clements' method.

LCubica Hrnéiarova

Abstract: The process capability indices can be redefined in term quantiles. Clements
has proposed approach, which uses Pearson curves to provide more accurate estimates of
quantiles for non-normal case.

Key words: Tests of normality. Process capability analysis. Process capability indices. The
quantile definitions for first generation indices. Clement’s methods.

KPacové slova: Testovanie normality rozdelenia. Analyza spdsobilosti procesu. Indexy
spbsobilosti procesu. Kvantilové defini¢né rovnice indexov spdsobilosti prvej generacie.
Clementsova metdda.

1. Uvod

V [6] sa analyza spbsobilosti procesu definuje ako inZinierska Studia odhadu
Sposobilosti procesu. Analyza spdsobilosti procesu je integralnou sucastou celkového
programu zlepSovania kvality. V analyze sposobilosti procesu sa podla [6] pouZivaju hlavne
tieto Styri techniky: histogramy alebo iné diagramy rozdelenia poc¢etnosti, indexy sposobilosti,
regulaéné diagramy a navrhovanie experimentov.

Na hodnotenie spbsobilosti procesu sa najprv pouzivali histogramy. PoZiadavkou
manazérov z praxe vsak bolo, aby to, ¢o prezradza histogram, bolo mozné vyjadrit’ nejakym
¢islom (ukazovatel'om). Bol to z&klad pre vznik indexov spdsobilosti procesu (Process
Capability Indices).

Indexy spdsobilosti zjednodusili analyzu sp6sobilosti. Porovnavaju pozadovanu
(predpisanu) presnost’ procesu, s inherentnou variabilitou procesu.

2. Kvantilové definicie indexov C,a Cy. Analyza spdsobilosti procesu sinym ako
normalnym rozdelenim . Clementsova metoda.

V sucasnosti najpouzivanejSou metédou na modifikéaciu indexov sposobilosti procesov
s nie-normalnym rozdelenim je metdda odhadu kvantilov pre iné ako normalne rozdelenia.

Pri koStrukcii indexov sa pouZiva pravidlo 3o . Podl'a pravidla 3o, pri normalnom
rozdeleni 0,135 % Udajov lezi pred u—3c a 50 % udajov lezi pred u a 99,865 % leZi pred

u+30 (0,135% za u+30), 99,73 % Gdajov lezi medzi hranicami ¢+ 30 .
Definujme kvantil g, ako P(X < qp): p
Pri normalnom rozdeleni N(u, o) platf:
Xooorss =14 —=30; Xogg = H Xogager = 4 +30 .

V pripade normovaného normalneho rozdelenia N(O, 1) plati:
P(U < Ug 15 ) = 0,00135; P(U < Uy )=050; P(U < Uy goges ) = 0.99865
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Indexy spdsobilosti procesu mozu byt’ predefinované na tvar kvantilov, ktoré mozno
modifikovat’ pre iné ako normalne rozdelenia.

Kvantilové definicie indexov prvej generacie su:

c - USL - LSL (1)

p
X0,99865 - Xo,00135

USL— X5 X —LSL J )

C, =min ,
0,99865 >(0,50 xo,so - xo,00135
Po zavedeni substitlcie:

Xo,00135 = Lp; XO,99865 =U pi Xo,so =M

kvantilové defini¢né rovnice C, a C, moZeme napisat’

Cp _ USL— II:SL 3)
p- p

Cpk:min M—LSL’ USL - M (@)
M—Lp Up—M

Prva z moznych technik pre nie-normélne rozdelenia je najdenie vhodnej (Weibulovo,
gamma a pod.) funkcie rozdelenia pravdepodobnosti a pre toto rozdelenie najst’ dolny kvantil,
median, horny kvantil (kvantily pre hranice 1 — 30, 1 a u + 30).

Dal$ou technikou moze byt transformacia udajov na priblizne normalne rozdelenie a
potom postupovat’ spésobom, ktory plati pre normalne rozdelenie.

Pouzivatel'sky najjednoduchs$ou technikou je Clementsova metdda, ktord pouziva
Pearsonove krivky ako aproximac¢né rozdelenie pre odhad troch kvantilov (L, M, U ). Popis
tejto metédy mozno najst’ napr. v [1] , [8].

V prispevku uvadzam prakticky priklad odhadu indexov sposobilosti C,, C; a C,

pomocou Clementsovej metody. Sledovanym ukazovatel'om kvality je dizka suciastky v cm.
Vyberovy subor obsahuje 150 merani. (tab.1).

Na zaklade Chi-kvadrat testu (obr.1) na hladine vyznamnosti 0,01 zamietame
predpoklad normality sledovaného ukazovatel'a kvality.

Clementsova metdda pouziva nasledujuce kroky na odhad indexov C,a Cpc pre iné ako
normalne rozdelenie:

1. krok
Stanovenie USL (hornej toleranénej hranice), LSL (dolnej toleran¢nej hranice):
USL=17,4 a LSL=16,8.
2. krok
Odhad vyberového priemeru x a vyberovej smerodajnej odchylky s, koeficientov
Sikmosti y, a Spicatostiy,
2%
= ' 2564,75
n 150

X = —17,0983: s= —0,0648738:




22

5 (x, - X 5 (%, - X
y, =2 - =-0,0682353; y, = +——————3=-0,649103.
Tabul’ka 1: Ditka suciastky (v cm)
17,2 17,05 17,2 17 17,05 17,15 17,1 17 17,2 17,1
17,1 17,1 17,1 17,05 17,1 17,1 17,15 17,1 17 17,1
17,1 17,1 17 17 17,1 17,15 17,05 17,25 17 17,15
17,15 17,15 17,1 17,15 17,15 17,05 17,2 17,05 17,05 16,95
17,1 17,05 17,2 17,2 17,15 17,1 17,15 17,15 17 16,95
17,15 17,2 17,05 17 17,1 17,05 17,1 17,1 17,2 16,95
17,1 17,15 17,1 17 17,05 17,05 17,15 17 17,15 17,05
17,05 17,1 17,1 17,1 17,15 17 17,15 17,05 17,05 17,05
17,05 17,15 17,15 17,1 17,2 17,2 17,2 17,1 17,15 17,05
17 17,15 17,1 17,05 17 17,15 17,15 17,1 17,15 17,05
17,2 17,2 17 17,1 17,1 17,15 17,1 17,05 17,05 17,05
17,15 17,15 17,05 17 17,15 17,2 17,1 17,1 17,15 17,05
17,15 17,1 17,1 17,1 17,05 17,1 17,15 17 17,2 17,05
17,2 17,1 17,05 17,2 17,2 17,05 17,2 17,05 17 17,05
17,1 17,15 17,1 17,15 17,1 17,1 17,1 17 17,05 17,05
Goodness-of-Fit Testsfor dlzka suciastky
Chi-Square Test
Lower Upper Observed  Expected
Limit Limit Frequency Frequency Chi-Square
at or below 17,0 21 9,72 13,10
17,0 17,0667 34 37,19 0,27
17,0667 17,1333 42 58,88 4,84
17,1333 17,2 52 35,43 7,74
above 17,2 1 8,78 6,89

Chi-Square = 32,847 with 2 d.f. P-Value = 7,36826E-8

Estimated Kolmogorov statistic DPLUS = 0,138543

Estimated Kolmogorov statistic DMINUS = 0,143584
Estimated overall statistic DN = 0,143584
Approximate P-Value = 0,00412048

Obrazok 1: Testovanie normality (Statgraphics Plus)
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3. krok

V tabul’ke Pearsonovych kriviek (tabul’ka ¢.9, tabul’ka ¢.10, tabul’ka ¢.11, str.184 -192 v
[8]) najdenie Standardizovanych kvantilov I_'p (dolny Standardizovany kvantil, t. j.
Standardizovany 0,135 percentil)a U 'p (‘horny Standardizovany kvantil, t. j. Standardizovany
99,865 percentil) a M~ (Standardizovany median, t.j. $tandardizovany 50 percentil) pre
odhadnute koeficienty ., 7,:

I_'p =2560; U'p =2,298.
4. krok
Odhad kvantilov pre dané X as

L =x- LL -$=17,0983-2560-0,0648738 =17,0983-0,166077 =16,932

p

u,= x+U g -§=17,0983+2,298-0,0648738 =17,0983+ 0,149 =17,247

M =x+M’-s=17,098+0,023-0,0648738 = 17,098 + 0,001492 = 17 0995
5. krok
Odhad indexov Cpa Cy :
& USL-LSL  174-168 06 - 1 1

) = = =19 C =
U,-L, (17247-16932) 0315

A . [M-LSL, USL-M . (17,0995-16,8 17,4 -17,0995

Cy =min ; =min ;

M-L, U,-M 17,0995-16,932" 17,247 -17,0995
=min(L8; 2,04)=18

Z odhadnutych hodnét indexov spdsobilosti mozno ustdit’, Ze proces je sposobily.

Nonnormal Capability Indicesfor dlzka suciastky
Cp =1,94628

Cpk = 1,86052

Cpk (upper) = 2,03992

Cpk (lower) = 1,86052
Cr=0,513801

K =-0,00205308

99.865 percentile = 17,2468
50 percentile = 17,0994
0.135 percentile = 16,9385
usL =174

Nominal = 17,1

LSL = 16,8

Obréazok 2 Odhad indexov sposobilosti (Statgraphics Plus)
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3. Zaver
Uvedeny postup vsak nie je univerzalnym rieSenim pre akékol'vek nie-normalne
rozdelenie. Pri odhadnutych kvantiloch L , L, je potrebné vzdy posudit,

¢i su ,,rozumné®, t. j., ¢i napriklad nie st mimo pozadovaného tolerancného intervalu.

Pokial’ tdto metdda nevedie k uspokojivému rieSeniu, potom je potrebné pouzit’
napr. skor spominant techniku: najst vhodnu funkciu rozdelenia pravdepodobnosti a pre toto
rozdelenie zistit’ dolny kvantil, median, horny kvantil (kvantily pre hranice u-3c, x a

u+30).

Tento prispevok vznikla s prispenim grantovej agentiry VEGA v ramci projektu ¢islo
1/0437/08 Kvantatitativne metddy v stratégii Sest’ sigma a projektu ¢islo 1/3182/06
ZlepSovanie kvality produkcie strojarenskych vyrobkov pomocou Statistickych metod.

Problematikou Statistického riadenia kvality, analyzou sp6sobilosti a indexami
spbsobilosti sa zaoberaju napr. autori v [1]- [9].

Literatira

[1] KOTZ, S. - LOVELACE, C. R..: Process Capability Indices in Theory and Practice.
London, Arnold, 1998. 279s. ISBN 0340 69177 8

[2] JANIGA, I. = FILIP, I.: Vypocet ARL pre regulacné diagramy aritmetickych priemerov
svystraznymi medzami pomocou programu Microsoft Excel. . Forum Statisticum Slovacum
3/2006, s. 85 — 95. ISSN 1336-7420

[3] JANIGA, I.: Normalizacia metdd Statistického riadenia kvality. Forum Statisticum
Slovacum 2/2007. ISSN 1336-7420

[4] KUREKOVA, E. - PALENCAR, R.: Posudzovanie sposobilosti meracich

procesov.In: Strojnicky ¢asopis = Journal of Mechanical engineering. - ISSN 0039-2472. -
Roc€. 53,¢. 3 (2092), s. 141-151

[5] KUREKOVA, E.: Analyza metod vypoctu indexov sposobilosti.

In: Strojné inZinierstvo 2004. - Bratislava : STU v Bratislave, 2004. - ISBN
80-227-2105-0. - S1 94-98

[6IMONTGOMERY,D.C.: Introduction to Satistical Quality Control. New York,J. Wiley
1991.

[7] PALENCAR, R. - KUREKOVA, E. - VDOLECEK, F.- HALAJ, M.: Systémriadenia
merania. - 1. vyd. - Bratislava : Grafické Studio Ing. Peter Juriga, Bratislava, 2001, 208 s.,
ISBN 80-968449-7-0

[8] TEREK, M. - HRNCIAROVA, I’: Analyza spdsobilosti procesu. Ekoném, 2001. 205s.
ISBN 80-225-1443-8.

[9] TEREK M., HRNCIAROVA L.: Satistické riadenie kvality. IURA EDITION, s.r.o.,
Bratislava 2004, 234 s. ISBN 80-89047-97-1.

Adresa autora:

Lubica Hrn¢iarova, doc.Ing. PhD.
Ekonomicka univerzita,
Dolnozemska cesta 1

800 00 Bratislava
hrnciaro@euba.sk



mailto:hrnciaro@euba.sk�

25

Viackriterialne rozhodovanie ked’ su Kkritéria v interakcii
Multiattribute Decison Making when Attributes I nteract

Milan Terek

Abstract: The paper deals with the normative approach to the multiattribute decision making.
The using of the additive utility function is illustrated on the example. Finally, the case when
the attributes interact is studied. The method of the direct assessment of the m-dimensional
utility function is described.

Key words: multiattribute decision making, additive utility function, interactions among
attributes.

KPuacové slova: viackriterialne rozhodovanie, aditivna funkcia uzito¢nosti, interakcie medzi
Kritériami.

1 Uvod

PodrobnejSie si vSimneme tzv. normativny pristup k viackriterialnemu rozhodovaniu,
ktory je zaloZeny na mnoZine axiom o Struktdire preferencii rozhodovatela, ktoré vedu
k rozhodovaniu na zéklade ocakavanej uzito¢nosti.

Funkcia uZito¢nosti U(X) je subjektivna preferen¢na funkcia — vyjadruje subjektivne
preferencie rozhodovatela a odrdza vztah rozhodovatela k riziku. Ohodnotenie funkcie
uZito¢nosti je mozné len na zaklade subjektivneho tsudku rozhodovatel’a.

Majme m kritérii X, X,,..., x . Struktiru subjektivnych preferencii rozhodovatel'a
mozno potom vyjadrit’ pomocou Mrrozmernej funkcie uzitocnosti u()q, P AR Xm)

Predpokladajme, Ze mame individualne funkcie uzitoénosti ¢ (x), t,(x,),..., v (x,)
pre m réznych kritérii x az x,, pricom kazda individualna funkcia uzito¢nosti nadobuda
hodnoty z intervalu [0, 1],

Funkcia uzitoénosti je aditivna, ked ju mozno vyjadrit' ako sumu individualnych
funkcii uzito¢nosti:

UK X %)= K 1() + Ky 1(%) + ot K 0, ()
kde k&, k,, ..., k, st vahy. Vahy st kladné ¢isla a ich sicet sa rovna 1.

Pri viackriteridlnom rozhodovani sa najCastejSie vyuziva prave aditivna funkcia
uZitoénosti. Jej pouzitic predpoklada splnenie predpokladu o aditivnej nezavislosti kritérii.
V tomto prispevku si vSimneme aj niektoré moznosti formulacie modelov viackriteridlneho
rozhodovania, ked’ su kritéria v interakcii.

2 Viackriteridlnerozhodovanie

Zakladnym problémom viackriterialneho rozhodovania je rozhodovanie o tom, ako
mozno zamenit' ,,zlepSenim“ hodnoty jedného kritéria ,,zhorSenie” hodnoty in¢ho kritéria.
Takéto rozhodnutie vyzaduje ohodnotenie rozhodovatel'a. Zacneme jednoduchym prikladom.

Priklad. Predstavte si, ze vo vaSej spolo¢nosti potrebujete nové vozidlo. Budete ho
pouzivat’ najmi na jazdenie v meste. Mate uz zakladnu predstavu o vozidle, ktoré by vam
najviac vyhovovalo. Predbezne ste vybrali tri rozlicné vozidla s rovnakym vykonom motora

! Cim je hodnota funkcie uZitoénosti viacsia, tym je hodnota kritéria viac preferovana.
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a s priblizne rovnakou vybavou. Oznaéme ich 4, A, A. Predpokladajme, Ze pri vasom
kone¢nom vybere povazujete za dolezité uz len tri d’alSie parametre vozidla: X, — naklady na
udrzbu pocas sluzby automobilu, x,— nakupnud cenu vozidla a x,— priemerna spotrebu paliva

na 100 km pri jazde vmeste. Pri kazdom automobile uvaZzujeme o rozdeleni
pravdepodobnosti nakladov na Gdrzbu, nakupnej ceny a spotreby?. Pri nakladoch na tdrzbu
predpokladame neutralny vztah rozhodovatela k riziku. Prislusna individualna funkcia
uzito¢nosti je potom linedrna.

Na obrazku 1 v strome rozhodovania su v zatvorkdch pravdepodobnosti prislusnych
rozdeleni.

X % X3
1300 9 200 8,2
1 500 9 200 8,2
1700 9 200 8,2
1 500 8 300 8,5
1800 8 300 8,5
2100 8 300 8,5
1800 8 000 9
2200 8 000 9

2 600 8 000 9

Obrazok 1 Strom rozhodovania

Na obrazku 2 si v strome rozhodovania metédou (Umerného skérovania® v prvych
troch stipcoch vypocitané hodnoty uZitoénosti. Predpokladajme, Ze véhy kritérii uréil
rozhodovatel takto:

k.- =0,6, ks=0,3, k,=0,1,

kde k. je vaha kritéria nakupna cena, ks je vaha kritéria spotreba na 100 km pri jazde v meste
a k, je vaha kritéria naklady na udrzbu pocas sluzby automobilu.

V poslednom stipci na obrazku 2 su hodnoty aditivnej funkcie uZitodnosti pre uvedené
vahy kritérii, vypocitané podl'a vztahu:

UX, %, %)=01u,(x)+0,6u,(x)+03u,(x)

2 Rozdelenie nakupnej ceny a spotreby mozno povazovat za degenerované rozdelenie pravdepodobnosti
s jedinou hodnotou nahodnej premennej, ktora sa realizuje s pravdepodobnost’ou 1.

* O metéde Umerného skérovania, pozri napriklad v TEREK, M.: Analyza rozhodovania, Bratislava:lURA
Edition 2007.
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kde ¢, je individualna funkcia uzito¢nosti nakladov na udrzbu, ¢ — individualna funkcia

uzito¢nosti nakupnej ceny a ¢/, — individualna funkcia uzito¢nosti spotreby.

ui(xl) u. () u(x,) ulx,x,x;)

(0,185) 0 1 0,400
(0,63)

0185 0840 0 1 0,385

0,692 0 1 0,369

0,846 075 0625 0,722

0.63) (615 075 0625 0,699
(0,185)

0,385 075 0625 0,676

(0.185) 0,615 1 0 0,662

063) (308 1 0 0,631
0,185)

0 1 0 0,600

Obrazok 2 Strom rozhodovania s uzito¢nost’ami

Nakoniec vypocitame ocakavané uzito¢nosti OU uvazovanych variantov:

OU(A) =0,185 - 0,400 + 0,63 - 0,385 + 0,185 - 0,369 ~ 0,385
OU(A) =0,185- 0,722 + 0,63 - 0,699 + 0,185 - 0,676 ~ 0,688
OU(A) =0,185-0,662 + 0,63 - 0,631 + 0,185 - 0,600 ~ 0,631

Najlepsi variant je A .

3 Viackriterialne rozhodovanie ked’ su kritéria v interakcii

Doteraz sme sa zaoberali len aditivnou funkciou uzito¢nosti, ktord je aditivnou
kombinaciou preferencii pre individudlne funkcie uZzito¢nosti. Ked’ su kritéria v interakcii, je
nevyhnutné uvazovat’ viac vSeobecne.

Zacneme uvahami o dvojici Kritérii x a y, ktoré su v interakcii. Tu je nevyhnutné
uvazovat' o zdruzenom rozdeleni pravdepodobnosti. Nebude mozné postupovat tak, ze
ohodnotime individualne funkcie uzitocnosti, bude potrebné ohodnotit’ priamo dvojrozmernu
funkciu uzito¢nosti.

3.1 Priame ohodnotenie funkcie uZito¢nosti

Pri  priamom ohodnoteni funkcie wuzito¢nosti mozno vyuzit napriklad
pravdepodobnostné ekvivalenty”. V referenénej hre na obrazku 3 budeme uvaZzovat o lotérii
s takymito vystupmi — ziskat’ najviac preferovanu dvojicu (X+,y+) s pravdepodobnostou p

alebo najmenej preferovant dvojicou (x , y ) s pravdepodobnostou (1 — p).

* Podrobnejsie o tejto metdde pozri v TEREK, M.: Analyza rozhodovania, Bratislava:lURA Edition 2007.



28

(x'.y")

(x.y)

xy)

Obrazok 3 Referencnd hra

Pre Tubovolni dvojicu (X, y), kde x< x <xa y<y < ytreba najst taku
pravdepodobnost’ p, pre ktort bude rozhodovatel’ indiferentny medzi (X, y) auvedenou
lotériou. Hodnotu p mozno pouzit’ ako uZzito¢nost’ u(x, y), pretoze u()(+ , )4) =1la

u(x,y)=0.

Tento pristup sa da jednoducho rozsirit' na viac ako dve kritérid. Samozrejme, ¢im je
viac kritérii, tym je vhodné najst’ viac bodov.

Iny pristup spo€iva vo vyjadreni viacrozmernej funkcie uZzitoCnosti ako funkcie
individualnych funkcif uzito&nosti. Budeme uvazovat” funkciu:

u(xi y) = cl + CZ UX()()+ CS UY(J/)+ 04 uX(X)uY(J/)

Takato formulacia viacrozmernej funkcie uzito¢nosti ulahCuje jej ohodnotenie, pretoze
vyzaduje len ohodnotenie individualnych funkcii uzito¢nosti a informéciu o ich vztahu. Ked’
je takato formulacia moznd, niekedy hovorime, Ze funkcia je separabilna. To vyZzaduje
splnenie niektorych podmienok nezavislosti kritérii®.

Tento prispevok vznikol s prispenim grantove] agentlry VEGA v rdmci projektu cislo
1/0437/08 Kvantitativne metody v stratégii sest’ sigma a projektu cislo 1/3182/06 ZlepSovanie
kvality produkcie strojarskych vyrobkov pomocou Statistickych metéd.

> CLEMEN, R. T. - REILLY, T.: Making Hard Decisions with Decision Tools. USA: Duxbury Thomson
Learning, 2001.

® podrobnejsie napriklad v TEREK, M.: Analyza rozhodovania, Bratislava:lURA Edition 2007.
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M etoda Statistického hodnotenia spdsobilosti procesu
Method of statistic capability process valuation

Luboslav Straka

Abstract: The article presentation concrete case application of statistic quality valuation
products from aspect capability of production process. Object of observation it’s the products
manufacturing by technology of electroerosion cutting with brass electrode.

Key words: Statistical method, Capability process, Histogram, Quality.
max. two rows.

KPacové slova: Statisticka metdda, spésobilost’ procesu, histogram, kvalita.

1. Uvod

Délezitym Gdajom pri hodnoteni kvality je vyberovy stbor. Cim je vacsi, tym vicsia je
pravdepodobnost’ vyskytu menSej resp. viacsej hodnoty. Aby sa tato vlastnost nemohla
prejavit’ na vyslednom hodnoteni kvality, je potrebné vykonat’ dostato¢ne velké mnoZstvo
merani.

2. Zakladna charakteristika

Predmetom Statistického hodnotenia kvality bola stredna aritmetickd hodnota drsnosti
Ra testovanych vyrobkov. Drsnost’ povrchu sa pri progresivnhom elektroerozivnom rezani
pohybuje v rozsahu Ra = 0,4 az 3,6 um. Ciel'ovou skupinou bolo 50 vyrobkov vybranych
Statistickym vyberom z vyrobnej davky. Predpisand hodnota Ra pre dany vyrobok podla
zadavacieho listu a poZiadaviek zékaznika bola stanovena na Ra = 0,8 um s toleranciou
+ 0,05 um. Drsnost’ bola merana digitalnym prenosnym drsnomerom TR-200. Namerané
hodnoty boli zaznamenané v tabul’ke 1 [3].

Tabul’ka 1. Namerané hodnoty drsnosti povrchu Ra (um) vybranych vzoriek

cislo Ra ¢islo Ra cislo Ra cislo Ra cislo Ra
vzorky (um) | Vzor ky (um) | vZor ky (um) | Vvzor ky (um) | vzor Ky (um)
1. 0,81 2. 0,85 3. 0,84 4. 0,85 5. 0,80
6. 0,83 7. 0,79 8. 0,81 9. 0,83 10. 0,83
11. 0,78 12. 0,80 13. 0,83 14. 0,79 15. 0,77
16. 0,82 17. 0,81 18. 0,78 19. 0,82 20. 0,84
21. 0,79 22. 0,75 23. 0,82 24. 0,84 25. 0,79
26. 0,81 27. 0,83 28. 0,80 29. 0,76 30. 0,81
31. 0,82 32. 0,80 33. 0,82 34. 0,81 35. 0,78
36. 0,76 37. 0,77 38. 0,84 39. 0,83 40. 0,83
41. 0,82 42. 0,84 43. 0,79 44, 0,82 45, 0,80
46. 0,85 47. 0,82 48. 0,83 49. 0,80 50. 0,83

Délezity je pohlad na $picatost rozdelenia. Cim je rozdelenie $picatejdie, tym je
variabilita merani nizSia. Naopak, ak je rozdelenie plochejSie, tym je vécSia variabilita
nameranych hodnot.
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Obrézok 1: Histogram rozdelenia nameranych hodnét drsnosti povrchu Ra (um)

Uvedeny histogram charakterizuje rozdelenie nameranych hodnét v danom intervale
0,75 aZz 0,85 um. Rozdelenie je ploché, ¢o signalizuje vacsiu variabilitu nameranych hodnét
s miernym naklonenim doprava. Mozno pozorovat’ kumulovanie hodnét v rozsahu 0,82 az
0,829 um [4].

Pre presny odhad apostdenie nameranych hodndt bola vypracovand vysledna
frekvencnd tabulka 2. Rozsah nameranych hodndt sa pohybuje v stanovenom toleran¢nom
poli od Ra =0,75 um do 0,85 um. Dané toleran¢né pole z hl'adiska podrobného spracovania
bolo rozdelené na 11 intervalov so Sirkou 0,01 pum, priGom prvy triedny interval zacina
v hodnote 0,75 um akon¢i pri hodnote 0,759 a posledny triedny interval kon¢i na hodnote
0,859 um.

Tabul’ka 2. Frekvencénd tabul’ka pre drsnost’ povrchu Ra v rozsahu 0,75+0,85 um

o > > &
5 S s | wg [gz | § B | B3
> @ O g o (=ING) S g = S > S5
s | ££ | B5 | 85 |83s| 3. | EE |ET,
< o e T 2 e |2 | e < & <« &0
1. 0,75 0,755 0,755 1 0,020 1 0,02
2. 0,76 0,769 0,765 2 0,040 3 0,06
3. 0,77 0,779 0,775 2 0,040 5 0,10
4, 0,78 0,789 0,785 3 0,060 8 0,16
5. 0,79 0,799 0,795 5 0,100 13 0,26
6. 0,80 0,809 0,805 6 0,120 19 0,38
7. 0,81 0,819 0,815 6 0,120 25 0,50
8. 0,82 0,829 0,825 8 0,160 33 0,66
9. 0,83 0,839 0,835 9 0,180 42 0,84
10. 0,84 0,849 0,845 5 0,100 47 0,94
11. 0,85 0859 0,855 3 0,060 50 1,00
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Aby bol vysledok hodnotenia objektivny je potrebné frekvenéna tabulku doplnit
0 hodnoty vybranych Statistickych mier. Si to Statistiky charakterizujuce stred, variabilitu
(smerodajna odchylka) a mieru spdsobilosti vyrobného procesu.

3. Vypocet strednej hodnoty

Priemer vyjadruje stred rozdelenia a vypocita sa ako Uhrn hodn6t skimanej premennej
X arozsahu suboru.

X
|

L (1)
n

N M=

x=1

Pre konkrétny pripad nameranych hodndt je stredné hodnota x = 0,811.

4. Vypocet medianu

Pre konkrétny typ vyrobkov je vyhodnejSie pouzit median neZ priemer, pretoze
rozlozenie nameranych hodndt aj pri viacnasobnej verifikacii ukazuje nesymetricke
rozdelenie nameranych hodndt drsnosti povrchu. Vyplyva to ztopografie erédovaného
povrchu, ktoré maju tendenciu zvéacSovat’, resp. zmensovat’ hodnotu priemeru. Median Xg so
charakterizuje stred rozdelenia z nameranych hodnoét. Je to hodnota skimanej premennej X,
ktora ¢leni subor vysledkov merani skimanych vyrobkov na dve rovnako pocetné Casti. 50 %
vyrobkov méa hodnoty menSie alebo rovné medianu Xps0 a 50 % vyrobkov ma hodnoty vécsie
alebo rovne medianu Xg so.

V tomto pripade je hodnota medidnu Xos0 = 0,815.

5. Vypocet smerodajnej odchylky
Smerodajné odchylka je mierou variability zavisiacou od vSetkych hodnét.

Vypocita sa ako druhda odmocnina z rozptylu.

N

i=1

Pre uvedeny pripad nameranych hodndt smerodajnd odchylka nadobldda hodnotu
s=0,0251.

Smerodajnd odchylka ssa Casto vyuziva v Statistickom riadeni kvality. Okrem jej
hodnoty, ktora charakterizuje stupen variability meraného parametra vyrobku, je jednym zo
zékladnych parametrov pri vypocte miery sposobilosti vyrobného procesu.

6. Vypocet miery sposobilosti vyrobného procesu
Miera spoOsobilosti vyrobného procesu je udavana indexmi spoésobilosti a indexom

presnosti nastavenia. Na ich vypocet musime poznat’ hornti toleran¢nti medzu USL a dolnu
toleran¢ntt medzu LSL. Index spdsobilosti CPK je najpouZivanejSou charakteristikou.

UL - x ;(—LSL} )

C.. =min ,
PK { 3.s 3.s
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3.0,0251 ' 3.0,0251
C.« =min{0,517; 0,811}

. ]0,85-0,811 0,811-0,75
Cox =

Toleran¢né pasmo od LSL po USL sme rozdelili na dve ¢asti: od LSL po x aod X po

USL. Ak by bol stred rozdelenia nameranych hodndt x v strede toleranéného pasma, Sirky
intervalov by sa zhodovali. Podobne ako toleran¢né pasmo sa rozdelilo na dve casti, aj
rozpatie nameranych hodnét merané Siestimi smerodajnymi odchylkami sme rozdelili na
polovicu vyjadrend rovnakou Sirkou, ktora sa rovna 3.s.

7. Zavereéné zhodnotenie

Pri hodnoteni spdsobilosti podl'a indexu CPK existuje viacero odporucani. Vyrobny
proces je dobre sposobily pre bezné vyrobky, ak nadobudne hodnoty aspon 1,25 , za vel'mi
dobry pri hodnote véac¢sej ako 1,66. Pri hodnote indexu spdsobilosti vicsej ako 2 st parametre
nastavene prili§ prehnane, alebo poZiadavky zakaznika prilis zhovievave.

V pripade, Ze index sposobilosti je mensi ako 1, hovorime o nespdsobilom vyrobnom
procese. Hodnoty menSie ako 0,66 poukazuju na vyrazne nedodrZiavanie predpisanych
toleranénych medzi a vyrobny proces je hodnoteny ako kriticky nespdasobily.

Posledné odporacanie plati aj pre uvedeny vyrobny proces. Index sposobilosti pre
hornu toleranént medzu (USL) je CPU = 0,517 a pre dolnu toleranénit medzu (LSL) CPL =
0,811, Co charakterizuje kriticky nespOsobily vyrobny proces. Nastavenie optimalnych
parametrov je nastavené pri vyrobe smerom k horsej kvalite vyrobku. Aj napriek tomu, Ze
namerané hodnoty vykazovali kvalitu, ktord sa pohybuje v povolenom toleranénom poli,
uvedeny vyrobny proces je nespolahlivy. Na ziklade prvotného odhadu, by sme boli
konstatovali, splnenie podmienok pre kvalitu vyrobkov s miernym odporac¢anim nastaveni
parametrov smerom K lepSej kvalite, pretoze namerané hodnoty sa pohybovali na priemernej
hodnote 0,811um s kumulaciou pri hodnote 0,82 um. Odporuc¢anim pre vyrobcu je preto
uprava technologickych parametrov, ktoré priaznivo ovplyviuju kvalitu povrchu.
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Konsekwencje pogoni za wartoscia przedsiebiorstwa
Consequencesof pursuit of enterprise’svalue

Alina Gorczynska

Abstract: Present literature promotes idea directed to growth of value of enterprise in long
time, what should be reflected in growing trend of stocks. However some firms take activity
targeted at fast growth of stocks and focus on short-term measurements connected with
balanced profit. This activity, called pursuit of enterprise’s value, leads to dissimilarity
between prices of stocks and real value of enterprise. As a result is destruction of enterprise’s
value.

Key words: value of enterprise, value based management (VBM)
Kluczowe slowa: warto$¢ przedsiebiorstwa, zarzadzanie warto$cig przedsigbiorstwa
1. Uzasadnienie tematu

Wspotczesna literatura ekonomiczna powszechnie propaguje filozofi¢ dziatania
zorientowang na wzrost warto$ci przedsi¢biorstwa. Filozofia ta wymaga koncentracji na
dhlugoterminowych wynikach, zazwyczaj przeptywach gotowkowych, gdyz zdolno$¢ do
generowania tych przeptywoéw przez przedsigbiorstwo znajduje odzwierciedlenie w jego
warto$ci, a w przypadku spotek, i-w cenie akcji. Mimo ze maksymalizacja wartosci jako cel
glowny ma charakter dlugookresowy, niektérzy menadzerowie spotek akcyjnych, postepujac
czgsto pod presja wiascicieli 1 potencjalnych inwestorow, starajg si¢ dziala¢ szybko i
podejmowac decyzje, ktore w skutkach przetoza si¢ na podwyzszenia cen akcji w krotkim
okresie. W wyniku tych posuni¢¢, ktore mozna okresli¢ jako pogon za wartoscig
przedsiebiorstwa, dochodzi do zaniedbywania celu dlugookresowego i skupienia si¢ na
miernikach krétkookresowych zwigzanych z zyskiem bilansowym. W konsekwencji
sprowadza si¢ to do maksymalizacji zysku bilansowego, ktory nie zawsze przektada si¢ na
maksymalizacj¢ wartosci przedsigbiorstwa w dlugim okresie. W konsekwencji tez
przedsiebiorstwo, starajac si¢ ,,przypodobaé si¢” akcjonariuszom, kreuje zyski, ktore
niekoniecznie stang si¢ zrodlem strumieni gotowki. W wyniku tego moze dojs¢ do
rozmini¢cia warto$ci rynkowej, wyrazanej poprzez ceny akcji, z rzeczywista wartos$cig
przedsigbiorstwa mierzong zdyskontowanymi przeptywami pieni¢znymi. Taka sytuacja wigze
si¢ z negatywnymi skutkami w przyszlosci w postaci spadku wartosci spotek, a w
ostatecznosci- upadtosci lub koniecznosci podjecia gltebokiej restrukturyzacji.

2. Wartos¢ przedsiebiorstwa i jej mierniki

Szerokie zainteresowanie i popularyzacja koncepcji nastawionej na wzrost wartosci
wynika z faktu, iz warto$¢ przedsigbiorstwa, we wspolczesnej literaturze, uznawana jest za
najlepszy, wszechstronny miernik oceny dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Wedtug zwolennikow
omawianej koncepcji, odwzorowuje on petna informacje o firmie w dtugim okresie

Do szacowania wartosci przedsigbiorstwa przyjmuje si¢ zasadniczo dwa podejscia.
Pierwsza, najbardziej rozpowszechniong, zarowno w literaturze, jak i praktyce, jest metoda

T Copeland, T. Koller, J. Murrin, Wycena: mierzenie i ksztattowanie firm, WIG-Press, Warszawa 1997, s. 121
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oparta na zdyskontowanych prognozowanych przeptywach pienigznych?. Ogélny sposob
kalkulacji warto$ci przedsiebiorstwa mozna przedstawi¢ za pomocg wzoru™ :
= CF,
CV = 1 - (1]
t=1 ( + rt)

gdzie: CV- warto$¢ przedsiebiorstwa, CF;—przeptywy pieni¢zne generowane w okresie t*, n— okres
generowania przeptywow**, r; — stopa dyskontowa w roku t, ktora stanowi WACC;

* CV= (EBIT-T)+ Amortyzacja +/- Inwestycje brutto
gdzie: EBIT- zysk operacyjny, T- stopa podatku dochodowego
**przyjmuje si¢, ze okres generowania przeptywow jest bardzo dtugi, czesto, dazy do nieskonczonosci

Podejscie to traktuje warto$¢ przedsigbiorstwa jako przyszty przewidywany strumien
pienigzny zdyskontowany S$rednim wazonym kosztem kapitalu.4 O wartosci przeptywow
stanowig zysk operacyjny spotki po opodatkowaniu (EBIT -T), powigekszony o obcigzenia
bezgotdwkowe (amortyzacj¢) oraz pomniejszony lub powiekszony o spadek lub wzrost
majatku obrotowego i majatku trwatego (Inwestycje brutto)®. Stopa dyskontowa jest koszt
alternatywny zrddet kapitalu wazony ich wzglednym udzialem w tacznym kapitale
przedsigbiorstwa, czyli §redni wazony koszt kapitatu (WACC). Postugujac si¢ dang formutg
warto$ci mozna dotrze¢ do zrddet ksztattujacych wartos¢ przedsigbiorstwa. Przy podejsciu
opartym na zdyskontowanych przeptywach pieni¢znych, Zrodtami wartosci przedsigbiorstwa
beda te same czynniki, ktoére wplywaja na przepltywy pieni¢zne, czyli zysk operacyjny po
opodatkowaniu, generowany przez zainwestowany kapitat w okresie od t=1 do n dazacym do
nieskonczono$ci, a wnikajac glebiej — przychody i koszty oraz baza kapitalowa, mierzone
wzgledem $redniowazonego kosztu kapitatu®,

Druga metoda szacowania wartosci przedsigbiorstwa oparta jest na ekonomicznej
wartosci  dodane;j (EVA)7. Wedlug tej metody, wartos¢ przedsigbiorstwa to suma
zainwestowanego kapitatu i tzw. premii®. Owa premia to rynkowa warto$¢ dodana (MVA),
stanowigca nadwyzke wartosci rynkowej przedsigbiorstwa nad warto$cig ksiegowa kapitalug.
Jej pozig)om jest wyznaczany przez sume¢ zdyskontowanych wielko$ci ekonomicznej wartosci
dodanej ™.

2, Zarzadzanie warto$cia firmy , red. A. Herman, A, Szablewski , Poltext, Warszawa 1999, s. 36

M. Michalski, Zarzadzanie przez warto$¢, WIG-Press, Warszawa 2001, s. 17

*. Przy wycenie przedsicbiorstw metoda zdyskontowanych przeptywéw pienigznych, mozna prognozowa¢ wolne
przeplywy gotdwkowe na bardzo dtugi okres np. sto lat, i uzna¢, iz ich dalsza warto$¢ bedzie minimalna. Taki
sposdb kalkulacji przedstawia zamieszczony wzor. Mozna tez podzieli¢ warto$¢ przedsigbiorstwa na dwa
okresy: wyraznie oznaczony okres prognozy i okres p6zniejszy. Wartos¢ po $cisle oznaczonym okresie
nazywana jest warto$cig rezydualna, ktérg mozna obliczy¢ za pomocg odpowiednich wzor6w. Wtedy sposéb
kalkulacji przyjmie formute: Warto$¢ przedsigbiorstwa= suma zdyskontowanych strumieni pieni¢znych objetych
prognoza + wartos¢ rezydualna. T. Copeland, T. Koller, J. Murrin: Wycena: mierzenie i ksztattowanie firm, ...
op. cit., str. 125

® Ibidem, patrz tez M. Siudak: Zarzadzanie wartoscia przedsiebiorstwa. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Slaskiej, Warszawa 2001, str. 31

T, Copeland, T. Koller, J. Murrin, Wycena: mierzenie i ksztattowanie firm.. op. cit., s. 135

" Ekonomiczna warto$¢ dodana okre$lana jest rowniez jako zysk ekonomiczny badz tez jako dochod rezydualny.
M. Siudak: Zarzadzanie wartoscig przedsigbiorstwa. .. op.cit, s. 66

8T, Copeland, T. Koller, J. Murrin, Wycena: mierzenie i ksztalttowanie firm, ... op. cit., s. 136

® Mierniki : ekonomiczna warto$¢ dodana (EVA) oraz rynkowa warto$é dodana (MVA) zostaly wprowadzone do
literatury ekonomicznej przez firme Stan Stewart& Co.

9'M. Siudak, Zarzadzanie wartoécia przedsiebiorstwa. .. op. cit. 2001, s. 69
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N EVA
< @+r) W
gdzie:

CV- wartos¢ przedsigbiorstwa, K- kapital zainwestowany w przedsigbiorstwie, EVA; —ekonomiczna wartosc¢
dodana generowana w okresie t, n — okres generowania ekonomicznej wartosci dodanej (dazy do
nieskonczonosci), I — stopa dyskontowa w roku t, ktorg stanowi WACC:.

CV =K +

Zatem warto$¢ przedsigbiorstwa bedzie wzrastata, jesli bedzie powickszaé si¢ rynkowa
warto$¢ dodana przy danym kapitale. To bedzie mialo miejsce, jesli przedsigbiorstwo bedzie
generowa¢ w dlugim okresie ekonomiczng warto$¢ dodana.

Ekonomiczna warto$§¢ dodana okre$lana jest jako réznica zysku operacyjnego po
opodatkowaniu oraz iloczynu S$redniowazonego kosztu kapitalu i calego zaangazowanego
kapitatu w dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Jesli relacja zysku operacyjnego po opodatkowaniu
do zainwestowanego kapitatu zostanie zdefiniowana jako stopa zwrotu z kapitatu (ROI), to
ekonomiczng warto$é dodana mozna przedstawié poprzez dwie rownowazne formuty: **

EVA= EBIT* (1-T)—K * WACC =K * (ROI-WACC)  [3]

Odnoszac formule wartosci ekonomicznej [3] do réwnania dotyczacego warto$ci
przedsigbiorstwa [2], mozna zauwazy¢, iz wartos¢ przedsigbiorstwa, podobnie jak w
przypadku metody opartej na zdyskontowanych przeptywach pieni¢znych, determinowana
jest przez zysk operacyjny po opodatkowaniu (okreslony przez przychody i koszty oraz baze
kapitatlowa ) generowany z zainwestowanego kapitatu w okresie od t=1 do n dazacym do
nieskonczonos¢, mierzony wzgledem sredniowazonego kosztu kapitalulz.

Tak wigc, obie metody, co do wiarygodnosci szacowania warto$ci przedsigbiorstwa sa
podobne, jesli nie tozsame. W obu metodach mozna dopatrzy¢ si¢ tych samych zrodet
warto$ci. Obie tez zwracajg uwage dlugi okres, bedacy podstawa szacowania.

3. Wartos$¢ przedsiebiorstwa a zysk bilansowy

Kazde przedsiebiorstwo, realizujace filozofi¢ zorientowang na warto$¢, powinno
podja¢ dziatania wplywajace na zrodta wartosci. Analizujac obie alternatywne metody
szacowania warto$ci, mozna stwierdzi¢, iz generalnie nalezy przedsiewzig¢ inicjatywy
nastawione na maksymalizacj¢ przeptywow pieni¢znych lub ekonomicznej wartosci dodanej 1
na minimalizacj¢ kosztu kapitatu Z kolei gldéwnym czynnikiem stanowigcym, zarOwno o
przeptywach gotowkowych, jak i ekonomicznej wartosci dodanej, jest zysk operacyjny.

Zysk operacyjny jest fundamentalnym elementem zysku bilansowego (aby uzyskac
wynik finansowy netto, wystarczy zysk operacyjny po opodatkowaniu skorygowa¢ o
przychody 1 koszty finansowe). Natomiast zysk bilansowy, jak 1 wskazniki oparte na
zysku™®, nie powinny stuzy¢ jako wytaczne mierniki warto$ci przedsigbiorstwa. Sklada si¢ na
to kilka przyczyn. Po pierwsze, zysk jest efektem dziatania firmy w ramach roku obrotowego.
Po drugie, zysk moze latwo sta¢ si¢ efektem manipulacji ksiegowych. Ksiegowi,
wykorzystujac pewne techniki, np. zwigzane z wyceng zapaséw czy nalezno$ci, moga

' |bidem, s. 67

2 Mozna zauwazy¢, iz rowniez przy metodzie opartej na ekonomicznej wartosci dodanej, jezeli stopa zwrotu jest
réwna $redniemu kosztowi kapitatu, to wzrost nie wptywa na warto$§¢ firmy. Warto$¢ bedzie rosta jedynie, jesli
stopa zwrotu begdzie wyzsza od kosztu kapitalu. W przeciwnym razie, nastepuje destrukcja wartosci.

B Dotyczy to min. Takich wskaznikoéw jak zyskowno$é inwestycji (ROI), zyskownos¢ kapitatéw wiasnych
(ROE) czy zysk na jedna akcje¢ (EPS). Ibidem
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sztucznie kreowa¢ wynik finansowy przedsi¢biorstwa. Po trzecie, skupianie si¢ na zysku
bilansowym 1 jego wskaznikach sprzyja niedoinwestowaniu. Menadzerowi bowiem, w celu
maksymalizacji np. wskaznika ROI, wprowadzaja strategie zniw i ograniczaja inwestycje
dlugookresowe”.

Odnoszac cechy zysku bilansowego do miernika warto$ci przedsigbiorstwa-
zdyskontowanych strumieni pieni¢znych, nalezy zauwazy¢, iz istota tych miernikow jest
zupetnie inna. Generowanie strumieni pieni¢znych bowiem ma charakter ciagly. W
poszczegbdlnych okresach mogg wystepowaé zwigkszenia w zakresie wydatkéw, np.
inwestycyjnych, jak i wpltywow np. poprzez dezinwestycje, ale istota kreowania wartosci to
wydtuzanie okresu przeplywow pieni¢znych tak, aby suma przeplywow z okresu na okres
przekladata si¢ na warto§¢ w dlugim okresie. Natomiast zysk jest miernikiem
krotkowzrocznym. Moze stanowi¢ element decydujacy o wielko$ci strumienia, ale jego
wzrost nigdy nie powinien odbywac¢ si¢ kosztem strumienia. Bowiem jesli taki stan, w
ktorym to za zyskiem nie bedzie szedt strumien gotowki, bedzie miat charakter przewlekty, to
z czasem moze doj$¢ ,,wyschnigcia” tego strumienia. Wtedy za$§ mozna méwi¢ juz o
destrukcji warto$ci przedsigbiorstwa.

Kazde przedsiebiorstwo biorac pod uwage powyzsze uwagi, jak 1 wlasne
uwarunkowania, powinno stworzy¢ strategie, w ktorej zostang wyznaczone krotkookresowe
cele posrednie prowadzace do maksymalizacji przeptywéw w dlugim okresie. Nalezy jednak
zauwazyC¢, 1z czasami podjecie celu posredniego moze okazaé si¢ przeciwstawne celowi
glownemu. Stad tez, przy podejmowaniu konkretnych decyzji opierajacych si¢ na celach
posrednich, np. maksymalizacji zysku, zmierzajacych do budowania wartosci, nalezy
pamigtaé, aby cele byly hierarchizowane, i aby te krotkookresowe byly podporzadkowane
celowi gtownemu. Nie powinno doj$¢ do sytuacji, ze wybor sposobu dzialania zostanie
podporzadkowany zyskowi bilansowemu. Takie dziatanie by¢ moze doprowadzi do wzrostu
przeplywow w krotkim okresie, ale juz niekoniecznie przetozy si¢ na maksymalizacje celu
dlugookresowego.

3. Skutki pogoni za wartoscia

Literatura przedmiotu, prezentujac koncepcj¢ tworzenia wartosci spolek, ktadzie
nacisk na dlugookresowe generowanie strumieni pieni¢znych, bo tylko wtedy przetozy si¢ to
na trwaly wzrost cen akcji. Do ksztaltowania cen akcji wykorzystuje si¢ rowniez zysk
bilansowy, ktory posrednio wplywa na warto$¢ przeptywow pienieznych. Ale nie mozna
ograniczy¢ si¢ wylgcznie do zysku jako instrumentu wzrostu warto$ci przedsigbiorstwa.

Wsrod zarzadzajacych jednak tkwi powszechne przekonanie, iz jesli przedsigbiorstwo
osiaga ,,satysfakcjonujace” zyski bilansowe, to ceny akcji beda rosty, bo praktyka pokazuje,
ze miernikiem tym postugujg si¢ akcjonariusze i potencjalni inwestorzy w ocenie spolek.
Menadzerowie podejmuja wigc dziatania zorientowane na wzrost zysku bilansowego w celu
podwyzszenia cen akcji, ktore czgsto majg charakter szybkich, usilnych posunig¢, okreslanych
jako pogon za warto$ci. Do tego de facto sklania ich zachowanie uczestnikow na rynku
papieréow wartosciowych. Rynek papierow wartosciowych zazwyczaj odpowiada na
cokwartalne sprawozdania finansowe zawierajace dane o zyskach bilansowych, gdyz czeste
informacje sg bardzo wazne przy podejmowaniu decyzji przez inwestoréw. Tak wigc, np. w
przedsigbiorstwach, w ktorych wystapit wzrost zysku, moze nastapi¢ zwigkszenie absorpcji
gotdwki, a mimo tego dojdzie do wzrostu cen akcji. Bedzie to jednak wzrost krotkotrwaty.
Trwaty wzrost cen akcji spotki nastapi tylko wtedy, gdy zwigkszeniu zysku bilansowego
bedzie towarzyszyl wzrost strumienia gotowki w diugim okresie. Rynek papierow

Y Ibidem, patrz tez: A. Rappaport, Warto$¢ dla akcjonariuszy. Poradnik menadzera i inwestora., WIG-Press,
Warszawa 1999, s.1
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warto§ciowych bowiem nie da si¢ oszuka¢ poprzez krétkookresowe kreowanie zysku. W
krotkim okresie moze nie dostrzec rozbieznosci pomiedzy pogonig za wartoscig a
rzeczywistym wzrostem wartosci, ale w dlugim okresie, ujawni czy zyski i strumienie
gotowki rozmijajg si¢, czy tez nie.

Zatem w wyniku pogoni za warto$cig nastgpuje szybki wzrost cen akcji i ekspansja
przedsigbiorstwa, ale rowniez szybkie przeszacowanie wartosci akcji. Taki stan jest bardzo
waznym sygnatem dla przedsigbiorstwa, gdyz predzej czy pdzniej nastapi weryfikacja cen.
Rynek w dlugim okresie zauwazy ,luke” pomiedzy przeszacowang wartos$cig rynkowa a
rzeczywistg wartoscig przedsigbiorstwa i wowczas zareaguje spadkiem cen akcji do poziomu
cen odzwierciedlajacych rzeczywista wartos$¢. Jesli spadek ten bedzie gwattowny, wowczas
przedsigbiorstwo utraci wiarygodno$¢ rynkowa, co doprowadzi w efekcie do kryzysu
gotowkowego, niewyptacalnosci przedsigbiorstwa 1 spadku zysku. W takiej sytuacji,
niepodj¢cie dziatan restrukturyzacyjnych, moze zakonczy¢ si¢ upadtoscig przedsigbiorstwa.
Ale nalezy zauwazy¢, iz rozpoczecie inicjatyw zwigzanych z uzdrowieniem firmy, nie
odbywa si¢ bez konsekwencji. W ramach restrukturyzacji bowiem, zachodzi caty proces
zmian struktur przedsigbiorstwa, ktéry wigze si¢ m.in. dezinwestycjami 1 redukcjg aktywow,
zmniejszeniem skali dziatalno$ci i/lub korzystaniem z zewnetrznych podwykonawcow (tzw.
outsourcing). Dzialaniom tym towarzysza bolesne w skutkach zwolnienia pracowniczelS.
Ponadto restrukturyzacja niekoniecznie musi prowadzi¢ do trwatego uzdrowienia. Natomiast
miarg poprawy kondycji przedsigbiorstwa i powrotu na droge rozwoju bedzie zdolnos¢ do
generowania dodatnich przeptywoéw w dlugim okresie.
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Metody pomiaru sily i wartosci rynkowej marki
Measuring brand equity and brand market value

Danuta Szwajca

Abstract:

A strong brand can be very valuable intangible assets of a company - its value can be
repeatedly higher than total value of other tangible and intangible firm™ assets. A brand value
can be measured with financial measures: with market method, cost method or income
method. A brand equity should be evaluated with marketing measures such brand image and
brand awareness.

Key words: brand equity, brand market value, brand image
Stowa kluczowe: sita marki, warto§¢ rynkowa marki, wizerunek marki

1. Istota sily i wartosci marki

Wedtug definicji sformulowanej przez American Marketing Association marka (znak
towarowy — trade mark) to nazwa, termin, symbol, wz6r albo ich kombinacja, stworzona w
celu identyfikacji dobr lub ustug sprzedawcy albo ich grupy i wyrdznienia ich sposrod
konkurencji.' Znane i uznane marki produktéw odgrywaja bardzo wazna rolg¢ w podnoszeniu
warto$ci przedsigbiorstwa oraz uzyskiwaniu dzi¢ki nim przewagi konkurencyjnej. Marka
zaliczana jest do najbardziej warto§ciowych niematerialnych zasobow wspolczesnego
przedsigbiorstwa. W zwiazku z tym istnieje potrzeba zdefiniowania i okreslenia sposobow
pomiaru warto$ci marki.

W literaturze mozna spotka¢ trzy terminy, zwykle uzywane zamiennie, a mianowicie:
warto$¢ marki, kapitat marki 1 sita marki. J. Altkorn i T. Kramer wskazuja na trzy znaczenia
pojecia ,,wartos¢ marki”:?

1) wartos¢ marki jako og6t cech marki okreslajacych jej zdolno$¢ do tworzenia zysku,

2) wartos¢ marki jako warto$¢ dodawana do produktu przez wizerunek marki, dzieki

czemu uzyskuje on na rynku dodatkowa zdolnos$¢ konkurencyjna i wyzsza ceng,

3) warto$¢ marki jako jeden z aktywow firmy, ktory moze by¢ przedmiotem kupna

sprzedazy.
Pierwsze znaczenie kojarzy istot¢ wartosci marki z pojeciem kapitatu marki, ze wzgledu na
jej zdolnos¢ do tworzenia zysku. W drugim ujeciu podkresla si¢ site marki jako skutecznego
narzedzia zdobywania przewagi rynkowej. Trzecie znaczenie posiada walor pragmatyczny,
gdyz wskazuje na rynkowy, transakcyjny aspekt marki jako towaru, co wiaze si¢ z potrzeba
okreslenia jej ceny.

Z kolei w literaturze angloj¢zycznej funkcjonuja dwa terminy dotyczace wartosci marki:
value of a brand (brand value) i brand equity, przy czym czgéciej uzywane jest to drugie
okreslenie. Zdaniem D. A. Aakera brand equity, czyli sita (kapitat) marki, to zbiér aktywow
zwigzanych z marka, jej nazwa, symbolem, ktore determinujg warto$¢ produktu oznaczonego
dana marka dla nabywcy. O tak rozumianej sile marki decydujg nastgpujace czynniki, zwane
elementami sity marki: 3

e lojalno$¢ nabywcoé6w wobec marki,

! Dictionary of Marketing Terms,1995, AMA, Chicago 1995, s. 18.
2 ALTKORN, J.- KRAMER,T. 1998. Leksykon marketingu. PWE, Warszawa 1998, s.267-268.
® AAKER, D.A. 1996. Building Strong Brands. The Free Press, New York 1996, s. 15.
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swiadomos$¢ (znajomos$¢) marki,

postrzegana i przypisywana marce przez klientow jakosc,

skojarzenia zwigzane z marka,

inne aktywa marki (patenty, zarejestrowane znaki towarowe, powigzania W systemie
dystrybucji itp.).

Wedtug innego autora, A. Biela, termin ,brand equity” uzywany jest w wielu

znaczeniach, w tym jako:*

» warto$¢ dodana przez marke ponad funkcjonalne korzysci dostarczane przez produkt,

» dodatkowy cash flow uzyskiwany poprzez nadanie produktowi marki,

» oczekiwany przez potencjalnych nabywcow marki jako aktywo przedsigbiorstwa
poziom przysztych zyskoOw zapewniajacy premi¢ ponad koszty zwigzane z
wprowadzeniem nowej, konkurencyjnej marki,

» premia, ktorg sktonny jest zaptaci¢ konsument za produkt danej marki w poréwnaniu z
jego funkcjonalnym odpowiednikiem.

W artykule uwzgledniono koncepcje M. Irmshera, ktory site marki traktuje jako miare
niefinansowa, marketingowa, natomiast wartos¢ marki - jako miare finansowa.”

2. Metody oceny sity marki

Sita marki moze by¢ oceniana przy pomocy metod jakosciowych, ktére pozwalajg poznad
opinie i postawy respondentow. W tym przypadku respondentami sg konsumenci i
ewentualnie posrednicy. Agencje badawcze wypracowaly i stosujg rézne metody i podejscia
w zakresie pomiaru sity marki. Jedng z ciekawszych metod zaproponowala agencja Total
Research. Jest to metoda EquiTrend, w ktorej oceng sity marki oparto na pomiarze trzech
parametrow:®

1) powszechno$¢ marki (ang. salience) — to odsetek respondentow, ktorzy posiadajg
opini¢ o marce,

2) postrzegana jako$¢ marki (ang. perceived quality) — mierzona z zastosowaniem
liczacej 11 punktow skali ocen jakosci przypisywanej marce przez nabywcow, od
jakosci nadzwyczajnej po jakos¢ nie do zaakceptowania,

3) satysfakcja z uzytkowania marki (ang. user satisfaction) — to wskaznik przecigtne;j
jakosci produktow oznaczonych marka w ocenie docelowego segmentu
uzytkownikoéw danej marki

Badania prowadzone przez Total Research przy uzyciu tej metody wskazuja, ze miejsca
poszczegolnych badanych marek ze wzgledu na postrzegang jakos¢ nie odpowiadaja pozycji
danej marki ze wzgledu na satysfakcje z uzytkowania. Marka moze wigc by¢ oceniana przez
nabywcow jako marka niskiej jakosci, lecz przynoszaca znaczng satysfakcj¢ z uzytkowania.
Taka marka okazata si¢ MTV. Natomiast marki postrzegane jako wysokiej jakosci, np. marka
Toyota, moga zajmowac nizsze miejsca ze wzglgdu na poziom satysfakcji z uzytkowania.

Ciekawe badania, majace na celu okreslenie sity réznych marek na poszczegdlnych
rynkach, przeprowadzita w latach 1988-1990 firma Landor Associates. W zastosowanej
metodzie przyjeto zalozenie, ze o sile marki decyduja przede wszystkim:

» jej znajomosc,

» wysoka ocena przez konsumentow.

Za miar¢ znajomosci przyjeto wspotczynnik znajomosci marki (Share of Mind Index — SOM),
natomiast za miar¢ oceny marki (pozytywnych odczu¢ wobec niej) przyjeto wspodtczynnik
prestizu (Esteem). Ogolny poziom sity marki (tzw. ImagePower) jest wyznaczany jako

4 WITEK-HEJDUK, M. K. 2001. Zarzagdzanie markg. Difin, Warszawa 2001, s. 51.
5 Zob. IRMSHER, M. 1993. Modeling the Brand Equity Concept. In: Marketing and Research Today, May 1993.
® AAKER, D.A., op. cit., $.309-313.
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$rednia arytmetyczna obu miar. Tablica 1 przedstawia 10 najsilniejszych marek na wybranych
rynkach.

Tab.1. Najsilniejsze marki na wybranych rynkach

Swiat Polska Europa USA
Coca-Cola Sony Coca-Cola Coca-Cola
Sony Volvo Sony Campbell's
Mercedes-Benz Mercedes-Benz Mercedes-Benz Disney
Kodak Adidas BMW Pepsi-Cola
Disney Toyota Philips Kodak
Nestle Ford Volkswagen NBC
Toyota BMW Adidas Black&Decker
McDonald's Philips Kodak Kellogg's
IBM Porsche Nivea McDonald's
Pepsi-Cola Honda Porsche Hershey's

Zrodto: URBANEK, G. 2002. Zarzadzanie marka, PWE, Warszawa 2002, s.57.

Na podstawie analizy wynikéw badan wyrézniono kilka kluczowych cech, ktore sag wspolne
dla marek-liderow. Sa nimi: dluga obecnos$¢ na rynku, rodzaj kategorii produktow, jakosé,
wspomaganie reklamowe, osobowo$¢ i wizerunek marki, cigglto$¢ i spdjnos¢ strategii
marketingowych ksztattujacych ich wizerunek, efektywnos$¢ reklamowa..

Konkludujac przedstawione wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze silnej marki nie mozna
wykreowa¢ w krotkim czasie, z dnia na dzien. Silna marka jest efektem konsekwentnego,
dlugookresowego i wewngetrznie spdjnego procesu zarzadzania wszystkimi instrumentami
marketingowymi ksztattujgcymi relacje klient — marka.

3. Metody wyceny marKki

Problem wyceny marki pojawit si¢ w latach 80. ubiegltego wieku, kiedy to zaczgto
sprzedawac i kupowac znane marki. W zwigzku z tym zaczg¢to wypracowywaé odpowiednie
metody wyceny marek. Opracowane i stosowane do tej pory metody wyceny to:’

1) metody kosztowe,

2) metody dochodowe,

3) metody rynkowe.

W metodach kosztowych przy wycenie marki bierze si¢ pod uwage koszty zwigzane z jej
wykreowaniem, tj. koszty badan, projektowania, promocji, rejestracji itp. wyrazone w cenach
biezacych, albo tez koszty potencjalne, jakie nalezatoby ponie$é, aby stworzy¢ marke zdolng
generowac takg samg sprzedaz i zyski. Metody te posiadaja jednak kilka mankamentow. Po
pierwsze nie uwzgledniaja przeptywdw pienigznych ani zyskow, jakie firma dzigki danej
marce realizuje. Po drugie bardzo trudno jest jednoznacznie wskaza¢ 1 uja¢ w ewidencji
koszty zwigzane z kreowaniem konkretnej marki. Po trzecie metody te nie uwzglgdniaja
efektywnosci poniesionych naktadow, gdyz nie pozwalajg rozr6ézni¢ kosztow uzasadnionych i
zbednych. Wobec powyzszego moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej marka wyceniona bardzo

’ MARCINKOWSKA, M. 2000. Ksztattowanie wartosci firmy. PWN, Warszawa 2000, s. 142.
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wysoko, gdyz zainwestowano w nig duze kwoty, na przyktad z powodu niewlasciwego
zarzadzania nie uzyska sukcesu rynkowego.

Stosujac metody dochodowe warto$¢ marki szacuje si¢ na podstawie zwigzanych z nig
korzys$ci ekonomicznych w danych okresach, przy uwzglednieniu réznych elementow ryzyka.
Z przeptywow pieni¢znych przedsiebiorstwa wydziela si¢ te, ktére dotycza konkretnych
marek, przy zastosowaniu nastepujacych podejsé:

» identyfikacja w przeplywach gotéwkowych normalnych wydatkow, obcigzajacych

niemarkowe produkty i przypisanie nadwyzki wykorzystaniu marki;

» odliczenie od przeptywow pieni¢znych odpowiedniej stopy zwrotu z innych aktywow
przedsigbiorstwa i przypisanie salda aktywom niematerialnym; alternatywnie mozna
wyceni¢ caly zestaw aktywow przyczyniajacych sie¢ do przeptywdw pienieznych i
0djac¢ od tej kwoty warto$¢ godziwg aktywow materialnych;

» poréwnanie zyskow lub przeptywdw pieni¢znych przedsigbiorstwa posiadajgcego
marke z zyskami lub przeplywami pieni¢znymi przedsigbiorstwa nie posiadajacego
marki;

» identyfikacja premii cenowej natozonej przez produkt markowy ponad cene
podobnych niemarkowych produktow.

Za najlepsza metod¢ wyceny marki uwazana jest metoda rynkowa, w ktorej
zainteresowane strony w bezposredniej transakcji uzgadniajg cen¢ marki bioragc pod uwage
dostepne 1 wiarygodne informacje, jak roéwniez (jesli to mozliwe) ceny podobnych marek. W
przypadku umow dzierzawy marki lub franchisingu podstawa rynkowej wyceny marki moga
by¢ optaty licencyjne.

Najbardziej rozpowszechniong metoda wyceny marki jest metoda mnoznikowa -
biezacego wykorzystania, ktora stanowi odmian¢ metody dochodowej. Przy wycenie bierze
si¢ pod uwage trzy nastgpujace czynniki:

- dochody marki obliczane na bazie zyskow generowanych przez marke w
przesztosci,
- sila marki, od ktorej zalezy wysoko$¢ mnoznika,
- skala mnoznikow.
Warto$§¢ marki oblicza si¢ jako iloczyn wazonych dochodéw marki i mnoznika. Wybor
konkretnej metody wyceny marki zalezy gtownie od celu, jakiemu ta wycena ma stuzyc¢.

Wykorzystujac przedstawione metody wyceny ustala si¢ warto$¢ poszczegdlnych marek i
opracowuje rozne, mig¢dzynarodowe 1 S$wiatowe, rankingi marek. Businessweek oraz
Interbrand od kilkudziesigciu lat publikuja ranking najbardziej warto$ciowych marek w skali
swiatowej (warto$¢ mierzona w dolarach). W tablicy 2 przedstawiono 10 czotowych marek
globalnych w okresie od 1990 do 2007 roku.

Tab. 2. Najbardziej warto$ciowe marki globalne w wybranych latach

Pozycja 1990 rok 1996 rok 2004 rok 2007 rok
1 Coca-Cola McDonald's Coca-Cola |Coca-Cola
2 Kellog's Coca-Cola Microsoft Microsoft
3 McDonald's Disney IBM IBM
4 Kodak Kodak GE GE
5 Marlboro Sony Intel Nokia
6 IBM Gillette Disney Toyota
7 American Express | Mercedes Benz | McDonald's| Intel
8 Sony Levi's Nokia McDonald's
9 Mercedes Benz Microsoft Toyota Disney
10 Nescafe Marlboro Marlboro Mercedes Benz

Zrédto: www.interbrand.pl
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Jak wida¢ w czoldwce utrzymujg si¢ Coca-Cola i McDonald's, a takze IBM, Marlboro i
Disney. Tylko dwie marki, zaznaczone pogrubiona czcionka, utrzymuja si¢ w pierwszej
dziesigtce przez caly analizowany okres: Coca-Cola i McDonald's. Warto takze zwrdcié
uwage na pewne zmiany w rankingu po roku 2000, ktérych istotng przyczyng jest bardzo
szybki postep w dziedzinie informatyki i elektroniki. Microsoft przesunat si¢ z pozycji 9-tej w
1996 roku na 2-ga w 2004 1 2007. Firma IBM, ktorej nie byto w pierwszej dziesigtce w 1996
roku (takze z przyczyn wewnetrznych problemoéw organizacyjnych), znalazta si¢ na pozycji
trzeciej w 2004 roku i utrzymata ja w roku 2007. Po 2000 roku pojawity si¢ w czolowce takie
marki, jak: GE, Intel, Nokia. Natomiast stabnie wyraznie pozycja Marlboro (w 2004 roku
dziesiata pozycja, w 2007 roku poza dziesiagtka), co réwniez jest znakiem czasow i wigze si¢ z
lansowaniem zdrowego trybu zycia, bez papierosa.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze sila marki mierzona stopniem jej popularnosci i
pozytywnego wizerunku nie zawsze jest rtOwnoznaczna z jej wartos$cig rynkowg. Okazuje sie,
ze marki o najwigkszej sile nie sa jednocze$nie markami o najwyzszej wartosci. Analizujg
dane z tab. 1 i 2 dla roku 1996 wiclkosci te pokryly si¢ w przypadku dwoch marek: Coca-Coli
zajmujace] pierwsza lokate w obu rankingach oraz Kodaka na miejscu czwartym.

Podsumowujac przedstawione rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze miarodajna ocena marki
jako niematerialnego zasobu przedsi¢biorstwa wymaga zastosowania zarowno metod wyceny
jej wartosci rynkowej (metod finansowych), jak rowniez metod oceny jej sity marketingowe;
w postaci §wiadomosci i wizerunku marki w oczach klientow.
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Mozny pristup ku predikcii vysky nakladov na zaruky v etape vyvoja
a navrhu vyrobku
Possible approach to the prediction of warranty costsvalue in the stages of
product’s development and design

Marian Majerik

Abstract: This paper describes the concrete model of warranty costs prediction in the initial
stages of product life. Model depicts the product as the system which consists of particular
subsystems and items. Proposed model permits suppliers to obtain useful knowledge to
perform reasonable decisions connected with warranty costs and warranty service providing.

Key words: Warranty, Warranty Costs, Prediction, Subsystems and Items
KPucové slova: zaruka, zaru¢né naklady, predikcia, subsystémy a prvky

1. Uvod

Poskytovanie zaruk je priamo spojené suréitou uroviiou dodato¢nych nakladov,
ovplyviiujicich ekonomickt situdciu dodavatela, preto by mali byt rozhodnutia smerujiuce
k stanoveniu rozsahu poskytovanych zaruk podporené odpovedajucou ekonomickou
analyzou. Jej taziskom je predikcia zaru¢nych nakladov vynaloZenych v priebehu zaruénej
doby zo strany dodavatela. Existuje niekol’ko modelov, ktoré umoziuju odhad zaru¢nych
nékladov, ich nedostatok vSak spociva v tom, Ze vyrobok ponimaju ako celok. Komplexné
informécie o vyrobku ako celku vetape jeho vyvoja anadvrhu neexistuji, preto je
odhadovanie zaruénych nakladov pri takychto vyrobkoch len priblizné. V prispevku je
zobrazeny mozny pristup, ktory umoznuje predikciu zaru¢nych nakladov v spomenutych
etapach Zivotného cyklu vyrobku.

2. Zarucné naklady

Zaruéné naklady (ZN) st dodatocné naklady spojené s vybavenim opravnenych
reklamacii v zaru¢nej dobe (ZD). V SirSom ponimani st ovplyviitované podmienkami zaruky
a spol'ahlivost'ou vyrobku; vo vSeobecnosti zavisia na 2 veli¢inach [1], [2], [3]:

C, = f(N,Cp) 1)
N — pocet poruch vyskytnutych v priebehu ZD,
C, - naklady spojené s odstranenim jednej poruchy v ZD.

3. Predikcia zaru¢nych nakladov

Na vyrobok mozno nazerat' ako na systém pozostavajuci zo subsystémov a prvkov.
Postupnost’ popisana v naSom prispevku vychddza ztohto pohladu. K uvedenému
predpokladu je mozné postup odhadov ZN rozdelit' do niekol’kych faz (obr.1). Rozdelenie
vyrobku na subsystémy a prvky ma byt vykonané s ohl'adom na typ a zlozitost' vyrobku,
poruchy a charakter vzniku pordch subsystémov a prvkov, a mozné sposoby odstranenia
poruch.
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4. Stanovenie potencionalnych poruch a charakteru ich vzniku pri subsystémoch
a prvkoch vyrobku

Pre stanovenie moznosti porach je potrebné poznanie celeho vyrobku, teda jeho
subsystémov a prvkov. Pokial’ je pri vyrobku realizovana analyza FMEA [4], tak vyrobok je
automaticky rozdeleny na prvky. Pri kazdom sa identifikuje jeden alebo viacero spésobov
poruch.

Rozdelenis wirobln na Stancrrerde spdack
subavstérny a prvlor odstrénenia porich
subsystémoy a prvioy
R l ____________ . R l ___________
Stancverde Predikeia poétu porich
potenciondlnych porich prvkoy v zdrudngch
subsystémov a prvioy dobach

Stanovende charaktern Predikeia nakladow —
vzniku porich spojersch Predikeia

]
i
|
i
1
i
i
i
i
i
i
[}
:
i
i i
i i
| |
subgystérmoy a prvior i g odstranerdin porich : ' celkorch
i i
i i

Obr. 1: Kroky predikcie zdarucnych ndkladov

Pre potreby popisu charakteru vzniku portch je vyuzita distribu¢na funkcia nahodnej
premennej. Nahodnou premennou je doba medzi poruchami. V praxi sa obvykle vyskytuju
urCité typy rozdelenia ndhodnej premennej, konkrétne norméalne rozdelenie (pouziva sa pre
prvky s postupnou degradaciou) a exponencidlne rozdelenie (predpokladd sa u vysoko
spolahlivych prvkov). Pre dal$ie rieSenie je exponencialne rozdelenie najjednoduchSim
pripadom, tiezZ je typické pre cely rad modernych vysoko spolahlivych vyrobkov. Vzt'ah pre
distribu¢nu funkciu u exponencialneho rozdelenia [5]:

F(x)=1-e¢** @)
A - intenzita poruch (je konst.).

5. Stanovenie spbsobu odstranenia por tch subsystémov a prvkov

Odstranenie poruchy zavisi od typu prvku a spdésobu poruchy. Vo vSeobecnosti existuje
viacero typov oprav z pohl'adu spravania sa prvku po oprave. Obvykle nim je delenie [1]:

e (plna oprava (znamena, Ze po vykonani ma prvok identické vlastnosti ako novy
prvok)

e minimalna oprava (rovnake vlastnosti ako pred vznikom poruchy)

e nelplna oprava (po oprave je vysSia alebo nizsia intenzita porich ako pred opravou,
ale vysSia ako u nového prvku)

V ¢lanku budeme pre jednoduchost’ uvazovat’ len pripady prvych dvoch typov oprév.



46

6. Predikcia poruch vzaru¢nej dobe andkladov spojenych sodstranenim
konkrétng poruchy

V zévislosti od vybraného spdsobu opravy sa stanovi postup odhadu poctu poruch
objavenych v priebehu ZD. Pouzit¢é vztahy sa odlisuji v zavislosti od typu opravy
a charakteru vzniku poruchy. Pocet vyskytu porich vnimame ako ndhodnii premennu,
odhadujeme teda ich stredny pocet.

V pripade uskuto¢nenia Uplnej opravy sa stredny pocet porich v ZD odhaduje
prostrednictvom funkcie obnovy [1],[3]:

N(t) =3 FO 1) 3)

F ™ (t) — n- nasobna autokonvolcia distribu¢nej funkcie F(t).

Pokial’ sa vSak uvazuje pripad vykonania minimalnej opravy, tak je mozné stredny
pocet poruch odhadntat’ pomocou integralu [1],[3]:

N(t) = j./l(t).dt (4)

A(t) - intenzita porach

Pre pripad exponencialneho rozdelenia nahodnej premennej je intenzita poruch
Vv pricbehu ZD konStantnd, vlastnosti vyrobku nie su opravou ovplyvnené. Stredny pocet
poruch je mozné bez ohl'adu na typ opravy odhadnut’ vztahom:

NW) = AW (5)
A —intenzita poruch (konst.),
W - dizka ZD.
V pripade Uplnej opravy je mozné pre stredny pocet porach pouzit’ vztah:

FW)

NW) =T FW)

(6)

V pripade exponencialneho rozdelenia NP (doby do poruchy) je mozné odhadnut
stredny pocet poruch v ZD:

1-e*V

NW) = T (7)

Pri pouziti rovnic uvedenych v tejto kapitole (2.4) je potrebné pre kazdy sp6sob
poruchy vykonat’ odhad pre stredny pocet porach v ZD - N, Pri odstraiiovani poruchy v ZD

treba vynalozit’ naklady spojené s odstranenim poruchy, ktoré st ndhodnou premennou, preto
bude odhadovana ich stredna hodnota -stredné naklady. Je potrebné urobit’ odhad pre kazdy
spbsob poruchy pre vySku strednych nakladov na nahradné diely a material, ktory sa

spotrebuje pri oprave (M_i). Dalej je potrebné urobit’ odhad vysky nékladov suvisiacich
S pracovnou kapacitou (Ei) a vysku ostatnych nakladov (naklady na dopravu reklamovanych
vyrobkov, na nahrady z&kaznikovi a pod.) (Z_i).
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7. Predikcia celkovych nakladov

V ramci odhadu celkovych nakladov je mozné vykonat’ nasledujiuce odhady:
- odhad strednych nékladov, ktoré su spojené s odstranenim i-tej poruchy:

R-M +P +Z, ®)
- odhad strednych ZN:
Cw =N.R 9
- odhad stredného poctu portich v ZD:
N=YN, (10)

i=1

- odhad strednych nékladov spojenych s odstranenim jednej poruchy:
P 1 n
Cr==>R (11)
Nz

Za predpokladu, Ze vSetky poruchy vyrobku budd reklamované, je moZné pomocou
rovnic z tejto kapitoly vykonat’ odhad strednych ZN uréenych vzt'ahom:

Cu =D Cu=YNR=DN.(M +R+2) (12)

8. Zaver

Popisana postupnost’ pomaha ziskat’ informacie nevyhnutné pre rozhodnutia sdvisiace
s poskytovanim zaruk. V SirSom ponimani je tento model aplikovatelny pre odhadovanie
nakladov zivotného cyklu vyrobku. Kvalifikovany odhad zaruénych nakladov je len
zaCiatkom pri riadeni zaruk. Po vykonani odhadu by mal dodavatel'’ pokra¢ovat’ v overovani
spravnosti a sprestiovani vysky zaruénych nakladov.
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The problems of evaluation of customer’s profitability under the cost accounting system
Summary

Any enterprise, when fighting for a customer, in essence competes for capital, which is the
major source of its energy. Consequently, values delivered by customers are decisive for the
survival of an enterprise. The higher is the level of these values, the higher is the value of an
enterprise itself. The key purpose of this article is to indicate the possibilities of using cost
accounting in the process of evaluation of customer worth.

Key words: value of enterprise, accounting system

I ntroduction

Along with increasing variability and complexity of the environment, which results in the
increase of the risk of conducting economic activity, both the theory, and the practice of
management change. It does not stay without the impact on the shape and the scope of the
accounting information system. This is because this system stands in the face of necessity of
meeting wider and wider array of information needs, notified by internal recipients and
stockholders. Consequently, the accountancy evolves, enriching traditional reporting-
controlling functions, with various analytic, planning, and decision-making functions. It
widens the scope of standing before it tasks, which become supplemented with an obligation
to deliver information for the purpose of short- and long-term business management. It results
in, among other things, changing methods of valuation, procedures of the data processing, and
the forms of presentation of information.

This particularly concerns the cost accounting which, as it follows from the chart, is a
common area of interests of mentioned in it accounting classes. This type of accounting
creates an information basis for proper, for each accounting class, reporting, oriented towards
the satisfaction of the needs of its users.

2. Applying cost accounting in the process of evaluation of customer’s profitability

The measurement of costs and benefits stands at grassroots of all decision choices. This
refers also to the customer, or the base of enterprise’s customers, who can, but do not have to
supply the firm with the capital. The fact, whether such supply will take place, depends
greatly on the enterprise itself. Since it is an enterprise, which sets going resources and
consumes them in its activities, carrying the costs on that account. It is also an enterprise,
which, through its activities, has a possibility of creating the customer base in such a manner
as to reach the premium which at least exceeds the cost of engaging the capital.

Of course, there exists the close relationship among resources, activities, customer base and
supply with capital. The higher the ability of the enterprise to use the bunch of resources
creating value for the customer, the higher is the capability of an enterprise to effectively use
the resources, which translates into the level of the cost of satisfaction of the customer, the
amount of realized premium, and by the same token the goodwill of the firm.
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As it was indicated previously, the value of the customer is the basic criterion of
resource allocation.” This value is inseparably connected with the evaluation of profitability,
which in general means attaining greater revenues than the level of carried costs. This
evaluation, among other things, allows for finding the optimum, wherein the subordination
of activities of the enterprise to customer’s interests serves the multiplication of the capital
of an enterprise.” Therefore, the correct evaluation of customers’ profitability is of a
fundamental meaning for the building of the strategy of development of the enterprise. A
basic problem connected with performing such an evaluation is the suitable selection of
source data and such its modeling that obtained information could constitute the basis for
short- and long-term decision choices. As it was indicated previously, the cost accounting is
the material base for such analyses in the accounting system.

The basic cost accounting applied in the accountancy is the reporting-based cost
accounting. This type of accounting is based on the principles, rules, and norms which
govern obligatory financial reporting, which unfortunately has impact on the possibilities of
its application in the process of evaluation of profitability, including customers. In the cost
accounting under discussion, the basis for the valuation of the product is its production cost.
This cost includes direct costs and the well-founded part of indirect costs connected with
manufacturing of the products. Hence, as the basis of division of costs, one accepted the
division into direct costs, which are assigned to the product on the basis of the source
documentation /norm, standard/, and indirect costs. The remaining production costs which
cannot be directly related to the products, or when it is economically groundless, are treated
as indirect costs. These costs are settled among products using specific settlement bases
/keys/.

In the solution under discussion, direct costs are treated as a whole, as variable costs,
whereas indirect costs can be both of fixed and variable character. However, in each case, in
which we deal with the necessity of using the division key, even if it is properly chosen, i.e.
when it stays in the first-hand relationship with the reason of arising of the cost, the results of
the calculation are uncertain. This may not stay without impact on the cost of manufacturing
of the product, and by the same token the results of carried out analyses. This is of particular
meaning in enterprises with diverse structure of the production, in which new technologies,
computerization, or the automation of production processes, are applied. In these enterprises,
share of indirect production costs in the structure of the entire cost of production decidedly
increases.

One should also subject to the critical evaluation the often applied in practice manner
of recording and settlement of non-production costs. In the context of the problem under
discussion, we mean here mainly the costs connected with gaining, maintenance, and service
of customers. These costs are carried in one item, and often combined with other events,
which are in no first-hand relationship with a customer; consequently, the evaluation of
customer’s profitability becomes impossible.

The reporting cost accounting is the accounting of mixed type, which means that
except for the previously discussed cost division, this type of accounting classifies the costs
depending on changes of size of activity. In this case, however, a simplification was accepted
that direct costs are of a variable character, which is not necessarily the truth. In the majority
of enterprises, labor costs of direct-production employees are more of a permanent than
variable character. This, in turn, has impact on the evaluation of profitability performed using
the procedure of variable cost accounting. When setting out the margin from revenues, one
deducts the variable manufacturing expenses, thus receiving the gross margin. From this

2 H. Stiegler, R. Hofmeister, Controlling Part I: Rudiments and Planning, the Institute for Supporting Economic
Development of the Federal Economic Chamber, Vienna 1994, p. 71
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margin, one deducts all overhead costs. If then, the costs which in reality are the overhead
costs, are included in the block of the variable cost, despite the lack of the division key, the
production cost will be distorted. Among the most essential defects of the solution under
discussion one indicated, additionally: focusing the attention on resources and activities
happening inside an enterprise, and consequently the marginal interest in changes taking place
in its environment. In effect, information provided by the reporting cost accounting may lead
to making wrong decisions.’

Defects, which are indicated above, are greatly eliminated using the “pure” model of
variable costs, wherein both direct and indirect costs are divided into overhead and variable
costs. The idea of modeling of the costs and results in the accounting under discussion, is
based on three main pillars:

1. Accepting, as the basic criterion of the classification of costs, the degree of reaction of
the costs to the change of the size of the activity, and hence the partition of costs into the
overhead costs /costs of readiness/ and the variable costs,

2. Valuation of products limited only to the variable costs, and hence the valuation which
does not require the application of any division keys,

3. Setting, at the operating level, a few /at least two/ levels of coverage margins, which
depending on the accepted classification criteria of overhead costs, provide a basis for
the evaluation of the profitability of products, customers, activities, or effectiveness of
performance of particular departments/centers/of an enterprise.

Basing the evaluation of customers’ profitability on the system of the variable cost
accounting allows for the introduction of, dictated by information needs of an enterprise,
criteria of the classification of customers, and at the same time the criteria of the
classification of products connected with separated groups of recipients, as well as the
introduction of additional criteria allowing for the better identification of the overhead
costs®. These costs are grouped for example in the following manner: at the level of a
product unit, assortment group, distribution channel, or the area of sale. In effect, there
exists a possibility of creation of the multi-level and multi-block variable cost accounting,
which allows for obtaining multidimensional and multi-level information concerning
customers’ profitability, directions of sale or effectiveness of utilization of resources of an
enterprise, eliminating or limiting the application of the settlement bases. Therefore, one
should also acknowledge that this type of accounting provides a decidedly better base for
the evaluation of profitability, including profitability of customers.®

However, one should emphasize that despite its undoubted advantages, this type of
accounting is not free from defects. Among most essential defects one mentions the difficulty
in the univocal determination of the block of overhead and variable costs. However, one
should also underline that partition is possible only for the short period of the time, which
consequently leads to the lack of the possibility of applying the accounting under discussion
in making evaluations and long-term decisions.

¥ C. Drury, Management and Cost Accouting, Third edition, Chamman&Hall, 1992, s. 803

* See wider, W. Caputa., Applying cost accounting in the process of evaluation of customer’s profitability,
Wydawnictwo WSZM i JM, Katowice 2006 /collective work Milic-Czerniak R., Changes of behaviors of market
entities/

® This type of cost accounting allows in particular for the observation of cause and effect dependencies between
the volume and structure of the production, and the level of costs, as well of impact of overhead costs for the
profitability of an enterprise.
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Chart. 3 Multi-level and multi-block variable cost accounting

SALESAREAS

DOMESTIC SALES EXPORT

WHOLESALE RETAILERS WHOLESALE RECIPIENTS

RECIPIENTS

A |B |C D A B C

SALES REVENUES XXX XXX [ XXX [ XXX | XXX | XXX | XXX
PRODUCTION AND SALES VARIABLE XXX XXX | XXX | XXX XXX XXX XXX
COSTS
MARGIN | /GROSY AN\ X | x| x| X X X X
OVERHEAD COSTS OF CUSTOMER GROUPS \ XXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX
MARGIN I X X X
OVERHEAD SALES COSTS \ \ XX XX
MARGIN I1] \ X X

OTHER MANAGEMENT AND SA
COSTS

OVERHEAD CISTS OF FUNCTIONING O/ \ \\ XX

MARKETING DEPARTAMENT

MARGIN |V _\ \ \\ X
X

ENTERPRISE

AN

OPERATING RESULTj

Which customer delivers the biggest gross margin?

Which customer groups are the most profitable and what products within these groups

generate the biggest sales volume?

benefits?

Which sales areas are the most profitable and what products within these areas bring the greatest

How effective is sales and marketing department?

What results did the enterprise achieve on its activity connected with realization of its mission?

Source: own study

In turbulent environment, where a condition of survival and development of an
enterprise is basing the activity on the high quality image, flexibility, innovativeness and the
effectiveness of undertaken activities, traditional cost accounting systems identify only the
“financial echoes” of the causative factors of the costs. °
the full truth about advantages /results/ connected with the customers of the firm. Among
reasons of this state of affairs, one can mention:

realized in the enterprise,
[ ]

However, they do not bring to light

Settlement and analysis of costs in the perspective of departments and functions

Ignoring activities and processes which are realized in separate departments,

® T.H. Johnson, Activity-Based Information: a Blueprint for World-Class Management Accounting, June 1988,

p. 23-30
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. Static assignment of non-production indirect costs to the products, which makes actual
identification of the sources of cost absorption impossible.’

Therefore, there has been a growing interest in the problems of cost accounting and
designing such cost accounting which would:

e Make possible the preparation of financial statements, and so would take into account
the statutory requirements in the scope of recording, settlement, and presentation of
costs and results of activity of an enterprise,

e Identify a wider range of factors with impact on costs,

e Enable more precise cost settlement,

e Increase the effectiveness of decisions made.

The tasks indicated above are fulfilled by Activity Based Accounting, which contrary to
the previously discussed, traditional models of costs accounting, as a reason of arising of costs
assumes not the product, but activities which lead to its creation. The cause of realization of
such activities is in turn a customer. As stated T.H. Jahnson, “People consume resources in
action, so finally they cause arising of costs, but they create the values, for which a customer
pays”.® Consequently, costs are the result of activities performed in an enterprise. In effect,
evaluation of customer’s profitability should focus on processes and activities which create
value for a customer.

The central point of each ABC accounting are activities, which can be defined, as a set
of recurring, uniform or similar events and actions performed in order to realize specific
economic function and causing arising of costs.® Thus understood activities have their
attributes, such as sender and recipient, its measurability, or the possibility of defining the cost
structure of each elementary activity. They are also subject to hierarchization, as illustrated by
proposed by R. Cooper division into activities concerning: product unit, product batch,
assortment group, or the entire enterprise’®. These activities, in the cost accounting under
discussion, are considered in two perspectives: perspective of processes and perspective of
costs /chart 4/.

Process can be defined as purposeful set or chain of activities, which constitutes the
result of structuralization of activities, and as an object of management. So, on one hand,
activities consume resources, which are assigned to them on the basis of properly chosen
resources carriers. On the other hand, activities themselves comprise the processes happening
in an enterprise.

Similarly as in the previously discussed models of costs accounting, the basic object of
calculation is a product. Nonetheless, it should be emphasized that the procedures of Activity
Based Accounting enables to obtain different variants of the objects of calculation. Therefore,
such an object can be also a customer, process, action, activity, etc. In effect, based on the
procedure of discussed cost accounting, there exists a possibility of building a multilayer and
multi-block profit and loss account, geared towards a customer, which on one hand allows for
the evaluation of customers’ profitability, and on the other for the evaluation of enterprise’s
profitability from the point of view of a customer /chart 5/.

7 Zb. Leszczynski, Controlling of costs of marketing activity of a medium enterprise, collective work edited by
ST. Lachiewicz, Managing development of an organization, p. 400

® Tamze s. 24

°R. Piechota, Rachunek kosztow dziatan, Activity Based Costing, Difin 2005, s. 26

19°R. Cooper, Cost Classifications in Unit-Based and Activity Based Manufacturing Cost Systems, “Journal of
Cost Management, Autumn 1990 s.4
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Chart. 4 Activity Based Cost Accounting — the network of connections resources —
activities— products.
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Source: own study on the basis of R.S.Kaplan, R. Cooper, Cost and effectiveness
management, Dom wydawniczy ABC, Krakéw 2000, s. 115

Application of the above-mentioned ratios increases the accuracy of cost measurement
which translates into the reliability of carried out calculations, and by the same token the
limitation of the possibility of making wrong decisions. Moreover, multi-block and multi-
level customers’ cost accounting, created on the basis of Activity Based Accounting, creates:
the basis for shaping the price policy individually for each customer or a group of customers;
it may be used as information base in negotiating the terms of sale, and it may constitute a
basis for shaping the optimal production assortment structure.

Applying the procedure of cost accounting to the evaluation of customer’s profitability
eliminates a number of defects, which characterize the previously discussed models of cost
accounting. In ABC accounting, simple percent mark-up cannot be applied to the settlement
of indirect costs, as it happened in the reporting cost accounting. Instead, the ratios are applied
which characterize complexity and the level of absorption of costs, for ex. the process of
product manufacturing, disposal of product, and customer’s distribution channel.

An undoubted advantage of this type of cost accounting is disclosing and eliminating
“empty” activities, i.e. such which do not create any value. The cost accounting under
discussion, by increasing the transparency of the costs incurred in various areas of activity of
an enterprise, improves the effectiveness of the budgeting process and creates the possibility
of estimation of “lost profit” on account of an unprofitable customer. In effect, it makes
realistic the possibility of investing capital in such customers, who generate the highest profit,
and it helps to eliminate the unprofitable customer. Similar advantages also characterize the
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multi-block and multi-level variable cost accounting. However, its usefulness is limited only
to a short period of time.

Chart. 5 Multi-level and multi-block profit and loss account by

customers
CUSTOMER A | CUSTOMER CUSTOMERC
B
PRODUCTS | TOTAL | PRODUCTS | TOTAL PRODUCTS TOTAL
PROFITABILITY 1|23 1 2 112 (3|4
LEVEL
SALES REVENUES
SPRZEDAZY
VARIABLE PRODUCTION
COSTS
MARGIN |

FAIRS AND EXHIBITIONS

MARGIN 11

ADVERTISING

MARGIN 111

MARKETING RESEARCH

MARGIN IV

TRANSPORT

MARGIN V
PACKING

MARGIN VI

PRODUCTION COSTS
MANAGEMENT COSTS

FINANCIAL RESULT

Source: Own study

Summary

Undoubtedly, the evaluation of customer’s profitability is a basic area of evaluation of
customer’s worth. However, it should be emphasized that customer’s worth may not be
reduced to the short-term evaluation. On the contrary, customer worth is expressed by way of
the sum of benefits delivered by a customer throughout the period of him being connected
with an enterprise. Despite the fact that the cost accounting is geared towards to the short-
term evaluations, it dies not mean that it may not be used in the strategic evaluation of
customer’s worth. Information flowing from the cost accounting allow for the forecasting of
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future costs and benefits, which is expressed in the possibility of its utilization in the
budgeting process. If, additionally, this process is enhanced by applying the strategic card of
results, the evaluation of the level of consistency of short-term activities of an enterprise with
the strategy of its development becomes possible, and what follows, the possibility of
evaluation of its effectiveness also becomes possible. The advantages indicated above seem to
provide a sufficient recommendation for the necessity of implementation of discussed types of
cost accounting in the management practice.
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Charakter vplyvu faktor ov ekonomického rastu

The character effect deter minant’s of growth
Jozef Chajdiak

Abstract: The paper consists the analyse of character effect determinant's of growth in ZP
as.

KPacové slova: ekonomicky vyvoj, faktor ekonomického rastu, extenzivny faktor, intenzivny
faktor

Key words: economic devel opment, determinant of growth, extensive factor, intensive factor

Pri_analyzach firemného vyvoja ekonomického rastu musime vyvoj firmy naprv
charakterizovat’ jednym ¢islom ako vyvoj jednotného celku. V naslednych krokoch analyzy si
modzeme polozit' otazku, akou Ciastkou sa na tomto celkovom vyvoji podielal len vplyv
extenzitného faktora alen vplyv intenzitného faktora. Situaciu moze vyjadrit’ formalnym
zépisom sice vel'mi jednoduchy model, ale svojim obsahom vel'mi vyznamny model:

sihrn =intenzita X extenzita
resp.
Q = p X q
resp.
Q = I X E
Prakticky vznika niekol’ko okruhov podotazok.
V prvom okruhu je to konkrétna Specifikacia stuhrnu (Q), intenzity (p, |) aextenzity (q,
E).
Sthrn (Q) méze vyjadrovat’ niektory z typov ukazovatel'ov produkcie:
Z - Zisk (vysledok hospodarenie po zdaneni; pocita sa ako rozdiel vynosy minus
naklady),
PH - pridana hodnota (v novych podmienkach pouZivania medzinarodnych

uctovnych Standardov pre finan¢né vykaznictvo sa sice bezprostredne priamo neuvadza, ale
modzeme ju vypocitat’ ako sucet odpisov a amortizacie, osobnych nakladov, nakladovych
arokov azisku pred zdanenim; do pridang) hodnoty patri g saldo dane z pridangj hodnoty, ae
nas uctovny systém vykazuje ekonomické udaje v cenach bez dane z pridanej hodnoty, Cize
analyzy sa robia na Udajoch bez dane z pridangj hodnoty a zjednoduSene povedané bez skoro
pétiny ekonomiky),

\% - vynosy spolu (predstavuju ukazovatel' celkovej produkcie; opdt’ su vsak
vykazované bez DPH).

Zisk vyjadruje zaujmy sukromného vlastnika firmy, pridana hodnota vyjadruje Cisty
ekonomicky prinos celg firmy avynosy hruby ekonomicky prinos celg firmy.

Extenzitny faktor rastu (q resp. E). Na ekonomicky rast mézeme pozerat' tak
zpohl'adu viazanych zdrojov ako aj z pohl'adu spotreby zdrojov. PouZzijeme nasledujlce
ukazovatele charakterizujtice velkost’ zdrojov (viazanych, g ich spotreby):

VI - objem vlastného imania (vklad vlastnika do firmy),
MAJ - objem majetku firmy (aktiva spolu; st kryté pasivami spolu, ktoré tvori sucet
vlastného imania a zavazkov (cudzich zdrojov)),



57

ZAM (ON) — pocet zamestnancov (ked’Ze vo finanénych vykazoch sa neuvadza, ako
nahradu mézeme pouzit ON — objem osobnych nékladov, ktory predstavuje iné (finanéné)
vyjadrenie objemu préce),

\ - vynosy (predstavuju vysSie uvedeny ukazovatel' produkcie, ae
z hladiska spotreby aj objem extenzitného faktora).

Intenzitny faktor rastu (p resp. 1) Specifikujeme priamo v pouZitych verziéch
modelu rozkladu stihrnného vyvoja navplyv extenzity avplyv intenzity.

Rentabilita vlastného imania

Z

Z=—=VI

Vi

Ziskovost’ (rentabilita vynosov)
Z
Z=—=xV
V

Finan¢nd produktivita prace

Podiel pridangj hodnoty na vynosoch
FH
PH=—=V
V
Produktivita majetku merana vynosmi*

|

“ma MY

Z pohl'adu sukromného vlastnika firmy rast objemu zisku mozno zabezpecit' vySSim
objemom vlastného imania alebo vysSou rentabilitou vlastného imania pri pohl'ade z hl'adiska
viazanych zdrojov apri pohl'ade z hl'adiska spotreby zdrojov bud’ vy$§im objemom vynosov
alebo vyssSou ziskovost'ou.

Pri pohl'ade na Cisty prinos firmy merany objemom pridanej hodnoty, rast objemu
pridanej hodnoty mozno zabezpecit’ rastom objemu prace (osobnych nakladov) alebo vysSou
finan¢nou produktivitou prace imania pri pohl'ade z hl'adiska viazanych zdrojov a pri pohl'ade
Z hl'adiska spotreby zdrojov bud’ vysSim objemom vynosov alebo vysSim podielom pridanej
hodnoty na vynosoch.

Pri pohl'ade na Cisty prinos firmy merany objemom vynosov, rast objemu vynosov
mozno zabezpecit' rastom objemu majetku alebo vySSou produktivitou majetku meranou
VyNosmi.

Na nasledujacich obrédzkoch 1, 2 a3 sO0 prezentované rozklady suhrnnych
ukazovatelov v jednotlivych verziach pre firmu Zeleziarne Podbrezovéa a.s. za roky 2006 a
2007. M&zeme konstatovat:

Objem vsetkych sahrnnych ukazovatel'ov vzrastol.

Rast objemu zisku z pohl'adu viazanych zdrojov bol prevazne extenzivneho charakteru
az pohladu spotreby zdrojov intenzivneho charakteru.

Rast pridang hodnoty bol prevazne extenzivneho charakteru.

Rast vynosov bol len extenzivneho charakteru pri negativnom vplyve intezitného
faktora.

1 v . v sar v . P ez P . v/ . . ,
Mozno tiez stretnut verziu ucinnosti celkového kapitalu meranej vynosmi (v Ciselnej verzii Uplne zhodné
modely).
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Rozklad vysledku hospodarenia Zeleziarne Podbrezova - aritmeticky rozklad
na vplyv: rok 2006
- extenzitného faktora a rok 2007

- intenzitného faktora

Ukazovatel 2006 2007  2007-2006 2007/2006 Rozklad %
ZISK 846 050 1013280 167 230 1,1977 167 230 100%
VI 4639194 5195485 556 291 1,1199 104 972 62,8%
ZISK/VI 0,182 0,195 0,013 1,0694 62258 37,2%
2. verzia:
\Y; 8216646 8639012 422 366 1,0514 46 515 27,8%
ZISK/V 0,103 0,117 0,014 1,1391 120715 72,2%
ZISK = VI * (ZISK/VI) ZISK =V * (ZISKNV)
120 000 140000
100 000 120000
80 000 100 000
80000
50 000
60000
40 000 40000
20000 20 000
0 0
Wl ZISKMAI W ZISkMN

Obr.1 Rozklad prirastku zisku navplyv extenzitného aintenzitného faktora



59

Firma Zeleziarne Podbrezova - aritmeticky

Rozklad pridanej hodnoty rozklad
na vplyv: rok 2006
- extenzitného faktora a rok 2007

- intenzitného faktora

Ukazovatef 2006 2007 2007-2006 2007/2006 Rozklad %
PH 2875992 3171392 295400 1,1027 295400 100%
1. verzia:

ON 1558550 1642777 84227 1,0540 159012 53,8%
PH/ON 1,845 1,931 0,085 1,0462 136388 46,2%
2. verzia:

\% 8216646 8639012 422366 1,0514 151444 51,3%
PH/V 0,350 0,367 0,017 1,0488 143956 48,7%

PH = ON * (PH/ON) PH =V * (PH/V)

Obr.2 Rozklad prirastku pridangj hodnoty navplyv extenzitného aintenzitného faktora

Rozklad vynosov Zeleziarne Podbrezova - aritmeticky rozklad
na vplyv: rok 2006
- extenzitného faktora a rok 2007

- intenzitného faktora

Ukazovatel 2006 2007 2007-2006 2007/2006 Rozklad %

V 8216646 8639012 422 366 1,0514 422 366 100%
1. verzia:

MAJ 5713916 6710992 997 076 1,1745 1358665 321,7%

VIMAJ 1,438 1,287 -0,151 0,8952 -936 299 -221,7%
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V= CK * (VICK)
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Obr.3 Rozklad prirastku vynosov navplyv extenzitného aintenzitného faktora
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Vyucba podnikatel’stva na Harvard Business School

Entrepreneurship Education at the Harvard Business School
Doc. Ing. Marian Zajko, PhD, M.B.A.

Abstract: The paper deals with the entrepreneurship education at the Harvard Business
School (HBS). After a brief overview of the HBS history, organization structure and partner
relations it focuses upon the MBA Program offered by the HBS and its subjects related to the
entrepreneurship. These subjects are taught by the case study method stressing the learning by
students instead of the teaching by professor which is a key thrust of this paper. Based upon
the experience of participation in the EECPCL Program at the HBS the author gives a concise
evaluation of this instruction method and its benefits. The entrepreneurship education plays a
pivotal role in the HBS now. It is supported by the activities of Arthur Rock Center of
Entrepreneurship within the HBS. In the conclusion summary of key success factors and
working conditions of the HBS students and professors is given as an inspiration for the
Slovak business schools and faculties.

Key words: entrepreneurship education, case study method, learning vs teaching, field study,
entrepreneurial management, leadership, basic values of the HBS community, HBS success
factors.

Kracové slova: vzdelavanie v podnikatel'stve, metdda pripadovych $tadii, ucenie sa verzus
vyucovanie, Stadium pracou v teréne, podnikatel’'sky manazment, vodcovstvo, zakladné
hodnoty komunity HBS, faktory Uspesnosti HBS.

1. Uvod

Harvard Business School sa oficialne nazyva Harvard Business School: George F.
Baker Foundation alebo sa oznacuje skratkou HBS. George Fisher Baker (1840 — 1931) bol
vyznamny americky finan¢nik a filantrop. Time Magazine z 26.3. 1934 ho charakterizoval
ako: ,, najbohatSieho, najvplyvneSieho a najmicanlivejsieho bankdra v historii USA" . Prispel
zna¢nou sumou na zalozZenie HBS a dodnes nesie jeho meno budova kniznice HBS.

HBS patri medzi graduélne Skoly sikromnej Harvard University, ktoré je
pravdepodobne najbohatSou univerzitou na svete s vyskou zakladiny priblizne 30 mid. USD.
Zahriiuje okrem HBS rozne iné Skoly, napr. Faculty of Arts and Sciences, Faculty of
Medicine, Graduate School of Design, John F. Kennedy School of Government alebo Harvard

School of Engineering and Applied Sciences .
Pom.: Gradualne Skoly prijimaja na Stddium Studentov s titulom bakalér a udeluju svojim absolventom 2.
stupria vzdeldvania titul magister a absolventom 3. stupria vzdelavania titul Stadia doktor

Zakladné udaje o Harvard Business School:

Rok zalozenia: 1908 na podnet prezidenta Harvardskej univerzity Charlesa W. Eliota

Typ vysokej Skoly:  sikromna

Zékladina: 2,8 mld. USD

Dekan: Jay O. Light (od aprila 2006 menovany prezidentom Harvard
University Lawrenceom Summersom)

Pocet ucitelov: okolo 200

Pocet nepedagogickych pracovnikov: okolo 1 100
Pocet Studentov: 1 800 Studentov MBA, 100 doktorandov


http://en.wikipedia.org/wiki/George_F._Baker�
http://en.wikipedia.org/wiki/George_F._Baker�
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Miesto a sidlo: Boston, USA, Stat Massachussetts

HBS, ktora v tomto roku slavi storo¢nicu svojho zaloZenia je pravdepodobne najznamejSou
Skolou v ramci slavnej Harvardskej univerzity. Tato najstarSia univerzita v USA bola zaloZzena
v mesteCku Cambridge v State Massachussets v r. 1636.

Skvelé renomé HBS vo svete je ddsledkom toho, Ze kvalitami svojich absolventov
uspesne plni svoje deklarované poslanie:

Vzdelavame vodcov,
ktori vo svete zavazia.

103 807 1S

Obr. 1 Misia alogo Harvard Business School

2. HBS vo svetovom rebri¢ku $kél ekonémie a podnikania

HBS sustavne patri medzi najlepSie Skoly ekondmie a podnikania na svete.
Absolventov MBA programov pravidelne hodnotia renomované ¢asopisy. Podl’a tychto
hodnoteni za rok 2006 je HBS:
podla Business Week na 4. mieste,
podl'a Financial Times — na 3. mieste,
podl'a Forbes Magazine — na 7. mieste,
podl'a Princeton Review — na 8. mieste,
podla U.S News and Word Report — na 1. mieste
a podl'a Wall Street Journal — na 14. mieste.

Kazdy ¢asopis pouziva odlisSni metodiku hodnotenia. HBS neposkytuje pre takéto
hodnotenia Ziadne Udaje, okrem tych ktoré su verejne dostupné.

3. Histéria a organiza¢na Struktira HBS

V case zalozenia Skoly v r. 1908 na nej Studovalo v Cambridge, Massachussetts 59
Studentov, v rokoch 1920 — 1929 to bolo uz 500 studentov a v r. 1929 sa §kola prest'ahovala
na druhy breh rieky Charles River do svojej suc¢asnej polohy v bostonskej Stvrti Allston.
Ucitelia Harvard University sa spoc¢iatku divali zvrchu na svojich kolegov z HBS, ktorych
povazovali za nedostatocne vedecky vyspelych a prili§ prakticky orientovanych. DneSny
imidZz HBS zasadne odlisSny. Komunita v HBS ¢asto hovori o ostatnych fakultach ako o ,,tych
na opaénom brehu rieky* alebo kladt otazku ,,Co skuto¢ne preslavilo Harvard?*

HBS zahriiuje tieto organizacné zlozky:
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Doktorandské programy
Vzdelavanie manazérov
Vyskum ucitelov HBS
Zéakaznicke programy
Vztahy z verejnost'ou

Institat pre stratégiu a konkurencieschopnost’
Centrum Arthura Rocka pre podnikanie
Christensenovo Centrum vyucby a ucenia sa
Vyskumné centrum pre Kaliforniu
Vyskumné centrum pre Aziu-Tichomorie,
Vyskumné centrum pre Europu

Vyskumny institat pre Japonsko

Vyskumny institat pre Latinské Ameriku.

Bakerova kniznica,

Redakcia Business History Review

Redakcia Harvard Business Review

Vydavatel'stvo Harvard Business School Publishing

Pedagdgovia HBS su podl'a svojho odborného zamerania zoskupeni do
10 akademickych jednotiek:

Uétovnictvo a manazment

Podnikanie, vlada a medzinarodna ekondémia
Podnikatel'sky manazment

Financie

VSeobecny manazment

Marketing

Negociacia, organizacie a trhy

Organizacné spravanie sa

Stratégia

Riadenie technologie a operacii

HBS je zndma hlavne ponukou denného &tudia programu Master of Business
Administration (MBA). Ponuka tiezZ mnohé vzdelavacie programy pre manazérov,
doktorandskeé Studium a Specialne kurzy pre manazérov.

HBS vlastni vydavatel'stvo Harvard Business School Publishing, ktoré vydava knihy o
ekonomii a podnikani, online manazérske nastroje, vyucbové pripadové stidie a renomovany
mesacnik Harvard Business Review.

4. Partnerské vztahy HBS

Harvard Business School mé poc¢etné partnerské vztahy s inymi vedacimi Skolami
podnikania. Ponuka svojim Studentom formou kriZzového zapisu moZnosti Studia na Soan
School of Management ned’alekeho Massachussetts Institute of Technology a na Fletcher
School na Tufts University. Dalej su to viaceré programy vzdelavania manazérov v spolupraci
so znamymi Skolami Wharton School v rdmci University of Pennsylvania a Stanford
Graduate School of Business. HBS ma tiez partnerské vztahy s Asian Institute of
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Management v Manile na Filipinach a spolupracovala pri priprave svojich postgradualnych
programoch z manazmentu s renomovanou indickou Statnou Skolou Indian Institute of
Management a s renomovanou Spanielskou Skolou |ESE Business School v Barcelone -
sucastou Navarrskej univerzity. Ucitelia a vyskumnici HBS st autormi znac¢nej Casti
pripadovych §tadii pouzivanych vo vyucbe Skolami ekondmie a podnikania po celom svete.

Obr. 2 Pohl'ad na HBS z naprotivného brehu rieky Charles River, v pozadi je strecha veze
Baker Library

5. Program MBA

Dvojro¢né denné Stadium programu MBA zahrnuje v 1. roku Stadium povinnych
predmetov a v 2. roku Studium plne voliteI'nych predmetov. Vyucba v 1. semestri je
orientovana na interné stranky spolo¢nosti v predmetoch: Riadenie technoldgie a operacii,
Marketing, Uétovné vykaznictvo a kontrola, Vodcovstvo a organizaéné spravanie sa a
Financie I. V 2. semestri ju dopliia vyutba zamerana na externé stranky spolo¢nosti v
predmetoch: Podniky, vlada a medzinarodné hospodarstvo, Stratégia, Podnikavy manazér,
Negociacie, Financie Il a Vodcovstvo a korporatna zodpovednost’.

Vyber Studentov programu MBA je jeden z najprisnejSich na svete — na &adiumvr.
2008 bolo prijatych 15% uchadzacov. Sucasné triedy Studentov programu MBA majt asi 900
Studentov, z ktorych tvoria asi tretinu zahraniéni $tudenti z Europy, Azie, Afriky a z Blizkeho
Vychodu. ZloZenie Studentov je ro6znorodé aj z hl'adiska ich predchadzajiiceho
vysokoSkolského vzdelania. 35% z nich su Zeny.

Studenti st rozdeleni do 10 sekcii po 90 clenoch. Ugelom ich $tudia a Zivota v sekcii je
vytvorit’ medzi jej ¢lenmi prostrednictvom spolo¢nej ucasti na povinnej vyucbe v prvom roku
Stadia silné interpersonalne vzt'ahy. Vyucba prebicha takmer vyluéne (z 95%) metédou
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pripadovych $tdii, pri ktorej sa Studenti pripravuji na ucebné pripadové tudie a v rdmci
vyucby predmetu diskutuju o nich s profesorom v tlohe moderéatora / facilitatora. Studium
uspedne absolvuje asi 98% Studentov.

V druhom roku st $tudované predmety plne volitelné. Studenti si moéZzu zvolit
predpisany pocet predmetov, ktoré ich zaujimaji spomedzi viac ako 50 predmetov. Predmety
ponukaju jednotlivé akademickeé jednotky HBS v rdznom rozsahu, od 3 predmetov
ponukanych jednotkou Uétovnictvo a manazment az po 22 predmetov pontkanych jednotkou
Podnikatel’sky manazment. Pri prihlasovani sa na predmety Studenti priradia kazdému
zvolenému predmetu svoju prioritu a zapis na predmety prebieha pomocou systému lotérie
podra ich priorit a podl'a dostupnosti kurzov. Namiesto $tadia v uéebni si moze Student zvolit’
aj Studium formou prace v teréne (field study).Viac ako 50% Studentov si voli tato formu

vyucby.

StGdium pri préci v teréne prebieha obvykle v trojélennych aZ patélennych timoch,
ktoré Uzko spolupracuju so sponzorskou organizaciou a poradcom z HBS. RieSia projekty
tykajuce sa napr. uvedenia nového vyrobku na trh, nového vyvoja v podnikani firmy alebo
vyskumu realneho problému praxe. Timy pocas prace v teréne vypracuvaju tiez vlastne
podnikatel'ské plany. Sponzorské organizacie zahrnuju spektrum od malych az po velké
firmy, od vyrobcov az po neziskové organizacie. V ostatnom case takéto projekty
sponzorovali napr. spolo¢nosti Disneyland, Cybersmith, BMW, Nike, Children’s Hospital
v Bostone, African Communications Group, ale tieZ New England Conservatory of Music.

Dal$ou $tudijnou alternativou st individudl ne vyskumné projekty Studentov. Studenti
pri nich maju moznost’ §tudovat’ do hibky $pecifick( problematiku, ktora ich zaujima pod
vedenim ucitela HBS. V ostatnych rokoch ziskali tieto projekty u studentov zna¢ni obl'ubu,
pretoze ich Studenti mézu spajat’ planovanim svojej kariéry a s h'adanim zamestnania.

V akademickom roku 2006 - 2007 viac ako 200 Studentov programu MBA
participovalo na troch projektoch tzv. , skisenosti z ponoru do praxe (Immersion
Exeriences)* . Jedna skupina navativila vybraté mesta v Cine, kde sa stretli s podnikatel'mi,
manazérmi firiem a vladnymi dradnikmi, aby analyzovali tamojSie podnikatel'ské prostredie,
druha skupina - manaZment vybratych sluzieb mesta New Orleans, kde analyzovali projekty
obnovy mesta po hurikdne Katrina a tretia skupina analyzovala podmienky v dvoch
Specifickych oblastiach zdravotng starostlivosti v Bostone. 1Slo o projekty préace Studentov
v teréne, ktoré im umoznovali ,,ponorit’ sa do vytycenej problematiky v praxi*. Prebiehali
formou stretnuti a diskusii so zodpovednymi manazérmi a vykonnymi pracovnikmi s cielom
analyzovat’ ich problémy a navrhovat’ rieSenia. Nasledne v Skolskych uéebniach
rekapitulovali svoje pracovne vysledky a diskutovali o nich.

6. Vybraté predmety v programe MBA zamerané na podnikanie
6.1 Prehl’ad predmetu Podnikavy manazér

Tento predmet je povinny a vyucuje sa v 2. semestri 1. roku Studia programu MBA.
Zaobera problémami, pred ktorymi stoja manazéri, ktori chcti zmenit’ podnikatel'sku

prilezitost’ na zivotaschopnu organizaciu, ktora vytvara hodnotu a umoznuje Studentom
vyvinit’ si svoje vlastné pristupy, smernice a zru¢nosti, aby boli podnikatel’skymi manazérmi.
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Studenti sa v kurze nauéia, ¢o charakterizuje podnikavého manazéra, jeho zéakladné
zrucnosti a analytické techniky, najma ako:

o identifikovat’ potencialne hodnotné podnikatel'ské prilezitosti

« ziskavat zdroje potrebné na realizaciu podnikatel'skej prilezitosti a na vytvorenie
podnikatel'skej organizacie

o riadit’ podnikatel'skl organizaciu po jej zaloZeni, najmé ako riadit’ neistotu

e rozvijat podnikanie na firmu s udrzatenym rastom

e vytvarat hodnotu pre akcionarov firmy a d’al$ich 0s6b zainteresovanych na nej
(stakeholders) a pouzivat’ ju.

Vyucba problematiky vyssSie uvedenych faz procesu podnikania prebieha metodou
pripadovych stadii.

6.2 PrehPad predmetu Budovanie a rast uspedng firmy

Tento predmet je volitelny a Student ho moze absolvovat’ pocas 2. roku Studia
programu MBA. V predmete sa Studuju problémy budovania a udrZiavania rastu trvale
uspesnej firmy alebo obnovenia vitality existujicej organizacie z hl'adiska jej generalneho
riaditel'a. Predmet poskytne cenné poznatky pre budovanie kariéry buddcim generalnym
riaditelom, ako aj tym, ktori buda poskytovat’ poradenské sluzby alebo investovat’ do
fungujucich spolo¢nosti.

Cielom vyucby predmetu je naucit’ Studenta ako pouzivat’ teorie stratégii, inovacii
a manazmentu, ktoré si uZ dostato¢ne podlozené vysledkami vyskumu, aby porozumel, preco
sa vo firme prebiehaju procesy tak, ako prebiehaji. M4 tieZ porozumiet’ tomu, aké
manazérske nastroje, stratégie a metddy budu a nebudu efektivne v réznych prostrediach,
Vv ktorych sa Studenti m6zu ocitnut’.

Obsah predmetu - na zaciato¢nych hodinach budu Studentom predstavené modely
kIaéovych aktivit generalneho riaditel’a, ktory musi integrovat’ marketing, vyvoj produktov,
operacie (napr. vyrobné), strategické planovanie, finanéné a I'udské rozmery firmy. Tieto
modely sa budu pouzivat’ pocas celej vyucby predmetu na pochopenie zakladnej pric¢iny
vyziev, pred ktorymi stoja generalni riaditelia v pripadovych Stadiach vybratych pre predmet
a na vypracovanie akénych planov ich vyrieSenia. Pocas diskusii o pripadovych studiach budu
Studenti a vyucujuci hl'adat’ odpovede na niektoré z tychto relevantnych otazok pre
zacCinajtce spolo¢nosti (start-ups), ale aj pre vel'ké zabehnuté spolo¢nosti:

e Ako mdzem porazit’ silnych konkurentov?

Ako moézem vytvorit’ produkty, ktoré lepsie oslovia zakaznikov?

Do akej miery integrovand by mala byt nasa spolo¢nost™?

Ako by sme mali Struktirovat’ nasu organizaciu?

Ako mozeme vybudovat’ a vyuzivat’ hodnotnti znacku?

Ako mdzeme vytvorit’ a udrzat’ u naSich zamestnancov motivaciu?

Ako by sme mali prijimat’ a prepastat’ zamestnancov, aby sme zvladli toto usilie?

Prezentacie Studentov z tohto predmetu si nebude vyzadovat’ iba vyskum v teréne alebo
v kniznici. Od Studentov sa vyZaduje, aby pouzivali tedrie, ktoré sa naucili na seminaroch,
aby dokazali porozumiet’ a vyriesit’ zlozity problém alebo podnikatel'ska prilezitost’, s ktorou
sa uz stretli v nejakej im znamej spoloc¢nosti.
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7. Vyu¢ba metodou pripadovych studii naHBS

UZ od prvych rokoch existencie HBS si jej ucitelia uvedomovali, Ze na vyucbu
gradualnych programov v podnikani Uplne chybali vhodné ucebnice. Ich vychodiskové
rieSenie tohto problému v 20-tych rokoch 20. storo¢ia bolo intervievovat vyznamych
odbornikov z praxe a pisat’ 0 praci tychto manazérov podrobné spravy. Profesori si vSak
uvedomovali, Ze tieto pripady nemohli prezentovat’ ako vzory, ktoré sa majd v praxi
napodobiiovat, pretoze nemali k dispozicii ziadne hodnotiace kritéria ich ispeSnosti alebo
nedspesnosti. Preto Ziadali od Studentov, aby si pripady dokladne preStudovali a prisli na
vyucovanie pripraveni diskutovat’ o nich a sami navrhovat’ odportc¢ania na konanie osob v
danom pripade. Tento model sa v podstate uplatiiuje aZ dodnes.

Cielom HBS je pripravovat svojich Studentov na riesenie problémov vodcovstva. V tejto
suvislosti HBS povazuje pripadové studie za najefektivnejsi sposob ako sa naucit zrucnosti
riadit’ a viest ludi. Preco?

e Nutia studentov zapasit’ s rozhodnutiami a dilemami, pred ktorymi denno-denne stoja
manazeri.

e Menia tradi¢ny model vzdelavania, v ktorom profesor vyuéuje poznatky a Studenti ich
pasivne prijimaju.

e Vyucovanie pomocou pripadovych studii vytvara v triede prostredie, v ktorom mozu
byt’ Studenti Gspesni nielen tym, do akej miery si osvojili fakty a tedrie, ale aj tym, ako
vedia uplatnit’ svoje vodcovské zruénosti a timovu pracu pri rieSeni realnych
problémov.

e Pod usmerinovanim sktiseného vyucujiceho spoloéne pracuju na analyze a syntéze
protire¢ivych tidajov a nazorov v pripadovej Stadii, aby si stanovili ciele rieSenia a ich
priority. Dalej preto, aby vedeli presved¢it’ a inpirovat inych kolegov, ktori mozu
mat’ odliSny nazor. Napokon hlavne preto, aby vedeli urobit’ zloZité rozhodnutia na
zaklade neistych informacii a aby napriek pochybnostiam dokazali vyuzit
podnikatel’ska prilezitost’.

e Pristup k uplatiovaniu metody pripadovych §tadii vo vyuébe je vel'mi naro¢ny na
Studenta (minimalne z hladisku ¢asu $tudia), pri¢om ho pri 0osvojovani si vodcovskych
zruénosti vrcholového manazéra zaroven angazuje a provokuje.

e HBS ako priekopnicka Skola vo vyuc¢be pomocou pripadovych stadii nimi vnasala do
ucebni realitu problémov podnikania: Studenti si tym cez svoje zazitky z ich rie3enia
hlbsie uchovali poucenia z manazérskeho vzdelavania.

7.1 Vyznam Studentskych sekcii

Vo vyucbe na HBS nejde hlavne 0 kvalitu vyucovania (teaching), ale najmd ucenie sa
Studentov (learning). Kazdy Student je sucast'ou 90-¢lennej sekcie, s ktorou absolvuje prvy
povinny rok vzdelavania s pridelenym timom vyucujucich. ZloZenie sekcie md byt réznorodé
z hl'adiska odbornosti, narodnosti, rasy a pohlavia. Vybera si ho tim vyucujacich so zdmerom
zoskupit’ v nej 'udi s rdznymi odbornymi a osobnymi skusenostami, ktori budu na seba
posobit’ po¢as vyucby a vo svojich kontaktoch vo volnom &ase. Zivot §tudentov v sekcii ma
posilnit’ jednu zo silnych strdnok metddy pripadovych Stadii: Kazdy Student je zaroven aj
ucitelom. Vela z toho, ¢o sa v HBS nauci je vysledkom poctvania nespocetnych protire¢ivych
analyz, nazorov a perspektiv od svojich kolegov.
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7.2 Vyznam vzajomného ucenia sa Studentov

Vzajomné ucenie sa od svojich kolegov a kolegyr v sekcii podporuje vytvorenie
Studijnych timov (Learning Teams) na zaciatku povinnej vyucby. V rdmci timov a tieZ medzi
timami sa analyzuju a diskutuju ndzory na zadané Ulohy v pripadovych Studiach a na
znamkované timové projekty. Timy sa obvykle stretavaju kazdé rano pred vyucovanim, aby
si vydiskutovali otdzky, napady a zavery svojich ¢lenov z pripravy na rieSenie pripadovych
studii, aby sa podelili o Specifickeé poznatky svojho ¢lena — odbornika na Specificku oblast’,
aby si upresniovali argumentaciu pri rieSeni pripadovej Stadie a pritom si zdokonal'ovali svoje
komunika¢né a presvedCovacie zrucnosti.

Hoci sa dnes vo vyucbe na HBS vyuzivaja aj prednasky, simulacie a praca v teréne,
prevazna vacsina vyucby je zaloZena na pripadovych Studiach.

7.3 Je metdda pripadovych stadii efektivna?

Na univerzitach vo svete su protire¢ivé nazory na efektivnost’ vyuc¢by metodou
pripadovych Stadii. NajobjektivnejSou mierou hodnotenia vsak zrejme bude mimoriadna
uspesnost absolventov HBS. Prepracovali sa vo svojich kariérach na vyznamné vodcovskeé
pozicie ¢i v podnikani novych spolo¢nosti, alebo v zabehnutych spolo¢nostiach, vo vlade a
v neziskovych organizacidch v roznych Statoch celého sveta. Mnohi z nich potvrdzuju, Ze
skdsenosti ziskané metodou pripadovych Stadii na HBS boli rozhodujuce pre ich Gspech.
Poskytli im znalosti, zrucnosti a sebadoveru efektivne zvladat' siroky okruh zlozitych
rozhodnuti, pred ktorymi stali pocas svojich kariér. Udajne 90% vrcholovych manaZzérov
(Chief Executive Officers — CEOs) v najvacsich spoloc¢nostiach st absolventi HBS. Viac ako
50% absolventov programu MBA si zaklada vlastné spolo¢nosti, v ktorych tieZ profituju
z toho, ¢o sa v HBS naucili a zo siete harvardskych kontaktov.

Uskuto¢novanie misie HBS ,,VVzdeldvame vodcov, ktori vo svete zavazia“ je tiez
dévodom mimoriadne zodpovedného pristupu profesorov HBSk vyucbhe. Spravaju sa k svojich
Studentom s Uctou a venuji im maximalnu pozornost. Profesori spravuju bazu dat, ktora
obsahuje identifika¢né tidaje Studentov, ich fotografie a Zivotopisy, mena Studentov su
uvedené aj so spravnou vyslovnostou, ¢o je dolezité pri internacionalnej Strukture
Studentskych sekcii. V uc¢ebni ma kazdy Student vyhradené miesto s vyraznou menovkou
podrla zasadacieho poriadku. Nejedného Studenta profesor pred prvou hodinou vie oslovit’
krstnym menom a ukazat’ mu, kde je jeho miesto v uéebni. Pocas diskusie pripadovej stadie
sa na neho tieZ mdZe obratit’, ¢i sa mu vyskytol podobny problém v jeho predchadzajicom
zamestnani, pretozZe vie, kde predtym pracoval.

Postup rieSenia pripadovej Studie v ucebni neprebieha formou prednasky profesora
Studentom, ani formou referatov Studentov o nej, ktoré sa aj v sucasnej pedagogickej praxi
pouZivaju. Prebieha formou ret’aze cielenych otazok profesora na Studentov alebo otazok
a odpovedi medzi Studentmi. Studenti st diskusiu pripraveni, lebo si pred fiou dokladne
preStudovali vopred zadany text pripadovej Studie, stvisiace vyucbové materialy a pripravili
si odpovede na Ulohy pripadovej Stadie vo svojich Studijnych timoch. Takto m6zZu vytazit
z diskusie pre seba maximalny vedomostny prinos.

Nechyba ani ur¢ity tlak profesora na Studentov. Casto profesor niektorych na zaciatku
hodiny alebo pocas nej vyvola, aby predniesli kolegom svoj pristup k rieSeniu Glohy zadanej
v pripadovke alebo aby vykonali rekapitulaciu diskusie k ur¢itému bodu. Profesor takto
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»vyotazkuje“ Studentov sekcie k odpovediam a ndzorom na podstatné aspekty myslenia

a konania protagonistov pripadovej Studie a na ich mozné dosledky. Studenti st aktivne
zapajani do vyucby aj formou hrania roli, skupinovych diskusii alebo hlasovania. Takéto
»Zazitkove poznatky* si Studenti zapamatajd trvalejSie a zaroven si vybrusuju svoje socialne
zruénosti (soft skills), napr. z vyjednavania alebo z efektivnej komunikacie. Zivé diskusia

V ucebni je tieZ podnecovana tym, Ze az50% znamky z predmetu je za aktivau ucast Studenta
na vyucbe. Profesor bezprostredne po oduceni kazdej takejto hodiny vyhodnoti pocet a kvalitu
odpovedi jednotlivych Studentov alebo sdm opravuje pisomné prace svojich Studentov.

V administrativnych veciach mu pritom pomahaju Studentské pomocné sily.

Studenti programu MBA na HBS st hodnoteni prisne - podl'a systému relativneho
hodnotenia. Znamena to, Ze iba 15 az 20% najlepSich z predmetu ma Sancu ziskat’ znamku
“1” (“A”), strednych 70 — 75% dostane znamku “2” (“B”) a najslabSich 10% dostane znamku
“3” (“C”). Ak Student ziska viac ako povoleny pocet “trojok” v 1. semestri povinného Studia,
dostane akademicke varovanie o slabom prospechu. Zaroven sa mu vSak pontkne pomoc
formou akademického poradenstva a tdtorstva, aby si mohol zlepSit’ svoju akademickd
vykonnost’.

Dialégovej forme vyucby pripadovych Stadii je prispdsobené aj stavebné rieSenie
ucebni. Maju podobu divadelného amfiteatra s ulickami, na spodku ktorého su viaceré
vertikélne posuvné tabule a pohybuje sa tu vyucéujici. Kazdy z 90-¢lennej sekcie a jeho meno
je teda pre vyudujuceho dobre viditelny. Student tieZ dobre vidi vyucujuceho a ma moznost’
sa maximalnej tcasti na diskusii v sekcii. Vyucujuci sa pritom pocas diskusie pripadovej
Studie pohybuje aj medzi Studentmi a tabul'ami, sleduje, kto z nich sa mu hlasi o slovo,
udel’uje ho a operativne systematicky zaznamendava vyroky Studentov na tabule (kazdad ma
svoj ucel), pripadne vyuZiva videoprojekcie alebo projekcie z obrazovky pocitaca.

Studenti sa mdZu obracat’ s otdzkami na svojho vyucujiiceho kedykolvek, aj mimo
vucovania. Casto to vyuZivajd, neraz aj vo svojich sikromnych zéleZitostiach. Na druhej
strane Studenti tiez hodnotia kvalitu vyucby svojich vyucujicich. Pri povySovani vyucujicich
na poziciu Full Professor alebo Tenure (doZivotny pracovny pomer) je popri kvalite
vysledkov ich vyskumu a hodnoteni odozvy na ne d’alsim najdolezitejSim kritériom
hodnotenie kvality ich vyucby. Vo vzt'ahoch k vyucujiicemu je Student v HBS zaroven v
pozicii kral'a a tazko pracujuceho ¢loveka.

7.4 Vztahy profesorov a studentov

Vzajomné spravanie sa Studentov a profesorov stanovuju zakladné hodnoty komunity
v HBS, Nielen Ze visia v kazdej ucebni, ale v stlade s nimi skuto¢ne Studenti a ich profesori
aj Ziju. Su to tieto hodnoty:

ReSpektovanie prav, odlisnosti a déstojnosti inych.

Cestnost a jednota slov a cinov (integrita) vo vzajomnom spravani sa vietkych clenov
komunity.

Zodpovednost za svoje sprdvanie sa.

V jali 2007 som sa zucastnil na Harvard Business School podujatia EECPCL -
Europskeho kolokvia 0 podnikani zameraného na ucenie sa ucastnikov. Konstatovali sme
naozaj vasenn HBS pre dokonale prepracovanti vyucbu podnikatel'stva metddou pripadovych
studii, realizovanu jej skasenymi profesormi so skvelou erudiciou a zaujatim. Pripadové
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Studie nie su iba modelove situécie, vychadzaju z redlnych zavaznych situacii v podnikani
redlnych americkych firiem a st spracované s ich stuhlasom a podporou. Okrem odovzdavania
vedomosti a zru¢nosti Studentom tak, aby sa v priprave na seminar a v jeho priebehu ¢o
najviac nau¢ili vo vzajomnych diskusiach pedagoégovia HBS plnia zname motto: ,, Sudent nie
jenadoba, ktoru treba naplnit, ale fakla, ktorU treba zapalit! “ V diskusiach

medzi ucastnikmi kurzu EECPCL, ktori posobili na univerzitich na r6znych kontinentoch
neraz zaznelo, Ze Harvard je univerzita, na ktorg si asi Studenta najviac vazia.

8. Centrum Arthura Rocka pre podnikatel’stvo
8.1 Arthur Rock, HBS a podnikatel’stvo

Arthur Rock je to zndmy rizikovy kapitalista (nar. v r. 1926) zo Sillicon Valley v
Kalifornii. Absolvoval HBS v roku 1951, neskdr pracoval ako analytik cennych papierov v
New Yorku a ako investi¢ny bankar (spolo¢nosti Arthur Rock & Co. a Davis & Rock). Patril
medzi zakladatel'ov a pionierov rizikového kapitalu v Sillicon Valley. Haas School of
Management na University of California in Berkeley mu preto v r. 1999 udelila Cenu za
celozivotné vysledky v podnikani a inovaciach.

Arthur Rock

Ked v r. 1957 skupina 8 vedcov opustila Polovodi¢ové laboratoria nositel'a Nobelovej
ceny za fyziku v r. 1956 Williama Shockleyho (spoluvynélezcu tranzistora) v Palo Alto A.
Rock pochopil ich viziu komercializacie polovodicov na baze kremika a pomdhal im hl'adat’
investorov. Hoci jeho navrh odmietlo 35 spolo¢nosti, napokon presved¢il o tejto
podnikatel'skej prilezitosti Shermana Fairchilda a pomohol financovat’ vznik nového vyrobcu
polovodi¢ov - spolocnost Fairchild Semiconductor. Neskor podporil aj jej spin-off Intel
Corporation (vypracoval pre nu podnikatel'sky plan a bol ¢lenom jej predstavenstva)
a pracoval tiez pre d’alsie technologické firmy, ako Apple Computer, Scientific Data Systems
a Teledyne. Podporoval myslienku vyuzivat’ opcie na zamestnanecké akcie na motivaciu
Zzamestnancov.

Ked'Ze Sillicon Valley sa stalo miestom vzniku novych, ambiciéznych a vel'mi
uspesnych podnikatel'skych iniciativ, A. Rock podporil iniciativu HBS zalozit’ tam vyskumné
centrum. V r. 1982 finan¢ne podporil spolu so svojim kolegom z HBS Fayezom Sarofimom
vznik prvej katedry manazmentu podnikatel’stva na HBS. Napokon v r. 2003 daroval svojej
alma mater 25 mil. USD na zaloZenie Centra pre podnikatel'stvo. Ako predseda riadiaceho
vyboru tohto Centra rozvinul jeho aktivity, centrom bolo neskor po fiom aj pomenované.

Pre podnikatel'ov, osobitne na Slovensku povazujem za podnetné dva vyroky A.
Rocka, ktorymi retrospektivne vystizne hodnotil na svoju kariéru:
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“Ak mate zaujem vybudovat’ biznis, aby prinasal peniaze, zabudnite na to. Nedokazete to. Ak
v§ak mate zaujem vybudovat’ biznis, aby bol prinosom pre spolocnost, potom si o tom mézeme
pohovorit™.

“Klucom k uspechu je spravna motivacia” .

Zalozenie Centra A. Rocka pre podnikatelstvo umoznilo ststredit’ rozvoj
intelektualneho kapitalu HBS v tejto oblasti aj do buddcnosti. Dlhoro¢ny dekan HBS Kim B.
Clark (obdobie od r. 1995 do 2005) sa v tejto stvislosti vyjadril: ,,V HBS sa stalo
podnikatel'stvo stredobodom $koly ako zakladny aspekt vodcovstva a manazmentu®.

V Centre pracuju ¢lenovia akademickej jednotky Podnikatel'sky manazment, s ktorymi
v problematike podnikania mozu spolupracovat a aj spolupracuju d’alsi zainteresovani
vyucujuci z inych akademickych jednotiek. Zabezpecuje predovsetkym vyucbu studentov v
programe MBA, v doktorandskom programe a tiez kurzy pre manazérov z praxe, vyskum
problematiky podnikania v USA a v globalnom rozsahu, seminare, konferencie a
spoluorganizuje sut'az v podnikatel’skych planoch.

8.2 Sut'az podnikatel’skych planov

Sutaz podnikatelskych planov sa kond na HBS kazdy rok, v r. 2007 sa prebehol jej 11.
ro¢nik. Jej sponzormi su Centrum Arthura Rocka pre podnikanie, Klub podnikatel'stva HBS a
Klub sociélneho podnikania. Sut'az prebicha v dvoch sekciach: v “tradiénom” podnikani
zameranom na zisk a v “socidlnom” podnikani zameranom na socialnu oblast’. Vit'az tradi¢ne;j
sut’aze moze ziskat’ Dubilierovu cenu zahriiujicu odmenu 10 000 USD a hodnotu 10 000
USD v pravnych a tctovnickych sluzbach. Vitaza sutaze v socialnom podnikani ¢aka
Sacerdotova cena, ktora tieZ zahrituje odmenu 10 000 USD a hodnotu 10 000 USD v
pravnych a uctovnickych sluzbach. Traja d’alsi najlepsi sut'aziaci st odmeneni sumou 5 000
USD a hodnotou 5 000 USD v sluzbach.

9. Zaver

9.1 Krucové faktory uspechu HBS

Za kIi¢ové faktory uspechu HBS mozno povazovat’ okrem vysSie uvedenej metody
pripadovych studii najma tieto :

e priekopnicky vyskum — prinosy zahriiuju oblasti organizaéného spravania sa
a marketingu az po kl"a¢ové pokroky v chdpani povahy vodcovstva, stratégie a
rozhodovania,

e Uzky kontakt s praxou — jedna z priorit orientacie vyucby a vyskumu na HBS,
rozsiahle manazérske, poradenské a investorské sktisenosti vyucujicich,

e medzinarodny dosah — globalna siet’ vyskumnych stredisk a kancelarii v kI"aGovych
mestach po celom svete, ako st Hong Kong, Tokyo, Buenos Aires, Sao Paulo,
Paris, Mumbai a Palo Alto, koordinuju vyskum a buduju lokalne vzt'ahy,

e vitalna komunita Studentov rezidencného kampusu HBS Zije v stlade s hodnotami
HBS a je zamerana na excelentné vysledky,

e vynimocny rozsah zdrojov— pozemky, budovy, ich vSestranne moderné vybavenie
pre vyucbu a vyskum vratane IKT a rozsiahle finanéné zdroje,

e absolventi HBS- siet’ viac ako 65 000 absolventov z viac ako 70 Statov sveta,
vyznamne dobrovolne prispievaju na ¢innost’ HBS.
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9.2 Podmienky studia Studentov a podmienky prace vyucujucich na HBS

Vztahy vyuéujucich a Studentov na inych univerzitach su neraz zatlacené do Uzadia
tlakom na vysledky vyskumnej a publika¢nej ¢innosti a na iné prace, ktoré vysokoskolsky
ucitel ma alebo kvdli okolnostiam musi vykonavat’ alebo nedostatoénym financovanim
prevadzky a rozvoja univerzity. Hlavne tie iné technické a administrativne prace by nielen
mobhli, ale aj mali vykonavat’ efektivnejSie z hl'adiska nakladov a ¢asu pracovnici prevadzky
a spravy fakulty alebo univerzity. Tiez praca ucitel'ov na rieSeni grantov S cielom pouzit’
ziskané finan¢né prostriedky na financovanie zakladnych potrieb pracovisk fakult a ako
doplnkovy zdroj prijmov od¢erpava ¢asovy fond vysokoskolskych ucitel'ov a odvadza ich od
zdokonalovania vyucby a vyskumnej préce.

V Harvarde nie st problémy s financovanim kvalitnej prevadzky a rozvoja univerzty.
Profesori maju k dispozicii enormnu kapacitu technickych a administrativnych pracovnikov,
ktori podporuju ich vwucbu a vyskum. Na predaj vysledkov svojej prace maju k dispozicii
profesionalny aparat Utvaru prace s verejnost'ou. Preto sa mozu tplne koncentrovat’ na kvalitu
svojho vyskumu a vyucby. Aj preto, ale nielen preto sa popri vyvoji novych znalosti tak
intenzivne a ochotne venuju vychove a rozvoju svojich Studentov. Tito Studenti s nielenich
budiicnostou, ale aj budiicnostou najrozlicnejsich krajin sveta, kam sa z Harvardu vrétia.
Prave vd’a¢ni absolventi HBS st vyznamnym zdrojom finan¢nych prispevkov a darov do
zakladiny Skoly.
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PROCES OBNOVY BYTOVYCH DOMOV FORMOU ICH
NADSTAVBY

PROCESSOF MULTIFAMILY BUILDING REFURBISHMENT BY
WAY OF ROOF TOP RETROFIT

Kristian Szekeres!

Abstrakt

Nadstavba bytovych domov predstavuje Casto jedini cestu k vytvoreniu novych
bytovych jednotiek v blizkosti centralnych Casti miest bez toho, aby dochadzalo k d’alSiemu
zaberu verejnej zelene. Zisk z predaja novovytvorenych bytovych jednotiek predstavuje
jednorazovy ,,mimoriadny zdroj* financovania obnovy bytovych domov, ktorych technicky
stav je poznaceny nedostatoénym investovanim do ich udrzby a obnovy. Nadstavba bytovych
domov, ale prinaSa aj dalSie otazky, ktorych rieSenie je nevyhnutné pre vytvorenie
harmonického obytného prostredia apre obyvatelov dlhodobo atraktivnych bytovych
jednotiek.

Tento prispevok bol spracovany v ramci medzindrodnej vyskumnej Glohy SuReFit
,Obnova bytovych domov s vyuZzitim energeticky Uspornych technoldgii a nadstavieb na
zaklade eurdpskych skusenosti®.

Abstract

Roof extension for multifamily houses is a good possibility to create additional
dwellings close to the central part of cities without build up existing green spaces. Profit from
the selling of new dwelling units is an “extra source” to finance the reconstruction and
modernization of multifamily houses. Their current technical condition is bad, according to
the low level of investments to the maintenance in last decades. Roof extension in existing
residential areas is a very complex issue and has positive and negative influence to the living
space and living standards.

This article is an outcome from international research project SuReFit “Sustainable
Roof Extension Retrofit for High-Rise Social Housing in Europe”.

Klicova slova (v CeStin€)
Néstavba, obnova, energeticka efektivnost, bytové domy
1 UvoD

Bytove domy predstavuji vyznamnu Cast’ existujuceho bytového fondu na Slovensku.
V roku 2004, podla dotaznikového prieskumu vykonaného v ramci vyskumného projektu

! Kristian, Szekeres, Ing., Oddelenie ekonomiky a riadenia stavebnictva, Ustav manazmentu, Slovenska
technicka univerzita v Bratislave, tel.: +421 2 59274 237, kristian.szekeres@.stuba.sk
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»Suistainable Refurbishment of High-Rise Residental Buildings and Restructuring of
Surronding Areas in Europe® pripadalo na 1000 obyvatel'ov 310 bytovych jednotiek a z toho
51,5 percenta sa nachadzalo v bytovych domoch. Navyse 37,5 percenta vSetkych bytovych
domov sa nachadzalo v bytovych domoch s viac ako 4 podlaziami. Rozhodujuca cast’ az 91,7
percent bytovych domov bola postavena po roku 1945 formou hromadnej bytovej vystavby na
zaciatku klasickou murovanou a neskorSie panelovou technolégiou. Tieto bytové domy v Case
vystavby spifiali vtedy platné technické $tandardy, ktoré st uz z dne$ného pohladu zastaralé.
Nedostato¢né investicie do udrzby a obnovy tychto nehnutelnosti a nepremysleny odpredaj
bytovych jednotiek ich najomnikov na zaciatku devitdesiatych rokov minulého storocia
V sucasnosti prejavuje na zlom technickom stave tychto objektov. Obyvatelia a zaroven aj
vlastnici bytovych domov patria ¢asto do ekonomicky slabsich vrstiev (napriklad
dochodcovia), ktori nie si schopni alebo nemajii zaujem investovat’ do obnovy bytového
domu. Tieto objekty su z hl'adiska poziadaviek na moderné byvanie malo atraktivne, ale maju
Casto vel'mi vyhodnu polohu v ramci mesta. Bytové domy postavené pred rokom 1970
vaésinou murovanou technoldgiou su lokalizované v blizkosti centier miest, alebo v blizkosti
lokalnych centier. Takéato vystavba z hl'adiska architektonického riesenia bola minimalisticka,
ale z hl'adiska urbanistického rieSenia bola v porovnani so suc¢asnost'ou lepsie rieSena. Velkou
vyhodou tychto lokalit je, Ze boli naraz postavené a tiez doplnené aj o ob¢iansku vybavenost’
s dobrym napojenim na MHD, ale s mensim poctom navrhovanych parkovacich miest. Prave
tieto lokality st atraktivne pre SirSie vrstvy obyvatel'stva aj pre solventnejSich. V sii¢asnosti
existuje tendencia intenzivnejSieho vyuzitia tychto lokalit vystavbou novych bytovych
jednotiek. Idealnou formou je nadstavba bytovych domov, kedy nedochadza k zaberu pléch
verejnej zelene. Nadstavba bytového domu a predaj novopostavenych bytovych jednotiek
predstavuje z pohl'adu vlastnikov jedinecnu Sancu ziskat extra zdroje na obnovu bytového
domu. IntenzivnejSie vyuZitie Gzemia ale prinaSa aj rad negativnych javov, ktorych rieSenie je
tiez finanéne naro¢né, napriklad otdzka dopravnej obsluhy U(zemia, vzajomné tienenie
objektov, nedostato¢na kapacita technickej infrastruktury atd’. . Necitlivy zasah do existujucej
Struktury Uzemia méZe nenavratne poskodit’ urbanistickt Struktaru a tak aj zaujem o byvanie
v danej lokalite.

2 TRVALOUDRZATEDLNE BYVANIE
Nadstavba bytovych ale aj rodinnych domov znamena intenzivnejSie vyuZitie

urbanizovaného tzemia. Musi byt navrhnuta tak, aby splhala poziadavky kladené na trvalo
udrzateI'né byvanie a na trvalo udrzatel'nu vystavbu, ktorymi su :

e energeticka Uspora stavebnej konstrukcie,

e energetické zdroje,

e maximalizacia Uspory pitnej vody a minimalizacia produkcie odpadovych vod,

e maximalizacia vyuZzitia miestnych materialov na vystavbu,

e minimalizacia tvorby stavebného odpadu na mieste staveniska,

e bezbariérovy interiér a 'ahko prisposobitel'na vniitorna dispozicia,
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e zabezpecenie d’alSich narokov obyvatel'stva, kladenych na kvalitu okolitého prostredia
(obchod, sluzby, verejna zelen, dostupnost MHD, rieSenie statickej aj dynamickej
dopravy).

Stavebna konstrukcia musi spifiat’ minimélne normou predpisané §tandardy na tepelnu
ochranu budov. V zavislosti od technického rieSenia vSak moze byt nizkoenergeticka
alebo energeticky pasivna. S kvalitou tepelno-technického rieSenia budovy klesaju
ndklady na uZivanie, ale rastl pociato¢né investiéné naklady. RieSenie z&sobovania
bytovych jednotiek s tepelnou energiou ma tiez dopad na Zivotné prostredie. Z hl'adiska
kvality ovzdusia velkych miest je lepSim rieSenim centralne z&sobovanie teplom
a preferovanie vyuZzivania obnovitelnych zdrojov energie. Podobne ako pri tepelnej
ochrane budov plati, Ze ¢im kvalitnejSie, a k Zivotnému prostrediu SetrnejSie rieSenie, tym
je to investi¢ne narocnejSie. Prave ekonomické aspekty vyznamne obmedzuju rychle
rozSirenie modernejSich a energeticky vyhodnejSich rieSeni.

V sucasnosti zacina byt celosvetovym problémom nedostatok kvalitnej pitnej vody.
Sice sa to Slovenska zatial’ netyka, ale aj tak je zaujimavé sledovat’ celosvetové trendy
v oblasti Setrenia pitnou vodou. Niektoré Staty, napriklad Juzna Korea maju samostatny
vodovod na UzZitkovu vodu, ktort pouZivaju na splachovanie zachodov, polievanie zéhrad
atd’. .

V pripade realizacie nadstavieb je vel'mi dblezité, aby stavebnd vyroba v ¢o najmensej
miere zatazovala miestnych obyvatelov. TieZ su obmedzené priestorové moznosti na
zriadenie staveniska, lebo doch&dza k docasnému zaberu verejnych priestorov. Ako
rieSenie tychto problémov sa ponuka prefabrikacia stavebnej vyroby, ktora tiez znizuje
objem tvorby stavebného odpadu. Daldim dolezitym faktorom je vyuzivat miestne
stavebné materialy pri vystavbe, aby sa takto zniZili naroky na prepravu materidlov
z velkych vzdialenosti.

Poslednt skupinu poziadaviek tvoria poziadavky obyvatel'ov na typologiu budov a na
situovanie novych bytovych jednotiek. Z hl'adiska obyvatel'ov su délezitymi faktormi :
variabilnost’ vnttorného dispoziéného rieSenia, bezbariérové rieSenie vnutornych
priestorov. Tieto poZiadavky sdvisia s faktom, Ze naroky obyvatelov sa zna¢ne liSia
vzhl'adom k ich veku. Vo vyspelych krajinach existuje trend nechat’ starych I'udi zit’ v ich
bytoch tak dlho ako je to len mozné z hl'adiska lekarskej starostlivosti.

UCASTNICI PROCESU NADSTAVBY A OBNOVY BYTOVYCH DOMOV

Projekt nadstavby bytového domu je vzdy situovany v ramci zastavaného Uzemia.
Preto je proces pripravy a realizacie projektu naroc¢nejsi ako v pripade klasickej vystavby
na zelenej luke. Preto je dolezité pri tychto projektoch okrem technického rieSenia,
nezabudnut’ na komunikaciu.

Ugastnici procesu nadstavby a obnovy bytovych domov a ich oéakavania od projektu :

e VIlastnici bytov/bytového domu (nové moznosti byvania pre mladSiu generaciu,
dodatoc¢ny zdroj financovania obnovy bytového domu),

e Sprévcovské organizécie (dodatoéné zdroje na financovanie obnovy, zlepSené
spravovanie bytového domu),
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e Investori — developéri (moznost’ investovat’ vol'ny kapital),

e Organ Uzemného planovania a stavebného poriadku/miestna samosprava (lepSie
vyuzitie existujucej technickej infraStruktury, ziskat' zdroje na spolufinancovanie
rieSenia existujucich problémov na Gzemi napriklad statickej dopravy),

e Vlastnici okolitych nehnutelnosti (obava z priliSného zahust'ovania zastavby
a z poklesu kvality byvania),

e Architekti a projektanti (potenciélny trh),
e Ostatné dotknuté Statne organy a organizéacie (okrajovy zaujem, civilna ochrana),
e Obcianske zdruZzenia a miestny aktivisti (reprezentujd zaujmy miestnej komunity),
e Stavebné firmy (potencialny trh).

4 ZAVER.

Nadstavba bytovych domov je vyhodnou moznostou ako Setrit’ vol'nu krajinu pred
d’al$imi zabermi a ako ziskat' dodato¢né zdroje na obnovu bytovych domov. Zabezpecenie
obnovy urbanizovaného Uzemia a bytového fondu je vel'mi dolezitou otazkou, lebo tieto
nehnutel’nosti st sucast'ou narodného bohatstva (zapocitavaju sa do kapitdlového vybavenia)
jednotlivych Statov. Staty Zapadnej Eur6py majd limitované moznosti priestorového rozvoja,
preto je pre nich zaujimavé zvysit’ intenzitu vyuZitia urbanizovaného Gzemia. Staty Strednej
a Vychodnej Eurdpy su sice menej urbanizované, ale maju znaéné problémy s financovanim
obnovy bytového fondu.
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Plianovacia kultura ako sucast’ manaZmentu priestorového rozvoja
Planning Cultureasa Part of Spatial Development M anagement

Matej Jasso

Abstract:

Spatial planning - perceived and considered as a balanced and mature management of spatial
and territorial development - requires more focus on processes and phenomena beyond the
traditional classification schemes and patterns. Planning as professional activity of highest
complexity must sensibly deal with phenomena like community, identity, place, social
behaviour or human values. Planning culture could be deemed as specific, unique as well as
typical, non-casual set of approaches (based on underlying values) toward the factors playing
principal role in the process of spatial development within certain territory. Initial
consideration on the nature and scope of the planning culture, its underlying sources and
expressions, as well as its fundamental layers and dimensions are the main scopes of this

paper.

Key words: planning culture, culture, values, consensus oriented planning, spatial
development

Kracové slova: planovacia kultdra, kultdra, hodnoty, konsenzuélne planovanie, priestorovy
rozvoj

1.Uvod

Europska integracia a procesy globalizacie ukazuja, Ze aj v priestorovom planovani je
potrebné venovat’ vacSiu pozornost’ faktorom, ktoré sa Ciastotne vymykajl presnej
klasifikacii a nemaju jednozna¢nii normativnu povahu. Planovanie ako manazment budticeho
vyvoja Uzemia mozZno V tejto suvislosti vnimat’ aj ako dynamicky komunikaény proces, do
ktorého vstupuju premenné ako priestor, individuum, spoloc¢enstvo, miesto alebo hodnoty.
Toto sa ukazuje napr. pri sucasnej diskusii o teritoridlnej kohézii, vyjadrujicej potrebu
efektivneno zhodnotenia obrovskej diverzity starého kontinentu [1]. V kontexte cielov
eurdpskeho priestorového rozvoja sa ukazuje, Ze pozornost’ treba venovat’ nielen formalnej
aproximacii planovacich nastrojov, ale aj typickym formam a prejavom planovacej kultary
v jednotlivych eurdpskych krajinach a regionoch. Planovaciu kulturu méZeme z tohto uhla
pohladu vnimat’ ako Specificky, unikatny a pritom typicky, nenahodny spdsob zaobchadzania
s faktormi, zicCastiiujiicimi sa na priestorovom rozvoji.

2. Pojem planovacie kultura

V uplynulych rokoch sa objavilo mnozstvo definicii planovacej kultary, ¢o do istej
miery zneprehl'adiuje zakladny teoreticky a metodologicky rdmec, v ktorom sa pohybujeme.
Vyskumy naznacuji, Ze ten-ktory pristup k planovaniu, ktory je neskér zékladom pre
profilaciu planovacej kultiry, urcujii predovsetkym socidlne kontexty [2]. Dollinger [3]
odkazuje na ,,spOsoby, akymi ti, ¢o rozhoduju (decison-makers) nardbaju s planovacim
procesom®. Tato definicia je vSak skor operacionalistickd a vyzaduje dalSie spresnenie.
Friedmann [4] definuje planovaciu kulturu ako ,,spdsoby — formélne i neformalne — akymi je
priestorové planovanie v danom regiéne, krajine alebo meste koncipované, vykonavané
a institucionalizované“. Vzorce interakcii medzi planovaémi a stakeholdermi (ostatnymi
ucastnikmi planovacieho procesu) st zdkladom pre Ludwigov [5] koncept planovacej kultary.
Podl'a Beutla [6] je planovacia kultara definovana aramcovanad koordinédciou spravania
roznych aktérov v priestore (teda nielen planovacov a stakeholderov). V tomto ponimani je
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planovacia kultdra spoludefinovana systémom planovania (formalne néstroje), hodnotami
anepisanymi  normami  (neformalne néstroje) aindividualnymi  charakteristikami
zuCastnenych aktérov (motivécia, schopnosti). Podobny model navrhol Khnieling [7]
integrujuci makro-troven (zakladné hodnoty, presvedCenia, spoloCenska rola planovania)
meso-uroven (ciele a principy planovania, planovacia sémiotika a sémantika, politické
a organiza¢né Struktary) a mikro-troven (jednotlivi aktéri, nastroje, stratégie, procedury).
Falludi [8] zdoraziuje eticki dimenziu, definujuc planovaciu kultiru ako ,kolektivny étos
a prevladajuce postoje planovacov vo vztahu k role Statu, trhového prostredia, obéianskej
spolo¢nosti v planovani“. Keim et al. [9] ponima planovaciu kultdru ako ,repertoar
planovacej praxe” pozostavajaci z veddcich idei, zakladnych hodnét a predpokladov,
predstavach o konsenze a o optimalom spdsobe rieSenia konfliktov na jednej strane a ,,Style
planovania“ zosobiiujucom formy kooperacie a vyuZivanie predmetnych schopnosti na druhej
strane. Naopak, Diller [10] vidi hlavné obsahy planovacej kultdry predovsetkym
v sebapercepcii jednotlivych aktérov, vzorcov ich vzajomnych interakcii a spravania.
Regionalne $pecificka kultara, lokéalne tradicie ako aj firemna kultara institacii podiel’ajiicich
sa na planovacom procese su faktormi zadsadne ovplyvitujicimi vysledni podobu planovace;j
kultdry daného spoloGenstva. Aj Zigrai [11] sa nazdava, ze v planovacej kultdre sa
jednoznacne reflektuje identita miesta alebo regionu, kde sa svojimi prejavmi zicastiiuje na
jeho rozvoji. Plati tu princip podobnosti, princip blizkosti a ostatné zakonitosti ucenia.
V tomto ponimani je planovacia kultura vyslovene ,,metavedeckym® objektom, pohybujdcim
sa na rozhrani historie, prirodnych vied, tradicie, spolo¢enskych pohybov a podobne. Je
v istom zmysle nadstavbou a generuju ju tak prirodzené désledky doméaceho historického
vyvoja (vztah k pode, pozemkové reformy, politicke udalosti), vplyvy zmien paradigmy
pochadzajlce z vonkajsicho prostredia (filozofia udrzatel'nosti) a v mensej miere aj riadené
intervencie. Preto je dolezité pri jej skimani integrovat’ vSetky jej dimenzie, vratane
mentalnej.

3. Aktualny vedecky diskurz o planovace kulture

Vedecka diskusia o podstate fenoménu ,planovacia kultdra“ (planning culture,
Planungskultur) sa zacala v 90-tych rokoch najma v nemecky hovoriacich krajindch, a napriek
istym terminologickym nedorozumeniam a nedostatku metodologie, mozno konstatovat’, ze
jej intenzita sa stale zvySuje. NajvyznamnejSim impulzom bola postupna zmena priestorovo-
plénovacej paradigmy. Zda sa, Ze celostné konceptualne pristupy zdoraznujuce jedinecnost’,
identitu miesta, makké faktory spolu s narastajicou relevanciou participativnych metod
planovania definitivne odstvajd prevazne normativno-regulativne koncepty do tizadia. Cisto
hierarchické planovacie kultiry zaloZzené na autoritativnom a direktivnom rozhodovani sa
ukazali byt neefektivne zoCi-voc¢i narastajiicej komplexite sucasného priestorového vyvoja
a multilateralnosti vedl'ajSich efektov takéhoto rozhodovania [12]. Takéto kultary zlyhavaju
predovSetkym z hladiska udrzatelnosti a zabezpedenia akceptacie takychto rozhodovani.
Dokonca ani planovacie kultury v Zapadnej Eurdpe 70-tych rokov zaloZené na progresivnom
inkrementalizme neboli schopné efektivne rieSit vznikajuce priestorové konflikty,
kontraverzie a kolizie.

Hlavnou témou diskusii 90-tych rokov bola poZiadavka ,.komunika¢ného obratu*
(communication turn, kommunikative Wende), podporujdca kontinualnu proliferaciu
konsenzu a kooperativnych vzorcov spravania, prinasajucich synergické efekty obohacujlce
tradicné metody a postupy o potrebnu pridand hodnotu. V minulosti bola participacia tzv.
,malych hracov* dezinterpretovand ako oslabenie vitality tradi¢nych logickych vézieb
a kompromitacia osvedcenych zékonitosti priestorového rozvoja. Kompromis vSak nemusi
znamenat’ nezmyselnt obet’ vSetkych ucastnikov, mozno ho vnimat’ ako sposob modifikacie
individualnych cielov na spolo¢nu platformu [13]. Dnes je vo vSeobecnosti vnimana
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redefinicia tradi¢nych vézieb medzi ucastnikmi priestorovo-planovacieho procesu ako nieco,
¢im sa vyznaCuju vSetky ,.inteligentné pristupy* [14]. Permanentnd a kontinualna spétna
vizba medzi tymito ucastnikmi signifikantne ovplyvnila planovacie kultury, ktoré vzisli
z tejto zmeny paradigmy.

Zda sa, Ze stard Kuhnova [15] hypotéza otom, Ze zmena moéze byt iniciovana
a zavedend len tymi, ktori Ziji mimo existujicej paradigmy, sa opat’ potvrdila. Priestorové
planovanie preSlo transforméaciou smerom Kk jeho kontingen¢nej povahe [16] astalo sa
procesom permanentného hladania bez zaruky vopred poznaného vysledku. Rozhodovanie
Vv stalej neistote je dnes mottom dna. NavySe — K neistote sa pridala dvojznacnost’. Znamena to
nielen nedostatok informécii o budicom vyvoji, ale aj nedostatok objektivnych kritérii na
posudenie vhodnosti jednotlivych postupov a opatreni. Vieme, ¢o vlastne chcti obyvatelia,
zamestnavatelia, ostatni stakeholderi na danom Uzemi? A da sa to vobec zistit? Stavky su
neobycajne vysoké: v hre je budicnost’ miest, regionov a Statov budovanych po starocia ako
aj kvalita zivota milionov l'udi.

Vyvazeny, udrzatelny a UspeSny manazment priestorového rozvoja jednoznacéne
poZaduje kultarnu kontinuitu a kompatibilitu. Integracia réznych hodnotovych hierarchii,
zakladnych presvedéeni a ideovych linii do koherentného priestorovo-planovacieho konceptu
je vsucasnosti atraktivnou vyzvou pre profesiu priestorového planovaca. Forresterov
postmoderny koncept ,,hl'adajme spolu zmysel“ akoby bol povySeny do dalSieho Stadia
Healyho dodatkom ,zatialCo zijeme rdézne* [17]. Efektivita kooperativneho planovania
a z neho vyrastajucej na konsenzus orientovanej planovacej kultdre je v sucasnosti
podrobovana zasadnym testom.

Rozhovory s kolegami zo susednych Statov, ako aj analyza priestorového vyvoja
v stredoeuropskych krajinach indikuji, Ze v tomto priestore jednoznaéne existuje fenomén,
ktory by sa dal nazvat’ spolo¢na stredoeuropska planovacia kultura. Nezodpovedanou otazkou
vSak ostdva, v com spociva obsahové zazemie tejto kultary? Suvisi predovSetkym so
sposobom vyucby priestorového planovania, teoretickymi aspektmi urbanizmu alebo je
predovsetkym otazkou planovacskej praxe? Ako mozno tato kultiru skimat’ a je mozné ju
popisat’? Akl metodiku mozno pouzit? Kto je nositel'om tejto kultury? Je planovacia kultara
riadiacim néastrojom alebo ma skor javovu podstatu? Podlieha vyvoju a je tento vyvoj asponl
CiastoCne predpovedatelny? Kto by mal byt’ inStituciondlnou zabezpekou Zelanej planovacej

kultdry?

4. Implikacie do priestorového vyvoja

Pozrime sa teraz na niektoré implikacie kultdry do priestorového vyvoja, tieto su
potom zakladom formovania planovacej kultiry ako Specifickej formy reflexie priestorovo-
kultdrneho vyvoja.

Planovacia kultara je procesom, ktory sa vyvijal v dlhodobych historickych
kontextoch a patri Kk spolocenskym javom, ktoré vykazuji najvacSiu mieru zotrvaénosti.
Shvisi s hibkou zakorenenia jej zakladov v mysleni Pudi, ¢o moéze byt pozitivnym
i negativnym faktorom. Z hl'adiska jej orientacie mézeme lepSie popisat’ jej smerovanie nez
jej aktualnu podobu. Patri k fenoménom, u ktorych hra ¢asova dimenzia ohromnu rolu.
Podlieha najma evolu¢nym zmenam, napriek tomu, Ze v historii sa vyskytli situacie, ktore jej
podobu ovplyvnili vel'mi radikalnym spdsobom (politicka zmena v roku 1989, rozdelenie
Ceskoslovenska)

Planovaciu kultiru nemozno nariadit - je “zdielanda” Tud'mi a subjektami,
vstupujucimi do priestorového rozvoja anapriek regulatnej a  normativnej povahe
planovacieho procesu nemoéze byt v pravom slova zmysle institucionalizovand. Napriek
tomu, Ze nemd individualnych lidrov, je dolezité, aby sa sou stotoznili najmé nositelia
rozhodnuti. Tito by mali byt’ potom aj nositeI'mi autenticity a déveryhodnosti tejto kultdry.
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Planovacia kultira nemo6ze byt predmetom dohadovania alebo vyjednavania zac¢astnenych -
ato uz jednoducho preto, ze jej vyslednu podobu nikdy nemozno definitivne zhrnut do
konceptualnej podoby, ta sa vykrystalizuje aZz v praxi. To neznamena, Ze nemozno cielenymi
impulzmi podporovat’ ziaduci smer jej vyvoja — V Ziadnom pripade nemozno vSak dopredu
,,odsthlasit* jej findlnu podobu do vsetkych désledkov. Ide o proces, ktory by mal byt
jednoznac¢ne transparentny a demokraticky — planovacia kultura je sice désledkom mnohych
javov a faktorov, prominentnu ulohu v jej konstituovani vSak hra spolo¢ensky konsenzus.
Napriek konceptualnej a scasti difuznej povahe tohto fenoménu sa nazdavame, Ze
planovaciu kultdru mozno v principe skamat’ a popisat’. Ako kazda kulttra, aj stredoeurdpska
kultira sa vyznacuje unikatnou sadou charakteristik, hodnoét, vlastnosti a prejavov, ktoré ju
jednoznacne odliSuju od napr. ex post orientovanej anglosaskej planovacej kultary [18] alebo
mediterannej planovacej kultdry. Patri k nej najmé dlhodoba tradicia planovania vyuZitia
tizemia na dlhé roky dopredu, metodicka hibka nastrojového inStrumentéria, ale aj velka
pozornost’ venovana socialnym aspektom vyvoja spolo¢nosti. Na druhej strane, v porovnani
sinymi planovacimi kultdrami ju charakterizuje aj chybajlca interdisciplinarita, nizka
flexibilita (najmd Co sa tyka exekutivnych Casovych ramcov) aaj ista skepsa a odstup,
sprevadzajuca profesiu planovaca v naSich podmienkach. NavySe, mnohé premenne, ktoré
povodne vystupovali v role externych faktorov ovplyviujicich vysledni podobu tejto kultury
sa stali postupne jej suc¢ast'ou — madme na mysli napr. nizku pracovnu a socialnu mobilitu I'udi,
vnimanie pody ako skor statického fenoménu apodobne. Mnohé typické znaky
stredoeurdpskej planovacej kultlry prechadzaji v sucasnosti procesom kritickej profesnej
a spoloCenskej revizie a Vv suCasnosti nie je jasné, ¢i budu nad’alej sucastou planovacieho
,»dedi¢stva®“, budi modifikované alebo vymiznt zo stredoeurdpskej planovacej kultiry.
Efektivitu planovacej kultiry mozno vyjadrit ciastocne kvantifikovateInymi
premennymi a mozno ju v dlhodobych horizontoch ¢iastoéne riadit’ a ovplyviiovat. V tomto
ponimani je planovacia kultira jednym z makkych néastrojov manaZzmentu priestorového
rozvoja apre jej efektivne vyuzivanie je potrebny benchmarking nielen vo vzt'ahu
k alternativnym planovacim kultaram ale aj vo vztahu k dlhodobému monitoringu vlastného
vyvoja a vyhodnocovania priebeznych zmien, ktorym podlieha. Bez moznosti popisat’ a aspon
¢iastoCne zhodnotit’ efektivitu planovacej kultiry nie je mozné jej manazérske napredovanie.
Délezitym prvkom akejkol'vek formy kultury su symboly. Symbol je znak majuci
komplexny vyznamovy a komunikacny obsah jednoduchy na pochopenie. Mdzeme ho
vysvetlit' ako socidlny vytvor, ktorého platnost’ je priestorovo i ¢asovo obmedzend a ktorého
vyznam je subjektivne determinovany. Bez poznania kodu, v ktorom bol symbol vytvoreny, je
jeho vyznam necitatel'ny. Planovacia kultara vyuziva silne sémantické aj sémiotické obsahy
a symboly hraju vtomto procese svoju nezastupitelni rolu. M6zeme sem zaradit' niclen
hmotné, architektonicko-urbanistické symboly (dominanty, spdsob usporiadania verejnych
priestorov) ale aj symboly typického rieSenia uréitej priestorovej makrosituacie (koncepcia
centrélnych miest), statusové symboly (postavenie a spolo¢ensky status starostu) a podobne.
Planovacia kultara by mala slazit ako katalyzator identifikacie s priestorom (,,Wir-
Gefuihl®). Savisi to stym, Ze jej sila je nielen v deciznej a manazérskej dimenzii, ale aj
v dimenzii identifika¢nej. Silné stotoznenie sa s urcitou kultirou neznamena len interiorizaciu
hodn6t, na ktorych je zalozena, ale je aj istou investiciou do budicnosti, pripravou na krizové
situdcie avyjadrenim dbvery v jej nositelov. Planovacia kultira musi preto neustale
dokazovat’ svoju doveryhodnost’ a zivotaschopnost’ v praxi. Sdvisi stym aj otazka
spolocenskej prestize profesie priestorového/izemného planovaca, vnimanie jeho
spolo¢enskej roly a miera spoloCenského ocenenia. Tato dimenzia planovacej kultlry byva
¢asto podcenovana, dokonca aj zo strany priestorovych/izemnych planovacov.
Pri snahe neostavat’ pri javovej podstate planovacej kultary, ale vyuZzivat ju aj ako
manazérsky nastroj riadenia alebo prinajmensom facilitacie priestorovych procesov, nardZzame
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aj na otazku efektivnej spitnej vézby. Téato spédtna vdzba by nemala pochédzat’ len od tych,
ktori sa na vytvarani a fungovani stredoeurdpskej planovacej kultury sami podiel’ajt, ale mala
by reflektovat’ aj pohl'ad zvonku. Ako sme vnimani zo strany tych, ktori s ¢initel'mi v ramci
inych planovacich kultur? Ktoré prvky naSej kultary si vnimané ako efektivne a ktoré nie?
Ktoré prvky prevzali iné planovacie kultiry? A naopak, ktoré prvky z inych kultar by sme
mali prevziat’ my? Planovacie kultiry sa mo6zu zmysluplne vyvijat’ iba vo vzajomnom dialogu
a kritickej reflexii.

5. Zaver

Na zaver konstatujeme, Ze planovacia kultdra vytara neformalny ramec pre stimuléciu
priestorového rozvoja danej krajiny alebo Uzemia. Krajina, region, sidlo st vnimané ako celok
aj v zmysle urcitého druhu kultirneho systému. Planovacia kultura rozvija vlastné, originalne
a nezamenitelné predstavy, hodnotové systémy a vzory spravania v urcitych typizovanych
situdciach. Silna planovacia kultara predstavuje mimoriadnu schopnost ovplyviiovat
charakter a priebeh v3etkych priestorovo-planovacich javov: vyjasiiuje relevantnym aktérom
pohlad na teritérium, ktoré je predmetom komplexného rozvoja, vytvara podmienky pre
priamu a jednoznaéni komunikaciu, umoziuje rychle rozhodovanie, urychl'uje plynula
implementéciu rozhodnuti, zvySuje motivaciu azaangaZzovanost' jednotlivych aktérov a
zaistuje stabilitu teritoridlneho systému. Nepisany systém hodndt, noriem a zvyklosti
zakotveny v jej tradicii, v oCakavanych spdsoboch spravania a v zabehnutych formach
vzajomnych interakcii je casto silnej§im faktorom ovplyviiujicim celkovl efektivitu
manazmentu Uzemia nez formalizované postupy. Efektivna planovacia kultara prispieva aj k
ochote obyvatel'ov angazovat’ sa v procese participdcie na Uzemnom rozvoji a zefektiviluje
komunikaciu planovacov s verejnostou. Znovu zdoraziujeme, ze pldnovacia kultira patri k
tzv. mékkym faktorom priestorového rozvoja - vsetky jej prvky maja pévod v mysleni I'udi
a ich Strukturaciou okolitého sveta. Nezabudajme, Ze Casto v praxi plati, Ze prave planovacia
kultura je najpevnejSim spojivom medzi minulymi a buddcimi (ne)uspechmi sidla, regionu,
Statu v konkurencnej teritorialnej sut’azi.

Této praca bola podporovanad Agentirou na podporu vyskumu a vyvoja na zéklade Zmluvy ¢.
APVV-20-025705.
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Bytové nadstavby v SR a Europe

Housing rooftop extensionsin Slovak Republic and Europe
Koloman Ivani¢ka, Daniela Spirkova

Abstract: The construction of the rooftop extensions is the viable way that makes the housing
refurbishment less costly for tenants, enables to augment the offer of housing units in the built
areas without additional requirement for the housing space. The sustainable and energy
efficient housing units in refurbished buildings and on their rooftops can reduce utility costs;
provide the flexible and often very elegant housing spaces, etc. In spite these advantages there
are many obstacles that inhibit the wide utilization of the roofs for the new housing units. We
are dealing with these problems from Slovakian as well as from wider European perspective.
We also present the partial research program results from the EU Intelligent Energy project
SURE-FIT

KPacdové slova: Bytové nadstavby, Obnova bytovych domov
Keywords. Housing rooftop extensions, Housing refurbishment

INTRODUCTION?

The housing demand after World 1l was partly solved by the construction of the
multiple family housing units that were often produced in the massive scale. Such approach
helped to increase the standard of life of many citizens, however today many apartments
suffer from deterioration and radical decline. Often the external environment suffers from the
deterioration too. The existing buildings are energy inefficient and often have unwanted
homogenous occupation. There are certainly the differences between the older European
countries and the newer ones. While in older countries the construction of large prefabricated
housing stock continued to be built until the end of sixties, such mass construction was
stopped in the new countries only at the beginning of Nineties. The different income situation
in the old and new countries resulted into the difference in occupation of the housing units in
the multiple family housing neighborhoods.

THE REFURBISHMENT AND ROOFTOP EXTENSIONS

The refurbishment became much more important in comparison with past.
Approximately 60% of investment in the construction sector in Europe are in the fields of
conversion, revitalization, restoring and rehabilitation Most projects try to involve important
current topics, such as sustainability, material saving, increasing the supply of housing and
enlarging the building itself.

Building the housing units on the roof of existing buildings can meet the modern era
criteria for housing reconstruction. It enables to extend the housing space in the building,
modernize the facilities, and adapt the housing units to the modern requirements, and to the
segmentation of the housing demand.

' The preparation of paper was funded by the of SURE-FIT and grant — EIE/06/068/S12.448123 and
MVTS grant: “Sustainable Roof Extension Retrofit for High-Rise Social Housing in Europe as well as
of "VEGA grant No. 1/3781/06 “European dimension of housing policy in Slovakia and the
development of housing sector*
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The construction of the new housing units does not require the additional space, so it is
sustainable from the point of view of saving the land. The new housing units do not need the
new foundations, and thus a large quantity of materials is saved, and the amount of
construction waste diminished. Related flow of materials is reduced. Roof toping also enable
to solve the problem of the flat roofs that are not very suitable for the climate with frequent
precipitation and icy winters. The leaking roofs then have to be repaired frequently. Sloping
roofs on the contrary have the longer life span, can add the additional architectural value to
refurbished building; the space under the sloping roofs is than effectively used for attics.

The really high effects from the rooftop extensions can be achieved when sustainability
measures, the renovation of all building and energy efficiency measures are combined
together with the housing market analysis. Situation in housing market can be the source of
the new opportunities. For instance there may be the demand for the penthouses, high quality,
non-standard elegant houses that may cover more than one floor, and may have the garden on
the roof as well. The roofs of the houses are suitable for the construction of such housing
units, especially if there are nice views from the top on the surrounding areas that is highly
valued by many well-to-do families. Some of the solvent owners may prefer such apartments
to single family housing units, especially when in such a way they are able to evade long
commuting from the far outskirts of the town to their job places.

Refurbished buildings together with the revitalization of the surrounding areas have the
important positive externalities for the area. As the result of it the local market value of the
housing units grow, and more positive tenant mix can be achieved, although in some
examples the effects of the gentrification may be expected. Surely enough the bank providing
the mortgage credits for the clients in rooftop extensions should benefit from the rising value
of the real estate that reduce their mortgage risk. Comprehensive refurbishment is also the
opportunity to make more livable the existing housing stocks by for instance enlarging the
balconies, rearranging the facade. Adding the additional housing units may help also to solve
some of the problems of family life cycle. Older families may need less space for living,
because they had already raised children, however they do not want to move out of their
habitual neighborhood. Hence if they obtain the possibility to move to the new housing
smaller units, on the rooftop, they may be quite satisfied.

Although many high-rise buildings need the renovation, they are often situated in the
attractive areas of the town, for instance close to the center, or in relatively quiet environment.
After their refurbishment, their value can substantially increase.

The new housing units on the top of the buildings may become the interesting source of
revenue for the owners. From such revenues the costs of the refurbishment of the older part of
the building can be partly offset. This moment is especially important for the social houses,
but also for the condominiums. For instance in the Eastern European countries, the people
often lack the necessary resources to pay the full costs of the renovation of the building.
Revenues from selling the rooftop extension may become the additional source of financing
such reconstruction, and so the financial burden is reduced.

SURE-FIT PROJECT

The important initiative in the area of the refurbishment of the panel housing is SURE-
Fit project funded by the European Commission in the framework of Intelligent Energy
program The project is oriented on the roof-top extension retrofit for high-rise social housing
in Europe. Participants in the projects are Netherlands, France, Germany, Italy, Slovakia,
Czech Republic, Poland, Sweden and Denmark.

The main goals of the project are defined as:



85

1. Consolidate the existing cutting edge technologies and best practices of roof top
extension retrofit for high-rise social housing and develop process models and tailor-made
guidelines for broader implementing the innovative solution in Europe.

2. Disseminate the knowledge and promoting the application of the integration of small-
scale RES (renewable energy systems) installations, particularly PV panels, into the rooftop
extension retrofit for high-rise social housing in Europe.

The rooftop extension as defined in the project may help to cope with several problems
of the high-rise buildings. First of all it is the funding of their comprehensive refurbishment.
Selling the additional housing units on the rooftop enable to create the additional financial
sources that can be used for the refurbishment of the whole multiple- family houses, making
the financial burden for the existing owners lower. The use of innovative technologies, such
as better insulation materials, photovoltaic (PV) modules etc. enables to produce the energy
neutral housing units on the top of existing houses.

The important moment of the retrofit scheme is intelligent flexible design (IFD) of the
new housing units. IFD buildings approach includes:

e A smart, systemized approach to producing and delivering affordable and
comfortable roof top extensions;

e A reduction of material use (by extending the lifespan of existing housing blocks,
use of lightweight materials, optimized production conditions in factory);

e A reduction of waste production (re-use of existing building structures, possible re-
use of demountable and modular IFD components);

e A reduction of on site nuisance for refurbishment and improved labor conditions
for construction workers;

e A higher quality of delivered work;
e Less maintenance required over the building lifetime.

The refurbished building may stimulate urban area improvement as a joint effort
between the local authority, housing associations, market parties, and the citizens. A dwelling
with an increased internal flexibility will meet currently rising needs of — in particular -
starters and elderly people. More diversity in population of urban areas is desired to enhance
social cohesion. Along with building improvement the entire neighborhood will be upgraded.
Rooftop extension retrofit will act as a strategic starting point for an area renewal strategy.

OBSTACLESFOR THE ROOFTOP EXTENSIONS

Refurbishment with the rooftop extensions is not however the simple matter. There are
many obstacles that inhibit their realization

There are many types of the obstacles for the rooftop extensions. Basically we can classify the
existing obstacles into three large groups:

e Technical
e Ownership
e Market

e Legislative
e Financial

e Social
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Because the legislation related to real estate, location of houses, their technical aspects,
possibilities of funding etc. differ across the Europe the importance of these barriers will vary
in the different countries, cities and even neighborhoods.

1.1 TECHNICAL OBSTACLES.

The foundation of the building and static characteristics must be strong enough to carry the
building. Sometimes however the reliable technical documentation is missing. In Slovakia the
static appraisal is required. This may not be problem for buildings built by the traditional
technology, however it may be expensive for the prefabricated high rise houses, where more
sophisticated methods of analysis has to be used because of often hidden degradation
problems. Appraisal is therefore more expenses and financial risks for the developer as well.
After investing a substantial sum of money the rooftop extension may not be feasible.

In one case for instance the developer had to make small window on the rooftop extension
adjacent to bank building and put the bar on it.

The leakage of the roof during the execution may be the other problem. The construction firm
has to wait for the good whether and use to a maximum extends the lightweight prefabricated,
energy efficient component that can fast enough mounted on the roof. The massive
development of the rooftop extension can be the incentives for the local firms to prepare the
necessary components. Such solution also prevents the problems resulting from the limited
workplace on the roofs of buildings. However the lightweight components are sensible to
overheating, and fire. Therefore the special measures for the fire protection, acoustic
performance and thermal performance must be undertaken.

1.2 OWNERSHIP OBSTACLES

It is easier to build the rooftop extensions if there is only one person (whether natural or
legal) who owns the buildings. Incase of the condominium ownership the investor has to deal
with many partners. Even more difficult is the mixed-ownership situation, which means that
some of the housing units belong to co-operatives, other to private persons. Such situation is
quite frequent in many new central European countries.

The implementation of the rooftop extensions often means the confrontation of the two
sides — the investors and owners. In this case the law on property of housing and non-housing
spaces is applied in Slovakia. One of its amendments had made it easier to implement the
rooftop extensions. According to this amendment now only two thirds of owners must agree
to realize the rooftop extensions. That also means that 1 or 2 owners now cannot stop the
refurbishment decision including the rooftop extension.

Owners of the housing units have sometimes-unrealistic expectations from housing
developers. Sometimes they try to sell the roof for rooftop extension for fancy prices, and at
the same time they require the repair of the of all distribution systems in house and the repair
of the roof that should by paid by the developer. Although such requirements may be
acceptable for a very good location, in other location the owner-tenants should have fewer
expectations, because the demand for housing in these areas is lower

a The distribution of gas, electricity and water distribution systems are repaired or
changed

a The lift is repaired or changed. In lower houses, where the lift did not exist, the lift has
to be constructed

a The investor will repair the roof without the financial share of its owners

o The share of condominium owners on common spaces will be reduced, and that
means that monthly payments of individual tenants to repair fund could be reduced
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By the refurbishment the life span of the housing units will be extended and the value of
the housing units will grow up

1.3 LEGISLATIVE OBSTACLES

In some densely built areas, the lack of the parking places may be the obstacle for building the
rooftop extension. In other cases the municipality may hesitate to provide the building permit,
if there would be the reduction of the sunlight in older housing units, or if the height of
refurbished building will exceed the height limitation.

1.4 MARKET OBSTACLES

The developers would not like to build the rooftop extensions with the weak demand for
housing units. This is likely to be in the regions with the high unemployment level,
unattractive or dangerous neighborhoods. In some cases the existing owners are not well
informed and may asked the fancy prices as is for instance known from several cases in
Slovakia:

1.5 FINANCIAL OBSTACLES

Financial barrier is related to the ability of investors and owners to fund the rooftop
extensions. It is also the question of state subsidies/tax relieves. Moreover it is question of the
institutional structures that supports the refurbishment and rooftop extensions. First of all
banks must develop the products suitable for funding such activities. This is not at all simple
especially in the case when the many condominium owners are involved. The classical
collaterals and guarantees do not work in this case. This may be especially the problem in the
newer countries of European Union. In Slovakia the necessary legislative changes and the
development of the banking sector enabled to overcome the above-mentioned problems.

1.6 SOCIAL OBSTACLES

The construction of the rooftops means also nuisance for tenant’s occupiers or tenant’s
owners (noise, dust, the building yard, destruction of the green zones, capacity of stairwells
and lifts). In condominiums of owners the tenants may be jealous of future owners on the
rooftops that they would have the better housing that we older tenants do have). The key to
solving is clear and transparent communication. The advantages of the rooftops have to be
well explained in the early stages of the project. The owners should have also some financial
advantage of the project; otherwise they would hardly support it.

BUILDING CERTIFICATION

In accordance with the regulation of the European Union No. 2002/91/EC on Energy
Performance of Buildings from December 2002 The parliament of Slovak Republic approved
in 2005 The Law on energy performance of buildings as well as amendments of other related
legislation. The basic goal of the law is to support better energy efficiency of buildings on the
basis heat insulation related to the local climatic conditions. The expected consequence will
be the reduction of the energy consumption in buildings without the need of the additional
large financial costs and also the binding requirement to issue the energy certificate related to
the consumption on the integrated energy for the new and renovated buildings.

More than 94 % of the housing stock in Slovak towns does not meet the contemporary
recommended standards for housing efficiency of the external cladding. The housing
insulation, the modernization of the heat supply can enable to augment the energy efficiency.
The energy law that came to force from 1.1.2006 exerts the pressured on owners to refurbish
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the houses. The implementation of the law to practice was however postponed by two years
due to the lack of qualified persons that are able to elaborate the energy certificate.

The precondition of the renovation is correct diagnostics of physical state of building,
its structure. The documented results of the diagnostics must be realized before the start of the
design work. On this basis it is possible to determine the scope of necessary renovation work.
The problem is that such documentation is often missing.

Energy efficiency measures in the renovation project could be less or more successful
depending on the correct diagnostics. This phase is often skipped or done superficially. In
such a way it is possible to make the cost of renovation lower. Such approach is not systemic.
The comprehensive diagnostics can show the need of other sequencing of the construction
works, using other technologies and materials. That certainly augments the costs but on the
other hands brings the economies but may augment more profoundly lifespan of the building
and bring important economies because of stronger energy efficiency measures.

The demand for energy of existing dwellings built between 1960 and 1980 is about
250kWh/m2 per year. However, most of the buildings have been renovated before. The
renovation works consisted of replacement of windows, addition of thermal insulation
etcetera. Through various levels of renovation improvements in the energy performance of
25% up to 80% can be realized.

The negative but the frequent approach of the housing developer to housing
refurbishment is to build with the minimum costs and to neglect some important aspects of the
refurbishment. Often the refurbishment is being done without project, technical and economic
analysis and even without the supervision technically qualified persons. Such approach is
quite common when the roofs and facades are being insulated.

POTENTIAL OF ROOFTOP EXTENSION IN EUROPE

The SuRE-fit team tried to estimate the maximum theoretical potential of the rooftop
extensions in Europe. The methodological approach has been following. On the basis of the
national statistics the number of low-rise building (the buildings with maximum eight floors)
was found. From this number the buildings built between 1960 till 1980 were selected.
According to the opinion of the expert team it does not make sense to build the rooftop
extension on older buildings because their lifespan will be too short or they may be protected
as the historical buildings. Roof topping on the buildings built after 1980 could be less
efficient, because these buildings will need comprehensive refurbishment later, and they are
also more energy efficient. Later the experts defined on how many low-rise buildings (built
from 1960-80) the rooftop extensions could be mounted. The resulting appraisal of number of
building suitable for rooftop extensions depended on the character of housing ownership in
the different countries and the expert opinions. The resulting estimation of the potential is
shown in the following table.
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Total # | Multi-family Low-rise Built '60-'80 | Max. potential | Saved Energy

Dwellings [GWh]
AUSTRIA 52% No data * 6%

3261368 1699173 1359338 429551 211554 1878
BELGIUM 25% 2%

4097125 1028378 984158 245165 87397 776
FRANCE 43% 3%

28668114 12413293 7855063 2694287 987456 8764
GERMANY 54% 2%

38709853 20864611 19612734 9620217 600000 5325
LUXEMBOURG 29% 4%

171870 50014 41912 11830 6719 60
NETHERLANDS 31% 6%

6634647 2063375 1925129 965928 391201 3472
DENMARK 39% 1%

2540543 985731 883215 282756 35000 311
FINLAND 58% 13%

2548043 1467673 1144785 585257 327744 2909
SWEDEN 52% No data* 7%

4312018 2237937 1790350 662429 314654 2793
GREECE 41% No data * 4%

5467049 2219622 1775697 783083 214565 1904
ITALY 74% 3%

27300961 20311915 15701110 6566029 807153 13045
PORTUGAL 23% 2%

5044526 1140063 1115438 420007 111932 993
SPAIN 48% 6%

20954701 9953483 6907717 3666944 1245844 11057
IRELAND 9% No data * 1%

1281840 110238 88191 22753 10683 95
GR. BRITAIN 19% 3%

21130360 3951377 3856544 1218263 732176 6498
CZECH REPU. 57% 2%

3826042 2161714 1431055 658493 60000 580
HUNGARY 34% 3%

4313887 1449466 1113190 535094 145813 1035
POLAND 63% 6%

12535678 7910013 4833018 1798800 741106 5262
SLOVAKIA 52% 6%

1667631 858830 536769 281310 104085 739
SLOVENIA 28% 5%

777758 220883 193494 109281 35626 253
ESTONIA 68% No data * 7%

617440 421094 336875 168775 43881 312
LATVIA 71% No data * 8%

958085 679283 543426 219544 74645 530
LITHUANIA 61% No data * 4%

1292554 791043 632834 202507 55487 394
Total 198583985 95049225 74778852 32191958 7369763 69159

48% 38% 4% GWh

A total number of 7,369,763 dwellings belong to the theoretical potential of the rooftop
extensions in Europe
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CONCLUSION

The rooftop extensions and the comprehensive refurbishment of the older housing stock
represent the sustainable ways of augmenting the housing offer, without the need of the
additional land. The maximum potential for the rooftop extensions in Europe is quite
impressive. The intelligent use of this potential is the challenge for the builders, developers,
investors, architects, etc, since each potential building is situated in the different location that
has its specifics. The successful implementation of the rooftop extensions needs to overcome
many obstacles. On the other hand the European Union pressure for energy savings and using
the renewable energy ressources may provide the additional incentives for using this potential.
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Abstract: The Dept. of Economics and Management in Entrepreneurship of the STU
Institute of Management has been teaching nine courses more or less closely related to
the entrepreneurship education at the FEI STU for some years and it also offers to
students a comprehensive set of courses Parallel Study of Courses in Economics. The
paper gives brief analysis of instruction content and instruction methods used in these
courses from the point of their contribution to entrepreneurship education of students.
Based on this and on the 2007 student survey results the authors conclude on the
considerable interest in the entrepreneurship education among students as well as in
entrepreneurship as their alternative career path. Some further courses expanding the
current scope of entrepreneurship related knowledge and skills of the students (e.g. soft
skills) are offered and a vision of study programme Entrepreneurship and Management
to be offered by the Institute of Management to the STU faculties is outlined.

Key words: entrepreneurship, small and medium-sized enterprises, business plan,
fictitious company, entrepreneurial management, business model .

Kruicové slova: podnikatel'stvo, malé a stredné podniky, podnikatel’ky plan, fiktivna
spolo¢nost’, podnikatel'sky manazment, model podnikania .

1. UVOD

Oddelenie ekonomiky a manazmentu podnikania (OEMP) Ustavu manazmentu STU
(do 29.2.2008 Katedra ekondmie a manazmentu FEI STU) sa uZ viac ako 15 rokov
zameriava aj na vyucbu predmetov, ktoré¢ sa znacne orientuju na rozvoj podnikatel'stva
a podnikatel'ského manazmentu. Zahriiuji devdr predmetov atieZ o SUbezné stadium
predmetov ekonomického zamerania (2. kapitola tohto prispevku). Cielom je — jednak
naucit’ Studentov teoretické¢ zdklady akliCové poznatky z tychto pre prax velmi
potrebnych disciplin ajednak natrénovat so Studentmi (na manaZérskych,
marketingovych a ostatnych tréningoch) zékladné praktické zruénosti. Ide o zrucnosti
a sposobilosti, ktoré su potrebné v savislosti so zaloZzenim, rozbehnutim a manazovanim
firmy (na baze fiktivnych ¢i virtudlnych firiem, ktoré si Studenti zakladaji), ako aj
s orientovanim sa v neustale sa meniacich zakonoch, pravnych principoch, uctovnych
a inych podnikatel'skych postupoch a cielovych aktivitach.
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Ucitelia OEMP vyucéuju arozviju v uvedenom zmysle najmé tieto predmety:
Ekonomia, Podnikové hospodarstvo, Podnikatelsky manazment, Marketing, Uctovnictvo,
Ekonomické a pravne principy v telekomunikaciach, Podnikanie malych a strednych
podnikov, Podnikova informatika a podnikanie a Financny manazment. Istym Specifikom
naSej katedry je ponuka Sibeného Stadia predmetov ekonomického zamerania, o ktoré
maju tieZ viaceri Studenti zaujem.

2. PRINOSY VYUCBY JEDNOTLIVYCH PREDMETOV ODDELENIA
EMP PRE VZDELAVANIE K PODNIKATELSTVU

2.1 Problematika podnikatel’stva vo vyué¢be predmetu EKONOMIA

Predmet Ekondmia sa vyucuje na FEI v prvom semestri ako povinny predmet pre
vSetkych Studentov. Ma vymeru 3/2, zahrnuje problematiku podnikového hospodarstva a
makroekondmie a slUzZi ako teoreticky zaklad pre vyucbu d’al$ich ekonomickych
predmetov vo vysSich ro¢nikoch. V rdmci priestoru pre problematiku podnikového
hospodarstva sa Studenti oboznamia v predmete Ekonomia len s najzakladnejSimi
ekonomickymi kateg6riami, s ktorymi prichadza podnikatel’ do styku. Su to:

- Podnik, podnikanie, ¢lenenie podnikov

- Pravne a ekonomické aspekty zdruzovania podnikov

- Podnikové vyrobné faktory a majetok podniku

- Naklady, ceny a financné hospodarenie podniku.

Tieto témy poskytuju Studentom zékladnu orientaciu v pravnych formach podnikania
na Slovensku, v aktualnych problémoch podnikania a tieZ poznatky o fungovani
podnikov. Studenti z tejto problematiky spractvaji aj samostatné prace, ktoré prezentuji
na seminaroch z Ekondmie, aby si prehibili vedomosti z uvedenej problematiky.
Skusenosti ukazuju, Ze aj v takejto zuZenej podobe su tieto poznatky pre Studentov
zaujimavé, ak sa putavo prezentuju, pretoZe Studenti sa s nimi v takomto rozsahu
doposial nestretli ani na strednej Skole, ani v Zivote.

Druhé cast’ predmetu Ekonomia je zamerana na vyucbu makroekonomickych
kategorii ako je ekonomicky cyklus, inflacia, nezamestnanost’, bankova sustava a
obchodno-menové zahrani¢no-ekonomické veli¢iny. Pochopenie podstaty dvoch
zakladnych foriem hospodarskej politiky(monetarnej alebo fiskalnej), ktoré st sucast'ou
programov politickych stran, Studentom umozni porozumiet’ podmienkam
podnikatel'ského prostredia, ktoré musi podnikatel’ brat’ do ivahy pri svojom
rozhodovani. Napriek vsetkému je v predmete Ekonémia iba maly ¢asovy priestor pre
problematiku vyucby k podnikatel'stvu a ani vedomostna vybava prvakov nie je
dostato¢ne adekvatna pre tento zamer.

2.2 Problematika podnikateP’stva vo vyu¢be predmetu PODNIKOVE
HOSPODARSTVO

Predmet Podnikové hospodarstvo sa v minulosti vyu¢oval na FEI v zimnom semestri
vo vymere 2/2 v 3.ro¢niku Studijného programu Automatizacia a v letnom semestri nan
nadvéazoval predmet Manazment. V ostatnych odboroch sa vyucoval v 5. roéniku
jednosemestralny predmet Podnikové hospodarstvo a manazment v rozsahu 2/2.
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Po zavedeni vyucby predmetu Ekondmia sa predmet Podnikové hospodarstvo
nickol’ko rokov nevyucoval. Namiesto toho sa zaclenil vel'mi zredukovany rozsah -
Styryh témy do predmetu Ekondmie ako povinného predmetu v 1. ro¢niku, ktoré vsak
poskytuju ve'mi obmedzeny priestor pre vyucbu podnikatel’stva.

Po nickolkoro¢nej prestavke, kedy OEMP ako t'aziskové predmety vyuéby pontkala
Ekondmiu, Manazment, Uétovnictvo a Finanény manazment sa do vyucby opit’ zaviedol
predmet Podnikoveé hospodarstvo a manazment a v ostatnych dvoch rokoch predmet
Podnikove hospodarstvo. Vyucéuje sa ako volitelny predmet 1 semester v Studijnych
programoch Robotika a Meracia a informacna technika vo vymere 3/2 a v Studijnom
programe Mikroelektronika vo vymere 2/2 v 1. a 2. ro¢niku inzinierskeho Studia.
Obsahova napln predmetu je pomerne rozsiahla, a preto jej vymera 3/2 vel'mi prospieva.
Od Skolského roku 2007/2008 sa tento predmet zac¢al vyucovat’ aj v 3. ro¢niku $tudijneho
programu Aplikovana informatika vo vymere 2/2.

V tomto predmete maju Studenti zvladnut' zadkladni terminoldgiu ekonomiky a
riadenia podniku a problémy v tejto oblasti bez ohl'adu odvetvovu prislusnost’ podniku.
Oboznamia sa s hlavnymi znakmi podnikov a podnikatel'ského prostredia v trhovej
ekonomike, so Struktlrou a charakteristikami majetku podniku, so ziskavanim
a vyuzivanim ludskych zdrojov, s vyrobnou a obchodnou ¢innost'ou podniku as jej
odrazom vo vynosoch a nakladoch podniku. Problematiku uzatvara prehl'ad finanéného
hospodarstva podniku a problematiky dani a odvodov.

Studenti maju tieZ ziskat’ zru¢nosti pre efektivny spdsob prace s pravnymi normami
pre potreby ekonomického riadenia podniku a pre efektivnu pracu s odbornou literatdrou.
Kvéli tomu si konfrontuju teoretické poznatky s realitou praxe podnikatel’stva hlavne na
cviCeniach, napr. nedostatky v stave podnikatel'ského prostredia, potreby a moznosti
podpory podnikania v SR. Predmet sa vyucuje s podporou pocitacov, internetu a e-
learningového projektu. ZvySuje sa tym nazornost vykladu, rychlost’ ziskavania
potrebnych informacii pre rieSenie uloh, umoznuje to Studentom riesit’ vybrané tlohy v
timoch, konfrontovat' si svoje poznatky, vystupy, sprostredkovavat’ si informacie,
diskutovat’, radit’ sa vo fore atieZ si priebezne formou testov preverovat zvladnutie
odbornej problematiky.

Studenti maji o vyu¢ovani problematiku pomerne Zivy zdujem. Najmi Studenti
vys$ich ro¢nikov si ¢oraz viac uvedomuju potrebu ziskat’ aj isté podnikatel’ské zru¢nosti.
Dévodmi mozZe byt aj to, Ze mnohi Studenti popri Stadiu brigadnicky pracuja v réznych
podnikoch a niektori podnikaju (Zivnosti, ojedinele s.r.o.).

V rdmci ¢asovych moznosti a osobnych kontaktov ucitelov je mozné aspon raz za
semester pozvat’ na prednesenie prednasky c¢i diskusiu odbornika, experta z praxe,
pracovnika ministerstva, reprezentanta zvazu podnikatelov alebo konkrétneho
podnikatela. Takato forma je pre posluchacov velmi pritazliva. Predmetu by vermi
prospelo, keby si Studenti teoretické vedomosti zo Stadia ekonomickych disciplin mohli
overit’ formou staZe alebo praxe v partnerskych firmach alebo rieSenim pripadovych
stadii v rAmci cviceni.
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2.3 Problematika podnikatel’stva vo vyuc¢be predmetov PODNIKATEISKY
MANAZMENT aMARKETING

Predmet Podnikatel’sky manaZment (PM) tvoria prednasky (2, resp. 3 hod. tyZdenne)
a cviCenia (2 hod. tyZzdenne). Prednasky sa zameriavaji na kIaiové manaZérske
funkcie/procesy v zmysle rozvoja jednak procesného a znalostného manazmentu a jednak
podnikatel'stva. Na prednaskach dostavaju Studenti relevantné poznatky aj z kratkych
pripadovych §tadii zo SpiCkovych zahrani¢nych (Matsushita Electric Comapany, Sony
atd’.) a aj z niektorych domacich firiem, ako aj z adekvatnych manazérskych pribehov.
Cvicenia sU vedené formou manazérskych tréningov, na ktorych Studenti timovo a
kreativne pracuju v zaloZenych fiktivnych firmach. Kazdu firmu vytvoria 2 az 3 Studenti,
zalozia si s.r.o. alebo in spolo¢nost’, vypracuju ramcovu spolocensktt zmluvu, potom
stratégiu, podnikatel'sky plan, tvoria perspektivnu organiza¢ni Strukturu, zvladaji
zaklady manazmentu l'udskych zdrojov, predvyrobnych procesov, vyroby a TQM, ako aj
predaja produktov a to aj prostrednictvom internetu a inych IKT. Vystavuju si fiktivne
faktdry, obchoduju a na zaver v kontrole a hodnoteni zostavuju sivahu, vykaz ziskov a
strat a napokon aj fiktivne danové priznanie. Za semester (= fiktivny hospodarsky rok)
takto absolvuju vSetky podstatné zlozky podnikatel'skej a manazérskej prace. V priebehu
semestra vypracovavaju per partes spolu 10 c¢iastkovych tloh, ktoré potom na konci
semestra zapracuju do finalneho Projektu systému manazmentu firmy XYZ. Tento projekt
napokon timovo obhajuju. Za uspeSné obhdjenie tohto projektu (ako aj za splnenie
ostatnych 3 podmienok zapoctu) mézu dostat’ az 50% bodov k pisomnej skiske formou
testu.

Marketing ako d’al§i predmet (vymera 2/2 hod. tyZzdenne) funguje na podobnej baze
ako PM. Rozdiel je len v tom, Ze na marketingovych tréningoch sa rieSia spolu tri
Ciastkové ulohy, ktorych obsah organicky nadvézuje jednak na stratégiu firmy XYZ a
jednak (a predovsetkym) na ti kapitolu v podnikatel'skom plane, ktord sa zameriava na
marketing. Teda d’alej sa prehlbuju a rozSiruju marketingové poznatky a zru¢nosti v
oblasti zékladnych marketingovych funkcii (Cinnosti — analyzovanie, planovanie,
organizovanie, implementovanie/realizacia, kontrola, komunikacia), zloZiek 4P
marketingového mixu, ako aj vyuzivania modernych IKT technoldgii a najmé internetu v
tychto Ciastkovych procesoch e-commerce, e-business atd’. Analogicky aj tu mozno
ziskat’ za vypracovanie a obhajenie Projektu marketingu firmy XYZ, ktory pozostava z 3
taziskovych kapitol, az 50% bodov pisomnej skuske formou testu.

Studenti vitaju toto vzdelavanie formou hry/tréningu. Ugia sa pritom nielen podnikat
a riadit’ firmu, ale aj navzajom sa pocuvat, komunikovat’ v odbornej oblasti, timovo
pracovat’ a prezentovat’ svoje vysledky pred kolektivom. Istym problémom v sucasnosti
je stav, Ze sU vypredané skripta z manaZzmentu. LepSie podmienky pre vyucbu poskytne
novy Studijny text Manazment a marketing, zadany do tlade za¢iatkom roku 2008. Zial,
pre predmet Marketing zatial’ nebolo spracované skriptum alebo u¢ebnica na OEMP, a
tak z nékladovych a ¢asovych dovodov su zatial’ spojené obidva predmety do jedného
ucebného textu pre Studentov FEI a FIIT STU.
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2.4 Poblematika podnikatel’stva vo vyu¢be predmetu UCTOVNICTVO

V stcéasnosti vyucba predmetu Uctovnictvo prebieha na FEI STU na zéklade
poziadaviek Studentov po r. 1989 s povodnou vymerou 2/3, ktorad bola neskér skratena na
2/2 atento semester upravena na 3/2. Zdoraziujeme, Ze na zvladnutie predmetu je
potrebna vymera vyucby v rozsahu 2/3. Nevyhnutnym predpokladom uspe$ného
zvladnutia latky Gctovnictva je UspeSné absolvovanie aspon predmetu Ekonomia. Ak by
Studenti absolvovali aj Podnikové hospodarstvo, vyu¢ba Uétovnictva by mohla byt
efektivnejSia. Tento predmet poskytuje Studentom nevyhnutné znalosti a zruénosti pre
Uspesné absolvovanie rozSirujucich predmetov ekonomického zamerania, napr.
Finan¢ného manazmentu. Vyznam vyucby uctovnictva zdOraznuje aj znamy vyrok, ze
uctovnictvo je jazykom podnikania.

Ciel'om predmetu je, aby si Studenti na zéklade aktualne platnych pravnych noriem
osvojili teoreticke zaklady podvojneho a jednoduchého uctovnictva atiez metodiku
a techniku uctovania beznych hospodarskych operacii v podnikatel'skych subjektoch.
Pocas semestra Studenti absolvuji na kazdom cviceni test z odprednaSanej témy
a spracivaju semestralne zadanie, kde vo fiktivnej firme najskor charakterizuju pravnu
formu podnikatel'ského subjektu, predmet Cinnosti a konkrétne spdsoby uctovania;
nasledne naformuluju 30 Gcétovnych pripadov, tieto zauctuju, Uty uzatvoria, zistia
vysledok hospodarenia, vypoditaju a zati¢tuja dan z prijmu. Na zaver zostavia téty 710 —
Uget ziskov a strt a 702 — Koneény ucet siivahovy. Predmet je ukonéeny absolvovanim
skasky prostrednictvom Specidlneho softvéru, kde Studenti rieSia komplexny priklad
a odpovedaju na teoretick( otazku.

2.5 Problematika podnikania vo vyuébe predmetu EKONOMICKE A PRAVNE
PRINCIPY V TELEKOMUNIKACIACH

Predmet Ekonomické a pravne principy v telekomunikaciach sa vyucuje v
bakalarskom Studiu a je orientovany na prax Vv telekomunika¢nej oblasti. Prednasky
sprostredkuju  Studentom zékladné vedomosti o0 manazovani podniku (Ovod do
strategického manazmentu, marketingu, finanéného manazmentu a riadenia zmien). Na
tento predmet potom nadvédzuju d’al$ie predmety v inZinierskom Stadiu (Manazment
predvyrobnych etap, Manazment l'udskych zdrojov,...), ktoré d’alej prehlbuju ziskané
vedomosti.

Semindrne cvicenia SU okrem iného zamerané na pravne predpisy dotykajlce sa
telekomunikaéného (TLK) sektora (hlavne na zékon o vysielani a retransmisii, zakon
o reklame, telekomunikaény zakon), ako aj dalSie zakony vymedzujlce hranice
hospodarskej sutaze. V seminarnych pracach Studenti analyzuju niektoru zo slovenskych,
alebo zahrani¢nych TLK spolocnosti, priCom musia aplikovat’ znalosti ziskané na
prednaskach tak zo strategického manazmentu, marketingu, ako aj z oblasti finan¢ného
manazmentu.

Timové projekty, ktoré su dvojsemestralne a spracivaju sa na zaciatku inzinierskeho
Stadia su logickym pokra¢ovanim tohto predmetu. Orientuju sa na prax — marketingovy
prieskum niektorej komodity v presne ur¢enom segmente napr. ,,Spravanie sa zakaznika
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pri kipe mobilného telefonu v trhovom segmente univerzitni Studenti na Slovensku*.
Konkrétne tento projekt bol Studentmi Gspesne prezentovany v TLK spolo¢nosti Orange.

2.6 Problematika podnikatel’stva vo vyu¢be predmetov PODNIKANIE MALYCH
A STREDNYCH PODNIKOV, PODNIKOVA INFORMATIKA A PODNIKANIE
a FINANCNY MANAZMENT

Predmet Podnikanie malych a strednych podnikov (PMSP) sa vyucuje na Studijnom
programe Priemyselna informatika v 3. ro¢niku ako povinny predmet rozsahu 2/2 a je
ukonceny skuskou. Nadvazuje hlavne na znalosti zakladnych pojmov Podnikatel'ského
manazmentu ziskané Stadiom rovnomenného predmetu. Tu je osobitné vyznamna
nadvaznost’ na Studentmi spracované podnikatel'ské plany nimi zalozenych fiktivnych
firiem. V predmete Podnikatel'sky manazment boli taziskom prace Studentov pravne
a administrativne naleZitosti zaloZenia firmy (s.r.0.) arozpracovanie jej stratégie
podnikania, marketingového mixu a organizacie a personalnych otazok. V predmete
PMSP sa tento projekt rozvija na cvieniach spracovanim financnych Casti
podnikatel'ského planu s vyhl'adom na 3-rocné obdobie az po Uctovné vykazy a danové
priznanie. To si neraz vyZaduje aj spatnu korektdru uz vypracovanych planov, napr. v
oblasti marketingu a predaja. Ciel'om tychto projektov je nielen rekapitulovanie osvojenej
latky a aplikovanie na konkrétne témy, ale zdroveil preukédzanie schopnosti timovej
spoluprace. Praca timov je motivovana tak, Ze budi na cvieniach priebezne budu
hodnotené aj ich vysledky, ¢im bude podporena ich zdrava sutazivost. Priebezné
vysledky timovej prace si na cviceniach oponované vSetkymi ucastnikmi predmetu,
priCom prednasajuci zahfila do komplexného hodnotenia Studentov aj ich aktivitu a
pristup v odbornej diskusii k predloZzenym rieSeniam vSetkych pracovnych timov.

Predmet poskytuje v3etky podstatné legislativne podmienky, postupy a metody pri
priprave, vzniku a rozvoji sukromného podnikania v malom a strednom podniku. Déraz
sa kladie na zohladnenie vSetkych podstatnych legislativnych obmedzeni, ktoré je
nevyhnutné dodrziavat’ pri rozbehu a vykone podnikatel'skej ¢innosti.

Studenti su na cvieniach priebezne vedeni k préaci s ekonomickymi informéciami v
tla¢i alebo na internete pri priprave svojich kratkych prezentacii, v ktorych stru¢ne
hodnotia vyvoj menového kurzu SKK k hlavnym svetovym menam a tiez aktualnu tému
vo vézbe na predmet, ktora ich v uplynulom tyzdni najviac zaujala. Ciel'om je okrem
prehlbovania ich rozhl'adu aj prakticky rozvoj ich prezentacnych a diskusnych zruc¢nosti.
Cvicenia planujeme obohatit’ v spolupraci Univerzitnym technologickym inkubatorom
(UTI) STU aj diskusnymi stretnutiami s predstavitelmi vybratych firiem pdsobiacich
v UTI.

Ziskanie zapoctu je podmienené vypracovanim projektu Podnikatelsky plan firmy.
Podmienkou Uspechu na skuske je popri zvladnuti pisomného testu zo zakladnych
pojmov a vypoctového rieSenia podnikatel'ského problému aj UspeSné obhdjenie tohto
projektu.

EfektivnejSia vyucba predmetu by si vyZadovala, aby Studenti absolvovali pred tymto
predmetom aj predmet Uétovnictvo alebo Podnikové hospodarstvo. V stidasnosti je
nevyhnutné suplovat’ pre nich vyucbu im chybajdcich nevyhnutnejSich uétovnych
a podnikovohospodarskych pojmov potrebnych pre pracu na podnikatel'skom plane. Pre
Studentov v stcCasnosti nie je dostupnd ziadne ucebnd pomdcka pre tento predmet.
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Cvicenia z PMSP by mohli prebichat’ efektivnejSie v uéebni vybavenej PC, softvérom
MS Office a internetom a tiez vtedy, ak by vo fakultnej kniZnici a ¢itarni bol dostatok
vhodnej literatury.

Dalsi rozvoj predmetu vidime v priprave vhodnych pripadovych tadii zameranych na
zakladanie spolo¢nosti, jej Start, fazu rozvoja a na rieSenie krizovych situacii pocas jej
existencie, pripadne na jej ukoncenie ¢innosti, ktorych rieSenie by Studentom priblizilo
rieSenie situacii z realneho zivota podnikatel'a a podporovalo prepajanie a prehlbovanie
teoretickych poznatkov a praktickych zru¢nosti.

Predmet Podnikova informatika a podnikanie (PIP) je povinny volitelny predmet
pre Studentov inZinierskeho Studia FEI s rozsahom vyucby (3/2).Sleduje dva hlavné ciele.
Prvym je poskytnat’ Studentom prehl’ad o podpore podnikovych procesov roznymi typmi
softvérovych aplikaci a ich funk¢nosti v podnikovych informaénych systémoch, naucit’
ich postupy a ulohy implementacie automatizovaného informa¢ného a komunika¢ného
systému riadenia podniku a vyhodnocovat efekty a naklady aplikacii s oh'adom na ciele
podniku. Z hladiska softvérovych aplikacii sa predmet zameriava na aplikacie typu
Enterprise Resource Planning (ERP), Business Intelligence (BI) a E-podnikanie. Druhy
ciel' spoc¢iva v poskytnuti zakladnych poznatkov potrebnych na vytvorenie a rozbeh
spolo¢nosti (S.r.0. alebo a.s.) zameranej na podnikanie v oblasti informac¢nych technologii
a v analyze modelov podnikania UspeSnych, ale aj nedspeSnych spolo¢nosti
podnikajdcich v oblasti informaénych technologii. Studenti sa najprv oboznamia s
pojmom model podnikania, s jeho hlavnymi aspektami a potom na cvieniach prezentuju
a analyzuju podl'a tychto aspektov modely podnikania vyznamnych firiem z oblasti IT,
ako su: IBM, Oracle, SAP, Intel, Apple, Dell, Cisco, E-bay, Google, Yahoo a d’alSich.

Predmet Financény manaiment (FM) mo6zu Studenti FEI a FIIT $tudovat’ v rozsahu
2/2 ako volitel'ny predmet bud’ samostatne alebo Studenti FEI ako zavere¢nu cast’
SUbezného Stadia predmetov ekonomického zamerania, na ktoré sa mozu prihlasit’
Studenti bakalarskeho $tudia a uchadzaci o inzinierske Stadium na FEI STU, ktori
absolvovali predmet Ekonomia.

Ciel'om predmetu je uviest’ Studentov do Uloh, ktoré riesia finan¢ni manazéri
v podniku a ako pritom vyuZivaju finan¢nt analyzu a finan¢né planovanie. Ziskaju tiez
zakladn orientaciu na finan¢nych trhoch a vo finanénych néstrojoch z hl'adiska
finan¢ného manazéra podniku. V ramci cviCeni sa zameriavaju na rieSenie prakticky
orientovanych tloh finanéného manazmentu najmé z oblasti finan¢nej analyzy,
planovania a investi¢ného rozhodovania, ktoré su dblezité z hl'adiska rozvoja ich
podnikatel'ského myslenia. Predmet by im mal ulah¢it’ aj efektivne priebezné
spracovanie financ¢nej Casti zaverecného projektu, ktory spracuvaji ako podmienku
uspesného absolvovania StubeZzného Stadia predmetov ekonomického zamerania
zaverecnou skuskou.

Slabinou vyucby predmetu je, Ze sa vo vyucbe schadzaju studenti FEI a FIIT s r6znou
uroviiou ekonomickych znalosti. Ti, ktori uz absolvovali viaceré predmety v rdmci
SubeZzného Stadia predmetov ekonomického zamerania majd odborny naskok pred
Studentmi, ktori takéto poznatky v predchadzajicom Studiu nemali mozZnost’ ziskat’. Preto
je im nevyhnutné dodato¢ne vysvetlovat’ pojmové minimum z
Ctovnictva, Podnikoveho hospodarstva, prip. z Podnikatel'ského manazmentu. Cvicenia
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Z FM by mohli prebichat’ efektivnejsie v ucebni vybavenej PC a softvérom MS Office a
tiez vtedy, ak by vo fakultnej kniznici a ¢itarni bol dostatok vhodnej literatary.
Cvicenia z FM tieZ planujeme obohatit’ v spolupraci Univerzitnym technologickym
inkubatorom (UTI) STU aj diskusnymi stretnutiami s predstavite'mi vybratych firiem
pdsobiacich v UTI o relevantnych otazkach z ich podnikatel'skych planov.

2.7 Problematika podnikatel’stva vo vyu¢be SUBEZNEHO STUDIA
PREDMETOV EKONOMICKEHO ZAMERANIA

OEMP zabezpecuje na FEI STU aj Subezné &tudium predmetov ekonomického
zamerania, na ktoré sa moézu prihlasit’ Studenti bakalarskeho $tadia a uchadzaci o
inZinierske 3tadium na FEI STU, ktori absolvovali predmet Ekondmia. Stadium trva
minimalne dva semestre, mozno ho vsak rozlozit’ aj do viacerych rokov. Dizku $tadia si
voli Student sam. V rdmci SubeZného Studia absolvuju Studenti predmety:

- Podnikové hospodarstvo

- Podnikatel'sky manazment

- Marketing

- Ugtovnictvo

- Finan¢ny manazment

- Roc¢nikovy projekt.

Na rozdiel od vyucby ekonomickych a manazérskych predmetov v rdmci existujucich
Studijnych programov v tejto forme Stddia Studenti postupne ziskaju uceleny okruh
zakladnych znalosti z ekondmie, ekonomiky a manazmentu, ktoré prakticky vyuZziju pri
spracovani ro¢nikového projektu. V rdmci rocnikového projektu Studenti rozpracivaju
tieto taziskové témy: vypracuju spolo¢enski zmluvu/zakladatel'skU listinu pre zaloZenu
fiktivnu firmu, vypracuji generalnu stratégiu firmy a jej podnikatel'sky plan, spracuju
relevantni marketingovl stratégiu a podstatné zlozky marketingového mixu, vykonaju
prislusné uctovnicke operacie a ukony z oblasti financného manazmentu.

Podmienkou ukoncéenia $tudia je absolvovanie vsetkych povinnych predmetov a
ziskanie 34 kreditov. V ramci ro¢nikového projektu Student vypracuje pisomnu pracu,
ktorej obhajoba je sucastou zaverecnej skusky Stadia predmetov ekonomického
zamerania.

Uspesni absolventi §tidia dostanti osved&enie o absolvovanych predmetoch a téme
obhdajenej zaverecnej prace. Z hl'adiska Studia Studijného programu su predmety Stadia
ekonomického zamerania posudzované ako odporucané predmety. Preto sa kredity za
tieto predmety nezapocitavaju do celkového minimalneho poctu kreditov, potrebného na
ukoncenie bakalarskeho alebo inzinierskeho Studijného programu na FEI STU.

3. Stav spoluprace OEMP s podnikatel’skou praxou

Na rozvoj vyucby ekonomickych predmetov orientovanych na problematiku
podnikania malo zéasadny priaznivy vplyv vytvorenie Ustavu manazmentu na STU
integraciou pedagogov zameranych na relevantnu problematiku z prislusnych katedier 4
fakalt STU (FEI, FA, FCHPT a SvF) v marci 2008. Po organizaénom dobudovani Ustavu
manazmentu STU bude mozné rozsirit’ a zintenzivnit’ aspekt podnikatel'stva vo vyucbe
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predmetov ekondmie a manazmentu a zavadzat nové podnikatel'sky orientované
predmety v sulade s formujucou sa stratégiou Ustavu. Utvoria sa moznosti uZ3ej
spoluprace oddeleni Ustavu manazmentu vo vyuébe podnikatel'stva s UTI STU a s
organizaciami podnikatel'skej praxe.

Spolupracu s praxou realizuju jednotlivi uéitelia vo svojich predmetoch prizyvanim
odbornikov z praxe na vybraté prednasky alebo cviéenia, prip. organizovanim odbornych
exkurzii. Napr. v predmete Bankovnictvo a burzy sa organizuje exkurzia do Narodnej
banky Slovenska a na Burzu cennych papierov v Bratislave, kde si Studenti vypocuju
prednasku na zaujimava tému a mozu diskutovat’ s odbornikmi z praxe.

Styria ucitelia z OEMP pripravili v spolupraci s pracovnikmi Ustavu technoldgie
vzdelavania Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, Katedry mikroelektroniky a URPI
na FEI STU projekt e-learningovej vyucby problematiky Personalneho manazmentu na
zaklade zmluvy z externym objednavatelom financovanej z prostriedkov Eurdpskeho
socialneho fondu. Bola vypracovand monografia pre vyucbu frekventantov kurzu, e-
learningovy vyucbovy projekt v systéme Moodle od oktobra 2007 do maja 2008 bolo
uspesne vyskolenych viac ako 1600 frekventantov kurzu z radov vedenia a ucitel'ov
zakladnych a strednych 3kél y celého Slovenska.

OEMP méa zaujem o rozvinat spolupracu s Univerzitnym technologickym
inkubatorom (UTI) STU, napr. v problematike spracovania podnikovych planov alebo v
inej problematike, ktora by mohla byt’ uzito¢na pre firmy pracujuce v tomto inkubatore.

4. Zavery
4.1 Maju Studenti zaujem o Stadium problematiky podnikania?

V ramci predmetu Podnikanie MSP bol vykonany v S8k. r. 2006/7 a2007/8
dotaznikovy prieskum zaujmu $tudentov 3. ro¢nika Studijného programu Priemyselna
informatika o smer svojg pracovng kariéry po absolvovani FEI ako podnikatel alebo
ako zamestnanec.

Zo 60 respondentov (73,2% Studentov) sa 51,7% vyjadrilo v prospech podnikania
najmé kvoli nezavislosti, moznosti vy3Sej sebarealizécie (rozhodovanie o vlastnej préci,
profesijna spokojnost’) a adekvatnejSej odmeny za vlastné schopnosti a iniciativu, pricom
priblizne polovica z nich planovala najprv ziskat” sktsenosti a finanéné prostriedky ako
zamestnanec a potom zacat’ podnikat’.

4.2 Sacasné problémy vymery predmetov, ich Casovej a obsahovej nadvéznosti,
adekvatnosti vyucbovych priestorov, materidlov na vyucbu.

Prvym poblémom OEMP pri vyucbe ekonomickych a podnikatel'skych predmetov na
jednotlivych $tudijnych programoch FEI je skuto¢nost, ze gestori Studijnych programov
navrhuju vymeru i zaradenie tychto predmetov do Studijnych programov podl'a vlastnych
predstav, bez konzultacie s uciteImi tychto predmetov. Vysledkom je nedostatocna
Casova a obsahova nadvaznost’ vo vyucbe tychto predmetov a straca sa Sanca formovat’
na FEI nielen technicky aj podnikatel'sky profil Studentov.

Dal$im problémom je pomerne Vysoky pocet vyucovanych predmetov (26) a nizky
pocet ucitelov katedry. V praxi to znamena, ze vicsinu predmetov zabezpecuje jeden
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ucitel a v pripade nevyhnutnosti ho nema kto zastipit. RieSenie sa ¢rta v cielenej
koncentracii na mensi pocCet predmetov doslednejSie orientovanych na aspekty
podnikatel'stva a zaroven vo zvySeni poctu ucitelov OEMP.

Pre védcésinu vyucovanych predmetov niet dostatok dostupne a aktualng Studijne
literatury vo fondoch kniznice a citarne FEI.

4.3 Zavadzanie do vyucby d’alSich predmetov suvisiacich s podnikatel’stvom.

Medzi takéto predmety mozno zaradit' rozvinutie vyucby spoloc¢enskych zrucnosti,
tzv. soft skills, ktoré by mohli zahriiovat napr. Casovy manazment, Efektivnu
prezentaciu, Efektivnu komunikéciu a riadenie poréd alebo Riadenie timovej préce v
ramci bakalarskeho Studia. Tu by sa mohli viac uplatnit’ aj kolegovia vyucujuci sucasné
humanitné predmety, ale aj novi pracovnici katedry.

V ramci predmetu Podnikanie MSP bol vykonany v 8k. r. 2007/2008 dotaznikovy
prieskum zaujmu S$tudentov 3. roénika Priemyselnd informatika o Stadium vysSie
uvedenych ,,soft skills. Zo 47 respondentov (94% Studentov) prejavili Studenti zaujem
o Studium:

- efektivnej prezentacie v slovenskom jazyku - 70,2%,

- efektivnej prezentacie v anglickom jazyku - 83%,

- riadenia préace timu — 70,2%,

- efektivnej komunikacie — 66%,

- ¢asového manaZzmentu — 49%.

51% S$tudentov sa vyjadrilo svoj zdujem aspon o test vyucby predmetu Podnikanie
MSP v anglickom jazyku. OEMP zacalo v ak. r. 2007/2008 organizovat’ hostovanie
zahraniénych prednasatelov (Leiden Universiteit, Nizozemsko) vo vyucbe tohto
predmetu.

Na zahrani¢nych technickych univerzitach (napr. TU Wien) majd Studenti aj
moznost’ vol'by Studia takychto predmetov a vyuzit’ tieto zru¢nosti uz pocas Stadia a eSte
viac vo svojej d’alSej pracovnej kariére, bolo by vhodné vyucbu na FEI obohatit’ aj
0 takéto volite'né predmety.

Pri stcasnom personalnom obsadeni a Vysokom stupni zat'azenia pracovnikov
katedry a bez moznosti posilnit’ stav pracovnikov OEMP su takéto zadmery tazko
realizovatel'né.

4.4 Vizia studijného programu zameraného na orientéciu Studentov na
podnikatel’stvo

V sucasnosti si iba v inZinierskom Studijnom programe Telekomunikacie Studenti
mozu zvolit’ ako orientéciu, t.j. uzsiu Specializéciu Podnikanie v telekomunikéciéch.
Orientaciou na podnikanie v telekomunikaciach ziska absolvent d’alSie vedomosti z
ekonomickych a manazérskych disciplin, ako su:

- Manazment

- Teoria dynamickych hier

- Tedria modelovania ekonomickych systémov

- Marketing

- Podnikové informatika.
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Studenti tejto orientécie spraclvaju timové projekty, diplomové projekty a
diplomov¢ prace pod vedenim Skolitelov z KEM.

V minulych rokoch sa na FEI STU realizovala vyucbha ekonomickych,
podnikatelskych a manazérskych predmetov v tzv. 10. semestri, ktora mala u Studentov
dobru odozvu. I8lo 0 vydarenu stavebnicu, uceleny systém navzajom poprepajanych
predmetov, tém a dloh pre Studentov, ktori sa v tomto semestri venovali len tejto
Specializacii. 15lo 0 subezné $tadium ekonomickych predmetov, uskuto¢fiované v
jednom semestri, ked" $tudenti nemali Ziadne iné predmety, &im si vlastne predizili
Studium. Naposledy sa tento “ekonomicky semester” realizoval v $k. roku 1996/97, kedy
Stadium tspes$ne skoncilo 111 Studentov. Pravdepodobne kvoli zvySenym nékladom
Studia na FEI bolo toto Stadium zruSené. Zostala jeho dneSnéd podoba — Studium popri
Studiu na FEI. Odvtedy absolvovalo Subezné ekonomické Stadium v jednotlivych Sk.
rokoch 2 — 10 Studentov. V dvoch Skolskych rokoch tu neboli Ziadni absolventi kvoli
narokom tohto Studia na Cas.

Povazujeme za vhodné opét’ zaviest’ takyto vzdelavaci projekt alebo Studijny program,
napr. s nazvom Podnikatel’stvo a manaZzment, ktorého gestorom by boli zainteresované
oddelenia Ustavu manazmentu STU. OEMP je pripravené spolupracovat’ na priprave
Studijného programu Podnikatel’stvo a manaZment spolu so zainteresovanymi
oddeleniami Ustavu manazmentu zameranymi na vyucbu ekonomickych a manazérskych
predmetov v rdmci STU. Studijny program by sa mohol opierat’ o sti¢asné trendy vyucby
podnikatel'stva na technickych univerzitdich v EU a v USA a o skusenosti partnerskych
technickych univerzit v tejto oblasti. Pripravu takéhoto Studijného programu by bolo
vhodné konzultovat' aj so zastupcami spolkov absolventov fakult STU a podnikov a
spolo¢nosti v rdmci Bratislavského kraja, napr. tych, vo vedeniach ktorych su zastupeni
aj absolventi fakult STU a zohladnit pri tom navrhy, odporucania a pripomienky z
hospodarskej praxe.
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Systémovy pristup a simulécia ako nastroj poznavania a projektovania
zlozitych systémov
Systems Approach and Simulation as a Tool of Recognition and Designing
of Complex Systems

Tatjana Simanovska

Abstract: The problem of designing is a very complex and multidimensional domain of
human knowledge and activity. It is very topical and important because it is associated with
environmental problems of mankind. The acceleration of technological and social changes
requires not only an adaptation of natural and social systems to conditions created by human
beings but also greater claims to their abilities to acquire a good knowledge in a turbulent
environment and changeable world. A large number and complexity of these problems have
called for their selection and for paying attention to some questions of methodology of the
practical sciences. We focused our attention primarily on a problem of the systems approach
as well as on the method of simulation as important tool of recognition and designing of
complex systems.

Key words: change, adaptation, science and technology, methodology of practical sciences,
designing, systems approach, simulation

Kracové slova: zmena, adaptacia, veda a technika (technolgia), metodologia praktickych
vied, projektovanie, systémovy pristup, simulécia

Pre sucasnost’ je charakteristicka akcelerécia technologickych a socidlnych zmien, ktora
nastol'uje nielen problémy adaptécie prirodnych i socidnych systémov na podmienky
vytvarané Clovekom, ale kladie zvySené naroky na ich schopnosti ucit' sa v podmienkach
meniaceho sa sveta, aby prezili. Vztahy ¢loveka k prirode podmieniuje uspokojovanie jeho
potrieb, ktoré sa reaizuje prostrednictvom Coraz rozmanitejSich ¢innosti. Pre Tudsku ¢innost’
je charakteristicka ciel'avedomost’ a zameranost’, vysledkom ktorej je nejaky produkt, artefakt.
Cielavedomost’ a zameranost’ 'udskej ¢innosti predpokladaju jej projektovanie a planovanie,
ktoré umoziuju rozhodovanie a moznost’ vol'by optimalne riesit’ uréity problém vzhl'adom na
dany stav poznania a zohl'adnit’ nielen potreby ¢loveka, ale aj jeho zivotného prostredia.

Adaptacia vyzaduje Casté a velké prispdsobovanie sa nielen predmetu Cinnosti, ale g
sposobov jej realizacie. Vsetky zivé organizmy, vratane ¢loveka, su systémy, ktoré hl'adaju
stabilitu, a zaroven st prvkami inych systémov hl'adajucich stabilitu. Dnes vSak dynamika
sveta ajeho nestabilitarastie. Preto v modernom projektovani dominuje systémovy pristup.

Systémova problematika a s flou suvisiaca terminologia pevne zakotvili vo vedomi
suc¢asné¢ho vedca, inziniera, praktika. Analyza systémovosti patri k najdolezitejsim tloham
sucasnej filozofie a Specialnych vied. Prechod sucasnej vedy a techniky (technolégie) k
analyze objektov ako systémov znamena v podstate déleZiti premenu vedeckého poznania a
nasho chapania sveta. Charakteristickym javom vo vyvoji filozofického a vedeckého poznania
v polovici 20. storo¢ia je vznik a vyvoj systémového pristupu, vSeobecng tedrie systémov a
analogickych foriem vnuatrovedng reflexie. Prehlbujica sa diferenciécia a integracia ve-
deckych poznatkov, Siroké zavédzanie formalnych, matematickych metdd do vedy,
pouzivanie modelovania ainych metdd v réznych oblastiach vedy a vzrastajuca zlozitost
celého vedeckovyskumného procesu st faktory, ktoré vedu k nevyhnutnosti vytvorit’ popri
vSeobecng filozofickel metodolOgii vedeckého poznania g podrobne prepracované konkrétne
vedecké metodologické predstavy, tykgjlice sa jednotlivych tuloh a otazok sucasnych
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vedeckych a technickych poznatkov. Tato Ulohu v sivislosti s vyskumom systémovosti,
celostnosti a organizovanosti maju plnit’ vSeobecna tedria systémov a systémovy pristup.

Je potrebné zdoéraznit, Ze systémové vyskumy manifestuji svoj interdisciplinarny
charakter. Tradi¢cné delenie vedy na klasické vedné discipliny nezodpoveda potrebam
stiGasného vedeckého poznania. Zlozité systémy akéhokol'vek druhu - sociane, ekonomické,
biologické, psychologicke, technické (technologické) atd. - nemozZno adekvatne opisat’ v
ramci jednej tradicnej vedeckej discipliny. Napriklad tloha vytvorit zlozity technicky
(technologicky) systém ¢lovek - stroj vyZaduje vyrieSenie rozsiahleho komplexu technickych
(technologickych), ekonomickych, inziniersko-psychologickych a socidnych problémov.
Sucasna technika, resp. technolégia teda vystupuje ako technika (technolégia) velkych
systémov.

Na Uspesné riesenie tejto tulohy nesta¢i jednoduché spojenie Usilia inZinierov,
ekondmov, psycholégov, sociologov atd’., lebo proces vytvarania zlozitého technického
(technologického) systému nemozno rozélenit na mnozstvo samostatnych technickych
(technologickych), psychologickych, ekonomickych a inych problémov. VSetky tieto
problémy s vzgomne spojené v jednotnom systéme. K tuspechu modze viest' iba
interdisciplinarny pristup, orientovany od samého zaciatku na systémovu spétost’ rieSenych
problémov. (Pozri [10], s. 11.)

Systémovy pristup, vSeobecna tedria systémov a rozlicné Specializované tedrie
systémov - biologické, psychologicke, lingvistické, technické (technologické) atd. sa
z&ladnymi formami teoretického vysvetlenia systémovych metéd vyskumu v ramci sucasne;j
vedy. Systémové metédy vyskumu, ktoré sa rovnako vztahuju na objektivny svet a
odrézajuce ho poznatky, ako aj na prakticka ¢innost’ 'udi, mézu pri dokladnom pochopeni a
odhaleni ich podstaty vyznamne obohatit’ moznosti 'udského poznania. Systémovy pristup
kladie hlavny déraz na analyzu celostnych integrativnych vlastnosti objektu, na odhalenie
jeho rozlicnych vzt'ahov a Struktary. Systémovy pristup tiez vyZaduje vytvorit’ prostriedky
ako v teoretickom poznani zjednotit', syntetizovat’ jednotlivé predstavy o zlozitom objekte -
skimanom systéme.

Problematika zloZitych systémov vyZaduje rozvijanie Specifickych metéd ich skimania
aprojektovania. Zameriame sa na simulaciu ako jeden zmimoriadne zaujimavych
aprinosnych néstrojov poznévania a projektovania zlozitych systémov. Casto je tazké vopred
predvidat spravanie zlozitého systému, preto napriklad Herbert Simon' odportca
experimentovat’ so systémom prostrednictvom simulécie, ktord povazuje za dolezitu metodu
projektovania a chapania umelého. Mozno povedat, Ze anticipoval st¢asné nazory, ktoré
oznacuju simulaciu (najma pocitacovl) za tretiu paradigmu vedy a vedeck( metédu budlceho
veku. Dokazom toho je rozvoj superpocitatovych systémov, ktoré sa stali otazkou prvoradého
strategického vyznamu v informacnej spolo¢nosti.

Zaujem o problematiku simulacie, ktora mdézeme povazovat za nastroj predikcie v
praktickych vedach a v technoldgii je naozaj velky, o ¢om sved¢ia publikdcie mnohych

1 H. Simon, laureé Nobelovej ceny, patri k vyznamnym autorom, popri R. L. Ackoffovi a C. W. Churchmanovi,
ktori sa orientuji na metodologické a filozofické aspekty systémového myslenia a aplikéciu systémového
pristupu v oblasti praktickych vied, ngjméa administrativnych a manazérskych. Na rozdiel od Ackoffa a Church-
mana sa Simon hléasi k pozitivisticke filozofii vedy. C. W. Churchman je filozof, Ziak amerického filozofaE. A.
Singera. Vo svojich pradcach sa zameral na otdzku existencie ¢i neexistencie hierarchie systémov a ich
vzgijomnych z&vidosti, predovsetkym na stlad medzi cielmi subsystémov a supersystému. Tieto otazky st
predpokladom rieSenia zloZitého problému zdokonalovania systémov a stanovenia kritérii merania ich
efektivnosti. Churchman nadvézuje na novovekych filozofov, ngimé na Leibniza a Locka a na Kanta a Hegla.
Jeho ideou je interpretacia vedy a tvorby poznania ako druhu informaéného systému, ktorou vniesol do
epistemol 6gie novU perspektivu.
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renomovanych autorov, napr. J. W. Forrestera [3], M. D. Mesarovi¢a a E. Pestela [7],
Meadowsovych [6]. Podl'a R. Mattessicha simulacia naznac¢uje, Ze budiacnost’ aplikovanych a
spolocenskych vied nebude spocivat’ v presnej vedeckej predikcii, ale v skimani moznych
svetov a vo vybere najlepsicho z uskuto¢nitel'nych svetov. Vyhodu simulécie systémov vidi v
tom, Ze poskytuje nielen imitéciu moznych faktuanych svetov, ae g moznych mordnych
svetov. (Pozri [5], s. 319 - 320.) Aj podl'a Maria Bungeho pojem simulécie zavisi od pojmu
hodnoty. (Pozri [1], s. 128.)

Vznika otazka, ¢i sSimuléciamoze sluzit’ ako zdroj nového poznania. Niektori namietgu,
Ze simulacia zavisi od predpokladov a pocita¢ robi len to, ¢o je v fiom naprogramovane, teda
nemodze odpovedat’ na to, o nepozname. Napriek tomu, Ze tieto tvrdenia nemozno popriet’,
simuldcia nam aj podla H. Simona méze poskytnit’ nové poznanie. Je zrgimeé, Ze spravne
premisy nemusia vzdy viest k objaveniu vSetkych dbésledkov naSich predpokladov.
Skuto¢nost, Zze dosledky st obsiahnuté v premisach a treba ich explicitne vyjadrit’, hoci
mnohé z nich len ,objavujeme,” je ddlezita pre rozhodovanie a ¢innost. Prave pocitatova
simuldcia ndm vSak umoznuje vypracovat’ dosledky interakcii ohromného poctu premennych.
Tento pristup k simulacii mozno aplikovat v inzinierskom projektovani. Pre mnohé druhy
problémov projektovania je typické, Ze vnutorny systém pozostdva z komponentov, ktorych
zakladné zakony spravania (mechanické, elektrické alebo chemické) pozname, ale problém
projektovania tkvie v tom, ze nevieme predvidat, ako sa bude spravat’ systém zostrojeny z
tychto komponentov. (Pozri [12], s. 15 - 16.)

Slhlasime s tymto ndzorom. Je nepochybné, Ze odvodzovanie désledkov bez vyuzitia
pocitaca je Casto vel'mi zlozita intelektualna ¢innost’. Je pravda, Ze dosledky su ,,obsiahnuté* v
predpokladoch, ale treba ich poznat’, a teda odvodit. Az vtedy sa ukadZe ich vyznam pre nasu
¢innost’ 1 pre projektovanie ¢innosti a vysledkov danej ¢innosti. Poc¢ita¢ nam toto poznanie,
dolezité pre projektovanie, nesporne ulahCuje a vytvara tiez predpoklady pre jeho
zefektivnenie.

Svoj nazor by sme chceli obohatit’ o myslienky P. Sengeho, ktory povazuje simulaciu za
nastroj tvorenia ([11], s. 367). V SUc¢asnosti sa rodi novy typ mikrosveta - ¢loveka a osobného
pocitaca, ktory moze simulovat’ rozmanité situdcie, ¢im umoziuje integrovat’ ucenie sa o
komplexnych interakciach s uéenim sa o komplexnych podnikovych interakciach. Mikrosvety
si miestami na simulaciu, su prostredim v ramci ktorého sa vytvargju vizie a robia ex-
perimenty so Sirokou Skdlou stratégii a politik zameranych na ich dosiahnutie. Stavaju sa
novym typom cvifiska najmd pre manaZzérske timy. VSetky stratégie vychédzgu z
predpokladov, ktoré ¢asto byvau implicitné a neoverené a obsahuju vnutorné protirecenia.
Mikrosvety analyzuju vychodiskové predpoklady a odhaluju nezrovnalosti. Ich najvacsi
prinos spociva v tom, Ze umoznuju odhalit’ buduce dosledky rozhodnuti, ktorych odraz sa
pregavi v eSte nepoznanych organizaénych systémoch. Senge uvadza nasledovny rozsah
strategickych a operativnych problémov, ktory mdézu mikrosvety objasnit: a) ucenie sa o
buddcnosti, pri ktorom manazérsky tim zisti vnitorné protirecenia v stratégii, ktora sa prave
zaCina uvadzat' do zivota; b) odhalenie skrytych strategickych prilezZitosti, pri ktorom tim
experimentuje s myslienkovymi schémami svojich ¢lenov a zist'uje, ze predpoklady, z ktorych
vychéadzaju ¢lenovia timu, mézu vyrazne ovplyvnit’ preferencie ich zdkaznikov; c) objavenie
nevyuZitého pakového efektu, pri ktorom sa mae vzit' do roli lokdlnych manaZérov
poistovacej spoloCnosti, aby ste videli, aké je to klamlivo jednoduché vyzerat’ dobre a pritom
nebyt’ dobry... (tamzZe, s. 343). Senge tvrdi, Ze mikrosvety budl rozhodujucou technol égiou
uciacich sa organizécii, lebo ndm pomdzu objavit’ silu ucenia sa hrou. Ako priklad
spolo¢nosti, ktora si uvedomila vyznam pocitacovej simulacie a zalozila vlastné simula¢né
laboratorium, mézeme uviest’ poistovaciu spolo¢nost’ Hanover Insurance.

Podl'a H. Simona méZeme predvidat’ spravanie systému aj ked’ ignorujeme Struktdru
systému alebo mame o ng len minimdne poznatky, ked’Zze podmienky dosiahnutia ciel’a
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systému determinuje jeho vonkaj& environment.? Simon v tejto otézke vychédza z vyskumu
Johna von Neumanna [8], ktory sa zaobera problémom spolahlivosti pocitatov, najma
otézkou takého spdsobu organizécie systému, ktory umozni, aby sa systém stal reativne
spol'ahlivy napriek moznej nespolahlivosti svojich komponentov. Uvedeny vyskum Simon
povazuje za dokaz toho, Ze mozno vybudovat’ matematicku tedriu systémov alebo simulovat’
systém nezévisle od koreSpondujuce faktualng mikrotedrie prirodnych zakonov, ktoré riadia
komponenty systému. (Pozri [12], s. 19 - 20.)

Simonove myslienky by nds mohli viest k ndzoru, Ze odmieta empiricky vyskum vo
vede 0 pocitatoch. Boli by sme vSak nespravodlivi, lebo jeho mySienka mu iba pomaha
zdoraznit' rozdiel medzi faktuadnym poznanim o individudnych komponentoch systému,
napr. fyzika tuhych [&ok tranzistorov, a vyskumom sprévania sa celého systému. Je to vlastne
Simonov $pecificky pohl'ad na moderny systémovy vyskum. Dékazom toho su g jeho iné
uvahy, ze ak chceme byt’ uspesni pri rozSirovani a prehlbovani nasho poznania - teoretického
a empirického - o pocitacoch, musime odhalit’, Ze spravanie pocitacov z vacSg Casti riadia
jednoduché vseobecné zakony a to, ¢o sa zda zlozité v pocitatovom programe je zlozitostou
environmentu, na ktory sa program usiloval adaptovat’ svoje spravanie. Adaptécia programu
je dolezitou tlohou pre pocitacové simulécie ako nastroja dosahovania hlbSieho chpania
Pudského spravania. Preto, ak je l'udské spravanie organizaciou komponentov a nie ich
fyzikalnych vlastnosti, ktoré do velkej miery determinuju Sprévanie, a ak st pocitace
organizované tak, aby napodobnovali ¢loveka, potom sa stavaju samozremym zariadenim na
skimanie dosledkov alternativnych organizacnych predpokladov l'udského spravania. Preto
napr. psychologia méze postupovat vo vyskume bez cakania na rieSenia komponentov
projektovania neurol6gie, hoci st tieto komponenty zaujimave a dolezité. (Pozri [12], s. 22.)

Zaujimavejsia je otazka, ¢i nam simulacia méze pomoct’ v pripade, ak nepozname dobre
prirodné zakony, ktorymi sa riadi spravanie vnatorného systému. Simon na tato otézku
odpoveda kladne. Vychadza zo skutocnosti, Ze zriedka vysvetlujeme alebo predikujeme
vsetky Specifikd javov. Zvyc€ajne sa zaoberdme len niekol’kymi abstrahovanymi vlastnostami.
Cim viac sme ochotni abstrahovat od detailov mnoziny javov, tym lahsie mdZeme javy
simulovat’. NavySe nepozndme celt vnlitornt Struktiru systému, ale len tej Casti, ktora je pre
abstrakciu rozhodujuca. Tato skuto¢nost’ potvrdzuje ,,top-down” stratégia, na zéklade ktoreg
boli vystavané prirodné vedy pocas minulych troch storoc¢i. Poznali sme, napr., vela o
pribliznom fyzikdlnom a chemickom spravani hmoty predtym, nez sme ziskali poznatky o
molekulach, o molekularnej chémii predtym, nez sme mali tedriu atomu a vela o atomoch,
nez sme mali tedriu atdbmovych cCastic. (Pozri [12], s. 17.) Uvedena sondazna konstrukcia vedy
zhora nadol k eSte neskonStruovanym zakladom bola mozng, lebo spravanie systému na
kazdej Grovni zavisi len od vel'mi pribliznej, zjednoduSenej a abstrahovang charakteristiky
systému na nagjblizsg dolngj Urovni. Rovnaky spdsob pouZil Bertrand Russell pre architektaru
matematiky v Uvode k Principia Mathematica.

Podla Simona znamena umelost’ predovsetkym vnemovii podobnost’ a nie podstatny
rozdiel. Podobnost’ je viac otdzkou vonkajSieho ako vnutorného. Umely objekt imituje realny
tak, Ze obracia rovnaku tvar voc¢i vonkajSiemu systému, adaptuje sa na rovnakeé ciele a na
porovnatel'na $kalu vonkajsich uloh. Preto je mozna imitacia, lebo odlisné fyzikane systémy
mozno organizovat’ tak, aby prejavili identické spravanie. (Pozri [12], s. 13.) V3eobecne teda
modzeme imitaciu nazvat’ simulaciou, prostrednictvom ktorej sa poktisame pochopit’ imitovany

2 Tato Simonova idea v podstate koreSponduje s tedriami &ierngj skrinky. Svoj nézor mézeme opriet
o mySlienku Maria ,Bungeho Ze tedria ¢iernej skrinky skima objekt alebo predmet ako systém bez vnutornej
Struktlry; zameriava sa na spravanie systému a zaobchadza s nim ako s jednoliatou jednotkou. (Pozri [2], 1., s.
509.) Napr. H. Quastler v préaci [9] v Slvislosti s tedriami organizacie pouziva pojem ,ierna skrinka® na
oznacenie okolia systémov a ,biela skrinka® oznacuje systém znamych zloziek, spojenych uréitym spdsobom
tak, aby vykonavali zadan( vstupno-vystupna ¢innost.
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systém v rozmanitych simulovanych alebo imitovanych environmentoch. Simulécia ndm gl Uzi
ako technika (technoldgia) na pochopenie a predvidanie spravania systémov. Moéze mat’ aj
formu my3ienkového experimentu, ktora sa vSak v skutoCnosti nerealizovala (napr.
hydraulicky model ekonomického systému, ktory simuloval Keynesovu ekonomiu, slGzil len
ako ucebny prostriedok). Vlastnosti umelych a adaptivnych systémov nam umoziiuju simu-
l&ciu prostrednictvom zjednoduSenych modelov. Podobné spravanie systémov, ktoré nie su
vnutorne identické, mozno 3Specificky uskuto¢nit, ak vznika organizaciou Casti, ktoré sa
zavislé od niekol’kych vlastnosti individudlnych komponentov. Preto sa pri tvorbe nejakého
artefaktu zaujimame len o takeé charakteristiky materiélu, ako je napr. jeho pevnost’ a pruznost’
v tahu, a abstrahujeme od jeho chemickych vlastnosti.

Cielom nasho prispevku nebola systematicka analyza mnohotvarnych a zloZitych
problémov, ktoré si predmetom skumania rozlicnych koncepcii metodoldgie praktickych
vied. Mnozstvo a zlozitost’ tychto problémov nas nutili uskutocnit’ ich selekciu a sustredit’
pozornost’ len na vybrané problémy. Zamerali sme sa na niektoré aspekty problematiky
systémového pristupu v moderng vede atechnike (technol6gii) sdbrazom na ich
interdisciplinarny charakter ametodu simulacie, najmé pocitatovej, ako nastroja poznavania
aprojektovania zloZitych systémov.
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Otazka vzt’ahov medzi ekondOmiou a praxou v diele slovenského
nar odohospodara Rudolfa Brisku

The question of the relations between the economics and the
practicein thework of Slovak economist Rudolf Briska
Ivan Figura

Abstract: The paper treats of the importance of the eminent Slovak economist professor
Rudolf Briska in the history of the Slovak economic science and contains the analysis of the
Briska’s ideas of the relations between the economics and the practice.

KPacové slova: metdda ekondmie, zdkony ekonodmie, histdria ekondmie

Key words: method of the economics, laws of the economics, history of the economics.

V aprili tohto roku upynulo sto rokov od narodenia vyznamného slovenského
narodohospodéara profesora Rudolfa Brisku, originalneho myslitel'a, ktorého nazory na ulohy
ekonomickej vedy a na metody ekonomického badania obsiahnuté v jeho pocetnych
publikovanych pracach maju ¢o povedat’ aj suc¢asnej ekonomickej vede a hospodarskej praxi.

Rudolf Briska sa narodil sa 18. aprila 1908. Po absolvovani prava na bratislavskej
univerzite roku 1932 pracoval v pravnickej praxi, ale jeho pozornost’ pritahovala ekondémia.
Vysledky tohto zaujmu sa prejavili v publikovani viacerych ¢lankov v ¢asopise Hospodarske
rozhl'ady. Po Studijnom pobyte vo Velkej Britanii napisal uz aj svoju prvu knihu ,,Problém
reagrarizacie” vydanu r. 1937.

UZSi kontakt s hospodarskou praxou zacal ziskavat' od roku 1938, kedy bol vybraty za
tajomnika Zvazu slovenskych bank. Jeho  tzv. tajomnicke spravy, ktoré predkladal
kazdoro¢ne valnému zhromaZzdeniu Zvazu, boli nielen dokladnym rozborom aktualnej
situacie, ale obsahovali aj vyznamné koncepné ndvrhy dalSich krokov v smerovani
slovenského bankovnictva a presadzovania jeho zaujmov.

Popri pdsobeni v tejto funkcii nad’alej prispieval aj do odbornej tlace ar. 1939 vysla
dokonca jeho d’alSia kniha pod nazvom ,,Remeslo a velkovyroba*.

Koncom tridsiatych rokov predstavoval uz vyznamnu osobnost mladej slovenskej
ekonomickej vedy a je pochopitelné, ze ho v oktobri 1939 vymenovali za mimoriadneho
profesora pre odbor narodné hospodarstvo a verejné pravo na zacinajucej Slovenskej vysokej
Skole technickej v Bratislave a neskor za riadneho profesora na tej istej Skole. Ked’ roku 1940
vznikla predchodkyna dne$nej Ekonomickej univerzity Vysoka Skola obchodna v Bratislave
prednasal predmet narodné hospodarstvo aj jej posluchd¢om. Na oboch vysokych skolach
viedol aj Ustav narodného hospodarstva.

Ako vysokoskolsky ucitel’ publikoval d’al$ie monografie — r. 1942 ,,Vojnove hospodar stvo*
a r. 1943 ,,Obyvatelstvo®. Prispieval tieZ pocetnymi ¢lankami do slovenského hospodarskeho
tyzdennika Budovatel’ a d’alSich ¢asopisov.

Postupne napisal aj tri u¢ebnice narodného hospodarstva. Z nich treba vyzdvihnut' najma

jeho vrcholné dielo, dvojzvazkovu uéebnicu ,,Narodné hospodérstvo (Tedria a politika)®,
ktord vysla r. 1943. Slovenski vysokoskolaci v nej ziskali moznost’ poznat’ najnovsie prady
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a poznatky vtedajSej ekonomickej vedy, ktorej bol vynikajucim znalcom vdaka svojej
sCitanosti a pobytom na viacerych zahrani¢nych univerzitach.

Po skonceni vojny pokracoval v pedagogickej ¢innosti na oboch spomenutych vysokych
Skolach a pripravil druhé prepracované vydanie svojej uéebnice, ktoré vySlo r. 1948. Na
zaciatku toho istého roku odiSiel na jednoro¢ny Studijny pobyt do USA, kde ziskal moznost’
oboznamit’ sa s najnovsimi poznatkami z&padnej ekonomickej vedy ajej vyznamnymi
predstaviteI'mi.

Napriek varovaniam a moznostiam zostat’ na univerzite v USA vratil sa koncom r. 1948 do
vlasti. Zakratko ho vSak pozbavili profesiry ar. 1952 ho dokonca vysidlili aj s rodinou na
Oravu, odkial’ sa mohol prestahovat do PreSova, kde posobil v stavebnictve. Kratko po
vzniku Ustavu ekonomiky a organizacie stavebnictva mu umoznili r. 1964 prejst’ na tento
Ustav. Vnom rozvinul svoju vedeckt aktivitu v uplathovani matematickych metod
v ekonomii. Zaroven pdsobil aj ako profesor Statistiky na Vysokej Skole ekonomicke;.

V tomto obdobi spristupnil slovenskej odbornej verejnosti dve vrcholné diela vtedajsej
svetovej literatury o programovani. Z angliétiny prelozil ,,Linearne programovanie ajeho
rozvoj* G. B. Danziga az franclzstiny ,,Dynamické programovanie’ A. Kaufmana aR.
Cruona.

Zivotnu put profesora Rudolfa Brisku ukon¢ila 10. jina 1971 tragicka nehoda.

Na navrh slovenskej vlady prezident CSFR prepozi¢al 28. oktobra 1991 — in memoriam -
profesorovi JUDr. Rudolfovi BriSkovi vyznamenanie Rad T. G. Masaryka I V. triedy.

Vychodiskovi myslienku svojho metodického pristupu k problematike vzt'ahu medzi
ekonomickou vedou a konanim T'udi v praxi formuloval BriSka uz r. 1941 vo svojej ucebnici
Nérodné hospodérstvo uréenej pre stredné skoly slovami: ,Nesmieme ni¢ dobrého, tym
menej zazraéného ocakavat’ od tzv. hospodarskeho automatizmu, ktory sa ¢asto obracia i proti
nam. Ale my sa mu nesmieme poddavat’.“ (Bridka, R. — Zirko, J.: Narodné hospodarstvo.
Bratislava, Statne nakladatel’stvo 1941, s. 4).

RozsiahlejSiu pozornost’ venuje tejto problematike V tisicstrdnkovej ucebnici ekondmie
urCenej pre vysokoskolskej $tidium, v ktorej kladie znova dbraz na nepoddévanie sa
samocinne fungujucim sildm trhového mechanizmu, aj ked bol presvedéenym zastancom
trhovej ekonomiky. Za nevyhnutné poklada: ,zadsahy Statu, obci, okresov ainych
svojpomocnych zaujmovych zvazov v hospodarstve... (Briska,R.: Narodné hospodarstvo.
Teoria a politika. Bratislava, Druzstevné vydavatel'stvo a knihkupectvo 1943, kn. 1., s. 16).

Ekonomické veda v jeho ponati pojednava ,,...o typickych hospodarskych javoch, ktoré sa
Casto vyskytuju, h'ada medzi nimi zavislost’ a zakonitost’, ktorou sa riadia a chce ich pochopit’
a vystihnat v ich celku® (s. 15).

Pokial' ide o vzt'ah tejto vedy a hospodarskej praxe, nechape ho vSak zjednoduSene
a dogmaticky ako bezhlavé nekritické uplatiiovanie teoretickych znalosti v hospodarskej
¢innosti, ale ako umenie svojho druhu: ,,...umenie vyuZzitia narodohospodarskych poznatkov
Vv praxi® (s.11).

Pre vyuzivanie vysledkov ekonomickej vedy v praktickej hospodarskej ¢innosti su dolezité
jeho zavery o ekonomickych zakonoch, ktoré chape ako ,skrétené vyrazy pre spoznané
hospodarske skusenosti®, ako ,,zvd¢Sa menSie-vac¢sie pravidelnosti ziskané pozorovanim
hospodarskych javov* (s. 18). Vidi vSak, Ze na rozdiel od prirodnych javov, u ktorych po
urcitej pri¢ine musi nasledovat’ urcity nasledok, teda zakony platia vzdy presne a nasledky sa
daju vopred ukaZdej priciny c¢iselne zmerat, ekonomické zdkony nie sO presné, ,v
hospodarstve nemusi po urcitej pri¢ine nasledovat’ ur€ity nasledok. Moze sa dostavit’ i¢inok
iny, alebo striedavy...” (s. 18).
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»Nepresnost’ vyskytu hopodarskych javov po urcitej pricine* vyplyva podl'a neho najmé
Z toho, ze ,,I'udské konanie, ktoré predstavuje hospodarsku ¢innost’, nenasleduje len kauzalne
po urcitej pri¢ine, ale vyvolava aj samo urcité pri¢iny*. Na rozdiel od prirody v hospodarstve
I'udia sami vytvoria ur¢ité priciny, aby dosiahli sledovany ciel’ (s. 19).

V ekonomickej teorii ,,zakon obsahuje iba konStatovanie viac-menej presnych tendencii*
(s. 20). Tazkosti jeho vyjadrenia a nepresnosti s spdsobené mnozstvom vzajomnych vztahov
medzi hospodarskymi javmi. Okrem toho temer vobec nie je mozna izolacia a pokus, preto
byvaju vysledky hospodarskeho poznania subjektivne, tazko dokazatené. K tomu Briska
pripaja ironickl poznamku: ,,Preto je tazko oddelit’ narodohospodara-masti¢kara od pravého
narodohospodara“ (s. 42).

Pokial’ ide o vyuzivanie poznatkov ekonomickej vedy v hospodarskej ¢innosti konstatuje,
Ze niekedy sa zdaju aj spravne poznatky nepravdivymi, pretoZe ich v praxi neuplatiujua
narodohospodari, ale vSetci I'udia podl'a svojich osobnych zaujmov, pouZivajuc z tychto
poznatkov to, ¢o sa im hodi a na ostatné nedbaju. ,,Ked’ pride nezdar, pri¢ita sa nespravnosti
narodohospodarskeho poznania“ (s. 21).

V nadvéznosti na to sa zamys§l'a nad postavenim ekonomickej vedy a vedcov v redlnej
spolo¢enskej praxi a horli za ich nezavislost’. Ostro sa zameriava proti ich moznej servilnosti,
ked hovori, ze narodohospodarska veda nemoze dbat’ ,na subjektivne osobné zaujmy
jednotlivcov...nemdze stat’ v sluzbe zaujmovych alebo politickych skupin, ak sa nema stat’
Sarlatanstvom...Narodohospodarsky vedec nesmie robit” kompromisy a nesmie sa uspokojit’
s chvilkovym uspechom, ked’ vyhovuje zaujemcom a nie objektivnej pravdivosti. Méze slazit’
pritomnosti tym, Ze béada pritomné problémy, ale nie tym, Ze vyhovuje a svojim badanim
potvrdzuje Zelania jednotlivcov, ktori maji odchyl'ny hnotny zaujem od zaujmu celku (s. 21).

V suvislosti s otdzkou objektivity hospodarskeho poznania eSte dodava: ,,Vedec sa ma
starat’ zistit', ¢o je, K Comu smeruje vyvoj a nepodavat’ vysledky badania aké vyhovuju jeho
osobnym Zelaniam, alebo osobam, ktorym sluzi bez ohl'adu na pravdivost. Vzdy odliSovat’
vedecky zistené, konstatovane, od chceného, Zelaneho* (s. 22).

Ak sa v sucasnosti v komunite ekonomickych badatelov vedd spory o zamerani
ekonomickych vied a ich vztahu k hospodarskej praxi, ak sa uvazuje o zavislosti Ci
nezavislosti ekonomického vyskumu a ak k tymto otdzkam zaznievaju hlasy aj
z podnikatel'skych a politickych kruhov, nazory profesora Rudolfa BriSku predstavuju cenny
zdroj in$piracii na hl'adanie odpovedi v takmer “ve¢nej” problematike vztahu ekonomickej
vedy a hospodarskej praxe.
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Kritika SEA ako podporného nastroja strategickeho rozhodovania
v UP.

Criticism of SEA as Supportive I nstrument of Strategic Decision-
Making in Planning.

Maros Finka

Abstract: Planning documentation is a key instrument of creation and protection of the
environment which is also legally binding. Therefore the assessment of planning
documentation from the point of view of environmental impact assessment is really
needed and is also required by the law No. 24/2006 Z.z. on EIA. There are several
levels of planning documentation that are the subject of assessment (national, regional,
local, zonal and specific protected areas). There is also a landscape-ecological plan as
part of required planning documentation and often SEA seems to be aformal
description than a real instrument for sustainable development.

Key words: planning documentation, strategic assessment, environmental impact
assessment, effects of assessment, landscape-ecological plan.

Kracové slova: Uzemno-planovacia dokumentacia, strategické hodnotenie,
posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie, efektivita procesu posudzovania,
krajinno-ekologicky plan.

1. Uvad

Uzemno-planovacia dokumentacia, ako vyplyva z ducha v stéasnosti platného
zakona o uUzemnom pléanovani a stavebnom poriadku i praktickych skusenosti,
predstavuje jednoznacne zdkladny ndastroj ochrany a tvorby Zivotného prostredia, v
ktorom doch&dza nielen k priestorovej interpretdcii a koordinécii odvetvovych
koncepcii vratane environmentalnych, ale mnohé z nich az cestou zapracovania do
zemno-planovacej dokumentécie (d’alej len UPD) a prostrednictvom schvalovacieho
procesu UPD nadobudajii pravnu zaviznost v nadrezortnom prierezovom uéinku.
Navyse, jedine v rovine posudzovania UPD, ktord priestorovo integruje parcialne
¢innosti vratane ich environmentdlnych efektov, dochiadza ku komplexnému
prospektivnemu postdeniu kumulativnych a synergickych efektov parcialnych ¢innosti
v krajine.

Deje sa to nielen v porovnani zdmeru na realizciu istej ¢innosti v Uzemi a
jestvujuceho stavu tzemia, ale i v polohe multiplikacnych a synergickych efektov
jednotlivych zamerov a ostatnych zamerov planovanych v danom priestore. Preto je
potrebné prave postdeniu UPD venovat osobitni pozornost, hoci mozno na tomto
mieste podCiarknut, Ze integracia environmentalnych aspektov v oblasti izemného
planovania nie je viazana len na zakon 24/2006 Z.z o posudzovani vplyvov na Zivotné
prostredie (¢i predchadzajici zakon €. 127/1994 Z.z. a jeho § 35), ale je integralnou
sucastou kazdej fazy spracovavania izemno-planovacej dokumentacie.
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Podl'a §4 ods. 1 a prilohy 1 zdkona €. 24/2006 Z.z. st predmetom posudzovania
okrem inych strategickych dokumentov aj

e koncepcia Uzemného rozvoja Slovenska,

e (zemné plany regioénu,

e (zemné plany obci (nad 2 000 obyvatel'ov),

e uzemné plany obci do 2 000 obyvatel'ov, ktoré st obcami so Statitom

kapel'ného miesta,

e uzemné plany obci do 2 000 obyvatel'ov , na ktorych tzemi sa nachadza

navrhované vtacie uzemie, uzemie eurdpskeho vyznamu alebo stvisla
eurdpska sustava chranenych Gzemi (Natura 2000),
teda prakticky vSetky stupne Gzemno-planovacej dokumentacie s vynimkou Uzemného
planu vybranych obci. Na zaklade vysledkov zistovacieho konania o posudzovani
Uzemno-planovacieho dokumentu s0 v zmysle zakona predmetom posudzovania aj
zasadne zmeny tychto dokumentov.

Na Uzemi SR je 2992 obci, z nich v8ak je len 412 obci s po¢tom nad 2000
obyvatel'ov, ktorych tizemné plany su predmetom posudzovania vplyvov na zivotné
prostredie na zaklade ich velkosti. Tento pocet vSak vyrazne narastie, ak don
zahrnieme obce, na Gzemi ktorych sa nachadza vtacie uzemie ¢i uzemie eurdpskeho
vyznamu, alebo Uzemie sustavy chranenych uzemi Natura 2000. Ved’ len chranené
vtacie tizemia na Slovensku predstavuju rozlohu 1 236 545 ha (12 365,5 km2), ¢o je
25,2 % Uzemia Slovenskej republiky
2. Prakticka realizacii posudzovania vplyvov na Zivotné prostredie vo vzt’ahu k
UPD

V tomto kontexte sa javi zvlast aktualnou diskusia o praktickej realizécii
posudzovania vplyvov na Zivotné prostredie vo vztahu k obstaravaniu tzemno-
planovacej dokumentacie. Ide totiz nielen o zabezpecenie skutocne relevantného
postdenia moznych vplyvov dopadov realizacie koncepcii Uzemného rozvoja
zahrnutych v uzemno-planovacej dokumentacii, ale aj o efektivitu tohto procesu
anaklady snim spojené, ktoré mézu byt délezitym faktorom pri obstaravani UPD
prave v malych obciach.

Na zéaklade skusenosti s procesom posudzovania KURS, UPD viacerych
regionov a obci mézeme konstatovat’, Ze stav hodnotenia dopadov na zivotné prostredie
v ramci procesov spracovania UPD vobec nezodpoveda jeho osobitnému vyznamu
a nevyuziva potencial, ktory jeho legislativnym zavedenim anovu pravnou Upravou
v roku 2006 vo vizbe na eurdpsku legislativu mal byt’ aktivovany. Pri¢in je viacero, od
legislativnych, cez inStitucionalne, kapacitné, odborné az po &isto l'udské. Nie je
mozné v jednom prispevku charakterizovat’ vSetky, preto sa poktsime naznacit’ aspon
niekol’ko z nich v dvoch polohach — legislativnej a vykonnej-realiza¢nej:

V polohe legislativnej mdze hovorit’ o neddsledne reflektovanej podstate obsahu
tlohy a zmyslu existencie UPD, nedostato¢nej legislativnej previazanosti problematiky
obstaravania UPD a posudzovania vplyvov na Zivotné prostredie, ako to modzeme
ukdzat’ na priklade nasledovnych bodov:

e Samotna UPD nema taky vplyv na Zivotné prostredie, ktory by bolo treba
posudzovat. Vplyv mé realizdcia rozhodnuti a koncepcii obsiahnutych
v Uzemno-planovacej dokumentacii. Relevantnym predmetom posudzovania
nie je dokumentécia ako celok, ale jej prdvne relevantna cast’ — t.j. zavdzna
Cast’ izemno-planovacej dokumentacie. Tato sa zavéazne definuje v navrhu
UPD a nie v koncepte.

e Proces obstaravania Uzemno-planovacej dokumentacie je procesom
legislativne stanovenym, spresne stanovenym vyznamom a obsahom
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jednotlivych faz. Do tohto procesu vstupuju Vv niekolkych iteraciach tak
dotknuté organy Specializovanej Statnej spravy, vratane organov rezortu
zivotného prostredia, ako aj orgdny samospravy a verejnost. Je teda dostatok
moznosti, aby ovplyvnili vyvoj konceptu rieSenia a nasledne spracovanie
navrhu UPD. Proces posudzovania na jednej strane zbytoéne dupluje
zakonom stanoveny vstup do procesu obstardvania ana druhej strane
vztiahnutim posudzovania na koncept UPD si nedostatoéne plni funkciu
kontrolného néstroja. Pritom existuje zdkonom vymedzeny priestor tzv.
preskiimania, kde by si tato funkciu mohol splnit’ ovela efektivnejsie.

Zakon ¢.24/2006 Z.z hovori (§9, odst.5) , ze ak ide o strategicky dokument,
ktorym je Uzemno-planovacia dokumentacia, predlozi obstaravatel
prislusnému organu koncept alebo urbanisticki Stadiu spolu so spravou o
hodnoteni strategickeho dokumentu.  Zakon teda hovori o predlozeni
“konceptu , alebo urbanistickej Stidie,” ¢im nestanovuje, kedy koncept a kedy
Studia a pouzitim spojky “alebo” nemysli na potrebu predloZenia oboch,
pritom prave porovnanie variant Studie a konceptu (ktory sa v pripade
spracovanej Studie nepredklada variantne) by bolo pre posudzovanie
relevantné.

Koncept sa v zmysle zakona ¢. 50/1976 Zb. spractiva na zaklade schvéalené¢ho
zadania a na jeho spracovanie nadvézuje spracovanie navrhu UPD. Koncept
netreba spracovat’, ak ide o Uzemny plan obce, ktory rieSi Uzemie s menej ako
2 000 obyvatel'mi. Co bude predmetom posudzovania v tomto pripade, zakon
nestanovuje.

Od spracovania konceptu je mozné tiez upustit, ak sa pred zadanim rieSenie
preverilo urbanistickou Stadiou prerokovanou podl'a odsekov 3,5 a6.
Urbanistickéd Stadia nie je uzemno-pldnovacou dokumentaciou ale Uzemno-
planovacim podkladom, a teda nepodlieha posudzovania v zmysle zékona ¢.
24/2006 Z.z.

Aj ked si odmyslime zmaitok, ktory nastadva vo vykone zakona takouto
nekonzistentost'ou, zakladny problém je v charaktere konceptu ako predmetu
posudzovania. Posudzujeme totiz nie¢o, ¢o oproti vyslednému navrhu UPD
mdoZe a spravidla je znac¢ne odlisné. Ved koncept sa dopracovava na zaklade
radu pripomienok z procesu prerokovania, ktoré sa vyhodnocuju a mozu
posunit’ riesenie UPD v polohe navrhu do tplne novych pozicii v porovnanim
s konceptom.

Zakon ¢. 24/2006 absolutne ignoruje, ze v ramci zakona ¢. 50/76 Zb. je
legislativne zakotveny jeden zo zéakladnych nastrojov na presadenie
environmentalnych poZiadaviek do procesu riadenia Uzemného rozvoja —
krajinno-ekologicky plan. Ako je mozne, Ze zakonodarca v prilohe ¢.5 Zakona
24/2006 Zz. Stanovuje obsah a Struktdru spravy o hodnoteni UPD s popisom
mnozstva bodov, ktoré s, okrem toho, podla inych pravnych noriem
obsiahnuté v samotnej UPD, a zablda na to, Ze v prvom rade je potrebné
posudit’ akym sposobom st navrhnutym riesenim v UPD dotknuté limity
a potencialy jasne Uzemne identifikované v krajinno-ekologickom pléne.

Je Uplne nezmyselné, aby sa rovnaka Struktura hodnotenia pouzivala pre
hodnotenie  Koncepcie Uzemného rozvoja Slovenska spracovavanej
s vypovednou hodnotou mierky 1:1 mil. a pre hodnotenie Uzemného planu
vidieckej obce s vypovednou hodnotou mierky 1: 1000 az 1:2000 (navySe
v zmysle zakona spracovaného v podrobnosti Uzemného planu zény).
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3. Problémy implementéacie legislativy posudzovania v oblasti Uzemno-planovace)
dokumentécie
V oblasti vykonu ¢i implementacie by sme radi naznacili aspon niektoré

problémy

implementécie legislativy posudzovania v oblasti Uzemno-planovacej

dokumenticie:

Legislativny ramec formulovany ako je ukazané vysSie vedie k formalnosti,
nedodslednosti a nasledne nizkej efektivite vlastného procesu posudzovania.
Predkladana je dokumentacia posudzovania sledujiac obsah a Struktdru
spravy stanovenu v prilohe ¢. 5 zakona ¢. 24/2006 Z.z. je roz¢lenena do
kapitol s viacerymi zloZzkovo zameranymi podkapitolami, avSak tieto su v
absolltnej vacsine spracované ako vystup prieskumov a rozborov a nie ako
sprievodna sprava koncepcného materialu, ktorym by mal koncept (a ako
sme povedali skor navrh UPD) byt. Preto svojim obsahom napiiiajii v
absolttnej vicSine iba hodnotenie vychodiskového stavu Zivotného
prostredia a poskytuju niektoré kvantifikatné udaje o narokoch na Uzemie
a infrastruktaru vyplyvajuce z naplnenia koncepcie Uzemného planu.
Neobsahujii vSak skutocné hodnotenie vplyvov realizacie rozhodnuti
a koncepcii z tzemno-planovacej dokumentacie na zmeny kvality Zivotného
prostredia.

Neraz aj pre samotné hodnotenie stavu ZP st dplne chybne pouZité spravne
hranice vztaznych priestorovych jednotiek, ktoré nedefinuji homogénne
priestorové jednotky z hl'adiska kvality ZP, a preto s vo&i hodnoteniu ZP
irelevatné. Preto napr. prevzatie metody koeficientov ekologickej stability
katastralnych Gzemi povaZzujeme za absolUtne zavadzajuce a v pripade
spracovanie UPD regidnu za neprijatel'né.

Vzhladom k osobitej cennosti prirodnych celkov odrazajucej sa v
kategdriach ochrany jednotlivych priestorov predmetnych Uzemi (v podstate
kazdy region v SR sa dotyka, niektorej z foriem Gzemnej ochrany prirody),
je chybou, ak postdenie vplyvov na Zivotné prostredie neobsahuje
hodnotenie  reSpektovania krajinno-ekologickym planom definovanych
kvantitativnych a kvalitativnych limitov rozvoja jednotlivych aktivit sidlenia
v tychto uzemiach (napr. rekrea¢nych aktivit pre jednotlivé ¢asti chranenych
uzemi vratane podmienenia renovacnych prac zariadeni s ubytovacimi
kapacitami realizaciou opatreni na ekologizaciu ich prevadzky).

V kapitolach venovanych jednotlivym zloZkdm je spravidla spracovana
(viac, niekedy menej), presné inventarizacia, aviak bez jasného upozornenia
na potrebu ich ochrany reguldciou priestorového rozvoja na prislusnej
arovni, a to i napriek tomu, Ze mnohé z nich maju osobité miesto prave
v SirSom napr. krajinnom kontexte, ktory je rieSiteI'ny len na nadobjektove;j
urovni. Pokial’ toto nie je obsiahnuté v posudzovani, je zbytocné sa tejto
problematike venovat, ked’Ze tato je v objektovej urovni rieSena prislusnou
odborovou legislativou. S obdobnym problémom sa stretdvame tiez
v Castiach venovanych problematike kultarnych a historickych pamiatok,
archeologickych a paleontologickych nalezisk.

Hoci sa hodnotenie kumulativnych efektov a synergickych efektov da
povazovat za jadro posudzovania vplyvov na zivotné prostredie v oblasti
Uzemno-planovacej dokumentacie, skutoéné naplnenie tohto bodu sa
v dokumentécii vyskytuje sporadicky. D6vodov je viacero - podrobnost
vypovedi samotnej Uzemno-planovacej dokumentacie v danom stupni (napr.
KURS) neumoziiuje iné ako formalne naplnenie niektorych bodov
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stanovenych zdkonom, etapa konceptu neposkytuje dostatocne exaktné
a ustalené vypovede, ich dosledne spracovanie by si vyzadovalo také Casové
a financné néklady, ktoré verejné financie nemdzu uniest, mnohé
z pozadovanych udajov si vo vztahu k zaviznej ¢asti UPD nerelevantné,
sprdva je zahltend poZadovanymi parcialnymi informéaciami ana ich
zhodnotenie nie je kladeny doraz.

Absencia dérazu na posudene kumulativnych a synergickych efektov vedie
nielen k tomu, Ze spravy sa menia na literarne diela obsahujuce mnozstvo
informécii kstavu Zivotného prostredia poodpisovanych z dostupnej
literatary, ktoré su Casto nerelevantné k predmetu posudzovania, a teda su
nepouzitelné v d’alsom spracovani UPD, ale tieZ nepriamo navadza
k formalnosti pri  formulovani navrhu opatreni v samotnom procese
posudzovania.

Uvéadzané opatrenia st Casto odkazmi na reSpektovanie legislativnych
noriem, ¢o samozrejme nie su opatrenia, ved dodrziavanie zakonov je
povinnostou anie predmetom navrhu opatreni. Casto su opatrenia
odvetvovymi, bez izemného priemetu zodpovedajuceho danému stupniu a
kategorii UPD. Napr. "modernizécia jestvujdcich technologickych zariadeni
v ramci technickych moznosti", ¢i "pre zvySovanie vykonov kompresorove;j
stanice inStalovat’ technologické zariadenia s progresivnymi parametrami
maximalne Setriacimi zivotné prostredie" su sice pekné, ale ni¢ nehovoriace
a navySe vo vztahu k uzemnému planovaniu irelevantné. Na druhej strane,
takmer v kaZdej predloZenej dokumentécii chybali opatrenia Uzemné -
navrhy limitov, ¢i uplného vylaCenia niektorych aktivit sidlenia z
kontaminovanych priestorov, vymedzenie Uzemi s osobitnym reZzimom
obhospodarovania pod, lesov a pod., podmienenie extenzivneho rozvoja
aktivit vo vymedzenych priestoroch realizaciou ekologickych stavieb
sanaciou zdrojov zneCistenia atd’. Napriklad v castiach venovanych
odpadom casto chybala bilancia disponibilnych kapacit jestvujucich
skladok, ich stav vo vztahu ku kvalite ZP, bilancia a lokalizacia
potencialnych novych skladok spifajicich pozadované kvalitativne
parametre tak ako by sa to dalo ocakavat v pripade vyznamného
limitujuceho faktora rozvoja aktivit sidlenia atd’.

V dokumentoch posudzovania nerezonuje uvedomenie si, Ze zmyslom
posudzovania V etape prerokovania konceptu by malo byt definovanie
jasnych Gzemne viazanych vypovedi smerovanych k podmienkam pre
realizaciu koncepcie obsiahnutej v UPD, a teda pre dopracovanie konceptu
do navrhu UPD. Tieto musia byt formulované tak, aby boli v procese
spracovania navrhu uchopitelné aaby ich zapracovanie v hlavnom
dokumente, ktorym je komplexny navrh bolo mozné aj odkontrolovat’.
Osobitnym problémom, ktory sa ukazuje pri posudzovani UPD je popri
formalnosti navrhovanych opatreni, aj formalnost predkladanych
variantnych rieSeni, ktoré nie vzdy predstavuji vhodne vybrané polohy
smerovania kvantitativneho rozvoja predmetného Gzemia a tieZ samotnych
navrhov zavaznych regulativov Gzemného rozvoja v predloZenej Gzemno-
planovacej dokumentécii. Uvadzané body su, skor charakterizovatel'né, ako
vSeobecne formulované vychodiska, a niektoré zasady pre tvorbu koncepcie,
a nie, ako z koncepcie vyplyvajuce variantne zadefinované regulativy
Uzemného rozvoja jednotlivych subsystémov.
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4. Zaver

Tieto postrehy urite nie st vycerpavajuce. Ich uvedenim sme sa snazili
poukazat’ na skutocnost’, Ze prijatim nového zakona o posudzovani vplyvov na Zivotné
prostredie sme sice posudzovanie v oblasti Gzemno-planovacej dokumentécie posunuli
0 krok vpred oproti zakonu ¢. 127/1994 Z.z., avSak v mnohych ohl'adoch sa nielen
nevyuZil potenciél ale naopak, otvorila sa cesta nesprdvnym smerom. Je Skoda, Ze sme
sa nedokazali poudit’ z aktudlneho vyvoja vo vyspelych ¢lenskych $tatoch EU. Sucasny
stav posudzovania vplyvov na Zivotné prostredie v oblasti Uzemno-planovacej
dokumentacie je problematicky nielen z hl'adiska prinosov a efektivnosti, ale vedie aj
k spochybniovaniu vyznamu posudzovania tak z polohy subjektov verejnej spravy ako
aj investorov. Preto bude v kratkom case potrebné prijat’ zodpovedajice opatrenia pre
jeho zlepSenie akonecne pre dosiahnutia nasho spolocného ciela, ktorym je
skvalitnenie Zivotného prostredia a zabezpe€enie udrzatelnosti priestorového rozvoja
Slovenska ako sucasti EU.

5. Literatura

[1] Finka, M. - Petrikova, D. (editors), 2000. Spatial Development and Planning in
European Integration, SPECTRA-ROAD, Bratislava/Newcastle/Grenoble// Hannover,
ISBN 80-88999-02-2, 456 s.

[2] Finka, M., 2001. Interdisciplinary Aspects of Spatial Quality Development in
Settlement Systems, SPECTRA-ROAD, Bratislava/ Hannover/ Newcastle/Grenoble,
ISBN 80-88999-09-X., 235 s.

[3] Kok, W. et al., 2004. Facing the challenge, The Lisbon strategy for growth and
employment Report from the High Level Group chaired by Wim Kok - mid-term
review on the implementation of Lisbon Strategy, European Communities, ISBN 92-
894-7054-2, http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/index_en.html

,» 1ato praca bola podporovand Agentirou na podporu vyskumu a vyvoja na zéaklade
Zmluvy ¢. APVV-20-025705*

Maros Finka, Prof. Ing. arch., PhD.
UM STU v Bratislave

Vazovova 5

812 43 Bratislava
maros.finka@stuba.sk


http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/index_en.html�
mailto:maros.finka@stuba.sk�

116

Socialna participacia ako nastroj zabezpecenia udrzatel’'ného rozvoja
miest a obci.
Social Participation asInstrument for Safeguaring Sustainable
Development of Municipality.

Dagmar Petrikova

Abstract: Social participation in planning and decision-making of munipalities is an
important process in which all views and standpoint are considered, taken into account
and integrated into the decision-making process. In particular the standopints of
stakeholders that are involved in the results of decision-making that impact creation of
local environment. The stakeholders can be the individual citizens, the concerend public
as well as governental and non-governmental organisations and private business
companies.

Key words: participation, stakeholders, citizen, public, NGOs, consultation, feedback

Kracové slova: socidlna participacia, zuCastnené¢ subjekty, obcan, verejnost,
mimovladne organizécie, konzultacie, spatna vazba

1. Uvod

Socialna participécia v sidelnom prostredi je proces, pri ktorom su do spravy,
riadenia arozvoja sidla integrované hladiska vsetkych subjektov zainteresovanych na
vysledkoch rozhodnuti — obcana, verejnosti, vladnych aj mimovladnych organizacii,
miestnej samospravy a Statnej spravy.

Demokratickd spolo¢nost’ sa odvija najmi od umoZznenia Sirokej ucasti verejnosti
na vléade, resp. na riadeni. Tto moznost’ vo vyspelych demokraciach zabezpecuje pravny
systém prostrednictvom prijimanych alebo novelizovanych zakonov, ktoré sa tak stavaju
nastrojom pre praktickil implementaciu i€asti verejnosti. NajvyznamnejSimi opornymi
prvkami fungujuceho demokratického Statu su okrem maximalnej ucasti obCana na
rozhodovani aj spristupnené¢ informacie a dosah na spravodlivost. Verejnost' tak
nadobtda zadkonné pravo byt dostatoéne informovanou o vSetkych stvislostiach
navrhovanych c¢innosti, ma pravo vyslovit' svoje nazory a pripomienky k rdéznym
sposobom rieSeni, resp. k ich navrhovanym variantom, ¢im ziskava tiez poziciu
rovnocenného partnera voc¢i vSetkym subjektom, ktoré su zucastnené v procese
posudzovania.

V dbsledku takto vymedzenych kompetencii stava sa obcan tiez nositel'om
zodpovednosti za vlastné postoje, za obhajované nazory, za korektnost’ a seriéznost
vlastnych pristupov Kk posudzovaniu, ako aj za objektivne orientovand kontrolu
dodrziavania prijatych rozhodnuti.

2. Informovanie ver g nosti

Zakladom pre uspesnost’ vstupu verejnosti do procesov priestorového planovania
je informovanost’ verejnosti, konzultacie a komunikacia s verejnost'ou, ktora vedie
k aktivizacii verejnosti.

Od obcéanov nemézeme pozadovat zainteresovany a zodpovedny postoj alebo
mienku, pokial’ nie su dostatocne a objektivne oboznadmeni s alternativami rieSenia a s ich
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predpokladanymi désledkami. Spdsob a rozsah informovania verejnosti je preto
mimoriadne dolezity. Zakon NR SR ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informacidm, na ktorom sa NR SR uzniesla 17. mgja 2000  upravuje podmienky,
postup a rozsah slobodného pristupu k informéciam, ktoré zarucuju ¢lanky 17, 25 a 35
Listiny zékladnych prav a slobdd a ¢lanky 26, 45 a 34 Ustavy SR.

Citovany zakon v §2 ustanovuje kto st povinné osoby spristupfiovat’ informacie
pricom §3 a §4 sa vyjadruji k tomu, ze pravo na pristup k informéacidm ma kazdy. To
znamena, ze ziadatelom o spristupnenie informacie moéze byt kazdd fyzickd alebo
pravnickd osoba, ktora o to poziada, bez toho, Ze by tieto osoby museli preukazovat
pravny alebo iny dévod zaujmu, pre ktory informéacie pozaduju.

Povinnymi osobami podéavat’ informacie su podla §2 :

(1) Sstatne organy, obce, ako aj tie pravnicke osoby a fyzické osoby, ktorym zékon
zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych osob alebo
pravnickych osdb v oblasti verejnej spravy, a to iba v rozsahu tejto ich rozhodovacej
¢innosti.

(2) pravnicke osoby zriadené zdkonom a pravnické osoby zriadené Statnym organom
alebo obcou podla osobitného zakona ( napr. §21 az 24 zakona NR SR ¢. 303/1995 Z.z.
o rozpoctovych pravidlach v zneni neskorSich predpisov).

(3) pravnické osoby zalozené povinnymi osobami podl'a odseku 1 a 2, ktoré hospodaria s
verejnymi financiami alebo nakladaju s majetkom Statu alebo majetkom obci.

(4) Osobitny zdkon moze ustanovit povinnost spristupfiovat’ informacie aj inej
pravnickej alebo fyzickej osobe ( napr. tzv. katastralny zakon ¢€.162/1995 Z.z. alebo
zakon ¢.149/1975 Zb. o archivnictve v zneni neskorsich predpisov).

Informovanie verejnosti v danom zmysle mdze byt spristupnené pomocou
telekomunika¢ného zariadenia,  najmd internetovej siete, publikovanim v tlai,
vystavenim na uradnej tabuli s moznostou volného pristupu, umiestnenim vo verejnej
kniznici. V §5 zékon ustanovuje povinné zverejnovanie informécii vo vsetkych
podmienkach  poc¢nic zverejnenim zriadenia povinnej osoby, jej pravomoci a
kompetencie povinnej osoby, popisu organizacnej Struktiry, popisu miesta, Casu a
spdsobu ziskania informacie, kde a ako mozno podat’ Ziadost’, navrh, podnet alebo iné
podanie, cez prehlad predpisov a pokynov podla ktorych povinnd osoba kond a
rozhoduje pri vybavovani aZ po sadzobnik spravnych poplatkov a GOhrad za
spristupnovanie informaécii.

Doélezitym medzinarodnym dokumentom o pristupe k informaciam, participécii
verejnosti na rozhodovacom procese a pristupe k spravodlivosti v zaleZitostiach
zivotného prostredia je Dohovor EHK OSN, tzv. Aarhusky dohovor, zroku 1998.
Dohovor obsahuje tri hlavné piliere:

a) pristup verejnosti k informéaciam o Zivotnom prostredi,

b) ucast verejnosti na rozhodovacom procese,

c) pristup k spravodlivosti vo veciach Zivotného prostredia.

Prvy pilier deklaruje pravo verejnosti na pristup k informéaciam a jeho tucelom je
zabezpeCit, aby mala verejnost ¢o najjednoduchsi arychly pristup k dolezitym
informéaciam o Zivotnom prostredi s moznost’ou:

e pochopit, ¢o sa v Zivotnom prostredi okolo nej deje,

e ziCastiovat sa aktivne so znalostou veci na rozhodovani v zalezitostiach

Zivotného prostredia,
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e spolupodielat’ sa na dalSich aktivitich v oblasti starostlivosti o Zivotné

prostredie.

Druhy pilier pojednava o0 ucasti verejnosti na rozhodovani. Snazi sa zaviest’ také
systémy rozhodovania, ktoré umoznia aktivnu a zmysluplnu G¢ast’ verejnosti v ¢ase, ked’
su eSte otvorené vsetky moznosti. Vyzaduje sa Gi¢ast’ verejnosti na:

e rozhodovani o konkrétnych  vyznamnych  stavbach  a ¢innostiach

ovplyviujucich Zivotné prostredie,

e natvorbe planov, programov a politik

e na priprave vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré mdzu mat

vyznamny vplyv na Zivotné prostredie.

Treti pilier sa dotyka pristupu k spravodlivosti vo veciach Zivotného prostredia
a vytvara garancie na to, aby kazdy, koho environmentélne prava boli porusené, mal
moznost’ spravodlivého postdenia nezavislymi organmi.

Na tento Dohovor nadvézuje smernica Eurépskej komisie EC Directive 35/2003,
ktora nadobudla pre ¢lenské §taty EU G&innost’ v roku 2005 a predstavuje povinnost’ pre
inovaciu slovenskych zdkonov v oblasti participacie verejnosti. Participdciu verejnosti
vyzaduje tiez Zakon o uzemnom planovani a stavebnom poriadku ¢. 50/76 Zb. v zneni
neskorsich noviel, ako aj Vyhlaska ¢. 55/2001 Z.z. O Gzemnoplanovacich podkladoch
a Uzemnoplanovacej dokumentacii.

3. Zainter esovanie ver g/ nosti

Verejnost’ ma pravo byt’ ¢o najobsaznejSie informovana o vSetkych suvislostiach.
Pravdivost’, v€asnost’, uplnost’ a objektivnost’ informdcii je najvyznamnejsi prostriedok
pre ziskanie verejnosti. Informovanie verejnosti je prvym krokom procesu zapéajania
verejnosti, kedy informac¢né toky prudia jednym smerom s cielom oslovit’ a informovat’
verejnost’. Dédlezitou sicastou procesu zapdajania verejnosti je obojstrannd komunikacia
s verejnostou, konzultovanie problémov a ziskavanie nazorov, potrieb, pozZiadaviek a
priani réznych socialnych skupin obyvatel'ov, ktorych rieSenie a zmena vedie k aktivnej
participacii a dohode s obyvatel'mi.

Nasledujuci  obrdzok ilustruje vyvoj zainteresovania verejnosti na zéklade
zapojenia spatnej vazby:

Z° a

i
O\TO O.(—_>D Oi—}@
2 o \O

INFORMOVANIE KONEULTOWANIE AETIVNA PARTICIPACTA

STUPATUCA UROVEN ZAINTERESOVANIA VEREJNOSTI A VELYVU MA ROZHODOVENIE

Obr. &. 1 Tri Urovne zainteresovania verejnosti (pod’a OECD, 2001)
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Zainteresovanim  verejnosti  ziskavame prostriedok, ktorym je moZné
identifikovat’ verejné zaujmy, potreby ahodnoty. Je to tiez spdsob akceptovania
verejnosti ako bezprostredného a rovnocenného subjektu, s ktorym je potrebné viest’
dialég a prijat’ jeho stanovisko. V tomto zmysle je doblezita zasada, ze uz predbezné
oboznamenie sa s nazorom verejnosti, priblizny odhad tohto nédzoru, mdze prispievat’ k
utvaraniu postoja, ktory je priaznivo nakloneny voci pripomienkam obcanov a ktory si
neskor vyzaduje stretnutia s verejnostou. Tuto zasadu by mal umociiovat ten
vychodiskovy pristup, ktory zddraznuje, Ze stretnutia s verejnostou s prinosom a nie
zatazou a brzdou. V sucasnej praxi sa vSak eSte s takymto vychodiskovym pristupom
nestretavame.

V procese socialng participacieje verejnostou kazda osoba alebo skupina
Pudi, ktora ma osobny zaujem na rieSeni urcitého problému, alebo sa chce k nemu
vyjadrit’. Tento pojem je obsahovo naplfiany vzdy v zavislosti od konkrétnych
podmienok.

Stcast'ou verejnosti v tomto zmysle mézu byt jednotlivei, skupiny obcanov,
skupiny  podnikatelov, verejné zaujmové skupiny, priemyselné, obchodné,
polnohospodarske, zdravotnicke a iné organizacie, miestne spolky a zdruZenia,
mimovladne organizacie, ochranarske hnutia, ob¢ianske zdruZenia a obc¢ianske iniciativy.

Verejnost’ nie je mozné pokladat’ za nejaky monolitny alebo nemenny celok. Skor
mozeme povedat’, ze je to stale sa meniaca mnozina l'udi, ktori sa zoskupuju na zéklade
spolo¢ne pochopeného zdujmu. Je preto potrebné akceptovat’, ze existuju roézne typy
verejnosti a verejnosti s odliSnou pocetnostou. Zakladna tendencia je taka, Ze pocet jej
Clenov narasta subezne s narastanim zdujmu a zainteresovania na probléme. Obcania sa
zapajaji a zacastnuju vtedy, ked’ citia, Ze sa ich cely probléem vazne dotyka.
Nezucastiiuju sa, ked si myslia, ze nie su dotknuti, alebo ked rozsah a charakter
problému vyvoléava pocit, ze je neovplyvnitelny.

4. Formy afazy procesu participacie

Participacia verejnosti je proces, ktory méZeme rozlozit' do dvoch zakladnych
okruhov:

a) formy procesu participacie verejnosti,
b) fazy procesu prace s verejnostou.

Formy participacie verejnosti sa v z&sade pohybuji od informovania,
oslovovania, konzultovania a zainteresovania verejnosti cez aktivizaciu verejnosti na
vytvéranie predstdv a vizii, ako by malo sidlo v budtcnosti vyzerat' az po spolotné
vytvaranie strategickych planov, ako napr. Miestna Agenda 21 a vytvarania partnerstiev a
néstrojov na ich realizaciu.

Fazy participacie verejnosti  predstavuju  ¢asovih  postupnost’  procesu
zainteresovania verejnosti, pricom pre kazdi fazu st rozpracované jednotlivé kroky,
ktorymi sa dosahuje vlastna participacia verejnosti.

Pri navrhovani postupov participacie verejnosti je velmi uzitocné zvazit dve
principialne rozdielne, ale vyznamovo rovnocenné polohy verejnosti, v ktorych vystupuje
ako partnersky subjekt procesu rozhodovania. Verejnost je bud prijimatelom a
pripomienkovatel'om informaécii ale aj nositel'om informacii pre planovaci a rozhodovaci
proces. Je potrebné zvazit, ako tieto polohy verejnosti rovnocenne vytazit, pretoze v
jednej z nich je verejnost’ menej zviditeI'nena.
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5. Model participacie ver g nosti
Uginny model participacie verejnosti by mal byt navrhnuty tak, aby zahriioval obe
polohy verejnosti a dosiahol nasledujuce ciele:
e zmapoval geografické, kultirno - historické, sociadlne a demografické danosti
posudzovanej lokality,
identifikoval verejné zaujmy, sociélne potreby a hodnoty,
zozbieral ekonomicke, environmentalne a socidlne informécie od verejnosti,
informoval verejnost’ o alternativnych rieSeniach v planoch,
rozvinul partnerské kontakty verejnost - miestna samosprava — investori —
zaujmove zdruzenia — mimovladne organizacie,
e navodil a udrzal vzajomni doéveru =zucastnenych subjektov a verejnosti
v priebehu celého procesu.

6. Zaver

V pripade, Ze verejnost’ zaujima urcité postoje, treba si uvedomit’, ze k ich spravnemu
pochopeniu okrem poznania miery a cielenia informa¢ného vplyvu je potrebné zvazit,
pripadne analyzovat’ objektivne podmienky, v ktorych verejnost’ tieto postoje zaujima.
Objektivne podmienky vytvara situécia:
» kultarna (ktora sa podiel’'a na schopnosti ¢loveka uvedomovat’ si nieco
ako ekologicky problém)

» socidlna (ktord dava moznost' uplatnenia aspektov spoluprace

wn

verejnostou - tak podavania ako aj zbierania informécii, osvety a
vzdelavania, organizéacie a usmeriiovania)
= legislativna (ktord vymedzuje ramec moznych aktivit, vplyvov a

kompetencii)
= ekonomicka (ktora znamenad chépanie hospodarskych vysledkov a
ekonomickych néstrojov ako prostriedku a nie ciela, ¢i priority
rozvoja, alebo naopak)
= politicka (v ktorej sa skutocné vahy spolocenskych potrieb filtruji cez
potreby a zaujmy politicke).
Praktickd aplikacia procesu socialnej participacie sa vzdy realizuje v kontexte
spracovania koncepcie udrzateného rozvoja mesta. Takyto participativny pristup je
velmi dolezity a poskytuje aj moznosti vyuZitia neformalnych néstrojov sociélnej
participacie pre skvalitnenie konceptu rieSenia a dosiahnutie jeho sociélnej akceptacie
u obyvatel'ov miest a obci.
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Veregnéumeniev procesoch ver g ného rozhodovania.
Public Art in Public Decision-M aking Pr ocesses.

Zuzana Duchova

Abstract: Art is an important part of social life of people. Art doesn’t exist just as
autonomous field of human activity but can also be effectively used in processes of public
decision making. There are several examples already used in practice in various countries.
These examples can show directions for further actions and bring a useful new tool for
building sustainable communities. Crucial areas of interest are non governmental
organizations as well as cultural institutions of various forms (museum, theatre, place of
historical heritage etc.).

Key words. public participation, art, quality of environment, access to information, public
communication, engagement

KPacové slova: participacia verejnosti, umenie, kvalita Zivotného prostredia, pristup
k informacidm, oslovovanie verejnosti, angazovanost’

1. Uvod

Umenie akultara tvori dolezita zlozku spoloCenského zivota. Kultara v tradi¢nom
modernistickom ponimani je vSak chapana ako autonémna oblast’, ktora existuje sama pre
seba a nesuvisi s otazkami obchodu ¢i priemyslu. Na Slovensku sa ¢asto napriklad ochrana a
vyuzitie kultirneho dediéstva chape ako sekundarna spoloc¢enska potreba.[1] Tato oblast’ je
vhimana ako nadstavba narodného hospodarstva, ktora si vyZaduje vysoké dotacie a neprinasa
ziaden zisk. Prevlada néazor, Ze tito otdzku je potrebné riesit’ az vtedy, ked’ st uspokojené
primarne spolocenské potreby, t.j. dostatok pracovnych miest, rozvinuty cestovny ruch, silna
ekonomika. Doélezitym faktom a zaroven aj vysvetlenim tychto tendencii je, Ze finan¢né
ukazovatele kultdrneho sektora su iného druhu ako obchodné, resp. st merate'né aj inymi
sposobmi. V kultarnej oblasti s otazky financii Uzko prepojené s dal§imi kvalitami
kultarnych produktov. Kulturne hodnoty prispievaju nemalou mierou aj ku kvalite Zivotného
prostredia a st dolezité pri zachovani udrzatel'ného rozvoja sidiel. [2]

Verejné dianie sa tyka vSetkych obCanov apodla platnej legislativy mé byt vSetkym
obfanom umozneny pristup K informaciam, ¢i moznost vyjadrit sa k dolezitym
rozhodnutiam, ktoré sa ich tykaji. Podpora priamej participacie obcanov sa tyka hlavne
otazok novej vystavby a zadsahov do ich Zivotneho priestoru. Zakladom dspesného vstupu
verejnosti do procesov priestorového planovania a participacie na rozhodovani je
informovanost’ a komunikacia. Okrem fungovania privatnych iniciativ je dolezity aj pravny
ramec umoziujuci obCanom a aktivistom efektivne sa podielat’ na chode spolocnosti.
Podmienky, postup a rozsah informovanosti upravuje zakon NR SR ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam, atiez ¢lanky 26, 45 a34 Ustavy SR. Délezitym
medzinarodnym dokumentom je Dohovor EHK OSN o pristupe k informaciam, ucasti
verejnosti na rozhodovacom procese a pristupe k spravodlivosti v zalezitostiach Zivotného
prostredia — Aarhusky dohovor - z 25. jana 1998. Od neho sa odvija EC Directive 35/2003,
ktora nadobudla pre &lenské staty EU G&innost v roku 2005 a predstavuje zaklad inovacie
slovenskych zakonov v oblasti Gcasti verejnosti. Udast’ verejnosti podporuje tieZ Stavebny
zakon ¢. 50/76 Zb. A neskorsie novely ako aj Vyhlaska ¢. 55/2001 Z.z. O Uzemnoplanovacich
podkladoch a Gzemnoplanovacej dokumentacii.[3]
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Legislativa vytvara moznosti, ktoré je vSak nutné ,spdsobom v mieste obvyklym* aj
zrealizovat. Prax ukazuje Casté problémy a nedostatky v komunikécii odbornej a laickej
verejnosti. Jednou z efektivnych moznosti je spolupraca sumeleckou oblastou a vyuZitie
principov umeleckych akcii. Umenie vo verejnom priestore (umenie verejnych priestranstiev,
public art) predstavuje umenie prezentované mimo ramca muzei a galérii. K najstarSim
formam patria verejné pomniky a pamétniky v stcasnosti su Casté instalacie ¢i happeningy
v najréznejSich formach za vyuzitia najréznejSich médii. [4]

2. Umeniev sluzbach aktivizmu v Bratislave

Vel'mi efektivne a jasne mozno vyuzit' vplyvy kultary a umenia v priestorovom
planovani ako U¢inny nastroj na zabezpecenie efektivnej ucasti verejnosti na rozhodovacom
procese pri stavebnych upravach sidiel. Umenie vo verejnych priestoroch — umenie pre
verejnost’ je jednou zmoznosti ako zapajat, ¢i informovat verejnost o problémoch
planovania. Umenie tiez podporuje reprezentaciu jedineénosti kazdého miesta.

Cielené zapojenie umenia moze slizZit' ako nastroj zapajania komunit.[5] Vysledky
medzindrodného sympozia CABERNET (http://www.cabernet.org.uk) naznacuju pluralitu
vyznamov a kombinacii spojeni ,,umenia“ a ,,verejnosti“. Hovorime o umeni vo verejnom
priestore, verejnom priestore ako umeni & umeni vo verejnom zaujme. Castou praxou sa stali
aj docasnejsie inStalacie ¢i akcie Casto so socialnym podtonom. Umenie mdze mat’ rdzne
vyznamy, predstavovat’ najroznejsie formy intervencie. Jednou moznostou je fyzicky objekt,
ktory sa vymyka beZznému Zivotu, druhou moznost osobného stretnutia, posunutia
kazdodennosti. Interakcie medzi umenim averejnym priestorom moézu vychadzat zo
»Spontanne-anarchickej“ sféry, alebo zo sféry institucionalizovanej.

V poslednej dobe mozno badat posun kinovativnym formam a priklon
k aktivistickému umeniu aj na Slovensku. [6] Spomenieme niekolko pripadov ob¢ianskych
iniciativ, ktoré dolezitym spdsobom dopiniaju usilie vladnych organizacii, ¢ samospravy
0 miestny rozvoj. Aktivizacia umenim funguje va¢sinou ako dobry impulz na zacatie dialogu
a pripravuje pédu pre oficialne rieSenia problémov. V Bratislave pdsobi v tejto oblasti viacero
skupin a mimovladnych organizécii. Napriklad v mestskej casti PetrZzalka posobi niekol’ko
zdruzeni angzujdcich sa aj v umeleckej sfére. Petrzalské Centrum komunitného rozvoja
(www.ckr.sk) uvadza vo svojej Ccinnosti: ,,CKR je mimovladna organizacia, ktora
prostrednictvom komunitnej prace napomaha l'udom v mestach - najma sidliskovym,
mensinovym a znevyhodnenym komunitdm, aby sa mohli aktivne podielat’ na svojom
socialnom, ekonomickom, kultdrnom a environmentalnom rozvoji.”“ Zaujimaju sa o otazky
rozvoja svojho okolia, vo svojej ¢innosti prepajaju umenie s verejnoprospesnymi pracami.
Zdruzenie Odyseus, ktoré prevadzkuje Komunitné centrum Kopcany tiez v rdmci socialnej
a komunitnej prace vyuziva umeleckeé projekty a prejavy. (www.ozodyseus.sk)

Dal§imi jednotlivymi bratislavskymi akciami boli verejné akcie vyuZzivajuce prvky
umeleckych performance: Hadzanie hrachu na stenu magistratu a ziva ret'az na ochranu lesika
na Krasovského ulici pri Sade Janka Krala v roku 2006. Obe podujatia pripravili aktivisti a
miestni ochranéri z iniciativy Bratislava nahlas, aby upozornili na svoje poZiadavky v
stvislosti s uizemnym planom. Dobrovolnicke organizacie, mimovladny sektor pomaha pri
generovani socialneho kapitalu a je aktivnou zloZzkou komunalnej politiky. [7] Treba vSak
spomenut, ze obcianske aktivity v oblasti regeneracie prostredia maju na Slovensku dlhd
tradiciu, napriklad vo forme skrasl'ovacich spolkov, ¢i inych zaujmovych skupin (dobrovol'né
hasi¢ské zbory, turistické zdruzenia, atd’.)
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Obrézok 1: Hdadzanie hrachu na stenu magistrdtu, zdroj: Lubo$ Hajdin, changenet.sk

KomplexnejSim projektom, zaoberajicim sa vzdelavanim a tiez aktivizaciou obyvatel'ov
a podporovanim ich zaujmu o vlastné prostredie bola Urbanna Re/kreédcia Citylab, séria
prezentacii, prednasok a workshopov o fenoméne mesta. Tento projekt realizovalo v rokoch
2004-2005 zdruZenie Atrakt art - zdruZenie pre aktualne umenie a kultiru. Predstavoval subor
multimedialnych edukativno-kreativnych vecerov rdznych foriem - prezentacie, prednasky a
workshopy, filmové projekcie, diskusie, ktorych spojovacim cinitelom je fenomén mesta.
Zamerom projektu bolo posunut’ vnimanie divaka/obyvatel'a rovnako ako umelca/obyvatela,
uvazneného v stereotypoch kazdodenného prezivania svojho prostredia do polohy ,turistu®,
objavujiceho a hladajiceho esenciu inakosti. Projekt sa prostrednictvom rdéznorodych
mediatorov (architekti, vytvarnici, dizajnéri, teoretici sucasného umenia, internetovi
umelci...), ktori prednésajt, prezentuji ¢i priamo vytvaraju svoje projekty na mieste, poktsal
v interaktivnom vzt'ahu k prostrediu a publiku z neho vychadzajiceho nachadzat' nezname
svety. Projekt Urbanna Re/Kreacia Citylab vychadza z aktualneho kontextu postmodernych
koncepcii suc¢asného ¢loveka, tak ako ho vidi jeden z najvplyvnejsich filozofov — sociolégov
Zygmunt Bauman.

Hlavnym zamerom bolo zvySovat’ intenzitu vnimavosti obyvatelov a umelcov voci
vlastnému urbannemu prostrediu. Pripravit ho na to, aby bol schopny nachadzat
pozoruhodnosti, ziskavat’ inovativne skusenosti, vytvarat’ si nové mentidlne mapy ,,starého
znameho* miesta. Aby aj doma zazil pocit ,rekreacie”. Prostriedkom k takejto rekreacii je
prave kreacia — tvorba. Cielom komponovanych veéerov je prezentovat' takto orientované
projekty rozneho druhu (public art, dizajn a typografia v meste, psychogeografia mesta,
mentalna Kkartografia...) a tym sprostredkovat’ G¢astnikom aktualny a intenzivny prehl'ad
o diani v meste. Vyznam celého projektu je prave v povzbudeni a inSpirovani domacej
umeleckej komunity, rovnako aj obyvatel'ov miest k vlastnej kreativite.

Zaujem o Uzemny rozvoj, komunikéaciu a dopravu nemusi vychadzat’ iba od politikov
a odbornikov na tato oblast. Zaujimav( aktivitu pripravili na leto umelci z Rakuska
a Slovenska pod vedenim Elisabeth Schimana z hainburského ob¢ianskeho zdruZzenia InStitat
pre medialnu archeoldgiu v spolupraci s najréznejSimi organizaciami od miestnej samospravy
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cez Statne podniky po sukromné osoby. V ¢ase od 16. juna do 15. septembra 2007 prebehol
medzi Bratislavou a Hainburgom umelecky projekt Keine Verbindung — Bez spojenia. Tento
projekt mozno vtomto zmysle povazovat za transverzalny — presahujuci oblasti zaujmu
jednotlivych zucastnenych subjektov, veduci k aktivnemu dialogu a vzajomnej interakcii
a indpiracii. Navzajom boli konfrontovani susedia inych narodnosti atiez rézne typy
odbornych pristupov k tomuto problému.

Projekt mapoval historiu elektricky, ktora premavala medzi Viednou a Bratislavou
vV minulom storo¢i azarovenn klddol nevtieravii otazku zodpovednym politikom,
predstavitelom dopravnych spolo¢nosti a Sirokej verejnosti — ako si predstavujeme
komunikéaciu v tomto byvalom pohrani¢nou tzemi teraz, v zjednotenej Europe? Hoci je
Wolfsthal vzdialeny 5 minat cesty autom od okraja Bratislavy, Hainburg d’alSich 10,
neexistuje medzi tymito sidlami prepojenie rieSené hromadnou dopravou. Doraz je kladeny na
prepojenie dvoch hlavnych miest — Viedne aBratislavy, pricom obidve prepajajice
zelezni¢né trate — cez Kitsee ¢i Marchegg - vedu mimo najkratSej trasy ktora vedie prave cez
Hainburg. Po¢as monarchie boli Hainburg a Bratislava susedné mestd so silnym
hospodarskym prepojenim. Osobna doprava medzi oboma mestami je aj Vv sucasnej dobe
coraz intenzivnejsia.

Na 6smich zastavkach byvalej elektricky nainstalovali umelci svoje vytvarno-hudobné
zasahy, informacné texty vysvetlovali zamer akcie. Tieto inStalacie upozoriiovali Siroku
verejnost’ na minulost’ regionu. Popri umeni vo verejnom priestore mali zdujemcovia moznost’
navstivit' tri prednasky na stvisiace témy. Projekt prispel k celospoloc¢enskej diskusii
o doprave asusedskej komunikécii. Ako sa tato komunikacia bude d’alej rozvijat' bude
zavisiet' od konkrétnych aktérov.

Obréazok 2: Keine Verbindung, 2007

Spominané aktivity by sa dali zhrnat pojmom docasné. Nové koncepty v oblasti
vyuZitia mestskych priestorov adocasné umelecké aktivity uz dlhsie patria k vedecky
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etablovanym alternativnym metodam priestorového planovania. [8] Docasné vyuzitie
mestského priestoru je vel'mi relativny pojem, vacSinou sa tym mysli vyuzitie, pri ktorom sa
dopredu predpoklada jeho ukonéenie. Ugel moze byt &isto obchodny (parkovanie, predajné
stdnky,...) pripadne kultarny. Dominantne su pritom dve formy vyuZitia (alebo ich
kombinédcia): umelecka asocialna. Pri pokuse o docasné vyuzitie schatralého priestoru/
pozemku byvaju  Casto pritomné problémy s vlastnictvom, spravcovstvom i
inStitucionalizaciou. Vyhodou umeleckej sféry je, Ze pri istom konceptualnom ramci je
»dovolené takmer vietko®, umelec si méze v ramci svojej licencie dovolit’ s objaktami sa hrat’
(a tym prisprievat’ k zaujimavosti prostredia). Uspe$né vyuzitie schatralych priestorov na
socialne ucely (rieSenie problémov ako bezdomovectvo, volny ¢as Skolopovinnych deti
apod.) byva zas verejne Siroko akceptované ako prijatelné a prospesné, kedZe sa uz
0 problém nemusia starat’ d’alSie inStitdcie.

Preco sa po celej Eurdpe podporuje adeje mnozstvo komunikaénych projektov
v opustenych verejnych priestoroch miest? S akymi otdzkami savisia tieto javy? Novy pristup
Kk spoloCenskému priestoru mesta zacali hlasat’ uz prislusnici francizskeho hnutia
Situacionistov v patdesiatych rokoch minulého storocia. PoZzadovali skvalitnenie prostredia
Pariza, umoznenie prechadzok, relokaciu velkych nadkupnych centier na perifériu mesta —
V podstate modifikovatelnu architektiru, ktord by bola Ciastocne transformovatelna podla
potrieb a tizob obyvatel'ov. Situacionisti sa pri svojich ,,psychogeografickych prechadzkach*
snazili pozdvihnut’ vyznam socialnych aspektov mestskej topografie. Mesto chapu ako stuvisly
aktivny proces konstrukcie a zaniku. Problémy manazmentu lokalnych problematickych miest
aich potreba revitalizacie suvosi tiez so zmenou modernistického nazerania na monofukcéné
zénovanie miest. V sucasnosti st zjavné ekonomické vyhody monofukénych suborov, ale na
kultdrnej rovine nastava ich premena na r6znorodé polyfunkéné prostredia (vid’ tiez pripad
spomenutej mestskej Casti Petrzalka).

Pri tomto procese je teda potrebné zapojit’ lokdlne komunity a mat’ prostredie, ktoré je
schopné samo (t.j. bez dohl'adu a priamych institucionalnych zasahov) prispievat ku
skvalitneniu prostredia pre individualnych obyvatelov. V tejto sdvislosti je Uzemny plan
vhimany ako ,stratégia“ — z vojenskej terminologie prebraty dlhodoby premysleny pristup
k problému od pisacieho stola. Opoziciou je ,taktika“ tvorend priamo ,Vv bitke* ako
kratkodoby flexibilny plan d’alSej c¢innosti. Vo vojenskej terminoldgii funguji docasni
uzivatelia priestorov Casto ako partizani. TieZ pracuju v tazkych podmienkach a pre Uspech
svojej operacie potrebuju kontakt, zdroje a podporu miestnych obyvatelov. Obyvatelia su
vedeni ktomu, aby neboli deleni na producentov akonzumentov, ale aby sa stali
»prosumers* — aktivni a produkujuci konzumenti.

Prirodzenou pomocou v procese zdravého kultirneho rozvoja sidiel su okrem aktivistov
hlavhe mulzea a vSeobecne kultirne centrd (podobnu funkciu mézu zohravat akékol'vek
miesta so stalym kultarnym programom a okruhom navstevnikov). Pojem muazeum tu mozno
vo vSetkych pripadoch nahradit’ aj inym pojmom, popisujicim lokalnu institiciu podobného
vyznamu. Sucasna muzeoldgia sa venuje novym problémom spojenym so Zivotom
Vv spolo¢nosti asnazi sa redefinovat’ ulohu atiez formu muizei. Medzi Ulohy muzei
(kultarnych centier) patri podl'a viacerych poprednych muzeolégov: vzdelavanie, interpretacia
(historie, sucasnosti, predmetov), archivdcia, muzea zbieraji vynimocné artefakty (tzv.
vysoké umenie), ale su aj prostriedkom socialnej histérie [9] (m6zu sprostredkovat’, ako l'udia
Zili, zaujimaju sa uchovavanie hodn0t niekdajSej kazdodennosti a lokalnosti, ¢i dokonca
banélnosti). [10]

MUzed vSak mozu posobit’ aj ako vyznamny faktor budovania lokalnych komunit a

podpory miestnej kulturnej identity. Muzeum by malo plnit’ spolo¢enskii ulohu miesta
stretdvania a komunikdcie obcanov. Prostrednictvom vhodného programu je mozné
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podporovat’ spoloc¢ensku a kultirnu inklaziu, opak spolocenskej exkluzie, ktora predstavuje
nevyhody menSin, chudobu, marginalizaciu, spolocenské problémy ako nevzdelanost,
nezamestnanost’, nizky prijem, z1é zdravie, zI¢é rodinné zazemie a pod. [11] Goodlad a Mclvor
sa domnievaju, Ze doélezitym faktorom v zdravom rozvoji muzei je manaZment
dobrovolnikov. [12] Hlavnou ideou tohto rozvoja je umoznit’ volny pristup k vzdelavaniu.
Pomocou angazovania dobrovolnikov dochadza krozsireniu pol'a pdsobnosti muzea.
Dobrovolnici prispievaju  k zvySeniu poctu navstevnikov. Mozu predstavovat — aj
potencidlnych novych pracovnikov. Predpokladd sa, Ze svoju pracu robia s nadSenim
a z pocitu istych spolo¢enskych vyhod. Tento fenomén prispieva k budovaniu prirodzenych
komunit.

3. Zaver

Mesta avo vSeobecnosti 'udské sidla su tradi¢ne chapané ako centra vedy, umenia
a obchodu. Mesta na zaciatku 21. storoia vSak celia mnohym novym javom, ktoré je
potrebné definovat’ a ndsledne sa s nimi vyrovnat. K zdkladnym oblastiam implementécie
vizii o kvalitnom avyrovnanom kultirnom prostredi patri o0 oblast’ prace s verejnostou
(participacia) a zapojenie kultarnych institicii do ostatnych sfér spolo¢nosti. Pri rozhodovani
verejnych otdzkach je nutné zapojit’ tiez Sirokl verejnost. Jedna z moznosti je vyuzivat' na
zasahovanie ¢o najsirSej vzorky obyvatel'stva umelecké formy.
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Uplatnenie planovacich metéd na podpor u rekonstrukcie historickych
Struktuar krajiny

Application of Planning Methods for Historic Landscape Structure
Protection

Daniela Gazova

Abstract: An impulse to create this document (sponsored by The Museum of Balneology in
Piestany) besides was the increasing pressure on the urbanisation also in the park area. Urban
development in the park area would reduce its health, climatic, cultural, historic, educational,
ecological and dendrological qualities and functions.

Project called “Basic Principles of Monument Protection — The Public Park in Piest'any“was
created on a demand for determination of basic principles of a monument protection in
process of a historic park restoration. The principles can be used for solving conceptional
questions of the further park development in relationship to other town functions. The project
result will guide the next park restoration in the natural park style, as well as satisfy all park
facilities. The project deals also with defining of recommendations for preservation and
restoration of physical and visual relationships with surrounding landscape.

Keywords: historic park restoration, town park, protection of monument, principles, rules,
methodology, planning methods

KPuacové slova: obnova historického parku, mestsky park, ochrana pamiatky, principy,
regulativa, planovacie metody

Uvod

V zmysle § 27 Zédkona NR SR ¢. 49/2002 Z. z. o ochrane pamiatkového fondu a na
zaklade zadefinovanych pamiatkovych hodn6t, v zmysle § 28 ods. 2 je vlastnik kulttrnej
pamiatky povinny vykonavat na svoje naklady zakladni ochranu pamiatky. Uloha
definovania podmienok zékladnej ochrany pamiatok a stanovenie zakladnych metodickych
postupe pri jej obnove arekonstrukcii je na druhej strane Ulohou prislusnych organov
pamiatkovej starostlivosti. V sucasnosti nie su spracované jednotné, resp. vSeobecné
metodické postupy na tejto Grovni, ktoré by bolo mozné aplikovat’ na jednotlivé objekty
pamiatkovej starostlivosti, preto pri zadani konkrétnej tlohy - PODMIENKY ZAKLADNE)J
OCHRANY PAMIATKY - SAD A. KMETA V PIESTANOCH [1], autori vypracovali
vlastn( metodiku, ktora na rozdiel od PU poskytovanymi pokynov a zasad obnovy pamiatky
sa opiera komplexne o néstroje legislativnych a odbornych postupov na podporu ochrany
objektu pamiatkovej ochrany.

Zadanie spracovania diela Podmienky zakladnej ochrany pamiatky Sad A. Kmeta v
Piestanoch vyplynulo z potreby stanovit’ podmienky a zasady zakladnej obnovy parku ako
objektu pamiatkovej ochrany, ktoré umoznia koncepcne a systémovo riesit’ otdzku d’alSieho
rozvoja parku vo vzt'ahu k ostatnym funkcidm mesta, rekonstruovat’ porasty parku v zmysle
prirodno-krajinarskeho slohu, rekonstruovat’ a doplnit’ vybavenost’ parku sliziacu k jeho
plnohodnotnému vyuzivaniu pre sti€¢asné i novo navrhované ucely.

Objednavatel'om dokumentu Podmienky zakladnej ochrany pamiatky - Sad A. Kmeta
v Piest'anoch bolo Balneologické muzeum v PieStanoch. Dovodom pre obstaranie dokumentu
bola potreba vytvorenia jednotného dokumentu, ktory zohladni kultarno-historické a
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vegetacné hodnoty Sadu A. Kmeta - mestského parku v PieStanoch a definuje moznosti jeho
udrzateI'ného rozvoja ako kultarno-historickej a prirodnej pamiatky.

Podnetom pre vytvorenie dokumentu bola okrem iného objavujlce sa tlaky na rozSirovanie
zastavby v centralnej mestskej zone Piestan a na vystavbu aj na izemi parku, ¢im by doslo k
zniZzeniu  jeho  zdravotno-klimatickych,  kultdrno-historickych,  nau¢no-poznévacich,
ekologickych a dendrologickych hodnét a funkcii.

Objekt sltZi ako verejny mestsky park dopliiujici zaroven kupelna funkciu mesta.
Upravy a vyuzivanie existujucich arealov a objektov v parku musi byt’ riadené s ohl'adom na
podmienky ochrany parku ako pamiatky, pricom jednotlivé objekty a aredly musia byt navyse
posudzované individudlne z hladiska ich vlastnych pamiatkovych ¢i kultirno-spolocenskych
hodnot.

Praca bola metodicky roz¢lenena a rozpracovana v 3 zakladnych castiach:

A. Uvodné informécie

B. zasady ochrany vyplyvajuce z nadradenych dokumentacii, dokumentov a podkladov
C. analyticka ¢ast’ — komplexna analyza vlastného parku

D. formulovanie zasad a podmienok pamiatkovej ochrany parku

A. UVODNE INFORMACIE
Zadanie ulohy:
Zakladné vstupy a vychodiska v zadani ulohy boli:
- Respektovat historické hodnoty parku a hodnoty funkcii zelene
- Zachovat funkciu zelene ako dominantnu funkénu zlozku mestského parku
- Urcit pripustné funkéné vyuzitie a definovat’ vhodny pomer medzi funkciou zelene
ako hlavnej funk¢nej zlozky parku a doplnkovych funkcii s cielom jeho ochrany ako
kulturnej pamiatky
- Fyzicka a obsahova ochrana mestského parku ako kultarnej pamiatky
Spracovana dokumentéacia ma sluzit’ ako vychodiskovy podklad a usmernenie d’alSich
aktivit realizovanych v parku a jeho bezprostrednom okoli z pohl'adu podmienok zékladnej
ochrany pamiatky.
2. Ciele rieSenia

Na zéklade zadania bola vypracovana analyticko-metodicka Stadia podmienok
zékladnej obnovy pamiatky Sad A. Kmeta v Piestanoch. Cielom prace bolo vypracovat
dokument poskytujaci analyzu historického vyvoja a stavu pamiatky a na zéklade ich
zhodnotenia a odborného posudenia formulujuci podmienky a zasady d’alSich zasahov v
predmetnom Uzemi tak, aby boli naplnené podmienky z&kladnej ochrany pamiatky.

Ked’ze v zmysle vysSie uveden¢ho zakona je vlastnik kulturnej pamiatky povinny
vykondvat’ na svoje naklady zakladnt ochranu kultarnej pamiatky a zaroven uzivat’ kultarnu
pamiatku v sulade s jej pamiatkovou hodnotou, je tato praca zamerana na:

- charakteristiku parku ako objektu pamiatkovej ochrany a potencionalneho objektu
ochrany prirody

- zadefinovanie pamiatkovych hodn6t predmetnej kultirnej pamiatky

- stanovenie zakladnych principov jej ochrany a obnovy.

Hlavnym ciel'om rieSenia dokumentu Podmienky zékladnej ochrany pamiatky Sad A.

Kmeta v Piestanoch bolo:
- Vyhodnotenie kultdrno-historickych a mestotvornych hodnot tzemia
- Navrh podmienok pre ochranu a obnovu parku pri d’alSich zasahoch v predmetnom
Uzemi
- Navrh dlhodobejSich moZnosti rozvoja Uzemia, prednostne pre funkciu zelene a
oddychu,

- Vyjadrenie koncepcného ndzoru na rozvoj mestského parku v kipelnom meste.

=
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3. Vychodiskové podklady

Dielo priamo nadvézuje a vychadza zo spracovanej a schvalenej relevantnej
dokumentacie ako aj zvlastnych prieskumov v teréne (spolu 30 materidlov, analyz,
projektovych a dokumenta¢nych podkladov).
4, Vymedzenie rieSeneho Uzemia

Podmienky zakladnej ochrany pamiatky Sad A. Kmeta v Pie$tanoch rieSia v zmysle
zadania Uzemie mestského parku situované v centrélnej polohe mesta, ktoré je legislativne
vymedzené, priCom rozsah pamiatkovo chraneného uzemia nie je totozny s celym Uzemim
parku, ¢o tieZ otvara moznosti uz spomenutym tlakom a zaujmom na iné vyuZitie parku a tym
i jeho naruSenie ako objektu pamiatkovej ochrany.
Celkova vymera rieSeného Gzemia je cca 21,2 ha.
5. Majetkopravne vzt'ahy

Uzemie, ktoré je predmetom riesenia, je z prevaznej &asti vo vlastnictve mesta, d’alej aj
Slovenskych lieCebnych kupelov, a.s., MK SR aMH SR ako aj dalSich fyzickych
a pravnickych osob a sluzi ako mestsky a Ciastocne aj kupelny park. V ramci parku sa
nachadzaju Sportovo-rekreacny areal a detské ihriska, d’alej kultarno-spolocenské objekty a
ubytovacie zariadenia vo vlastnictve mesta, kipel'ov, resp. inych vlastnikov.

B/ ZASADY OCHRANY VYPLYVAJUCE Z NADRADENYCH DOKUMENTACII,
DOKUMENTOV A PODKLADOV

Do celkovej koncepcie metodickych postupov pri formulovani zasad a regulativ
ochrany a obnovy pamiatky s charakterom historickych Struktdr krajiny boli pre dosiahnutie
komplexnosti vstupov a legislativnej opory vystupov prace zapracované v zmysle metodiky
spracovania Uzemno-planovacej dokumentécie aj zasady ochrany vyplyvajice z nadradenych
dokumentacii, dokumentov a podkladov a to nasledovne:
1. Uzemnopléanovacie podklady a dokumentacie
1.2.  Sirsie vztahy sidelného utvaru
1.3.  Uzemny plan velkého uzemného celku Trnavsky kraj
1.4.  Uzemny plan mesta Piestany

2. Nezavazné Uzemno-planovacie podklady
3. Sucasné vyuzitie mestského parku v Pie§tanoch a navrhované vyuzitie podl’a platnej
UPD

Z uvedenych dokumentov, dokumentécii a podkladov boli vybraté len relevantné
kapitoly, ktoré sa dotykaju rozvoja dotknutého uzemia mestského parku v Piestanoch a jeho
funkénych zloziek.

Kultdrna pamiatka a zasahy do nej podliehaju zdkonu NR SR 49/2002 Z. z. o ochrane
pamiatkového fondu. Ten upravuje sthrn ¢innosti a opatreni zameranych na identifikéciu,
vyskum, evidenciu, zachovanie, obnovu, reStaurovanie, regeneraciu, vyuZivanie a prezentaciu
kultarnych pamiatok a pamiatkovych uzemi. Pre tie tieto ¢innosti existuju tiez medzinarodne
vypracované¢ odporicania vo forme chart. Zasady obnovy pamiatky preto principialne
vychadzaju aj z tychto dokumentov:

4, Dalsie vieobecné a zavizné medzinarodné dokumenty a charty
4.1. Benatska charta

4.2.  Florentska charta

4.3.  Eurdpsky dohovor o krajine z roku 2000

4.4.  Medzinarodny dohovor o kultirnej krajine z roku 2004.

C/ ANALYTICKA CAST
Analyticka Cast’ prace sa zaoberala odbornou analyzou stavu, hodndt, potencidlu
a limitujucich faktorov urcujucich a ovplyviujucich jej zachovanie, ochranu, obnovu a rozvoj.
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Bola najrozsiahlejSou Castou prace a podrobne sa zaobera analyzou vlastného parku
v nasledovnej Struktare:

1. Sirsie vzt'ahy

Tato kapitola analyzuje park z hladiska jeho situovania v meste, urbanisticko-
krajinarske a kompozi¢né suvislosti parku ako celku vo vzt'ahu k ostatnym funkcidm mesta,
systému zelene a jeho krajinného zazemia.
2. Historicka analyza

Tato Cast’ prace podrobne analyzuje historiu vzniku a vyvoja parku faktograficky, ako
aj metodou grafickej superpozicie sleduje vyvoj parku ajeho urbanneho a krajinného
prostredia v dokumentovanych etapach jeho existencie.
3. Funkéno-prevadzkova analyza

Kapitola je orientovana na analyzu stavu funkéno-prevadzkovych vztahov v parku
a jeho vazieb na okolie s dérazom na rozpoznanie ich vyznamu, autenticity a perspektiv pre
fungovanie parku v suc¢asnych podmienkach ako aj jeho d’al$i vyvoj. Definuje funkcné celky
a prvky prirodného aj vytvoreného charakteru v parku aich vzajomné funkéné vizby vo
vzt'ahu k zdmeru obnovy pamiatky.
4. Legislativna ochrana

Kapitola analyzuje zékladné pamiatkove hodnoty objektu, stav legislativnej ochrany
parku, priority a potenciél jeho rozvoja v nasledovnych ¢astiach:
4.1. Pamiatkové hodnoty Sadu A Kmet’a, mestského parku v Piest'anoch
4.2. Charakteristika parku ako objektu legislativnej ochrany

- spolo¢ensky zaujem na zachovani pamiatky

- park ako prirodny priestor

- park ako kultdrna pamiatka

Subor pamiatkovych hodnét parku jasne doklada opodstatnenie jeho ochrany, ako aj
jeho vyznam.
5. Dendrologickéa analyza

Tato Cast’ prace sa zaobera vyhodnotenim spracovanych analyz v oblasti drevinove;j
skladby v parku, zdravotného stavu drevin, historiou drevinovej skladby (introdukované
dreviny), vyhodnotenim vyznamnych skupin zelene a aleji vparku zhladiska
dendrologického, stavu laénych porastov a travnikov, kvetinovych vysadieb a bylinnych
podrastov stromov. Praca vychadza tieZ z hodnotenia povodnych prirodzenych vegetacnych
spolo¢enstiev ako aj geologicko-hydrologickych a klimatickych pomerov.

V tejto kapitole je tieZ hodnoteny vyznamu parku vo vztahu k MUSES.
Pre podporu zadmeru ochrany parku bol v juni v roku 2005 vypracovany projekt na ochranu
parku ako chraneného krajinného prvku Bratislavskym regionalnym ochranarskym zdruzenim
(BROZ), ktory bol jednym z pouZitych materialov.

D/ ZASADY A PODMIENKY PAMIATKOVEJ OCHRANY
1. Zékladné principy a metody ochrany pamiatky

Zédmerom obnovy parku by malo byt jednoznaéne zachovat pamiatkovi podstatu
parku, reSpektovat’ vSetky zachované povodné hlavné a urcujice prvky a kompozi¢né
rieSenia, hodnotné hmotové substancie a naru§enym prvkom prinavratit’ pdévodné hodnoty.

V tomto duchu su sformulované zékladné principy zamerané na trvalé udrZiavanie
dobrého stavu vratane prostredia kultarnej pamiatky a taky spbsob jej vyuZivania a
prezentécie, ktory zodpoveda jej pamiatkovej hodnote a technickému stavu v sulade s
principmi zakladnej ochrany.

2. Zésady a requlativy ochrany a obnovy pamiatky

V zmysle metodiky spracovania vystupov v Uzemnoplanovacej legislative a praxi a pre

dosiahnutie porovnatel'nych nastrojov pre aplikdciu odbornych poziadaviek doporuceni bolo
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vystupom prace formulovanie zdsad a regulativ ochrany a obnovy pamiatky, ktoré by
usmerniovali ochranu a rozvoj parku a to nasledovne:

- Zakladné smery rozvoja parku

- Zasady urbanistické, funk¢no-prevadzkoveé a kompozicné

- Zasady architektonické a stavebno-technické

- Zasady sadovnicko-dendrologické a kompozi¢né

Rozpracovanie zasad a regulativ ochrany a obnovy pamiatky akceptované prislusnym
pamiatkovym turadom umoznuje ich uplatnenie v zavaznych nariadeniach mesta, ako
dominantného vlastnika pamiatky s cielom t¢innej ochrany pamiatky podporenej legislativne
i odborne.
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M oder né metédy v manazmente podniku.

Modern methods in management enterprise

Zuzana Chodasova

Abstract: Management process influences an overall advancement of the property market,
which is reflected also in the proper operation of the financial sector. It is therefore necessary
that the management must include such methods as controlling and others that enable
substantial elimination of risks of the given process. Controlling is a methodological tool of
management as its employment may result in quality information necessary for efficient
management. The present paper is therefore aimed to justify the employment of controlling in
the management

Key words: methods in management, controlling, budget, financial planning, management in
the enterprise,

KPucové slova: metddy Vv riadeni, controlling, uctovnictvo, finan¢né planovanie, manazment

podniku,

1. Uvod

V podnikatel'skom prostredi je nutné, aby vedenie organizacie bolo schopné prijimat
rozhodnutia v realnom cCase a to na zaklade pravdivych a Uplnych informéacii. Tato zmena
podmienok v okoli podniku kladie mimoriadne velky doraz na pracu manazmentu podniku.
Rozhodnutia, ktoré manazment uskuto¢iiuje musia byt rychle aucelné. K spravnemu
rozhodnutiu, potrebuje manazér primerané presné avcasné informacie, ktoré prave
controlling moze zabezpecit', ako progresivna metdda riadenia.

Controlling je ziva zalezitost’, ktora u nas nie je nova, pretoZze nadvazuje na najlepSie
skdsenosti z podnikovej praxe, ako bol napr. Batov systém riadenia, pripadne vyvoj po
druhej svetovej vojne, kedy sa vnutropodnikovému riadeniu venovala velkd pozornost.
Metody vyuZzivane v riadiacej praci nad’alej sa vyvijaju, zdokonal'uji a najmé prisposobuju
potrebdm z hl'adiska miesta uplatnenia.[2] MdZeme povedat’, ze controlling predstavuje novi
kvalitu prace sinformaciami, nakol'ko je to systém pravidiel, metdd, nastrojov, ktorych
ulohou je pomahat’ manazmentu, zabezpecit' podnikové ciele. Takto umoziiuje predchadzat
rizikam, pomaha pri rozhodovani, vypracovava opatrenia, ktoré treba prijat’, aby sa zabezpecil
Ziaduci stav.

2. Controlling, ako zdroj informéacii pre manazment podniku.

Medzi hlavné nastroje controllingu patri rozpoctovnictvo, kalkulécie, tctovnictvo
a finan¢né plany, ktoré st dolezitymi informaénymi zdrojmi v riadiacej préci. Poskytuju
délezité informacie o ndkladoch a vynosoch v priebehu ich realneho toku a tvoria zakladné
prvky informaéného systému podniku. Tieto nastroje musia byt vzajomne prepojené, aby ich
informacné podklady boli prinosom Vv controllingovej ¢innosti .
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Z hladiska vnutropodnikového riadenia, je velmi doblezitd najmd oblast’ riadenia
nakladov. Naklady sa maji najprv planovat, riadit’ a nie dodato¢ne zistovat’ odchylky a ich
pric¢iny. V ramci zékladnych cielov, ktoré maju néstroje vnutropodnikového riadenia plnit’,
mozeme preto vymedzit’ :

e kontrolu, t.j. evidovanie odchylok a ich analyzu,

e poskytovanie informacii pre rozhodovanie,

e aktualne ocefiovanie vnutropodnikovych vykonov.

VykonavateI'mi jednotlivych néstrojov st l'udia, ktorych funkéné zaradenie je totozné
s uvedenymi nastrojmi a ilohou controllera je zladit’, koordinovat’ ich pracu, poskytovat’ im
impulzy a podnety, aby medzi nastrojmi ekonomického riadenia vznikli take vazby, ktoré by
umoznili zachytit’ realne finan¢né a kapitalové toky vo vnutri organizacie[3]. Tieto nastroje
poskytuju délezité informéacie o ndkladoch a vynosoch v priebehu ich realneho toku, a tvoria
preto zakladné prvky podnikového informacného systému.[4].

Vnutropodnikové uctovnictvo je najdbleZitejSim nastrojom controllingovej ¢innosti
podnikatel'ského subjektu, ktoré poskytuje informdacie potrebné pre riadenie podniku.
Predstavuje integrujlci nastroj controllingu, ktory v spojitosti s kalkulaciami a rozpoétami
podava:

e informécie pre riadenie ndkladov a vynosov

¢ informacie na hodnotenie hospodarnosti a efektivnosti jednotlivych vyrobkov, prac

a sluzieb,
¢ informacie na hodnotenie hospodarnosti a efektivnosti .

Kalkulacie si jednym z nastrojom na hodnotenie vzt'ahov medzi nakladmi a vykonmi,
Predstavuju ¢innost’, vysledkom ktorej je stanovenie a v urcitej Strukture vykazanie vlastnych
nakladov vyrobku, priCom umozZiuju v Spojeni s vnutropodnikovym uctovnictvom
a rozpoctovnictvom porovnanie planovanych a skutocne dosiahnutych nakladov na vyrobok.
Ulohy kalkul4cii méZeme rozdelit’ do dvoch skupin:

e pbsobia ako nastroj riadenia hospodarnosti a efektivnosti realizovanych vykonov,
pri¢om tuto Glohu plnia v spojitosti s rozpoc¢tovnictvom,
e su podkladom pre tvorbu cien vyrabanych vyrobkov a poskytovanych sluZieb.

V podnikatel'skych subjektoch sa zostavuji rézne druhy kalkulacii v zavislosti od toho,
na aky ucel sluzia a za akych podmienok prebieha realizacia vykonov. Kalkulacny systém
tvoria jednotlivé druhy kalkulacii avhodne zvolené kalkulacné metody. Pre spravne
rozhodnutie v procese riadenia je nevyhnutné zvolit’ adekvatny druh kalkulacie a kalkula¢nu
metodu.

Rozpocty a rozpoctovy systém sa voli podl'a charakteru podnikatel’skej ¢innosti, jej rozsah,
zlozitosti a cClenitosti tak, aby najlepSie vyhovoval potrebam podniku v prislusnych
podmienkach. Rozpocet urCuje ekonomické ulohy najmd v oblasti vykonov (trzieb),
nékladov, zisku, vydavkov a prijmov, pripadne v d’alSich oblastiach konkrétnej organizacie.

Rozpoctovanie sa orientuje na dva procesy:
e planovanie: poskytuje predpovede ekonomickych vysledkov,
e kontrola: poskytuje meradlo, na zaklade ktorého mozno posudit’ vykon.

Pri priprave rozpoétu je dolezité rozhodnutie o dizke rozpoétového obdobia, $tadium
uctovnych ainych dokladov z minulych obdobi, odhad moZznych zmien, rozhodovanie
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0 hodnotach jednotlivych poloziek rozpoctu, v€lenenie hodnot do rozpoctu. Takto je mozné
zabezpecCit’ kroky , ktoré vedu lahSie ku kontrole.

Financény plan zobrazuje finan¢né efekty podnikatel'skych aktivit na dané planovacie
obdobia. Zodpovednost’ za koordinaciu, metodiku a informacné zabezpecenie planovacieho
procesu patri controllingovému ttvaru. Tato zodpovednost’ sa prakticky naplia viacerymi
aktivitami, ktoré mozno zhrnit’:

inovacia informacénych systémov pre planovanie,

inovacia metodiky planovania,

inovécia planovacieho procesu v jednotlivych funkénych oblastiach,

koordinécia planovacieho procesu,

obsahova a formalna Specifikacia planov.

3. Organizacné zaclenenie controllingu

Vychodiskovym momentom vytvarania kazdej organiza¢nej Struktiry je jasné stanovenie
uloh jednotlivych utvarov, ktoré maji v organizacii plnit. Z hl'adiska controllingu je nutné
urcit’ také ulohy ¢i subory uloh, ktoré by umoznili ¢o najlepSie realizovat’ controllingové
funkcie v ramci konkrétnych podmienok (jestvujuca organizacna $truktura, $tyl riadenia atd’.)

Controlling pre manazment podniku modze byt napomocny najmd pri plneni tychto
skutocnosti:

e porovnavanie planu so skuto¢nost'ou a kontrola rozpoctu,
e vyuzivani informdcii z nakladového uctovnictva, /manazérskeho tctovnictva/
e finan¢nom planovani,
e reportingu,
e analyze odchyliek a ich pricin,
interpretacii sprav,
pri rozpoctovant,
pri planovani investicii,
pri bilancovani,
internom poradenstve v rozhodovacom procese a iné.

Ulohou controllera v nadviznosti na manazment podniku je poskytnut informécie o stave
v akom sa podnik nachadza, o tom ako sa plnia podnikové ciele v jednotlivych Utvaroch a o
odchylkach, ktoré plneniu strategickych cielov brania [5]. Z pofetného mnozstva moznosti
praktického vymedzovania controllingovych uloh uvadzame jeden priklad priblizujdci
Strukturu tychto uloh (obr.1).

4. Uplatnenie controllingu v manazmente podniku.

Doélezité je vymedzit' vzt'ah medzi manazmentom a controllingovou funkciou v podniku.
Manazment organizacie rozhoduje, ma zodpovednost, controlling inSpiruje, hodnoti,
analyzuje, kontroluje adava doporucenia. Controlling ma byt vysoko kvalifikovanym
poradenstvom manazérov. Pre jeho UspeSné zavedenie je nutné, aby v organizacii existovali
podstatné sucasti prepojenia informaéného systému ako je napriklad oblast’ rozpoctovania
a evidencie nakladov (evidencia podl'a druhov, podl'a miesta vzniku, podla vykonov). Zatial’,
¢o pre uctovnictvo existuju zdkonné predpisy udrzujuce povinny Standard kvality,
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U rozpoctovania a evidencie ndkladov maji zna¢na vol'nost. Tu moze vzniknut’ prva prekazka
pre zavedenie efektivneho controllingu.

Organizacny diagram controllingovych tiloh
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Controlling na to aby bol UspeSny, nepotrebuje len kvalitneé prostredie pre pracu, ale
vyZaduje si predovsetkym spravnu implementaciu do riadiacej prace [1]. Preto rozliSujeme
etapy zavadzania controllingu, ktoré sa prisposobuju konkrétnemu podnikatel'skému subjektu.

Jednotlivé etapy controllingu mozeme ¢lenit’ nasledovne:

-Analyza sucasného stavu: je zamerand na opisanie vychodiskovej situdcie, s cielom
vytipovat’ mozné problémy pri implementacii.

-Formuldcia ciel’ov controllingu: predpoklada sa, Ze zavadzame controlling z nejakého

dovodu.

-Stanovenie organizacie controllingu v podniku: podstatou je urc¢it’ o aky typ controllingu

ma podnik zaujem.
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-Stanovenie uloh, formulécia vystupov controllingu: manazment moze po dobre definovanej
organizacii controllingu pristapit’ k vypisaniu vsetkych tloh, ktoré bude controlling plnit’.
-Odborna priprava controllerov: tato faza obsahuje samotnu teoretick( pripravu controllerov.
-SkuSobné obdobie controllingu: tato etapa obsahuje agregaciu vSetkych doterajSich krokov.

-Uplna integracia controlingu do podnikového riadenia: controlling zadina plne
uspokojovat’ potreby manazmentu, informuje o vSetkych zmenach v systéme. V tejto etape
mdze dojst’ ku vzniku prvych vysledkov implementécie.

5. Zaver

Samotny controlling a jeho zloZky v riadiacej Cinnosti podniku maji svoje
opodstatnenie, ale aby bol controlling vyuzite'ny, je potrebné pri jeho aplikovani do praxe
dbat’ na prepojenie informacnych tokov z jednotlivych jeho nastrojov . Chceme manaZment
organizacii upozornit, ze informécie ziskané z  controllingovej ¢innosti  sa
vysokokvalifikovanym poradenstvom, lebo moézu zorientovat’ pozornost’ zodpovednych
pracovnikov na ,,Uzke miesta* braniace v dosahovani stanovenych ciel'ov, ¢o sa eSte Casto
podceiiuje .

Podnikatel'sk¢ subjekty na Slovensku stale eSte podcenujii vyznam uplatnenia
spominanych opatreni v riadiacej praci a preto uz niekol’ko rokov sa snazime spracovat
anketu vo vybranych stavebnych podnikoch na overenie vyuZivania modernych metod
v riadiacej praci. Chceli sme, aby sa organizacie zamysleli, ako u nich funguje uctovny
informaény systém, vnatropodnikové riadenie. Analyza v oblasti vyuZivania controllingu
a nastrojov vnuatropodnikového controllingu vo vybranych stavebnych podnikoch nam
ukézala eSte mnohé nedostatky v riadiacej prace, na ktoré je nutné upozoriovat
manazérskych pracovnikov .
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Priestorové planovanie, reflexia su¢asného vyvoja a perspektiv.
Spatial Planning, Reflection on Current Development and Per spectives.

Lubomir Jamecny

Abstract: The issue of spatial development is quite broad and interdisciplinary and therefore
it is a subject of several research projects in several scientific disciplines and planning
systems. At the same time spatial development takes place within a framework of complex
interactions between socio-economic, socio-ecological and socio-cultural dimensions. Access
to, and intelligent use of space is becoming a critical determinant of sustainable development,
territorial cohesion and competitiveness through all the levels, from local and regional up to
the continental European level. With regard to the above mentioned complexity of the
problem, the management of the spatial development will be understood as cross-cutting
problem of spatial relevant planning and management activities under which dominate land-
use planning, socio-economic development planning and landscape planning supported by
broad scale of sectoral planning activities and scientific disciplines, tackling with the different
components of spatial systems.

Key words: Spatial planning, spatial development, sustainable development, territorial
development, knowledge-based society, European planning, sectoral planning, landscape
planning

Krlacové slova: Priestorové planovanie, priestorovy rozvoj, udrzatelny rozvoj, uzemny
rozvoj, vedomostne zalozend spolo¢nost, eurdpske planovanie, odvetvové planovanie,
krajinné planovanie.

1. Uvod

Predpokladom UspeSnej konkurencieschopnosti SR v ramci globalnej ekonomiky
a dosiahnutia udrzatelného rozvoja je okrem iného efektivne integrativne usmeriiovanie
uzemného rozvoja predpokladajuceho koordinaciu a spolupracu vsetkych jeho subjektov.
Novost’ tejto problematiky v podmienkach SR spoéiva nielen v novych poziadavkach na
riadenie priestorového rozvoja v informaénej spolo¢nosti, alebo v rozsireni spektra subjektov
vstupujucich do rozhodovacich procesov vyZadujicom si nové metddy a nastroje riadenia
V rovine verenej spravy. Verejny sektor je postaveny aj pred ulohu zabezpecit rad novych
planovacich ¢innosti a vstup novych planovacich subjektov v ramci verejného i privatneho
sektora.

Problematika efektivnosti fungovania systému priestorovo relevantnych planovacich
¢innosti aktualnou témou nielen v podmienkach SR a ostatnych novych ¢lenskych Statov EU
ale ako Siroky a interdisciplinarny problém je predmetom odbornych i politickych diskusii
v celej EU. Priestorovy rozvoj ako komplexny fenomén rozvoja spolo¢nosti sa odohrava v
ramci komplexnych interakcii medzi socio-ekonomickymi, socio-ekologickymi a socio-
kultdrnymi dimenziami. Spristupnenie a inteligentné vyuZivanie potencidlu eurdpskeho
priestoru sa stalo rozhodujucim faktorom udrzatelného rozvoja, teritorialnej kohézie
a konkurencieschopnosti na vsetkych drovniach od lokalnej, cez regionalnu, narodnd az po
kontinentalnu Eur6psku uroven .

Uvahy nad vychodiskami pre fungovanie systému priestorovo-planovacich aktivit
zalozenom na spolupraci medzi subjektmi riadenia priestorového rozvoja nemézu
nereflektovat’ nové podmienky priestorového rozvoja, ktory je predovsetkym podmieneny
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rozvojom informacénej spolo¢nosti, demografickym a ekonomickym vyvojom a europskou
integréciou.

KTlucovou otazkou je pritom nielen systém nastrojov a metdod planovania, ale
predovietkym systémové vézby Uzemno-planovacich ainych priestorovo relevantnych
planovacich aktivit, ¢i uz st to vedeckovyskumné, strategicko-planovacie a iné planovacie
aktivity, ¢i aktivity priestorového manazmentu, ktoré su neraz zabezpeCované roznymi
verejnymi, ale aj / a Coraz viac privatnymi subjektmi. Verejny sektor totiZ v stale vac¢Sej miere
presuva zabezpecenie svojich loh na privatne subjekty s roznou mierou ponechania riadiacej
¢1 rozhodovacej pravomoci vo svojich rukdch. Typickym prikladom je sektor verejnych
sluzieb zabezpecujici mnohé z kIiovych aspektov priestorového rozvoja (napr. budovanie
a prevadzkovanie zariadeni technickej a socialnej infrastruktary).

Tieto véazby determinuju filozofiu iobsah vlastného systému riadiacich c¢innosti
priestorového rozvoja vratane planovania (a osobitne Uzemného planovania a socio-
ekonomického strategick¢ho planovania odborne nespravne oznaCovaného za regiondlne
planovanie) nasledne fixované prislusnou legislativou a premietajiice sa do organizacného
zabezpeCenia v Systéme inStitlcii Statnej spravy asamospravy a dalSich institucii
a organizacii, vratane NGO. Vtomto kontexte do popredia vystupuje iotazka ucasti
verejnosti — jej rozsahu, foriem a legislativneho oSetrenia.

2. Legidativny ramec

Ak v sucasnosti stojime pred potrebou, ¢i moznostou vytvorenia nového
legislativneho rdmca v oblasti izemného planovania ako aj regiondlneho ¢i spravnejSie
strategického socioekonomickeho planovania na lokalnej a regionalnej urovni ako zakladnych
nastrojov pre usmeriiovanie priestorového rozvoja spolocnosti v smere jeho udrzatelnosti,
musime si polozit’ rad otdzok, ktorych zodpovedanie je nevyhnutné pre zmysluplnu premenu
systému Uzemného a vo vSeobecnosti priestorového planovania.

Absolutna vacsina tychto otazok nie je Specificka pre Slovensko a s ich zodpovedanim
sa zaoberaju rovnako v d’alSich transformujucich sa krajinach ako aj v krajindch Eurdpskej
Unie. Aj v nich totiz zaznamenava komplex priestorovo planovacich aktivit v sucasnosti
systtmové zmeny. Narastanie priestorovych dosahov Tudskych aktivit, globalizacia,
ekonomicka a socialna integracia na jednej strane asnaha o zachovanie identity a Uzemnej
zvrchovanosti sa premietajd aj do rozporuplnosti procesov v oblasti priestorového planovania.

V Eurdpskej unii v uplynulych rokoch vznikli kIai¢ové dokumenty priestorového
planovania v podobe E.S.D.P. - Perspektivy eurdpskeho priestorového rozvoja av podobe
dokumentu CEMAT - Principov udrZatelného priestorového rozvoja na eurdopskom
kontinente a najnovsie tzv. Uzemnej agende EU. SU vysledkom konsensu &lenskych krajin
EU reprezentovanych ministrami zodpovednymi za problematiku Gzemného planovania
a nevyhnutnostou dosiahnut’ tento konsensus su vyrazne poznacené. Tieto dokumenty svojou
konsensualnou  podstatou azaroven nezavdznostou st odrazom nevyhnutnosti
koordinovaneho postupu Vv oblasti priestorového rozvoja v Eurdépe ana druhej strane
neochotou krajin EU vzdat sa v prospech koordinovanosti ¢o len malej casti
uzemnoplanovacej zvrchovanosti. Preto doteraz v krajindch EU nie je zavézny dokument
upravujuci esencidlne ¢i uz legislativu alebo metodiku a obsah izemnoplanovacich ¢innosti.

Smernice Europskej komisie ako zavdzneé dokumenty sice upravujiu niektoré zo
sektordlnych planovacich aktivit ¢i nadvédzujice metodické postupy (napr. strategické
environmentalne posudzovanie), avsak v stc¢asnosti nie je v EU ani jednotné chapanie obsahu
pojmu ,,priestorové planovanie®.

Tento sa pouziva zvicSa ako zastreSujuci pojem komplexu priestorovo relevantnych
planovacich aktivit (vid' dokumenty AESOP, Eurépsku chartu priestorového planovania a
iné), vktorych taziskovi poziciu maju Uzemnoplanovacie aktivity a aktivity socio-
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ekonomického priestorového planovania. Je zrejmé a dnes uz identifikovate'né, ze proces
zblizovania na poli priestorového plénovania bude evoluénym procesom podmienenym
objektivnou potrebou rieSenia identickych, podobnych av mnohych ohladoch spolo¢nych
problémov priestorového rozvoja v jednotlivych eurépskych krajinach.

Pre Gvahy o vyvoji Uzemného planovania v SR teda rozhodujucejSiu rolu hrajd
analyzy novych procesov priestorového rozvoja, ich determinacie a moZnosti aplikacie
riadiacich zasahov na jednotlivych hierarchickych urovniach od lokalnej az po celoeurépsku
ako Gvahy o potrebe prisp6sobenia sa tomu, alebo onomu modelu Uzemného/priestorového
planovania v krajinach EU.

3. Sucasné trendy
Sledujic priemety sucasnych trendov a stratégii udrzateI'ného rozvoja do sféry
priestorového rozvoja ako vychodisko pre definovanie systémovych vézieb v ramci riadenia
Uzemného rozvoja a osobitne pre systémovl spolupracu verejnych subjektov v lom, mbézeme
sa opriet o dokument ,,Principy politiky priestorového rozvoja v Eurépe” — Principles for
European Spatial Development Policy”, ktory definuje nasledujlce ciele a principy pre
jednotlive oblasti politiky priestorového planovania:
e Ekonomicky a environmentalny rozvoja musi byt zalozeny na stdle pevnejSej a
vyvazenejsej priestorovej Strukture a zhodnocovat’ Specifika priestoru EU ako napriklad
diverzitu a regionalnu identitu
e Ekonomicky rozvoj musi byt kombinovany s cielavedomym managementom a
rozvojom kultirneho a prirodného dedi¢stva
e Politika v oblasti priestorového planovania musi integrovat’:
- Rozvojové aspekty: reStrukturalizaciu a posilnenie Strukturalne slabSich uzemi
Eurdpy, ktoré maju zvI&stny vyznam pre Uzemnu kohéziu EU
- Aspekty vyvazenosti: vytvorenie rovnakych podmienok pre Zivot a pracu
prekracujuc hranice narodnych Statov, medzi uzemiami sréznym stupiiom
rozvoja.
- Aspekty ochrany: ochrana, opdtovné vytvorenie a prepojenie kontinualnej
medzinarodnej siete vyvazeného systému neurbanizovanych (otvorenych)
priestorov s moznym funkénym vyuzitim ako su: prirodné spolo¢enstva, zdroje
vody, rekreacia ochrana ovzdusSia, polnohospodarstvo a lesné¢ hospodarstvo,
ochrana kultirnej identity, kultirne dedi¢stvo rurdlneho a urbanneho osidlenia
Europy, diverzita krajiny.
Takto definované ciele a priority si jadrom suladu priestorovo relevantnych pléanovacich
¢innosti s ciel'mi udrzatelI'ného rozvoja.
Vo vztahu k definovaniu principov spolupréce verejnych subjektov izemného rozvoja
a inStituciondlnemu zabezpeCeniu riadenia procesov tzemného rozvoja v smere K jeho
udrzatel’nosti je dolezité vychadzat’ z principov:
» Subsidiarita (vSetky opatrenia musia byt realizované na tej turovni, kde su
implementovatel'né najefektivnejsie)
Integracia (koordinacia medzi r6znymi oblastami politiky v pripade potreby najst’
koherentné rieSenia)
Partnerstvo (vSetci aktéri na danej Grovni musia mat moznost prispiet’ svojim
dielom skdsenosti)
Konkurencieschopnost’ (rieSenia problémov v izemnom rozvoji musia posilfiovat’
ekonomicku konkurencieschopnost’ a inovaciu)
Udrzatel'ny rozvoj (byt si vedomym dlhodobych efektov prijatych rozhodnuti a
dosledkov rieSeni a prijatych opatreni na kultirne a prirodné dedicstvo a predist’
nadmernej exploatécii prirodnych zdrojov a historického dedi¢stva)

Y VWV VYV V¥V
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Planovacie aktivity/politiky bezprostredne dotykajlce sa priestorového rozvoja v SR
je mozné identifikovat’ v Siestich zakladnych drovniach a Styroch rovinach. Ide o nasledujuce
urovne:

uroven - supranacionalna - Europska unia, Eurépska komisia, OSN, EHK OSN
uroven - celoStatna - parlament, vlada

uroven - regionalna - regionalne samospravy, Statna sprava na urovni regionov
uroven - supralokalna - mikroregiony, zvazy obci

uroven — lokalna - obce, lokalna samosprava

urovei - sublokélna - podnikatel'ské a iné subjekty.

Vo vztahu kvySSie uvedenej komplexnosti problému je treba manazment
priestorového rozvoja chéapat’ ako prierezovy problém priestorovo relevantnych aktivit
manazmentu, medzi ktorymi dominuju v zmysle vys$Sie uvedeného ¢lenenia wUzemné
planovanie, socio-ekonomické rozvojové strategické planovanie a krajinné planovanie
podporované Sirokou Skalou vedeckych disciplin zaoberajucich sa r6znymi komponentmi
priestorovych systémov krajiny.

System priestorovo relevantnych planovacich aktivit je v tomto kontexte jednym z
hlavnych pilierov systému manaZzmentu komplexného priestorového rozvoja, ktory pozostava
z.

ok wdE

e priestorovo relevantnych planovacich aktivit
Q integrativnych planovacich aktivit reprezentovanych
— krajinnym planovanim
— socio-ekonomickym strategickym rozvojovym planovanim
— Gzemnym planovanim
Q sektoralnych planovacich aktivit ako napr. dopravné planovanie,
infraStrukturalne planovanie
e priestorového monitoringu a systému manaZzmentu informacii o priestore
e priestorovy manazment - systém riadenia implementécie.

Tento systém by mal vytvarat’ podmienky pre zabezpecenie permanentnej harmoénie
vSetkych aktivit v uzemi so zvlaStnym doérazom na starostlivost o zivotné prostredie,
dosiahnutie ekologickej stability a zabezpeCenie udrzatelného rozvoja, Setrné vyuzivanie
prirodnych zdrojov a ochranu prirodnych, civiliza¢nych a kultarnych hodnoét.

V sulade s Eurdpskou chartou priestorového planovania, priestorovo relevantné
planovacie aktivity musia tvorit’ systém, ktory je:

= demokraticky,

= komplexny,

= funk¢ény

= orientovany na dlhodobe ciele.

4. Zaver

Znamena to teda, Ze:

= planovanie musi reflektovat’ principy subsidiarity umozilujic participaciu
lokalnych a regionalnych samosprav a réznych stakeholderov,

= systém musi zabezpeCovat’ koordinaciu roznych sektoralnych politik a integrovat’
ich do systému

= systém musi brat’ do tivahy regionalnu identitu zalozenu na spolo¢nych hodnotéch,
kultire a zéujmoch, niekedy presahujuc administrativne hranice a stcasne
reflektovat’ inStitucionalnu organizéciu réznych krajin ako aj umoznovat’ solidaritu
a spolupracu medzi regionmi

= systém musi analyzovat’ a brat’ do uvahy dlhodobé trendy a rozvoj socialnych
kultarnych, ekologickych a environmentélnych fenoménov a vplyvov.
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Logika vystavby systému priestorovo relevantnych planovacich ¢innosti musi byt
viazand na SirSie kontexty systému manaZmentu priestorového rozvoja. Zakladnymi piliermi
tohto systemu s socioekonomické rozvojove planovanie, krajinné planovanie a uzemné
planovanie reprezentujice integrativne planovacie Cinnosti vo vztahu k sektoralnym ¢i
odborovym planovacim Cinnostiam, pricom uzemné planovanie tvori spajajuci ¢lanok v smere
ku komplexnému priestorovému manazmentu zahffiajicemu systém riadenia implementacie
riadiacich intervencii. VSetky tri integrativne planovacie ¢innosti pritom zohravaju doélezita
ulohu nielen pri integracii parcialnych aspektov anéarokov na priestor krajiny ale aj pri
dosahovani efektivneho a udrzateI'ného priestorového rozvoja.

Obr. €. 1: Systém manazmentu priestorového rozvoja

Sektoralne < Sektoralne
[ planovanie planvanie
Socio- : e 5
T e Sle,ktoraln_e Krajinné [¢ Sﬁktoraln_e
econom |Cke planovanie . . planovanie
e planovanie
rozvojoveé = p—
z . ektoralne < ektoralne
planovanie [ planovanie planovanie
Uzemné planovanie
A
| Priestorovy manaZzment- systém riadenia implementacie
v

L Priestorovy monitoring a systém manazmentu informacii
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UZEMNY MARKETING AKO NASTROJ PODPORY ROZVOJA
UZEMIA

REGIONAL MARKETING AS A SUPPORT OF TERRITORIAL
DEVELOPEMENT.

Méria Zubkova

Abstract: The aim is to show relationships between regional marketing and territory
development. The task of regional marketing is continual process of mobillity and managing
of public and private subjects, which create team of users of territory. The point is to applied
methods and procedures of territorial marketing to support real regional development of cities
and whole regions.

Key words: territorial marketing, city development, region, consument, public and private
sector.

KPucové slova: Gzemny marketing, mestsky rozvoj, region, spotrebitel’, verejny a sukromny
sektor.

1. Uvod

Marketing je postup, ktory hl'ada spdsob ako uspokojit’ zelania a potreby spotrebitel'ov
Vv zmysle stratégie podniku vymenou tovarov alebo sluzieb. Produkt sa preda len ked’
odpoveda na potreby trhu.

Marketing sa objavuje v 50-tych rokoch 20. storo¢ia v USA a nésledne prichadza do
Eurdpy. V tom obdobi za¢ina rast’ pocet spotrebitel'ov, avsak vacsina z nich vytvara dopyt po
tovaroch prvotnej potreby. Rozvoj obchodu, predaja nema problém. Podniky maju snahu
kapacitne zvladat' a zasobovat’ trh vo velkom mnozstve Standardnymi produktmi za nizke
ceny. Postupne vSak dochadza k nasyteniu trhu Standardnymi vyrobkami a spotrebitelia si
zaCinaju vyberat’. Zvysuje sa kupyschopnost’ obyvatel'stva.

2. Spotrebiteliaaich potreby

Marketing je vprvom rade stav mysle aspravanie, ktoré sa snazi prispdsobit
(adaptovat’) ponuku (produkt, sluzbu) dopytu klienta (spotrebitelov, podnikov). Prva etapa
pozostava z pochopenia a uvedomenia si aky je dopyt: kto, kde, kedy, ako, kol'ko, preco?
Odpovede na tieto otazky sa hl'adaju cez rézne Stadie spotrebitel'ov alebo poznanie spravania
sa spotrebitel’'ov a tak umozituji definovat’ optimalny produkt.

Pojem produkt je v zmysle marketingu vel'mi Siroky. Moze to byt hmotny statok ale aj
nehmotny, sluzba, aktivita, osoba, myslienka, pravo, organizacia schopna uspokojovat
potrebu.

Dnes si musime klast’ otazku - kto moze predat’? Specifické poziadavky zakaznikov nie
je mozné ignorovat’. Podniky, ktoré brali tato skutocnost” do uvahy v kone¢nom doésledku
robili marketing bez toho, aby si to uvedomovali. Boli to vSak skor mensSie podniky ako velké
priemyselné giganty. Velké podniky pracovali na vyvoji svojich produktov, ktoré sa
postupom casu Standardizovali a na zakaznikov sa trochu zabddalo. Dnes to nie je mozné.
Konkurencia je zivd, velkd, na trhu je mnozstvo vyrobcov a spotrebitelov, ktorych
kuapyschopnost’ rastie a rastie aj ich vzdelanie. Spotrebitelia st schopni si medzi vyrobkami
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vyberat. Dopyt hra prim nad ponukou. Mozno konStatovat, Zze vyrobcovia navrhuju
a spotrebitelia disponuji finanénymi hlasmi.

V obdobi, ked’ ponuka prevysuje dopyt podniky musia aj riskovat’ a pontkat’ inovativne
vyrobky. Preto intenzivne nastupuje marketing so svojimi metédami a technikami
a kone¢nym cielom uspokojit’ zdkaznikov a sicasne zabezpecit’ zisk pre podnik.

Marketing, ktory bol ststredeny na zakaznika, sa vyvija v troch fazach:

- porozumiet’ zdkaznikom a segmentovat’ trh,
- definovat’ okruh konkurencie a adaptovat’ sa v konkuren¢nom prostredi,
- presadit’ sa na trhu s cielom predat’.

Multidimenzionalny charakter marketingu, viacero uUrovni skumania, rézne uhly
pohladu, toto vSetko v sebe zahfiia marketingovy postup a vedie nie celkom k jednozna¢nej
definicii. Nacrtava predovSetkym Specidlny postup, ktory umoziuje ziskat' rentabilné trhy
a ktory predpoklada identifikdciu aanalyzu sucasnych abuddcich potrieb skupiny
potencialnych spotrebitel'ov a uspokojenie tychto potrieb adekvatnou ponukou ¢o do podstaty,
Casu a priestoru.

3. Mézeme hovorit’ o Uzemnom marketingu?

Marketing izemia ¢i marketing miest prirodzene evokuje komunikacné aktivity vel'kého
poctu miest, alebo ponuku urcitych vyhod smerujicich k podnikom. Zatial’ ¢o marketingovy
postup sa neobmedzuje len na takyto druh ¢innosti (ponuka vyhod, zliav a pod.) sustred’'uje sa
na prehibenie poznania trhu a vyhodnotenie adekvatnej ponuky. Tento postup umoZiiuje
zabezpecit’ ciele a urcit’ prostriedky nevyhnutné na ich dosiahnutie (pozri obr. €.1).

MARKETING
]
v v v
Metody Techniky Stav mysle

| | |
s Situaéné analyzy ¢  Preskum trhu s MNovypohfad
¢ Eonfrontacia mofnostd o Statistiky ¢  Otvorenie za zahraniéiu
¢« Vypracowvanie politik ¢ Prognozy, rozpofty ¢ FBiadenie podfFa situacie
¢ Uréenie cielfow s Segmentacia na trhu
s Vyber stratégie s DMotivacia ¢  Uspokojovanie potrieb
s  Plinovanie Sirmosti s  Techniky predaja »  Vyskum
¢+ Vyhodnotenie vysledkowv ¢« Eomunikacia ¢ Inovacie kreativita

—spidtnavizba o  Alkceptovanie zmien
¢ Chut zisku”

Organizacia: $truktira, ciele, zodpovednost
I
Cinnosti: meratefné visledky
¥
Spokojnost’ Klientov + zisk pre podnik

Obrazok ¢ 1: Postupy a metody Uzemného marketingu
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V sucasnosti pri aplikacii tohto postupu v oblasti ekonomického rozvoja mozno
konstatovat’, Ze mesta nedisponuju koncepénymi pracovnikmi, prispésobenymi na ich nové
poslanie. A preto vel'mi ¢asto ich komunika¢né tsilie ostdva neucinné a neslizZi rozvojovym
cielom.

Uzemny marketing sa nedotyka len obéanov Zijucich na danom tzemi, ale aj podnikov,
ktoré su v Uzemi etablované pripadne maju zaujem o implantaciu v danom Gzemi ako aj
navstevnikov Uzemia a tieto subjekty spolu tvoria stibor uzivatel'ov Gizemia.

V literatare sa Casto stretavame s priamym prenesenim konceptu klasického marketingu
do uzemného marketingu, ¢im sa mnohy autori snazia dosiahnut’ vysledky avsak ohrani¢ené
a neuspokojivé. Casto pri vzniku novej idey su pouzité uréité extrémne aplikacie klasického
marketingového postupu. Publikacie na tému izemny marketing nie st prili§ Casté.

4. Teoreticky a koncepény ramec izemného marketingu

Vyskumné prace v oblasti Gzemného marketingu su zaloZzené na hypotéze teoretickej
podobnosti medzi oblastou interorganizatného marketingu a Uzemného marketingu. Pristup,
ktory bol vtychto podobnych oblastiach rozvinuty naozaj uvaZuje skomplexnostou
V systéme vymeny, ktord ja zvlast’ charakteristicka pre izemny marketing. Tato komplexnost’
je zvlast viazana na povahu partnerov vymeny a ich vlastné fungovanie v systéme ponuky
a dopytu, ktoré d’aleko prekracuje jednoduchy vzt'ah kupujiaci — predavajuci, na ktory sa
zjednodusene redukuje vztah v pripade tovarov hromadnej spotreby, pripadne pristup
v prostredi priemyselného marketingu. Pri aplikécii v izemnom marketingu subor zakladnych
prvkov marketingového postupu (ponuka, dopyt, konkurencia, okolie) je poznaceny novym
modifikovanym obsahom prispdsobenym Specifikam zucastnenych subjektov.

Marketingové techniky nereprezentuju podstatu fungovania marketingu v organizacii.
Ich pouzitie v pripade komunika¢nych technik ¢asto predstavuje prvy krok k zavedeniu
marketingu a jeho fungovaniu vV jednotlivych pripadoch miest ¢i tzemi.  Uplatnenie
marketingovych technik nemozno vzdy povazovat’ za koniec rizik, ktoré sa objavuju v celom
subore rozhodnuti organizacie. V konstatovaniach viacerych autorov ciele marketingoveho
postupu sU v poskytnuti komunikacnej bazy, viazanej na rozhodnutia organizacie smerujlce
k podpore ekonomiky miest a izemi.

Vychodiskom pre analyzu tzemia je jeho dokladné diagnostika, ktord moze byt ¢asovo
naro¢na. V ramci diagnostiky sa ziskavaju kvalitativne a kvantitativne udaje najma
z nasledujucich oblasti:

1. Geografia Uzemia: situovanie Uzemia v SirSom geografickom prostredi, stav Zivotného
prostredia, geografické vazby na okolité regiony

2. Funkcia tizemia: medzinarodné viazby, regionalne vztahy, vizby na d’alSie mestské
Casti, konkurencia izemnych celkov alebo miest

3. Demografia: prirastky obyvatel'stva, vekové zlozenie obyvatel'stva, kvalifikacia

obyvatel'stva

Ekonomika izemia: hlavné ekonomické sektory, zamestnanost’, cena pracovnej sily

Technicka asocialna infraStruktura: doprava, inZinierske siete, telekomunikacie,

Skolstvo, zdravotnictvo, kultdra

6. Ekonomické aktivity: obchod asluzby, podpora novych ekonomickych aktivit zo

strany samospravnych organov a Statnej spravy

Investicie: celkova uroven, uvery, irokové miery

8. Imidz uzemia

o ks

~
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Po dokladnej analyze v dalSej faze uplatnime marketingovy postup, ktory pozostava zo
Siestich etap.

Postup

Definovanie atraktivnosti zény v danom tuzemi
Segmentacia Gzemia

Diagnostika konkurencie

Urc¢enie pozicie

Zacatie a koordinacia ¢innosti

© g s~ w b

Kontrola a korekcia

<9"""® -~ v D Ux

Obrdzok ¢. 2: Marketingovy postup v tizemi

Analyza marketingovych koncepcii ateoretické existujuce ramce ekonomickeho
rozvoja miest poukazujd na zaujem o takyto pristup. Cielom je ukazat' moznost transformacie
postupu, ktory je v podniku tieZ na problematiku ekonomického rozvoja Uzemia samozrejme
s poukazanim na Specifikd v tejto oblasti zvlast tie, ktoré moézu napomoct urychlit
transforméciu ekonomického rozvoja mesta ¢i tizemia.

5. Zaver

Je prirodzené skumat’ prostrednictvom aplikdcii, technik a prostriedkov marketingu
rychle zlepSenia v ekonomickom rozvoji. Pristup, v ktorom je déraz kladeny na reklamu,
propagéaciu mesta predstavuje hranice svojej u¢innosti v Case. Tento pristup je zalozeny
vyluéne na zaujmoch uzemia. Predkladda sa ako politika podpory, implantacie podniku
v Uzemi aspbsobu ekonomického zasahovania do rozvoja Gzemia. Nie vzdy sU vSak
reSpektované Specifika tzemného marketingu v celom rozsahu.
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