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Abstrakt

VARGOVA, Emese: Trh s biopotravinami v case globdlnej zdravotnej krizy. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta, Katedra marketingu. — Ing. Jana Gondarova, PhD
— Bratislava: OF EU, 2022, 56 s.

Hlavnym cielom zavere¢nej prace je poukazat’ na zmeny a hlavné vyvojové trendy na trhu
S biopotravinami, ktoré sa prejavili od zaciatku globalnej zdravotnej krizy spojenej
s pandémiou COVID-19 a na zéklade ziskanych poznatkov predlozit’ navrhy a odporacania
v zaujme lepSieho pochopenia a optimdlnejSicho vyuzitia identifikovanych trendov
zo strany slovenskych obchodnikov. Obsahuje 8 grafov, 5 tabuliek a 3 obrazky. Zavere¢na
praca sa sklada zo Styroch kapitol, zac¢ina sa uvodom a konéi zaverom. Prva kapitola je
venovana teoretickej Casti prace, ktora vymedzuje zakladné pojmy a analyzuje stcasny stav
na trhu biopotravin. V druhej kapitole sme stanovili hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele zdverecne;j
prace. V tretej kapitole opisujeme metdody a postupy spracovania zaverecnej prace.
Zaverecna kapitola je venovana vysledkom prieskumu — vybranym privatnym znackam
biopotravin a spotrebitel'skému prieskumu — ich vyhodnoteniu a prezentacii navrhnutych

odportcani.
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Abstract

VARGOVA, Emese: Organic food market at a time of global health crisis. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce, Department of Marketing. Ing. Jana
Gondarova, PhD — Bratislava: OF EU, 2022, 56 p.

The aim of the bachelor thesis is to point out the changes and main development
trends on the organic food market, which showed up since the beginning of the global health
crisis associated with the COVID-19 pandemic, and to make suggestions and
recommendations to Slovak traders. It contains 8 graphs, 5 tables and 3 pictures. The
bachelor thesis consists of four chapters, starting with the introduction and ending with the
conclusion. The first chapter is dedicated to the theoretical part of the work, which defines
the basic concepts and analyses the current state of the organic food market. In the second
chapter we set the main goal and partial goal of the final thesis. In the third chapter we
describe the methods and procedures of processing the bachelors thesis. The final chapter is
devoted to the results of the survey — selected private organic food brands and consumer

research — their evaluation and presentation of the proposed recommendations.
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Uvod

V dnesnej dobe sa l'udia ¢oraz viac zaujimaji o Zivotné prostredie, o zvierata a aj
0 svoje vlastné zdravie. Zacinajii pozadovat’ Coraz viac vyrobkov, ktoré by zabezpecovali
ich dobrt telesnu aj dusevnu kondiciu, davaju si pozor na vyzivu — ¢o aV akej kvalite
konzumuju. Takto postupne vznikol trh a sortiment na Grovni organickych potravin, ize
biopotravin.

Biopotraviny su Specifickym druhom potravin. Okrem toho, ze su vo velkej miere
vyrabané zo surovin pochadzajucich z ekologického polnohospodarstva a ich vyrobny
postup je prisne kontrolovany, musia zaroven spiiiat’ vietky poziadavky kladené na
potraviny vo v§eobecnosti. Biopotraviny st pritom vyznamné nielen z ekologického, ale aj
z ekonomického hladiska, ked’ze ekologické pol'nohospodarstvo prispieva k tvorbe novych
pracovnych prilezitosti.

Hoci sa takéto potraviny zacali na Slovensku vyrabat’ len pred 20 rokmi, od tej doby
sa Coraz viac rozmdahaju. Pocet predajni predavajucich produkty ekologického
pol'nohospodarstva doneddvna iba rastol. Vd’aka modernej dobe a technike maju zakaznici
viac moznosti na spoznavanie biopotravin — nielen o vlastne biopotraviny su, ale aj kde ich
mdzu najst’, ako ich mozu pouzit, aké maju vyhody. V tomto ohl'ade bol napomocny —a stale
je —internet, a to aj v takej tazkej dobe, ak priniesla pandémia. Cudia mézu cez internetové
obchody objedndvat’ okrem obleCenia, nabytku a réznych potrieb aj potraviny, vratane
biopotravin.

COVID-19 je v nasich Zivotoch uz vyse roka a pocas tohto obdobia vyvolal vo svete
vel'ké zmeny. V prvom rade sposobil zdravotnu krizu s vel’kym po¢tom ochoreni a timrti,
v dosledku ¢oho vyhlasila vlada tvrdé opatrenia alockdowny, ¢o nasledne viedlo
k ekonomickej krize. Vel'a obchodov a firiem sa muselo na ur¢iti dobu (niektoré definitivne)
zatvorit, kvoli ¢omu prislo 0 pracu velké mnozstvo zamestnancov. Ludia zacali viac Setrit
a uvazovat’ nad tym, na ¢o svoje financie utratia, no zaroven si zacali davat’ vacsi pozor na
svoje zdravie — ¢i to, ¢o konzumuju, je naozaj zdraviu prospesné a vhodné pre ich
organizmus. Tieto zmeny v mysleni zapri¢inili zmeny v nakupnom spravani zakaznikov.

V krizovych obdobiach zohravaju délezitu tilohu aj privatne znacky — produkty vo
vlastnych farbach obchodnych retazcov — anie je tomu inak ani teraz, v ¢ase pandémie.

Kvoli obmedzeniam sa l'udia snazia nakupit’ pocas jedného nakupu/ v jednom obchode ¢o
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najviac produktov, aj vd’aka ¢omu sa privatne znacky obchodnych retazcov stali takymi
obl'ibenymi.

NasSou tlohou v ramci zavereénej prace bude upresnit’ zakladnti terminoldgiu, t. j. ¢o
su biopotraviny, ¢o je ekologické pol'nohospodarstvo, o s privatne znacky a aka je ich
uloha v narodnom hospodarstve. Prostrednictvom prieskumu realizovaného dopytovanim sa
poklsime porovnat’ sucasné postavenie trhu biopotravin so situdciou pred nastupom tzv.
“koronakrizy”. Budeme sa snazit’ poukazat’ na hlavné aktualne trendy v skimanej oblasti a
predlozit’ ndvrhy a odporucania v zaujme lepSicho pochopenia a optimalnejSieho vyuzitia

identifikovanych trendov zo strany vybranych slovenskych obchodnikov.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pred vypuknutim pandémie COVID-19 preferovali spotrebitelia kvalitu pred nizSou
cenou, mali lepsie prijmy ako v minulosti a mohli si dovolit' aj akostnejsie potraviny.
V poslednych rokoch preto dopyt po biopotravinach vyrazne rastol. V roku 2020 vsak
vypukla globalna zdravotna kriza, ktord vyrazne zmenila ekonomiku. Mnoho I'udi prislo
0 pracu a radsej si dvakrat premyslelo, na ¢o vlastné financie utrati. Niektori z nds chceli
podporit’ svoju imunitu prostrednictvom zdravsich, kvalitnejSich potravin, ale nie kazdy si
to mohol v zlej ekonomickej situacii dovolit. Mdzeme teda konStatovat’, ze s pandémiou sa
vyrazne zmenilo ndkupné spravanie zdkaznikov a spolu s nim aj trh potravin a biopotravin.
Na to, aby sme sa mohli na tieto problémy pozriet’ blizSie, je na ivod potrebné vysvetlit’ si

niekol’ko zékladnych pojmov.

1.1 Konvencné pol’nohospodarstvo

Vsetko sa zacalo konven¢nym pol'nohospodarstvom — intenzivnou velkovyrobou —
ktoré dosiahlo vrchol svojho rozvoja v 80. rokoch 20. storocia. Ciel'om je zvysit’ kvantitu —
Casto na ukor kvality — pri zvySeni pol'nohospodarskych vynosov a zniZzeni nakladov na
produkciu. Jeho systémy zat'azuju prirodné prostredie, znizuju ekologicku stabilitu krajiny,
sposobujii pokles biodiverzity a autoregulaéni schopnost’ agroekosystémov?,

Chemické hnojiva ¢i postreky priniesli sice zvySovanie produkcie, ale aj mnohé
negativne nasledky, ako napriklad:

e nadbytok lacnych potravin s obsahom dusi¢nanov,

e intenzivne spracovanie pody,

e vysoka spotreba energie,

e pouzitie tazkej mechanizécie,

zdevastované Zivotné prostredie — vyCerpana pdda, znecistena voda.
Protikladom konven¢ného pol'nohospodarstva je ekologické pol'mohospodarstvo,

ktora sa rozvija vel'mi rychlo, a to najmi vo vyspelych krajinach?.

1 LACKO-BARTOSOVA, M. a kol. Udrzatelné a ekologické polnohospodarstvo. [elektronicky zdroj] Nitra:
Slovenska pol'nohospodarska univerzita, 2005. ISBN 80-8069-556-3

2LACKOVA, A. Motivy a bariéry nékupu biopotravin na Slovensku. [elektronicky zdroj] Studia commercialia
Bratislavensia. Vedecky ¢asopis Obchodnej Fakulty, Ekonomickej univerzity v Bratislave. 2015, ro¢. 8, ¢.31,

S. 420. ISSN 1337-7493
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1.2 Ekologické polnohospodarstvo

Ekologické poI'nohospodarstvo je filozofia navratu k prirode. Vzniklo spolupracou
skusenosti nasich predkov anajmodernejSich vedeckych poznatkov aje zalozené na
miestnych a obnovitel'nych zdrojoch.

Podl'a nariadenia Rady (ES) ¢. 834/2007 z 28. jina 2007 o ekologickej vyrobe a
oznacovani ekologickych produktov: ,, Ekologicka vyroba predstavuje komplexny systém
manazmentu polnohospodarskych fariem a vyroby potravin, ktory je kombindciou tych
najlepsich environmentdlnych postupov, vysokej urovne biodiverzity, ochrany prirodnych
zdrojov, uplatnovania prisnych noriem v oblasti pohody zvierat a vyrobnej metody v sulade
S preferenciou urcitych spotrebitelov pre produkty vyrdabané pomocou prirodnych latok
a procesov®“. Ekologické polnohospodarstvo vyuziva technolégie pestovania rastlin
a chovu hospodarskych zvierat, ktoré minimalizuju poskodzovanie Zivotného prostredia.
Zvieratd sa chovaju vo volnej prirode, na Cerstvom vzduchu a kfmia sa z ekologickych
zdrojov. O pddu je postarané zelenym, organickym hnojenim a inym ekologickymi, prirode
blizkymi metédami. Aby sa do prostredia nedostali cudzie, Skodlivé latky, vynechavaju sa
Z hospodarenia rozne chemikalie a umelé hnojiva. Ekologické poI'nohospodarstvo ma vel'mi
nizku toleranciu na vyuzivanie antibiotik u dobytka a zdkaz geneticky modifikovanych
organizmov (GMO). Takymto sposobom zabezpecuje vyrobu kvalitnych a plnohodnotnych
potravin, a zaroven berie ohl'ad na budiice generacie®.

Vysledkom takejto polnohospodarskej vyroby su produkty rastlinného alebo
zivociSneho pdvodu, ktoré suhrnne nazyvame bioproduktmi. Potraviny, vyrobené iba
zZ bioproduktov — pri pouziti povolenych pridavnych latok a inych zloziek — nasledne

nazyvame biopotravinami.

1.2.1 Principy ekologického polnohospodarstva

Ekologicka pol'nohospodarska vyroba je podla Medzinarodnej federacie hnuti

organického pol'nohospodérstva (IFOAM) zalozen4 na Styroch principoch:

3 Rada EU. 2007. Nariadenia Rady (ES) ¢. 834/2007 z 28. jina 2007 o ekologickej vyrobe a oznacovani
ekologickych produktov. Dostupné na internete: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R0834&from=SK>

4KOZAKOVA, J. a kol., 2012: Ekologické polnohospoddrstvo, [elektronicky zdroj] Nitra, 2012,s. 17, ISBN
978-80-552-0816-9
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1.2.2

princip zdravia — udrZiavanie a zlepSovanie zdravia pddy, rastlin, zvierat a l'udi,
princip ekologie — vyroba podla ekologickych procesov, recyklacia a ekologicka
rovnovaha v prirode,

princip spravodlivosti — ohl'ad na spolo¢né Zivotné prostredie a zivotné prilezitosti,
princip starostlivosti — preventivne a zodpovedné riadenie pol'nohospodarstva, aby

bolo mozné zabezpegit’ ochranu zdravia budicej generacie a Zivotného prostredia®.

Buducnost ekologickej polnohospodarskej vyroby

Poslanci Eurdpskej tnie schvalili v aprili 2018 nové pravidla platné pre ekologicku

pol'nohospodarsku vyrobu. V roku 2020 vSak vypukla koronakriza a Eurdpsky parlament sa

preto rozhodol, ze uplatnenie novych pravidiel o jeden rok odlozi — nadobudaju preto

ucinnost’ az od 1. januara 2022, aby farmari mali viac ¢asu na prispdsobenie sa. Ciel'om

novych nariadeni je zabezpecit' spravodlivii hospodarsku sit'az medzi pol'nohospodérmi

prostrednictvom nasledujtcich opatreni a zaroveil zabranit' podvodom a udrzat’ si doveru

spotrebitel'ov:

PrisnejSie kontroly a preventivne opatrenia priamo na mieste, minimalne raz ro¢ne
alebo raz za dva roky.

Producenti z tretich krajin maju dodrziavat' rovnaké podmienky ako vyrobcovia
zEU.

Pravidlé ekologickej vyroby budu platit’ pre §ir§i zoznam vyrobkov (napr. sol’, véeli
vosk, palmovy olej, esencialne oleje).

Novy, jednoduchsi systém skupinovej certifikécie.

Kontamin4cia pesticidmi: pol'nohospodari musia zabranit’ ,,ndhodnej* kontaminécii
hnojivami €1 pesticidmi.

ZmieSané farmy: vyroba Standardnych aj ekologickych vyrobkov, avsak producenti

musia svoje pol'nohospodarske aktivity jasne oddelit®.

5 IFOAM Organics International, The Four Principles of Organic Agriculture, Dostupné na internete:

<https://www.ifoam.bio/why-organic/shaping-agriculture/four-principles-organic>

8 EUROPSKY PARLAMENT. 2018. Trh s biopotravinami v EU: fakty a pravidla. [online]. [cit. 01-04-2018].

Dostupné na internete: <https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20180404STO00909/trh-

s-biopotravinami-v-eu-fakty-a-pravidla>
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Eurdpska komisia spustila na jar 2021 Akény plin pre EU v oblasti ekologického
polnohospodarstva, prostrednictvom ktorého bude mozné dosiahnut’ ciel’ Eurdpskej zelenej
dohody — vyuzivat’ do roku 2030 25 % z celkovej pol'nohospodarskej pody v ekologickom

pol'nohospodarstve. Plan obsahuje 23 opatreni, ktoré su rozdelené do troch osi:

1) Stimulovat’ dopyt a zaistit’ doveru spotrebitel'ov.
2) Stimulovat’ konverziu a posilnit’ cely hodnotovy retazec.
3) Zlepsit zivotného

prinos ekologického pol'nohospodarstva k udrzatel'nosti

prostredia’.

1.3 Komparacia ekologického a konvenéného pol’nohospodarstva

Z porovnania udajov uvedenych v nasledujicej tabulke je zrejmé, Ze ekologické

pol'nohospodérstvo si vyZzaduje kombindciu starych a novych postupov a konceptov.

Tab. 1 Zakladné rozdiely medzi ekologickym akonvenénym
pol'nohospodarstvom
Ekologické Konvenéné
.y Hnojom a kompostom zvysuje Pouziva mineralne hnojiva, ktoré
oda
prirodzenua urodnost’ pody zhorSuju Struktaru pody
Preventivne predchadza vyskytu Nici skodcov a choroby rastlin
Ochrana . . . '
Skodcov, (obmedzeny vyskyt syntetickymi pesticidmi, ktoré
(Choroby, ) ) L
' toleruje), pri vyssom napadnuti Casto hubia aj uzito¢né
Skodcovia) ] )
pouziva prirodné prostriedky organizmy
) Reguluju sa preventivne ) ) _
Buriny ) Hubia sa chemicky (herbicidy)
a mechanicky
GMO Nesmu Sa pouzivat’ Ich pouzivanie nie je obmedzené
_ ' Podr’a potrieb ¢loveka (¢o
_ Podra potrieb zvierata (vybeh, o ) _
Chov zvierat . ) najviac zvierat na ¢o najmensi
pastva, podstielka, dost’ priestoru) ] o
priestor, minimum préace)

" EUROPSKA KOMISIA. Budiicnost ekologickej polnohospoddrskej vyroby. [online]. Dostupné na internete:

<https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/organic-farming/future-organics_sk>
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. ) Vlastnym krmivom z podniku, Podra kratkodobych
Vyziva zvierat ) ) ) )
zodpovedajuc potrebam zvierat'a ekonomickych zdujmov ¢loveka

Predchadzanie chorobam, nepouziva
LieCenie preventivne antibiotika, dava Casto preventivne podavanie
zvierat prednost’ prirodnym antibiotik (kraliky)

a homeopatickym liekom

. Stara sa o krajinu, nezat'azuje ju
Zivotné o o Ma destruktivny vplyv na
) chemikaliami, neznecist'uje vodu, - )
prostredie Krajinu a na Zivotné prostredie
pddu, vzduch

T Podporuje zamestnanost’, ozivuje Zamestnava l'udi v chemickych
idie
vidiek koncernoch, vo velkomestach

Zdroj: Bulletin ekologického polnohospodarstva ¢. 22, marec 2001, vydal zviz PRO-BIO Sumperk

1.4 Biopotraviny

1.4.1 Vymedzenie zdkladnych pojmov a oznacovanie biopotravin

Biopotraviny su oznacené tiez ako ekologické, prirodné, alebo organické potraviny.
Moézeme ich zadefinovat’ podla § 2 v ods. 2 zakona ¢. 152/1995 Z.z. 0 potravinach, ktory
uvadza nasledujuce: ,, Biopotraviny su potraviny vyrobené len zo surovin pochadzajucich
Z ekologickej polnohospodarskej vyroby, ktorou sa na ucely tohto zdkona rozumie takd
vyroba rastlin, v ktorej sa pouzivaju osobitné osevné postupy, zelené hnojenie, hnojenie
organickymi hnojivami, mechanické a biologické metody na ochranu rastlin, ako aj chov
zvierat, pre ktoré sa pouzivaju vylucne krmiva pochadzajuce z ekologickej rastlinnej vyroby

8. Biopotraviny st teda

a ktorym sa sucasne venuje osobitna veterindrna starostlivos
vyrobené vyhradne z bioproduktov pri pouZiti len zdkonom povolenych zloZiek, pridavnych
latok a materidlov. Obsahuji minimalne 95 % zloziek potravin pochadzajucich
z bioproduktov s osvedéenim o ekologickom pdvode. Ekologické produkty a biopotraviny
musia vyhovovat’ vSetkym vSeobecne platnym hygienickym a potravinarskym normam pre

bezné potraviny a navyse, musia dodrziavat pravidla pre ekologické polnohospodarstvo °.

8 Zakon ¢&. 152/1995 Z. z. o potravinich
% Zéakon ¢ 282/2020 Z. z. o ekologickej pol'nohospodarskej vyrobe
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Producenti biopotravin na Slovensku nemézu sami od seba oznacovat’ svoje vyrobky
ako ,,bio*, ale oznacuji sa podla § 14 ods. 1 zakona ¢. 282/2020 Z. z. o ekologickej
pol'nohospodarskej vyrobe podla osobitnych predpisov a grafickym znakom ekologicke;j
pol'nohospodarskej vyroby. Pestovatelovi alebo vyrobcovi, Kktory pouziva klamliva
informaciu o svojich produktoch a potravinach v stvislosti s ich pévodom z ekologickej
pol'nohospodarskej vyroby, moze kontrolny ustav ulozit pokutu az do vysky 50 000€%°,

Biopotraviny musia byt ozna¢ené na zaklade certifikatu vydaného certifikacnym

organom, ktorym je na Slovensku spolo¢nost’ Naturalis SK:

e (iselnym kodom certifikaéného organu (SK-BI10-002),
e logom (obrazok ¢.1-3),
e slovami ,,vyprodukovany v ekologickom pol'nohospodarstve®,

e nepovinne textom ,,bio* alebo ,,eko*?.

Obrazok €. 1: Graficky znak pre oznacovanie biopotravin v Slovenskej republike

Zdroj: http://www.biospotrebitel.sk/biopotraviny-bioprodukty/oznacovanie-bioproduktov.htm

Na Slovenskom trhu mézeme ale kiipit’ aj biopotraviny z Ceskej republiky, ktoré st
oznacené ,,zelenou zebrou* alebo ,,biozebrou® (obrazok ¢. 2) a ¢iselnym kodom (SK-BIO-
003). Certifika¢nym organom v Ceskej republike je Biokont CZ.

Od 1. jula 2010 sa musia oznaCovat’ vSetky balené biopotraviny v Eurdpskej Unii
novym ekologickym eurdpskym logom ,eurolist (obrazok ¢. 3). Biologo musi byt
umiestnené na viditelnom mieste, musi byt ¢itateI'né a nesmie sa dat’ z obalu produktu

odstranit’.

10 ECOTREND.SK. Co st bioprodukty? [online]. Dostupné na internete:
<https://www.ecotrend.sk/bioprodukty/co-su-bioprodukty/>

11 GONDAROVA, J. - JELSIKOVA, M. Legislativa ekologického polnohospoddrstva a oznacovanie potravin.
Produktova politika a jej socidlno-ekonomické aspekty: zbornik vedeckych stati vydany pri prilezitosti 70.
vyroéia zalozenia Ekonomickej univerzity v Bratislave. Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. ISBN 978-80-225-
3085-9, s. 47
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Obrizok & 2: Graficky znak pre oznadenie biopotravin v Ceskej republike

PRODUKTY EKOLDGICKEHD ZEMEDELS TV

Zdroj: http://www.biospotrebitel.sk/biopotraviny-bioprodukty/oznacovanie-bioproduktov.htm

Obrazok €. 3: Graficky znak pre oznacenie biopotravin vV Eurdpskej unii

Zdroj: http://www.biospotrebitel.sk/biopotraviny-bioprodukty/oznacovanie-bioproduktov.htm

1.4.2 Pozitivne a negativne aspekty biopotravin

Pri spracovani tejto témy nam bude napomocny prieskum z roku 2015, od pani
docentky Lackovej, v ktorom identifikovala motivy a bariéry nakupu biopotravin na
slovenskom trhu. V ramci prieskumu identifikovala nazory respondentov aj na rozdiely
medzi biopotravinami a konvenénymi potravinami. Jednotlivé odpovede potom rozdelila do

dvoch podskupin — pozitivne a negativne aspekty biopotravin, ktoré st zobrazené v tabulke

¢. 2.

Tab. €. 2 Pozitivne a negativne aspekty biopotravin

Pozitivne aspekty biopotravin

Zdravsie Mensi obsah tuku
KvalitnejSie Bez GMO
Lepsia chut’ ,»pozitivny naboj* biopotravin

Vyssia vyzivova hodnota

Doraz na Specifické vlastnosti potravin

Vyssi podiel aromatickych latok

Ochrana Zivotného prostredia

Lahsia stravitel'nost’

Humanne;jsi pristup k hospodarskym zvieratdm

Mensi obsah vody

PrisnejSie kontrolované podmienky produkcie
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Negativne aspekty biopotravin

Vyssia cena

Krat$ia doba trvanlivosti

Horsia dostupnost’

Odpudive;jsi vzhl'ad

Zdroj: LACKOVA, A. Motivy a bariéry v ndkupu biopotravin na Slovensku (2015)

Podrla spotrebitel'ov biopotravin je najva¢sou vyhodou biopotravin ich pozitivny
ucinok na l'udské zdravie a ako hlavné negativum vnimali ich relativne vysoku cenu v

porovnani s konvenénymi potravinamit?.

1.4.3 Trh s biopotravinami

Vicsia informovanost’ 0 zivotnom prostredi a zdravia prestuva zaujem spotrebitel'ov
na ckologické otazky vyroby produktov, as tym aj na kipu potravin pochadzajicich
zZ ekologického pol'nohospodarstva. Rastuce obavy o zdravie v dosledku narastajuceho
poc¢tu pripadov otravy chemikaliami na celom svete posobia ako hnaci motor na trhu
s biopotravinami. Zvysent zaujem o biopotraviny preukazali aj Statistiky, podla ktorych trh
biopotravin v dnesnej dobe systematicky rastie. Posledné dostupné udaje za rok 2020
ukazali, Ze spotrebitelia celosvetovo vynalozili na biopotraviny 201,77 miliardy USD,
a o¢akava sa, ze v roku 2021 tato suma vzrastie na 221,37 miliardy USD*2,

Dva najvécsie trhy s biopotravinami na svete su americky a eurdpsky trh. Podl'a
Americkej asociacie ekologického obchodu (US Organic Trade Association, OTA) je
biopotravinovy trh najrychlejSie rasticim segmentom na americkom potravinovom trhu.
Trzby biopotravin v USA vzrastli v roku 2020 na nové maxima — S rekordnym medzironym

narastom o 12,4 % - a dosiahli 61,9 miliardy USD**.

2 LACKOVA, A. Motivy a bariéry ndkupu biopotravin na Slovensku. [elektronicky zdroj] Studia
commercialia Bratislavensia. Vedecky ¢asopis Obchodnej Fakulty, Ekonomickej univerzity v Bratislave.
2015, ro¢. 8, ¢.31, s. 420. ISSN 1337-7493

13 THE BUSINESS RESEARCH COMPANY. Organic Food Global Market Report 2021. [online]. [03-2021].
Dostupné na internete: <https://www.thebusinessresearchcompany.com/report/organic-food-global-market-
report>

14 ORGANIC TRADE ASSOCIATION. U.S. organic sales soar to new high of nearly $62 billion in 2020.

[online]. [25-05-2021]. Dostupné na internete: <https://ota.com/news/press-releases/21755>
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Tab. ¢ 3 Rast trhu biopotravin v USA

2018 2019 2020
Trzby biopotravin 52,5 mld. $ 55,1 mid. $ 61,9 mid. $
% rastu 6,3 % 50% 12,4 %

Zdroj: Organic Trade Association, 2021 Organic Industry Survey conducted 1/13/2021-3/22/2021

($mil., consumer sales)

Graf 1. Komparacia rastu trzieb biopotravin a rastu HDP v USA

Zdroj: Organic Trade Association, Internacional Monetary Fund, Bureau of Economic Analysis

Trzby za biopotraviny zaznamenali sice v roku 2020 néarast, avSak prichod
koronavirusu zaciatkom roka obrétil trh s biopotravinami hore nohami. Ked'ze spotrebitelia
su cenovo citlivi, doslo troSku k ¢iastoénému spomaleniu rastu trZieb z predaja biopotravin.
Spotrebitelia sa vSak chceli ¢im dalej tym viac starat’ o svoje zdravie, hl'adat’ CistejSie
a zdravsie potraviny, a boli preto aj ochotnejsi investovat’ do kvalitnych produktov?®.

Druhy najvacsi trh s biopotravinami je eurdpsky trh, kde je tiez velkym faktorom pri
rozhodovani 0 kupe biopotravin snaha 0 zdravSie stravovanie a taktieZ aj rastuce obavy
0 dobré Zivotné podmienky zvierat. Trh zaznamenal v roku 2019 silny rast (0 8 % viac
Vv porovnani s rokom 2018) a spotrebitelia vynalozili na biopotraviny celkovo az 45 miliard
€, z toho 41,4 miliardy € v ramci Eurdpskej Unie. Trh rastie az dodnes, poukézali na to aj
aktualne udaje zroku 2020, podla ktorych spotrebitelia vynalozili na potraviny

ekologického pol'nohospodarstva priblizne 55 miliard €.

15 ORGANIC TRADE ASSOCIATION. COVID-19 will shape organic industry in 2020 after banner year in
2019. [online]. [09-06-2020]. Dostupné na internete: <https://ota.com/news/press-releases/21328>
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Trh s biopotravinami je obzvlast rozmanity Vv Nemecku — vyrazne sa rozvijajuci uz
nieckol’ko rokov — a to Sirokou Skalou dostupnych produktov, ¢im sa vytvorilo spektrum
siahajuce od hromadne vyrabanych lacnejsich produktov aZ po drah$ie stikromné znacky?®.
Nemecky trh s biopotravinami zaznamenal po¢as pandémie koronavirusu vel’ku podporu zo
strany spotrebitel'ov. Trzby z predaja biopotravin sa zvysili o vySe 20 %, na takmer 15
miliard €.

Trh s biopotravinami v Slovenskej republike sa zacal rozvijat’ po roku 2000, kedy sa
prestali takmer vSetky bioprodukty vyvazat, a zacali sa spracovavat’ na biopotraviny. Vdaka
tejto zmeny sa v predoslom desatroci objavilo v slovenskych obchodoch va¢sie mnozstvo
biopotravin. Cudia sa takymto sposobom lepSie oboznamili s biopotravinami, postupne
rastol dopyt po zdravsich produktoch, a ich pocet rastie az dodnes®®. S prichodom internetu
do nasho zivota ziskali spotrebitelia viac moZznosti na informovanie sa 0 zdravych
potravinach, zdravej strave a zdravého zivotného stylu. Vyhody svetovych komunika¢nych
sieti vyuzili ale aj obchodnici, S vytvorenim webovych stranok a uctov na socialnych
sietach, s rdznymi reklamami a S ohromnym mnozstvom informaécii.

Okrem geografického Clenenia mozeme segmentovat’ trh s biopotravinami podla
troch hladisk:

1) podla typu produktu: bio miso, hydina a mlie¢ne vyrobky, bio ovocie a zelenina, bio
chlieb a pekarenské vyrobky, bio spracované potraviny a iné bio produkty,

2) podla aplikacie: konvenéni maloobchodnici, prirodzené predajné kanaly a iné,

3) podla distribucného kandla: supermarkety/ hypermarkety, obchod so zmieSanym

tovarom, Specialne obchody, internetové obchody.

Trh s biopotravinami je regulovany uradmi ako Americka sprava potravin a lieCiv
(FDA) a Eurdpsky urad pre bezpecnost’ potravin (EFSA), aby sa zabezpecilo zachovanie

vysokého Standardu kvality potravindrskych vyrobkov.

1 MARKETLINE INDUSTRY PROFILE. Organic Food in Europe. 2020. [online]. Dostupné na internete:
<https://web.s.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=d5fa6115-6f19-4921-b975-
6ddc110ael177%40redis>

" TERAZ.SK. Nemecky trh s biopotravinami pocas pandémie vyrazne rastol. [online]. [17-02-2021].

Dostupné na internete: <https://www.teraz.sk/koronavirus/nemecky-trh-s-biopotravinami-pocas-pan/528788-

clanok.html>
18 LACKOVA, Alica. Biopotraviny na eurdpskom trhu. Studia commercialia Bratislavensia. Vedecka ¢asopis
2010. ISSN 1337-7493, ro¢. 3, ¢. 2, s. 280, 285-286. VEGA 1/4590/07
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EFSA dohliada na to, ¢i sa oznaCovanie biopotravin zneuziva na zavadzanie spotrebitel'ov
v savislosti s nutriénymi hodnotami vyrobkov v EU. Taktiez vykonava prileZitostné

kontroly nutri¢nej hodnoty, aby overila, & bolo pouzité jej spravne oznacenie®®.

1.5 Nakupné spravanie spotrebitel’ov v suvislosti s biopotravinami

Tato podkapitolu sSme venovali spotrebitefom aich nakupnému spravaniu.
Spotrebitelia vstupuju na trh spravidla ako kupujici. V poslednych rokoch ich mézeme
rozdelit’ do troch skupin podla toho, ¢o nakupuju, v akej kvalite a kol’ko penazi su ochotni

za to zaplatit’. Tieto skupiny su nasledujuce:

1) V prvej skupine su spotrebitelia, ktori beri ohl'ad len na ceny potravin a nakupuju
Vv lacnych obchodoch a vaésinou akciové produkty.

2) Do druhej skupiny patria spotrebitelia, ktori si potrpia na lahddky vSetkého druhu
a nezaujimaju sa 0 cenu a mnozstvo zivin, ktoré obsahuji. Niekedy nakupujt drahé
potraviny, niekedy lacnejsie, poznajt kvalitu a radi 0 tom rozpravaju.

3) Nakoniec tretiu skupinu tvoria spotrebitelia, ktori sa koncentruju len na vyzivové
hodnoty a zdravotné vyhody potravin, ktoré nakupuju. Spotrebitelia tejto skupiny st

nakupcami biopotravin®,

Neustale znecistovanie Zivotného prostredia, zniZzovanie biodiverzity ¢i ndrast
alergickych a onkologickych ochoreni viedli spotrebitel'ov k vnimaniu biopotravin, ktoré st
pestovany v ekologicko-vyvazenom polnohospodarskom systéme aktoré chrania
a vyuzivaju zdroje Krajiny udrzatelnym sposobom?’. Ked’ sa uz nam podarilo dosiahnut
u spotrebitel'ov vnimanie biopotravin, treba ich presved¢it’ aj oich nakupe, ktori je

determinovany s r6znymi faktormi.

19 THE BUSINESS RESEARCH COMPANY. Organic Food Global Market Report 2021. [online]. [03-2021].

Dostupné na internete: <https://www.thebusinessresearchcompany.com/report/organic-food-global-market-

report>
20 KUNOVA V. Zdravd vyziva. (2011) Grada. 2. vydanie [elektronicky zdroj] s.140 ISBN: 9788024734330

2L L ACKOVA, A. Faktory ovplyviwjiice trh s biopotravinami. Produktova politika a jej socialno-ekonomické
aspekty: zbornik vedeckych stati vydany pri prilezitosti 70. vyrocia zalozenia Ekonomickej univerzity v

Bratislave. Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 122, ISBN 978-80-225-3085-9,
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1.5.1 Faktory ovplyviujuce nakup biopotravin

Spotrebitelia biopotravin mézu byt pri vybere ovplyvneni roznymi faktormi, ktoré

su podl'a Krettera nasledujuce:

e Cena biopotravin — spotrebitel'skd cena biopotravin je vyssia ako cena konvencnych
potravin (kvoli vys$sim nakladom na vyrobu a taktieZ nizSim vynosom). Samozrejme
existuju l'udia, ktoré uprednostituji kvalitu pred cenou, ¢o je pri biopotravinach
dolezité.

e Dostupnost’ predajni s biopotravinami — v minulosti sa biopotraviny predavali iba
Vv §pecializovanych predajniach na zdravu vyzivu, ale dnes ich uz moézeme najst’
skoro vo vSetkych supermarketoch. Obchodné retazce vnimaju vacsi dopyt po
biopotravinach a aj sami ich zac¢inali pontkat’ pod svojimi privatnymi znackami.

e Stravovacie navyky spotrebitel’ov — vychadzajl z doterajSich zvyklosti a skiisenosti
v rodine, z tradicii v regione. Niektoré spotrebitelia su ale ochotni k zmene, ktora
vyvolali vyrobcovia biopotravin so svojimi reklamami ¢i kampanami, a pomocou
ktorych mozu predavat’ tieto dobré zvyklosti svojim detom, teda budicej generacii.

e Dévera V biopotravinach — nedostatok informdacii sposobuje U spotrebitel'ov
nedoveru. Na budovanie dovery K biopotravinach treba pouzivat vhodnt
komunika¢nti politiku na S$irenie informacii, ale treba si davat pozor aj na
emocionalny obsah — zivotny $tyl, Zivotné pocity a istoty. V dnesnej modernej dobe,
to je l'ahko vyriesitelné pomocou socialnych sieti a spolupracou influencerov
a znamych l'udi.

e Motivacia kupy biopotravin — vSeobecnym faktorom motivacie spotrebitelov je
myslienka hospodarenia, ktoré nezatazuje Zivotné prostredie. Dal$ie motivatné
faktory mozu byt napriklad osobné zdravie, potreba zmeny navykov s stravovani,

ale taktiez aj otazka osobnej prestize??,

Spominané faktory ovplyvituju nakup biopotravin vo vSeobecnosti, ale dolezité st aj
krajina a doba, v ktorom spotrebitel Zije, a ktoré ovplyviujt jeho zivotné podmienky, zvyky

a navyky.

2 KRETTER, A. Faktory dopytu po biopotravindch a postoje spotrebitela. Acta oeconomica et informatica:
vedecky Casopis pre ekonomiku a informatiku v pol'nohospodarstve. Nitra: Slovenska pol'nohospodarska

univerzita v Nitre, 2005, 8(1), 9-13. ISSN 1335-2571.
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1.5.2 Zmeny ndakupného spravania v segmente biopotravin v case globdlnej

zdravotnej krizy

Konzumécia biopotravin prindSa vysS$iu nutricni hodnotu vhodnat pre Tludsky
organizmus, vyS$si obsah antioxidantov, menej kalorii, absenciu akychkol'vek chemikalii
apesticidov ¢ ekologicka Korelaciu, ktora poméha pri prevencii réoznych chorob?.
Prevencia chordb je v obdobi globalnej zdravotnej krize vel'mi dolezité.

Podl'a udajov strat-upu TASTEWISE, ktora sleduje zapojenie spotrebitel'ov online,
vzrastol pocCet zmienok o ,,imunite* v kontexte vyhl'addvanie potravin medzi februdrom
2019 a marcom 2020 o 27 %. Pocas zdravotnej krizy sa spotrebitelia snazia posilnit’ svoju
imunitu, su ochotni minat’ viac penazi na biopotraviny, rastlinné potraviny, vyzivové
doplnky, apodobne. Pandémia teda zvysila povedomie spotrebitelov o vztahu medzi
vyZzivou a zdravim, a viedla k prudkému narastu dopytu po organickych potravinach.

Zdravotné a potravinové krizy maju dlhodoby vplyv na dopyt spotrebitel'ov po
biopotravinach. Spociatku dochadza k prudkému narastu predaja, pretoze spotrebitelia sa
obavaji bezpec¢nosti potravin a nakupuji produkty, ktoré s dobré pre ich osobné zdravie.
Dopyt vSak zvy€ajne ostava na trovni aj po krize. Videli sme to pri r6znych potravinovych
a zdravotnych $kandaloch. Napriklad melaninovy $kandal v Cine viedol v roku 2008
k prudkému narastu dopytu po organickej detskej vyzive a mlie¢nych vyrobkoch. Mnohé
mliekarenské firmy investovali do praktik ekologickej vyroby a Cina ma v sti¢asnosti
najvadsi trh s ekologickymi mlie¢nymi vyrobkami v Azii, tiez najvacsi trh pre ekologické
dojéenské vyzivy na svete. Podobny vyvoj nastal aj v Eurdpe pocas krizy BSE (tzv. ,,choroba
Sialenych krav*) pred dvomi desatro¢iami. Vysoky dopyt spotrebitel'ov po ekologickych
masovych vyrobkoch viedol k znaénym investiciam do vyroby biomédsa. V priebehu
niekol’kych rokov mala Eurdpa najvicsi trh s ekologickymi masovymi vyrobkami na svete.

Rozsah ekonomickej depresie ,, The Great Lockdown* pravdepodobne bude mat
vplyv na kiipnu silu. Po€as hospodarskeho poklesu sa spotrebitelia stavaju citlivej§imi na

ceny. Pocas potravinovej a zdravotnej krizy si vSak viac uvedomuju kvalitu a st ochotni

Z TOMAR, D. - SHARMA, M. — SHARMA, CH.: Significance of organic food towards human health in the
present COVID-19 Time, Eco. Env. & Cons. 27 (1): 2021; pp. (302-307), ISSN:0971-765X, dostupné na
internete: <http://www.envirobiotechjournals.com/EEC/v27i121/EEC-44.pdf>
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zaplatit’ viac za zdravé a vyzivné potraviny.?* Podl'a toho analytici predpokladaju, e kriza
rozdeli spotrebitel'ov do dvoch skupin. Ti, ktorych sa finan¢ne nedotkla, ktori kvoli prisnym
opatreniam nemoézu ist na dovolenky ¢i do reStauracii, minaju peniaze v obchodov na
potraviny. Na druhej strane su l'udia, ktorych kriza finan¢ne zasiahla, a ktori si aj dvakrat
rozmyslia, na ¢o minaju a kde budu Setrit. Niektori obchodnici vnimali tento problém
a pripravili sa na obe skupiny zdkaznikov. Rozsirili svoje sortimenty privatnych znaciek a

vytvorili tak kvalitnejsie vyrobky v dobrej kvalite?.

1.5.3 Rast vyznamu privatnych znaciek biopotravin pocas pandemie COVID-
19

Produkty vo vlastnych farbach spolo¢nosti presli od svojho vstupu na pulty predajni
zaujimavym vyvojom. Na zaciatku ich spotrebitelia vnimali len ako lacné napodobneniny
znackovych vyrobkov s nizSou kvalitou, ale neskor ten imidz trosku posunul a spotrebitelia
si ich zacali vyberat’ kvoli primeranej kvalite za rozumnu cenu. Po¢as ekonomickej krizy sa
posunuli eSte vysSie a viaceré retazce prindSali na trh prémiové a exkluzivne rady
produktov. Ked'ze pandémia vyrazne zmenila nakupné spravanie zakaznikov, a bohuzial’ sa
viacerych dotkla aj finan¢ne, mnohi spotrebitelia sa rozhodli prave pre nakup tychto
vyrobkov.

Predoslé viny pandémie potvrdili, ze vyrobky vlastnej znacky sa nakupuju
Vv krizovych ¢asoch — ich trzby rastli ovela rychlejsie ako pri znackovych vyrobkoch. V roku
2020 podiel privatnych znaciek na celkovych trzbach narastol. Rast trzieb potravinovych
privatnych znaciek bol vyssi oproti znackovym vyrobkom (9 % ku 6 %). Velky zaujem bol
0 privatne znacky v kategorii mliecne produkty, d’alej v suchych potravinach typu cukor,
ryZza, cestoviny, konzervované a mrazené zeleniny, mrazené méso a polotovary.

Vdaka pandémii viaceré predajcovia privatnych znaciek reagovali na zaujem
zakaznikov, pravidelne robili prieskumy a analyzy, aké produkty by mali do ponuky zaradit'.
Takymto predajcom bol napriklad spolo¢nost’ Billa, ktora podla Statistik zaznamenala

stabilny vyvoj produktov privatnych znaciek v porovnani s Groviiou predchadzajiceho

2 FOODNAVIGATOR.COM. Organic food’s coronavirus boost: Health crises have a long-term impact on
consumer demand. [online] [06-05-2020]. Dostupné na internete:
<https://www.foodnavigator.com/Article/2020/05/06/Organic-food-gets-coronavirus-boost>

% TOVARAPREDAIJ.SK. Privdtne znacky sa v krize hlasia o slovo. [online] [28-04-2021]. Dostupné na

internete: <https://www.tovarapredaj.sk/2021/04/28/privatne-znacky-sa-v-krize-hlasia-o-slovo/>
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obdobia. Pri produktoch privatnych znaciek treba uviest' aj Kaufland, ktory sa najnovsie
orientuje na uzsi segment zakaznikov, bezlaktézovymi, bezgluténovymi, veganskymi
a vegetarianskymi vyrobkami. Svoje portfolio neustale rozsiruje a snazi sa ho neprestajne
inovovat?®, Vel'mi vyznamnt tlohu hra pri privatnych znatkach obchodny retazec Lidl.
V roku 2020 sa zameriaval na zavadzanie novych kategoérii produktov, a to az 28 novych
a inovativnych biopotraviny vlastnych znagiek?’. V oblasti biopotravin je vel'mi zndma aj
privatna znacka dmBio od spolo¢nosti dm drogerie markt. Ich sortiment sa stihol rozrast’ na
2000 druhov — ¢okolady, obilniny, muky, napoje a ¢aje — aj v bezlaktozovej a bezgluténovej
podobe. Tiez st jednym z prvych predajcov, ktori uz pred 30-timi rokmi predstavili

v Raktisku ponuku biopotravin?®,

% TOVARAPREDAIJ.SK. Privdtne znacky sa v krize hldsia o slovo. [online] [28-04-2021]. Dostupné na

internete: <https://www.tovarapredaj.sk/2021/04/28/privatne-znacky-sa-v-krize-hlasia-o-slovo/>

2" THE BUSINESS RESEARCH COMPANY. Organic Food Global Market Report 2021. [online]. [03-

2021]. Dostupné na internete: <https://www.thebusinessresearchcompany.com/report/organic-food-global-

market-report>

8 MOJADM.SK. Dobré auvedomelé stravovanie sdmBio. [online].  Dostupné na internete:
<https://www.mojadm.sk/znacky/dmbio>
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2 Ciel’ prace

Biopotraviny su sucast’'ou nasich zZivotov uz pomerne dlht dobu, avSak vyrazny trend
sa z nich vyvinul iba neddvno. LCudia si zacali uvedomovat’, ze je potrebné chranit’ nasu
planétu a starat’ sa viac 0 svoje vlastné zdravie —a to psychické, aj fyzické. Takmer idealnym
kompromisom sa v zaujme dosiahnutia uvedenych ciel'ov stali prave organické potraviny.
Na pestovanie a vyrobu biopotravin st vSak v ekologickom pol'nohospodarstve potrebné
vyssie néklady, a to najma kvoli prisnych produkénym pravidlam/ podmienkam.

S nastupom koronavirusu zacal po tychto potravinach rast’ dopyt, ked’ze pandémia
S0 sebou priniesla globalnu zdravotnu krizu. Zaroven vSak vznikla aj finanéna bariéra kapy
organickych potravin kvdli ich vysokym cenam a rozvoju ekonomickej krizy. Vieme uz, ze
pocas krizy rastie obl'ibenost’ privatnych znaciek — su totiz spravidla cenovo dostupnejsie
a v poslednej dobe dbali ich predajcovia i na zvysenie kvality vyrobkov a na vyvoj §irSieho
sortimentu. Sortiment pritom rozsirili aj 0 ponuku biopotravin, ktoré vedeli vd’aka niZ§im
nakladom na vyrobu (ked’Ze sa produkuju vo velkom) svojim zdkaznikom poskytnut’ za
nizsie ceny, ako ostatné — neprivatne — znacky biopotravin.

Hlavnym ciel’om zavere¢nej prace je poukdzat’ na zmeny a hlavné vyvojové trendy
na trhu s biopotravinami, ktoré sa prejavili od zaciatku globdlnej zdravotnej krizy spojenej
s pandémiou COVID-19 a na zdklade ziskanych poznatkov predlozit navrhy a odporucania
V zaujme lepSieho pochopenia a optimalnejsieho vyuzitia identifikovanych trendov 70 Strany
slovenskych obchodnikov.

Hlavny ciel zaverecnej prace je pomerne obsiahly, rozhodli sme sa preto roz¢lenit
ho na nickol’ko ¢iastkovych ciel'ov. Parcialne ciele sme nasledne rozdelili podl'a teoreticke;j
a praktickej Casti. Najprv sme venovali pozornost’ teoretickym c¢iastkovym ciePom, ktoré

st nasledujuce:

Zadefinovat’ zékladné pojmy spojené so skimanou problematikou.
Vymedzit’ hlavné rozdiely konvencného a ekologického pol'nohospodarstva.
Oboznamit’ sa so situdciou na trhu biopotravin doma a v zahranici.

Ur¢it faktory, ovplyviujuce spotrebitelov pri ndkupe biopotravin.

YV V. V V V

Oboznamit sa so zmenami nakupného spravania spotrebitelov VvV segmente

biopotravin v ¢ase pandémie COVID-19.
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Medzi ¢iastkové ciele praktickej ¢asti sme si zaradili:

Analyzovat’ vybrané privatne znacky biopotravin na slovenskom trhu.
Porovnat’ vybrané privatne zna¢ky biopotravin na slovenskom trhu.
Zistit’ postoje a nazory spotrebitel'ov K biopotravinam/ na biopotraviny.

Skumat’ postoje spotrebitel'ov K privatnym zna¢kam biopotravin.

YV V V V V

Vyhodnotit’ pozitivne a negativne aspekty privatnych znaciek biopotravin.
Nakoniec v ramci cielov sme si nastavili nasledujtice hypotézy:

Hypotéza ¢&. 1: Predpokladame, Ze viac ako polovica spotrebitelov si mysli, zZe
biopotraviny su zdravsie, ale zaroven aj drahsie ako ,,tradicné“ potraviny.
Hypotéza ¢. 2: Predpokladame, Ze viac ako 50 % respondentov nepoznd privitne znacky

biopotravin.
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3 Metodika prace a metody skumania

V zaujme dosiahnutia cielov uvedenych v predoslej kapitole sme vyuzili viaceré
vedecké metody. Najskor vSak bolo potrebné vymedzit’ objekt(y) skivmania. Prvym boli
privdtne znacky biopotravin vybranych obchodnych ret'azcov — dm drogerie markt, Tesco
a Kaufland. Prostrednictvom nich sme ziskali konkrétnejsi obraz 0 aktualnych privatnych
znackach biopotravin na Slovensku, o ich sortimente a ponuke na predajniach a aj v online
obchodoch.

Dal§im objektom skimania boli slovensky spotrebitelia, pre ktorych sme vytvorili
online dotaznik, ktory bol rozposlany elektronickou formou na rdznych socialnych sietach
a v skupinach. Vd’aka tomu sme celkovo ziskali 115 odpovedi, z toho 83 % od zien a 17 %
od muzov. Najpocetnejsou skupinou bola mladsia generacia spotrebitel'ov — respondenti od

19 do 25 rokov, ktori tvorili takmer 62 % opytanych.

3.1 Pracovné postupy teoretickej Casti zaverecnej prace

Vypracovanie bakalarskej prace sme dosiahli prostrednictvom viacerych postupov.
Nasou prvou tlohou bola zamysliet nad skaimanou problematikou, vytvorit’ naért prace a
stru¢ny obsah toho, comu sa budeme venovat’. Pri brainstormingu sme vyuzivali aj metodu
stromu relevantnosti, v ramci ktorého sme postavili osnovu bakalarskej prace. Vyhladavali
sme K tedrii viaceré zdroje — knizné aj elektronické — medzi ktorymi sme nasli domace aj
zahrani¢né publikacie; odborné zdroje, ako i publikacie vydavané statom alebo Eurdpskou
uniou, rozne ¢lanky z ¢asopisov a z internetu. Uvideli sme i zakony, smernice a nariadenia,
ktoré sa skiimanou problematikou zaoberaji. Nasledne sme ziskané (sekundarne) zdroje
vyselektovali.

V oblasti tedrie sme pouzili metody abstrakcie (na vymedzenie réznych pojmov),
kompardcie (pri porovnani konvenéného a ekologického pol'nohospodarstva alebo pri
porovnani pozitivnych a negativnych aspektov biopotravin) a analyzy (pri analyze trhu

biopotravin a nakupného spravania spotrebitel'ov).
3.2 Metody ziskavania udajov Kk praktickej Casti zaverecnej prace
Po vyhladédvani zdrojov k teoretickej Casti zdverecnej prace bolo potrebné mysliet

na ziskavanie udajov K jej praktickej cCasti. Prvym spdsobom ziskavania dat bola

pozorovanie v znamych domacich obchodnych retazcoch, ktoré pontikaju privatne znacky
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biopotravin. Navstivili sme ich vybrané obchodné prevadzky, dokladne sme si prezreli ich
sortiment a umiestnenie biopotravin na predajni. Nasledne sme analyzovali ich webové
stranky a pripadné e-shopy a skamali sme, aké informacie st zdiel'ané so zdkaznikmi, do
akej miery st obsiahle/ prepracované a aké st k dispozicii kritéria vyhl'adavania biopotravin.
Nadvézne na to sme vyuzili metddu komparacie, prostrednictvom ktorej Sme porovnavali
poznatky o skiimanych znac¢kach a obchodoch.

Neskor bolo potrebné ziskat’ informacie ohl'adom postojov/ ndzorov na biopotravin
a privatne znacky biopotravin slovenskych spotrebitelov. Vytvorili sme pre nich online
dotaznik prostrednictvom sluzby Google Forms, ktory sme rozposielali v elektronickej
forme medzi znamymi, na socialnych siet’ach a v roznych skupinach. Dotaznik obsahoval
15 otazok a bol spristupneny od 16.02.2022 az do 16.03.2022. Prostrednictvom tejto formy
dopytovania sme ziskali odpovede od celkovo 115 respondentov, z toho 83 % zien a 17 %
muzov. Pri vyhodnocovani spotrebitel'ského prieskumu sme pouzili metddy analyzy, syntézy
a kompardcie apri spracovani Statistickych udajov sme vyuzili sluzby pocitacového

programu Microsoft Excel. Vzor dotaznika je sucast'ou priloh na konci zaverecnej prace.

37



4 Vysledky prace a diskusia

Ako bolo uvedené Vv prvej kapitole, pandémia COVID-19 priniesla zo sebou dve
krizy: zdravotna a ekonomicku, ktoré sposobili ochorenia, nezamestnanost’ a zvySenie cien
vyrobkov. V obdobi zdravotnej krizy sa treba viac obavat’ 0 naSe psychické a fyzické
zdravie, a to aj napriek nedostatku finan¢nych prostriedkov. Treba sa viac hybat’, Sportovat’
a samozrejme nie je jedno ani to, aké latky prijimame do svojho tel’a. Je mimoriadne dolezité
odkial’ konzumované vyrobky pochadzaju, aké nutricné hodnoty obsahuju a v akych
podmienkach boli vypestované a/ alebo vyrobené. Vysoké poziadavky spliiajii v danom
ohl'ade biopotraviny, ktoré pochadzaji z ekologického pol'nohospodarstva a st pestované a
vyrabané podl'a prisnych pravidiel bez pridanych chemickych latok. S koronakrizou narastol
dopyt po tychto potravinach, bohuzial’ su ale spravidla drahsie ako konven¢ne vyrabané
potraviny. Tento narast zaujmu si v8ak v§imli viaceré obchodné ret'azce a zacali predavat
vlastné biopotraviny pod vlastnymi, privatnymi znackami. Ich vyhodou je, Ze su vyrabané
,,vo vel’kom* s niz§imi nédkladmi, a tym padom mézu byt’ preddvané za nizSie ceny. Privatne
znacky biopotravin sa tak stali kompromisom pre 'udi, ktori si biopotraviny iba tazko mézu
dovolit’ kvoli ich vysokym cenam ale radi by sa stravovali zdravsie.

Nasim zamerom bolo uplatnit’ teoretické poznatky a informacie z prvej kapitoly
v praktickej forme, ¢o by nam pomohlo naplnit’ ciel’ zavereénej prace. V ramci tejto kapitoly
budeme sktimat’ a porovnavat’ vybrané aktudlne pontikané privatne znacky biopotravin na
Slovensku a v nadvézujicej Casti sa zameriame na prieskum ohl'adom vedomosti
a skuisenosti spotrebitel'ov v sivislosti s biopotravinami; konkrétne s privatnymi znackami

biopotravin.

4.1 Prieskum vybranych privatnych znac¢iek biopotravin

Prva cCast’ vysledkov zavere¢nej prace je zamerana na aktudlne pontukané privatne
znacky biopotravin na Slovensku. Na skumanie tejto problematiky sme si zvolili dve
znamejsie znacky dmBio a Tesco Organic, ktoré uz dlhsiu dobu mézeme najst’ na policiach
v obchodoch na slovenskom trhu; a aj jednu novsiu, K-Bio od obchodného retazca
Kaufland. Zaujimalo nas, aké informacie sa moézeme dozvediet 0 samotnej znacke
v predajniach a na webovych strankach/ v e-shopoch predajcov (pokial’ su k dispozicii) a

aké druhy tovaru v rdmci svojho sortimentu.
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4.1.1 dmBio

dmBio je privatnou znac¢kou biopotravin obchodného retazca dm-drogerie markt,
ktory je jednym z prvych predajcov biopotravin v Rakusku, kde na trhu pdsobi uz viac ako
30 rokov. Ich vyrobky mézeme kupit' v predajniach osobne a aj online. Webova stranka,
ktorej sucast'ou je aj e-shop, je prehladna, kvalitna, da sa v nej vel'mi I'ahko orientovat’ a
najst’ vSetko, ¢o mobze zdkaznika zaujat. Myslime si, Ze je to obrovskou vyhodou
v modernom svete a najma v obdobi pandémie, kedy sa snazime travit’ ¢o najmenej ¢asu Vv
obchodoch abyt v minimalnom fyzickom kontakte sinymi ludmi. S prichodom
koronakrizy a prisnych opatreni uviedli do praxe aj expresni objednavku V najblizSom
obchode. Zakaznik vytvori objednavku v e-shope, a namiesto dorucenia na adresu, si
vyberie moznost ,,expresné vyzdvihnutie Vv dm predajni®, ktora je so zdkaznickym kontom
zadarmo. Zamestnanci pripravia vybrané produkty cca. za 3 hodiny a zakaznik si méze svoj
nakup vyzdvihnut'.

Co sa tyka sortimentu, dm ponuka viac ako 2000 druhov trvanlivych potravin,
organického povodu. Zakaznik si moze vyberat’ z réznych kategorii, medzi bezlaktozovymi
a bezgluténovymi a aj veganskymi a vegetarianskymi alternativami. Medzi d’alSie kategorie

patria:

¢ sladké a slané pochutiny,

e detska strava a napoje, detské prikrmy,

e prisady na pecenie — muka, krupica, cukor, kypriaci prasok, puding,..
e nealkoholické napoje, ¢aje, kavy, kakao,

e omacky, dochucovadld, pomazanky,

e hotové jedla a konzervy,

e suSené ovocie,

e cestoviny, obilniny,

e olejeaocty,

e dzemy, marmelady, med,

e tofu a ndhrady mésa.

Spotrebitelia, ktori sa chcu stravovat’ uvedomelo, mézu tym padom Vv sortimente
dmBio najst vysokokvalitné potraviny, ktoré su podla platnej legislativy oznacované

s logom ,,bio*.
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4.1.2 Tesco Organic

Druhou vybranou privatnou znackou je Tesco Organic, ktora — ako to uz vyplyva
Zndzvu — je znackou anglického obchodného retazca Tesco. Vyrobky su dostupné na
predajniach a par rokov uz aj online. Vdaka svojho e-shopu a appke si uz mézeme hocikedy
objednat’ ¢erstvé potraviny akoby sme ich kapili priamo v predajniach, ked’ze dorucenie je
mozné aj V ten isty den. Podobne ako u dm, mdézeme si aj tu vybrat’ spdsob dorucenia — ¢i
chceme nakup vyzdvihnit' v predajni alebo pohodlne ¢akat’ doma na kuriéra. Online obchod
je relativne dobry, jednoduchy. Sortiment pontkanych vyrobkov je rozdeleny do réznych
kategorii, podl'a naSho nazoru vsak chyba vyhladavanie podla znaciek a ceny produktov,
ako aj informacie o konkrétnych znackach. Pozitivom je ale popis a uvedenie informacii
0 produktoch: ich zlozenie, vyzivové hodnoty, odkial’ produkty pochadzajt a pod.

Sortiment privatnej znacky biopotravin sice nie je az taky pestry (v porovnani
s ponukou dmBio), Tesco Organic ponuka viac ako 100 druhov vyrobkov, medzi ktorymi

su Cerstvé aj trvanlivé potraviny, typu:

e cerealie, sSemienka, orechy, e mrazené ovocie a zeleniny,
e miuka, cukor a prisady na pecenie e suSené ovocie,
e nealkoholické népoje, ¢aj a kava, e mliecne vyrobky, vajicka,
e alkoholické napoje, e pomazanky, konzervy,
e 0bilniny a cestoviny, dochucovadla,
e oleje aocty, e sladké a slané pochutiny, pecivo
e (Cerstvé midso, ovocie a zeleniny, e Sojové vyrobky.
4.1.3 K-Bio

Ako tretiu znacku sme si vybrali K-Bio, privatnu znacku biopotravin Kauflandu.
Sice je novinkou, ale ma pomerne pestry sortiment s viac ako 300 druhmi potravin, medzi
ktorymi moZeme najst’ Cerstvé a aj trvanlivé potraviny. Tato znacka sa neorientuje konkrétne
na intolerancie a vegetarianstvo a veganstvo, ked’ze Kaufland za tymto uc¢elom pontika ina

vlastnu znacku (K-take it veggie). K-Bio pontka:

e Mliecne vyrobky e Konzervy, cestoviny a obilniny
e Detsku stravu a napoje e Muku a cukor
e Nealkoholické napoje, caje a kavy e Sezbénne ovocie a zeleniny
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K-Bio potraviny st dostupné iba priamo v predajniach. Napriek tomu vsak maju
svoju webovu stranku a aj mobilnu aplikaciu, ktoré st prehl'adné a jednoduché. Kaufland
v nich poskytuje informacie 0 svojich vyrobkoch a znac¢kach. Sucast’'ou su aj rozne recepty,

ktoré si mézu zakaznici z ich ponuky tovaru pripravit’.
4.1.4 Porovnanie vybranych privatnych znaciek biopotravin
Informacie ziskané 0 privatnych znackach biopotravin vysSie uvedenych

obchodnych retazcov sme spracovali vo forme nasledujicej tabul’ky (t. j. tabulka ¢. 4)

V zaujme sprehl'adnenia kl'icovych informacii.

Tab. ¢. 4 Porovnanie vybranych privatnych znaciek biopotravin

dmBio Tesco Organic K-Bio
Dostupnost’ na predajni v v v
Dostupnost’ v e-shope v 4 -
Dorucenie na adresu 4 v -
Vyzdvihnutie v predajni v v -
Webova stranka 4 v v
Informacie o znacke na web-stranke v - v
Mobilné aplikacia v v v
Sortiment (ks druhov) 2000+ 100+ 300+
Bezlakt6zové a bezgluténové Y P ]
alternativy
Veganske a vegetarianske alternativy v - -
Trvanlivé vyrobky v 4 v
Cerstvé vyrobky - v v

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2 Privatne znacky biopotravin z pohl’adu spotrebitelov

Nasledujuca podkapitola praktickej Casti zdverecnej prace je zamerana na prieskum
ohladom znalosti a postojov spotrebitelov k biopotravinam, konkrétne k privatnym
znackam biopotravin. V tejto podkapitole vyhodnotime tdaje ziskané prostrednictvom
elektronického dotaznika. Na prieskume sa zacastnilo celkovo 115 respondentov, z toho 83

% zien a 17 % muzov (graf €. 2).
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Graf ¢. 2: Pohlavie respondentov
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Zena

Muz

83%
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na prieskume sa zOcastnili respondenti zrdznych vekovych kategorii,
najpocetnejSou skupinou vSak boli spotrebitelia od 19-25 rokov, to znamena 62 %
zo vSetkych respondentov. Druhy najvacsi podiel ziskala skupina od 26-35 rokov (18 %).
Takmer v rovnakom pocte sa zacastnili respondenti od 36-45 rokov (9 %), ako aj
respondenti nad 45 rokov, (11 %; graf ¢. 3).

Graf ¢. 3: Vek respondentov

11,30%
6 70% = Do 18 rokov
19-25 rokov
26-35 rokov
18,26% 61,74% 36-45 rokov

Nad 45 rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci nasledujucich otazok nas zaujimalo, aké nazory maju spotrebitelia na
biopotraviny. Vieme wuz, ze biopotraviny si vyrobené Vramci ekologického
pol'nohospodarstva, bez pridanych chemickych latok a Ze st vo svojej podstate zdravsie ako
konvenéné potraviny. Zaujimalo nas preto, do akej miery respondenti s tymto nazorom
stihlasia. Respondenti mali na vyber z piatich moZnosti odpovede, ktoré mohli rozmiestnit’
na Likertovej Skale. Ziskali sme vd’aka tomu pomerne zaujimavé odpovede. Takmer
polovica respondentov (58 odpovedi) stymto tvrdenim uplne alebo aspon c¢iastoéne
stihlasila, 29 respondentov to nevedelo posudit’ a 28 opytanych S nazorom nesuhlasilo

(Ciastogne alebo vobec). Ziskané vysledky je mozné vidiet v stipcovom grafe ¢. 4.
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Graf ¢. 4: Biopotraviny su zdravs$ie V porovnani s ,,tradi¢nymi* potravinami
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Kedze pestovanie alebo vyroba biopotravin su spojené s prisnymi podmienkami, su
spojené aj vyssimi nakladmi. Nasledujica otazka sa tykala nazorov spotrebitel'ov na ceny
biopotravin, t.j. ¢i ich povazuju za drahS$ie v porovnani s konvenénymi potravinami. Pri tejto
otazke sa uz vyskytli jednoznaénejSie odpovede. Vyrazna Cast’ respondentov (83 %, 95
opytanych) suhlasilo s tvrdenim (Ciastocne alebo uplne), Ze biopotraviny su drahsie ako
»tradi¢né potraviny, alen 11 % (13 opytanych) s tymto nazorom nesthlasilo. Ostatni

respondenti (6 %, 7 opytanych) nevedelo problematiku postdit’ (graf ¢. 5).

Graf ¢. 5: Biopotraviny su drahSie v porovnani s ,.,tradiénymi* potravinami
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Po ziskani nazorov respondentov na biopotraviny nds zaujimal ich postoj
K privatnym zna¢kam biopotravin. Ked’Ze kazdy nemusi vyznam tohto slovného spojenia
poznat’, uviedli sme v radmci dotaznika nasledujicu kratSiu definiciu: privatne znacky

biopotravin su biopotraviny predavané pod viastnou znackou/ menom obchodného retazca
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(vlastna definicia). Nechceli sme uviest’ priklad konkrétneho predajcu alebo znacky, a to z
dovodu, Ze nas zaujimalo, ¢i si vobec l'udia tieto znacky vSimaju, ¢i by vedeli uviest’ ich
konkrétny priklad. 31 % respondentov privatne znacky biopotravin nepoznalo alebo
nevedelo uviest’ konkrétny priklad. Vel'mi zaujimavé bolo, Ze aj napriek definicii, 25 %
opytanych nevedelo o akych znackach je re¢ (uviedli neprivatne znacky biopotravin — ako
napr. Biocom, PijoBio). Medzi odpoved’ami druhej polovice respondentov sa vyskytli uz aj
rozne privatne znacky biopotravin. Medzi najCastejsie patrili: dmBio, Lidl Bio Organic,
Tesco Organic a K-Bio, ale vyskytli sa aj d’alSie, ako napriklad Billa Bio, ¢i privatne znacky
zahrani¢nych obchodnych retazcov (Rossmann, Penny, Aldi, Spar).

Privatne znacky biopotravin mdzeme oznacit’ aj ako lacnejSiu alternativu biopotravin
pre tych, ktoré si nemodzu dovolit’ drahé organické potraviny, ale stale by sa chceli stravovat’
zdravo. Obchodné retazce vyrabaji svoje vyrobky vo velkom, a tym padom maju lepsie
moznosti na znizenie vyrobnych ndkladov. V nasledujucej otazke nds zaujimalo, ¢i
respondenti s tymto tvrdenim suhlasia. Priblizne 40 % respondentov s tymto tvrdenim
stihlasilo, 0 nie¢o viac respondentov nevedelo problematiku posudit’ a 15 % s nazorom

nesuhlasilo (graf ¢. 6).

Graf ¢. 6: Ceny privatnych znaciek biopotravin st spravidla nizSie ako ceny

ostatnych znaciek
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Po cene je druhou najvicSou motivaciou ¢i naopak bariérou pri vybere biopotravin
ich kvalita. Privatne znacky biopotravin st stidle potraviny z ekologického

pol'nohospodarstva a musia preto vyhovovat’ prisnym podmienkam. Znamena to, Ze kvalita

privatnych znaciek biopotravin by mala byt rovnaka ako kvalita ostatnych znaciek
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biopotravin. Nazor na tento predpoklad rozdelil odpovede do Styroch skupin. Najvacsi pocet
respondentov (40 %) nevedel posudit’ kvalitu privatnych znacdiek biopotravin a iba 30 %
respondentov s uvedenym nazorom sthlasilo. Dalsich 30 % respondentov s tymto tvrdenim
nesuhlasilo, z nich mensSia polovica si mysli, ze privatne znacky biopotravin su kvalitnejSie,

a podla ndzoru zvysnych respondentov su menej kvalitné (graf ¢. 7).

Graf ¢. 7: Kvalita privatnych znaciek biopotravin je spravidla rovnaka ako kvalita
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Ked’Zze podl'a predchédzajucich tvrdeni su privatne znacky biopotravin lacnejSie a su
rovnako kvalitné ako ostatné znacky biopotravin, zaujimalo nas, kol'’ko respondentov by bol
alebo je ochotni ich uprednostnit’ pred neprivatnymi zna¢kami biopotravin. Odpovede na
tuto otazku boli tieZ roznorodé. Necela polovica respondentov (40 %) odpovedala pozitivne,
¢ize uprednostiiuju privatne znacky biopotravin, takmer 25 % respondentov by nerado

kupovalo privatne znacky, a zvySnych takmer 35 % sa nevedelo vyjadrit’ (graf ¢. 8).

Graf ¢. 8: Uprednostnenie privatnych znaciek biopotravin pred ostatnymi zna¢kami
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Respondentom sme zaroven dali priestor na ich vlastné nazory o privatnych
znackach biopotravin, t.j. aké pozitivne/ negativne vlastnosti podl'a nich maja. Cca. 30 %
respondentov sa sice nevedelo k vlastnostiam privatnych znadiek biopotravin vObec
vyjadrit’, ale podarilo sa nam ziskat’ niekol’ko uzitoénych nazorov. Najcastejsie odpovede

sme spracovali do tabul’ky ¢. 5.

Tab. ¢. 5 Pozitiva a negativa privatnych znaciek biopotravin

Pozitiva

Negativa

lacnejSie  ako neprivatne  znacky

biopotravin

menej kvalitné ako neprivatne znacky

biopotravin

vysSia kvalita oproti konvenénym

potravinam

ludia viac uprednostiiuji neprivatne

znacky biopotravin

Ve

ir$i sortiment biopotravin

vysSie ceny v porovnani

s cenami konven¢nych potravin

pomdhaji  obchodnym  retazcom

dostavat’ privatnu znacku do popredia

reaguju pomalSie na zmeny trhu

potravin

spotrebitelia st znacke vernejsi

skepticizmus spotrebitelov

zékaznici moézu nakupit’ vSetko pod

niz$ia nutriéna hodnota

jednou strechou

Zdroj: Vlastné spracovanie

V poslednej otazke dotaznika sme dali respondentom moznost’ vyjadrit’ svoje vlastné
nazory a odporucania k spracovavanej téme. Touto cestou sme sa dozvedeli 0 niekol’kych
zaujimavych postojoch Kk biopotravinam. Vela T'udi biopotravinam — najméi privatnym
znackam biopotravin — neddveruje. V zaujme zvysSenia doveryhodnosti privatnych znaciek
biopotravin by respondenti uvitali va¢si rozsah informacii o nich, ato napriklad aj na
webovych strankach obchodov. Napriek tomu vSak mnohym respondentom vyhovuju aj
biopotraviny s privatnymi znackami, ked’Ze okrem kvality je pre nich najddlezitejSie cena.
Mnohym nezaleZi na tom, 0 akl znacku sa jednd, pokial’ st produkty dostato¢ne kvalitné
a za vhodnu cenu. Niektorym spotrebitelom ale nevadi ani priplatit’ si za biopotraviny, ak
st skutocne kvalitné, a je pre nich preto dolezité aby mali moznost’ prezriet’ Si ich zlozenie,
krajinu povodu, alebo ¢i obsahuji GMO ato bud na obale produktov, alebo v popise
produktu (v pripade e-shopoch).
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4.3 Diskusia

V praktickej Casti zavereCnej prace sme mali moznost’ pozriet sa na skumanu
problematiku z dvoch réznych pohl'adov.

Prvym boli privdtne znacky biopotravin vybranych obchodnych retazcov; v ramci
pozorovania sme vyhl'adali tie najznamejsie, dostupné na slovenskom trhu. Navstivili sme
ich predajne a zaroven sme skimali ich webové stranky a e-shopy. Z hl'adiska webovej
stranky a e-shopu si myslime Ze najlepSiu pracu odvadza obchodny ret'azec dm-drogerie
markt, ked’Ze obidve su vel'mi prehl’adné a umoziuju jednoduché vyhl'adavanie informacii
0 produktoch podl'a roznych kritérii. Ret'azec poskytuje informacie o svojich znackach a aj
o0 samotnych produktoch. Co sa sortimentu tyka, tak pokial’ hladdme trvanlivé potraviny
alebo alternativy pre vegetariansku alebo vegansku stravu, respektive pokial’ nds trapia
potravinové intolerancie, najpestrejSia je ponuka znacky dmBio. Z hladiska ponuky
Cerstvych potravin by sme vSak vyzdvihli znacky Tesco Organic alebo K-Bio.

Moézeme konStatovat, ze skiimané privatne znacky biopotravin su z hladiska
pontkaného sortimentu pomerne rozvinuté. Zakaznici si mézu vybrat’ z roznych Cerstvych
a trvanlivych vyrobkov, ako aj z alternativ ur€enych pre potravinové intolerancie. Velkou
vyhodou je tiez, ze pokial’ zdkaznik nakupuje v obchodnom ret'azci, nemusi ist’ biopotraviny
kapit’ do d’alSieho obchodu, ale ,ndjde vSetko pod jednou strechou“. Vd’aka webovym
strankam si moze priamo z pohodlia domova pozriet’ ponuku, informécie o potravinach,
porovnavat ktoré vyrobky sa oplati naktpit’ a nemusi uz tol’ko ¢asu travit’ priamo v obchode.
Aj preto je mimoriadne dolezité investovat (financie icas) do tvorby a aktualizacie
webovych stranok a e-shopov; v skimanych pripadoch aj mobilnych aplikacii.

Dalsi objekt skimania tvorili slovenski spotrebitelia, ktorych sme sa opytali na
nazory O biopotravinach a privatnych znaciek biopotravin. Z prieskumu sme zistili, ze
vacSina spotrebitelov suhlasi nazorom, Ze biopotraviny su zdravSie ako ,tradi¢né*
potraviny, a jednozna¢ne myslia, ze su aj drahSie. Biopotraviny su uz nejaku dobu medzi
spotrebitel'mi oblibené, ale privatne znaCky biopotravin st siiCast'ou nasich zivotov len
odnedavna. Tuto skuto¢nost’ bolo citit’ aj na odpovediach respondentov, ked’ze takmer
polovica opytanych nepoznala alebo nekupuje privatne znacky biopotravin. St voéi tymto
typom potravin skepticki, potrebovali by o nich viacej informacii — v predajniach alebo na
webovych strankach. Ostatni spotrebitelia vSak medzi najoblibenejSie a najzndmejSie

znacky zaradili dmBio, Lidl Bio Organic, Tesco Organic a K-Bio. Privatne znacky
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biopotravin st aj lacnejSou alternativou biopotravin, ale ¢o sa tyka kvality, spotrebitelia sa
nezhodli v nazore, Ze by bola rovnaka aj kvalita neprivatnych znaciek biopotravin.

Celkovo mozeme konStatovat’, Ze sa o biopotraviny zaujima Coraz viac l'udi, a ¢oraz
viac sa ich zaujima aj 0 privatne znacky biopotravin — kvoli ich niz§im cenam a (takmer)
rovnakej kvalite. Na to ale, aby boli tie znacky viacej doveryhodné, chybaju spotrebitel'om

informacie a to priamo v predajniach, ale aj na internete.

4.3.1 Vyhodnotenie hypotéz

Ciel zavere¢nej prace obsahoval dve hypotézy, z ktorych sa ndm potvrdili vSetky.

Hypotéza €. 1: Predpokladame, Ze viac ako polovica spotrebitelov si mysli, ze
biopotraviny su zdravsie, ale zdarovern drahsie ako ,,tradicné‘ potraviny.
Tato hypotéza sa ndm potvrdila na zaklade grafov ¢. 4 a 5, v ktorych mozeme vidiet, Ze
respondenti odpovedali kladne na nami spominané nazory. 50,43 % respondentov sthlasilo
nazorom (Uplne alebo Ciastocne), Ze biopotraviny st zdravsie, a 83 % opytanych si mysli, ze
su aj drahsie (Gplne alebo ¢iastocne).

Hypotéza ¢. 2: Predpokladame, Ze viac ako 50 % respondentov nepozna privatne
znacky biopotravin.
V prieskume, v ktorom sme sa pytali konkrétne ¢i poznaju nejaké privatne znacky
biopotravin, 31 % opytanych nevedel uviest’ konkrétny priklad a 25 % respondentov uviedol
zly priklad (neprivatne znacky biopotravin). Tato hypotéza sa nam teda tieZ potvrdila, ked’Ze

spolu 56% respondentov nepoznalo privatne znacky biopotravin.

4.3.2 Odporucania

Na zaklade teoretickych poznatkov a prieskumu pre slovenskych obchodnikov

navrhli niekol'’ko odporacani. Odporucania sme rozdelili do troch nasledujucich hladisk:

1. Za¢neme najmladSou generaciou, ked’ze podl'a nasho nazoru treba povedomie

0 znackach budovat’ uz od mladistvého roku.

e Spolocenska hra s privatnymi znackami — hru sme vymysleli na spdsob stolovej
spolo¢enskej hry, ktora by bola podobna hre Monopoly, ale namiesto $tatov maja
hréc¢i kapit’ privatne znacky obchodného retazca (v ktorom st zahrnuté aj privatne

znaCky biopotravin) a naplnit’ s nimi svoj obchod. Hra by obsahovala vykresy

predajne, na ktorych by mali hra¢i umiestnit’ uz nakupované znacky a produkty.
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Obsahovala by aj karticky s informaciami o privatnych znackach. Vd’aka tomu sa aj
deti, aj ich rodi¢ia budti moct’ s privatnymi zna¢kami obchodu oboznamit’. Vsetky
Casti hry by sme pritom odporacéali vyrabat zrecyklovanych materialov.
Spolo¢enskt hru by mohli zakaznici obchodnej spolo¢nosti ziskat’ za vernostné
body. Za kazdy nakup nad 20 € by dostali 1 bod, pricom po nazbierani 10 bodov by
hru dostali ako daré¢ek. Nedockavi spotrebitelia by si ju, samozrejme, mohli kupit’ aj
priamo v predajniach.

Spolupraca so zdkladnymi a strednymi skolami — obchodnici by mohli na zakladné
a stredné skoly umiestnit’ automaty S0 Svojimi privatnymi znackami biopotravin, aby
deti konzumovali zdrav$ie potraviny. Taktiez by mohli robit rézne prednasky

0 zdravej strave, 0 zdravom zivote: ,,Zdrava strava, zdravy mysel™.

2. Na zaklade informacii, ziskanych z realizovaného spotrebiteP’ského prieskumu,

uvadzame d’alSie nédvrhy a odportcania.

Viac informdcii o privdtnych znackdch biopotravin — vytvorit’ na svojich webovych
strankach/ e-shopoch/ aplikacidch osobitni sekciu venovanu privatnym znackam
biopotravin, kde by sa zakaznici mohli vSetko o konkrétnej znacke dozvediet: aké
produkty pontika, aké je ich zlozenie a odkial’ pochéadzaju, ¢i ziskali nejaké ocenenie,
pripadne by v nej mohli najst’ napady na recepty S vyuZzitim biopotravin tychto
znaciek.

Samostatné oddelenie pre privatne znacky biopotravin (v ramci predajni) — aby
zakaznici l'ahSie zaregistrovali, Ze urcita znacka vobec existuje. Eventualne by mohli
byt pri danom oddeleni/ stojane zaroven pontikané aj vzorky na ochutnavku, za

podpory odbornika, ktory by bol schopny poskytnit’ o danej znacke informacie.

3. Dobra reklama je mimoriadne dolezita, ak chceme, aby zakaznici urcita znacku

intenzivne vnimali. Z hl'adiska marketingovej komunikécie preto navrhujeme nasledujtice

odportcania:

Nova kampan — ktora by mohla byt realizovana, napr. podobnou formou ako
kampan spolo¢nosti Lidl: ,,Mdme viastné znacky, mdame vlastné ceny ““; vV ramci tej
boli porovnavané privatne znacky retazca Lidl s ostatnymi ( stym vysledkom, Ze
privatne znacky majli nizSie ceny, ale zaroven su rovnako kvalitné, pokial’ nie

kvalitnejSie, ako neprivatne znacky). Myslime si, ze by to mohol byt vhodny
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a efektivny napad aj pre ostatné ret’azce, t. j. aby porovnavali svoje vlastné privatne
znacky biopotravin s neprivatnymi znackami biopotravin.

Propagacia na socidlnych sietach — ked’ze zZijeme v ,,elektronickej dobe* a vacsina
I'udi travi velku Cast’ svojho Casu na socidlnych sietach, povazujeme toto médium
za dobry spdsobom oslovenia Sirokej skupiny spotrebitelov. Pokial’ sa tak eSte
nestalo, vytvorili by si vlastné konto pre spolo¢nost’, a/ alebo pre konkrétnu privatnu
znacku biopotravin a zdiel'ali by si S 'ud’'mi r6zne informdcie o privatnych znackach
biopotravin, o zdravej strave; mohli by spolupracovat’ so znamymi influencermi,
odbornikmi ¢i dietetikmi; pripadne pontikat’ spotrebitelom recepty aj vo forme

videoreceptov.
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Z.aver

V zavere¢nej bakalarskej prace sme spracovavali problematiku biopotravin a trhu
biopotravin v ¢ase pandémie COVID-19. V teoretickej Casti sme ziskali rézne nové
poznatky; zistili sme, Ze vyroba biopotravin je Setrna prirode, nepouzivaju sa pri nej
chemické latky, ze biopotraviny su zdravsie aj pre I'udské telo. Pocas pandémie sa zvysil
dopyt po tychto potravinach, ked'ze l'udia sa snazili viac starat’ o Svoje zdravie, ale
negativom tychto potravin je, Ze st drah$ie. Vd’aka tomu sa vel’kym hitom stali privatne
znacky biopotravin, ked’Ze st aj lacnejSou alternativou biopotravin.

Hlavnym ciel’om zdaverecnej prdace bolo poukdzat’ na zmeny a hlavné vyvojové
trendy na trhu s biopotravinami, ktoré sa prejavili od zaciatku globdlnej zdravotnej krizy
spojenej s pandémiou COVID-19 ana zdklade ziskanych poznatkov predloZit’ ndvrhy
a odporucania v zaujme lepSieho pochopenia a optimalnejSieho vyuZitia identifikovanych
trendov zo strany vybranych slovenskych obchodnikov.

V zaujme rieSenia problematiky sme realizovali dva prieskumy — v prvom sme
analyzovali privatne znacky biopotravin (dmBio, Tesco Organic a K-Bio) vybranych
obchodov anasledne sme ich porovnavali. Dozvedeli sme sa, Ze sortiment pontkanych
vyrobkov je pomerne rozvinuty, nedostatky sme zistili len v e-shopoch a na webovych
strankach, na ktoré sme zamierili ndvrhy na zlepSenie.

Druhy prieskum sa tykal slovenskych spotrebitePov, ktorych sme sa pytali na ich
postoje 0 biopotravinach a K privatnym znackam biopotravin. Z prieskumu sme zistili, ze
vécsina spotrebitelov si mysli, ze biopotraviny st zdravsie ale zaroven aj drahsie ako tzv.
,tradiéné* potraviny. Co sa tyka privatnych znagiek biopotravin, nie st este aZ také zname
ako neprivatne znacky biopotravin, ale kvoli ich niz§im cenam/ porovnatelnej kvalite ich
spotrebitelia obl'ubuju.

Na to, aby sme mohli dosiahnut’ splnenie hlavného ciel’a, sme potrebovali stanovit’
hypotézy. Obidve stanovené hypotézy sa nam potvrdili. Predpokladali sme spravne, Ze
spotrebitelia vnimaju biopotraviny ako zdravSie a zéroven drahSie alternativy ,tradicnych*
potravin a tiez sa ndm potvrdilo, ze privatne znacky biopotravin nie su medzi spotrebitel'mi
prili§ zname.

Na zaklade poznatkov ziskanych z teoretickej a aj z praktickej Casti sme vedeli
navrhnit’ niekol'ko odporucani pre obchodnikov na zlepSenie sucasnej situdcie na trhu

biopotravin. NajdolezitejSou ulohou je podl'a nasho nazoru dostat’ privatne znacky
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biopotravin do povedomia zéakaznikov (v zaujme ¢oho sme navrhli odporucania z troch
hl'adisk). Spomedzi odporti¢ani by sme vyzdvihli rozvoj internetovych stranok spolo¢nosti,
t. j. aby obsahovali viac informacii 0 privatnych znaciek biopotravin; resp. novu reklamnu

kampan, ktora by porovnavala privatne a neprivatne znacky biopotravin.
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