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IMPLEMENTACIA ZMIEN V RIADENI TOVAROVEJ STRUKTURY
V MALOOBCHODNEJ SIETI

IMPLEMENTATION OF CHANGES IN THE MANAGEMENT OF
MERCHANDISE STRUCTURE IN RETAIL CHAIN

Viadimir SUSKO — Cecilia OLEXOVA

ABSTRAKT

Clanok je zamerany na jednu z najdolezitejsich oblasti organizacnej dynamiky, manazment
zmien. Jeho obsahom je pripadova Stidia implementacie zmeny v sieti maloobchodnych
predajni s potravinami s ciefom zlepsSit' riadenie tovarovej Struktury. Potreba zmeny
vychadza zorganizatnych dovodov vyplyvajucich zo spajania rozlicnych formatov
maloobchodnych predajni, ako aj z nutnosti flexibilne reagovat’' na zmeny v dopyte po
potravinach a v nakupnych preferenciach spotrebitel'ov. Sicast'ou ¢lanku je aj poukazanie na
kritické miesta pri zavadzani zmien. V zavere clanku je uvedeny navrh kritérii na hodnotenie
implementacie zmeny.

KI'icové slova: manaZment zmien, implementacia zmien, tovarova Struktura

ABSTRACT

The paper is focused on one of the most important areas of organizational dynamics, change
management. It contains a case study of the change implementation in the retail chain with
food to improve the management of the merchandise tree. The need for change is based on
organizational reasons arising from the connection of various formats of retail stores, as well
as the need to respond flexibly to changes in demand for food and shopping preferences of
consumers. Critical points in the implementation of changes are also presented in the paper.
The article concludes with the proposal of the criteria for the evaluation of the change
implementation.

Key words: change management, implementation of changes, merchandise tree

JEL KLASIFIKACIA: M19

uvob

Sucasny manazment je charakteristicky riadenim neustalych vonkajsich zmien, ale aj
zmien vnutornych podmienok organizacie. Cast’ tychto zmien predstavuju zamerné zmeny,
ktoré iniciuju a uskutoCiiuju manazéri. Naopak, nezamernych zmendm musia manazéri Celit’
v podnikatel'skom prostredi.

V ¢lanku budeme pod pojmom manazment zmien chapat’ schopnost’ Uspesne
pracovat’ v dynamike meniacich sa podmienok manazérskej prace, ¢o znamena:

- vytvarat' ,zamerné" zmeny, ktoré manazéri sami organizujl, a to v ramci organizacie
ako aj vo vonkajSom podnikatel'skom prostredi, ale tiez
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- dokdzat' Uspesne zvladnut' ,nezamerné" zmeny, ktorym organizacia Celi bez jej

vlastného zaujmu, aby vznikli (Vodacek — Vodackova, 2006).
V praxi sa tieto typy zmien cCasto prelinaji a moze byt aj tazké rozliSit' suslednost’ tychto
Zmien.

V ¢lanku je uvedena pripadova Studia implementacie prevazne zamernych zmien
v riadeni tovarovej Struktury v potravinarskej sieti maloobchodnych predajni. Hlavnou
zmenou je zmena tovarového stromu na usporiadanie tovaru podla tovarovych skupin,
primarne vyvolana postupnymi spajanim réznych formatov predajni s r6znou tovarovou
Strukturou. Sucéast'ou pripadovej Studie je poukazanie na kritické miesta zavadzania zmien
a navrh kritérii na postdenie Uspesnosti zavedenia zmeny tovarovej Struktary.

IMPLEMENTACIA ZMENY

Implementacia zmeny zacina vzdy uvedomenim si potreby zmenu uskutocnit’
a pokracuje prechodom od sUcasnej situacie k Ziaducemu stavu. Riadenie zmeny je pocas
tohto obdobia prechodu kritickou fazou zavadzania zmeny. Prave v tomto obdobi sa objavuju
r6zne problémy, ktoré sa musia zvladnut. M6zu sa tykat’ odporu k zmenam, nizkej stability,
vysokej miery stresu, energie zameranej nespravnym smerom, konfliktov a straty podnetov
(Armstrong, 2002).

Podrobny postup implementacie zmeny pozostavajluci z 12 krokov rozpracovali
Menyo, Jones a Dirndorfer (2002). Kazda implementacia zmeny zacina definovanim
myslienky a obsahu zmeny, ako aj objasnenim motivacie k zmene. Tretim krokom je analyza
klimy v organizacii z hl'adiska zmeny. Nasledne je potrebné pripravit’ plan zmeny a financné
zabezpecenie. DalSie kroky sa tykaju pripravy nositelov zmeny, prisposobenia kultdry
v organizacii k zmene a vyberu timu, ktory zmeny uskutocni. Deviatym krokom je urCenie
Ciastkovych, kratkodobych ciel'ov, hlavne pri dlhej implementacii zmien. Desiatym krokom je
neustala a strategicka komunikacia zmeny. Jedenasty krok sa tyka priebezného hodnotenia
implementacie zmeny. Poslednym krokom je poucenie sa z procesu implementacie zmeny.
Uvedené kroky sa nemusia realizovat’ len nasledne, ale aj ako integrovany a neustale sa
opakujuci proces, ktory vedie k zmene.

Komplexny pohl'ad pri skiimani vplyvu zmien na organizaciu znamena posudit’ vplyv
zmeny na podstatné faktory fungovania organizacie. Na obrazku 1 je uvedeny Leavittov
diamant — model komponentov realizacie zmeny (In Vodacek — Vodackova, 2006). Model
obsahuje Styri vzajomne prepojené kl'i¢ové faktory, ktoré so zmenou vstupuju do interakcie
a vyzaduju, aby boli s flou zladené. Méze pri tom ist’ len o priamy vplyv na jeden z faktorov.

Struktira

A

Technoldgia

A
A 4

Manazérske ulohy

A

Ludia

Obrazok 1: Komponenty organizacnej zmeny (,Leavittov diagram")
Zdroj: Leavitt, H.J. et all, 1973
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Ako vyplyva z obrazku 1, komponenty realizacie zmeny s podla pévodného modelu
manazérske Ulohy, organizacna struktira, l'udia a technoldgia (sposoby a postupy zvladnutia
Uloh). Neskor bol tento model modifikovany a komponent technolégie bol nahradeny
informaciami a kontrolou podstatného okolia.

Sucastou manazmentu zmien v organizacii je hodnotenie implementacie zmien,
ktoré mozno realizovat’ na dvoch Urovniach (GaZzova Adamkova a kol., 2010):

1. Hodnotenie efektivnosti priebehu zavadzania zmien, teda metddy zavadzania zmien,
zvladanie odporu zamestnancov, rychlost’ vyuzivania novych postupov. Na hodnotenie
tejto drovne mozno pouzit’ tzv. implementacni spatni vazbu. Pouziva sa priebezne,
v jednotlivych etapach zavadzania zmeny a okrem hodnotiaceho efektu ma aj korelacny
charakter. Koriguje sa postup v pripade novych neplanovanych skutocnosti alebo
v pripade zistenia nespravneho pristupu zavadzania zmeny.

2. Hodnotenie efektu zmeny v budlcich obdobiach, teda hodnotenie, ¢i zmena priniesla
oCakavany Uzitok. VyuZiva sa tzv. hodnotiaca spatna vazba, ktoré hodnoti celkovy efekt
zmeny na organizaciu v niekolkych faktoroch. Hodnoti sa vplyv na vykon, pracovnu
spokojnost, interpersonalne vztahy, zmeny postojov, spravania, fluktuaciu a pod.
Takéto hodnotenie je narocnejsie a realizuje sa v dlhSom ¢asovom ramci. Hodnoti sa
kvalitativne a kvantitativne hl'adisko vplyvu zmeny na organizaciu.

Moznymi pricinami nelUspesnej zmeny sU nedostatky v komunikacii o zmene a jej
potrebe, neprekonanie odporu zamestnancov k zmenam, prekroCenie planovaného casu
implementacie, nedostatky v koordinacii cinnosti implementacie, navrat k povodnym
postupom, nepredvidatel'né vonkajsie faktory a dalSie. )

BRIPADQVA STUDIA IMPLEMEN'[ACIE ZMIEI,‘l V RIADENI TOVAROVE]
STRUKTURY V SIETI MALOOBCHODNYCH PREDAIJNI

Vychodiskovy stav

Maloobchodna siet’ prevadzkuje 120 predajni s prevahou potravinarskeho sortimentu
pod tromi r6znymi obchodnymi nazvami. Predajne sa nachadzaju na Slovensku, su
rozmiestnené nerovnomerne po celej krajine. Rozsah formatov je od 100 m? az do 10 000
m% Vznikli postupnymi akviziciami. Tovarova Struktdra jednotlivych typov predajni ma
historické pozadie. Spolo¢na tovarova Struktira bola tvorena postupnym prepajanim
tovarovych stromov troch sieti. Vychadzala z najmensieho formatu predajni. V sucasnosti
nezodpoveda potrebam siete, ani nakupnym preferenciam spotrebitel'ov. Sicasny tovarovy
strom neposkytuje dostatocny prehlad o tovare.

Ciel' projektu

Cielom projektu , Tvorba a implementacia tovarového stromu v maloobchodnej sieti*
bolo usporiadanie vSetkych predavanych produktov do prehladnej Struktiry po tovarovych
skupinach a implementdacia nového tovarového stromu v celej sieti predajni a do vSetkych
informacnych systémov. Implementdcia tovarového stromu umozni sledovanie vykonnosti
jednotlivych  skupin produktov, ale aj individudlnych produktov. Hlavnym cielom
implementacie tovarového stromu je jeho vyuZitie pri rozhodovani o tovare: aky sortiment
zaradit’ do predaja, aky doobjednat’, alebo naopak, vyradit’ z predaja, ktory tovar precenit’.

Opis priebehu implementacie projektu pomocou komponentov zmien:

Zmenu tovarového stromu bolo potrebné uskutocnit’ rychlo, v priebehu 1 az 2
mesiacov, pricom sa subeZne vyuZival existujlci tovarovy strom. SUCastou realizacie zmeny
boli tieto fazy a komponenty:
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1.

Analyza sUCasného stavu a identifikacia chybnych predchadzajicich rozhodnuti pri
tvorbe tovarového stromu — napr. Cast’ trvanlivych potravin bola zaradena pod Cerstvé
potraviny.

Definovanie idedlneho stavu:
= Stvorstupriové rozdelenie tovaru (Struktdra) na:
1. Master TS (hlavna tovarova skupina)
2. TS (tovarova skupina)
3. subTS (tovarova subskupina)
4. EAN - samotna tovarova polozka
» Doplnenie o chybajlce skupiny na zaklade:
- navrhov od nakupcov ako nositel'ov informacii,
- informacii o konkurencii a Clenenia tovarovych skupin na predajniach
v konkurencnych siet'ach,
- navrhov od zakaznikov — nezainteresovanych retailistov,
- navrhov od predavacov.
= Vplyv na dalSie IT systémy vo firme (pokladne, vahy, BI vramci MIS, ERP,
spacemanagement, skladovy systém).
= Konecny navrh zakladnej Struktdry tovarového stromu.

Technoldgia:

= Uréenie manazérskeho informacného systému (MIS). MIS je nadstavbou nad
excelovskou funkciou PIVOT a je tvoreny OLAP kockami.

» Casovanie, urCenie testovacej skupiny, nasledné Upravy, pokraCovanie
v implementacii. Testovanie na najmensej tovarovej skupine s najmensim poc¢tom
EANov.

» Testovanie vplyvu na ostatné IT systémy:

- Pokladne (LinPQOS),

- Vahy (MySOS),

- Spacemanagement (AC Nielsen Spacemen),
- ERP Gctovnictvo (SAP),

- Skladovy systém (Tangram),

- Business Intelligence — MIS (OLAP kocky).

Ludia:

» Jednoznacné pridelenie jednej tovarovej skupiny iba jednému nakupcovi.

» Prekonanie odporu existujucich ndkupcov k zmenam. Potreba zmeny bola v Gvode
detailne vysvetlena nakupcom. K eliminacii odporu k zmendm prispela participacia
nakupcov na rozhodovani o vyslednej podobe tovarového stromu a na priebehu
realizacie zmien. Sucast'ou zmien bol aj personalny audit zamerany na posudenie
obsadenia pozicii nakupcov pre jednotlivé tovarové skupiny.

Manazérske Ulohy:
» Prezentovanie  vysledkov  top manazmentu, nakupnému oddeleniu,
spacemanagementu, predaju, Uctovnictvu, controllingu.
= Urcenie kritickych miest:
- odpor ndkupcov k zmenam v portféliu,
- obavy nakupcov a o zUZenie alebo rozsirenie portfdlia,
- obavy v predajniach zo zmien v objednavani,
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- obavy zchybnej vymeny informacii medzi IT systémami (napr. BI vs
pokladne, vahy...),
- obavy spacemanagementu o prekresl'ovanie Layoutov na predajniach.

Ukoncenie projektu

Projekt bol ukonéeny za 30 dni od zacatia. Vysledkom integracie s d'alSimi systémami
bola 100-percentnd funkénost’ nového tovarového stromu, s minimalnymi nakladmi na
zmenu (do 500 eur).

ZAVER
Hlavnym prinosom projektu bolo vytvorenie elementarnej kostry tovarového stromu
zodpovedajuce obchodnému modelu firmy. Z toho st odvodené:
1. Reportovanie obchodnych vysledkov podla tovarového stromu.
2. Planovanie trzieb podla tovarového stromu.
3. Vyhladavanie skrytych obchodnych rezerv v tovarovom strome v oblasti:

- rastu trzieb,

- zvySovania marzi,

- zlepSovania portfélia podla aktudlneho dopytu zakaznikov (zalistovanie a

vylistovanie individualnych tovarovych poloziek - EANov),

- zniZzovania obratkovosti.

Efekt zmeny sa vyhodnoti na zaklade komparacie vybranych kritérii hodnotenia,
ktorymi su: trzby, marza a obratkovost, a to v obdobiach pred implementaciou zmeny, za 3
mesiace po uskutocneni zmeny a za 3 identické mesiace v predchadzajicom kalendarnom
roku.

Prispevok je ciastkovym vystupom riesenia projektu VEGA ¢. 1/0328/13 ,,Modelovanie
kauzainych vztahov inovacii v malych a strednych podnikoch".
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VYZNAM A UPLATNENIE PRO(;ESNI'EHO CONTROLLINGU
V MALOM A STREDNOM PODNIKANI

SIGNIFICANCE AND ROLE OF PROCESS CONTROLLING IN
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Katarina TEPLICKA

ABSTRAKT

Procesny pristup je dnes klGCovym faktorom UspesSnosti malych a strednych podnikov.
Riadenie procesov v podnikatel'skej cCinnosti umoznuje optimalizovat' vyrobné faktory a
vytvarat’ podmienky pre rast a rozvoj podnikania. Malé a stredné podnikanie je podporované
zo strany Eurdpskej Unie iniciativou SBA na podporu malych a strednych podnikov. V
prispevku popiSeme vyznam uplatnenia procesného controllingu pre malé a stredné
podnikanie.

KI'icové slova: procesné riadenie, procesny controlling, efektivnost’, proces, ukazovatele

ABSTRACT

The process approach is now a key factor in the success of SMEs. Process management in
business to optimize the factors of production and create conditions for growth and business
development. Small and medium business is supported by the European Union of the SBA to
support small and medium-sized enterprises. In this paper we describe the importance of
controlling the application process for small and medium business.

Key words: process management, process controlling, efficiency, process, indicators
JEL KLASIFIKACIA: K22, L53
Uvop

Rozvijanie zaujmu o podnikanie, podpora podnikania a podnikatel'ského Usilia,
zameranie sa na urcité skupiny, rieSenie problémov s prevodom a existenciou rodinnych
podnikov je zamerom malého a stredného podnikania v EU. Small Business Act for Europe
(SBA), resp. Zakon o malych podnikoch je hlavnou iniciativou politiky EU na podporu malych
a strednych podnikov. Prijatie Lisabonskej stratégie pre rast a zamestnanost’ v roku 2000
bolo zamerané prave na malé astredné podnikanie, ktoré ma znamenat’ pre EU
konkurencieschopni a dynamicky sa rozvijajucu ekonomiku na svete. Opatrenia
komplexného charakteru su orientované najméa na znizovanie administrativnej zat'aze, zmeny
legislativneho charakteru, na finanCné nastroje, na podporné programy, na lepSiu
propagaciu podnikania. Realizaciou tychto opatreni sa budld naplnat’ jednotlivé principy SBA.
V malom astrednom podnikani si nové vyzvy doOlezitym nastrojom zvySovania
konkurencieschopnosti a vykonnosti podnikov. Procesny pristup v podnikoch a vyuZivanie
procesného controllingu sa stava efektivnym prostriedkom zlepSovania ekonomickej
efektivnosti podnikov. V praxi tieto pristupy zaznamenali pozitivne vyhody pre podnikanie.
ZlepSovanie Uspesnosti podnikov, znamena zlepSovat’ podnikové procesy. Procesny pristup
v podnikoch je dnes kl'i¢om k efektivnosti, hospodarnosti a produktivite.
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1 PROCESNY PRISTUP V PODNIKANI

Procesny pristup v podnikoch znamend prisposobenie sa poziadavkam zakaznikov
a uspokojenie zakaznikov, produkovanie vyrobkov resp. poskytovanie sluzieb zakaznikovi,
ktoré ocakava, pricom prvoradym kl'G¢om k Uspechu je kvalita vyrobkov a poskytovanych
sluzieb dosahovana zavedenim systému manazérstva kvality. Sicast'ou procesného pristupu
v podnikoch je Demingov model PDCA, ktory si vyzaduje planovanie cielov a procesov
nevyhnutnych na dodanie vysledkov, ktoré su v sllade s poZiadavkami zakaznika,
aplikovanie procesov v podniku, monitorovanie a meranie procesov a produktov,
porovnavanie s cielmi a poziadavkami na produkt a realizacia ¢innosti spojenych s trvalym
zlepSovanim vykonnosti podnikovych procesov (obr. 1).

Model procesne oriertovaného Skik

Sk Kortinualine depsovanie

| l— - -j\lcdpnvednnst' vedenia
/ .

—

Manaérstvo SMK

zodrojoy
e

hl eranie ___.\
aralyza
Heptovanie .
g/ Realizacis wrobku - .
e FeluEhy ] Chrobok fsluzha

WETUR VESTUP

Jzouloyods;

.

poZiadasky

Obrazok 1: Model procesného pristupu systému manazérstva kvality
Zdroj: Socha, 2010

Procesny pristup v podnikoch vytvara priestor pre kontinualne zlepSovanie podnikovych
procesov a Vv synergii s aplikaciou podnikového controllingu vytvara nastroj efektivneho
riadenia podnikovych procesov. Planovanie podnikovych procesov s informacnou podporou,
meranie vykonnosti a funkénosti podnikovych procesov, ich vyhodnocovanie, porovnavanie
s planovanymi, cielovymi hodnotami, vyhodnocovanie odchylok od planu, kontrola
vykonnosti procesov a stanovenie napravnych opatreni predstavuje pristup, ktory mozeme
oznacit’ ako procesny controlling.

2 PROCESNY CONTROLLING V PODNIKANI

V tedrii controllingu sa procesnému pohladu na controlling venoval Reféuter(1990),
ktory charakterizoval controlling ako Specifickii formu prace s informaciami a jeho Ulohou
nie je riadit’ redlne podnikové procesy, ale cely podnik prostrednictvom informacii o reainych
podnikovych procesoch. Vysusil (2000) definoval controlling ako pristup k riadeniu, ktory
umoznuje stanovenie Ziaducich a pritom realnych cielov pre budlce obdobie, ktoré po
schvéleni vlastnikom a manazmentom sa stavaju zavaznymi, zaisti riadenie procesov tak,
aby boli dosiahnuté vopred stanovené ciele v hospodarnosti, v technickej Urovni, v obrate
s minimalne  pripustnymi  odchylkami, vyZaduje pravidelné, kvalitativne a dbsledné
vyhodnocovanie jednotlivych procesov. Definovanie controllingu podla Zaka predstavuje
systém riadenia podniku zaloZzeny na komplexnom informacnom a organizachom prepojeni
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planovacieho  a kontrolného procesu, ktorého ciefom je zlepSovanie podnikovych
vysledkov(Potkany, Satanova, 2004).

Tito autori prezentovali vo svojich definiciach controllingu aj procesny pristup.
Uplatnenie controllingu v malych a strednych podnikoch si vyZzaduje zmenu systému riadenia
podniku, zmenu organizacie a organizacnej Struktury podniku. Controlling riadenie dopliiuje
a jeho zakladnym cielom je prispiet’ k zivotaschopnosti podniku. Controlling je nastroj
riadenia, ktory mozZe udrZiavat’ malé a stredné podniky v efektivnom chode a zabranit’
existenénym problémom, ktoré su pre malé a stredné podniky casto otazkou ,prezitia".
Controlling zd6razriuje manazérom podniku ako maju dosahovat’ GcinnejsSie riadenie a plnit’
podnikové ciele. Controlling vyjadruje komplexnu funkciu ekonomického riadenia a v malych
a strednych podnikoch mézeme tymto rozumiet’ vSetky cinnosti stvisiace s podnikatel'skou
¢innostou podniku (Kadarova, 2009). Dovodom pre slabd implementaciu controllingu
v malych a strednych podnikoch je nedostatocne vyskoleny personal v oblasti controllingu,
nevybudovany manazérsky informacny systém a jeho prepojenie na ekonomicky a Uctovny
systém podniku, nedostatok pracovnikov kompetentnych vykonavat' funkciu controlléra, zla
organizacna Struktdra podniku, nedostatoCny evidencny systém, nedostatky v prepojeni
ekonomickych analyz, neprepracované manazérske Uctovnictvo, nezavedené planovanie
a rozpocCtovanie v podniku, nedostatocné financné zdroje na vybudovanie controllingu,
nedefinované strategické ciele podniku a pod.

3 IMPLEMENTACIA PROCESNEHO CONTROLLINGU

Zavedenie procesného controllingu v podniku si vSak vyzaduje vytvorenie procesnej
mapy a popisanie vSetkych podnikovych procesov. Mapa procesov je nastroj,
prostrednictvom ktorého podnik popiSe svoje podnikové procesy v hierarchii: manazérske
procesy, hlavné procesy, pomocné procesy (obr.2).

@ MAPA PROCESOV @

M: Manazérske procesy

M5:
Zodpovedno Rladenle Rladenle Planovame Marketing a
managmentu zdrojov dokumentacie kvality propagacia

H: Hlavné procesy

H1:
Zasobovanie

H3:
Predaj

Poziadavky zakaznika

P: Pomocné procesy

P2:
Udrzba
strojov a
zariadeni

P5:
Manipulécia,
skladovanie,
balenie

P3:
Metrologické
zabezpecenie

P6:
Infrastruktura,
sprava majetky

P1:
Nakupovanie

P4: Servisné
sluzby

Obrazok 2 : Mapa podnikovych procesov
Zdroj: Teplicka, 2008
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Pre potreby implementacie procesného controllingu je nevyhnutné zmenit’ systém
riadenia na procesny a popisat’ vSetky podnikové procesy. Procesny pristup v podniku
umoziuje lepsie vykonavat’ procesny controlling. Prinosy procesného controllingu pre malé

a stredné podnikanie st vyznamné (tab.1).

Tabul'ka 1: Prinosy controllingu

Oblast’ zlepsovania

Prinosy z implementacie controllingu v malom
a strednom podniku

1. Oblast’ planovania,
riadenia, motivacie
pracovnikov.

ZlepSenie sStruktury planov, rozsirenie o plany obsahujlce
vonkajsSie parametre, aktiva a pasiva, financné toky
a vybrané hodnoty ukazovatel'ov.

Zvysenie presnosti a kvality planovania cestou ich
identifikovania vedlcimi pracovnikmi tych Gtvarov, ktoré si
vyzaduju zvysenl pozornost'.

ZlepSenie ucinnosti riadiacej Cinnosti podniku
prostrednictvom prehlbenia poznania slabych a silnych
stranok podniku, jeho Gzkych miest.

ZvysSenie motivacie veducich pracovnikov na nizsich stuprioch
riadenia prepojenim plnenia Uloh s motivacnym systémom ich
hodnotenia.

2. Efektivnost’ podniku. Zlepsenie kontrolnej ¢innosti.
MoZnost’ monitorovania, merania ukazovatel'ov.

VySSia kvalita spracovanych analyz.

.....

3. Orientacia na strategické
ciele podniku. Precizna formulacia uloh, ciel'ov podniku.
Decentralizacia rozhodovania.

Zlepsenie toku informacii.

LepSie spoznanie sa vedlcich na strednom stupni riadenia.

Skvalitnenie evidencie.

Rozsirenie oblasti evidencie.

Zrychlenie obehu informacii.

Zlepsenie komunikacie v podniku medzi jednotlivymi
strediskami a medzi strediskami a ekonomickym oddelenim.

4. Evidencia a systém
informacii.

Zjednotenie rozpoctu nakladov.
Zavedenie vypoctu prispevkov na Ghradu.
Adaptacia systémov rozliSovania hospodarskych stredisk.

5. Rozpoctovanie podniku.

Zdroj: Teplicka, 2008

Pri procesnom controllingu musime vychadzat' z jednotlivych procesov a ich
charakteristik a sledovat’ ukazovatele definované pre jednotlivé procesy, ktoré sa premietnu
aj v procesnom controllingu. V podniku musime orientovat’ svoju pozornost’ na zakladné
funkcie procesného controllingu, ku ktorym patria: Planovanie cielov a stanovenie procesov
v podniku prostrednictvom mapy procesov, vytvorenie databazy procesov pre procesny
controlling, Popisanie procesov podniku a vystupov pre dané procesy, spracovanie meradiel
podnikovych procesov a zavedenie tychto meradiel do procesného controllingu, Zavedenie
procesov a meranie procesov prostrednictvom stanovenych ukazovatelov, Porovnavanie
vystupnych ukazovatel'ov vykonnosti procesov s cielmi a s planovanymi hodnotami. Analyza
podnikovych procesov do hilbky, Stanovenie odchylok v procesoch a analyza pricin tychto
odchylok, Hodnotenie procesov z hl'adiska oCakavanych vystupov, Navrhovanie opatreni pre
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zlepSovanie vykonnosti podnikovych procesov, Zavadzanie navrhovanych opatreni do praxe
podnikovych procesov, Kontrola a spatna vazba realizacie navrhovanych opatreni v synergii
s ciel'mi, vystupnymi ukazovatelmi. Procesny controlling a jeho implementécia predstavuje aj
urcité prekazky v podnikani (tab.2). Tieto prekazky sa sledovali roznymi metédami napr.
osobnymi pohovormi, anketami, dotaznikmi, brainstormingom, analyzou vyroCnych sprav,
ekonomickych vysledkov, ¢iastkovymi analyzami podnikovych procesov a pod.

Tabul'ka 2: Bariéry controllingu

Bariéra Prekazky pre implementaciu controllingu v MaSP

1. Riadenie Problémy v zmene mentality a navykov pracovnikov s ohl'adom na
a manazment zvysenie aktivity a efektivneho spravania.

podniku Orientacia veducich pracovnikov na kratkodobé ciele, ¢o nie je

raciondlne z pohl'adu strategickych ciel'ov.

Konflikt procesu vyhodnocovania vysledkov, v nedostato¢nom rozliSeni
Cinitel'ov pOsobiacich na efektivnost’ samostatnych hospodarskych
stredisk.

2. Personalne
zabezpecenie
pracovnikov -
controllérov

Malopocetny a pret'azeny personal controllingovych oddeleni, zavaleny
mnozstvom uloh (3 az 5 osob).

Nedostatok pracovnikov schopnych plnit’ Glohu controlléra

a zodpovednych za zavedenie a fungovanie controllingu.

Tazkosti pri vybere pracovnikov vhodnych na funkciu controlléra.
Relativne slaba Groven pripravy pracovnikov zapojenych do
controllingu.

Nedostatok potrebnych znalosti 0 moznostiach vyuzitia nastrojov
controllingu.

3. Organizacna
Struktdra

Problémy spojené so zmenou organizacnej Struktdry podniku.
Nevhodné zaradenie controlléra v organizacnej Strukttre podniku
a nespravne vymedzenie jeho kompetencii.

Problémy v oblasti decentralizacie riadenia, tykajlce sa zvySenia
samostatnosti rozhodovania.

Obmedzeny ¢as na prispdsobenie overenych postupov a koncepcii
riadenia na konkrétne podmienky podniku.

4. Evidencia
a analyzy v
podniku

Nedostatky v podrobnej a systematickej kontrole celkovych nakladov,
vo vel'kom podniku je overovanie pravidelnosti vedenia prikazov

v pisomnej forme vel'mi administrativne narocné.

Naklady fixné sa povazuju za jednozna¢ne nemenné a naklady
variabilné za jednoznacne variabilné.

Problémy s doslednou restrukturalizaciou vecného a hodnotového
planovacieho systému, ako aj informacného systému.

Tazkosti pri operativnom planovani vecnych uloh v obsluznych
¢innostiach. Absencia noriem a ukazovatel'ov stupfia opotrebenia
vyrobného zariadenia.

Tazkosti v oblasti terminovanych uloh, evidovani rozpoctovani vecnych
a hodnotovych ciel'ov. Nevhodny sp6sob premeny vstupov na vystupy.
Nedostatocny systém hlaseni, z ktorych nie s vyvodzované konkrétne
zavery, nedostavaju sa vedeniu podniku.

5. Informacna
zakladna

Aktualny stav vybavenia podniku vypoctovou technikou a nedostatok
Specialnych programov podporujlcich zavadzanie controllingu.
Nedostatok otvorenych novych modulov sietovych pocitaovych
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systémov pre potreby podniku, pricom evidencia sa robi ¢asto rucne.

6. Financovanie Nedostatok finan¢nych prostriedkov na zamestnanie kvalifikovanych
firemnych odbornikov v malych podnikoch.

Nedostatok finanénych prostriedkov na nakup potrebnej vypoctovej
techniky. Malé moZnosti v oblasti primeranej finan¢nej motivacie na
splnenie stanovenych ciel'ov pracovnikom na strednom stupni riadenia.

Zdroj: Teplicka, 2008

Procesny controlling predstavuje podporny nastroj pre manazérov podniku a umoziuje
im spracovavat’ informdcie o podnikovych procesoch a riadit’ podnik na zaklade vysledkov
efektivnosti a vykonnosti tychto podnikovych procesov. Vyznam procesného controllingu sa
premieta aj v moznostiach manazérov orientovat’ svoju pozornost’' na procesy, ktoré su pre
podnik doblezité a zvySenu pozornost’ venovat' procesom, ktoré zatazuji finan¢nl stranku
podniku a neprinasaju pridand hodnotu resp. Uzitok. Hodnotenie procesov v podniku sa
uskutoCriuje na zaklade meratel'nych ukazovatel'ov, ktoré su stanovené v podniku pre kazdy
proces osobitne. Stanovenie ukazovatelov merania vykonnosti podnikovych procesov pre
pripravu podkladov pre procesny controlling musi vychadzat' z poznania nasledovnych
skutocnosti (Eschenbach, 2004):
Ktory proces sa danym ukazovatelom hodnoti,
Zodpovednost’ za definovanie ukazovatela.
Zodpovednost’ za definovanie cielovej hodnoty ukazovatela.
Predpokiady, na zaklade ktorych sa da cielova hodnota stanovit.
Cielova hodnota ukazovatela.
Jednotka ukazovatela.
Casovy ramec, pre ktory plati definovana cielova hodnota.
Zodpovednost’ za zaznamenavanie priebeZnych hodndt ukazovatela.
Periodicita zaznamenavania hodndt ukazovatela.
10. Miesto, kde sa budu hodnoty zaznamenavat.
11. Udajova zékladra, z ktorej sa priebeZné hodnoty ziskavajl.
12. Mechanizmus vypoctu hodnoty, ak sa ziskava z viacerych udajov.
13. Mieru automatizacie vypoctu.
14. Zodpovednost’ za hodnotenie ukazovatela.
15. Periodicitu hodnotenia ukazovatel/a.
16. Akcia pri prekroceni hodnoty ukazovatela.

CONSLAWNKN

Zjednodusenu formu sledovania ukazovatelov pre vybrany proces, jeho oznacenie
a sledovanie hodnot planovanych, skutoénych aich porovnanie v zmysle odchylok
prezentuje (tab. 3). Podmienkou pre spracovanie controllingu je prave odchylkova analyza,
ktora slizi na to, aby sa vysledky hodnotenia jednotlivych ukazovatel'ov danych procesov
analyzovali, urcili sa napravné resp. preventivne opatrenia na ich zlepSenie a aby sa pouzili
tieto informacie pre stanovenie buddcich ciel'ov podnikovych procesov.
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Tabulka 3: Ukazovatele procesného controllingu a pristup k ich meraniu

P. |Ukazovatele Oznagenie Planovana | Skutocna | Odchylka
¢. | produkénych procesov hodnota | hodnota
Doba spracovania o :
1 produktu Tsp X X %o (+/-)
2 Doba prechodu cyklom Tpc X X % (+/-)
3 Doba presunov Tk X X % (+/-)
4 | Doba kontroly Tp X X % (+/-)
5 Doba skladovania Ts X X % (+/-)
6 | Odchylky od noriem On X X % (+/-)
7 |Kvalita procesu Qp X X % (+/-)
Ucinnost’ dlhodobého o
8 | majetku Udm X X % (+/-)
9 Cas spracovania Tps X X % (+/-)
10 | Zasoby materidlu Zm X X % (+/-)
11 |Odpad Od X X % (+/-)
12 | Vratené vyrobky Vr X X % (+/-)
13 | Nepodarky Np X X % (+/-)
14 | Neuskutocnené transakcie Tn X X % (+/-)
Ukazovatele o 0
inovacnych procesov e X X % (+7)
1 Doba trvania inovacnych Tip X X % (+/-)
procesov
Doba trvania o
2 prevadzkovych procesov Tpp X X % (+/)
Doba trvania i
E popredajnych procesov Tpp X X % (+7)
4 | Vyroba produktu Vp X X % (+/-)
5 | Dodanie produktu Dp X X % (+/-)
6 Poskytnutie servisu Ps X X % (+/-)
7 | Uréenie trhu Ut X X % (+/-)
8 | Vytvorenie ponuky Vp X X % (+/-)
Percento predaja novych o a 3
9 produktov Jonp X X %o (+/-)
Novy vyrobok 3
o a konkurencia Nvk X X % ()
Doba uvedenia nového o
11 produktu Tnp X X Yo (+/-)
12 | Kvalita vyroby Qv X X % (+/-)
13 | Doba vyroby Nv X X % (+/-)
14 | Naklady na produkt Ro X X % (+/-)
15 | Rychlost’ odozvy Vs X X % (+/-)
16 | Spotreba materialu Sm X X % (+/-)
17 | Spotreba energie Se X X % (+/-)
18 | Spotreba sluZieb Ss X X % (+/-)

Zdroj: Teplicka, 2008
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Procesny controlling je manazérsky nastroj, prostrednictvom ktorého podniky riadia
svoje procesy, sleduju ich vykonnost, efektivnost, produktivitu. Procesny controlling musi
viest’ manazérov k tomu, aby informacie z vystupov controllingu vyuZili pre rozhodovanie
a riadenie procesov v zmysle neustaleho zlepSovania podnikovych procesov, ¢o vychadza aj
Z poziadaviek procesného manazérstva (Potkany, Hitka, 2005). Pri zlepSovani procesov je
potrebné zamerat’ sa predovSetkym na to, Co zlepSenie procesov prinieslo podniku ako celku.
Pri zlepSovani mézu manazéri vychadzat’ aj z nasledovnych otazok:

Ktoré procesy maju najvacsie priority z hladiska potreby ich zlepSovania?

Ako meriate vykonnost’ procesu?

Akd je sucasnd droveri vykonnosti procesu?

Akymi ukazovatelmi sa meria vykonnost’ procesov, je spravny systém merania?
Aké su specifikdcie zakaznika pre jednotlivé ukazovatele vykonnosti procesu?
AKé su ciele pre zlepsovanie procesov?

Ako sa proces zlepsil za poslednych sest’ mesiacov?

Akym spo‘sobom sa meraju zlepsenia procesov?

Kolko uspor casu a financii prinieslo zlepsenie procesu?

Aj tleto otdzky mozu poméct’ pri vykondvani analyzy procesov, vyhodnocovania procesov
a sledovania zlepSovania podnikovych procesov.

ORI NSA NN

ZAVER

Neustale zlepSovanie v podnikoch predstavuje kontinualny proces, ktory vedie
k lepsSim vysledkom podniku. ZlepSovanie podnikovych procesov znamena odstrafovanie
nedostatkov, plytvania, lepSie hospodarenie so zdrojmi podniku, vyuzivanie l'udského
potencidlu podniku, zvySovanie inovacii v podniku, zdokonal'ovanie procesov v podniku,
lepsSie riadenie zisku podniku. VSetky manazérske nastroje, ktoré sa v podnikoch vyuzivaju
musia prinasat’ vyhody pre podniky a pre ich riadenie, nesmi predstavovat’ bremeno pre
manazérov a zaroven pracovnici podniku tieto nastroje nemozu vnimat’ ako bremeno. Ak su
manazérske nastroje prijaté manazmentom podniku, akceptované pracovnikmi podniku, su
zavedené a pouzivané, vtom momente prindsaju ,hodnotu® pre podnik a jeho riadenie.
Procesny controlling predstavuje manazérsky nastroj zlepSovania procesov, pretoze
prostrednictvom sledovania prezentovanych ukazovatel'ov procesov, hodnotenia procesov,
vyhodnocovania vystupnych parametrov procesov je mozné procesy zlepsovat’ a navrhovat’
opatrenia na odstranenie pricin problémov v procese. Monitorovanie a meranie procesov je
nevyhnutnou sUcastou merania vykonnosti podnikovych procesov. Sucasnost’ vSak kladie
dbéraz prave na optimalizaciu podpornych procesov, ktoré zatazuji podniky vysokymi
reZijnymi nakladmi. V praxi sa zacinaju vyuzivat' nové pristupy ako Outsourcing, Facility
management, Komplexna produktivna Udrzba a pod. Pri monitorovani podpornych procesov
je dolezité sledovat’ zakladné ukazovatele ako cas, naklady, kvalitu, Uzitok procesov.
Sucast'ou procesného controllingu v oblasti zlepSovania podnikovych podpornych procesov je
priebezné vykazovanie zlepSovania procesov. Je doblezité pre firmy vykazovat mensie
ZlepSenia v podpornych procesoch ako Ziadne zlepSenia. Pri zlepSovani procesov mézeme
vychadzat’ aj z kritickej analyzy procesu, v ktorej sledujeme: Co sa da este urobit? Ako sa da
podporny proces zlepsit? Kto by este vedel zmenu uskutocnit’, vykonat? Kedy by sa zmena v
procese mohla realizovat? Kde sa bude zmena realizovat?. A prave zavedenie procesného
controllingu v podnikoch umoziuje zaviest' koncepciu, ktora bude sprehl'adiiovat’ naklady
podpornych procesov, bude merat’ jednotlivé procesy, umozni navrhndt’ opatrenia pre
optimalizaciu nakladov na jednotlivé procesy, ¢o v konecnom dosledku prispeje k
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sprehl'adneniu ekonomickej efektivnosti podniku. Procesny controlling je nastroj, ktory
identifikuje, meria, zlepSuje podnikové manazérske, hlavné, podporné procesy.

Prispevok je sucastou grantového projektu VEGA ¢. 1/0669/13.
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TEORETICKO - APLIKACNE PROBLEMY RUCENIA ZA DAN

THEORETICAL AND APPLICATIONAL PROBLEMS OF TAX
LIABILITY

Karin PRIEVOZNIKOVA - Ivana VOIJNIKOVA

ABSTRAKT

Rucenie za dan z pridanej hodnoty je instititom, ktory bol do slovenskej pravnej Upravy
zacleneny pod vplyvom darfovej politiky EU. Z dovodu nie celkom spravneho
metodologického pristupu zakonodarcu pri transpozicii tohto instititu do vnutrostatneho
prava vzniklo viacero interpretacnych a aplikacnych problémov na ktoré v uvedenom
prispevku autorky poukazuju. Aplikacia tohto pravneho institutu v praxi znacne ovplyviuje
podnikatel'ské prostredie.

Kl'icové slova: dan z pridanej hodnoty, rucenie za dan, zavinenie, spolocna a nerozdielna
zodpovednost’

ABSTRACT

Value added tax liability is an institute which was implemented into Slovak legislation under
influence of EU tax policy. As a result of a not very correct methodological approach of the
lawmaker when transposing this institute into our domestic legislation, there are many
problems concerning its interpretation and application, which are pointed out in the article.
The application of this legal institute in practice has significant influence on the business
environment.

Key words: value added tax, tax liability, infliction, joint and severe liability

JEL KLASIFIKACIA: KOO

uvobD

Za predpokladu, 7e danovy subjekt dodrziava darfiovi disciplinu, pod ktorou sa
spravidla rozumie v¢asné a riadne plnenie penaznych a nepenaznych povinnosti voci Statu
ako aj jednotkam Uzemnej samospravy, verejna moc - reprezentovana prislusnymi organmi
financnej spravy, spravidla nemd relevantny dovod zasahovat do individuainej
stikromnopravnej autondémie dafového subjektu. Skdsenost’ posledného obdobia nam
ukazuje, Ze danova disciplina danovych subjektov nie je pausdlne samozrejmym javom.
D6vodom, pokial’ opomenieme moznl neznalost’ zakona, je v prvom rade prirodzeny model
spravania sa, ked sa darové subjekty snazia minimalizovat' svoje dariové povinnosti
penazného charakteru.

S jednoznacnym cielom zabezpecit' ochranu fiskalnych zaujmov Statu, naSa pravna
Uprava predpoklada existenciu takych danovo-pravnych instititov, ktoré nielenze
jednoznacne maju sposobilost’ zasiahnut' do sféry individudlnej autondmie, ale aj vyrazne
obmedzit' dotknuté darnové subjekty v realizacii ich subjektivnych opravneni, najmé
v kontexte zasahov do majetkovej sféry darnového subjektu. V pravnej tedrii ich pozname
ako tzv. zabezpecovacie institaty v sprave dani, medzi ktoré mozno zaradit’ napriklad
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predbezné opatrenia v dafiovom konani, institit zabezpecenia danového nedoplatku
a danovej pohl'adavky zaloznym pravom a pod.

Za pomerne novy pravny institit v tejto oblasti mozno z urcitého uhla pohladu
povazovat' institdt rucenia za dan. Nejde o vSeobecny zabezpecovaci institut, nakolko sa
dotyka len dane z pridanej hodnoty. Aj ked’ ma v porovnani s klasickymi zabezpecovacimi
institatmi v dafovom prave ind konstrukciu, sustred'ujeme sa na jeho podstatu, ktorou je
odvedenie dane v plnej vyske spravcovi dane.

Institdt rucenia bol zacleneny do nasho pravneho poriadku uz v roku 2004. Novelou
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len

zakon o DPH) zadkonom ¢. 246/2012 Z. z. malo dojst’ len k precizovaniu podmienok
uplatnenia tohto institutu.

PRAVNA PODSTATA RUCENIA ZA DAN

V sulade s ustanovenim § 69 ods. 14 zakona o DPH platitel’ dane, ktorému je alebo
ma byt v tuzemsku dodany tovar alebo sluzby ruci za dan svojho dodavatel'a, ak
dodavatel’ dann uvedenu na fakture nezaplatil alebo sa stal neschopnym zaplatit' dan a
odberatel’ v postaveni platitela dane v Case vzniku darfiovej povinnosti vedel alebo na
zaklade dostatocnych dovodov vediet’ mal alebo vediet’ mohol, Ze dan ¢ uz celd alebo jej
Cast/, nebude zaplatenda. Zaroven su na tom istom mieste uvedené dévody, ktoré nasvedcuju
tomu, Ze odberatel, ktory je platitel'om dane vediet’ mal alebo vediet’ mohol, Ze dan nebude
zaplatena a to v pripadoch:

1. ak protihodnota za plnenie uvedena na faktire je bez ekonomického opodstatnenia
neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka,

2. ak platitel dane pokracoval v uskutocriovani zdanitelnych obchodov s platitelom, u
ktorého nastali dovody na zrusenie registracie podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého
bodu zakona o DPH aj po dni jeho zverejnenia v prisluSnom zozname oséb vedenom
Finan¢énym riaditel'stvom SR,

3. ak v Case vzniku danovej povinnosti bol Statutarnym organom odberatela alebo
¢lenom Statutarneho organu odberatel'a alebo jeho spolocnikom - Statutarny organ
dodavatela alebo ¢len Statutarneho organu dodavatela alebo spolocnik dodavatela
t.j. platitel'a dane, ktory dodava tovar alebo sluzbu
Z vysSie uvedeného vyplyva, ze pokiall ma byt institat rucenia za dan z pridanej

hodnoty spravcom dane aplikovany na konkrétny pripad, musia byt kumulativne splnené dve
podmienky. Ta prva je absolitne zrejma, a to Zze dan z pridanej hodnoty nebola zo strany
dodavatela, ktory je platitelom dane, zaplatend. Tou druhou podmienkou je splnenie
domnienok o tom, Zze odberatel, ktory je platitelom dane, vedel alebo vediet mal alebo
vediet’ mohol, Ze cela dan alebo Cast’ dane z tovarov a sluzieb, ktoré mu boli v tuzemsku
dodané, nebude zaplatena. Vyrubenie dane je zabezpelené aj pre pripad, Zze dodavatel
zanikne bez pravneho zastupcu, nakolko povinnost’ rucitela rucit’ touto skutocnostou nie je
dotknuta.

V pripade, Ze danovy Urad zisti, Ze su splnené podmienky na uplatnenie institutu
rucenia a zisti rucitelq, t. j. osobu, ktord je povinna uhradit’ daf uvedend na faktare, ktord
dodavatel’ v lehote splatnosti neuhradil alebo uhradil len jej Cast’ vyda rozhodnutie. Tymto
rozhodnutim uloZi rucitel'ovi povinnost’ uhradit’ nezaplatent dan. Rozhodnutie rucitel'ovi vyda
danovy Urad miestne prislusny dodavatel'ovi a to aj v pripade, ak rucitel’ je miestne prislusny
k inému dafovému Uradu. V rozhodnuti uvedie danovy Urad dodavatela vysku nezaplatenej
dane. Dan uvedena v rozhodnuti je splatna do 8 dni od dorucenia rozhodnutia. Proti
rozhodnutiu je odvolanie pripustné, a to do 8 dni od jeho dorucenia, odvolanie vsak nema
odkladny ucinok. V pripade, ak rucitel’ v stvislosti s odvolanim proti rozhodnutiu, ktorym mu
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bude ulozena povinnost’ uhradit’ nezaplatenu dan, vyuZije svoje pravo nazerat’ do spisu, ma
pravo nazriet’ len do tej Casti spisu svojho dodavatela, ktord obsahuje faktury adresované
rucitel'ovi. Ostatné skutocnosti, vratane danového priznania jeho dodavatela st predmetom
danového tajomstva.

Danovy urad dodavatela je opravneny v zmysle dikcie zakona pouzit' na Uhradu
nezaplatenej dane alebo jej ¢asti nadmerny odpocet alebo jeho Cast, a to vtedy, pokial’ si ho
rucitel’ uplatiiuje. Aj o pouziti nadmerného odpoctu alebo jeho Casti darfiovy Urad dodavatela
vydava rozhodnutie. Proti takémuto rozhodnutiu je mozné podat’ odvolanie. Odvolanie vsak
nema suspenzivny ucinkom. Zakonodarca neopomenul scenar (tazko povedat’ nakol'ko
v praxi bude casty), ak rucitel’ uhradil nezaplatent dan a danovy Urad uz pouzil nadmerny
odpoCet na Uhradu nezaplatenej dane. Vtedy je dariovy Urad bez zbytocného odkladu
povinny vratit’ rucitelovi sumu dane vo vyske, ktora prevysuje nezaplatenu dan.

V pripade, ze rucitel' nezaplateni dan alebo jej Cast' uhradil a dosSlo k uUhrade
nezaplatenej dane alebo jej Casti aj dodavatelom a vysledna suma dane uhradena rucitel'om
a dodavatelom je vySSia ako nezaplatena dan z pridanej hodnoty, danovy Urad sumu
uhradenu rucitelom, ktord prevysuje nezaplatenu dan, vrati bezodkladne rucitel'ovi.

ZAOSTRENIE NA VYBRANE TEORETICKO-APLIKACNE PROBLEMY

Aj napriek skutoCnosti, Ze rucenie za dan malo byt" predmetnou, vysSie uvedenou
novelou €. 246/2012 Z. z. sprecizované, zastavame stanovisko, Ze ani sucCasna pravna
Uprava nevykazuje znaky dokonalosti.

1. Zavinenie a ,spravna uvaha" spravcu dane

Formulacia zakona, od ktorej sa v praktickej aplikacii rucenia za dan odvija pouZzitie
predmetnych ustanoveni zakona o DPH na konkrétny pripad ,vediet mal alebo vediet
mohol" indikuje, Ze by nemuselo v tomto pripade ist’ o Umyselné konanie. Pokial' by sme
vyuzili striktne gramaticky vyklad, mohlo by sa zdat/, Ze pre ,sankciu" v podobe rozhodnutia
o ruCeni za dan Uplne postacuje, ak je vzniknuty stav dosledkom nedbanlivosti (mozno aj
nevedomej).

V silade s Usmernenim k problematike ruCenia za dan v zmysle zakona C. 246/2012
Z. z., ktorym sa meni a doplfia zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony, ktoré vydalo Financné
riaditel'stvo SR, je vSak potrebné ,prihliadat’ aj na ¢l. 31 ... rozsudku Sudneho dvora EU C-
384/04, podla ktorého hoci smernica Rady ¢ 2006/112/ES z 28. novembra 2006
o spolocnom systéme dane z pridanej hodnoty umoziuje ¢lenskému Statu stanovit, ze urcita
osoba mo6ze byt zodpovedna spolocne a nerozdielne za zaplatenie dane z pridanej hodnoty,
ked' v Case plnenia v jej prospech vedela alebo musela vediet, Ze dan z pridanej hodnoty
dizna z tohto plnenia zostane nezaplatena, takisto plati, Ze takéto predpoklady by
znemoznovali platitelovi vyvratit’ ich dokazmi o opaku a teda nemozu zakladat’ systém
objektivnej zodpovednosti. V zmysle ¢l. 33 uvedeného rozsudku ,subjekty, ktoré prijmu
opatrenia, ktoré je mozné dovodne od nich poZadovat’ na zabezpecenie, Ze ich obchody nie
sU sUcastou retazca, ktoré obsahuje plnenie poznacené podvodom na dani z pridanej
hodnoty, musia mat’ moznost’ spolahndt’ sa na zakonnost’ tychto obchodov bez toho, aby
riskovali, Ze budu spolocne a nerozdielne zodpovedné za zaplatenie tejto diznej dane inym
platitel'om." V kone¢nom dosledku, aj napriek skutoCnosti, Ze dikcia zakona sa snazi posobit’
striktne a jednoznacne, s konkrétne pripady posudzované s urCitou mierou volnej Uvahy
spravcu dane.
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2. Spoloc¢na a nerozdielna zodpovednost’ vs. rucenie

Pravna Uprava rucenia za dan z pridanej hodnoty predstavuje vysledok snahy
o transpoziciu a implementaciu ustanoveni sekundarneho Uniového prava — smernice
o spolotnom systéme dane z pridanej hodnoty. ,Zakladnou poziadavkou naleZitej
transpozicie smernice a teda i vyvarovania sa vzniku pripadnych nasledkov spojenych s jej
nalezitou transpoziciou je nalezity vyklad smernice pre Ucely jej transpozicie® (Kral, 2002).
V ¢l. 205 smernice o spolocnom systéme dane z pridanej hodnoty sa uvadza: ,v situdcidch
uvedenych v ¢l. 193 aZz 200 a v ¢l. 202, 203 a 204 moZu clenské staty stanovit, Ze osoba ind
ako osoba povinna platit’ dan ruci spolocne a nerozdieine za platbu DPH. Citované
ustanovenie je uz na prvy pohlad problematické, ked’ze sa sicasne hovori o ruceni, ako aj
o spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti (tzn. o dvoch rozdielnych pravnych instititoch).
Zakonodarcovi malo byt zrejmé, Ze takéto ustanovenie je nutné este pred jeho transpoziciou
interpretovat’ a nepostupovat’ striktne iba na zaklade gramatického vykladu, ktorého Uloha je
pri jazykovej pluralite smernic aj tak zakonite znizena (Csach, 2006). Z tohto d6vodu nie je
moZné uvedenU situaciu zjednodusit' iba s poukazom na pravidlo prava EU, Ze kazdé
jazykové znenie prava EU vo vsetkych Statnych jazykoch clenskych statov je rovnocenné
a autentické. V tomto pripade sa totiz jedna o neurcité znenie smernice a clensky Stat by mal
pri vyklade smernic pre (Cely ich transpozicie pouZivat také metddy vykladu smernic, ktoré
pouziva Eurdpsky sudny dvor (Kral, 2002). Spbsob riesenia obdobnej situacie Sudny dvor EU
sformuloval (Glézl, 2012) vo veci C- 45/83 (1984), kde uvadza, ,ak jazykové verzie nie su
identické, najjasnejsie vymedzenie ma byt’ identifikované a neurcité jazykové verzie
ignorované" Ako priklad méZeme uviest' anglické znenie smernice o spolonom systéme
dane z pridanej hodnoty, ktoré v ¢l. 205 uvadza in the situations referred to in Articles 193
to 200 and Articles 202, 203 and 204, Member States may provide that a person other than
the person liable for payment of VAT is to be held jointly and severally liable* for payment of
VAT. Pojem ,jonitly and severally liability" je mozné z anglického jazyka prelozit' ako pravna
zodpovednost, pri ktorej kazdy zo zGcastnenych subjektov je zodpovedny za cely zavézok,
Cize je na veritelovom uvaZeni, voCi ktorému subjektu si bude zodpovednost’ uplatfiovat’
(Garner, 2009) a subjekt, ktory plnil zavazok ma pravo na prispevok a nahradu zo strany
subjektov, ktoré zavdzok neplnili. Z toho teda vyplyva, Ze citované anglické znenie smernice
vObec nepouziva pojem rucenie, zakotvuje iba spolo¢nu a nerozdielnu zodpovednost’, ¢im sa
vlastne neurcitost’ textu smernice odstranuje.

Napriek uvedenym skutoCnostiam, by mohlo byt pouzitie pojmu ,rucenie®
eventualne akceptované s tym, Ze transpozicia smernice bola vykonana z hl'adiska jej zmyslu
a ciel'a (Stat zakotvil aj iny subjekt ako platitel'a za dan z pridanej hodnoty zodpovednym za
zaplatenie dane z pridanej hodnoty). V tejto sdvislosti méZeme ako priklad uviest' pravnu
Upravu, ktord platila vo vztahu k dani z prevodu nehnutelnosti v Ceskej republike kde
poplatniken? dane Z prevodu nemovitosti je prevodce (prodavajici); nabyvatel je v tomto
pripade rucitelem. Ustavny sid Ceskej republiky vo svojom naleze® konstatoval ,, z prikazu
vnitfni souladnosti a nerozpornosti pravniho radu plyne poradavek, aby tentyZ pravni institut
(zde ruceni) znamenal toteZ, bez ohledu na to, v jakém odvétvi prava je zrovna aplikovan,
rovnako aj Najvyssi spravny sud v Ceskej republike v rozsudku® uvédza, Ze ,prévni fad,
zaloZeny na principech jednoty, racionality a vnitfni obsahové bezrozpornosti so sebou
nutné prindsi imperativ stejného nahledu na srovnateiné pravni instituty, byt upravené

1 obdobne tak v nemeckom jazyku: ,gesamtschuldnerisch haftend" avo franclizskom jazyku:
,solidairement tenue"

2 Pozri § 8 ods. 1 pism. a) zdkona €. 357/1992 Sb. o dani dedi¢ské, dani darovaci a dani z pfevodu
nemovitosti y ’

% Pozri nalez Ustavného stidu Ceskej republiky sp. Zn. I.US 643/06

* Pozri rozsudok Najvy$$ieho spravneho sudu Ceskej republiky sp. zn. 2 Afs 81/2004
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v rozdilnych predpisech, ¢i dokonce odvétvich." Na zaklade uvedeného je teda mozné
konstatovat, ze princip bezrozpornosti pravneho odvetvia je v pripade rucenia za dan dany
(v Ceskej a obdobne tak aj v slovenskej pravnej Uprave) a pozaduje, aby aj na verejno-
pravnu podobu rucenia sa vztahovala akcesorita a subsidiarita postavenia rucitela za dan
z pridanej hodnoty.

ZAVER

Podl'a kompetentnych v Ziadnom pripade ciefom zavedenia rucenia za dan nie je,
aby v praxi tento institut negativne ovplyvnil legalne podnikajlice subjekty. Existujica pravna
Uprava institutu rucenia za zaplatenie dane na vystupe si kladie za ciel’ eliminovat’ zdanitelné
obchody, ktorych jedinym cielom je zneuZitie prava a dosiahnutie vyplatenia neopravneného
nadmerného odpoctu.

Ruceniu za dan sa da s trochou aktivnej snahy efektivne vyhnat. Prvym krokom by
malo byt preverenie si obchodného partnera na portali financnej spravy. V Specialnej sekcii
je zverejneny zoznam tych platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zrusSenie registracie
pre DPH ex offo a sU teda potencidlne rizikovymi obchodnymi partnermi. Odberatelia 0sob
uvedenych v tomto zozname ,rizikovych subjektov" sa stavaju rucite'mi za dan, ktor( tieto
osoby neodviedli do Statneho rozpoctu. Ide o také subjekty, ktoré porusili aspon jedno
zZ nizSie uvedenych poruseni zakona o DPH:

- opakovane v kalendarnom roku nesplnili povinnost’ podat’ darfiové priznanie na DPH
alebo kontrolny vykaz,

- opakovane v kalendarnom roku nezaplatili vlastn dafovd povinnost/,

- opakovane nie su zastihnutelné na adrese,

- opakovane porusuju povinnosti pri darovej kontrole.

Prispevok vznikol ako ciastkovy vystup z projektu VEGA ¢. 1/0375/15 ,Dariové uniky
a dariové podvody a pravne moznosti ich predchddzania (institutmi dariového, obchodného
a trestného prava)".
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ROZVIJANIE PREZENTACNYCH SCHOPNOSTI MANAZEROV -
PRIPRAVA PREZENTACIE

DEVELOPING MANAGERIAL PRESENTATION SKILLS -
PREPARATION OF PRESENTATION

Lucia HLIBOKA

ABSTRAKT

Prispevok je zamerany na zakladné faktory, ktorym sa ma venovat’ pozornost’ pri priprave
prezentacie ako verejného vystlpenia, Co by malo viest' k rozvijaniu a zdokonal'ovaniu
prezentaCnych schopnosti manazérov. Celkovo je mozné dané faktory rozClenit' do troch
kategorii, ktoré sa tykaju obsahu, formy a publika. V zavere je okrem samotnej pripravy
prezentacie vyzdvihnuty vyznam tréningu prezentacie.

Kl'Gcové slova: komunikacia, prezentacia, prezentacné schopnosti, priprava prezentacie

ABSTRACT

The paper is focused on basic factors which should receive attention when preparing
presentations as public performances, which should lead to the development and
improvement of presentation skills of managers. Overall, the factors can be divided into
three categories, relating to content, form and the audience. At the end of article the
importance of training presentations as a part of presentation preparation is highlighted.

Key words: communication, presentation, presentation skills, preparation of presentation

JEL KLASIFIKACIA: M12, M19

uvoD

Prezentacné schopnosti patria medzi kvalifikacné predpoklady Uspesného manazéra,
o ¢om sved¢i aj mnozstvo tedrii o manazérskych rolach, kde sa vyskytuju aj informacné
a komunikacné roly Uzko prepojené s umenim prezentacie. Jednu z najznamejsich tedrii
0 manazérskych rolach rozpracoval Henry Mintzberg, ktory identifikoval desat’ roli manazéra,
zktorych dve sa priamo spajaju s komunikaCnymi spOsobilostami a prezentacnymi
schopnostami: rola Siritela a rola hovorcu (Koontz, 2010, s. 18). V roli Siritela manazér
prezentuje uzitocné informacie podriadenym, kolegom ¢i vySSiemu vedeniu. V roli hovorcu
prezentuje informacie o podniku verejnosti. Mintzber tvrdi, Zze az 40 % svojho pracovného
Casu venuje manazer komunikacii a informacnym rolam (roli Siritela, hovorcu a prijimatela
informacii) (Mintzberg, Bourgault, 2000, s. 162). Casto ma prezentacia manazéra prvky
verejného vystlpenia, ktoré si vyZaduje aj systematickd pripravu. Cielom tohto prispevku je
vytyCit' zakladné faktory, ktorym sa ma venovat' pozornost’ pri priprave prezentacie ako
verejného vystlpenia, ¢o by malo viest' k rozvijaniu a zdokonalovaniu prezentacnych
schopnosti manazérov.
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PREZENTACIA AKO VEREINE VYSTUPENIE A JEHO PRIPRAVA

Prezentacia moze byt charakterizovana ako ,vystUpenie recnika pred publikom s
vhodne spracovanymi informaciami a podpornymi materialmi, ktoré si pripravil na
nazornejSie odovzdanie informacii, zvySenie pozornosti publika a vlastnd oporu® (Putava
prezentacia, 2013). Jedna sa teda o verejné vystUpenie ako Specificky typ komunikacie.
Preto pri zlepSovani komunikacnych a prezentacnych schopnosti manazérov m6zu pomoct’
poznatky aj zréznych dalSich oblasti, ako napr. zoblasti socialnej psycholégie a
komunikacie, réetoriky, pedagogiky, a pod. Pre verejné vystupenie je priznacné, ze sa recnik
prihovara auditoriu. Dalej plati, Ze verejné vystlpenia sa liSia svojim ucelom, stupfiom
formalnosti, mierou pripravy, dizkou trvania atd. (Zelova, 2008, s. 43). Aj v pripade
manazérskych prezentacii sa prezentacia za Ucelom zmiernenia napatia medzi pracovnikmi
Z nepriaznivého vyvoja na trhu a hrozby preplstania a prezentacia za Gcelom koncoro¢ného
bilancovania pred akcionarmi budu Iisit, a to z hladiska ciela a obsahu, stupfia formalnosti,
dizky trvania a aj mierou pripravy. Podla Zel'ovej (2008, s. 43) niektori odbornici v oblasti
komunikacie tvrdia, ze 5 minit prejavu vyzaduje 60 minut pripravy. Hladat' by sa pri tom
mali odpovede na tri otazky:

- Co sa ma povedat,,

- ako by sa to malo povedat,

- komu sa to ma povedat'.

HLIADANIE ODPOVEDE NA OTAzKU ,CO?"

Pri hl'adani odpovede na otazku ¢o sa ma povedat, by sa mal prezentujlici zamysliet’
nad ciel'om prezentacie, samotnym predmetom vystUpenia a Struktdrou prezentacie.

Pri cieli by si mal manazér ujasnit/, ¢i chce posluchacom odovzdat’ informacie, alebo
ich chce o nieom presvedCit, ¢ dokonca primet k nejakému cinu. S cielom je mozné
posluchac¢ov oboznamit, ale manazér sa méze rozhodnlt' ho nezverejfiovat. Pri priprave
prezentacie by sa malo stale posudzovat, ¢i obsah a forma su v sulade s cielom. Ak bol ciel
explicitne vyjadreny a prezentovany, potom by sa mal objavit’ aj v zavere prezentacie.

Pri predmete vystlpenia je potrebné vytyCit' hlavni myslienku, prispOsobit’ rozsah
disponibilnému Casu a prispOsobit’ aj obsah cielu, Ucastnikom, miere formalnosti, situacii
a v neposlednom rade prezentaciu StruktlUrovat’. Vystipenie by malo byt jasne rozdelené na
Uvod (cca 10 % casu), jadro (70-80 % casu) a zaver (10-20 % casu) (Zel'ova, 2008, s. 44;
Putava prezentacia, 2013).

V Uvode sa maju posluchadi oboznamit’ s tym, ¢o bude obsahom prezentacie. Je
vel'mi dolezity z hl'adiska ziskania pozornosti auditéria. Dobrym zaliatkom na ziskanie
pozornosti je putavy nazov prezentacie. Manazér d'alej moze v tejto Casti vzbudit’ oCakavanie
(napr. ako sa koncoroc¢né vysledky odzrkadlia v hodnoteni zamestnancov), méze pouzit
zastraSenie (napr. hrozba persondlnych zmien), mo6ze zacat anekdotou, citdtom i
humornym privitanim. M6Ze sa zacat' aj pripomenutim prilezitosti, ku ktorej sa pripravila
prezentdcia, vytyCenim ciela prezentdcie alebo mdze manaZér upozornit' na vyznam danej
problematiky pre posluchacov. Spackova (2009, s. 111) uvadza ako zaujimavy spOsob
zaCiatku prezentacie aj vlastnu sklsenost, ale pri rozpravani vlastnej skisenosti je dolezité
dodrzat’ tri zasady, ktoré vSak platia pri vSetkych spomenutych spdsoboch: suvislost
s témou, strucnost’ a vyhnut’ sa vychvalovaniu. Vacsina l'udi prezentacie a rozne prejavy
podvedome nema rada, lebo sa pri nich nudi. Dobrym (vodom je mozné publikum
presvedcCit, Ze v tomto pripade to bude iné. Cim lepsie recnik v Uvode zap6sobi, tym menej
sa bude musiet’ snazit’ neskor v priebehu prezentdcie.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 11, 2015, &. 1-2
ISSN 1336-7137

26


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi  1-2/2015
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

_Jadro prezentacie musi mat’ svoju logiku. Nie je dobré preskakovat’ z bodu na bod,
doplnat’ a vracat’ sa k uz povedanému. Preto Spackova (2009, s. 102) odporuca vytvorit
osnovu, ktora by mala vytvarat’ logickd kostru a viest' napr. od znameho k neznamemu alebo
naopak, dodrZiavat' usporiadanie v priestore alebo Case a pod. Informacie vyberané do
prezentacie treba posudit’ z hl'adiska naplnenia ciela av pripade velkého mnoZstva
informacii je ziaduca selekcia. VSetky dostupné informacie nemusia byt prezentované.
Niekedy maju manazéri snahu deklarovat’ svoju odbornost’ a znalost' problematiky
uvadzanim velkého mnozstva detailnych informacii, ktoré nie si nevyhnutne potrebné
a zbytotne sa stdva prezentacia rozvlacna az nudna. Pre pripadnych zaujemcov
o detailnejsie informacie je vhodnejSie uviest' zdroj, kde sa mézu individudlne oboznamit’
s detailmi, napr. na intranete. DalSou moznostou je pripadnych zaujemcov o blizSie
informacie vyzvat' ku konkrétnym otazkam do diskusie. V sucasnosti poskytuju pri tvorbe
prezentacie velkl pomoc aj prostriedky informacno-komunikacnej techniky (dalej len IKT).
MnoZstvo softvérov a nastrojov Business Inteligence ponika moZnost' tvorby prehladov
a stihrnnych sprav za volitel'né obdobie, ¢o znacne pomaha manazérom pri tvorbe obsahu
a selekcii informacii.

Dalej je dolezitd podla Zel'ovej (2008) zrozumitelnost, presvedCivost’ a Zivost' reci.
Zrozumitel'nost’ savisi s vol'bou znamych slov a jednoduchou tvorbou viet. PresvedCivost’ sa
buduje odbornostou recnika (napr. informovanostou, skusenostou), jeho vierou v to, ¢o
hovori a aj zanietenostou. Zivost' stvisi okrem formalnej stranky aj s tym, ako netradicne sa
recnik vyjadruje.

Zaver by mal obsahovat’ zhrnutie hlavnych bodov, nie nové myslienky. Podobne ako
Uvod aj zaver je vel'mi dolezity, lebo znacne ovplyviiuje celkovy dojem, ktory prezentacia
v uchadzacoch nakoniec zanechd a €o si zapamataju. Zaver méze obsahovat’ aj vyzvu na
konanie ¢i zamyslenie sa. Obvykle sa v zavere aj d'akuje za pozornost’ a dava sa priestor na
pripadné otazky. Délezité je zaver zbytocne neprediZovat'.

HLADANIE ODPOVEDE NA OTAZKU ,AKO?"

Prezentacia, podobne ako vopred pripraveny prednes, méze byt' Citana, hovorena
spamati alebo hovorena z poznamok. Kazdy typ ma svoje prednosti aj nedostatky. Vzhl'adom
hovorenie z poznamok, nakol'ko sa najviac blizi konverzacnému Stylu komunikacie (Szabo,
Bobeni¢ HintoSova, Demjanova, 2013, s. 97). NavySe umoziuje udrziavat kontakt
s publikom a reagovat’ na situaciu. Odportca sa vsak podrobne si pripravit’ a naudit’ sa Gvod
a zaver (Zelova, 2008, s. 43; Spackova, 2009 s. 112), lebo v Uvode je potrebné
minimalizovat’ stres a upUtat’ pozornost’ a zaver vyrazne ovplyviiuje celkovy dojem
z prezentacie. Jadro vystupenia je vhodné poznacit’ si len v podobe opornych bodov.
InSpirovat’ sa je mozné moderatormi, ktori Casto vyuzivaju karticky formatu A5. Nie je
vhodné pripravovat’ si kompletné texty od A-Z, lebo hovoreny a pisany text sa znacne liSia
a pisany text tak nakoniec moZze vyzniet' pri prezentacii umelo. Navyse je velka
pravdepodobnost’, Ze sa v texte prednasajlci strati, o ho moze zneistit'. Lepsie su preto iba
spominane oporné body, ktoré st napisané znacne velkym pismom pre dobru Citatelnost'.

DalSim aspektom formalnej stranky prezentacie je neverbalna komunikacia a signaly,
ktoré su nou vysielané. Mnozstvo literatlry sa zaobera neverbalnou komunikaciou, preto jej
tu nie je venovana vacSia pozornost. V prvom rade je vSak doleZité si uvedomit’ svoje
neverbalnej prejavy, az tak je na nich mozné zacat' pracovat. Spomendt’ sa mézu dolezité
Ziaduce aspekty ako tzv. prirodzend gestikulacia a udrziavanie oného kontaktu s publikom.
Dalej sa sem radi aj telesny vyzor vratane vyberu obleCenia a celkovej Upravy zovihajsku.
Dolezité je, aby sa prezentujuci citil pohodine, ale zaroven, aby bol obleeny a upraveny tak,
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aby sa s nim vedeli posluchadi identifikovat’ (napr. oblecenie typovo podobné, ale v najlepsej
kvalite). Manazéri sa touto radou nemézu riadit' vzdy (napr. pri prezentacii robotnikom
v uniformach nebude manazér tiez obleceny v uniforme).

Usporiadanie miestnosti a disponibilné technické prostriedky su taktiez faktory, ktoré
mozu ovplyvnit’ pripravu ako aj samotnl prezentaciu, preto je vhodné mysliet' aj na tieto
faktory. Pri pouziti recnickeho pultu je vhodné, aby bolo prezentujiucemu vidiet' minimalne
hornd polovicu tela (Szabo, Bobeni¢ HintoSova, Demjanova, 2013, s. 96). IKT umoznujd
pripravit putavé prezentacie, ale pri ich tvorbe platia taktieZ viaceré zasady ako napr.
strucnost’, dobra viditelnost’ a zretel'nost, prehl'adnost, gramatickd spravnost, neprehanat’
to s vizualnymi efektmi a nepouzivat’ IKT za kazdd cenu. Napr. v pripade zlej viditelnosti pre
nevhodné svetelné podmienky, alebo ked’ vSetci Ucastnici nemaju dostatocny vyhlad na
premietacie platno, je vhodnejsie od pouzitia projekcie radsej upustit. Aj pouzitie tabul’ Ci
flipchartov je potrebné premysliet’. Pri vSetkych tychto technickych prostriedkoch hrozi, Ze sa
prezentujuci odvrati od auditoria, ¢im sa znizuje zrozumitelnost’ hovoreného slova a straca
sa kontakt s publikom.

HLADANIE ODPOVEDE NA OTAZKU ,KOMU?"

Prezentaciu je vhodné prispdsobit’ publiku. Podla Spackovej (2009, s. 95) prihovor
zasiahne svojho posluchaca vtedy, ak ma pocit, ze recnik hovoril k nemu. Preto je odpoved’
na otazku KOMU vel'mi dolezita. Ak prezentuju manazéri svojim zamestnancom a kolegom,
tak maju pomerne dost’ informacii o svojom publiku. Ale aj v ostatnych pripadoch maju
je vhodné zistit' aspon priblizny pocet posluchacov, ich zloZenie z hl'adiska veku, pohlavia,
vzdelania i pracovnej pozicie. Vhodné je zamysliet’ sa nad tym, ¢o uz o danej problematike
vedia, ako sa o fu asi zaujimaju, aké su ich ocakavania. Zvazit' by sa malo aj to, ¢i je ich
Gcast’ povinna, v akej dennej dobe tam su, aké je asi ich psychické rozpolozenie (napr. ¢i je
uz koniec pracovnej doby a vSetci sa uz nevedia dockat odchodu domov). Aj podla
spomenutych faktorov je potrebné prehodnotit’ ciel' prezentacie, celkovy obsah a pouzité
vyjadrovacie prostriedky ¢i samotny rozsah prezentacie. Podla Bobeni¢ HintoSovej je vhodné
pri publiku, ktoré pravdepodobne nebude mat’ velky zaujem o prezentaciu, volit’ zaujimavu
venovat’ faktom (Szabo, Bobeni¢ HintoSova, Demjanova, 2013, s. 97). Aktivizovat moze
reCnik auditorium otdzkami. Otazky moOzu byt priame, kde recnik ¢akd na odpoved,
nepriame bez oCakavanej odpovede alebo dialogizacné, kde si reCnik odpovie sam
(Spackova, 2009, s. 112-113). Otazky koncentruji pozornost’ ziaducim smerom aj v pripade,
ak na fu posluchadi priamo neodpovedaju.

V pripade, Ze manazér prezentuje jednu tému (napr. koncorocné bilancovanie)
postupne pred réznym publikom, je vhodné prezentaciu prispdsobit’ podla uz spominanych
kritérii. Pri kolegoch a odbornych zamestnancoch je vhodné pouzit' zauzivani odbornd
terminoldgiu a ak to prilezitost’ dovol'uje aj prislusné pracovné slangové vyrazy, ktorymi sa
na jednej strane komunikacia zjednodusuje a na strane druhej sa vedia posluchadi lepsie
s prezentujicim identifikovat'. Po obsahovej stranke ich moézu zaujimat’ detaily stvisiace s ich
pracovnou cinnostou, pracovnymi podmienkami, hodnotenim, odmerfovanim a pod.
Prezentacia pre akcionarov a stakeholders mo6ze obsahovat’ vSeobecne zname odborné
vyrazy, ale bez slangovych vyrazov a po obsahovej stranke bude pozostavat' skor
z agregovanych Udajov a Udajov suvisiacich s riadenim, vykonnost'ou podniku, ekonomikou,
imidZom a pod. Prezentacia pre Sirok( verejnost’ bude zrejme najstrucnejSia, obsahovat’
bude vSeobecne zname odborné vyrazy bez slangu avybrané U(daje suvisiace
s vykonnostou, ekonomikou ¢i imidzom podniku. V dostupnych literarnych zdrojoch sa
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moZzeme stretnit’ aj s postupom ako prispésobit’ prezentaciu pre rézne publikum
(PrispOsobte spravu publiku). Z toho je mozné odvodit’ nasledujlci postup:
- vytvorit’ prvu verziu prezentacie pre akcionarov a stakeholderov,
- doplnit’ prezentaciu o detailnejSie informacie, odborné vyrazy a pracovny slang
pre potreby prezentacie pre kolegov a zamestnancov,
- redukovat’ a upravit’ prva verziu prezentacie do podoby pre Sirokl verejnost’.

ZAVER

Efektivna priprava prezentacie moze vyrazne zlepsit' komunikacné a prezentacné
sposobilosti manazérov. V ¢lanku boli v stru¢nosti uvedené zakladné faktory, ktorym by sa
pri systematickej priprave prezentacie mala venovat’ pozornost’. Vytvorenim prezentacie vsak
samotna priprava nekondi. Prezentaciu je vhodné si vyskusat’ a odprednasat’ pred zrkadlom
¢i cvicnym publikom. Tymto sposobom sa zisti Casovy rozsah prezentacie a cvicné publikum
moéZe poskytnit’ objektivnu spatni vazbu, Co pomdze odstranit’ pripadné nedostatky. A na
zaver je mozné uviest’ vyrok, ktory uvadza vo svojej publikacii Spackova (2009, s. 122):
«Prezentace je skvéla, kdyz je skvély fecnik. Recnik je skvély, kdyz preda plsobivé, jasné
a prehledné poselstvi. To se mu podafi, pokud bude, dfiv nez ,pojede naostro“, nahlas
trénovat."

Prispevok je ciastkovym vystupom riesenia projektu VEGA ¢. 1/0562/14 ,Vplyv vyuZivania
nastrojov Business Intelligence na vykonnost’ podnikov".
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UTILIZATION OF SOCIAL MEDIA IN SLOVAK AND ABROAD
CONSTRUCTION COMPANIES

NAZOV VYUZIVANIE SOCIALNYCH MEDII V SLOVENSKYCH A
ZAHRANICNYCH STAVEBNYCH PODNIKOCH

Tomas MANDICAK - Daniela PAPISOVA

ABSTRACT

Construction projects have a number of participants. Between participants of construction
projects arising interactions, relationships and information flows, that is essential to manage
it. Information and communication technologies (ICT) support the management of
information between them. This facilitates the exchange of information between them,
particularly in relation investor and contractor. Area of use of IT tools and tools for
marketing is closely linked. Social media are linked to information and communication
technologies. ICT can be considered as an area which is widely used innovation. It directs
impact on innovation in business strategies. The main object of the research was to analyze
utilization of Social Media as tool for effective communication in Slovak and abroad
construction companies. The article also monitors approaches in this issue in Slovak republic
and abroad, especially in USA.

Key words: social media, communication, construction companies

ABSTRAKT

V stavebnych projektoch vystupuju viaceri Ucastnici. Medzi Uc¢astnikmi stavebnych projektov
vznikaju vazby, vztahy a toky informacii, ktoré je nevyhnutné riadit. Informacné a
komunika¢né technoldgie (IKT) podporuju riadenie informacii medzi nimi. To ulahcuje
vymenu informacii medzi nimi, najmé vo vztahu investor a dodavatel'om. Oblast’ pouzitia IT
nastrojov a nastrojov pre marketing je Uzko spatd. Socidlne média sU spojené s
informacnymi a komunikacnymi technolégiami. IKT mozno povazovat' za oblast/, ktorad Casto
podlieha inovaciam. Hlavnym cielom vyskumu bolo analyzovat' vyuZitie socialnych medii ako
nastroja pre efektivnu komunikaciu v slovenskych a zahrani¢nych stavebnych firiem. Clanok
tieZ monitoruje pristupy v danej problematike na Slovensku a v zahranici, najma v USA.

KI'icové slova: socialne média, komunikacia, stavebné podniky

JEL KLASIFIKACIA: M

INTRODUCTION

Nowadays, the enterprises (present in any market) collect more data than any of the
previous generation. The data is correlated by the information technologies, modified into
the meaningful information and consequently linked into the massive models as so called
»cognitive architectures” (Toffler et al, 1995). The construction industry has always been
competitive and is even more so now, as many businesses are struggling to survive in a
recovering economy. With that increasing competitiveness comes added complexity
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(Mesaros, 2003). In order to gain an advantage in this changing environment, companies
need to have the facts on hand to in order to make calculated, informed decisions (Sage,
2014).

Changes in knowledge systems directly impact the business operations, saturate the
business environment and enable companies to grow stronger sufficiently (Mesarosova et al,
2008). In 1995, Alvin Toffler (American futurist, famous for his studies of digital and
communication revolution) articulated that none of the resources necessary for creation of
wealth is as flexible as knowledge. (Creating a New Civilization. The Politics of the Third
Wave). Knowledge ultimately reduces a need for raw materials, work, time, space, capital
and other resources transforming into the central source of advanced economy.
Consequently, we may consider the value of knowledge incalculable. Competitiveness of
enterprises is driven by continuous progress and innovation — new ideas regarding products,
technologies, processes, and finances and also marketing (Toffler et al, 1995) Knowledge is
power in every industry, and what you dont know can end up being your downfall
(McGowan, 2011).

Marketing processes (MesaroSova, et al, 2008) are affected by phenomena and
factors that affect the functionality of the market on a global scale (in a specific way and
always different intensity). Once the goal of the enterprise is to achieve positive results,
obtaining a good position within the market and acquiring customers or investors, it is vital
to process its own working methods and analyzes in accordance to the focus of the company
(Mesaros et al, 2008). Also, the enterprise must apply all of the marketing processes as
structured and differentiated system. Based on a proven need for application of specific
marketing principles, specific actionable presumptions of business implementation exist.
Overcoming of the competitive impacts, recovery of the production costs, profit
achievement, development and expansion of the asset and capital base etc. is than
accomplished by the marketing itself (Toffler et al, 1995).

The responsibility of managing growth and economic challenges requires leaders to
devise a disciplined business strategy. This must efficiently address potential opportunities
and problems as they arise by providing reliable, timely information to support decision-
making (Krsak, 2004).

LITERATURE REVIEW

The current state of the construction sector in Slovak Republic

This year, business environment faces a humber of stagnant and unsolved problems
in investors and major suppliers payment discipline, the restructuring of companies and
many others. Based on quarterly analysis of the Slovak construction Q4/2014 (December
2014), it was declared that paticipants of construction projects, especially subcontractors,
face almost existential problems at the present time. Year 2015 is characterized as , The year
of stabilization of the Slovak construction™ by the market professionals. Despite the experts
can specifically define the problems of the construction market, the authorities do not
develop the activities necessary to mitigate and eliminate these problems (Mesaros,
Carnicky, 2013; J. U .Duncombe, 1959).

In February 2015, Slovak Republic Statistics Office Headquarters published a study
mapping construction output at the end of the last calendar year. In December 2014, there
was a decrease of 8,9% compared to December 2013. The statistic of production realized by
the construction enterprises abroad showed the decline too (annual decrease of 4,5%). In
2014, total Slovak production volume in foreign countries was 4,1%.
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Participants in construction projects

The activity of construction enterprises with main goal to realize the construction
works/files and to take care for buildings already completed (repair, modernization,
reconstruction, etc.) is determined by the external factors, such as transportation factors,
energy and hydrological factors and climate conditions. These external factors are also seen
as a connection between construction enterprises and other industries (e.g. wood,
engineering, chemical industry and metallurgy industry) or freight. These cooperative
relationships are the specifics of construction production (Travnik et al, 2003).

Relations affecting the construction enterprise s activities are given by imaginary
triangle of interests between investor, Construction Company (as the main contractor) and
subcontractors. Realization in construction sector is therefore directly linked to the overall
state of the market, purchasing power of population and targeting public investments.
Conflicts between public interests and private properties are often a result of the fact that
even private buildings are part of public environment. Participation in international
exhibition, legislative changes and incentive programs are kind of space to promote
construction companies. The result should be to stimulate the investors to harmonize private
activities with public interest. And last but not least is the acceptance of Construction and
Architecture as a component of presenting the country.

The participants in the construction project (also known as construction participants)
are all natural and legal persons involved in the construction project (Kozlovska et al, 2013;
Kozlovska, Hyben, 2005).
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Figure 1: Participants of construction projects.
Source: Kozlovska et al, 2013

Social media and communication

Between participants of the construction process gives rise and information flows.
Relationship between “Investor and contractor" is the most important. Therefore, it is
essential that the contractor was looking for an effective communication strategy. There is
scope for innovation and the search for a model for effective communication. This directly
affects the business model innovation.
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Ever increasing complexity of the economy requires a high level of system
integration with high volume of information helded by organizations. Monitoring
components, products, supply synchronization, contractors and purchasers mutual
awareness about activities and plans or research are conditional to investment in electronic
information structure. Electronic communication is the infrastructure of a modern economy,
which is directly related to the use of IC technologies (such as Social Media) in promotion
and marketing context (Toffler et al, 1995).

Area of marketing and communication with the market and the customers in
construction industry is a subject of a number of Slovak and foreign literature. The
importance of marketing communication consists of making business contacts, growing
relationships with customers and developing long-term partnerships (MesaroSova, Mesaros,
2003). A need to listen and understand the customers is becoming even stronger as the
time goes on. Also, the competitive environment in Slovak market is becoming stronger.
Models for planning, processing algorithms, interaction of tools are becoming a great tools to
creation an effective strategy of marketing communication campaigns as part of a
communication mix. New Information Technologies bring change to every sphere of our
lives and it 's necessary in marketing communication to operatively adapt and use all of the
modern alternatives for communication. Businesses able to quickly react to rapid changes
will soon acquire a competitive advantage.

Social Media allows the subjects to get and exchange content (text, visual, audio,
etc.). The biggest difference between Social media in an on-line environment and traditional
media lies in a possibility to actively participate and create content together with its creator.
This interaction may be appropriate for the company. To bring positive results, it is
important to utilize the Social Media possibilities wisely and appropriately for every
construction enterprise. Social Sites (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, etc.), blogs
(online written form of regularly edited journal, managed by a particular person — Blogger),
websites, websites providing videos (the strongest in YouTube, companies may use YouTube
to share the information about products, services and also to promote the company itself),
Wikipedia (online encyclopedia/library of articles containing links to other websites) are also
part of the Social Media outlet.

Construction enterprises (whether it is B2B or B2C model of business) use Social
Media primarily to make a fast contact with customers and partners. By reporting activities
in relation to Social Media, enterprise has the opportunity to present itself and provide the
opportunity to promote own products and services to the customers. The result might be the
increase of a market share and reinsurance of a source of obtaining a feedback from all
participants of activities, information and innovative ideas. The last but not least is the
monitoring of society needs and the ability to respond promptly.

PROBLEM STATEMENT AND OBJECTIVES OF THE STUDY

If IT support of every business processes has become indispensible for a lot of
enterprises in every field (Muller et al, 2006). Moreover, innovative IT systems generally
offer great opportunities to improve a company’s competitiveness, in construction
enterprises too (Kozlovska et al, 2013). The responsibility for effective and efficient design
and use of IT lies with the company’s IT management. The main goal here is to continually
improve IT performance with regard to its economic efficiency (Henderson et al, 1993). Area
of use of IT tools and tools for marketing is closely linked. Social media are linked to
information and communication technologies. Their impact could be legally use of
information and communication technologies. ICT can be considered as an area, which is
widely, used innovation. It directs impact on innovation in business strategies.
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The main object of the research was to analyze utilization of Social Media as tool for
effective communication and business model. The article also monitors approaches in this
issue in Slovak republic and abroad, especially in USA. Paper also monitors the relationship
between the increases in enterprise profits due to increased environmental friendliness.

The questionnaire was sent by e-mail, as electronic surveys allowing the
transmission of more information, they support better interaction between the researchers
and the respondents, and they contribute to a better quality of information, to a faster
response cycle and to a reduction in research costs.

The survey was conducted on the total survey sample, 207 respondents. Sixty five
questionnaires were received, out of which 65 were considered valid, thus a 31,40 % final
response rate. Respondents included companies from all regions of Slovakia. Figure 2 shows
the distribution of enterprises in terms of residence. The companies were divided into small,
medium and large enterprises under the Act 231/1999 Law Code on state aid. Classification
of the enterprises is treated to the breakdown according to European Commission
Recommendation 2003/361/EC. Information about the respondents is presented in Table 1.

Table 1: Size of construction companies in Slovakia

Size of construction enterprises in Slovakia %
Micro enterprises 8 %
Small enterprises 25 %
Medium sized enterprises 58 %
Large enterprises 9 %

Source.: own processing
RESULTS AND DISCUSSION

In September 2013, Construction Marketing Association (PMA) conducted a survey
on the use of Social Media in Construction enterprises in United States of America. Also, we
conducted our own questionnaire survey, earlier 2014. Following are the results of Social
Media use in Construction sector in the Slovak republic. Mostly they are focused on overall
attitude to this form of promotion and communication. Also, a comparison of the results with
foreign companies is attached, taking specifically Social Media (percentage of use in the
Slovak Republic versus the United States) into consideration (Construction association).

@ vwessiTE 69 % BLOG
@ soonLsimes  23% @ omers 1%
@ Voo 5% @ ~rwoo 0%

Figure 2: Utilization of Social Media in Slovak Construction Enterprise’s environment
Source: own processing
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Slovak companies highly rely on the web sites mainly for promotion of their own
work while maintaining the contact with existing and potential customers. Only
approximately a quarter of surveyed respondents utilize Social Networks, which is a
relatively small part, compared to foreign countries. Very low attention of Slovak enterprises
is dedicated to the other alternatives of Social Media.

‘ WE UTILIZE TRADITIONAL MARKETING; DESPITE THEIR POPULARITY, 66 %
WE DO NOT CONSIDER SOCIAL MEDIA AS A SIGNIFICANT CHANNEL
. WE UTILIZE SOCIAL MEDIA (SUCH AS WEBSITE) TO SOME EXTENT 23%

WE MONITOR MARKETING TRENDS AND INTEND TO USE NEW TOOLS

FOR OUR COMMUNICATION (COORDINATION AND LINKING THE WEBSITE 1%
WITH SOCIAL SITES, UTILIZATION OF OTHER THAN TRADITIONAL MARKETING

TOOLS, OR THEIR UTILIZATION BY NEW METHODS AND PROCESSES)

@ omErs 0%

Figure 3: Attitude to the use of Social Media in Slovak Construction Enterprises 's
environment
Source: own processing

The results shown in this graph point out that two thirds of construction firms
operating in Slovakia (survey respondents) rely on supporting their activities by traditional
media in the context of promotion, despite they are fully aware of Social Media popularity.

COMPANIES FROM COMPANIES FROM
SLOVAKIA ABROAD

Figure 4: Percentage comparison of Social Media utilization between the Slovak Republic
and The United States at the turn of the year 2013/2014
Source.: own processing

Compared domestic use of Social Media and their usage abroad, shown is a result
indication that foreign construction companies perceive this component of promotion as
more effective. Precisely 93% of surveyed respondents in the U.S. indicated some form of
Social Media is leveraged in their mix. In Slovakia though, only 34% of respondents claimed
so. The result describes that while in foreign countries it is nearly all, in Slovakia, not even
half of the companies rely on Social Media utilization.
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Figure 5: Percentage usage comparison of various Social Media between the Slovak
Republic and The Unites States at the turn of the year 2013/2014
Source.: own processing

This graph highlights the differences in the intensity of various social networks usage in the
Construction sector in Slovakia and abroad. Amount of 47% of American construction
companies published blog articles; only 2% of Construction companies in Slovakia did the
same. On LinkedIn, 91% of American enterprises are registered, while only 10% of Slovakia
companies are currently present at this professional social platform. There are 84% of active
users on Twitter in American Construction environment while only 5% of them in Slovakia.
Facebook is used by 83% of the U.S. Construction companies and 39% of Slovak
Construction companies. Total of 40% of the U.S. respondents have created an account on
Social Network Google+ while in Slovakia only 27% of respondents did so. Around 26% of
American Construction companies contribute photo updates to social network named
Pinterest, at the same time, in Slovakia this social site is not used at all.

CONCLUSION

Social media and social networks are one of the tools of modern marketing. Social
media and social networks can be seen from two perspectives. The first view shows the
perception of effective marketing tool supported by information-communication technology.
Important view is the perception of how social media, networks and information and
communication technologies affect to business strategy in every field.

Construction industry is specific. The final products are economically intensive.
These products are expensive. Therefore, increased costs and prices constitute a significant
barrier. It is essential to compare the use of these technologies with foreign countries. In
the US, it is a basic tool that utilizes the vast majority of businesses. It is different in
Slovakia. Slovak companies on a small scale using these modern tools. This is especially true
for the construction industry. Business strategy does not use all available tools to the fullest.
The exchange of information is one of the priority areas that need to be done effectively.
However, Slovak construction companies neglect this activity. Construction industry is
specific. Reaching the investor is different than in other businesses. Nevertheless, the social
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media and networks undervalued and their use is alarming. Especially looking at the cost of
the instrument.

"The paper presented a partial research result of project VEGA - 1/0677/14
"Research of construction efficiency improvement through MMC technologies”.

The paper presented a partial research result of project "Identification of key
competencies of university students for the needs of knowledge society development in
Slovakia”, which is supported by the Ministry of Education, Science, Research and Sport of
the Slovak Republic in supplying incentives for research and development from the state
budget in accordance with Act no. 185/2009 Z. z. on incentives for research and
development and on supplementing Act. 595/2003 Z. z. Income Tax, as amended by Act no.
40/2011 Z. z.
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Recenzia

Aktualne otazky terminoldgie marketingu. Bratislava : SAV,
Jazykovedny ustav L. Stira 2014. ISBN 978-80-971690-1-5

Slovenska akadémia vied, Jazykovedny Ustav Ludovita Stira vydal koncom roka
2014 pod vedenim redaktoriek Jany Levickej a Kristiny Viestovej Zbornik z medzinarodnej
vedeckej konferencie s nazvom: Aktudine otazky terminologie —marketingu, o vyustilo
nasledne do dalSieho pokraCovania iniciativy Jazykovedného Ustavu Ludovita Stara SAV.
Nosnou ideou uvedenych aktivit bolo analyzovat, unifikovat’ a ustal'ovat’ terminoldgiu
marketingu. Konferencia nadvazovala zaroven na projekt MS SR a SAV VEGA 2/0091/09
a zavery vedeckého semindra Neologizmy v terminologii marketingu, publikaciu Maly lexikon
marketingu (2012) atakmer 500 terminologickych zdznamov z oblasti marketingu
v Slovenskej terminologickej databaze. Vsetky uvedené iniciativy je mozné vitat’ s otvorenou
narucou, nakolko sa stdvame svedkami rozSirovania nejednotnej terminologickej
prezentacia pojmového aparatu ¢i uz v spektre odbornej a laickej verejnosti, ale aj v ramci
jednotlivych Sk6l. Neistota a dezorientacia v terminolégii je Castokrat podmienend
prenikanim anglicizmov, europeizmov, internacionalizmov a slov slangovej profesnej
i neprofesnej komunikacie.

Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie  prezentuje postoje zastupcov
réznych  univerzit, ale aj zastupcov ~ Jazykovedného ustavu Ludovita Stira SAV, co
povazujem za mimoriadne vhodné sklbenie vedeckych a odbornych postojov. Ocefiujem
Siroké spektrum zastlpenia prispievatelov nielen z domacich, ale aj zahrani¢nych
univerzitnych pracovisk. Z textov jednotlivych prispevkov zaznieva nutnost’ intenzivnej
vzajomnej interdisciplinarnej spoluprace pri analyzovani spornych a prijimani novych
terminov. Unifikdcia  pojmového aparatu by mala slUzit' k rozvoju slovenskej tedrie
marketingu.

Napriek skutocnosti, ze v zborniku je uvedenych iba 14 prispevkov, problematika je
komplexne ponimand a odrdZza sa to aj v rozsahu jednotlivych prispevkov. Aj ked’ boli
povodné odporucania neprekroCit' rozsah 10 stran, iba Styria autori dodrzali planovany
rozsah. Desat’ prispevkov vyrazne prekracuje odporGcany rozsah a je potrebné zaroven
dodat, Ze bolo tomu tak v zaujme pracovného nadSenia a v snahe o najobjektivnejsie
obsiahnut’ predostrety problém. Pri komplexnom hodnoteni je mozné konstatovat, Ze rozsah
zbornika v pocte 210 stran je Umerny dolezitosti rieSenej problematiky. Autori sa pokusili
navodit’ diskusiu k pojmom, s ktorymi pracuji vramci svojho vedecko-vyskumného
zamerania a nasledne rovnako aj v rovine pedagogickej interpretacie poznatkov vo vztahu
ku Studentom. Ako vyplyva z textov, niekedy su rovnako bezradni aj samotni autori, ak
preberaju najnovsie poznatky zo zahranicnej literatdry a nasledne sa snazia tieto tedrie
uplatnit’ v domacej Studijnej literatire.

Pri hodnoteni obsahu a pOvodnosti textu je mozné konstatovat, Ze metody
spracovania textu sU nové a zaujimavé. Jazykova a Stylistickd Urover je na velmi dobrej
Urovni. Zbornik prindSa nielen zname, uz publikované pristupy, prindsa rovnako aj
povodné, nové a zaujimavé poznatky. Hlavny prinos prace je vo vytvoreni mimoriadne
priaznivej pracovnej atmosféry so snahou spolupracovat’ pri analyzovani spornych
a prijimani novych terminov.

Vytvorenie tradicie uskutoCnovania pravidelného diskusného fora k aktualnym
problémom marketingovej terminoldgie by bolo idedlnou aktivitou v zaujme zachovania
jazykovej, ale aj terminologickej Cistoty. Domnievam sa, Ze je potrebné zacat' rozvijat
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dosledné manazovanie terminolégie marketingu na celoslovenskej Grovni a nasledne tieto
zavery sprostredkovavat’ Sirokej vedeckej, ale aj odbornej verejnosti.

prof. Ing. Vanda Lieskovska, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave,

Podnikovohospodarska fakulta v Kosiciach, Katedra obchodného podnikania
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