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UVODNI SLovO CTENARUM

Vazeni ¢tenari,

dostavate do rukou dalsi ¢islo odborného periodika Katedry cestovniho ruchu Vysoké skoly
polytechnické Jihlava, ktery obsahové a tematicky navazuje na pfedchozi publikace.

Jiz v ivodu povazuji za svoji milou povinnost podékovat vSem recenzentiim tohoto ¢idsla. Podékovani
si zaslouZi i vsichni zarazeni autofi, ktefi svymi materidly pfispivaji ke kvalitativni drovni ,Studia
Turistica.”

Specifikem tohoto Cisla je, Ze jsme se rozhodli ve vétsi mife uprednostnit uverejnéni studii kolegl
ze slovenskych odbornych pracovist, ktefi se vénuji problematice cestovniho ruchu a jsou uznavanymi
osobnostmi v obci odbornik( zamérenych na danou problematiku.

Prispévek ,Produkty kreativneho cestovného ruchu na vidieku” (Jana Jarabkova, Janka Beresecka)
svym inspiratnim obsahem urcité zaujme Ceské kolegy zabyvajici se zaleZitostmi spojenymi
s cestovnim ruchem a venkovem.

,Religiozita a jej potencidl pre rozvoj cestovného ruchu v Nitranskom samospravnom kraji“
(Alfred Krogmann, Lucia Solcovd) dokumentuje nejen kvalitativni odbornou Uroveri Katedry
geografie a regionalniho rozvoja Fakulty prirodnych vied UKF v Nitfe, ale také dlouhodoby zdjem
autor( o religiézni cestovni ruch.

Slovenské horské stfedisko Donovaly se intenzivnim rozvojem své infrastruktury zaradilo mezi
vyznamné lokality zimni a letni rekreace na Slovensku. Je stale vice vyhledavané zahranicni klientelou,
véetné prijizdgjicich z Ceské republiky. Podrobné informace a nové poznatky pFindsi zarazeny
pfispévek ,Rozvoj produktu cestovného ruchu v stredisku Donovaly” (Jana Kucerovda, Zuzana
Lencsésova).

Pfihraniéni regiony hraji v cestovnim ruchu vyznamnou roli, coZ dokumentuje v teoretické a praktické
roviné zajimavy prispévek ,,MoZnosti hodnotenia dopravnej dostupnosti z hladiska jej vplyvu na rozvoj
cestovného ruchu (na priklade slovensko-polského pohranici” (Daniel Michniak).

Mame-li porozumét krajiné a lidem, ktefi v ni prozivaji své Zivoty, méli bychom porozumét geniu loci
tohoto Uzemi. Zalezitostem vnimani krajiny a jevl v nich se vyskytujicich se autor ptispévku , Genius
loci a kulturni hybridizace jako inovacni impulzy rozvoje cestovniho ruchu“ (Jaroslav Vencalek) vénuje
dlouhodobé a zaradil se mezi odborniky, jakym je napf. predni slovensky geograf prof. RNDr. Koloman
Ivanicka, Dr.Sc. ,Principy halal turismu v prijezdovém cestovnim ruchu ceské republiky se zamérenim
na rusky mluvici klienty” (Monika Klimova) aktualné reaguje na zvysujici se zajem Ucastnikd cestovniho
ruchu pfijizdéjicich k ndm z Ruské federace.
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Aktualni informace obsahuje tradi¢ni rubrika “RECENZE, INFORMACE.” V minulém Ccisle nasSeho
¢asopisu jsme psali, Ze ddme prostor studentlim VSPJ a dal3ich vysokych $kol prezentovat vysledky
svych vyzkum. Jiz v tomto Cisle zafazujeme prispévek, ve kterém se dozvite o studentské védecké
odborné ¢innosti na Vysoké skole obchodni a hotelové v Brné.

Dalsi v této rubrice jsou informace o zahdjeni feSeni mezinarodniho projektu Health & Well-being
in tourism destination (WelDest) na Vysoké Skole hotelové v Praze a o zajimavé akci, kterou
je WELLTOUR 2 - IP Erasmus ,Promotion of wellness tourism - focus on elderly” 6. Mezinarodni
védecka konference ,,Regiondlni rozvoj cestovniho ruchu, hotelnictvi a gastronomie.”

Vazeni Ctenafi, dékuji za prizen, kterou vénujete nasemu casopisu a preji na pocatku léta nejen
péknou dovolenou, ale i nacerpani dalsich tvircich sil a inspiraci ke kreativni odborné a védecké praci.

Prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc.
Clen redakéni rady Katedra cestovniho ruchu VSPJ Jihlava
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PRODUKTY KREATIVNEHO CESTOVNEHO RUCHU NA VIDIEKU
CREATIVE TOURISM PRODUCTS IN RURAL AREAS

Jana Jarabkova,
Janka Beresecka

Abstrakt

Cielom prispevku je analyzovat mozZnosti rozvoja kreativneho cestovného ruchu na vidieku
a prezentovat skusenosti s aplikdciou kreativneho cestovného ruchu vo vybranych obciach
Nitrianskeho kraja. KaZdé cielové miesto md potencidl poskytnut jedinecnu kombindciu
vedomosti, zrucnosti, hmotného dedicstva, socidlneho kapitdlu a atmosféry, ktord robi
niektoré miesta osobitne atraktivne pre urcitu tvorivu cinnost. Niekedy je spojend tdto
jedinecnost s tradiciou napr. vyroby keramiky, drevenych vyrobkov alebo s kulturnym hnutim
a organizovanym podujatim. Prdve organizdcia réznych typov podujati odrdZa kreativitu
koncentrovanu na vidieku a zdrovern prispieva k oZiveniu cestovného ruchu na vidieku.

Klicova slova
kreativny cestovny ruch, produkt, vidiek

Abstract

The aim of this paper is to analyze the possibilities of creative development of tourism in the rural
areas and to present experiences with the application of creative tourism in selected towns of Nitra
region. Each destination has the potential to provide a unique combination of knowledge, skills,
tangible heritage, social capital, and an atmosphere that makes some places particularly attractive
for a creative activity. Sometimes, this is associated with a unique tradition of e.g. production
of ceramics, wood products , or cultural movement and organized events. It is an organization
of different types of events that reflects the creativity concentrated in rural areas and also
helps to boost tourism there.

Key words
creative tourism, product, rural area

JEL Classification: L83, R11

uvoD

V suvislosti s chdapanim pojmu kreativny cestovny ruch sa stretdvame s viacerymi pristupmi
a kategdriami. Na jednej strane autori [12], [13] vnimaju rozvoj kreativneho cestovného ruchu
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vo vazbe na kreativne organizované podujatia, medzi ktoré zaraduju predovsetkym rozne
festivaly, na druhej strane ini autori [16], [15], [5] spajaju kreativny cestovny ruch
predovisetkym s ,kreativnym miestom®, v ktorom sa koncentruju kreativne Ccinnosti.
Prvy pristup zdoéraziuje vyznam origindlnych organizovanych podujati pre ekonomicky
a kultdrny rozvoj cielovych miest. Druhy pristup reprezentuje skor priestorovy pohlad
na kreativitu a cestovny ruch. Aplikdciou uvedeného pristupu vznikaju tzv. ,kreativne klastre”,
v ktorych sa sustreduju kreativne odvetvia ako film, mdda a dizajn, na zaklade ktorych
sa rozvijaju nové produkty cestovného ruchu hlavne v mestach. Aj ked obidva pristupy su
v odbornej literatire zdokumentované najma na prikladoch miest, mnohé zaujimavé
produkty kreativneho cestovného ruchu mozno ndjst aj na vidieku.

KREATIVNY CESTOVNY RUCH A ORGANIZOVANE PODUJATIA

Kreativny cestovny ruch je Specifickda forma cestovného ruchu, ktora sa spdja s aktivnou
participaciou navstevnika cielového miesta na ponukanych aktivitdch, umozriuje mu odniest
si autenticku skusenost, originalny zazitok, naudit sa nieCo nové, neobycajné. Tato forma
cestovného ruchu uprednostiiuje aktivnu formu spotreby pred pasivnou a zdéraznuje ,Zivot”
a nehmotnu kultdru pred statickym hmotnym kultdrnym dedi¢stvom [8]. Podstatou tvorivého
cestovného ruchu su ¢innosti a skdsenosti, ktoré umoznuju sebarealizaciu a sebavyjadrenie.
Navstevnici sa stavaju spolutvorcami produktu a rozvijaju svoje tvorivé schopnosti.
Kazdé cielové miesto ma potencial poskytnut jedineénd kombinaciu vedomosti, zru¢nosti,
hmotného dedicéstva, socidlneho kapitdlu a atmosféry, ktora robi niektoré miesta osobitne
atraktivne pre urditd tvorivu ¢innost. Niekedy je spojena tato jedinecnost s tradiciou napr.
vyroby keramiky, drevenych vyrobkov alebo s kultirnym hnutim a organizovanym podujatim.

Prave organizované podujatia su ¢asto symbolom prepojenia origindlnej myslienky
a osobitého potencialu cielového miesta. Organizované podujatia sU vyznamnou sucastou
ponuky cestovného ruchu ciefového miesta. Podla Gucika [6] obohacuju a rozsiruju
organizované podujatia primarnu ponuku cestovného ruchu a napomadhaju ziskat
navstevnikov, pre ktorych sa Ucast na podujatiach stava hlavnym alebo doplfiujicim motivom
ich navstevy. Vzhladom na rozne podmienky pre ich realizdciu, formy a druhy cestovného
ruchu a motivy a zdujmy ndavstevnikov, rozliSuju autori v odbornej literatire roézne typy
organizovanych podujati. Kotikovd a Schwartzhoffovd [11] klasifikuji podujatia napr.
z hladiska ich tematického zamerania na kultirne, Sportové podujatia, podujatia zamerané
na miestne zvyky, tradicie, histériu, myty a legendy, spolocenské a zabavné, nabozZzenské,
obchodné, gastronomické a ostatné (firemné, vzdelavacie, politické) organizované podujatia.

Realizacia organizovanych podujati méze dotknutym obciam priniest pozitivne i negativne
efekty. Z ekonomického hladiska prindsa organizacia podujati rast poctu navstevnikov,
zvyéené triby z predaja sluzieb a tovarov poéas podujatia, prediZenie po&tu pobytovych dni
navstevnikov, zvySenie vynosov z miestnych dani pre obec. Sekundarne méze vyvolat
vytvorenie pracovnych miest v sluzbach a investicie do infrastruktury v obci. Zo socialno-
kultirneho hladiska prispieva organizacia podujati v obci k obnove miestnych tradicii
a k tvorbe miestnej identity, buduje a zlepsuje vztahy medzi miestnym obyvatelstvom
a navstevnikmi obci, podporuje vzajomnu spoluprdcu medzi aktérmi cestovného ruchu v obci,
zviditelfiuje obec a umoZiuje vytvorenie nezamenitelného imidZu ciefového miesta.
Z environmentalneho pohladu prindsa zvySenie zdujmu obyvatelov obce o svoje okolie
a zintenzivnenie starostlivosti o vzhlad obce. Autorky Kotikovd a Schwartzhoffova [11]
poukazuju aj na negativne efekty, ktoré spbsobuju organizované podujatia. Patria medzi
ne najma pretaZovanie dopravnej infrastruktiry, zvySena tvorba odpadu, rastice naroky



na bezpecnost navstevnikov a miestnych obyvatelov, mozné problémy zo zasobovanim a rast
cien. Rizikové su predovsetkym také podujatia, ktoré sa orientuju na Specifické cielové
skupiny navstevnikov (napr. hlu¢ni navstevnici so sklonom k vytrZznictvu).

Obrazok 1: Vplyv organizovaného podujatia na cielové miesto

zlepsenie vztahu
navstevnik a obyvatel
obce

podpora spoluprace
aktérov cestovného
ruchu

zviditefnenie

cielového miesta

zlepSenie
vysledkov
hospodarenia

zvysenie
navstevnosti
cielového miesta

organizované
podujatie

tvorba resp.
zlepsenie imidzu
ciefového miesta

podpora kultury a

miestnej identity

predlZenie sezény

Pramen: Vlastné spracovanie podla [11], [9] a [6].

PRODUKTY KREATIVNEHO CESTOVNEHO RUCHU NA VIDIEKU

Pre rozvoj tvorivej Cinnosti a realizdciu tvorivych napadov, myslienok je potrebné vhodné
prostredie, ktoré ponuka vidiek. Prave vidiek ma vhodny, avsak nevyuzity potencial na tvorbu
klasického a doplnujiceho produktu, ktory je zavisly od tvorivej ¢innosti kreativnych jedincov.
Vysledky kreativnej Cinnosti mézu byt zhmotnené a vyuZivané pri tvorbe a organizovani
podujati, ktoré su Ziadané, vyvolavaju v Ucastnikoch cestovného ruchu nezabudnutelné
zazitky a obci zabezpecuju udrzatelnost jej rozvoja.

Cielom prispevku je poukazat na mozZnosti rozvoja kreativneho cestovného ruchu na vidieku
a prezentovat priklady kreativnych produktov cestovného ruchu — organizovanych podujati
vo vybranych obciach na tzemi Nitrianskeho kraja.

Organizované podujatia patria k tym produktom cestovného ruchu, ktoré sprostredkuvaju
navstevnikom zazitky v koncentrovanej podobe. Ziskand skusenost a zazitok méziu mat
podobu vzdeldvania, zabavy, rozptylenia ¢i estetického zazitku. Odborné Studie poukazuju
na to, Zze zakaznik chce priamo spolupracovat a angazovat sa pri vytvarani svojho zazitku [4].
Délezitym prvkom atraktivity podujatia je jeho originalnost.

Za origindlne mozno povaZzovat aj podujatia spojené s pripominanim si histérie, tradicii,
miestnych a regionalnych zvykov, tradi¢nych vyrobnych postupov, remesiel a tradi¢nej
gastrondmie. Tieto podujatia su typické pre vidiek [7]. Na Uzemi Nitrianskeho kraja
sa nachadza 339 vidieckych obci (96 % z celkového poctu sidiel kraja), v ktorych Zije 53 %
obyvatelov kraja. Mozno konstatovat, Ze vzhladom na prevazne vidiecky charakter Gzemia
vytvaraju obce Nitrianskeho kraja vhodné predpoklady prave pre organizaciu tradi¢nych



miestnych podujati. Z praxe uvadzame niekolko origindlnych organizovanych podujati,
ktoré sa organizuju pravidelne v obciach Nitrianskeho kraja.

V obci Pukanec, v levickom okrese sa kazdoroc¢ne konaju Pukanské remeselnicke trhy. Maju uz
viac ako 20 roc¢nu tradiciu. Rozvoj banictva a rast poctu obyvatelov v obci vyvolali rozvoj
remeselnickej vyroby. Po Utime banictva v 16. storoci sa stali remesla doélezitym zdrojom obzZivy
Pukancanov. V 17. storoci tu bolo 25 remeselnickych dielni, v 18. storoci ich bolo 150, 19. storoci
v obci pbsobilo 335 remeselnickych majstrov [14]. NadSenci z obce a okolia sa rozhodli obnovit
tradiciu remesiel v Pukanci a organizuju pravidelne miestny jarmok s ukdzkami [udovej vyroby.
Navstevnik podujatia méZe navstivit dvory, ktoré prezentuju jednotlivé remesla: ,,Remeselnicky
dvor” s vystavou traktorov-veteranov, pévodného polnhohospoddrskeho naradia a kovacskych
vyrobkov, ,Zahradnicky dvor”, na ktorom sa navstevnik nauci oSetrovat dreviny a spracovat
ovocie, ,FiSkalsky dvor”, ktory ponuka vystavu automobilov — veteranov, pévodnu pukansku
keramiku a ukazky rezbarstva , ,Postarsky dvor” s prezentaciou poStovych exponatov, , Gracov
dvor” s ukazkami naradia na spracovanie mdsa a moznostou ochutnavky méasovych vyrobkov,
Schwarcov dvor” s miestnymi gastronomickymi Specialitami a ,,Gazdovsky dvor” s predajom
gazdovskych potrieb. Atmosféru podujatia dotvaraju sprievodné podujatia ako vystavy fotografii,
gobelinov a vysiviek miestnych umelcov, hudobny sprievod, koncertné podujatia, divadlo pre deti
a folklérne vystUpenia. Podujatie umozZriuje prezentovat aj miestne gastronomické zvyklosti.
Tradi¢nymi miestnymi jedlami su zemiakové lokse, makové perky, kysnuté zaviny, stradla, pagace
alebo parance [10].

Osobitym gastronomickym podujatim je ,Gastrofestival“, ktory sa kazdorocne organizuje
v obci Komoca (okr. Nové Zamky). V obci s 936 obyvatelmi sa kond sutaZz druzstiev v priprave
tradi¢nych regionalnych jeddl v 8 kategoridch (hovadzi a bravéovy gulas, guld$ z diviny,
fazulovy gulds, ,halaszlé”, drzkovy perkelt, volna kategdria — masité jedld, volnd kategoria —
bezmasité jedla a extra kategdria -grilované kridelkd). Kazdy rok sa sutaze vo vareni zucastni
150-200 druzstiev. Hlavnymi kritériami hodnotenia pripravenych gastronomickych pochudtok
su vzhlad, ndpaditost, oblecenie, nalada v druistve, servirovanie a chut jedal. Bohaty je aj
sprievodny program podujatia, ktory pozostdva z ukazok varenia, hudobnych a tanec¢nych
vystupeni sdlistov i skupin a organizovaného jarmoku s ukazkami ludovej tvorby.

Celkom iny priklad kreativity v cestovnom ruchu predstavuje oZivenie Apponyiovskej kniznice
v obci Oponice (okr. Topol¢any). V unikatnej kniznici sa zachovalo viac ako 17 tis. zvdazkov
knih, ktoré zozbieral rod Apponyiovcov pocas svojich diplomatickych misii. V kniznici
sa nachadzaju cenné ranné tlace, ktoré su v Eurdpe unikatne. Knihy su rozdelené do 17
vednych disciplin a 31 tematickych skupin. Ako uvadza p. Kralik - spravca kniZnice a zaroven
aj sprievodca, ,nachadzaju sa tu diela velikdnov ako Goethe, Petrarcu, tiez jedinecné kresby
a projekty Berniniho chramov, ktorych stavbu cirkev nikdy neschvalila. Zbierka obsahuje
aj cenné bodonky — knihy od slavneho knihviazaca Giambattistu Bodoniho alebo elzevirovky —
drobné knihy z dielne v Holandsku zo 17. storodia. Knihy zo Sankt Peterburgu, literattru
zo Spanielska o inkvizicii vratane vypisov z procesov a dobovych vyjavov z upalovania
bosoriek.” Samotna kniznica dycha histériou, hoci jej interiér je celkom novy, vyrobeny podl|a
zachovanych pdvodnych navrhov a fotografii. Za mimoriadne kreativny mozno povaZovat
hlavhe sp0Osob jej oZivenia. Organizované prehliadky su spojené so zapalenym vykladom
nadSenca histérie objektu a s mnoZstvom informacii o Zivote rodu Apponyiovcov, o snahe Sirit
vzdelanie prostrednictvom verejnej kniznice a cennych knihach z bohatého knizni¢ného
fondu. Osobitne zaujimavé su vecerné prehliadky, do ktorych su zapojeni divadelni herci
a spevaci, Studenti a sprievodca. V ich podani oZivaju postavy z knih, ktoré reprezentujui rézne
historické vyjavy a udalosti, autori a predstavitelia rodu Apponyiovcov. Navstevnik sa ocitne
v samotnom centre diania a ma moznost citit ,,ducha Apponyiovskej kniznice”. Za originalne



moZno povazovat aj pripravované podujatie ,Titanic v Chateu Appony“, ktoré pripravili
organizatori na 12. april 2013 pri prileZitosti 101. vyrocia potopenia Titanicu. Histéria tejto
luxusnej lode sa spdja s Oponickym kastielom prostrednictvom podnikatefa Thomasa
Cardezu, ktory Oponice opakovane navstivil, a ktorému sa podarilo z potopeného parniku
zachranit. Planované podujatie ma osobitne zaujimavou formou pribliZit atmosféru na lodi,
ktoru podla organizatorov vytvori ,slacikové kvarteto, prepychové sdly I. triedy, hra s kartami,
ruleta, kasino alebo irska hudba v Il. triede v podpalubi”.

V obci Oponice sa nachddza aj zrucanina Oponického hradu, ktory oZiva kazdy rok v septembri
organizovanim dalSieho zaujimavého podujatia - Stredoveké hry. Podujatie umoziuje
navstevnikom zazit atmosféru stredoveku so vsetkym c¢o k tomu patri: zbojnikmi, rytiermi
a zupanmi. Zapasenie Sermiarov, vystupenia lukostrelcov, sokoliarov, ukazky tradicného odevu
stredoveku a moznost ochutnat typické stredoveké jedlo — pirohy patri uz viac ako 6 rokov
k pestrému programu podujatia.

Podobné podujatie, s kratSou tradiciou, sa kona na hrade HruSov v rovnomennej obci
nachadzajlcej sa v pohori Tribec. Stredoveké slavnosti na hrade HruSov organizuje ZdruZenie
na zachranu stredovekého architektonického dediéstva Nitrianskeho kraja LEUSTACH.
Je zaroven podakovanim za pracu dobrovolnikov, ktory venuju svoj ¢as a usilie rekonstrukcii
tejto vzacnej pamiatky. Podujatia vytvara priestor pre odbornu diskusiu s viacerymi historikmi
a spolocnu prehliadku objektu so sprievodcom — pamiatkdrom. Podujatie spestruju
Sermiarske suboje, historicka lukostrelba, stredoveka hudba a ukazky ryzovania zlata.

Cajkov (okr. Levice) je vinohradnicka obec s viac ako 11 ro¢nou tradiciou organizovania
originalnych ,Cajkovskych vinobrani“ a este dlhdiu tradiciu organizovania oblastnych
degustacii vin tekovského regiénu. Cajkovské vinobranie je typické sprievodom s alegorickymi
vozmi sprevadzany dychovou hudbou. Origindlne po6sobia ulice vyzdobené vySivanymi
vankusmi, uterakmi, ru¢nikmi a krojmi, ktoré su vysledkom prace miestnych obyvatelov.
Podujatie spestruju vystupenia folklérnych suborov z Tekovského ale aj Nitrianskeho regidnu.
Pocas podujatia prezentuju cajkovCania aj svoje typické jedlda a napoje. Vzhladom
na prileZitost a obdobie predovietkym c¢ajkovsky buréiak a domacky pripravované perky,
lekvar, husaciu pecienku a mast alebo lokSe. Mottom podujatia je: ,Pricte si s nama strngnut
a okostuvat cajkovskie dobroty”.

ZAVER

Organizované podujatia su vyznamnou atraktivitou, ktora dynamizuje a zatraktiviiuje ponuku
cielového miesta. Pre mnohych navstevnikov sa stdvaju primarnym motivom navstevy
cielového miesta. Ziadané su viak najmi tie origindlne, ktoré vychadzaju zo $pecifickych
podmienok Uzemia, z netradicnej myslienky, maju origindlny ndpad alebo jedinecnu
atmosféru. Na vidieku v Nitrianskom kraji moZno najst viaceré origindlne a kreativne produkty
v podobe organizovanych podujati. Za osobitne zaujimavé povazujeme Pukanské
remeselnicke trhy, gastronomické podujatie ,Gastrofestival” v obci Komoca, origindlne
vecerné prehliadky kniznice v Chateu Appony, Stredoveké hry na hrade v Oponiciach a v na
hrade Hru$ov alebo tradi¢né a osobité Cajkovské vinobranie.

Realizacia tychto podujati prinasa vidieckym obciam mnohé pozitivhe efekty z hladiska
ekonomického, socidlno-kultirneho a environmentalneho.
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RELIGIOZITA A JEJ POTENCIAL PRE ROZVOJ CESTOVNEHO
RUCHU V NITRIANSKOM SAMOSPRAVNOM KRAIJI

RELIGIOSITY AND ITS POTENTIAL FOR TOURISM
DEVELOPMENT IN THE NITRA REGION

Alfred Krogmann,
Lucia Solcova

Abstrakt

Religiozita je fenomén, ktory je na Slovensku pevne zakoreneny. Napriek tomu je cestovnym
ruchom na Slovensku a taktieZ v Nitrianskom samosprdavnom kraji (NSK) velmi mdlo
vyuzivand, resp. nevyuzZivand. Cielom prispevku je poukdzat na moznosti vyuZitia religiozity
v cestovnom ruchu NSK.

Klicova slova
religiozita, cestovny ruch, tematické trasy

Abstract

Religiosity is a phenomenon that is firmly rooted in Slovakia. Nevertheless, tourism in Slovakia
and also in the Nitra region (NSK) is very little used, respectively unused. The aim of this paper
is to highlight the possibilities of religious tourism in the NSK.

Key words
religiosity, tourism, thematic routes

JEL CLASSIFICATION: L83, R 11

uvoD

Religiozita znamena osobny a kladny vztah ¢loveka k nabozenstvu (Bohu), zahriiujici komplex
javov, najma rozne formy myslenia (dimenzia poznatkov — ndaboZenské presvedcenie),
preZivania (ndbozenské city) a konania (kult, aktivita zamerana na naboZenské spolocenstva)
[1]. Prave miesta realizovania kultu su jednym z fundamentalnych bodov pre exploataciu
cestovnym ruchom a to nie len jej Specifickou formou akou religiézny turizmus je.

Pochopitelne, pre exploatdaciu religiozity cestovnym ruchom je dolezita religidzna Struktdra
obyvatelstva (ako primarneho potencialneho odberatela). T4 je na Slovensku historicky pevne
zakorenena, ¢o potvrdzuju aj aktudlne Udaje zo SODB z roku 2011, podla ktorého sa k jednej
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z 18 Statom evidovanych cirkvi hldsi 75,5 % obyvatelov (dominantna rimskokatolicka cirkev
dosahuje 62 % zastupenie), navySe aj vacSina susednych Statov vykazuje vysoky podiel
veriaceho obyvatelstva [2].

Pre rozvoj cestovného ruchu v interakcii s religiozitou uvedieme niektoré rozhodujice body.
Na celoeurdpskej urovni su nimi Eurdpsky akt bl. Jana Pavla Il. z roku 1982, na ktory
nadviazalo vyhldsenie Rady Eurdpy z roku 1987, ktoré nabddalo miestne vilady k rekonstrukcii
starych putnickych ciest [3]. Tieto vyzvy v Casti Eurépy padli na Grodnu podu.

Cieflom prispevku je poukazanie na moznosti religiozity pre rozvoj cestovného ruchu
v Nitrianskom samospravnom kraji.

RELIGIOZITA A CESTOVNY RUCH — NIEKOLKO PRIKLADOV Z EUROPY

Religiozita je vo vacsine eurdpskych krajin cestovnym ruchom vyuzivana. Regionalne rozdiely
stvisia najma s geopolitickou mapou Eurdpy do r. 1989, kedy $taty na zépad od ,Zeleznej
opony*, s dlhodobo etablovanou demokraciou nemali problém zapojit aj tento paneurdpsky
fenomén do turizmu. Vysledkom su napr. dnes etablované putnické trasy (¢asto vyuZivané aj
tzv. profannymi turistami) ako napr. Camino Santiago, Via Francigena, Via Sacra. Tieto trasy
popri svojej duchovnej funkcii naplfiaju aj funkciu akceleratora regionalneho rozvoja (¢asto
v hospodarsky marginalnych oblastiach, napr. v Spanielskej Galicii) v podobe lokalizacie
turistickej infrastruktury (obr. 1), ktord generuje pracovné prileZitosti a tiez financné
prostriedky. V sucasnosti predstavuju vzhladom na variabilitu Ucastnikov sakralno-profanne
kontinuum stredovekého putnictva.

Obr. 1: Infrastruktura na trase do Santiaga de Compostely

Zdroj: Krogmann, archive



Krajiny byvalého socialistického tdbora, v ktorych bola sloboda vierovyznania casto
potlacana, mohli zapojit religiozitu do cestovného ruchu az po politickych a spoloéenskych
zmenach uskutoénenych v roku 1989, ¢o sa prejavilo rozvojom putnického turizmu. Az od
tohto obdobia mohli byvalé socialistické krajiny reagovat aj na uz vyssie uvadzany Eurdpsky
akt bl. Jana Pavla Il. a vyhlasenie Rady Eurdpy z roku 1987; ich vysledkom je rozsirenie siete
Svatojakubskych tras aj do tohto priestoru. Celkovo je dodnes v krajinach V4 vyznacenych
vyse 4000 km ciest, z &oho v Polsku je 2700 km, viac ako 1100 km je v Cesku, na Madarsko
pripada okolo 500 km ciest [4].

Aj Cesko, krajina s nizkym stupriom religiozity, ju Uspesne vyuZiva pre potreby cestovného
ruchu. Okrem uZ spomenutych Svatojakubskych trds (su napojené na Polsko, Rakusko
I Nemecko) je religiozita oficidlne prezentovana aj narodnou turistickou organizaciou (obr. 2),
ktord ponuka trasy po putnickych miestach Ceska. Z dalsich produktov spomefime aspofi
Santiniho cestu [5] .

Obr. 2: Ponuka sakralne zameranych tematickych tras v Cesku
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RELIGIOZITA A CESTOVNY RUCH V NITRIANSKOM SAMOSPRAVNOM KRAJI

Vyuzitie religiozity pre cestovny ruch je na Slovensku odlisné, aj napriek tomu, Ze Nova
stratégia rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky do roku 2013 [7] v Specifickom cieli
¢. 2, zameranom na zvySenie atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového ciela upozornuje
na vyznam Slovenska pre zapustenie krestanstva v Eurdpe. Prezentdcia cestovného ruchu
na Slovensku je zamerana najma na aquaparky, wellness, sezénne na zimné Sporty.

Religiozita je zahrnuta v ramci navstev miest a kultdrnych pamiatok. Rovnako je preferovana
propagacia regidnov (napr. Spis), resp. slovenskych miest. Tu je urlite priestor na prezentdciu
Slovenska aj z pohladu religiozity (a jej prejavov) v priestore. Ako vzor pre ich prezentdciu
moZno ponuknut propagacny material Sakradlne pamiatky v Nitre.



Uzemie Nitrianskeho samospravneho kraja patri v kontexte cestovného ruchu Slovenska
k margindlnym Uzemiam a to z hladiska poctu prenocovanych, poctu noclahov i priemernej
dizky pobytu [8]. Zial, tento nelichotivy stav je dlhodobo fixovany, ¢o dokumentuju aj starsie
studie [9].

Cestovny ruch sa v kraji koncentruje do Nitry (primarne veltriny cestovny ruch, sekunddrne
pozndvaci turizmus), vo vidieckom priestore dominuju strediska zaloZené na zdrojoch
termalnych vod (Patince, Podhdjska, Margita llona). Religiozita sa mo6Ze potencidlne stat
jednym z rozvojovych faktorov turizmu aj v tomto Uzemi.

V prospech cestovného ruchu ju méze vyuzit krajskd metropola Nitra, ktord je z pohladu
turizmu typickd tradicnymi veltrinymi podujatiami. Mesto, patriace k najstarSim
na Slovensku, je z historickych dévodov (historicky exponované mesto, ktoré architektonicky
striedalo fazy vojnovej destrukcie s rekonstrukciou v mierovom obdobi) relativne chudobné
na historické pamiatky. Vynimkou su sakralne pamiatky, ktorym dominuje Katedrala sv.
Emerdma, ktorej okolie je aj putnickym miestom. Sakrdlne pamiatky su vsak ¢asto obmedzene
pristupné. Z toho titulu su asocidcie respondentov v Studidch viazané najma na veltriné
podujatia ktorym usporiadatelom je spolo¢nost AGROKOMPLEX [10].

Je potrebné, aby mesto v kontexte rozvoja cestovného ruchu masivnejSie vyuZivalo svoju
bohatu histériu (viazanu najma na cirkev). Ta je vyuzitelna najma z pozicie jedného z centier
Velkej Moravy, do ktorého prisli vierozvestcovia sv. Konstantin a Metod (863).
Mesto si pripomina 1150. jubileum ich prichodu odbornymi i populdrnymi akciami,
sustredenymi do Cyrilo-metodského roka (5.7. 2012-31.12. 2013). Tento historicky fakt
by vSak mal byt (minimalne v letnom polroku) periodicky pripominany napr. rekonstrukciou
ich prichodu do mesta. SkutoCnost, Ze prave z Nitry sa christianizacia Sirila dalej
do stredovychodnej Eurdpy sa pri spravnej prezentdcii moze stat kficovou o. i. pre pomerne
velky polsky trh, ktory je pre Nitru velmi zaujimavy [11] .

Problematickd sa doteraz javi aj obmedzend pristupnost sakrdlnych pamiatok v meste,
minimalne je pristupna (atraktivna pre Siroké spektrum ndvstevnikov) aj Diecézna kniznica
s krdsnym zariadenim a fondom, ktory obsahuje 65 228 zvdzkov. Spolu s Nitrianskym
evanjelidrom z 11. stor. patri k najvzacnejSim exponatom najstarSia tlacena kniha Boeticov
spis ,,De consolatione philosophiae” [12].

Vo vidieckom priestore Nitrianskeho samospravneho kraja je lokalizovanych 11 putnickych
centier [13] zvacsa lokalneho vyznamu, navySe putnické akcie su obmedzené na 2-3 dni
vroku. M6Zu sa vsak stat etapovymi zastavkami tematickych tras (zameranych na urdité
patrocinium). V tomto zmysle sa ponuka aj masivnejSie vyuZitie sakralnych pamiatok napr.
V Sazdiciach (kostol sv. Mikuld$a zo 14. stor., s cennymi gotickymi freskami), Kostolanoch
pod Tribecom (kostol sv. Juraja z 10.-11. stor.), ¢i subor romanskych pamiatok v Bini. Velku
perspektivu aj pre profannejsie zameranych turistov maju moznosti kombindcie religiéznych
objektov s pobytom pri termalnej vode.

Z titulu svojej polohy méze byt predmetné Gzemie zaujimavé aj ako spojnica Svatojakubskej
trasy medzi Polskom a Madarskom, resp. Rakiskom. V Nitrianskom samospravnom kraji
sa nachddza 6 kostolov s patrociniom sv. Jakuba [14]. Na vytvorenie trasy vSak je potrebny
rozsiahly vyskum zamerany na svatojakubské artefakty, ¢o vyvolava pozZiadavku uzZsej
spoluprdce s Nitrianskou diecézou.

Podobne je vyuZitie religiozity pre cestovny ruch mozné aj na putnické trasy po miestach
s relikviami svatych. Tu by pochopitelne iSlo aj o trasy, ktoré by predmetnym udzemim
prechadzali. Aj v tomto pripade ich trasovaniu by predchdadzal podrobny vyskum.



ZAVER

Na uzemi Slovenska je religiozita pevne ukotvena. Nedokazalo ju vymazat ani obdobie
naboZenskej neslobody v rokoch 1948-1989. Je skoda, Ze sa religiozita a to najma svojim
vonkajsim prejavom nevyuZiva pre rozvoj cestovného ruchu tak, ako v mnohych Statoch
Eurdpy.

Religiozita je jednou z alternativ na zvySenie turistickej atraktivity Uzemia Nitrianskeho
samospravneho kraja. V prvom rade je potrebnd vacsia pristupnost a prezentdcia sakralnych
objektov v kraji, vratane prispdsobenia otvaracich hodin turistom. Velmi zaujimava sa javi
moznost napojenia predmetného Uzemia (ako aj Uzemia Slovenska) na medzinarodnu siet
putnickych ciest, ako Svatojakubska trasa nesporne je. Na zrealizovanie takéhoto projektu
je viak potrebné zrealizovat podrobnu rekognoskaciu terénu, stadium cirkevnych pramenov,
ako aj zapojenie Sirokého spektra subjektov. V podobnom zmysle je mozné vytvorit aj dalsie
produkty, zaloZené na religiozite odberatelov budi mat urite, navySe nepdjde Cisto
o segment religidzne motivovaného turistu, ved religiozita je jednym z najbeznejSich motivov
cestovania [15].
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ROZVOJ PRODUKTU CESTOVNEHO RUCHU V STREDISKU
DONOVALY NA ZAKLADE POZIADAVIEK TRHUSPIRITUALITA
POUTNICTVi JAKO FENOMEN CESTOVNIHO RUCHU

TOURIST PRODUCT DEVELOPMENT IN DESTINATION
OF DONOVALY BASED ON THE NEEDS OF MARKET

Jana Kucerova,
Zuzana Lencsésova

Abstrakt

Donovaly patria medzi najrychlejsie sa rozvijajuce horské strediskd cestovného ruchu na
Slovensku. Prispevok prezentuje rozvoj produktu cestovného ruchu v stredisku a vyuZivanie
ndstrojov inovativneho marketingu na zdklade vysledkov primdrneho prieskumu trhu
cestovného ruchu s vyuZitim socidlnych sieti, sekunddrneho prieskumu s vyuZitim udajov z
ndvstevnickej karty a formuluje uskalia tvorby produktu na zdklade uplatnenia stratégie
rozvoja orientovanej na poZiadavky trhu.

Klicovd slova
Donovaly. Inovativny marketing. Trh cestovného ruchu. Rozvoj produktu.

Abstract

Donovaly is one of the fastest growing mountain destinations in Slovakia. The paper presents
the tourist product development in the destination Donovaly by implementing the innovative
marketing. It presents the results of the primary market survey conducted by questionnaire
distributed through social network (facebook) and results of the secondary research based on
data derived from the Donovaly destination card. The paper discusses the issues and the
problems of tourism development in this destination which derive from the development
strategy which fits to the needs of tourism and real estate market.

Key words
Donovaly. Innovative marketing. Product development. Tourism market.
JEL Classification: L 83, R11

uvoD

Produkt cestovného ruchu je vsetko, ¢o sa ponutka na trhu a ma schopnost uspokojit potreby
a zelania navstevnikov v cestovnom ruchu. Na trhu cestovného ruchu sa ponukajd produkty
cestovného ruchu ako subory heterogénnych statkov a sluzieb (Pompurova in Gucik, 2011).
Maju vsak obmedzenl Zivotnost, preto je nevyhnutné stale ich prisp6sobovat meniacim
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sa potrebam trhu cestovného ruchu s ohladom na pozitivhe vplyvy na okolie a trvalu
udrZatelnost.

Podla Palatkovej (2007) mdézeme produkty cestovného ruchu ¢lenit na produkty cielovych
miest (subor sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v urcitom Uzemi) a tematické produkty
(komplex tematickych aktivit v cestovnhom ruchu zameranych napr. na gastronémiu, golf,
polovnictvo a iné). Produkty cestovného ruchu moéze tvorit jeden producent alebo viaceré
subjekty, ktoré vytvaraju Ciastkové produkty a az ich spojenim do tzv. balikov su schopné
uspokojit potreby navstevnikov a dosiahnut komplexny zaZitok. Nevyhnutna je preto Uzka
spolupraca subjektov v ciefovom mieste (podniky cestovného ruchu v Gzemi, organy statnej
sprdvy a samospravy), ktord koordinuje manazérska organizacia. Pompurova (In Gucik, 2011)
povaZuje za najdoleZitejsiu ¢innost organizacie cestovného ruchu tvorbu produktu, ktord ma
vychadzat z analyzy ponuky a dopytu. Novy alebo inovovany produkt je zvycajne odozvou
na meniace sa poziadavky zakaznikov, nové trendy, konkurenciu alebo technologicky rozvoj.

Horské strediska cestovného ruchu na Slovensku predstavuju z hladiska ndavstevnosti
vyznamnu sucast ponuky Slovenska v domdacom a zahrani¢hom cestovnom ruchu.
Na ndvstevnost horskych stredisk Coraz intenzivnejSie dolieha konkurenény tlak horskych
stredisk v alpskych krajindch. Pre udrzanie a zvySenie ndavstevnosti stredisk je nevyhnutné
inovovat ich produkt, aby na jednej strane zvySovali svoju konkurencieschopnost a na druhej
strane prispievali k udrzatelnému rozvoju cestovného ruchu.

Vymedzenie podstaty inovacii produktov je rozliéné. Nazory autorov sa liSia najma v otazke,
ktord zmenu eSte povazujeme za inovaciu, a ktord uz nie. Domnienka, Ze za inovaciu
povazujeme len objavy a vynalezy, je v sucasnosti prekonand. Pojem inovacia ako ,presadenie
novej kombinacie vyrobnych faktorov” zaviedol do ekonomickej tedrie rakusko-americky
ekondm J. A. Schumpeter vo svojej praci Tedria hospodarskeho vyvoja (1987).

Inovaciam, ako predmetu skimania, sa v poslednych desatrociach venuje stale vacésia pozornost.
Mnohi autori sa snaZia ¢o najlepsie a najpresnejSie definovat pojem inovacie. Pristupy sa vsak
v mnohych pripadoch liSia. Nowotny, Gibbnos a Scott (2001) konstatuju, Ze ,inovacie sa stali
naboZenstvom, ktoré prameni v objavovani nového“. Domnievame sa, Ze toto vymedzenie
by mohlo viest k omylu, Ze za inovacie povazujeme len vysledky technologickych objavov.
Schumpeter (1987) uz na zaciatku skimania inovacii podobne predpokladd, Ze inovacie by mohli
byt nespravne stotoznené s vyndlezom. Iny pristup ma Kanter (In Hall, 2008), ktory definuje
inovacie ako proces, ktorého vysledkom je ¢okolvek nové. Zmeny v organizacii, zavedenie metéd
pre znizovanie nakladov, nové systémy v tvorbe rozpoctu, zlepsenie komunikacie alebo tvorba
novych produktov su podla Kantera taktieZ inovaciami. Drucker (2007) rozumie pod pojmom
inovacie také nastroje podnikov, prostrednictvom ktorych uskuto€iuju novy spbésob podnikania
alebo poskytovanie novych sluzieb.

......

podpory vyskumu a vyvoja, ktory definuje inovaciu ako ,novy alebo zdokonaleny vyrobok
alebo sluzbu, ktora je uplatnitefna na trhu a zalozend na vysledkoch vyskumu a vyvoja alebo
podnikatelskej ¢innosti, novy alebo zdokonaleny vyrobny postup vratane podnikatelskych
zmien techniky zariadeni alebo softvéru, nova pridand hodnota realizovand na trhu,
ktora sa dosiahne uplatnenim poznatkov zahriujucich subor vyskumnych, technickych,
organizacnych, finanénych a obchodnych aktivit, zniZzenie negativheho vplyvu na Zivotné
prostredie, uc¢innejsie vyuzivanie prirodnych zdrojov a energie”.

MoéZeme teda pozorovat diametralny rozdiel v chapani inovacii, ked na jednej strane ich
autori definuju ako Uplne novinky identické s vynalezmi a na strane druhej rozumeju autori



pod pojmom inovdcie , okolvek, o je nové”. Na zaklade uvedenych pristupov konstatujeme,
Ze inovacia je zmena, zamerana na uvedenie novych alebo kvalitnejSich produktov alebo
sluZieb na trh, zavedenie novych vyrobnych procesov a zmeny v riadeni a organizacii prace.
Za podstatu inovacii povaZujeme preto novost a zmenu.

Inovacie v cestovnom ruchu mézeme podla Hjalager (2010) na zaklade ich charakteristickych
znakov rozdelit do piatich kategérii. Prvu tvoria inovacie produktu a sluZieb, ktoré sa na trhu
objavili po prvykrat alebo ide o uz existujuce produkty a sluzby ponukané na novych trhoch.
Do druhej kategorie zaradujeme inovacie procesov s cieflom zvySovat efektivitu, produktivitu
prace a zlepsovat penainé toky v podniku, ¢o sa dd najma dosiahnut zavadzanim
informacnych technoldgii do podnikov. Inovdcie v organizacii podniku predstavuju tretiu
kategdriu inovacii v cestovhom ruchu. Pod tymto pojmom rozumieme najma zlepSenie
spoluprace, riadenia, zmeny v zodpovednosti a kompetenciach pracovnikov. Inovacie
v manazmente a marketingu tvoria Stvrtu kategoriu. Obsahom piatej kategorie
su inStituciondlne inovacie, pod ktorymi rozumieme vytvaranie novych partnerstiev, zdruzeni
a organizdcii. Prave inovacie Stvrtej a piatej kategérie podla Hjalagerovej (2010) budu
predmetom nasho skimania.

Stredisko Donovaly (910-1402 m. n. m.) je podla Regionalizacie cestovného ruchu z roku 2005
zaradené do Horehronského regiénu. Na zaklade hodnotenia jednotlivych regiénov bol
Horehronskému regiéonu prideleny medzindrodny vyznam s najvy$sim dlhodobym
potencialom pre zjazdové a bezecké lyZzovanie. Donovaly su tradicnym strediskom cestovného
ruchu (prvé lyZiarske preteky sa konali v roku 1929 a prvy hotel — Sport Hotel, bol vybudovany
uz v roku 1938). Stredisko ma velmi dobri dopravnu dostupnost vdaka cestnym magistralam,
ktoré spdjaju sever Slovenska s juhom, novovybudovanej rychlostnej komunikacii Pribina a
potencialne je dopravne dostupné z letiska Sliac. Cesta osobnym automobilom z Viedne,
Budapesti, Brna alebo Krakova trva priblizne 4 hodiny.

Stredisko Donovaly poskytuje rozlicné moznosti pre travenie volného cCasu navstevnikov
cestovného ruchu, ktoré mézeme rozdelit na zimné a letné aktivity. K letnym aktivitam patria
najma: pesia turistika (16 rozlicnych tras pre pesiu turistiku), cykloturistika, niekolko kultirno-
historickych pamiatok, zdbavné aktivity — bobova draha, lanové centrum, lezecka stena alebo
trampoliny a rézne aktivity pre deti. Horsky charakter strediska poskytuje vhodné
predpoklady aj najma pre zimné aktivity. Zimna sezéna trvd zvycajne od zaciatku decembra
do zaciatku aprila, v zdvislosti od klimatickych podmienok. V sucéasnosti je navstevnikom
k dispozicii 11,1 km upravovanych trati (17 zjazdoviek) pre zjazdové lyZovanie, priblizne 18 km
znacenych a upravovanych beZeckych trati (fahka aZ stredna narocnost), lyZiarske skoly,
servisy, pozicovne, klzisko. Prepravna kapacita osobnych horskych dopravnych zariadeni je 14
000 0s6b za hodinu.

V sucasnosti sa tu nachadza 74 ubytovacich zariadeni (2 hotely triedy ****, 1 hotel triedy
*** jeden hotel triedy **, penzidny, apartmanové domy, chaty a turistické ubytovne.
Odhadovana ubytovacia kapacita v stredisku je priblizne 5000 16Zok. Stredisko Donovaly
disponuje aj pohostinskymi zariadeniami — restaurdcie, koliby a obcerstvenim v baroch
na lyZiarskych svahoch. Struktura ubytovacich zariadeni je uvedena v tabulke 1.



Tabulka 1 Struktira ubytovacich zariadeni (podiel na celkovej I6zkovej kapacite)

Kategorie ubytovacich zariadeni Podiel v %
Hotely 12
Penziony 9
Apartmanové domy 65
Hostely 5
Ubytovanie v sukromi 5
Iné 4

Pramen: Spracované podla udajov z www.kataster.sk, 2012.

Navstevnikom je od roku 2004 k dispozicii aj turisticka informacna kancelaria — Info Donovaly,
ktora sa nachadza v centre obce Donovaly. Info Donovaly je samostatny podnikatelsky
subjekt (spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym) s dvomi spolo¢nikmi (obec Donovaly a Goimpex
Bratislava, a.s.). Kancelaria je garantom projektu navstevnickej karty a centralneho systému
rezervovania. Zmluva je uzatvorend medzi firmou Sitour ako poskytovatelom licencie na tieto
sluzby (navstevnicka karta a systém rezervovania Deskline) a Info Donovaly.

Na vykonavani marketingovych aktivit sa spolu s Info Donovaly podiela aj spolo¢nost Park
Snow Donovaly, ktorej prevadzkovatelom je podnik Goimpex Bratislava, a. s.. Park Snow
Donovaly spolupracuje s turistickou informacnou kanceldriou Info Donovaly a spolocne
uskuto€nuju marketingové aktivity strediska.

V stredisku Donovaly sa coraz viac subjektov zapdja do marketingovych aktivit, ktoré
propaguju svoje podniky, spolupracuju pri spolo¢nych akciach, ktorych cielom je zviditelnhenie
a posilfiovanie imidZzu strediska Donovaly ako cielového miesta. S cielom zistit, ako vnimaju
navstevnici strediska inovacie v marketingu strediska sme v roku 2012 vykonali sekundarny
a primarny prieskum.

V stredisku Donovaly sme pocas zimnej sezony (januar — marec 2012) uskutocnili prieskum
zaujmu o inovacie. Dotaznik sme distribuovali priamo ndvstevnikom strediska Donovaly,
ktorych sme oslovovali na lyZiarskych svahoch alebo v pohostinskych zariadeniach. Dalej bol
dotaznik pocas jedného tyZdna uverejneny priamo na internetovej stranke strediska Donovaly
v Casti ,aktuality”. Najvacsiu ochotu spoluprace sme zaznamenali po zverejneni dotaznika
na socialnej sieti (Facebook). Celkovo sme ziskali 141 dotaznikov.

Sekunddarne udaje sme ziskali z Marketingového planu strediska Donovaly (2004) a z udajov
v informacnom systéme strediska. V ilom su evidované informdcie o ndvstevnikoch strediska,
ktori si kupili navstevnicku kartu.

O ndvstevnosti strediska v zimnej sezone poddva obraz aj pocet predanych skipasov. Ich pocet
a Strukturu od roku 2006 podla poctu dni, na ktoré bol skipas zakupeny, zachytava graf 1.



Graf 1 Pocet a Struktura predanych skipasov
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Pramen: Interné udaje strediska Donovaly, 2012.

Domnievame sa, Ze rast predaja 3-drnovych skipasov v zimnej sezéne 2010/2011 je spésobeny
zavedenim navstevnickej karty, ktora vedie k predizeniu pobytu navitevnikov. Kartu hosta
so vSsetkymi jej vyhodami ziskava kaidy ndvstevnik automaticky bezplatne po prichode
do strediska v ubytovacom zariadeni v pripade minimalne dvoch prenocovani. Nasledny
pokles v predaji troj- a Sestdnovych skipasov v zimnej sezone 2011/2011 mézeme vysvetlit
zvySenim predajnej ceny prave tychto dvoch druhov skipasov.

V horskom stredisku Donovaly je vychodiskom pre tvorbu a inovovanie produktu existujica
primarna a sekundarna ponuka. Inovovanie ma v stredisku Donovaly charakter nepretrzitého
procesu. Nositelia marketingu strediska sa neustadle snaZia sledovat trendy v marketingu
a v ramci moznosti ich zavadzat do praxe strediska.

Za hlavny produkt zimnej sezény v stredisku Donovaly méZzeme v sucasnosti povaZovat
lyZovanie a zimné Sporty. Tieto aktivity su ucelenym produktom, pretoZze zahffaju bezplatnu
prepravu do strediska skibusom, ubytovacie a stravovacie sluzby, predaj skipasov, sluzby
OHDZ, skoly lyZzovania a snowbordingu, apre ski aktivity, pozZicovne Sportovych potrieb,
animacné sluzby, horsku sluzby ap. Tento produkt je podrobne zdokumentovany v zimnom
kataldgu, ktory obsahuje komplexni mapu strediska, informacie o lyZiarskych svahoch,
ubytovani a stravovani v stredisku a cennik spolu so zfavami z cien. Katalég je doplneny
o informacie o aktivitdch po lyZovani a o kalendar podujati. Sucastou produktu strediska
je aj relativne velky pocet podujati.

Vyznamnym podujatim, ktoré prispieva k tvorbe imidZzu a zviditelneniu strediska
su kazdoro¢ne (od roku 1992 s vynimkou roku 2012 a 2013) medzinarodné preteky psich
zdprahov. Okrem toho sa tu pocas vikendov v zimnej sezdne organizuju viaceré sutaze
(snowbording, lyZovanie), prezentacie réznych spolo¢nosti a partnerov (Audi Promo Tour,
Honda Cup, Donovaly Fest, Viano¢ny program a iné).
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Inovaciou je vytvorenie parku pre snoubordistov a akrobatickych lyZiarov. Zriadenie tohto
parku je pre stredisko velkou konkuren¢nou vyhodou, pretozZe patri k najvac¢sim na Slovensku.
Jeho hodnotu zvysuje aj to, Ze je vhodnym miestom na pripravu slovenskej reprezentacie
v snowbordingu a akrobatickom lyZovani.

V zimnej sezéne 2010/2011 vznikol novy projekt, tzv. Ice Camp, ktory je v prevadzke
od janudra do marca a vyrazne prispel k rastu atraktivity strediska najmad pre ndrocnu
klientelu. Je to objekt vybudovany len z fadu a snehu a deli sa na viac priestorov. Nachadza
sav nom multimedidlna, barova a rautovd miestnost. Za nim je namestie, cez ktoré
sa prechadza do ubytovacej Casti so Styrmi iglu a s celkovou kapacitou 16 16Zok. Sucastou
ladového komplexu je aj wellness. V komplexe sa daju organizovat aj rézne spolocenské
podujatia.

Zaujimavou inovaciou je aj moznost sledovat pocet prelyZovanych kilometrov v stredisku
na internetovej stranke www.skiline.cc. Navstevnici sa tu registruju tak, Ze si kupia skipas
a nasledne zadaju jeho Cislo na danu internetovd stranku, kde sa zobrazi graf a pocet
prelyZzovanych kilometrov v stredisku. Takto mézu navstevnici aj sutazit.

Produktom letnej sezdny je pesia turistika a cykloturistika. Tento produkt sa inovoval v letnej
sezone v roku 2011 vytvorenim parku a zjazdovej trate pre cyklistov. Cyklisti moézu
na prepravu vyuZit sedackovu lanovku. Okrem bolo v letnej sezéne 2011 upravenych
a vyznacenych 136 km cyklotras. Stredisko ma aj poZicoviiu bicyklov a predajiiu doplnkov
na opravy bicyklov.

Stredisko sa v poslednych rokoch orientuje na segment rodin s detmi, ¢omu zodpovedaju
aj nové produkty. V letnej sezéne je to detsky park (Fun Aréna) a rozpravkova krajina
Habakuky a od decembra 2011 je to zimny Fan Park. Park ponuka detom sluzby lyZiarske;j
Skoly v podobe hier, sutazi a kazdy den je pre nich pripraveny animacény program.

Stredisko Donovaly sa zameriava na inovacie v kazdej letnej a zimnej sezéne. Vsetky tieto
nové produkty a sluzby prispievaju k tvorbe imidZu strediska ako strediska zabavy
a adrenalinu pre rodiny s detmi a mladych. Segmenty trhu strediska Donovaly zachytava
tabulka 2.

Tabulka 2 Segmenty trhu strediska Donovaly

Segment trhu Podiel Produkty cestovného ruchu
navstevnikov

Mladez a mladé rodiny 30 % narocnejsie lyziarske terény s atrakciami, snoubording,

letné a zimné pobyty
Rodiny s detmi do 40 rokov 50 % nenaro¢né lyziarske terény, aktivity pre deti,

celoro¢né Sportovo-rekreacné pobyty
Skupinové zajazdy 10 % menej narocné terény a nizsie ceny, lyZovanie a pesia turistika
Aktivni Sportovci 5% Sportové sustredenia, tréningové a rekondi¢né pobyty
Seniori zo zahranicia 5% zimné a letné rekreacné pobyty, vyssi Standard poskytovanych sluzeb

Pramen: Marketingovy plan strediska Donovaly, 2004.

Domnievame sa, Ze pri tvorbe produktu a jeho inovacii je treba vychadzat z poZiadaviek
vyvoja trhu, ale na druhej strane je nevyhnutné respektovat principy a hodnoty udrzatelného
cestovného ruchu. Na zaklade primarneho prieskumu v stredisku méZzeme konstatovat, Ze
navstevnici maju zaujem o produkty uvedené v tabulke 3



Tabulka 3 Zaujem navstevnikov o tvorbu a inovovanie produktov

Druh inovacie Percento
respondentov,
ktori prejavili zdujem
Vernostny program — zl'avy a vyhody podl'a poctu navstev 87 %
Sportové a kultirne podujatia aj mimo zimnej sezény 85 %
Kamery v stredisku a zdznamy z nich na internete 85 %
Zistovanie noviniek cez socialne siete 83 %
Za prenocovanie v lete moznost’ vyuzit’ lanovky zadarmo 83 %
Kyvadlova preprava zo vzdialenejSich parkovisk na svahy 81 %
Bezkontaktné turnikety 80 %
Doplnkové sluzby v stredisku (wellness, fitnes, kino, kasino a pod.) 78 %
Vyuzitie lanoviek zadarmo za prenocovanie pocas leta 76 %
Aktivity na svahu po lyZovani 75 %
Priestory pre prezliekanie a uschovu osobnych veci 75 %
Ziskanie skipasu zadarmo za prenocovanie poc¢as zimy 74 %
Moznost kiipy skipasu cez internet alebo mobil 74 %
Telefonicka linka pre informovanie o poveternostnych podmienkach 73 %
Pozic¢iavanie bicyklov 70 %
Detské kluby priamo v stredisku 69 %
Priestory v interiéri pre konzumovanie vlastnej stravy 66 %
Aplikacie a informacie o stredisku v mobilnom telefone 65 %
Skolské lyziarske kurzy 65 %
Skoly v prirode 64 %
Sut'az o najviac prelyZovanych kilometrov 63 %
Posuvné pasy pre prepravu v lyziarkach na svah 62 %
Horska turistika v letnej sezone 52 %
Zasielanie aktualnej ponuky cez e-mail 48 %
Nakupné centrum v stredisku 45 %

Pramen: Vlastné spracovanie, 2012.

Vytvorenie vernostného programu vyzaduje ziskanie osobnych Udajov navstevnikov pri
registrovani v ubytovacich zariadeniach, pri predaji skipasu alebo pri ndvsteve turistickej
informacnej kancelarie. Dalej je potrebné vytvorit centralny informacny systém, ktory bude
evidovat navstevnikov réznych zariadeni strediska. V stredisku Donovaly uZ existuje evidencia
navstevnikov vdaka poskytovaniu navstevnickej karty. VSetci, ktori si ju prevezmd,
su evidovani v informacnom systéme. Nevyhnutna je teda spoluprdca jednotlivych podnikov
cestovného ruchu a urcenie presnych podmienok a pravidiel, kedy ziska navstevnik urcitu
vyhodu. Tento vernostny program vsak nemusi byt komplikovany, stac¢i jednoduché ocenenie
- resp. percentudlna zlava na produkty strediska. Délezitym faktom je, aby mal navstevnik
pocit, Ze je v stredisku vitany, a Ze si stredisko vazi jeho opakovanu navstevu. Tym si stredisko
ziska vernych a spokojnych navstevnikov, ktori mézu byt lojalnejsi k stredisku budu dalej Sirit
dobré meno strediska Donovaly.

Respondenti dalej prejavili velky zaujem aj o organizované podujatia v obdobi mimo zimnej
sezony. Tu vznika pre stredisko priestor na organizovanie réznych Sportovych alebo kultdrno-
spoloc¢enskych podujati, o méze byt vhodnym nastrojom na eliminovanie negativnych
vplyvov sezénnosti.

Zo strany respondentov sme zaznamenali zaujem aj o inovacie v komunikacii strediska.
Pred zasielanim noviniek cez e-mail uprednostiuju zistovanie informdcii prostrednictvom
socidlnych sieti a aplikacie s informaciami o stredisku v mobilnom teleféne. Je to pre nich
pohodlnejsie a zdroven to pre stredisko predstavuje nizSie ¢asové aj financné naklady,
pretoZze mozu oslovit velky pocet priaznivcov v kratkom case.

Pechlaner a kol. (2009) konstatuju, Ze k zvySovaniu konkurenénej vyhody strediska vedu dve
stratégie. Prvou je prisp6sobovanie sa pozZiadavkam zdakaznikov a druhou je Co najlepsie



vyuZivanie zdrojov strediska. Najlepsim spésobom ako dosiahnut konkurencieschopnost
je kombinacia oboch stratégii (stratégia ,fit and stretch”). Stredisko Donovaly postupne
uskutocniuje kombindciu stratégii, t.j. vychadza z existujucej primarnej ponuky a tradi¢nych
zimnych Sportov a prispdsobuje svoj produkt dvom najvyznamnejsim segmentom — rodindm
s detmi a mladezi. Na druhej strane uplatriovanie tohto pristupu k rozvoju strediska Donovaly
vyvoladva rad otdzok z hladiska hodnét a principov udrzatelného rozvoja cestovného ruchu.
Ide najma o prudky ndrast apartmanovych domov v poslednych rokoch, ale aj o neprimerane
vysoku prepravnu kapacitu osobnych horskych dopravnych zariadeni vo vztahu k dizke a $irke
lyZiarskych trati, ¢im sa vyrazne zniZuje bezpecnost na svahoch a komfort pre lyZiarov
a snowboardistov. V rozvoji inovovanych produktov je treba brat do Uvahy aj moiné
negativne vplyvy na mieste ekosystémy. Ide napriklad o vytvorenie ,bike parku®
na zjazdovych tratiach, ¢o zvySuje erdziu pdody, absencia Standardov rozvoja a dizajnu
zariadeni v Uzemno — planovacich dokumentoch rozvoja strediska moéZe viest a vedie
k prehusteniu zastavby a k premene prirodného strediska na urbanizované prostredie.
V snahe eliminovat negativne vplyvy rozvoja cestovného ruchu na prirodné prostredie vsak
spolo¢nost Park Snow Donovaly mdzZe byt prikladom pre ostatné podniky cestovného ruchu.
Spolocnost ziskala certifikaciu podla noriem radu ISO — ISO 9 000 a 14 000, zabezpecuje
v spoluprdci s informacnou kanceldriou strediska prepravu ski busmi z blizkych dopytovych
centier a aj z Budapesti, spolupracuje so Slovenskymi Zeleznicami pri preprave lyZiarov
do strediska ap.

Stredisko cestovného ruchu Donovaly si vytvorilo svoj imidz na zdklade inovacie
marketingovych ndstrojov najma v tvorbe produktu a jeho distribucii a komunikacii s vyuzitim
najnovsich trendov v informacnych technoldgiach. Spolo¢nost Park Snow Donovaly, ako
nosny podnik v stredisku, iniciovala aj tvorbu miestnych organizacii cestovného ruchu na baze
partnerstva verejného a sukromného sektora. Na druhej strane doterajsi rozvoj cestovného
ruchu vyvoldva rad otdzok vo vztahu k hodnotam a principom udrzatelného rozvoja. Ide
najma o kapacitu ubytovacich zariadeni a kapacitu prepravnych zariadeni. Doterajsi rozvoj
strediska svedc¢i o nedostatocne spracovanom Uzemnom plane strediska, ktory by mal jasne
formulovat limitné kapacity rozvoja, Standardy rozvoja, Standardy vyuZitia ploch a Standardy
dizajnu zariadeni, ¢im by sa dalo predchadzat nekontrolovanej vystavbe s negativnymi
dopadmi na kvalitu prirodnych zdrojov, a v kone¢nom dosledku aj na kvalitu zazitku, ktory si
navstevnik odnesie zo strediska.
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MOZNOSTI HODNOTENIA DOPRAVNEJ DOSTUPNOSTI
Z HLADISKA JEJ VPLYVU NA ROZVOJ CESTOVNEHO RUCHU
(NA PRIKLADE SLOVENSKO-POLSKEHO POHRANICIA)

EVALUATION WITH REGARD TO ITS IMPACT ON
DEVELOPMENT OF TOURISM (ON THE EXAMPLE OF
SLOVAK-POLISH BORDERLAND)

Daniel Michniak

Abstrakt

Doprava a dopravnd dostupnost zohrdvaju v rozvoji cestovného ruchu délezitu ulohu. Dobrad
dopravnd dostupnost regionu prispieva k celkovej atraktivite uzemia z pohladu jeho
potencidlnych ndvstevnikov. Naopak nepriaznivd urover dostupnosti regionu mézZe viest k
nedostatku, pripadne aj odlivu turistov do lepsSie dostupnych regionov s podobnymi
podmienkami. Geografia ponuka mnoZstvo vhodnych pristupov kstudiu dostupnosti
v suvislosti s rozvojom cestovného ruchu ako napr. analyza dostupnosti na zdklade
infrastrukturnej vybavenosti regionu, na zdklade priamych dopravnych prepojeni, analyza
dostupnosti s vyuZitim izochron, populacného potencidlu a pod. Cielom prispevku je poukdzat
na vzdjomny vztah medzi dostupnostou a rozvojom cestovného ruchu a predstavit priklady
analyzy dostupnosti zamerané na uUzemie slovensko-polského pohranicia. V prispevku je
prezentovany rozvoj cezhranicnej dopravnej infrastruktury, analyza stavu verejnej dopravy
medzi Slovenskom a Polskom, analyza vonkajsej dostupnosti pohranicia na zdklade izochron
Casovej dostupnosti a analyza potencidlovej dostupnosti pohranicia z hladiska kratkodobého
cestovného ruchu.

Klicova slova
dopravnd dostupnost, dopravnd infrastruktura, cestovny ruch, slovensko-polské pohranicie

Abstract

Transport and transport accessibility play an important role in the development of tourism.
Good transport accessibility of the region contributes to the overall attractiveness of the area
from the perspective of its potential visitors. On the other side, the unfavourable level of
accessibility of the region may lead to lack or outflow of tourists to more accessible regions
with similar conditions. Geography offers a variety of appropriate approaches to the study of
accessibility in relation to the development of tourism, as, for example, an analysis based on
the availability of infrastructure of the region based on the direct transport connections,
accessibility analysis using isochrones, and the potential of the population. The aim of this
paper is to highlight the relationship between accessibility and development of tourism and
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present examples of the analysis focused on accessibility of the territory of the Slovak-Polish
borderland. This paper presents the development of cross-border transport infrastructure, the
analysis of public transport connections between Slovakia and Poland, the analysis of external
accessibility of the borderland by isochrones time accessibility and the potential accessibility
analysis in terms of short-term tourism.

Key words
transport accessibility, transport infrastructure, tourism, Slovak-Polish borderland

JEL CLASSIFICATION: L83, R11,R 4

uvoD

Cestovny ruch je Casto povaZzovany za klucové odvetvie, ktoré by malo zabezpecit socidlno-
ekonomicky rozvoj regiénu. Okrem inych vyznamnych faktorov (prirodné a/alebo kultirno-
historické predpoklady a materidlno-technicka zakladria cestovného ruchu) sa na rozvoji
cestovného ruchu v regidone vyznamnym sposobom podiela aj doprava a dopravna dostupnost
regionu. Vyznam dostupnosti pre cestovny ruch vyplyva z délezitosti dopravy pri preprave turistov,
pri¢om z hladiska premiestfiovania sa turistov v priestore mozno identifikovat rézne Glohy dopravy.
Doprava zabezpecuje prepojenie medzi zdrojovou oblastou a cielovou destinaciou, zabezpeduje
prepravu turistov v ramci regionu (oblasti) cestovného ruchu, resp. v rdmci niektorych turistickych
atraktivit a taktiez umoziuje cestovanie po turistickych cestach, ktoré su zaroven turistickym
produktom [2].

Pri analyze dostupnosti v suvislosti s rozvojom cestovného ruchu je mozné rozlisSovat vonkajsiu,
resp. vnutornu dostupnost regionu. Vonkajsia dostupnost regidonu vyjadruje dostupnost regiénu
zmiesta bydliska (zdrojova oblast) do miesta, resp. regiénu pobytu (destindcia). Vnutorna
dostupnost regiénu charakterizuje dostupnost v regidne, resp. mieste pobytu, pricom v tomto
pripade ide o dostupnost réznych atraktivit v regidone alebo v pripade rozlahlejSich atraktivit
(napr. zabavny park) aj o dostupnost na Uzemi tejto atraktivity.

Ciefom prispevku je poukazat na vzajomny vztah medzi dostupnostou a rozvojom cestovného
ruchu a predstavit priklady analyzy dostupnosti aplikované na uUzemie slovensko-polského
pohranicia. V prispevku je prezentovany rozvoj cezhrani¢nej dopravnej infrastruktury, analyza stavu
verejnej dopravy medzi Slovenskom a Polskom, analyza vonkajSej dostupnosti pohranicia na
zaklade izochron casovej dostupnosti a analyza potencialovej dostupnosti pohranicia z hladiska
kratkodobého cestovného ruchu. Slovensko-polské pohranicie bolo vybrané ako Uzemie, ktoré ma
vhodné predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu, pricom slovensko-polska hranica v minulosti
bola a nadalej ¢iastocne zostava prirodnou bariérou pre jeho rozvoj.

DOSTUPNOST Z HLADISKA VYBAVENOSTI REGIONU DOPRAVNOU INFRASTRUKTUROU

Jednym zo sp6sobov hodnotenia dopravnej dostupnosti je jej hodnotenie na zaklade
vybavenosti regionu dopravnou infrastruktirou. dopravna infrastruktura je kftc¢ovym prvkom
ovplyvriujucim dostupnost. V dbésledku vystavby novej infrastruktiry dochadza dasto
k zlepSeniu Urovne dostupnosti vyjadrenej casovou vzdialenostou, resp. dopravnymi
nakladmi. AvSak podla R. Vickermana (1995) investicie do dopravnej infrastruktury nevedu
automaticky k zlepSeniu ekonomickej vykonnosti regionu. Analogicky je mozné uvaZovat
aj v suvislosti s rozvojom cestovného ruchu. Investicie do dopravnej infrastruktury spravidla



vedu k zlepseniu Urovne dostupnosti, ale nemusia viest k rozvoju cestovného ruchu. Vystavba
novej dopravnej infrastruktury sa realizuje najma medzi jadrovymi regidnmi alebo medzi
regionmi alebo v regidnoch s najvacésim dopytom po doprave. Vystavba spojeni medzi
délezitymi centrami a perifériami moZe viest k narastu uz aj tak existujucich rozdielov v Urovni
dostupnosti medzi regionmi (Vickerman et al. 1999), pretoZe okrem zlepSenia dostupnosti
periférii sa zlepsi tieZ dostupnost jadrového regidnu. Z pohladu rozvoja cestovného ruchu
je zmensenie rozdielov medzi centrom a perifériou doblezité, pretoze periférne regidny
su Casto regionmi s hodnotnym prirodnym prostredim, ktoré je cielom turistov Zijucich
v jadrovych regiénoch.

Prikladom analyzy dostupnosti méze byt rozvoj cezhranic¢nej dopravnej infrastruktury
na slovensko-polskej hranici po politickych zmenach v roku 1989. Rastuci cezhrani¢ny pohyb
obyvatelov a tovaru si vyZiadal otvorenie novych hrani¢nych priechodov a tiez budovanie
novej cezhrani¢nej dopravnej infrastruktury. Nové politické a socidlnoekonomické pomery
po roku 1989 viedli k odstraneniu nepriaznivej situacie z hladiska nedostato¢nej dopravnej
dostupnosti medzi Slovenskom a Polskom. Vyznamnym impulzom rozvoja cezhrani¢nej
dopravnej infrastruktury bola postupnd integracia Slovenska do Eurdpskej Unie (Ziadost
Slovenska o €lenstvo v EU z 27. juna 1995, vstup Slovenska a Polska do EU 1. maja 2004).
V suvislosti s rozvojom dopravnej infrastruktury v oblasti slovensko-polského pohranicia malo
osobitny vyznam taktiez zaclenenie Slovenska a Polska do schengenského priestoru
(21. decembra 2007 a od 30. marca 2008 bol otvoreny aj vzdusny priestor ¢lenskych krajin).

Kym v roku 1989 fungovali len Styri cestné hrani¢né priechody (Trstena — Chyzne, Tatranska
Javorina — tysa Polana, MniSek nad Popradom — Piwniczna a VySny Komdrnik — Barwinek),
v sucasnosti existuje spolu 17 cezhrani¢nych ciest prebiehajucich cez slovensko-polsku
hranicu, ktoré su vhodné pre osobnu automobilovld dopravu. V prvej etape rozvoja novych
cezhrani¢nych vazieb a budovania cezhrani¢nej dopravnej infrastruktury medzi Slovenskom
a Polskom po roku 1989 boli otvorené hrani¢né priechody Suchd Hora — Chochotéw (1991),
Lysd nad Dunajcom — Niedzica (1992), Becherov — Konieczna (1994), Oravska Polhora —
Korbieléw (1995) a Skalité — Zwardon-Myto (1995). Neskor pribudli priechody Podspady —
Jurgédw (1996), Ciré¢ — Leluchéw (1997), Kurov — Muszynka (1997), Novot — Ujsoty (2001),
Bobrov — Winiarczykéwka (2002) a Palota — Radoszyce (2003). Mnohé z nich sluzili najskor pre
maly pohrani¢ny styk a postupne menili svoj status na medzinarodné hranic¢né priechody.
Niektoré z nich vyuzivali uz existujucu dopravnu infrastrukturu, avsak vo viacerych pripadoch
bolo potrebné vybudovanie novej cezhrani¢nej dopravnej infrastruktury. V oktdbri 2010 bola
dokoncena nova cezhranicna cesta Nizna Polianka — Ozenna.

V procese rozvoja dopravnej infrastruktury v slovensko-polskom pohranici zohrali dblezitu
Ulohu prostriedky z predvstupovych a S$trukturdlnych fondov EU a s ich pouZitim boli
vybudované viaceré nové cesty a zrekonstruované existujuce cesty. Z predvstupovych fondov
mal pri rozvoji slovensko-polskej cezhrani¢nej dopravnej infrastruktury najdolezitejSiu ulohu
fond PHARE (Program PHARE CBC). V pripade Strukturdlnych fondov to bol predovsetkym
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja (ERDF) v rdmci Programu INTERREG IlIA — SK-PL 2004-
2006 a aktualny Program cezhrani¢nej spoluprace Polsko-Slovenska republika 2007-2013
[pozri 6, 13].

HODNOTENIE DOSTUPNOSTI NA ZAKLADE ANALYZY VEREJNEJ DOPRAVY

Dopravna infrastruktira je povazovana za predpoklad pre dobrd dostupnost Uzemia
a pre rozvoj dopravy do regiénu a v regione cestovného ruchu. Pre efektivhe fungovanie
dopravy je dolezitd dobra organizacia verejnej dopravy, ktord zavisi nielen od stavu



infrastruktury, ale aj od poctu spojov, predovsetkym priamych dopravnych prepojeni (letecké,
autobusové a vlakové), ktoré spdjaju strediska cestovného ruchu s miestami, v ktorych Ziju
potenciadlni navstevnici (najvacSie mestd). Délezity vyznam maju aj dopravné prepojenia
verejnou dopravou, ktoré spdjaju turistické stredisko s inymi strediskami a miestami
v regidne. S hodnotenim dostupnosti pomocou priamych dopravnych prepojeni je moziné
sa stretnut vo viacerych pracach [1, 4, 5, 8, 9].

V tomto prispevku su analyzované iba priame dopravné prepojenia medzi Slovenskom
a Polskom. NajvyznamnejSim autobusovym prepravcom medzi Slovenskom a Polskom
je polska spolo¢nost STRAMA v Zakopanom, ktorda prevadzkuje linky Zakopané — Poprad
a Zakopané — Liptovsky Mikulas. Autobus na linke Zakopané — Poprad premdva pocas zimnej
sezény 2012/2013 dvakrat denne. Autobus na linke Zakopané — Liptovsky Mikulds premava
denne pocas letnych prazdnin. Obe linky zabezpecuju najma prepravu polskych turistov
do slovenskej casti Tatier. Poskytuju priame spojenie Zakopaného s vyznamnymi
atraktivitami, ako sU napr. aquaparky (Oravice, Liptovsky Mikuld$ a Poprad), Belianska
jaskyria, lyZiarske a turistické strediska Zdiar, Oravice a Zuberec a najvyznamnej$imi centrami
v slovenskej Casti Tatier (Poprad a Liptovsky Mikulds). Madarsky dopravca OrangeWays Zrt.,
Budapest zabezpecuje dopravu na trase Budapest — Krakov. Tento spoj premadva Styrikrat
tyzdenne cez Uzemie Slovenska, avSak nemd tu Ziadnu zastavku. Polskd spolocnost
PolskiBus.com zabezpecduje spojenie medzi Var§avou, Censtochovou, Katovicami a Viedfiou
so zastavkou v Bratislave. Vo vSeobecnosti moZno konstatovat Ze cezhrani¢né autobusové
prepojenia medzi Slovenskom a Pol'skom su nedostatocné.

Cez slovensko-polsku hranicu vedu tri Zelezni¢né trate s hrani¢nymi priechodmi do Polska:
Cadca — Skalité — Zwardon, Kosice — Plave¢ — Muszyna a Michalany — Medzilaborce — tupkéw.
Podla cestovného poriadku v sucasnosti premdvaju vlaky iba na trati Cadca — Skalité —
Zwardon. V obdobi 2012/2013 to boli tri vlaky denne a jeden dalsi iba v pracovnych droch.
Cez hrani¢ny priechod Plave¢ — Muszyna nepremdvaju vlaky od roku 2010 kvoli zni¢enej
Zelezni¢nej infrastrukture na Uzemi Polska po povodniach. Ani po oprave mosta vSak nebolo
vlakové spojenie obnovené. Cez hraniény priechod Medzilaborce — tupkéw este v roku 2010
premavali letné vlakové spoje zo Slovenska do Polska. Vlaky premavali v piatok, sobotu
a nedelu v obdobi od 19. juna do 29. augusta. Po zmendch cestovného poriadku platnych
od1. mdja 2011 bola premavka na trati Medzilaborce-mesto — tupkéw zrusena
pre nerentabilnost prevadzky. Bratislavu a VarSavu spdjaja v roku 2013 dva priame
elezniéné prepojenia denne, ktoré viak prechadzaju Uzemim CR. Je moZné konstatovat,
Ze osobnd Zeleznicnd doprava medzi Slovenskom a Polskom je napriek existencii
cezhrani¢nych trati velmi slaba. Je to pravdepodobne sp6sobené jednak zlym technickym
stavom Zelezni¢nej infrastruktury a taktiez aj nevhodnou organizaciou Zeleznicnej dopravy
Zelezniénymi spolo¢nostami v Pol'sku a na Slovensku. Z hladiska rozvoja cestovného ruchu ako
aj celého pohranicia by bolo vhodné prinajmensom zavedenie mimoriadnych a sezénnych
vlakov. Prepojenia spajajuce iba prihranicné stanice su neefektivne, vhodnejsie su prepojenia,
ktoré by spajali vacsie mesta (zdroje potencialnych turistov).

Co sa tyka leteckych spojeni medzi Slovenskom a Polskom, v rokoch 2002-2006 a 2010-2011
existovalo spojenie Bratislava — VarSava. V zimnej sezone 2009/10 bolo v prevadzke letecké
spojenie Poprad-Tatry — VarSava a v obdobi december 2011 — januar 2013 fungovalo
pravidelné letecké spojenie medzi Gdanskom, VarSavou a Popradom, ktoré malo
zabezpecovat prepravu turistov do Tatier. Pre fungovanie takychto spojeni su ddlezZité ceny,
ktoré neboli prilis konkurencieschopné, pretoze najlacnejsi jednosmerny let stdl priblizne 50-
60 €, ¢o sa priblizuje cendm leteniek do konkurenénych alpskych destindcii. V sucasnosti vSak
medzi oboma krajinami neexistuje pravidelné letecké spojenie.



Dostupnost slovenskej casti pohranicia verejnou dopravou je podstatne lepsSia z Uzemia
Slovenska, aj ked niektoré menej zaludnené oblasti si verejnou dopravou velmi slabo
obsluhované. Podobna situdcia je aj na polskej strane pohranicia. Vacésina turistov vsak
prichddza do pohranicia a hlavne na jej druhu stranu individudlnou automobilovou dopravou.

HODNOTENIE CASOVEJ DOSTUPNOSTI REGIONU S VYUZITIM IZOCHRON

Pri dostupnosti regidonov cestovného ruchu automobilovou dopravou zohrava dolezitu ulohu
prepravny cas. Jednym zo spOsobov zndzornenia casovej dostupnosti je jej zndzornenie
pomocou izochrdn, t. j. ¢iar spajajucich body s rovnakou ¢asovou vzdialenostou od urcitého
miesta. lzochrény st vhodnym nastrojom, ktory mozno vyuZit pri analyze dopytu a ponuky
vramci cestovného ruchu. Pri analyze dopytu je moziné zistit pocCet obyvatelov Zijucich
v oblastiach ohrani¢enych jednotlivymi izochrénami. V pripade analyzy ponuky s vyuzitim
izochrén je moiné zistit napr. polet atraktivit cestovného ruchu dostupnych vo vopred
stanovenom case z urcitého miesta. Konkrétne priklady vyuzZitia izochron pri analyze
dostupnosti s uvedené v pracach réznych autorov [3, 7, 12].

Prikladom vyuZitia izochrdn pri analyze dostupnosti méze byt analyza dostupnosti pohranicia
z velkych miest, ktoré su hlavnymi zdrojmi turistov prichadzajucich do pohranicia. Do tejto
skupiny je mozné zaradit mesta ako napr. Bratislava, KoSice, Praha, Ostrava, Brno, Katovice,
Krakov, VarSava a pod. V tomto prispevku je uvedend iba analyza dostupnosti z Bratislavy.
Dostupnost zapadnej Casti slovensko-pol'ského pohranicia na slovenskej strane z Bratislavy je
vdaka dokonéenej dialnici z Bratislavy do Ziliny na dobrej urovni — do 3 hodin (pozri obr. 1a).
Preto mda zapadnad cast pohrani¢ia vhodné predpoklady pre rozvoj kratkodobého
(vikendového) cestovného ruchu aj pre obyvatelov z Bratislavy. V smere na vychod sa
dostupnost pohranicia z Bratislavy postupne zhorsuje. Z pohladu turistov z Bratislavy je vsak
Gzemie pohrani¢ia menej dostupné ako regién rakuskych Alp. Vplyvom realizicie planovanych
investicii do dopravnej infrastruktury (dialnice a rychlostné cesty) sa zlepsi dostupnost
pohranicia a hranica izochrény troch hodin sa presunie do centralnej ¢asti pohranicia (pozri
obr. 1b). Z jednotlivych investicii do dopravnej infrastruktiry su pre dostupnost pohranicia z
Bratislavy ddlezZité hlavne vystavba usekov dialnice D1 na trase Hricovské Podhradie —
Ivachnova. Lepsiu dostupnost polskej strany pohrani¢ia by zabezpecila vystavba
severojuznych ciest prechadzajlcich cez slovensko-polskd hranicu. Ide o dialnicu D3 (Zilina —
Skalité) a na fiu nadvazujucu rychlostnu cestu S69 (Zwardon — Bielsko-Biata) a rychlostné
cesty R3 (Ruzomberok — Trstend) a S7 (Chyzne — Krakov).



Obr. 1 1zochrény dostupnosti z Bratislavy pre roky a) 2010, b) 2030
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Zdroj: [12]

POTENCIALOVA DOSTUPNOST REGIONU

Jednou z vhodnych mozZnosti hodnotenia dopravnej dostupnosti v suvislosti s rozvojom
cestovného ruchu je aj vyuZitie potencialu. Podla P. Rosika (2012) potencidlova dostupnost
vyjadruje potencial interakcie medzi vychodiskom a suborom ciefov. Je merana poctom
aktivit, ktoré mézu byt dosiahnuté za urcity cas alebo v urcitej vzdialenosti za predpokladu
poklesu vazieb s rasticou vzdialenostou. Vychadza sa pritom z predpokladu, Ze jednotlivec si
vyberd radsej ciele cesty nachddzajuce sa v kratSej vzdialenosti. Charakter poklesu atraktivity
ciela cesty s rastucou vzdialenostou vyjadruje tzv. funkcia odporu prostredia (distance decay
function). Funkcia vyjadrujuca pokles tejto pravdepodobnosti realizacie pobytu s rasticou
vzdialenostou od miesta bydliska ma rozny tvar v zavislosti od dizky pobytu, pricom mozno
rozlisit kratkodoby, strednodoby a dlhodoby cestovny ruch [12].

Potencidlovd dostupnost regiénu cestovného ruchu poukazuje na jeho dostupnost vsetkymi
potencidlnymi ndvstevnikmi z celého Studovaného Uzemia. Napriklad v pripade analyzy
potencidlovej  dostupnosti  slovensko-polského  pohrani¢ia  osobnym  automobilom
su za potencialnych navstevnikov pohranicia povazovani vietci obyvatelia Eurépy bez ohladu na ich
prijem a redlnu mobilitu.

Prikladom problému, pri rieSeni ktorého je vhodné vyuzZit potencidlovi dostupnost, je analyza
zmien dostupnosti vplyvom investicii do dopravnej infrastruktury. V tomto pripade je mozné
porovnat hodnoty potencidlovej dostupnosti pred realizaciou investicii do dopravnej
infrastruktury a po ich realizacii.

V sucéasnosti sa najlepSou potencidlovou dostupnostou z hladiska kratkodobého cestovného
ruchu vyznacuje zapadna Cast slovensko-polského pohranicia. Je spésobené blizkostou husto
zaludnenych aglomeriacii Krakova a Horného Sliezska, v ktorych Zije vela potencialnych
navstevnikov pohranicia. Na zdklade analyzy zmien potencidlovej dostupnosti pohranicia
sa zistilo, Ze realizaciou planovanych investicii do dopravnej infrastruktury (vystavba dialnic
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a rychlostnych ciest) sa v sledovanom ¢asovom horizonte 2030 zlepsi dostupnost pohranicia
najma z hladiska kratkodobého cestovného ruchu (jednodrového a vikendového). Zlepsenie
dostupnosti je viditelné hlavne na slovenskej strane pohranicia. (pozri obr. 2) a najma
v okresoch Martin, Ruzomberok a Liptovsky Mikulds v doésledku vystavby dialnice D1
arychlostnych ciest R1 a R3. Zaujimavostou je vysoky narast potencidlovej dostupnosti
z hladiska kratkodobého cestovného ruchu v okresoch Humenné a Snina, cez ktoré
neprechadza Ziadna z planovanych dialnic a rychlostnych ciest. Narast je ovplyvneny najma
planovanou vystavbou D1 z KoSic po hranicu s Ukrajinou. Svedci to o tom, Ze na zlepSenie
potencialovej dostupnosti maju vplyv investicie do dopravnej infrastruktury realizované
aj mimo skumaného Uzemia. Uvedené okresy by sa tak dostali do oblasti, ktora je vhodna pre
realizdciu kratkodobého cestovného ruchu z pohladu obyvatelov PreSova a Kosic.

Obr. 2 Zmeny cestnej potencialovej dostupnosti z hl'adiska kratkodobého cestovného ruchu v rokoch 2010-2030

KONURBACIA
KATOWICKA
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Zmena hodnoty syntetického ukazovatela potencidlovej dostupnosti (%)
111 130 145 160 175 190 220 251 %

I |

Zdroj: [12]

Pre vychodnl cast slovensko-polského pohranicia je vyznamnou planovanou investiciou
do dopravnej infrastruktury vystavba rychlostnej cesty R4 PreSov — Svidnik — VySny Komarnik
s pokracovanim do Pol'ska a napojenim na dialnicu A4 pri meste Rzesow.

ZAVER

V prispevku bolo predstavenych niekolko moZnosti analyzy dostupnosti aplikovanych
na Uzemie slovensko-polského pohrani¢ia. Vhodnym prikladom analyzy dostupnosti
na zdklade vybavenosti regionu dopravnou infrastrukturou je analyza rozvoja cezhranicnej
dopravnej infrastruktiry. Dostupnost je moziné hodnotit aj na zaklade analyzy verejnej
dopravy medzi jednotlivymi sidlami a regidonmi, resp. strediskami cestovného ruchu
(napr. analyza poctu priamych dopravnych prepojeni). Pre analyzu vonkajSej dostupnosti

Strana 34 < odborné &ldnky > zpét na obsah




regionu cestovného ruchu je vhodné vyuZit znazornenie dostupnosti pomocou izochrén.
Potencidlovu dostupnost je mozné aplikovat pri analyze zmien dostupnosti vplyvom investicii
do dopravnej infrastruktury. Kazdy z uvedenych pristupov md vyhody aj obmedzenia.
Pti aplikdcii jednotlivych pristupov je potrebné zohladnit ich vhodnost z hladiska pouZitého
spésobu dopravy a z hladiska geografickej mierky Studovaného problému. Okrem tychto
pristupov existuju aj mnohé dalsie, ktoré umoznuju zhodnotit dostupnost Gzemia a poukazat
na jej vyznam pre rozvoj cestovného ruchu. Pri snahe o ¢o najlepsie zhodnotenie dostupnosti
Studovaného Uzemia je vhodné kombinovat viacero pristupov, ktoré umozriuju zhodnotit
aktualny stav dostupnosti a taktieZ poukdzat na moznosti jej zlepSenia.

Prispevok vznikol v ramci riesenia projektu ¢. 2/0086/12 Endogénny potencidl a exogénne
faktory lokdlneho a regiondlneho rozvoja Slovenska financovaného grantovou agenturou
VEGA a v ramci rieSenia projektu INFRAREGTUR (¢. WTSL.02.01.00-14-087/08), ktory bol
spolufinancovany Eurdpskou Uniou z prostriedkov Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja
a Stdtnym rozpoctom SR v rdmci Programu cezhrani¢nej spolupriace Polsko — Slovenska
republika 2007-2013.
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GENIUS LOCI A KULTURNI HYBRIDIZACE JAKO INOVACNI
IMPULZY ROZVOJE CESTOVNiIHO RUCHU

INNOVATION IMPULSES OF DEVELOPMENT OF
TOURISM

Jaroslav Vencalek

Abstrakt

Progresivni zmény ve vyuZivani krajiny byvaji spojovdny se schopnostmi lidi orientovat
se v plsobeni faktor( determinujicich vznik, rozvoj a zdnik socidlné-kulturnich struktur. Znalost
genia loci (genia regionis) tak muZe prispivat ke stimulaci mechanismi ovliviiujicich rozvoj
cestovniho ruchu. MuZe prispivat jak ke vzniku novych turistickych produktd, tak i k jejich
transformacim. Jednim z projevi globalizace je oddélovani kulturnich forem rozvoje krajiny
od mistni praxe. Misenim lokdlnich hodnot s globdInimi (tzv. glokalizace) dochdzi ke kulturni
hybridizaci krajiny. Timto pfenosem novych obrazu cestovniho ruchu mizZe dochdzet ke vzniku
novych struktur turistickych sluZeb. Vliv znalosti genia loci a procest kulturni hybridizace
na rozvoj cestovniho ruchu je ve studii dokumentovdn na prikladu dvou mist pfeshrani¢niho
regionu CR — SR, v nichZ pobyval hudebni génius Ludwig van Beethoven (Hradec nad Moravici
a Dolnd Krupa).

Klicova slova
Genius loci, inovacni impulzy, kulturni hybridizace

Abstract

Progressive changes in landscape use have been associated with the abilities of people to be
knowledgeable in factors determining the origin, evolution and the extinction of socio-cultural
structures. Knowledge of the genius loci (genius regionis) may contribute to the stimulation of
mechanisms influencing development of tourism. It can contribute both to the emergence of
new tourism products and to their transformations. One of the manifestations of globalization
is separating of cultural forms of the landscape development from the local practice. Mixing
of local and global values (called glocalization) causes cultural hybridization of the landscape.
This transmission of new images of tourism may result in the formation of new structures of
tourist services. The present study documents influence of knowledge of genius loci and
processes of cultural hybridization on the development of the tourism by an example of two
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localities in the Czecho-Slovac crossborder region where Ludwig van Beethoven lived (Hradec
nad Moravici and Dolnd Krupa).

Key words
Genius loci, innovation impulses, cultural hybridization

JEL classification: L 83

uvob

K problematice vlivu cestovniho ruchu na rozvoj regionl bylo v uplynulych dvaceti letech
uskute¢néno jen v Ceské republice mnoho odbornych setkdni, seminaf(, kolokvii
a konferenci. | ta posledni, v poradi jiz osma konference, porddand Katedrou cestovniho
ruchu VSP Jihlava, zafazuje k aktudlnim problémdm cestovniho ruchu pravé vliv cestovniho
ruchu na rozvoj regionl. | pfes dlouhodobou pozornost tomuto problému, stale nemuizeme
byt s dosavadnimi poznatky dostatecné spokojeni. Dalo by se fici, Zze vzhledem ke stale
se ménicimu vnéjSimu a vnitfnimu prostfedi ¢lovéka bude tento problém vzdy aktudlni.
Samoziejmé! O tom nelze pochybovat. Pokusme se ale abstrahovat od toho, cemu odbornici
zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu vénovali doposud nejvétsi pozornost.
Abstrahujme od klasického prostorového modelu cestovniho ruchu (aniz bychom néjak
snizovali jeho vyznam), vytvofeného na bazi tfech predpoklad: lokalizacnich (napf. pfirodni,
antropogenni), selektivnich (napf. demografické, urbanizacni, socidlné-ekonomické)
a realizacnich (napf. komunikacni, materidalné-technické). Pokud cestovni ruch ma vyznamny
vliv na rozvoj regiond (a o tom se presvédcujeme, Ze tento vliv ma), pak vénujme pozornost
tém rozhodujicim impulzim, které tuto schopnost maji (KopSo, 1987). Témito rozhodujicimi
impulzy byvaji impulzy inovacni. Co ale predstavuji? Jak na né pohlizet? Jak je vnimat?
Cilem tohoto prispévku je pokusit se odpovédét na tyto otdzky.

Ve studii vénované vnimani novych impulzl (Vencalek, 2012) jsem uvedl. V obdobi do nastupu
globalizace byly za rozvojové impulzy povazovany ty, které do Zivota lidi vnasely novy rad.
Tim I davaly lidskym Zivotdm novy smysl. Ramcem vnéjsiho prostredi byly soucasné
jak racionalné, tak i iraciondalné vnimana pravidla, hodnoty a soustavy symbol(.
Impulzy regiondlniho rozvoje bylo moZno povaZovat za jedineéné, lokdlni (regionalni)
a neprenosné.

S ndastupem globalizace hovofime snad jiz bezdécné o univerzalité, ale témér vidy se jedna
o uniformitu, projevujici se v redukci vSsech novych impulz(i regiondlniho rozvoje do roviny
ekonomické vyhodnosti. Pfitom jsme prestali premyslet nad tim, k ¢emu ale mlze vést ono
narocné hledani inovativni ekonomické ucelnosti. Bez ucty k jinym, bez akceptovani
spole€nych zajmu, vzdjemné spoluprace (z niz maji prospéch vSechny zucastnéné strany)
a soucasné nezbytného odstupu, tak jen prohlubujeme tendence rostouci uniformity.[5]
Nepredpokladejme proto, Zze budeme ,byt v teoretické roviné” vnimat a hledat inovativni
impulzy cestovniho ruchu v kontextu diktdtu ekonomické ucelnosti rozvoje krajiny,
nybrz budeme chtit odhalovat ty impulzy, které jsou Uzce svazany s lidskym svédomim.



V referatovém prispévku k vlivu genia loci na rozvoj cestovniho ruchu [4] jsem uvedl.
V regiondlnim rozvoji by méla byt vénovana stézejni pozornost tém otazkam, v nichz se lidé
zamysleji nad tim, jak nejlépe propojit prostfednictvim inovaci minulé trendy s budoucimi
vyvojovymi trajektoriemi. Pfesto, Ze rozvoj cestovniho ruchu v globalizované spole¢nosti Uzce
souvisi s civilizaCnim vytésfiovanim prakticky jakékoliv zavislosti ¢lovéka na tradicich,
neznamena to, Ze by tradice ztratily schopnost sehravat inovativni funkci. Prostrednictvim
rozumu je ale nutno naucit se plvodni, témér jednostrannou zavislost ¢lovéka na tradicnich
aspektech fungovani krajiny a tradi¢nich spolecenskych vztazich, nahradit respektem k lidské
kultufe a planetarni biosfére.

Pokusme se na prikladu nezpochybnitelné vyznamné destinace cestovniho ruchu — Hradce
nad Moravici (Moravskoslezsky kraj), poukazat na stimulaéni schopnost znalosti genia loci
napomahat rozvoji turistickych aktivit v regionu ceského Slezska. Hornoslezsky rod
Lichnovskych je spojovan se Slezskem jiz od 15. stoleti. Jan Karel Bohumil Lichnovsky (1690—
1788) zastavajici v habsburské monarchii vyznamné statni funkce, poté co ziskal kniZeci titul,
zakoupil hradecké panstvi se zdmkem v Hradci nad Moravici (1778). Roku 1783 odkoupil
I méstansky ddm ve Vidni, s nimZ se poji pocatky budouciho propojeni Lichnovskych
s predstaviteli Slechtickych rod(, cirkevnimi hodnostari, zastupci politické moci a prednimi
umélci té doby, predevsim hudebniky. A pravé hudebni image zadmku v Hradci nad Moravici
povysili Lichnovsti na evropskou uroven. Na uzemi soucasného ceského Slezska pattil zamek
(spolu se zamkem Jansky vrch v Javorniku) k absolutné nejvyznamné;jsim centrim hudebni
kultury.

Karel Alois Jan Nepomuk Vincent Leonard Lichnovsky (1761-1814), reformator dvorského
hospodareni (chov ovci merino v Hornim Dvore na Hanusi) a mecends umeéni, zval k pobytim
V NOVE, po poZaru v roce 1796 opraveném zamku, vyznamné osobnosti evropské hudebni kultury.
A tak pocatkem cervence 1806 pfijel na hradecky zamek i Ludwig van Beethoven. Vyhledy
ze hibetu nejsevernéjsich vybézk( Vitkovské vrchoviny do hlubokych ddoli, ale | daleké vyhledy
do predpoli slezskych rovin, formovanych mirné zvinénou Opavskou pahorkatinou, tvofily
neobycejné plsobivou pfirodni kulisu k inspiraci pro budouci Beethovenovu tvorbu. S jeho
¢tvrtroénim  letnim pobytem na zdmku je spojovdna prace na Ctvrté symfonii, Houslovém
koncertu D dur a dokoncovani Klavirni sonaty f moll, znamé v hudebnim svété jako Appassionata.
Ctvrté symfonii vtéluje, pod vlivem nadherného ptirodniho prostfedi kolem Hradce nad Moravici
slunnou naladu ¢lovéka povznasejiciho se nad veskeré Zivotni strasti a prohry (v té dobé byla jeho
hluchota jiz v pokrocilém stadiu). [3] Soucasna rekonstrukce zameckého parku je nepochybné
inovativni. Tento proces, Casto | diky ndhodam, nese prvky zcela novych inovacnich impulzt.
S rekonstrukci zapadni vyhlidkové terasy hradeckého parku (za Bilou vézi) byla nahodou objevena
v opavském Zemském archivu doposud nezndma mapa zameckého parku z poloviny 19. stoleti.
V mapé na misté rekonstruované vyhlidkové terasy byl nalezen nazev Leonard’s Platz (Leonardova
vyhlidka). A tak teprve od 4. listopadu 2010, kdy byla Leonardova vyhlidka zpfistupnéna
verejnosti, maji lidé moznost sezndmit se atmosférou mista, kterou Karel Leonard Lichnovsky
nabidl Ludwigu van Beethovenovi k hudebni inspiraci. Ten se na Opavsko jesté kratce vratil v roce
1811, kdyz se v kostele sv. Ducha minoritského klastera zucastnil opavské premiéry své Mse C
dur.



Ke kultufe méli blizko i dalsi ¢clenové tohoto slezského rodu. Eduard Maria Lichnovsky (1789—
1845) se kromeé hospodarské Cinnosti vénoval i budovani kniZzeci knihovny o 16 441 svazcich
(stav podle zdmecké inventarizace z roku 2009). Byl autorem nedokoncené osmisvazkové
historie habsburského panovnického rodu, vydavané ve Vidni v letech 1836—-1844 (Geschichte
des Hauses Habsburg). Jeho literarni pozlstalost predstavuje 13 sesitl nepublikovanych basni
a dramatickych pokus (Nachgelassene Gedichte und dramatische Versuche). Po smrti
Eduarda Lichnovského se kratce ujima vlady nad hradeckym panstvim jeho syn Felix (1814—
1848). Tehdy prijede na zamek (1846) v ramci koncertniho turné po Evropé i véhlasny
predstavitel evropského romantismu, uhersky klavirni virtuéz a hudebni skladatel Ferenc Liszt
(1811-1886). Hradec nad Moravici — misto s podivuhodnym hudebnim geniem loci navstivila
| Lisztova dcera Cosima Wagnerova (1837-1930), druhd manzelka némeckého hudebniho
skladatele Richarda Wagnera, ktery v Bayreuthu nechal pro své opery postavit v roce 1873
divadlo a zalozZil tradici Bayreuthskych hudebnich slavnosti (Bayreuther Festspiele). Cosima
Wagnerova po manzelové smrti 1883 po tfi desetileti organizacné propagovala tyto hudebni
slavnosti, které i diky ni ziskaly evropsky véhlas.

V roce 1962 se na zamku v Hradci nad Moravici konala prvni klavirni soutéz mladych
interpretl. S timto mistem se zacal pojit fenomén , Beethoventv Hradec”. V roce 2012 to byl
jiz 51. rocnik Mezinarodni interpretacni soutéZe Beethovenlv Hradec (pro tento rok soutéz
v oboru viola). Vedle tohoto festivalu se na zdmku kazdorocné kond pro verejnost velké
mnozstvi nejriznéjSich koncertld. Hudebni podoba genia loci této krajiny je tak stale
konfrontovana s vyvojovymi zménami evropského kontinentu, je neustale omlazovana a tim
vice neZ dveé stoleti zGstava stale lakavou, inspirativni a lidsky povznasejici.

Neobycejné boufliva kulturni dynamika vede v obdobi globalizace ke zpochybriovani tradi¢ni
koncepce kultury, vice méné vazané na stabilitu vnimanych mist (genius loci, genius regionis).
Predevsim zvySenou prostorovou dynamikou lidi za praci dochazi k jakési kulturni kosmopolitizaci,
pricemz lidé v novych prostredich ale touZi po pokracovani urcité kulturni produkce, s niz byli
pUvodné spjati. Tlakem na prosazovani téchto ztracenych kulturnich aspektl tak dochazi
ke kulturni hybridizaci [2], kdy urcité kulturni formy se oddéluji od mistni praxe (genia loci)
a v novych kontextech se propojuji do fungovani novych spolecenskych praxi. Jan Nederveen
Pieterse, profesor globalnich studii a sociologie na Kalifornské univerzité konstatoval:
Lidé se nevzdavaji mistnich hodnot, ale sdileji také globalni ¢i globalizované hodnoty nebo Zivotni
styly. Globdlné ochrafiovanou hodnotou se stava jedinecné, odliSné, zvlastni a takto dochazi
k univerzalizaci partikularizm( a zvlastnich identit (Susa, 2010). Tato kulturni hybridizace ale
nemusi byt dlisledkem jen fyzického prostorového pohybu osob, ale | transferem jinych objekt(
a jevl krajinné sféry, a to jak materidlni, tak i nematerialni povahy.

Pokusme se poukazat na prikladu slovenské turistické destinace — Dolna Krupa (Trnavsky
samospravny kraj) na stimulaéni schopnost kulturni hybridizace krajiny v rozvoji turistickych
aktivit v regionu zapadniho Slovenska. Dolnd Krupa, a¢ vzdalena od hlavnich komunikaénich
tepen Podunajské niziny, je okouzlujici silou poznamenana puvabem lidského ducha. Od 90.
let 20. stoleti zde znovuoZivaji kulturni aktivity, které v davné minulosti ziskaly vyraznou
podobu genia loci. Na prelomu 18. a 19. stoleti bylo zvykem, Ze hudbymilovna Slechta zvala
na sva sidla pfedni virtudzy a hudebni skladatele, ktefi vychovou mladych Slechti¢en ziskavali



tolik potiebné finanéni prostfedky. Slechticky rod Brunswickd zde zval i Ludwiga van
Beethovena. V rekonstruovaném zahradnickém domku je instalovana , Beethovenova izba“
(Hudobné muzeum Slovenského narodného muzea). Rodokmen Slechtického rodu obsahuje
| obrazky mladych Slechticen — netefi Jozefa Brunswika (1750-1827), at jiz se jednalo
o Theresii (1775-1861), Josephinu (1779-1821) nebo Guillettu (1784—-1856) vypovidaji o tom,
jak silnou inspiraci musely predstavovat pro genidlniho komponistu (Vencalek, 2012c).
Asi to bylo v Dolné Krupé, kde svit nocniho Mésice, dopadajici na cernobilou klaviaturu
zameckého hudebniho nastroje, ucaroval uzavienému a malomluvnému Betthovenovi
natolik, Ze ve vire v pfizen slicnych netefi grofa Brunswicka vytvofil slavhou romantickou

sonatu pro klavir €. 14 cis — moll op. 27 ¢. 2 Mésicni svit.

Byli to Brunswickové, kdo pozvanim Beethovena do Dolné Krupé, obdobné jako pozdéji
Lichnovsti (1806) jeho pozvanim do slezského Hradce nad Moravici, povysili tato mista
na evropskou uroven. Proto kazda ze soucasnych forem komornich koncertt, festivalQ
¢i vzdélavani v oblasti hudebniho umeéni, dotykajici se Dolné Krupé, uUzce souvisi s jejim
geniem loci. Proto i ¢innost obcanského sdruzeni InMusic, vzniklého r. 2007, pfedstavuje
fenomén vyznamné se podilejici na zpfistupfiovani ducha této krajiny SirSi verejnosti
(napt. Schubertiady). Své misto v Dolni Krupé ma i v roce 2011 oteviena pamétni sifi rodiny
Albrechtovcu, z niz pochazela fada vyznamnych evropskych predstavitel hudebni kultury.

Snatkem Henriety Brunswickové s hrabétem Chotkem se do Dolné Krupé dostdva v roce 1813
stara Ceska aristokraticka rodina Chotk(. O proménu génia Dolné Krupé se vyrazné zaslouZzila
hrabénka Marie Henrieta Chotkova (1863—-1946), ktera diky lesnikovi Rudolfu Geschwinderovi
a jeho Zivotni lasce k péstovani r(izi umoznila, aby v letech 1866-1913 bylo pfi zamku
vypéstovdno 124 kultivard rGzi. Prvnim kultivarem byl z r. 1866 pochazejici Premier Essai.
Po vzniku Svazu némeckych pratel rGzi (1903) se hrabénka Henrieta Chotkova stala jeho
aktivnim ¢lenem. VSe zapocalo iniciativou zkraslovaciho spolku v némeckém Sangerhausenu
(Land Sachsen — Anhalt), ktery realizoval na plose 1,5 ha rozsiteni méstského parku kolem tFi
rybnikd. Tim byly poloZeny zaklady rozaria, kterému po smrti R. Gerschwindra vénovala
hrabénka Chotkovad podstatnou cast sbirky dolnokrupskych rizi. Dnes je toto misto
pojmenovano EUROPA ROSARIUM a s vice neZ 8,3 tisici druhy rdzi predstavuje nejvétsi
a nejvyznamnéjsi riZzovou zahradu na svété. Kultivary vyslechténé R. Geschwindrem v Dolné
Krupé tak nadale Ziji a jsou ozdobou tohoto rlizového srdce svéta. | kdyZ rozarium v Dolné
Krupé ve 20. stoleti zaniklo, pfitomnost historického mauzolea s ostatky ,hrabénky razi“
Marie Henriety Chotkové, a predevsim novodobé snahy obyvatel, vychazejici z usili o obnovu
génia mista, ktery jesté v roce 1930 nabizel 880 kultivar( rizi, jsou velmi cennym pfislibem do
budoucnosti.

Genius loci se v integrované Evropé stava svornikem hodnotovych systémd (humanita,
demokracie, individualni svoboda, osobni zodpovédnost, lidska solidarita) a Usilim
o dlouhodobé vnimanou udrZitelnost rozvoje (demografickou, socidlni, ekonomickou
¢i udrzitelnost svétového étosu (Vencdlek, 2012b). Na pfikladu dvou mist pobytu
svétoznamého hudebniho skladatele Ludwiga van Beethovena ve stfedoevropském
makroregionu — Hradci nad Moravici (CR) a obci Dolnad Krupd (SR) je zifejmé, e tato mista
si ponechavaji jak svého genia loci, tak v ramci evropskych integracnich a globaliza¢nich



procesl nese jejich image prvky univerzalizace partikularism( a zvlastni identity. Tento proces
nazvany glokalizaci je podle hesla ,rozmanitost se prodava“ vyuzitelny i v marketingu sluzeb
atedy i v rozvoji cestovniho ruchu. V 21. stoleti se tak anticky fenomén genia loci
(genia regionis) stavad diky globalizaci podporované kulturni hybridizaci krajiny stéZejnim
faktorem regionalné rozvojovych studii, at jiz se jedna o cestovni ruch ¢i jiné socioekonomické
aktivity.
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PRINCIPY HALAL TURISMU V PRIJEZDOVEM CESTOVNIM
RUCHU CESKE REPUBLIKY SE ZAMERENIM NA RUSKY
MLUVICi KLIENTY

TOURISM IN CZECH REPUBLIC, WITH SPECIAL
REGARD TO RUSSIAN SPEAKING CLIENTS

Monika Klimova

Abstrakt

Cilem clanku je vymezit zakladni rysy halal turismu ve vztahu k rusky hovoricim, muslimskym
turistim tak, aby tyto informace byly vyuZitelné odborniky prijezdového cestovniho ruchu.
Halal turismus patii nepochybné mezi nejnovéjsi trendy v cestovnim ruchu. Pocet jeho
spotrebitelt roste primo umérné se zvysujicim se cislem vyznavaci islému. Odbornici v
cestovnim ruchu, sestavujici nabidku, poskytujici servis tomuto segmentu klientd vsak
postrddaji elementdrni znalosti halal turismu, coZ v praxi zdsadné ovliviuje kvalitu
poskytovanych sluZeb v pfijezdovém cestovnim ruchu Ceské republiky a spokojenost klientd.

Klicova slova
halal turismus, pfijezdovy cestovni ruch, rusky turista, arabsko-islamskd kultura

Abstract

The goal of this article is to discribe basic feature of halal tourism in realtion with russian
speaking Moslem tourists, in order to achieve applicability hereof for specialist in incomming
tourism. Halal tourism belongs doubtless between up-to-date trends in tourism. Number of its
consumers rise up in direct proportion to rising number of Islam devotee. Specialists of
tourism responsible for supply and service for this segment of clients, don’t have elementary
knowledges of halal tourism and this totally affect quality of services in incomming tourism of
Czech Republic and clients’ satisfaction.

Keywords
halal tourism, incomming tourism, Russian tourist, Arabian-Islamic culture

JEL classification: L 83
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Halal turismus patfi nepochybné mezi nejnovéjsi trendy v cestovnim ruchu. Halal turismus
je zaméren na vyznavace islamského naboZenstvi, nebot slovo halal je terminem oznacujicim
vSe co je spravné a povolené. Tento vyraz se tyka i celého systému islamského prava. Opak
povoleného, odpovidajiciho je oznacovan vyrazem haram. ,Nefikejte tedy to, co jazyky vase
IZivé tvrdi: ,Toto dovoleno je a toto zakdzano!“ vymyslejice si tak proti Bohu lez.
Véru, ti, kdoz proti Bohu IZi si vymysleji, ti nebudou mezi blazenymi.” (Kordn 16:116)

Pocet spotrebiteld halal turismu roste pfimo Umérné se zvySujicim se Cislem vyznavacu
isldmu.

Mapa €.1: Arabsko-islamska mapa svéta

Russia

Mongolia

Zdroj: http://josueferrer.com/2011/06/22/una-pregunta-a-los-musulmanes/

Halal turismus se prosazuje jako aktudlni forma cestovniho ruchu spojeného se segmentem
klientd ndlezZicich k arabsko-isldmské kulture. Pro arabsko-isldmskou kulturu je dulezité
spojeni obou vyrazl. Arabi oznacuji narod, etnikum, které ovlivnilo svymi vlastnostmi
a jazykem, zemépisnym rozloZzenim hodnotové paradigma arabsko-islamské kultury. Islam
oznacuje nejmladsi monoteistické naboZenstvi svéta. Dotvari arabsko-isldmskou kulturu.
Isldm neni jen nazev naboZenstvi, je to vyjadieni a zpUsob Zivota.

Islam v prekladu znamend poddani se, svéfeni se Bohu. Je druhé nejrozsirené;jsi
monoteistické naboZenstvi svéta. V roce 2010 odhadla studie Pew Research Centra pocet
muslim(0 na svété na 1,6 miliardy a vyjadfila predpoklad, Ze v roce 2030 vzroste pocet
muslim{ na 2,2 miliardy. Stejné jako pocet ucastnik(l halal turismu poroste i ro¢ni Utrata
téchto turistd za sluzby v cestovnim ruchu(graf ¢. 1).

Z grafu je patrny ndrGst ucastnikd v halal turismu a jejich predpokladana utrata v fadech
milionu dolard v TOP destinacich. MnozZstvi muslim( postupné zvySuje své spotiebni
pozadavky a cestovni ruch je jenom jednim z odvétvi ekonomiky, za které utraceji penize.
Americkd poradenskd spole¢nost Dindr Standard ve svém nedavném vyzkumu spocitala,
Ze v roce 2011 muslimové utratili 120 miliard dolar(i na cestovani.
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Graf ¢.1: Pfedpoklad zvySovani roéni utraty klientt halal turismu
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Global Muslim Lifestyle, 2012

Cilem ¢lanku je vymezit zakladni rysy halal turismu ve vztahu k rusky hovoficim, muslimskym
turistlim tak, aby tyto informace byly vyuzitelné odborniky pfijezdového cestovniho ruchu.

HALAL TURISMUS A JEHO ZAKLADNI PRINCIPY OVLIVNUJICi SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Specifika halal turismu vyZaduji i kvalitni a vyskoleny personal. Odbornici v cestovnim ruchu
sestavujici nabidku, poskytujici servis tomuto segmentu klientl vSak postradaji elementarni
znalosti halal turismu, coZz v praxi zdsadné ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb
v piijezdovém cestovnim ruchu Ceské republiky a spokojenost klientd.

Segment turistd halal turismu se rekrutuje i z fad rusky hovoficich turistl. Ty si zpravidla
spojujeme predevSim s pravoslavnymi vérficimi, ktefi jsou v Ruské federaci vétSinové
zastoupeni. Z Ruské federace pfrijizdéji i muslimsti turisté, ktefi rovnéZz do naboZenské
struktury Ruské federace patfi (graf €.2) a jsou v tomto pripadé nasim cilovym segmentem.

Graf €.2: NabozZenské vyznani obyvatel Ruské federace
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Rusky hovorici muslimové prijizdéji do Ceské republiky i z byvalych republik Sovétského
Svazu, zejména z Azerbajdzanu, Kazachstanu a Uzbekistanu. Jejich pocet je stanovitelny velmi
obtizné, nebot naboZenské vyznani patfi mezi tzv. citlivé udaje, které neni mozno sbirat
a zpracovavat bez souhlasu subjektu a bez registrace UOOU, a proto vychazime pouze
z oficidlnich tabulek naboZenského vyznani jednotlivych zemi byvalého Sovétského Svazu,
jejichz obyvatelé do Ceské republiky pfijizdéji a jejich? véts§inovym nabozenstvim je islam
(graf ¢. 3).

Graf ¢.3: NaboZenské vyznani obyvatel byvalych sovétskych republik
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Zdroj: vlastni zpracovani

Znalost principl halal turismu v fadach odbornik(i pracujicich v cestovnim ruchu neni
uspokojiva, na zakladni neznalosti narazime v oblasti ubytovacich sluzeb, obsluhy, stravovani,
sluzeb v lazenstvi.

MozZnym feSenim muZe byt proces celoZivotniho vzdélavani odbornikll v pfijezdovém
cestovnim ruchu. Proces vzdélavani v interkulturni oblasti usnadnuje pracovnikiim
destinacniho managementu, diverzity managementu, product-managerim cestovnich
kancelafi, agentur a dalSim profesionalim cilené vytvaret nabidku se zohlednénim kulturnich
specifik cilového segmentu.

Elementarni znalosti se museji odvijet od znalosti péti pilifd arabsko-islamské kultury.
Ty jediné vytvareji primarni ¢ast hodnotového paradigmatu kultury a je nezbytné je znat,
pokud chceme s pfislusniky cilové kultury pracovat, vést obchodni jednani, setkavat se na poli
cestovniho ruchu. Jsou to:

Sahada = doznani se k vife. Je charakterizovdna vétou “neni boha kromé jediného boha
a Muhammad je jeho poslem a prorokem”. Toto vyznani se viry je vidy prondseno viemi



muslimy. Je potvrzenim cesty pravdy a Boha, znamend, Ze vSichni muslimové jsou si rovni.
Rovnopravnost se tykd postaveni zen a muzd. Zena neni podiazena muzi, doplfiuje jej. Rekne-li
se toto dozndni se za pritomnosti svédk(l a od srdce, umozni fecnikovi stat se muslimem. Dospét
k poznani, Ze “neni boha, kromé boha...” je ¢lovéku umoznéno pomoci jedné z boZskych
vlastnosti — rozumu. Rozum napomize Clovéku dospét k absolutni skutecnosti, prozreni.
,Allah je stvofitelem vSech véci, a On rucitelem je téz vSeho. Jemu patfi klice od nebes i od zemé.”
(Koran 30:11)

Al Salat=modlitba. Modlitba je chdpana jako snahu priblizit se Bohu. Projev Cisté zboznosti,
bez jakychkoliv postrannich, zistnych UmyslQ (cokoliv si vyprosit). Jazykem modliteb by méla
byt arabstina, jazyk zjeveni. Modlitba by méla byt pronesena pétkrat denné, po rannim
Usvitu, v poledne, odpoledne, pfi zapadu slunce a po setméni. Casy modliteb prakticky uréuji
rytmus celého dne. Zanedbavani modliteb mlze byt chapano jako odklon od viry, proto
nejsou v muslimskych zemich nijak vyjimecné modlitebny v podnicich, u kanceldfi apod. Pfi
modleni se je dllezity smér modliciho — vidy k Mekce. NejdlleZitéjsi je patecni odpoledni
modlitba, kterd musi vidy probihat ve mésté, v mesité.

Z hlediska poskytovatell sluzeb halal turismu je dileZité védét, kde se v Ceské republice
nachdazeji nejblizsi modlitebny ¢i mesity, kam se klienti mohou odebrat. Nékteré hotely,
napfiklad karlovarsky hotel Thermal, ve své budové modlitebnu maji. Hosté by se méli citit
a pohodiné a ma jim byt umoZnéno modleni se v klidu pokoje ¢i modlitebny v pozadovanych
Casech. Pokoje by mély byt orientovany tak, aby vidy byl zfejmy smér k Mekce. Nejvice mesit
a modliteben je v Praze, nasleduj Brno, Karlovy Vary a Teplice.

Zakat=povinna almuzna, nabozenska dan. Existuje centralné vybirany zakat, povinny, vybirany
od lidi, ktefi presahuji stanovenou pfijmovou hranici. Pomaha stirat velké ekonomické
a socidlni rozdily. Zvlastni misto ma zakat dobrocinny, kdy kazdy muslim, zejména na konci
postniho mésice ramadanu, odvadi dobrovolnou ¢astku jako almuznu pro potrebné. Tato
Castka je povazovana za spolecensky velmi zavaznou a jeji ddrce je povazovan za zboziného
Clovéka a spolecnost jej ocenuje hlubokou uctou. Dobrovolnou dan tvofi zpravidla 2,5%,
pfijmu darce, presto tato ,slusna“hranice byva velmi ¢asto prekracovana.

Saum=pUst. Tyka se tficetidenniho postniho mésice Ramadanu, kdy muslimové dodrZuji od
vychodu do zapadu slunce plst. Past se netykd pouze jidla a piti, rovnéz sexualni aktivity,
nepatricnych myslenek, zlosti, zlych myslenek. DodrZeni téchto poZadavki se vztahuje
na vsechny muslimy, vyjma déti, téhotnych Zen, nemocnych a téZce pracujicich lidi. Po celou
dobu si ¢lovék uvédomuje blizkost Boha, vyssi existenci. Je to zkouska vile, tedy jedné
z vlastnosti, ktera ¢lovéka odlisuje od ostatnich Zivocicha.

Hadzdz=pout do Mekky. Pout do Mekky by mél kazdy muslim absolvovat alespor jednou
za zivot. Hadzdz evokuje muslimim velké shromazdéni v Den posledniho soudu, kdy si lidé
stanou pred Bohem vsichni rovni. Budou ¢ekat na sv(j osud, kdy nebude nadfazenosti ras ani
rodu. Pout ma absolvovat kazdy muslim, ktery je k ni zdravotné, dusevné a financné
zpusobily, at Zena ¢i muz. HadzdZ je projevem sounaleZitosti muslimské obce. Kazdy, kdo pout
vykonal, se vraci domU vazeny a duchovné ocistény.



Zakladni ndbozensky text islamu - kordn stanovuje co je spravné, a co zakdzané. Tyto principy
jsou pomeérné slozité, pro nasi potfebu (orientaci v problematice halal turismu) postaci
znalost dvou terminU: halal a haram. Halal oznacuje vSe spravné, , povolené”. Jsou to tradice,
zvyklosti a ¢innosti v souladu s isldmem. Odtud oznaceni halal turismus. Haram je protikladem
slova halal. Znamend ,zakdzané, protizdkonné, nepovolené”. V muslimskych zemich se
nespravneé tato oznaceni vztahuji pouze na potraviny, které mohou muslimové jist.

Arabsko-islamska kultura ma sva specifika, ktera se samoziejmé projevuji i v cestovnim ruchu
i v hotelnictvi. Muslimského klienta — turistu charakterizuji nasledujici rysy:

Ve stravovani mUZe vyZzadovat dodrzovani principl halal stravy. Nejen spravné vybranych
surovin a ingredienci, rovnéz vsak pfiprava a servirovani jidel. Principu halal stravy se tyka
rovnéz vybéru napoju. Za halal produkty je vidy mléko (kravské, kozi, ov¢i a velbloudi), med,
ryba, nejedovaté rostliny, Cerstvd nebo zmrazend zelenina, Cerstvé nebo suSené ovoce,
lusténiny a ofisky, obiloviny. U zvifat rozhoduje i zplUsob zabiti v souladu s predepsanym
ritudlem tzn., Ze hrdlo je profiznuto najednou, velmi ostrym nozem tak, aby byly vSechny tfi
hlavni cévy profiznuty, maso porazeného zvifete musi byt odkrveno. Pordzku provadi vidy
muslim a pfi tomto procesu je odfikdvana modlitba, popfipadé ma byt vysloveno jméno
Alldha .

Mezi haram produkty patfi alkohol, krev a vyrobky z krve. Veprové maso a produkty z ného
(klobasy, slanina, Sunka, parky, Zelatina apod.), zvifata nespravné porazena nebo mrsiny.
Zvirata porazena v jiném jménu neZ ve jménu Alldha. Opijaty. Dravci, dravi ptéci a ZivoCichové
nemajici zevni ucho (hadi, plazi, ¢ervy, hmyz apod.). VySe uvedené potraviny a jejich zarazeni
mezi halal ¢i haram jsou nediskutovatelné, nékteré dalSi mohou byt sporné a je potfeba znat
vice informaci — sloZeni, plivod. Takové jsou oznacovany jako masbuh (pochybné, sporné).
PovaZuji se za nevhodné, pokud se neprokaze opak. ,Vy, ktefi véfite, jezte z vytecnych
pokrmU, jeZz jsme vam ustédrili, a dékujte Allahu, jste-li Jeho sluzebniky! Alldah zakazal vam
jediné zdechliny, krev, vepfové maso a to, co bylo zasvéceno nékomu jinému nez Alldhu. Kdo
vsak byl donucen jisti toto, aniz po tom touZil nebo prestupnikem byl, na tom nebude hfichu,
vzdyt Allah je odpoustéjici, slitovny.” (Koran, 2:172-173)

Kromé halal restauraci je pro turisty duleZitd i dostupnost halal produktl v béZzné nakupni siti.
Z tohoto pohledu je nejlépe vybavena Praha, kterd nabizi halal produkty v turisticky atraktivnich
Castech mésta(graf €. 4)



Graf C. 4: Halal restaurace a obchody v turistickych zonach Prahy

Halal restaurace a obchody v Praze

i

Prahal Praha2 Praha3 Praha4 Praha 5 Praha6
Méstska ¢ast

12

10 +~

Pocet restauraci a obchodu

S N & o o0

Zdroj: vlastni zpracovani

V letecké dopravé se pfrizplUsobuji poptavce ze strany klienta i nékteré spolecnosti.
Mezi letecké spolecnosti ohlasujicich béhem letu c¢asy modliteb ¢i nabizejicich halal
pokrmy patti napt. Emirates, Saudi Airlines, Etihad Airways, Qatar Airlines

V ubytovdni se mulZe objevit pozadavek na oddélené pokoje — muiské a Zenské. Je-li
v hotelu bazén, predpoklada se samostatny bazén pro Zeny a samostatny bazén pro muze.
Hostim v minibarech na pokojich neni nabizen alkohol. Souédst architektury hotell pro
muslimské klienty tvofi modlitebna. Rada hoteldl specializovanych na isldmskou klientelu
zaméstnava personal arabského plivodu.

V lazenistvi, které je v Ceské republice muslimy oblibenou formou cestovniho ruchu,
jerovnéz vyzadovana halal strava, oddélené bazény, procedury, uzaviené jednotlivé
prevlékaci kabinky. Prostor pro prevlékani bez zachovani soukromi je pro muslimské
klienty nepfijemny. PoZadavek odborného persondlu v souladu s pohlavim klienta.
Zeny prohlizi vyhradné lékarka, rehabilituje sestra apod. Neprekvapiva by méla byt i pro
personal pfitomnost manzela pacientky-klientky v ordinaci apod.)

V provozovani pravodcovské cinnosti. Cestovni kancelar by neméla byt prekvapena, setka-li
s pozadavkem, aby prdvodce byl pouze muZ. Vyvaruje se tak moznych necitlivosti vici
svym pravodkynim, které jsou v mizivych procentech na zacdtku akce odvolavany
a odmitany klientem. Nezbytnda je znalost problematiky isldmu, historickych vazeb
a souvislosti Cech s arabsko-islamskou kulturou (prvni kontakty od desatého stoleti,
kdy se Praha objevuje ve zpravach arabského kupce jako mésto, s nimz je prijemné
udrzovat obchodni styky apod.) Privodce se samozifejmé musi vyvarovat témat, které by
mohly byt zdrojem konfliktd.



Pracovat v oblasti cestovniho ruchu neznamena pouze vytvaret nabidku s uplatnénim znalosti

principl halal turismu a arabsko-islamské kultury. Prace v cestovnim ruchu znamena

| stfetavani nejen s klienty, ale rovnéz s manazery hotel(i, cestovnich kancelafi, s dopravci

a fadou podnikatelskych subjekt(i provozujicich svou ¢innost v této socio-ekonomické oblasti.

Pracovat v halal turismu pochopitelné znamena i vést Uspésna obchodni jednani s pfislusniky

arabsko-muslimské kultury. Znat zakladni hodnoty a zvyklosti ovliviiujici obchodni jednani,

poskytovani sluZeb a tvorbu produktd v cestovnim ruchu, formovani a fizeni pracovnich tyma.

Mezi ta nejduleZitéjsi patfi ndsledujici pravidla:

- Dlouhé jednani. Diskuse. Re¢ je jednou ze tii boiskych vlastnosti, kterymi je &lovék
obdaren. Muslimové dar feci, vymluvnosti, schopnosti argumentace (fe¢+rozum) vyuzivaji
pfi vSech obchodnich schizkach, oficidlnich jednanich. Mluvené slovo je velmi cCasto
doprovazeno bohatou gestikulaci

- Prolinaji soukromy i pracovni ¢as. Jednani byvaji ¢asto emocialni.

- Formadlni obleceni je nezbytnosti. Pokud se jednani ucastni Zena, neméla by mit nikdy
kalhoty ani kratkou sukni. Vlasy je Iépe sepnout a nemit je rozpusténé. Nevhodny
je hluboky dekolt ¢i odhalena ramena. V ortodoxnich muslimskych zemich je dobré
prizplUsobit i vybér barvy odévu. Nedoporucuje se napriklad zelend barva kalhot.
V analyzovanych zemich vsak takto direktivni predpisy vacéi zahranicnim partnerdm
vyZzadovdna nejsou

- Jedndni s muslimy jsou zdlouhavd, jejich partner je delSi dobu provérovan a zkousen
ze svych schopnosti, ¢estnosti. Je dobré mit doporucéeni nékoho mistniho, zndmého

-V dobé Ramaddanu neni vhodné planovat obchodni schlzky a setkani béhem dne

- Nedochvilnost

- Dany slib, dané slovo je otazkou cti dodrzet

- Malokdy je obchodni partner v zacatcich spoluprdce pozvan dom(. Pokud se tak stane,
je to vyznamenani i obrovsky projev davéry. Je dllezité hostiteli pfiliS nechvalit predméty,
vybaveni, apod., nebot z hlediska pravidel pohostinnosti je muslim povinen takovy
pfedmét darovat.

ZAVER

Cestovni ruch je jedno z nejvyznamnéjsich socio-ekonomickych odvétvi soucasného svéta.
Dalezitou roli hraje i v Ceské republice. Turisté, ktefi vyznavaji islam, obvykle cestuji
s rodinou. Turisticky priimysl nemuze ignorovat tuto skupinu zakaznik(.

Mnozstvi muslim( postupné zvysuje své spotfebni poZadavky a cestovni ruch je jenom jednim
z odvétvi ekonomiky, v némz utraceji penize. Americka poradenska spole¢nost Dinar Standard
ve svém nedavném vyzkumu spocitala, Ze v roce 2011 muslimové utratili asi 120 miliard
dolard na cestovani.

Odbornici pracujici v oblasti prijezdového cestovniho ruchu se opiraji predevsim
o0 manazerské schopnosti vytvaret primdrni i sekundarni nabidku cestovniho ruchu.
Podceriovana je jejich znalost cilového segmentu turistl. Velmi ¢asto se setkavdme v praxi
s ndzorem, Ze turisté jsou v podstaté vsichni stejni, chtéji prakticky totéz a neni tfeba zasadné



odlisovat jednotlivé segment turist(l. Z téchto dlivodd byl stanoven cil ¢lanku jako vymezeni
zakladnich ryst halal turismu ve vztahu k rusky hovoficim, muslimskym turistim tak, aby tyto
informace byly vyuzitelné odborniky pfijezdového cestovniho ruchu.

Zasadni omyl. Pravé znalosti cilového segmentu klientl spoluvytvari nabidku zdkladnich
| dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu. Interkulturni znalosti jsou nezbytnou vybavou
pracovnikd zminovanych obord, at jiz na pozici stfedniho ¢i vrcholného managementu,
tak na jakékoliv dalsi. Nabizet ruskym turistdm a rusky hovoricim turistm pouze servis
uréeny pro pravoslavné turisty je elementarni chybou, zdrojem dcastych stiZznosti turistQ
a jejich nespokojenosti.

Vzdélanost na poli interkulturnich odlisnosti zcela zasadné ovliviiuje etické citéni a jednani
pracovnikd v oblasti cestovniho ruchu. Ztotoznit se s rozdilnymi hodnotami pfislusnik( kultur
prijizdéjicich do Ceské republiky nelze a nikdy nebude moZné. Je viak moZné seznamit se
s nimi, naucit se je respektovat je a pracovat s nimi, na jejich znalostech budovat nabidku
| sitovani destinace.
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BAKALARSKE A DIPLOMOVE PRACE




MAYOVE JAKO VALORITA CESTOVNIHO RUCHU
THE MAYAN CULTURE AS THE VALUE OF TOURISM

Jitka Lesakova,
Petr Chalupa (vedouci prdace)

Abstract

Bachelor thesis, named ,, The Mayan Culture as the Value of Tourism” focuses on basic
information materials about the Mayan Culture with orientation on historical evolution for
the needs of the tourism worker. | analyze and evaluate tours from the offers of tour
operators which have programme including sights of the Mayan Culture and which aim
at countries where the Mayan culture developed. The thesis is completed with the model tour
to Mexico, Guatemala, Belize and Honduras with the calculation of travelling costs.

Key words

The Mayan Culture, Tour operators” supply, Model Tour

uvoD

Stfedni Amerika je zndma nejen diky dobré tequille, rumu, kavé, chutnym tortilldm nebo
naptiklad karibskymi plazemi. Svdj podil na tom maji i prfedkolumbovské kultury, zejména
nejvyznamnéjsi kultura Mayu, kterd po sobé zanechala velké mnoiZstvi pyramid. Zatimco
Mayové jich v té dobé postavili na stovky, Egyptané pouhé desitky. O jejich inteligenci vsak
nesvédci jen stavby pyramid.

Nad volbou tématu bakaldrské prace jsem nerozmyslela dlouho. Zemé Stfedni Ameriky jsou
turisticky pfitazlivé, s fadou kulturnich pamatek, bohatou historii a tradicemi a lidé, ktefi zde
Ziji, maji oproti Evropanim odlisny pohled na Zivot. K volbé ptispélo i studium na Vysoké skole
polytechnické Jihlava, zejména predndsky z geografie v ¢asti vénované Latinské Americe.
To vSe bylo motivem, pro¢ jsem si zvolila k psani bakalarské prace téma spojené s mayskou
kulturou.

CiLBP

Cilem mé BP bylo zpracovat zakladni informacni materidly o mayské kultufe pro potreby
pracovnika cestovniho ruchu, analyzovat nabidku ¢eskych cestovnich kancelafi z hlediska
poznavacich zdjezdd do Mexika, Guatemaly, Belize a Hondurasu a tretim cilem bylo
vypracovat vlastni modelovy zajezd zaméreny na predkolumbovskou civilizaci — na Maye.
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STRUCNA CHARAKTERISTIKA PROBLEMATIKY

Mayové patfti k nejvyznamnéjsim civilizacim Stfedni Ameriky. Prostor, ktery obyvali, je znacné
rozsahly. Patfi k nému Honduras, Guatemala, Belize a nékteré staty Mexika jako Chiapas,
Tabasco, Quintana Roo a poloostrov Yucatan, kde mésta, ktera Mayové postavili, zanikla
vlivem Spanélské kolonizace. Za obdobi rozkvétu je povazovano rozmezi let 250 — 900 n. |.
Mnoho pamatek, které mizZete dnes navstivit, pochazi pravé z tohoto obdobi.

Se soucasnymi potomky Mayl se muiZeme setkat ve stfedni Guatemale, na zapadu Belize,
v mexickém staté Chiapas a na poloostrové Yucatan.

Zahadnost mayské civilizace budi pozornost a nadSeni mnoha archeologl, mayologu, dalSich
védcu, ale i laika. Pfi pohledu na to, co po sobé zanechali, se nemGzeme divit.

Mayové byli genidlnimi matematiky a astronomy. Byli prvni, kdo vymyslel koncept nuly.
Poznatky o védé, o pocitani dnl, mésict a let, o léceni rGznych nemoci a o uméni Cetby
a pisma zaznamenali do svych knih, kterym fikame ,kodexy”. Tisice jich bylo spalenych
evropskymi dobyvateli. Dochovaly se pouze tfi. NejhorlivéjSim nicitelem byl Diego de Landa,
ktery prisel na Yucatdn v roce 1549. Pozoroval mayskou kulturu a vSe si zaznamenaval
(napsal dokument Zprava o vécech na Yucatdnu). Paradoxem je, Ze nebyt tohoto dokumentu,
tézko by dnes védci dosahli takovych pokrokl v lusténi mayského hieroglyfického pisma.
(Thompson, 1971, str. 44)

Mayové méli svou formu vlady, vytvofili si své naboZenstvi, vénovali se vesmiru a v jejich
méstech po nich zlstal naprosto neocekavany dlikaz o stupni jejich rozvoje a vyspélosti.

Stredni Amerika je pevninskym mostem spojujicim dva nejvétsi kontinenty zapadni polokoule
a zaroven oddéluje dva nejvétsi oceany planety. Stredni Amerikou prochazi pasmo Kordiller.
Nejvyssich vySek dosahuji na severu. Jednd se o seizmicky neklidnou oblast, proto mlzete
v zapadni casti vidét nékolik vulkand. Nejvyssim vrcholem je vyhasly vulkdn Tajumulco
v zadpadni Guatemale se svymi 4 220 m. n. m. Mnohem aktivnéjsi byvaji nizsi sopky
(napf. vulkan Pacaya). (Stfedni Amerika, 2005, str. 10 — 11)

Cela oblast spada do tropického podnebného pasma, podnebi se méni podle toho, v jaké
vySce se zrovna nachdazite. Plati, Ze pobrezi u Tichého mofe miva celoroéné vyrovnanéjsi
klima. U karibského pobreZi nerozpoznate Zadnou klimatickou zménu. Jakmile zacnete
stoupat do hor, poznate naopak zmény velmi rychle. Méni se teplota, ktera s rostouci vyskou
klesa, krajina, vegetace a dokonce i lidé. Léto zde trvd od Cervna do fijna a je povaZovano
za obdobi destd. Ve vnitrozemi se v tomto obdobi objevuji pravidelné kratké srazky,
na pobreiZi se stfidaji ob¢asné bourky. Zima je turistickou sezénou. V soucasnosti turisté jezdi
do Stfedni Ameriky celoro¢né, v obdobi destl se stahuji do hor, v zimé naopak okupuiji plaze.
(Stredni Amerika, 2005, str. 12)

DISKUZE LITERATURY A PRAMENU

Pokud se chcete dozvédét informace o historii indidnskych kultur oblasti Stfedni Ameriky,
doporucila bych urcité knihu Déjiny dobyti Mexika od Williama Prescotta, kterd se
indidnskymi kulturami zabyva velmi detailné.

Kvalitni popis vyvoje mayské civilizace, o jejich jazyku, vzhledu, historii, vzniku a rozkvétu
jejich mést, obsahuje kniha Slava a pad starych MayU od Johna Erica Sidneyho Thomsona.

Aktualnéjsi informace o Zivoté indidn( jsou zahrnuty v knize z Masarykovy univerzity v Brné —



Minulost a pfitomnost Mexika a Peru od autor( Petra Chalupy, Olgy Vilimkové a Vita Vilimka.
Pokud se chcete dozvédét vice informaci o geografii, jsou vybornd skripta Latinskd Amerika
v prehledu a cvicenich od Petra Chalupy a Dany Hibelové z Mendelovy univerzity v Brné.

Z internetovych zdrojii prehledné a kvalitni informace nejen o Mayich, ale i o rlznych
pamatkach Stfedni Ameriky, poskytuje server Mundo Maya.

K ziskani informaci je mozné pouzit i dokumenty a nékteré cestopisné reportaze. Doporucuji
tridilny dokument Mayové, Aztékové a Inkové.

Rozdily mezi jednotlivymi kulturami dobfe zpracovala Katefina Ebelova ve své knize Maska
v proménach casu a kultur.

Informace v pravodcich lze samoziejmé pouzit také. Samotné zemé Guatemala, Belize
a Honduras vsak v ¢eskych privodcich moc velké zastoupeni nemaji. Mnohem Sirsi nabidku
ma Lonely Planet v anglickych prdvodcich. Nabizi zvlast pravodce pro Mexiko, Guatemalu,
Belize i Honduras.

UZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

Pro ziskani informaci nutnych k tvorbé bakaldfské prace bylo pouzito nékolika metod.
Studium ceskych i cizojazyénych publikaci, k analyze nabidek cestovnich kancelati katalogy
cestovnich kanceldfi a rozhovor s feditelem CK Soleada a se zaméstnanci z CK Adventura
a Pangeo Tours. K tvorbé zajezdu mi byly velmi uzite¢né internetové zdroje a internetové
diskuze o zemich, pamdtkach a ubytovacich zafizenich, které jsem vyuZila hlavné z toho
dlivodu, Ze jsem dané oblasti zatim nenavstivila.

VLASTNi ELEMENTARNI VYZKUM A NOVE POZNATKY

Ve vyzkumné ¢asti bakalarska prace jsem provadéla analyzu a ndsledné vyhodnoceni nabidek
¢eskych cestovnich kancelafri, které nabizeji ve svych zdjezdech destinace Mexiko, Guatemela,
Belize a Honduras.

Oslovila jsem celkem 11 cestovnich kancelafi (CK Livingstone, CK Cedok, CK America Tours, CK
Nomad, CK Poznani, CK Karavela, CK Eso Travel, CK S.E.N., CK Adventura, CK Pangeo Tours, CK
Soleada). Z nich pouze 3 mi byly ochotny poskytnout informace k zdjezdiim, a to CK
Adventura, CK Pangeo Tours a CK Soleada.

Analyzovala jsem nabidku celkem osm zdjezdU, z nichZ pét je realizovanych nejen na Uzemi
Mexika, ale také na Uzemi Guatemaly, Belize ¢i Hondurasu (z toho jeden zajezd je rozsSiten
o jizni sousedy Nikaraguu, Kostariku a Panamu) a zbylé tfi zdjezdy se vénuji pozoruhodnostem
jen v Mexiku.

VSechny porovndvané zajezdy jsou realizovany v roce 2013. Jen dva zdjezdy maji vypsany
jeden termin i na rok 2014 (u CK Pangeo Tours). Nejvétsi vybér z termin(i budete mit u CK
Adventura, ktera nabizi 4. Pangeo Tours nabizi zdjezdy po jednom terminu a CK Soleada
si udrzuje 2 terminy. U CK Adventura a Pangeo Tours se objevily dokonce terminy na pfisti
rok 2014. Zajezdy jsou vétSinou realizovany v hlavni turistické sezéoné, tzn. v prosinci nebo
zaCatkem roku.

Z osmi zajezdl je jeden, z jehoz ndzvu by mohl potenciondlni turista odvodit, Ze navstivi
| oblasti s mayskymi pamatkami — tzn. jiz v ndzvu je obsazeno jméno této kultury. Zbyvajicich



sedm zajezdU obsahuje v ndzvu Mexiko nebo zminéné zemé Guatemalu, Honduras ¢i Belize.

Vsechny zajezdy jsou realizovany pod podminkou minimalni ucasti. Dana je i maximalni ucast,
ktera neprekracovala hranici 15 osob. Je tedy patrné, Ze je kladen dliraz na mensi skupiny.

Zajezdy jsou pramérné realizovany na 20 dni, CK Pangeo Tours nabizi na 31 a nejméné je 13
dni v nabidce CK Soleada a CK Adventura. Cena takovychto zajezd( se u analyzovanych CK
pramérné pohybuje kolem 65.000 K¢ bez vedlejsich poplatkd (jako tranzitni viza, cestovniho
pojisténi a dalSich poplatkt). Cena cestovniho pojisténi vas vyjde pfiblizné na ¢astku v rozmezi
od 900 K¢ do 2 500 K¢, v zavislosti na dobé, na kterou cestujete, cené zajezdu, na véku
cestujiciho a ¢astky, na kterou jste pojisténi.

DaleZitou roli v hodnoceni vsak nehraje jen cena a pocet dni, ale i pocet navstivenych
pamatek. Z tabulky €. 1 je patrné, Ze pocet navstivenych mist je vysoky u vSech cestovnich
kancelafi (v porovnani ke dnlim) — jedna se spisSe o zajezdy realizované na vice dni. U zajezd(
na 13 dni je pocet navstivenych oblasti nizsi.

Zastoupeni mayskych pamatek ukazuje posledni sloupecek tabulky. VétSinou prekracuji
hranici 20 procentnich bod(. Pouze u dvou zajezd( z osmi je toto zastoupeni pod hranici 20
%. Primérna obsazenost mayskych pamatek v programech téchto trech cestovnich kancelari
je 24 %. Tuto hranici prekracuje u vsech zajezdU jen cestovni kancelar Adventura.

Tabulka ¢. 1: Porovnani jednotlivych nabidek CK

Cena zdjezdu . 3
. L ) Pocet Zastoupeni
L. Cena Pocet vcetne ostatnich o, i
CK Zdjezd .. ] B .. | navstivenych | mayskych
zdjezdu dni poplatks (tranzitni , i
i o mist pamdtek
viza, pojisténi)
Okruh stfedni Amerikou 51 600,- 26 52 793,- 29 24 %
Pangeo
Tours Z Mexika do Panamy 57500,- | 31 58 923,- | 20% 15%
Mexiko — velky pozndvaci
56 800,- | 16 58 344,- 25 28%
okruh
P e HE R I
Adventura 49 800,- 13 51 104,- 14 29%
Honduras
e N I
69900,- | 25 73 033,- 39 26%
Honduras
Poklady Yucatanu 55900,- 13 56 764,- 14 36 %
Soleada Maysky okruh 91 900,- 17 92 938,- 25 20%
Mexiko krizem krazem 79 900,- 19 81 025,- 28 14 %

* jen ve dnech vénovanych Mexiku, Guatemale, Belize a Hondurasu (17 dni)

Pokud vycestujete s témito cestovnimi kancelaremi, mizete si byt jisti, Ze v Mexiku navstivite
Palenque, v Guatemale Tikal, Antigu a Isla de Flores, v Hondurasu Copdn a v Belize bylo
zastoupeni pamatek rGzné, nejvice se objevovala lokalita Lamanai a San Ignacio.

Z dtvodu internich udaji nemohu poskytnout presna Cisla o naplnénosti, mohu vsak uvést,
Zze mé rychlost, kterou se zdjezdy plnily, prekvapila. U nékterych zdjezd( realizovanych
aZ pristi rok jiz bylo za¢atkem letoSniho roku rezervovano nékolik mist.



VLASTNi POZNAVACI ZAJEZD

Posledni a nejdulezitéjsi ¢asti mé BP byla tvorba vlastniho pozndvaciho zajezdu. Program
je zaméreny na zemé Mexiko, Guatemala, Belize a Honduras. Je moZné v ném navstivit na 41
mist b&éhem 31 dni s pfiblizné 35 % zastoupenim mayskych pamatek.

Program je navrZen tak, aby méli turisté moZnost poznat jak pfirodni, tak kulturni pamatky, a to
nejen klasicky, ale i z té dobrodruzné stranky. Béhem programu budou mit Ucastnici dostatek
¢asu na sezndmeni se s mistnim obyvatelstvem a s jejich zvyky. V prlibéhu zajezdu je vyuZivana
mistni autobusovd doprava, ojedinéle doprava pronajatym minivanem. Transport mezi
Hondurasem a ostrovem Roatan Island je zajistén lodni dopravou. Lodni doprava je vyuzZita také
mezi Hondurasem a Belize. Na dlouhé vzdalenosti jsou vyuZzity dalkové autobusy prvni tridy.

Ubytovani je navrieno v hostelech i hotelech. Jedna se vidy o ubytovaci zafizeni nedaleko
centra a autobusového nadrazi. BEhem modelového zajezdu se setkate s misty od suchych
oblasti aZ po tropické destné lesy. Do programu jsem zahrnula lokality v nadmorskych vyskach
od nékolika desitek aZ po tisice metrli nad morem, s ¢imZ souvisi rozdily mezi tropickym
templem a chladnéjSim podnebim ve vysSich nadmorskych vyskach.

Budete mit moZnost porovnat mayskd mésta z rliznych dob jejich budovani od Lamanai
z predklasického obdobi pfes Palenque z klasického obdobi az k Chichen Itzéa s nékterymi
prvky poklasického obdobi. Béhem zajezdu si muiZete v mayskych méstech uvédomit,
jak vyspéld byla tato civilizace pred pfijezdem KriStofa Kolumba. Zajezd je tvoren spiSe pro
mensi skupinu s maximalné 15 turisty.

VYUZITi BP V PRAXI CESTOVNIHO RUCHU

Bakalarskou praci mohou pouzit cestovni kanceldre jako inspiraci pro tvorbu dalSich zajezd
a pro aktualizaci své stavajici nabidky. Bakalarska prace obsahuje i nejaktualnéjsi udaje
o pfechodu hranic. M(iZe tedy slouzit jako doplnéni informaci pro vycestovani individudlnim
turistdm. Informace v BP by urcité mohly vyuZit i Skoly se zaméfFenim na cestovni ruch
a geografii.

ZAVER

Zemé Stfedni Ameriky jsou pro ceské turisty atraktivni vzhledem k rychlému naplfiovani
zajezdU cestovnich kancelafi. Co by mohlo turisty odrazovat, je cena letenky, ktera tvofi
nejvétsi ¢ast nakladd. Druhou nejdrazsi polozkou je ubytovani. Naopak naklady na stravu
a cestovani jsou oproti Evropé vyrazné nizsi. Z vyhodnoceni nabidek cestovnich kancelati jsem
zjistila, Ze prlmérny vyskyt mayskych pamatek v programech zmifovanych cestovnich
kanceldfi je 24 %, coz je témér Ctvrtina programu. Da se tedy posoudit, Ze ma mayska kultura
velky vliv na cestovni ruch v oblasti nékterych statd Stfedni Ameriky.

Dle mého zjisténi je mozné na zakladé mého navrieného programu modelové zemé s mayskou
kulturou navstivit na del$i dobu a s nizsimi naklady nez uvadéji cestovni kanceldre. Zmifiované
zemé maji velmi pestrou pfirodu, historii a specificky styl Zivota obyvatel, které stoji za poznani.
NavrZzeny program je vhodny zejména pro mladsi zdjemce a pro ty, ktefi by radi poznali tento
zajimavy region blize a za levnéjsi cenu.



SUMMARY

Countries of Central America are attractive for Czech tourists due to the rapidly fulfilling tours
which are offered by tour operators. However it is the price of air ticket, which could
discourage them from joining the tour. The price represents essential part of costs expended
on the tour. The second most expensive item is an accommodation. On the other hand food
and travel expenses are much lower compared to Europe. According to my survey
| discovered that tour operators mentioned in their offers, on average, 24 % Mayan sights,
which is almost a quarter of the programme. So it is obvious that the Mayan Culture has
a great influence on tourism in certain countries of Central America. | convinced myself,
by creating model programme, that it is possible to visit the countries with Mayan culture
for longer time and for lower costs than it is offered by tour operators. Mentioned countries
have very varied nature, history and specific lifestyle of local people, which are worth visiting.
The model tour is suitable particularly for young people and for those who would like to get
to know this interesting region closer and for better price.
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VELKE KARLOVICE — ZIMNI CESTOVNI RUCH, VYMEZENI
SFERY PUSOBNOSTI LOKALITY

Lenka Rudolfova,
Petr Chalupa (vedouci prace)

Abstrakt
Rudolfovd, Lenka: Velké Karlovice - zimni cestovni ruch, vymezeni sféry plsobnosti lokality.
Bakaldrskd prdce. Vlysokd skola polytechnickd v Jihlavé. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci
prdce Prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. Stuperni odborné kvalifikace: bakaldr. Jihlava 2013. Pocet
stran 122.

The main goal of my bachelor thesis is to process and analyse the composition of visitors
of selected hotels (Lanterna, Horal, Galik) located in Velké Karlovice according to the age
category, place of residence, length of stay and motives of using the establishment. | used
a questionnaire, which helped me to find out what type of customers most often visit
Velké Karlovice. In the theoretical part, my goal is to write about history, geography, natural
and cultural attractions of Velké Kalovice and the Beskydy Mountains, and to give basic
information of mentioned hotels. Also, | deal briefly with the problems of winter tourism
in this area related to the existing skiing resorts in this part of my work.

uvob

Ma bakaldrska prace se zabyva problematikou zimniho cestovniho ruchu ve Velkych
Karlovicich. K volbé tohoto tématu prispél fakt, Ze ve Velkych Karlovicich bydlim a proto bych
chtéla prispét svymi poznatky k rozvoji cestovniho ruchu. Bakaldrskd prace se €leni na ¢ast
teoreticko-metodologickou, praktickou-vyzkumnou a aplikaéni.

V prvni ¢asti prace se vénuji komplexni charakteristice regionu Beskyd, kde se detailnéji
zabyvdam komplexni charakteristikou modelové lokality - Velkymi Karlovicemi. Na zakladni
geografické informace navazuje strucny nastin historického vyvoje, ktery doplfuje pfehled
pfirodnich a kulturnich zajimavosti. Detailnéji se vénuji analyze vyvoje obce a vyznamu
zdejsiho zimniho cestovniho ruchu v regionu Velkych Karlovic jako lyZarského stiediska.
V praktické ¢asti vyhodnocuji vysledky, které jsem ziskala anketarnim Setfenim v hotelech
Horal, Lanterna a Galik ve Velkych Karlovicich.

V zavérecné Césti prace je prezentovano jednak vyhodnoceni anketarniho Setrfeni
a jednak ndpravna opatfeni zamérena na kvalitativni zlepSeni zimniho cestovniho ruchu.
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CiL PRACE

Cilem je shromdidéni podkladovych informaci, jejich selekce a vyhodnoceni, které by mélo
prispét k analyze a ke zlepsSeni navstévnosti klientl hotell, nachdzejicich se ve Velkych Karlovicich
(motivace navstévnik(, jejich informovanost, vymezeni prostorového regionu odkud klientela
prijizdi, socio-demograficka analyza klientu a zjisténi spokojenosti s Urovni nabizenych sluzeb.)
Dil¢im cilem je zpracovani komplexni charakteristiky regionu Beskydy, obce Velké Karlovice
a vyhodnoceni modelovych lokalit — hotel(i Lanterna, Horal a Galik.

SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Obdobné Setfeni v regionu Velkych Karlovic doposud nikdo nezpracovaval. Tematicky
podobna je bakalarskd prace s nazvem ,,Model komplexniho zajisténi kurzu lyzarské turistiky
pro potieby VSPJ, oblast: Beskydy“, autorky Jany Vecefova, obhdjené v roce 2012. Na rozdil
ode mne se autorka zabyva v modelové oblasti problematikou lyZzarskych kurzu.

UZITE METODY
Pfi zpracovani bakalarské prace jsem vyuzila:

e elektronickych informacnich zdrojl — vypisky, porovnani

e odbornou literaturu - vypisky, porovnani

e kartografické podklady — neverbdlni dokumentovani

e statistickymi materialy — selekce, zpracovani, vyhodnoceni

e fotodokumentace a analyza publikovanych fotografii — pfevzaté fotografie
e anketarni terénni Setfeni klient hotell — tiSténé dotazniky

e konzultace s pracovniky v oboru CR — fizeny rozhovor

PRAKTICKY VYZKUM

1. Vyznacte kfizky informaci o Vasi osobé, véetné dalSich ¢lenti pobyvajicich s Vami v hotelu

e . N
Informace o ubytovanych

M Rodina se 2 détmi

M Rodina s 1 ditétem

m Pary

M Prarodice s 1 ditétem

m Ostatni

\ J
Na hotelech se ubytovavaji pfedevsim rodiny s détmi a mladé pary.
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2. Vyznaéte kfizky, do jaké vékové kategorie spadate, véetné partnera/Kky ¢i élend rodiny

Vékova kategorie

Hdo 18 let
Hdo 30 let
mdo45let
H do 60 let
B nad 60 let a vice

- J

vevs

Nejcastéjsi hosté hotell jsou déti a dospéli do 45 let.

3. Nazev a kraj bydlisté respondenta

. N
Kraj bydliSté respondentll . iedotesky kraj

5 H Jihomoravsky kraj

m Zlinsky kraj

\ B Moravskoslezsky kraj
H Olomoucky kraj
m Jihocesky kraj
= Pardubicky kraj
m Plzensky kraj

Kraj Vysocina
m Kralovéhradecky kraj
- J

Hosté pochazeji zejména ze Stfedoceského, Jihomoravského a Zlinského kraje. Mezi mésta, odkud hosté
nejcastéji pochazeji, jsou mésta Praha a Brno.

ess

4. Stat, ve kterém respondenti Ziji

e A
Statni prislusnost

mCR
m SR

 Polsko

G J

Klienti pochazeji z nejvétsi ¢asti z Ceské republiky, hotely o trochu méné navstévuji hosté ze Slovenské

republiky z diivodu blizkosti hotel( k hranici se Slovenskem.
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5. Délka pobytu v hotelech

Motiv navstévy

B LyZovani, sportovni ¢innost

B Relaxacni pobyt s omezenymi
sportovnimi aktivitami

1 Ptirodni prostredi

- /

Respondenti navstévuji hotely na vikendové a tydenni pobyty, jelikoz jsou tyto pobyty nejvyhodnéjsi.

6. Motiv k vybéru hotelu

g Pobyt v hotelu h

B Poprvé
M Podruhé
m Vicekrat
N J

Motivem dlvodu navstévnosti bylo v dobé mého Setfeni predevsim lyZovani a dale relaxacni pobyt s

omezenymi sportovnimi aktivitami.

7. Pobyt v hotelech

e .. , I
Zdroj informaci
M Internet
B Znami
m Tisténé publikace
\ J

Respondenti navstivili hotely nejcastéji poprvé nebo podruhé.
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8. Zdroj informaci o hotelu

/ e o r \
Zdroj informaci
M Internet
B Znami
m Tisténé publikace
\_ J

Hosté se nejcastéji dozvidaji o hotelech prostrednictvim internetu nebo také pres znamé.

APLIKACE VE SPOLECENSKE PRAXI

Vysledky, které vyplynuly z mého Setfeni, jsem poskytla fediteldm hotell Lanterna, Horal
a Galik, a také je nabizim pfipadnym zajemcim. Vyhodnoceni mUze slouzit k prehlednosti
hostl a také je lze vyuZit pro zvySeni navstévnosti hoteld.

Dale poskytnu svoji praci informaénimu centru Velkych Karlovic, za jejich ochotu

a vstficnost.

Navrhuji néktera opatreni, ktera by mohla poslouzit ke zvySeni navstévnosti Velkych Karlovic
a predevsim hoteld. Jedna se zejména o:

evvs

e zvySeni propagace v krajich, ze kterych je navstévnost hotelll nejnizsi.

e rozsireni poskytovanych fakultativnich vyletl, na hotelech nejsou doposud nabizeny.
Je zde Siroky sortiment predevsim sportovniho vyzZiti pfimo v aredlu hoteld.

e zavedeni vice druhl vérnostnich program( ¢i dalSich vyhod, které by mohly pfispét
k vyssi navratnosti host(, nebot hotely navstévuji zejména novi klienti.

ZAVER

Zpracovani bakalarské prace mi prinesl novy pohled na Beskydy a Velké Karlovice.
Diky prostudovani knih a elektronickych zdrojli jsem ziskala poznatky a informace, které jsem
o svém rodném bydlisti nevédéla. Dozvédéla jsem se také, ze z Velkych Karlovic pochazi
nékolik vyznamnych lidi, ktefi se podileji na propagaci vesnice. Dozvédéla jsem se, jaké slozeni
klientely navstévuje hotely ve Velkych Karlovicich, a ziskala jsem nové zkuSenosti
jak zpracovdvat a analyzovat anketarni Setfeni. Naucila jsem se profesiondlné komunikovat
s fediteli hotell a s pracovniky plsobicich v cestovnim ruchu.
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Abstrakt

Skorpikovd, Michaela: Projekt prohlidkovych okruh@ v Jihlavé. Bakaldfskd prdce. Vysokd skola
Polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prdce RNDr. Jifi Sip, Ph.D. Stuperi
odborné kvalifikace: bakaldr. Jihlava 2013. 83 stran. Tato prdce je zamérena na prohlidkové
okruhy v Jihlavé. Teoretickd cCdst se zabyvd situacni analyzou orientovanou na shrnuti
soucasnych prohlidkovych okruht nabizenych méstem Jihlava a analyzu poptdvky ndvstévniki
mésta Jihlavy. Obsahem praktické cdsti je vytvoreni ndvrhi novych prohlidkovych okruhi
a nastinéni jejich mozZné realizace. Cilem prdce je vypracovat projekt komplexnich ndvrhi
turistickych prohlidkovych okruha v Jihlave.

Klicova slova
Cestovni ruch. Jihlava. Prohlidkovy okruh. Projekt. Situacni analyza. Znaceni.

Abstract

Skorpikovd, Michaela: Project of sightseeing tours in Jihlava. Bachelor thesis. College
of Polytechnics Jihlava. Department of tourism. Thesis supervisor: RNDr. Jifi Sip, Ph.D. Level
of the professional qualification: Bachelor. Jihlava 2012. 83 pages.

This thesis is focused on Jihlava tours. The theoretical part provides a situational analysis oriented
to the overview of current sightseeing tours offered by the town of Jihlava and demand analysis
of visitors to the town of Jihlava. The practical part is to create proposals for new sightseeing tours
and an outline of their possible implementation. The aim is to develop a comprehensive project
proposals for tourist sightseeing tours in Jihlava.

Key words
Tourism. Jihlava. Sightseeing tour. Project. Situational Analysis. Signage.

uvoD

Cilem této prace bylo vytipovat zajimavé atraktivity v lJihlavé, navrhnout oznaceni
jednotlivych atraktivit, navrhnout grafickou stranku oznadeni, sestavit rozpocet na realizaci
a nasledné navrhnout rizné kombinace okruhU. Vytvofit strategii realizace projektu.

Prvni ¢ast prace je vénovana situacni analyze, ktera je zamérena predevsim na zjiSténi stavu
nabidky prohlidkovych okruhl v Jihlavé a jejich moziné budouci vyuZiti. Dale na zjisténi
ocekavani navstévnikd mésta a jejich pozadavku na traveni volného ¢asu v Jihlavé.
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Druha ¢dst se zabyva vytipovanim jihlavskych atraktivit, které jsem zvolila jako vhodné pro
zarazeni do planovanych okruh(, a vytvorenim novych prohlidkovych okruhi. Obsahuje také
navrh nového znaceni jednotlivych atraktivit, spadajicich do nové vytvorenych okruhd, a jeho
realizace, v€etné administrativnich poZadavk(l. Ddle navrh na propagaci téchto okruhd.
V zavéru prace je nastinéni predbéiné kalkulace predpoklddanych nakladl, moZného
financovani projektu a predpokladaného pribéhu a ¢asové naroénosti realizace.

METODIKA PRACE

e  Pfizpracovani bakalarské prace jsem vyuzila pro tvorbu situacni analyzy pfedevsim:
e odbornou literaturu a elektronické informacni zdroje — priizkum a selekci sekundarnich dat
e statistické materidly a vyzkumy — priizkum a selekci sekundarnich dat

e konzultace s pracovnicemi jihlavského infocentra — fizené rozhovory

e vlastni zkuSenosti a znalosti s praci na jihlavském informacénim centru

e Pro zpracovani praktické ¢asti jsem pak navic vyuzivala:

e praci s mapovymi podklady

e terénnivyzkum

e rozbor pravnich predpist

e pruzkum katastru nemovitosti a rejstfiku Narodniho pamatkového Ustavu

e konzultace s pracovnici odboru pamatkové péce Magistratu meésta Jihlavy

e konzultace s feditelem reklamni agentury

SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY — SITUACNi ANALYZA

Mésto Jihlava ma v soucasnosti pét oficialnich prohlidkovych okruht, z nichz tfi pokryvaji pouze
jeden objekt. Jedna se o kruhy Masarykovo namésti, Jihlavské kostely, Brana Matky Bozi, Radnice
a DUm Gustava Mahlera. Realizovany jsou pomoci audioprlivodct, které jsou v zapujceni
v jihlavskych infocentrech a v Domé Gustava Mabhlera. Jejich nevyhodou ale je mala propagace
a znamost, z ¢ehoZ vyplyva nizkd mira vyuzivani. Dale také to, Ze nutnost vratit audioprivodce
do urcité doby na dané misto muiZe nékteré zajemce odrazovat.

Krom téchto oficidlnich okruhl nabizi turistické informacni centrum i dal$i mozZnosti relativné
ucelenych prohlidek. Ty jsou zaméreny predevsim tematicky, a to bud na rGzné kategorie
navstévnikl, nebo na rzné typy aktivit. Zahrnuji Gdzemi Jihlavy, nékteré lJihlavu i jeji okoli.
Prohlidky jsou volné, to znamena, Ze nejsou provazeny privodci, ale ndvstévnik se sam rozhodne,
kam chce jit, a zda vyuZije celou nabidku nebo pouze dil¢i ¢ast. Zpracovany jsou predevsim
formou rlznych informacnich materiali — brozur, letdk( a informaci na internetovych strankach
turistického informacniho centra. V nich se jednd predeviim o pouhy seznam mist,
ktera je mozné navstivit, pfipadné doplnény o nékolik informaci a kontakt( u atraktivit, které jsou
obecné uznavany jako vyznamnéjsi.

Za dalsi oficidlni prohlidkovy okruh by se dala povazovat také Nauénd hornickd stezka
a pfipravovana Pivovarska stezka. Sirokou oblast plsobnosti maji cyklotrasy a cyklostezky,
které Jihlavou prochdzeji. V soucasnosti probiha projekt Stfibrné pomezi, jehoz ucelem
je mimo jiné zprehlednéni a propagace cyklotras.

VétSina navstévnik( pfrijizdi do Jihlavy za ucelem poznani, coz je pozitivni pro rozvoj
prohlidkovych okruhl. O propagaci se staraji zejména turistickd informacni centra a je
zamérena predevsim na nékolik nejzndméjSich atraktivit, pficemzZ ostatni zajimavosti jsou
spiSe upozadény. To se potom odrdzi i v o¢ekavani navstévnik( a v ndvstévnosti jednotlivych



mist. Navstévnici jsou totiz pfi rozhodovani o strdveni ¢asu v Jihlavé vyrazné ovlivnéni
propagaci mista a informacemi poskytovanymi turistickymi informacnimi centry (at uz se
jednd o osobni komunikaci, prospekty, broZury, ¢i internetové stranky). Velkd cast
navstévnikl i mistnich tak navstivi ,pouze” zoologickou zahradu, podzemi, vodni rdj,
Mahlerdv dim, muzeum, nékterou z vyhlidek (véZ kostela sv. Jakuba, Branu Matky Bozi)
amozna jesté hradebni parkan a néktery z kostelld. Ostatni mista navstivi spiSe vyjimecné,
bud pokud se o né skutecné zajima nebo pokud na né ndhodou narazi pfi prochazce méstem.
Tuto neznalost ¢i nevédomost by mohl ¢astecné vyresit napriklad systém slevovych karet,
které by mohly byt poskytovany bud' provozovateli ubytovacich zafizeni pfi pfijimani hosta,
nebo formou placené poukazky prodavané na mistech jako turistické informacni centrum
¢i pokladny jednotlivych atraktivit.

Pfilezitosti muUZe byt zapojeni stavajicich audiookruhl do okruhl novych. Predevsim
by se daly vyuZit v souCasnosti nedostatecné vyuzivané audiookruhy jako zpestfeni v ramci
novych okruhu. Spole¢nou propagaci by se zaroven vyresil problém nizké informovanosti
o moznosti vypQjc¢eni audiopriivodc. Dadle mohou byt do nékterého z okruhl zapojeny
naucné stezky, které by novy okruh opét zpestfily a navic usnadnily prostorovou orientaci
diky jiz provedenym terénnim Upravam a existujicim mapdm a znaceni. Podobné lze vyuzit
| cyklostezek. Finan¢ni vyhoda by plynula ze spole¢né propagace atraktivit.

VYBER ATRAKTIVIT A NAVRH NOVYCH OKRUHU

Ze situacni analyzy vyplyva, Ze Jihlava nema znacené prohlidkové okruhy méstem, a Ze si turisté
vybiraji predevsim vSeobecné znamé atraktivity v centru mésta.

Na zakladé adajli, které ze situacni analyzy vyplynuly, jsem vybrala sedmnact atraktivit
vhodnych pro zvySenou propagaci a zafazeni do budoucich prohlidkovych okruh(. Pfi vybéru
jsem vychdzela z vySe uvedené analyzy a z publikaci o jihlavskych zajimavostech. Zaradila
které poskytuji moznost prohlidky s pridvodcem (lze u nich jako vedlejsi efekt tohoto projektu
predpokladat zvyseni trzeb). Dale jsem zaradila zajimavosti, které nejsou natolik propagovany
a navstévovdny, ale jsou svym zplsobem jedinecné a maji potencidl se vysoce
navstévovanymi stat, at uz pro svou kulturni, historickou ¢i estetickou hodnotu. Konkrétné
se jednd o Branu Matky Bozi, Dim Gustava Mahlera, Heulos, Horacké divadlo, hranicniky,
Kostel sv. Ignace, Kostel sv. Jakuba, Kostel sv. Jana Krtitele, méstské opevnéni, Minoritsky
kostel Nanebevzeti Panny Marie s klasterem, Muzeum Vysociny, Pamatnik kralovské pfisahy,
Park Gustava Mahlera, katakomby, radnici, zoologickou zahradu a Zidovsky hibitov.

Z téchto vybranych atraktivit jsem navrhla Ctyfi nové okruhy, z nichz tfi maji slouZit predevsim
navstévnikim Jihlavy a predpokladaji ndvstévu objektl nachdzejicich se na trase. Jeden
je pojat jako prochdzkova trasa, slouzici predevSim mistnim. Pfi jejich vytvareni jsem
vychazela mimo jiné ze zajmu navstévnik(l a ze vzajemné polohy jednotlivych atraktivit.
Do uvahy jsem brala také moznost zapojeni stavajicich audiookruhl a stezek do téchto
novych okruh.

Okruh Historickym centrem mésta je urCen pro vSechny ndavstévniky mésta. Zahrnuje
nejznameéjsi jihlavské atraktivity a diky jejich vzajemné blizkosti ho oceni predevsim ti,
ktefi chtéji vidét od vSeho trochu, ale nechtéji se slozité presouvat po celé plose mésta.

Délka okruhu je 2 km a jeho trasa je vedena centrem mésta, coz znamena vétsSinou
v rovinatém terénu (vyjimkou je pouze kratky Usek vstupu na hradebni parkan). Casova
narocnost je asi 1 hodina bez vstupl do objektli nachazejicich se na trase a asi 5 hodin



se vstupy. Celou trasu - vcetné interiérd do nichZ je vstup s prdvodcem - lze absolvovat
od dubna do srpna, mimo toto obdobi je nutné se na prohlidky objektl objednat. Okruh
je uzavreny, takZe pokud navstévnik chce, miZe na trasu nastoupit kdekoli na okruhu.
Zaroven je mozné k tomuto okruhu navazat prohlidky s audioprivodci, vhodné je zejména
rozsifeni o prohlidku Masarykova namésti.

Trasa prohlidkového okruhu Historickym centrem mésta
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Zdroj: podklad http://www.mapy.cz, Gdaje vlastni zpracovani

Jihlava z vnéjSku i zevnitf je dalsSim okruhem uréenym v podstaté pro vSechny ndvstévniky mésta.
Zahrnuje atraktivity, které je mozné navstivit a prohlédnout si i zevnitf, at uz s privodcem nebo
samostatné. MUZe byt proto vyuZivan i za nepfiznivého pocasi a vhodny je predevsim pro rodiny
s mensimi détmi, u kterych se predpoklddd, Ze se vice zabavi tam, kde si mohou vsechno
ddkladné prohlédnout.

Délka trasy je pfiblizné 2 km a vede jak v rovinatém terénu namésti, tak v ¢lenitéjSim prostoru
parku. Casova naro¢nost na projiti trasy je neceld hodina, oviem p¥i navitiveni viech mist
trasy se muzZe vysplhat i na 10 a vice hodin. Celou trasu - v€etné interiérd do nichz je vstup
s prdvodcem - je moZné absolvovat od dubna do srpna, mimo toto obdobi je nutné
se na prohlidky téchto objektl objednat. | na tuto trasu je mozné nastoupit kdekoli na trase.
Obdobné jako u predchoziho okruhu je mozné doplnit prohlidku o okruhy s audiopriivodcem.
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Trasa prohlidkového okruhu Jihlava z vnéjsku i zevnitf¥
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Zdroj: podklad http://www.mapy.cz, Gdaje vlastni zpracovani

Okruh Po stopach Gustava Mahlera je zaméren tematicky na osobnost Gustava Mahlera,
kterd je stézejni osobnosti Jihlavy. Pfi jeho vytvareni jsem se inspirovala jiz vytvorenou
nabidkou mist souvisejicich s Gustavem Mahlerem, ale propojila ji v uceleny okruh.

Prohlidkova trasa je vétsinou rovinatd a dlouhd zhruba 2, 5 km. Casovd naro¢nost je neceld
1 hodina bez vstupl do objektl nachdazejicich se na trase a pfiblizné 2 — 3 hodiny se vstupy.
Okruh je vyuzitelny celorocné. Okruh neni primarné navrzen jako uzavieny, ale je mozné pro
zpatecni cestu zvolit jinou cestu neZ cestu trasy (v mapce k tomuto okruhu naznadeno
prerusovanou ¢arou).

Trasa prohlidkového okruhu Po stopach Gustava Mahlera

Zdroj: podklad http://www.mapy.cz, Gdaje vlastni zpracovani
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Spacirka Jihlavou je spie vychazkovy okruh uréeny predevsim pro mistni. Zahrnuje zejména
atraktivity nachdazejici se mimo centrum mésta a je zde mozné si jej dle vlastniho uvazeni
prodlouZzit riznymi odbockami atp. Vhodny je jak pro pési, tak pro zdatné;jsi cyklisty.

Trasa vede v pomérné &lenitém terénu a méfi asi 4 km. Casova ndroénost pfi pési prohlidce
je néco pres hodinu, ale je ovlivnéna fyzickou zdatnosti navstévnika a tim, zda navstévnik
plGjde pfimo po trase, nebo vyuZije ¢etnych odbocek v ramci parku i zbytku trasy. Okruh
je vyuzitelny celorocné.

Moznou alternativou tohoto okruhu je prodlouzeni trasy o dalsi dva hrani¢ni kameny, coz
znamena zhruba o 3 km od druhého hrani¢niku k poslednimu. Tato varianta je ale vhodna
spiSe pro cyklisty, protoze vede primyslovou zénou, kde na nékterych mistech chybi chodniky
pro pési. Pokud navstévnik zvoli tuto variantu, mlze se nasledné vratit po stejné trase, nebo
pokracovat od posledniho hrani¢niku smérem k Herolticim a napojit se na cyklostezku ¢. 16
vedouci zpét do centra k parku Heulos. Pfi této alternativé se ndvstévnik také dostane do
blizkosti Nauéné hornické stezky. Krom toho je moiné timto okruhem prodlouZit okruh
Historickym centrem mésta.

Trasa prohlidkového okruhu Spacirka Jihlavou

Zdroj: podklad http://www.mapy.cz, udaje vlastni zpracovani

ZNACENI ATRAKTIVIT

VétsSina vybranych atraktivit jiZ ma své vlastni znaceni vyvedené v kameni, kovu nebo plastu.
Jedna se vsak o znaceni velmi riznorodé jak v designu, tak v kvalité. Navic je nesourodé.
Stavajici znaceni proto Ize dle stavu vyménit ¢i doplnit novym, aby doslo k jeho sjednoceni
v ramci budoucich okruhd.

Pfi navrhu novych informacnich ceduli jsem se nechala inspirovat prevainé tabulkami
a deskami, které jsou pouzity k oznaceni atraktivit jiZ v souCasnosti. Dale jsem brala v potaz,
Ze nékteré atraktivity jsou kulturnimi pamatkami a v pripadé kulturnich pamatek jsou
zpravidla vyzadovany tradi¢ni materialy jako kov i dievo nebo jejich imitace. Navrhla jsem
proto tfi nové varianty informacnich ceduli, pro které je spoleény doporuceny material
(dibond), rozméry (297 x 420 mm) a text (Cislo a ndzev atraktivity a zakladni informace o ni ve
tfech jazykovych mutacich), ale které maiji rozdilny design.



Navrh informacni cedule 1

bbb
wtd 414444 1 BranaMatky BoZi

Bréna Matky Bo# pochézi pravdépodobné ze 13, stoleti. V 16. stoleti byla upravena vduchu pozdni gotiky a nisledné zvyiena
renesanini néstavbou. Na konci 20. stoleti doflo kwilli statickym problémuim k jeji rozsihlé rekonstrukei. Piivodné byla soulisti

hrad ebniho opevnéni, v soutasnosti je jedinou branou, kteréd se z plivodniho opevnéni dochovala. Dnes sloudi jako galerie, vyhlidkova
v, astronomické pozorovatelna a misto konéni spoletenskych akci.

ki
el Liiddl 1 Gate of Holy Mother

Gate of Holy Mother probably dates from the 13th century. In the 16th century it was rebuilt in the spirit of the late Gothic and it was

given a Renaissance addition in the form of the fourth and fifth floor. At the end of the 20th century because of static problems the
gate had to be statically secured. It was originally part of a fortification. At present, it is the only gate that has been preserved from the
original fortifications. Today it serves as a gallery, observation tower, astronomical observatory and venue of events.

bl
wetd i L i 434 1 DasFrauentor

Das Frauentor wurde wahrscheinlich in dem 13, Jahrhund ert erbaut. In dem 16. Jahrhundert wurde es im Stil der Spitgotik umgebaut
und nachfolgend erhielt es einen Renaissanceaufbau. Am Ende des 20. Jahrhunderts musste es aufgrund statischer Probleme statisch
gesichert werden. Urspriinglich war es ein Bestandteil der Stadtbefestigung. Gegenwirtig ist das einzige Tor, das vonder
urspriinglichen Befestigung erhalten blieb. Heute dient es als Galerie, Aussichtsturm, Sternwarte und Veranstaltungsort.

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrh informacni cedule 2 Navrh informacni cedule 3
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Aby byly atraktivity, které jsou soucasti okruh(, snadno identifikovatelné, zvolila jsem jako
doplnéni znaceni mensi vilajecky s motivem jezka, ktery je jiz soucasti navrha vsech ceduli
aje logem lJihlavy. Ty budou umistény vedle informacnich ceduli a usnadni tak orientaci
predevsim navstévnikam, ktefi jsou v Jihlavé poprvé. Navic budou upozorniovat na pfitomnost
informacni cedule a navstévnici, ktefi si chtéji informace precist, tak nebudou muset hledat,
kde konkrétné na objektu je cedule umisténa.

Tam, kde to bude moZné, navrhuji upevnit nové cedule i vlaje¢ky na zed. Tam, kde to nebude
mozné, pouzit pro upevnéni stojany.

ProtozZe vétsina vybranych atraktivit je pamatkové chrédnéna, je nezbytné vzit v potaz omezeni
pri umistovani znaceni k témto atraktivitdam. Ddle je tfeba si uvédomit, Ze kazda atraktivita
ma svého vlastnika, ktery musi dat souhlas k osazeni atraktivity ceduli. Pro umisténi znaceni
na kulturni pamatky (pfipadné objekty v pamatkové rezervaci a objekty v ochranném pasmu)
je tfeba podat Zadost o vydani zavazného stanoviska na Urad uzemniho planovani Magistratu
mésta Jihlavy. Po vydani tohoto stanoviska je nutné podat ohlaSeni na stavebni urad
Magistratu mésta Jihlavy.

PROPAGACE

Krom oznaceni atraktivit je tfeba vytvofit pro zdjemce, ktefi chtéji tyto prohlidkové okruhy
vyuzit, doprovodné informacni materialy. Také je nezbytné cely projekt vhodné propagovat,
aby se dostal do povédomi verejnosti a neskoncil pouze jako divod k oznaceni jihlavskych
zajimavosti. V ramci této prace jsem tedy vytvofila ¢tyfi informacni sklddacky (pro kazdy
okruh jeden), v nichz je stru¢né popsan dany okruh, uveden vycet jednotlivych zastaveni
s oteviraci dobou a vstupnym a vloZena mapka, podle které se lze v okruhu orientovat.
Také jsem vytvorila jednu ucelenou broZuru, v niz jsou informace o vSech c(tyfech
prohlidkovych okruzich a pomérné obsahlé informace o jednotlivych atraktivitdch véetné
oteviraci doby a vstupného.

StéZejnim zpuUsobem, jak propagovat projekt jihlavskych prohlidkovych okruhd, je dle mého
nazoru propagace pres jihlavska turistickd informacni centra. V kancelafich center mohou byt
rozddvany tisténé propagacni materidly a na internetovych strankdch uverejnéna elektronicka
podoba téchto materidld a samoziejmé odkazy na né.

Jako dal$i moZnost vidim poskytovat tisténé informacni materidly v Mahlerové domé, Galerii
Vysociny, Muzeu Vysociny, zoologické zahradé Jihlava a obdobnych institucich, hotelech,
pfipadné na vlakovych a autobusovém nadrazi. Tento zpUsob propagace lze rozsifit i do
okolnich mést, jejichz informaénim centrim a dalSim institucim by mohly byt poskytnuty
informace o okruzich a tiSténé materidly v podobé skladacek informujicich o existenci
jihlavskych prohlidkovych okruhl. Obdobné by bylo moZné rozsifit i elektronickou verzi
téchto materidld nejen v ramci informacnich center v Jihlavé, ale také prostfednictvim
krajského informacniho portdlu a turistickych web.

KALKULACE PROJEKTU

Tato ¢ast je vénovana financni strance projektu, a sice tomu, jaké jsou predpokladané naklady
na realizaci tohoto projektu. Konkrétni Cisla jsem brala predevsim z konzultaci s reditelem
a majitelem firmy SINKA reklama, panem Vitem Karlem.

Do naklad(i na tento projekt patfi naklady na zhotoveni znaceni (ndklady na ndvrh, vyrobu
a umisténi ceduli a vlajecek), naklady na navrh a zhotoveni informacnich material( a ostatni



naklady (predevsim spravni poplatky). Celkové bude tedy realizace celého tohoto projektu
dle mého odhadu stat 97 061 K¢.

Samoziejmeé je Castka spiSe mym vlastnim odhadem a v pfipadé, Ze by byl tento projekt
zahrnuto i vytvdreni projektové dokumentace, jaky dodavatel bude pro jednotlivé ¢asti
projektu vybran, jak jednoduse Ci sloZité probéhnou jednani s Urady a vlastniky atraktivit atp.

FINANCOVANI PROJEKTU

Informace o mozném financovani jsem Cerpala predevsim ze stranek Ministerstva pro mistni
rozvoj a stranek, na které tyto odkazuji. Dale ze stranek kraje Vysolina a mésta Jihlavy.
Moznymi finanénimi zdroji jsou Strukturalni fond ROP NUTS Il Jihovychod, dotace a granty
Ministerstva kultury CR, dotace a granty kraje Vyso¢ina, finan¢ni prostfedky z rozpo¢tu mésta.

PREDPOKLADANY PRUBEH REALIZACE — ZHOTOVITEL A CAS NA REALIZACI

V CR existuje fada firem, které se zabyvaji vyrobou informaénich ceduli a podobného znaéeni
a vyrobou informacnich materidlQ. Lze predpokladat, Ze pfti realizaci projektu bude vhodny
dodavatel vybran na zakladé své nabidky, cenového planu a dalSich podkladu, které predlozi.
Ja si pro ucely této prace vybrala firmu SINKA reklama, ktera sidli v Havlickové Brodég, a s jejim
feditelem panem Karlem jsem tedy konzultovala moznosti realizace projektu, jeho financni
a ¢asovou narocnost.

Cas realizace je zavisly na mnoha faktorech. Pfedeviim na rychlosti vyfizeni potfebnych
povoleni; na tom, zda bude vypisovano vybérové fizeni, nebo bude zhotovitel vybran jinym
zpusobem; ¢i na pocasi v obdobi umistovani znaceni. Pro Ulely této prace jsem pro
rozhodovani o vydani zavazného stanoviska a pro rozhodovani o souhlasu s ohlasenim stavby
pocitala se zdkonem stanovenymi |hGtami na jejich vyfizeni, tj. se 30 dny na kazdé
rozhodovani. Pro Cas potiebny realizaci projektu jsem vychazela z doby, kterou pro ni odhadl
pan Karel z reklamni agentury, tj. z 10 dnl. Celkovy cas na realizaci projektu tedy
predpokladam 70 dni.

Zhotovenim informacnich materiald a umisténim znaceni realizace projektu jako takova sice
konci, pokud ale ma tento projekt dostat svému ucelu i v budoucnu, je nutné zajistit jeho
udrZitelnost.

ZAVER
Jihlava ma rozhodné svym obyvatelim a navstévnikiim co nabidnout. Co zde ale chybi, jsou

ucelené znacené prohlidkové okruhy, které by mohly jak mistni, tak predevsim ndavstévnici
mésta vyuZivat.

Domnivam se, Ze tato prace poskytuje dostate¢né podklady pro komplexni projekt moznych
prohlidkovych okruhd, které by mohly vzniknout na uzemi mésta Jihlavy. Mlze byt vyuZita
napfiklad Magistratem mésta Jihlavy pro skute¢né vytvoreni znacenych prohlidkovych okruh
v Jihlavé. Navrzené informaéni materidly také mohou doplnit nabidku stdvajicich
informacnich a propagacnich materialt o Jihlavé.
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SPIRITUALITA POHYBOVYCH AKTIVIT

Emanuel Hurych a kol.

Monografie vysla na Masarykové univerzité 2013 za pfispéni fady vyznamnych predstavitelQ
dané problematiky z Ceska i ze zahranidi. Prace obsahuje 251 stran a je registrovana pod
ISBN 978-80-210-6207-8.

Refené téma avizované nazvem publikace Ize chapat jako pocatek ceské védecké rozpravy
o SirSim filozofickém zakladu oboru télesné kultury. V prvni teoretické Casti je evidentni snaha
autor( o povyseni spirituality tradi¢niho religiozniho obsahu na soucasné Sirsi vnimani smérujici
k duchovni slozce aktivniho pohybu. V tomto smyslu je tfeba zdlraznit multidisciplinaritu
problematiky pohybovych aktivit ¢lovéka, ktera koreluje i s multidisciplinaritou cestovniho ruchu.
Nas casopis ve svych predeslych ¢islech uvedl zajimavou diskuzi (Hurych ,Jak je mozna filozofie
cestovniho ruchu, Otazky filozofické tematizace problematiky cestovniho ruchu, Spiritualita
poutnictvi jako fenomén cestovniho ruchu, versus Hemelik, De motu et homine iter faciente,
Cestovni ruch na cestach k filozofii aneb nékolik pozndmek k tzv. filozofii cestovniho ruchu ).
V tomto smyslu lze povaZovat E. Hurycha a M. Hemelika za priikopniky duchovni dimenze stale
se kvalitativné formujiciho oboru cestovni ruch.

vvvvv

VSP Jihlava
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AKCE, KTERE SE PRIPRAVUIJI

5. MEZINARODNI VEDECKA KONFERENCE HOTELNICTVIi, TURISMUS A VZDELAVANI SE
ZAMERENiIM NA TEMA PERSPEKTIVY 2020,

Porada ve stiredu dne 23. Fijna 2013 Vysoka Skola hotelova v Praze. Zastitu nad konferenci
prevzali ministr pro mistni rozvoj Ing. Kamil Jankovsky a generdlni feditel Ceské centraly
cestovniho ruchu-CzechTourism Ing. Rostislav Vondruska. V dopolednich hodinach probéhne
plendrni zasedani s diskusi, odpoledni ¢ast konference bude vénovdna jednani v odbornych
sekcich a specializovanému workshopu. Vystupy z konference budou prezentovany v
recenzovaném tisténém sborniku. Nejlepsi pfispévky budou doporuceny k publikovani v
recenzovaném neimpaktovaném casopisu Czech Hospitality and Tourism Papers. BIizsi
informace o konferenci jsou uvedeny v pfilozené pozvance a zvefejnény na internetovych
strankach http://www.vsh.cz/konference. V ptipadé dalSich dotazi se na nas nevahejte
obratit prostfednictvim e-mailu konference2013@vsh.cz.

4. MEZINARODNI KOLOKVIUM O CESTOVNiM RUCHU

Katedra regionalni ekonomie a spravy Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity v Brné
porada ve spolupréci se Spole¢nosti védeckych expertll cestovniho ruchu étvrty ro¢nik pratelského
diskusniho setkani odbornikd na cestovni ruch z akademické i profesni sféry.

Kolokvium se uskutecni v terminu 12.-13. zafi 2013 v prostordch hotelu IRIS v Pavlové
(nedaleko Mikulova) na Jizni Moravé. Nosnymi tématy letoSniho rocniku jsou Nova politika cestovniho
ruchu v obdobi 2014-2020; Marketingova strategie cestovniho ruchu CR a Vyzkum v cestovnim ruchu.

MozZnost pfihldseni se na kolokvium trva do 31. ¢ervna 2013. Podrobné informace jsou k dispozici
na WWW strance

http://www.econ.muni.cz/udalosti/vedeckovyzkumne/4-mezinarodni-kolokvium-o-cestovnim-ruchu/789/.

Andrea Holesinska
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OSMY ROCNIK MEZINARODNI KONFERENCE "AKTUALNiI PROBLEMY CESTOVNIHO RUCHU"
NA VSPJ LETOS NA TEMA CESTOVNIi RUCH - DESTINACE - REGIONALNi ROZVO)

Ve dnech 27. a 28. Unora 2013 se na Vysoké Skole polytechnické v Jihlavé konala mezinarodni
konference "Aktudlni problémy cestovniho ruchu" na téma CESTOVNI RUCH - DESTINACE -
REGIONALNI ROZVOJ. Osmy roénik jiz tradiéni konference nové pofadala spolu s katedrou
cestovniho ruchu VSP Jihlava krajska pFispévkova organizace Vysocina Tourism.

Zastitu nad akci prevzali Ing. Kamil Jankovsky, ministr pro mistni rozvoj Ceské republiky,
Mgr. Zderikka Hornikova, predsedkyné Podvyboru pro cestovni ruch pfi Vyboru pro vefejnou
sprdvu a regiondlni rozvoj Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky
a MUDr. Jifi BEhounek, hejtman Kraje VysocCina. Mezi vice nez osmdesati Ucastniky byli zastupci
vysokych Skol, verejné sféry i podnikatel(.

PFi slavnostnim zahdajeni zaznéla uvodni slova rektora VSPJ Ing. Jakuba Novotného, Ph.D.
a zastupcl Kraje Vysocina a statutarniho mésta Jihlavy. V plénu pak pokracovaly zajimavé
prednadky Ing. Tomase Cihdka, Feditele organizace Vysodina Tourism nebo feditelky
Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy Aleny Hordkové. Doc. RNDr. Ji¥i Vystoupil, CSc.
Z Ekonomicko-spravni fakulty MU Brno predstavil teoreticko-metodické pristupy a praktické
vysledky Kvantifikacni analyzy potencidlu cestovniho ruchu regionu Jihovychod. Odborny
garant konference prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. z katedry cestovniho ruchu VSPJ zhodnotil
z pohledu geografa soucasnou ekonomickou situaci Ceské republiky zejména v souvislosti
s rozvojem cestovniho ruchu v regionech.

Odpoledni ¢ast plenarniho zasedani otevrel dalSi zastupce poradajici katedry RNDr.
PaedDr. Jaromir Rux, CSc. Ve svém prispévku informoval o aktivitach jihlavské vysoké skoly pfi
feSeni problémi pravodch. Doc. RNDr. Jifi Vaniéek, CSc. ze Slezské univerzity v Opavé
se zabyval sou¢asnym stavem Fizeni destinace cestovniho ruchu v Ceské republice, pfedeviim
z pohledu tvorby regionalniho produktu cestovniho ruchu. K nutnosti inovace mysleni vyzval
v souvislosti se sou€asnou krizi v cestovnim ruchu Ing. Milo$ Vajner, majitel Centra Babylon
Liberec. Upozornil na problém slevovych portali, zabyval se manaZerskym pohledem
na dumping a uved|, Ze jedinou cestou k preziti je udrzeni kvality sluzeb. Vystoupenim
natéma Ceské turistické destinace v kontextu evropského prostoru uzavfela plendrni
zasedani poslankyné Ing. Jana Fischerovd, CSc., ¢lenka Podvyboru pro cestovni ruch pfi
Vyboru pro vefejnou spravu a regionalni rozvoj Parlamentu CR.

Jednani konference pokracovalo ddle ve trfech sekcich, kde kromé hostl z ceskych
i zahraniénich vysokoskolskych pracovist, vystoupili se svymi prispévky také odbornici z praxe.

Diskusi vzbudil napfiklad ptispévek Ing. Lib&ny Jarolimkové, Ph.D. (VSE v Praze) Jazykova
bariéra ve sluzbach cestovniho ruchu v CR nebo pFispévek Mgr. Anici Djoki¢, MBA
(VSP Jihlava) Hotel Companies Impacts in Secondary Destinations. Se zdjmem se setkala
témata, ke kterym hovotili Ing. Miroslav Macdk (Region Hana o.s.), Ing. Lucie Paulovcakova,



Ph.D. (Univerzita J. A. Komenského Praha) nebo Ing. Martin Marsik, Ph.D. (VSTE v Ceskych
Budéjovicich)

Zastupce Pedagogical University in Cracow Mgr. Marcin Popiel se zabyval tématem Tourism
as an important factor and main element of regional development strategy for selected
villages of Little Beskids mezoregion on the example of Czernichéw municipality. Mgr. Daniel
Michniak z Geografického Ustavu SAV zaméfil svoji pozornost na moZnosti hodnoceni
dopravni dostupnosti z hlediska jejiho vlivu na rozvoj cestovniho ruchu. Prof. PaedDr. Jaroslav
Vencdlek, CSc. z PreSovské univerzity v PreSové predstavil téma Genius loci a kulturni
hybridizace jako inovacni impulzy rozvoje cestovniho ruchu. Pozvani na konferenci pfijali
hosté z Univerzity KonsStantina Filozofa v Nitfe, Slovenskej polnohospodarskej univerzity
v Nitie nebo zastupce Zilinského samospravného kraje.

Jak je v Jihlavé tradici, s vysledky svych vyzkum( seznamili pfitomné také studenti. Vyzkum
cestovniho ruchu ve zvla$té chranéném Gzemi predstavily studentky VSPJ Magdalena Zarecka
a Katefina Mirska z vitézného tymu cesko-rakouského preshraniéniho workshopu,
ktery probéhl v zati 2012 v Podyji.

Druhy den se zajemci zucastnili terénni exkurze do aredlu mistrovstvi svéta v biatlonu
v Novém Meésté na Moravé organizovanou spoluporadatelem konference, ptispévkovou
organizaci Vysocina Tourism. Pro odborniky z oboru cestovni ruch byla velice zajimava
prednaska reditele zavodu Vlastimila JakeSe o pfipravé a organizacnim zabezpeceni hladkého
prabéhu mistrovstvi svéta. Nasledovala bohata neformalni diskuse.

Vystupem jednani konference bude recenzovany sbornik prispévkd. Vyjde v elektronické
formé a bude dostupny na internetovych strankach Vysoké Skoly polytechnické Jihlava
WWW.VSpj.Cz.

Devaty rocnik tradi¢ni mezindrodni konference "Aktualni problémy cestovniho ruchu" planuje
katedra cestovniho ruchu usporddat ve dnech 26. a 27. Unora 2014.

RNDr. Eva Janouskovad, Ph.D.
katedra cestovniho ruchu,
VSP Jihlava

6. MEZINARODNIi VEDECKA KONFERENCE
,,REGIONALNi ROZVOJ CESTOVNiIHO RUCHU, HOTELNICTVi A GASTRONOMIE.“

Jiz 6. Mezinarodni konference organizovana Vysokou $kolou obchodni a hotelovou v Brné
probéhla 25. dubna 2013. Letosniho rocnik konference byl soucasti projektu SYNERGIE 4IN
realizovaného pravé Vysokou Skolou obchodni a hotelovou. Konference byla financovana
Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpocetem CR a jeji zaméfeni se tykalo predevsim
tématiky regionalniho rozvoje s primarni orientaci na oblast cestovniho ruchu, hotelnictvi
a gastronomie.

Z organizacniho hlediska byla konference rozdélena na 4 c¢asti. Po spolecném plenarnim
zasedani nasledovaly tfi odborné zamérené sekce, které predstavovaly hodnotné diskusni
forum predevsim akademickych pracovnikll a odbornikd z praxe, ktefi svymi referaty prispéli
k debaté o vyznamu regionalniho rozvoje cestovniho ruchu, hotelnictvi a gastronomie.



Plenarni zasedani otevrel prorektor pro vyzkumnou cinnost a rozvoj prof. Ing. Ignac Hoza,
CSc., dr.h.c., ktery pfrivital ucastniky konference a zdiraznil stale posilujici roli rozvoje
cestovniho ruchu a gastronomie. Dale nasledovaly predndsky keynote speakerl, tedy
klicovych fecnikl konference. Jako prvni vystoupila Ing. Eva Novdkova ze spolecnosti IREKS
ENZYMA, s.r.o. s pfispévkem zabyvajicim se inovacemi v oblasti surovin a technologii
se zamérenim na pekarenské a cukrarské odvétvi. Ndsledujici pfednaska byla vénovana
zpusobu zajisténi cateringové podpory na MS v biatlonu 2013 v Novém Mésté na Moravé
a byla uskute¢néna kuchafri z hotelu International Brno, konkrétné pany Miroslavem Husakem
a Rudolfem Pospisilem. Spolu s nimi akademicky pracovnik Vysoké Skoly obchodni a hotelové
Mgr. Tomas Ulbrich, Ph.D. V tfetim referatu predstavil doc. Ing. Otakar Rop, Ph.D. z Vysoké
Skoly obchodni a hotelové problematiku obsahu fenoll a antioxida¢ni kapacity nékterych
jedlych kvétd. S neméné podnétnym prispévkem zamérfenym na Senzorické hodnoceni
potravin vystoupil Ing. Josef Janddasek, Ph.D. z Veterinarni a farmaceutické univerzity Brno.
ZpUsoby vyuZiti hornickych pamatek ve své predndsce predstavil vedouci oddéleni vyzkumu
Agentury CzechTourism Bc. Jan Otava. Plendrni zasedani uzaviel starosta mésta Mikulov
Rostislav Kostial se svym prispévkem, v némzi predstavil obnovu kfizové cesty na Svatém
kopecku v Mikulové.

Po plenarnim zaseddni nasledovaly odborné sekce, které byly tematicky orientovany
na oblasti cestovni ruch a udrzitelny rozvoj, aktudlni trendy a bezpeénost v gastronomii
a nové trendy v hotelnictvi a cestovnim ruchu. Zaznél zde napfiklad pfispévek Ing. Miroslava
Cejky z Univerzity Hradec Kralové zabyvajici se transformaci e-komunikace na marketingovy
nastroj pro oblast cestovniho ruchu. Ddle RNDr. Dana Fialova z Karlovy univerzity predstavila
problematiku Holandskych vesni¢ek. Mezi dalSimi s prispévkem z oblasti bezpecnosti
prepravy potravin vystoupil také doc. Ing. Miroslav Tomek, PhD. z Zilinské univerzity nebo Ing.
Jiti Kysela z Univerzity Pardubice, jez se zaméfil vyuzivani geosocialnich siti. Rovnéz s velmi
podnétnym prispévkem vystoupila Simona Elsnerova z KOISHI fish & sushi restaurant
s prispévkem zamérenym na zazitkovou gastronomii.

Mgr. Tomads Jerabek
Vedouci organizacniho vyboru konference

RNDr. Jan Travnicek
Manazer projektu SYNERGIE 4IN

RNDr. Jakub Trojan
Vedouci Centra pro transfer inovaci a projektové podpory

2. MEZINARODNI VEDECKA KONFERENCE. AKTUALNi TRENDY LAZENSTVi, HOTELNICTVi
A TURIZMU V OPAVE

Slezska univerzita v Opavé, konkrétné Ustav lazefistvi, gastronomie a turismu Filozoficko-
prirodovédecké fakulty v Opavé usporadala ve spolupraci s Obchodné podnikatelskou
fakultou v Karviné 2. rocnik mezindrodni védecké konference Aktudlni trendy lazenstvi,
hotelnictvi a turismu. Zastitu nad konferenci prevzal primdtor Mésta Opavy
Prof. PhDr. Zdenék Jirdsek, CSc. Cilem konference byla prezentace novych poznatkd v oboru,



vyména vzajemnych zkuSenosti Ucastnik(, navazani osobnich kontaktl pro dalsi spoluprdce
mezi univerzitni a odborné-profesni sférou. V rdmci dopoledniho i odpoledniho programu
se Ucastnici vénovali zejména perspektivdm rozvoje podnikdni v lazenstvi, gastronomii
a turismu, vyznamu wellness pro provoz lazni a hotel(, kulindfskému cestovni ruch, kvalité
sluZeb v oblasti cestovniho ruchu a odbornému vzdélavani v oboru.

Jednim ze stéZejnich bodl dopoledniho programu bylo hned Uvodni vystoupeni na téma
Ceské 1azné na prahu zmén. V ném se MUDr. Eduard Blaha, prezident Svazu lé¢ebnych lazni
CR a generdlni feditel Lazni J&chymov a Lazni Luhacovice, vénoval zménam, které ceskému
lazenstvi pfinesla neddvna zména legislativy v oblasti poskytovani lazernské péce. Nedilnou
soucasti prispévku byla prezentace dalSich vlivli plsobicich na poskytovani |écebné péce
véetné uvedeni predpokladanych dopadl na ldzenskd zafrizeni. Mezi dalSimi body
dopoledniho programu byla prezentace prispévku prof. Gucika z Univerzity Mateja Bela
v Banské Bystrici vénovand problematice spolecensky odpovédného chovani hotel(.
Doc. RNDr. Pavol Plesnik, PhD., z Ekonomické univerzity v Bratislavé vystoupil se zajimavym
prispévkem vztahujicim se k valorizaci prostfedi pro rozvoj bellness.

Za odborné-profesni sféru vystoupila nejprve RNDr. Kamila Kre¢merova, MBA feditelka
Moravskoslezského klastru cestovniho ruchu, ktera uvedla pfiklady moznosti spoluprace mezi
jednotlivymi organizacemi pUsobicimi ve vice ¢i méné turisticky atraktivnich oblastech.
Dopoledni program uzavrel Ing. Kamil Schaumann, zastupce SD Resort prezentujici aktualni
trendy ve vzajemné spolupraci mezi cestovnimi kancelafemi a ubytovacimi zafizenimi,
zejména v oblasti marketinkové podpory.

Odpoledni ¢ast programu byla vénovana jedndani ve dvou odbornych sekcich, z nichZ jedna
se zaméfila na problematiku hotelnictvi, lazenstvi a gastronomie, druhd na cestovni ruch.
Vramci sekce Lazenstvi a hotelnictvi byly mimo jiné prezentovany pfrispévky zamérené
na trendy v odborném vzd&lavani, pfi¢em? Ing. Libéna Jarolimkova, Ph.D. z VSE v Praze
prezentovala dlouhodoby vyzkum orientovany na vnimani pfinost studia pro absolventy
VSE. Doc. RNDr. Jifi Vaniéek, CSc. ze Slezské univerzity v Opavé se ve svém vystoupeni zaméfil
na novy trend vzdélavani — Event management.

Dalsi z prispévk(l byly vénovany vyzkumim zaméfenym na problematiku hotelnictvi.
Ing. Et Bc. Michal Motycka, DiS., Operation manager Hotelu U zlaté studné v Praze prednesl
pfispévek na téma Rizeni pracovniho vykonu v hotelnictvi v CR aplikovany na podminky
uvedeného hotelu. Doc. Ing. Vaclav Lednicky, CSc. ze Slezské univerzity v Opavé vystoupil
s prezentaci na téma Vyvoj ubytovacich kapacit v Ostravé. Vystoupeni Ing. Miroslavy
Kostkové, Ph.D. ze stejnojmenné univerzity bylo zaméfeno na vyznamny trend v fizeni
globalni spolecnosti, a to Uplatfovani pfistupu CSR v hotelnictvi. Jeden ze zdvérecnych
prispévkli Wellness jako prostfedek podpory pro rozvoj konkurenceschopnosti lazni
prednesla Mgr. Klara Vaclavinkova z poradatelské univerzity.

V ramci sekce Cestovni ruch ucastnici konference vystoupili jak s prispévky vénovanych
problematice vzdé&lavani, tak i s aktualnimi trendy v oblasti CR. Doc. PaedDr. Peter Cuka, PhD.
z PreSovské univerzity v Presové prezentoval téma Dark turizmus jako sucast retazca
turistickych produktov v priestore vychodného Slovenska. Situaci na Slovensku se rovnéz
vénoval Doc. Ing. Andrej Malachovsky, PhD. z Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici
ve vystoupeni na téma Ciele rozvoja cestovného ruchu na Slovensku v kontexte
medzinarodnej konkurencie. Problematice vzdélavani a vzdélanosti byly vénovany pfispévky
Mgr. Tatany Karaskové ze Slezské univerzity v Opavé na téma Vzdélanostni vybavenost
obyvatelstva okrest Bruntal a Jesenik, dale Doc. Mgr. Petera Stolicného, ArtD. z Vysoké skoly
obchodni a hotelové v Brné na téma Nové pfristupy ke vzdélavani v oboru sluzeb



a v neposledni fadé vystoupeni Ing. Alice Sedivé Neckafové z Vysoké $koly polytechnické
Jihlava na téma Mezindrodni studentsky workshop ,,Promotion of wellness tourism®.

Na synergicky efekt podnikani v CR se zaméril ve svém vystoupeni na téma Cestovni ruch,
podnikani, synergicky marketing a ekonomicky rozvoj Ing. Vladimir Vavrecka, CSc. z Vysoké
Skoly podnikani v Ostravé. Zajimavé byly rovnéz prispévky na téma Environmentdlni rovina
udrZitelnosti v podnicich cestovniho ruchu Ing. et Ing. Lucie Sary Zavodné, Ph.D. z Univerzity
Palackého v Olomouci a Pamatky UNESCO v cestovnim ruchu Ceské republiky Ing. Aleny
Zedkové z hostitelské univerzity.

V ramci jednani v sekcich se po jednotlivych vystoupenich rozpoutala se rfada Zivych debat.
Mezi ptispévky, které vyvolaly nejzajimavéjsi diskusi, bylo vystoupeni Ing. Libény Jarolimkové,
Ph.D., z Vysoké Skoly ekonomické v Praze, kterd predstavila svij dlouhodoby vyzkum,
vénovany zjistovani nazord studentl na jejich osobni motivaci ke studiu, pfinos studia
v teoretické i praktické roviné. Poznatky o studijnich motivech, Uhlu rozhledu a dalSich
souvislostech studia byl v mnohém sméru markantni. Z prezentovanych vysledk( vyzkumu
bylo mozné identifikovat, jak se studenti posouvaji v osobnim pfistupu ke studiu, vstupu
na pracovni trh ¢i ve vnimani pedagogli a jejich vyukovych metod. DalSim z prispévka,
ktery prerostl v obsahlou debatu, bylo téma odménovani a hodnoceni pracovniki a péce
0 zaméstnance Hotelu U zlaté studné v Praze.

Vzhledem k tomu, Ze se konference zucastnili zastupci jak soukromych, tak statnich subjektu,
profesni praktici i pracovnici akademické sféry, byly prispévky mimoradné odborné
fundované a aktudlni. Kvalita prezentovanych pfispévk( latku odborné Urovné posunula opét
o trochu vys.

Ing. Eva Vavreckovd, Ph.D

Slezskd univerzita v Opavé
Filozoficko-pfirodovédeckd fakulta v Opavé
Ustav Idzeristvi, gastronomie a turismu



ZAHAJENI RESENi MEZINARODNIHO PROJEKTU HEALTH & WELL-BEING IN TOURISM
DESTINATION (WELDEST) VYSOKA SKOLA HOTELOVA V PRAZE

Vysoka $kola hotelova v Praze (VSH) je spoluFeditelem vyznamného mezinarodniho projektu
WelDest, ktery je spolufinancovan Evropskou komisi a je jednim ze schvalenych projekti tzv.
Lifelong learning Programme vyhlasovany The Education, Audiovisual and Culture Executive
Agency (EACEA). Projekt WelDest byl zahajen v fijnu 2012 a jeho fesSeni bude probihat
do zafi 2014.

VSH je zastoupena v projektu WelDest Donnou Dvorak, M.A. z katedry jazykd, Mgr. V&rou
FiSerovou a Ing. Lucii Plzakovou Ph.D. z katedry cestovniho ruchu. Projekt je fizen University
of Applied Sciences v Turku (Finsko) a dalSimi spolutesiteli jsou University College Birmingham
(Velkd Britanie), FH Joanneum, Ch. Husak Consulting (Rakousko), University of Pannonia
(Madarsko) a University of Applied Sciences in Eberswalde (Némecko). Resitelsky tym
je doplnén celkem Sesti vzdélavacimi institucemi, dvanacti partnery z fad podnikatelQ
a osmnacti pfidruzenymi partnery. Partnery projektu jsou na ceské strané vedle samotné
VSH, ktera se podili na spolufinancovani, také Orea Vital Hotel SklaF v Harrachové, Centréla
cestovniho ruchu Vychodni Moravy a pfidruZenym partnerem je Ceska asociace Wellness.

i’

Hlavnim cilem projektu je vytvoreni ramce pro komplexni rozvoj ,health a well-being’
destinaci, ktery bude vyuZitelny pro orgdny regionalni verejné sprdvy, organizace
destina¢niho managementu a podnikatelské subjekty. Nejednd se pouze o podporu a rozvoj
lazenstvi nebo zdravotniho turismu, ale jednd se o celkovy pfistup k destinaci z jejiho
socialniho pohledu. Socidlni aspekt zahrnuje jak vnimani destinace ze strany turist(
tak i ze strany mistniho obyvatelstva, kde hlavnim motivem projektu je, aby se vSichni
zucastnéni v dané destinaci doslova ,citili dobre”.

Projekt si mimo jiné klade cile jako napfiklad:

e identifikovat a definovat ,health and well-being” destinaci

e vytvofit rdmec pro rozvoj definovanych destinaci s dlrazem na podporu aspektl
tykajicich se posileni udrzitelnosti turismu predevsim z pohledu socidlniho

e popsat nabidku sluzeb, zdroje (predevSsim kompetence lidskych zdroji) a dalsi
komponenty typické pro definovanou destinaci, které jsou vnimany jak z pohledu turistd,
tak z pohledu mistnich obyvatel

e podpofit inovacni proces v destinacich s dlirazem na inovaci sluzeb a rozvoj destinace

e vytipovat nové podnikatelské pfilezitosti v destinacich

e podpofit dlouhodobé vzdélavani v oblasti turismu prostfednictvim vytvofeni metodické
prirucky tzv. eHandbooku a zaloZeni blogu, jakoZto prostoru pro vyménu zkuSenosti
vsech zainteresovanych subjekt(



Reseni projektu bylo zahajeno Gvodnim setkdni Fesitelského tymu v Rakousku. Pozornost
byla zamérena predevsim na nastaveni plant vSech pracovnich skupin, které jsou v projektu
stanoveny a na nastaveni ¢asového harmonogramu. Velka duleZitost byla vénovana otazkam
vyzkumu, jeho zaméreni, pouZiti metod a technik, poZzadovanych vystup( apod. Projekt dava
jedine¢nou moznost sbéru dat, jejich vyhodnoceni a komparaci v rdmci Sesti evropskych zemi
v otdzce fizeni destinaci zamérujicich se na lazenstvi, wellness, sport a dalsi aktivity, které Ize
povazovat za podporujici psychické a fyzické zdravi uc¢astnik( turismu.

Dalsi setkdni resitelského tymu se uskute¢ni v Ceské republice, a to v kvétnu 2013 ve vybrané
destinaci s ohledem na téma projektu.

Ing. Lucie Plzakovd, Ph.D.
Katedra cestovniho ruchu, VSH Praha

SPOLECNY PROJEKT VSPJ V JIHLAVE A VSH V PRAZE

V dubnu 2013 byla v Jihlavé zahajena realizace
K mn projektu KOMTUR - ,elearning pro posileni
kompetenci pracovnikll v cestovnim ruchu”,
eLearning pro posileni kompetenci jehoz _h'avr]im C“?“,“ jf’ rozéﬁ_it ”ab"dk”_
pracovnik&vcestovnim ruchu eLearnlr)govych vzdélavacich akt‘I.VIt v oblva?stl
cestovniho ruchu v kraji Vysocina
prostfednictvim volné pfistupnych elLearningovych kurz( na internetu. Kurzy budou posléze
realizovany on-line s plnou podporou tutora (lektora dostupného na internetu) s nékolika
synchroniza¢nimi tutoridly. K vétSimu komfortu ucastnik(l budou dale k dispozici tisténé
pracovni seSity a multimedialni u¢ebnice na CR-ROM. Kurzy budou také pomoci specialnich
aplikaci pristupné z mobilnich zafizeni (telefony, tablety).

Zaméreni kurz( je v souladu s provedenou analyzou vzdéldvacich potieb a tyka se
nasledujicich okruh( témat:

Specifika cestovniho ruchu v kraji Vysocina

Informacni technologie v cestovnim ruchu

Hotelovy management

Hygiena a environmentalni management v ubytovacim a stravovacim provozu
Regionalni gastronomie kraje Vysocina

uhwnNheE

Kurzy budou pilotné realizovany od 13. bfezna do 24. dubna 2014. Zajemci se mohou hlasit
v pribéhu roku 2013 na nize uvedenou adresu.

Projekt je feSen ve spolupraci Vysoké skoly hotelové v Praze a Vysoké Skoly polytechnické
Jihlava.

doc. Ing. Jan Han, Ph. D.
koordindtor projektu
e-mail: komtur@vsh.cz
tel.: 606 665 119
http://komtur.vsh.cz
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STUDENTI OBORU CESTOVNIi RUCH VSPJ JIZ PODRUHE NA KUBE

Ve dnech 16. ledna aZ 15. Gnora 2013 se skupina studentd VSPJ zG&astnila odborné expedice
na Kubu, kterou poradala katedra cestovniho ruchu. Mési¢ni terénni praxe na tomto ostrové
v Karibském mofi navazovala na prvni Uspésnou expedici, kterou studenti a akademicti
pracovnich katedry absolvovali v roce 2010.

Kuba je zemi, kterou ovlada specificky rezim. Hospodarstvi je suZzovano dlouhodobou krizi,
ale v soucasné dobé zde dochazi k fadé zmén. Cestovni ruch tvofi jednu z hlavnich opor
ekonomiky zemé a Ize ocekdvat jeho dalsi rychly rozvoj. Nar(stajici zajem zahrani¢nich turist(
o pobyt na Kubé je nesporny. Z hlediska celosvétové turistiky je Kuba povaZovdna
za strategicky trh a vstupni branu nejen do Karibiku, ale celé Latinské Ameriky.

Trasu a program expedice Sestnacti studentll a dvou akademickych pracovnikd jihlavské
vysoké skoly pfipravila podle zadani katedry kubanskda organizace cestovniho ruchu
Cubanacan. Vypravu ved| prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. DalsSim ¢lenem pedagogického
doprovodu byla RNDr. Eva Janouskova, Ph.D. Skupina béhem pobytu procestovala cely
ostrov, navstivila kulturni i pfirodni zajimavosti. Denné probihala za aktivni Ucasti student(
vyuka o geografii, historii a cestovnim ruchu Kuby spojend s elementarni vyzkumnou cCinnosti
(dotaznikové Setfeni, potizeni videozdznam(, doplnujici fotodokumentace anebo ziskani
statistickych Udaji a konkrétnich informaci). Prlvodce skupiny profesor Fernando Molina
z Univerzity v Sancti Spiritu je odbornikem na cestovni ruch a soucasné spolupracovnikem
kubanské cestovni organizace Cubanacan. Kazdy ze studentl zpracovaval zadané téma
a pripravil odborny c¢lanek pro tisk. Vystupem expedice budou také bakaldrské prace
zamérené na problematiku rozvoje cestovniho ruchu na Kubé.

Podrobnéjsi informace o trase a programu expedice ,Kuba 2013“ mohou ctendfi najit
v minulém &isle €asopisu Studia Turistica (2012/Roénik 3/Cislo2).

Zahrani¢ni praxe studentl oboru cestovni ruch maji ve vyuce své nezastupitelné misto.
Umoznuji ovéreni teoretickych poznatkl ziskanych v odbornych predmétech nebo uplatnéni
jazykovych znalosti. Studenti ziskaji zkuSenost a fadu informaci pfimo v terénu. Mohou
je uplatnit jak v dalSim studiu, tak predevsim ve své budouci profesi.

RNDr. Eva Janouskovd, Ph.D
Vedouci katedry cestovniho ruchu VSP Jihlavé



WELLTOUR 2 - IP ERASMUS ,,PROMOTION OF WELLNESS TOURISM - FOCUS ON ELDERLY“

Ve dnech 14. — 27. dubna 2013 se studenti oboru Cestovni ruch Vysoké skoly polytechnické
Jihlava Uspésné zucastnili druhého roc¢niku intenzivniho programu Erasmu (IPE) s pracovnim
nazvem ,Welltour 2“, ktery probéhl v Estonsku na Tartu Health Care College.

Typickym a unikatnim znakem intenzivnich program( Erasmu je prdce v multindrodnostnich
a soucasné multioborovych studentskych tymech, které po celou dobu akce vedou a sméruji
akademicti pracovnici rizného odborného zaméreni. Da se fici, Ze IPE jsou specifickymi
mezinarodnimi studentskymi workshopy, kde tymy studentd maji za ukol béhem dvou tydn(
zpracovat kompletni projekt zaloZeni podniku cestovniho ruchu a svlj projekt na zavér akce
prezentuji na imagindrnim business veletrhu. V prabéhu akce studenti absolvuji sérii
odbornych prednasek a také exkurzi do zafizeni cestovniho ruchu, aby do zkoumané
problematiky pronikli do nejvice. Jednacim jazykem je vzdy anglictina.

Akce ,Welltour 2“ se zucastnilo pét univerzitnich pracovist z péti riznych evropskych zemi —
z Ceské republiky, Estonska, Litvy, Polska a Recka. Odborné zaméreni ucastnikél pokryvalo
zvolenou problematiku IPE - byli zde studenti a akademicti pracovnici specializujici
se na cestovni ruch, hotelovy management, kosmetologii (beauty care) a fyzioterapii. IPE
se zucastnilo celkem 30 student( a 15 akademickych pracovnik( (viz Obrazek 1).

Obrazek 1: Uéastnici IP Welltour 2 (zdroj: Danel Jantra)

Protoze druhy ro¢nik IPE byl zaméfen na lazenstvi a wellness, kdy zvolenym segmentem trhu
byli seniofi, kazdy z narodnich tymU musel pfed akci zpracovat prizkum o seniorech ve své
zemi a o jejich aktivitdach (kdo je povazZovan za seniora, vékovd hranice pro odchod
do dlichodu, demografické charakteristiky populace daného statu, systém péce o seniory,



zakonné regulace lazeriskych a wellnes sluzeb, relevantni sluzby cestovniho ruchu vcetné
volnocasovych aktivit pro seniory, ceny za procedury a pobyty...).

Na zacdtku IPE kazdy narodni tym prezentoval vysledky svého prizkumu (viz Obrazek 2). Poté
se vytvorily mezinarodni tymy a zbytek IPE uzZ studenti pracovali v téchto estonsko-litevsko-
Cesko-polsko-rfeckych skupinach (viz Obrazek 3).

Obrazek 2: Uvodni prezentace tymu studentt VSPJ (zdroj: Stanislava Pachrova)

Studenti v pribéhu nékolika prvnich dni akce absolvovali fadu odbornych predndasek
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ke studované problematice: ,Why and how elderly population is special?“ od Reet Urban
z Tartu Health Care College, ,Lecture on ageing population and health issues in Europe”
od Ausry Sukiene z litevské univerzity Kauno kolegia, ,Lecture on rehabilitation services
for elderly” od Vaidy Sidlauskaite z Kauno kolegia, ,Lecture of sauna culture and sauna
procedures” od provozovatele agrofarmy s tradi¢ni estonskou saunou - a méli moznost si
vse vyzkouset, ,Lecture of medicinal herbs for wellness nad health procedures” v obecnim
centru obce Kihlepa, , Lecture on establishment of small and medium enterprises for wellness
services” od Piotra Hnidana z polské univerzity WSEIP a , Lecture on marketing of wellness
tourism for elderly population” od Alice Sedivé Neckarové z VSPJ (viz Obrazek 4).

Obrazek 4: Pfednaska Ing. Sedivé Neckaiové pro Géastniky IPE (zdroj: Stanislava Pachrova)

Béhem IPE studenti navstivili tfi rliznd estonska zafizeni, kterd se specializuji na poskytovani
péce starsi klientele (viz Obrazek 5). Zatizeni byla vybrana velice zajimavé - studenti méli
moznost navstivit diim seniord ve venkovské oblasti poskytujici péci standardniho charakteru,
vidéli zcela nové zafizeni zamérujici se na klienty s psychickymi problémy a navstivili i velice
luxusni zafizeni pro starsi klientelu, které kombinuje sluzby domu pro seniory s hotelovymi
sluzbami.



Obrazek 5: Udastnici IPE na exkurzi Villou Benitou, luxusnim estonskym zafizenim pro seniory (zdroj:
Stanislava Pachrova)

Na zavér celé akce mezinarodni studentské tymy prezentovaly vypracované projekty zaloZeni
wellness a lazeniskych zafizeni specializovanych na seniory (viz Obrazek 6). VSechny
prezentace na simulovaném business veletrhu byly velice kvalitni - zajimavé, precizné
pfipravené a doprovazené vtipnymi propagacnimi aktivitami (vlastnorucni video, promo
cokolady, propagacni letacky...). Odborna porota slozend z akademickych pracovnik,
ktefi na cely pribéh IPE dohlizeli, nakonec za vitéze vybrala tym, ve kterém Vysokou skolu
polytechnickou Jihlava skvéle reprezentovali studenti oboru Cestovni ruch - sle¢na Katefina
Mirska a pan Jakub Seps (viz Obrazek 7).

Obrazek 6: Zavérecna prezentace business planu studenstkym tymem (zdroj: Stanislava Pachrova)
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Obrazek 7: Vitézny tym IPE Welltour 2 (zdroj: Stanislava Pachrovad)

Po prezentovani vysledkd dvoutydenni prace probéhlo slavnostni ukoncéeni akce, pti kterém
vSichni zucastnéni obdrzeli certifikaty dokladajici jejich ucast na tomto intenzivnim programu
Erasmus.

IPE ale nejsou pouze nabité praci, dva dny z celé akce jsou vidy urfeny pro odpocinek
a socializaci ucastnik(. Béhem této doby vsichni zucastnéni velmi dobfe poznali malebné
univerzitni mésto Tartu, navstivili hlavni mésto Estonska Tallin a prohlédli si jeho historické
centrum, jez je zapsano na Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Kromé toho byl
pro vSechny pripraven i aktivni program, a to pro odvazné vylet na kanoich (viz Obrazek 8)
a pro vSechny trek nadhernou baZinatou krajinou estonského narodniho parku Soomaa.

Obrazek 8: Ucastnici IPE na vyletu na kanoich v NP Soomaa (zdroj: Danel Jantra)

i, . )

Ucast na intenzivnim programu Erasmus byla velice pfinosna pro viechny zGéastnéné. V roce
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2014 probéhne dalsi IPE, tentokrat v Polsku — a Vysoka sSkola polytechnicka se opét zlucastni
a nabidne tak svym studentidm oboru Cestovni ruch ziskat jedinec¢né zkusenosti v oboru,
v tymové praci i v prezentacnich dovednostech.

RNDr. Mgr. Stanislava Pachrovd, Ph.D.
katedra cestovniho ruchu VSP Jihlava

STUDENTSKA VEDECKA ODBORNA CINNOST NA VYSOKE SKOLE OBCHODNIi A HOTELOVE V BRNE

Centrum transferu inovaci a projektové podpory (CTIPP) je novou organizacni slozkou Vysoké
Skoly obchodni a hotelové, které ma za cil komercializovat vysledky védeckovyzkumné
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi a gastronomie pod koncepénim vedenim
prorektora pro védeckou a vyzkumnou ¢innost a rozvoj. Uzkad spoluprdce s Laboratofi
experimentalni a aplikované geografie téZe instituce umoZzniuje i hlubsi studium prostorovych
souvislosti aktivit, které jsou s cestovnim ruchem spojeny. Jednim z piliti CTIPP je prace
s nadanymi studenty a i z tohoto dlvodu zacatkem roku spoluorganizovalo 1. virtudlni
konferenci s nazvem ,lnovace v cestovnim ruchu v kontextu Evropské unie”,
primarné uréenou pro studenty geografickych oboru.

Aktivni podpora studentské Ccinnosti je reprezentovdna také spoluorganizovanim
studentského workshopu (studentské védecké odborné cinnosti). Ten probéhl v ramci
6. mezindrodni konference Vysoké Skoly obchodni a hotelové jiz jako Sesty rocnik. Pojeti
soutéZze se oproti predchozim letdm vyznamné proménilo. V souladu s dlouhodobym
zamérem vzdélavaci, vyzkumné a vyvojové ¢innosti VSOH se pracovnici Centra pro transfer
inovaci a projektové podpory zaméfrili na moznosti zapojeni nadanych studentt 1. a 2. ro¢niku
bakalarského studia do Cinnosti vyzkumu a vyvoje. Prostiednictvim e-learningové platformy
Skoly byla v roce 2012 pro studenty nizsich roénikd vypsana témata SVOC s konzultanty.
Ctyfi z ptihlaSenych studentl 1. roéniku dokazali sva témata pfipravit do té miry, 7e se v roce
2013, jakozto studenti 2. rocniku, plnohodnotné zucastnili soutéZze v konkurenci Sesti
studentd z 3. ro¢niku. Souméfitelnost jednotlivych zpracovanych témat zajistil pozadavek
na odevzdani védeckého clanku, pripraveného s vyuzZitim vzorové strukturované Sablony.
Ucastnici tak poprvé obhajovali odborné ¢lanky, zpracované jak na bazi bakalafskych praci,
tak i fedenych vyzkumnych tématech uéelové vypsanych pro SVOC.

Soutd? probé&hla 25. 4. 2013 v prostordch VSOH, v lokalité Svaina (Novy Liskovec).
Kazdy z ucastniki mél (striktné dodrZovanych) 8 minut na predstaveni tématu formou
prezentace, po kterém nasledovaly otazky poroty a dotazy z pléna. Odborné poroté predsedal
prof. Ing. Ignac Hoza, CSc., dr.h.c. (prorektor pro védeckou a vyzkumnou cinnost a rozvoj)
a jejimi ¢leny byli prof. PhDr. Vladimir Seféik, CSc. (vedouci Katedry ekonomie, ekonomiky
a managementu), doc. Ing. Petr Suchdnek, Ph.D. z téZe katedry, RNDr. Jakub Trojan (vedouci
Centra transferu inovaci a projektové podpory) a RNDr. Jan Travnic¢ek (zastupce prorektora
pro védeckou a vyzkumnou c¢innost a rozvoj). Pfednesené prace a predevsim nasledné



odborné diskuze mély vynikajici Uroven a studentky i studenti prokazali pfi narocnych
dotazech pohotovost i obecny prehled v oboru. Kulisu odpovidajici kvalité soutéze zajistilo
zaplnéné auditorium a pocet posluchacl se v nékterych fazich soutéZe pfriblizil sedmi
desitkam!

Finan¢ni cenu rektorky VSOH pro vitéze ziskala studentka 3. roéniku oboru management
hotelnictvi Veronika Pana¢kova s tématem Trendy a inovécie v hotelierstve (priklad Ceské
republiky). Autorka kombinuje kvantitativni a kvalitativni metody vyzkumu u rGznych cilovych
skupin, které vzajemné konfrontuje (manazefi hotelQ, klienti hotelovych sluzeb). Prace je
zalozend na kvalitni reSersi zahranicni literatury. Vysledkem je pak navrh metriky potencialu
Ctyrhvézdi¢kovych hotell. Studenti vyuZivali i kreativni postupy - v€. rozeslani doplfiikovych
material(l ¢i demonstrace bezpecnostniho vybaveni pro rizikové sporty na Zivé figuriné.
Vzhledem ke kvalité ptispévki tak byly udéleny dvé mimoradné ceny poroty: Adéle Blazkové
za praci Vyznam naucnych stezek pro rozvoj cestovniho ruchu na uzemi CHKO Moravsky
kras a Hané Zeleznikové s tématem Mykotoxiny produkované plesiami v potravinach a ich
vplyv na zdravie cloveka. Adéla Blazkova prokazala rozsahlym terénnim Setfenim nizky
potenciadl nauénych stezek pro rozvoj cestovniho ruchu, Hana Zeleznikova predlozila
presvédcivy empiricky vyzkum casového priibéhu kazivosti vybranych potravin za rlznych
podminek véetné implikaci pro gastronomickou praxi.

Ucastnici soutéZe ziskali zpétnou vazbu na své prace a vyzkouseli si obhajobu podobnou
statnim zkouskam. Diky ucasti v soutéZi dosahnou také na svoji prvni publikaci. Ze soutéznich
¢lankl vyda tym editord z Centra transferu inovaci a projektové podpory studentsky sbornik.
VSOH pfipravuje pro pfisti rok rozdifeni tohoto modelu studentského workshopu
prostfednictvim nabidky Ucasti studentlm jinych skol s pfibuznymi obory.

RNDr. Jan Trdvnicek
zdstupce prorektora pro védeckou a vyzkumnou cinnost a rozvoj

RNDr. Jakub Trojan
Vedouci Centra pro transfer inovaci a projektové podpory





