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ABSTRAKT

ZEMAN, Jakub: Fiskalna konkurencieschopnost a digitalizacia. — Ekonomicka univerzita v
Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra financii. — Skolitel’ zavere&nej prace: prof. Ing.

Pavol Ochotnicky, CSc. — Bratislava: NHF EU, 2023, 141 s.

Zavere€na praca je vypracovana na tému FiSkalna konkurencieschopnost a digitalizacia. Cielom
zaverecnej prace je vyhodnotit’ ¢i a ako prienik digitalizacie vo verejnom sektore ovplyviiuje
fiskalnu konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik. Teoreticka Cast’ zaverecnej prace sa venuje
spracovaniu vedeckej literatiry v skumanej oblasti, systematizdciou a zhromazdenim
medzindrodnych hodnoteni v oblasti konkurencieschopnosti, fiskalnej konkurencieschopnosti,
digitalizacie a digitalizacie verejnej spravy. Na zdklade tychto informacii je vypracované
vyhodnotenie postavenie Slovenska v konkurencieschopnosti a digitalizacii v porovnani
s Glenskymi §tatmi EU. Na zaklade medzinarodnych hodnoteni sa vypracoval index fiskélnej
konkurencieschopnosti a index digitalizacie verejnej spravy. Pomocou indexov sa vyhodnotila
zakladna hypotéza zavereCnej prace, ¢i ma digitalizacia verejnej spravy vplyv na fiskalnu
konkurencieschopnost’. Vysledkom rieSenia danej problematiky je, ze sa potvrdila hypotéza, ze
zvySovanie digitalizacie verejnej spravy zvysuje fiskalnu konkurencieschopnost’ narodnych
ekonomik. V d’alSej Casti vysledkov prace sa vyhodnotil vplyv digitalizacie v oblasti sudnictva
na zvysenie jeho produktivity. Hypotéza o zvyseni produktivity sidov vzhl'adom na digitalizaciu

studnictva na Slovensku sa nepotvrdila.

Kruacové slova: fiskalna konkurencieschopnost’, digitalizacia verejnej spravy, verejné financie,

produktivita.



ABSTRACT

ZEMAN, Jakub: Fiscal competitiveness and digitalisation. University of Economics in
Bratislava. Faculty of National Economy; Department of Finance. — Supervisor: prof. Ing. Pavol

Ochotnicky, CSc. — Bratislava: NHF EU, 2023, 141 p.

The final thesis is on Fiscal Competitiveness and Digitalisation. The aim of the thesis is to
evaluate whether and how the penetration of digitalisation in the public sector affects the fiscal
competitiveness of national economies. The theoretical part of the thesis is devoted to the
compilation of the scientific literature in the studied area, systematization and collection
of international assessments in the areas of competitiveness, fiscal competitiveness, digitalization
and digitalization of public administration. On the basis of this information, an evaluation
of Slovakia's position in competitiveness and digitalization in comparison with EU Member
States is made. On the basis of the international assessments, an index of fiscal competitiveness
and an index of digitisation of public administration have been developed. Using the indices, the
basic hypothesis of the final thesis was evaluated whether the digitisation of public administration
has an impact on fiscal competitiveness. As a result of the solution of the given problem, the
hypothesis that increasing the digitalization of public administration increases the fiscal
competitiveness of national economies was confirmed. The next part of the results of the thesis
evaluated the impact of digitalization in the field of the judiciary on increasing its productivity.
The hypothesis of an increase in the productivity of courts due to the digitalization of the judiciary

in Slovakia was not confirmed.

Keywords: fiscal competitiveness, digitalisation of public administration, public finance,

productivity.
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Uvod

Ekonomické aspoloCenské dianie v poslednych rokoch je ovplyvnené
bezprecedentnou kumulaciu polykrizy. Od februara 2020 pocit'uje spolocnost’ dosledky
pandémie COVID-19. Rok 2022 bol spity so zaciatkom vojnového konfliktu na Ukrajine
a zérovei spojeny s d’alSou krizou — energetickou. Energetick4 kriza mala vplyv na rast cien
energii a vysoku inflaciu. Poslednd kumulacia faktorov moéze spdsobit’ dalSiu krizu,
tentokrat socialnu. Taktiez dlhodobo posobi klimatickd kriza, ktora sa prejavuje Coraz
vacsimi negativnymi vplyvmi na spoloc¢nost’ a ekonomiku. Vsetky tieto aspekty maju vplyv
na mieru napétosti verejnych rozpoctov narodnych ekonomik, ked’ze vlady musia reagovat’
na krizy taktiez prostrednictvom fiskalnych néstrojov. Opakovane sa aj napriek kumulacii
kriz v kl'aéovych dokumentoch vlady a odpora¢aniach z EU poukazuje na potrebu
dosahovania konkurencieschopnosti resp. konkuren¢nej vyhody, ndrodnej ekonomiky (napr.
(UPVII SR, 2019), (European Commission, 2019a)).

Ekonomicka, energeticka, ekologicka, zdravotnicka a aj socidlna kriza méa okrem
fiskalnych efektov aj dalSiecho spolo¢ného menovatela, a to digitalizaciu. Digitalizacia
vyznamne ovplyvnila reakcie narodnych vlad, podnikatel'ov, obCanov a treti sektor na tieto
krizy. Vd’aka digitalizacii sa vytvorili nastroje na predchddzanie, tlmenie ¢i identifikovanie
problémov. Digitalne preukazy o prekonani ochorenia COVID-19 ¢i zaockovani proti nemu,
online nastroje na identifikdciu moznych energetickych uspor v domacnostiach av
spolo¢nostiach alebo vyuzivanie velkych dat na identifikdciu zranitelnych skupin
obyvatel'stva st len priklady poslednych rieSeni verejnej spravy, ktoré prave krizy ponukli.
Krajiny si vSeobecne stanovuju piliere, ktoré zabezpecuju tspesnu a udrzatel'nu digitalnu
ekonomiku v ramci narodnych Statov. K tymto pilierom patri okrem iného aj digitdlna vlada.
V pripade zlepSenia digitalnej vlady vedia digitalne sluzby zvysit' produktivitu verejnej
spravy, zvysit jej prijmy a sti€asne znizit’ aj jej naklady (ITU, 2022).

Digitalna a zelend transformadcia sa tak stdva pravdepodobne najsilnejSou hnacou
silou reforiem vo verejnom sektore. Oba transformacné ,,motory* okrem iné¢ho vytvaraju
tlak na efektivnost, hospodarnost’ a ti€elnost’ vynakladania verejnych zdrojov. Sucasne
ponukaju prilezitost’ na priblizenie sa verejnej spravy obanom a podnikatelom. Vd’aka
vys$sej miere otvorenosti ddvaju moznost’ na zvySenie dovery obcanov a podnikatel'ov voci
verejnej vlade, ako spotrebitelov verejnych sluzieb, ¢i na predchadzanie a TahSie

odhal'ovanie korupéného spravania.
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Okrem bezprostredného rieSenia krizovych situacii musia narodné ekonomiky
hl'adat’ potrebné fiskalne zdroje. Pocas a bezprostredne po finan¢nej krize v roku 2009 sa
prehibil zaujem vlad o problematiku vyhybania sa dafiovym povinnostiam a dafiovym
unikom (OECD, 2012). V ¢ase napitych verejnych rozpoctov sa tak vlady pozeraju na
danovu regulaciu ekonomik s cielom odstranit’ dafilové medzery a zvysit' fiskalne prijmy
(Behling, et al., 2015). Efektivnou regulaciou mézu taktiez zvysit' svoju efektivnost’, ked’
zlepsia procesy fungujice vo verejnej sprave. Optimalizaciou procesov prostrednictvom
digitalizacie je mozné dosiahnut’ vysSie prijmy, ked’ Stat najde vlastné limity vo svojom
fungovani.

Podla planov ma byt hospodarska menové unia &lenskych $tatov EU miestom
prosperity zaloZzenej na vyvazenom hospodarskom raste a cenove;j stabilite, takisto miestom
konkurencieschopného socidlneho trhového hospodarstva, ktorého cielom je plna
zamestnanost’ a socialny pokrok (Juncker, 2015). Dosiahnut’ tento pokrok je mozné len
vd’aka digitalizacii, a to konkrétne aj vd’aka digitalizacii verejnej spravy. V Eurdpe sa
nachadza len niekolko krajin, ktoré vynikaju v kvalite digitalizacie. Estonsko vynika
v poskytovani vladnych sluzieb online (Ramalho, et al., 2017) ¢i LotySsko v oblasti
ekosystému pre rozvoj a rozSirovanie inovativnych ,,fintech® rieSeni (Sintesi Consulting,
2021). Dalsie krajiny, ktoré s dlhodobo vyznamné z pohl'adu digitalizacie st krajiny na
prvych miestach eurdpskeho indexu digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti, a to Dansko, Finsko
a Svédsko (MIRRI SR, 2021c).

Jednym z prostriedkov na dosiahnutie zmeny Slovenska na dynamicku, znalostnt
ekonomiku je informatizacia spolo¢nosti, t. j. aj efektivna digitalizcia verejnej spravy.
Popri stkromnom sektore zohrava aj $tat kI'a¢ovl tilohu vo vytvéarani ponuky digitdlnych
sluzieb, ktoré su jednym z vyznamnych katalyzatorov procesu informatizacie (MF SR,
2005). Z politického hladiska, v stlade scielmi Lisabonskej stratégie ohl'adom
konkurencieschopnosti EU, pomoze elektronicka verejnd sprava na Slovensku naplnit
vyznamné socialne a ekonomické ciele — zvysi medzinarodnt konkurencieschopnost’, zlepsi
pracovny trh ¢i znizi prijmové rozdiely medzi regionmi (MDPaT SR, 2005). Naplnili sa
predmetné ciele elektronickej verejnej spravy, skoro spred 20 rokov?

Za posledné roky je mozné analyzovat zvySujice sa vydavky na informacno-
komunikaéné technolégie (IT)? v $tatnej sprave. Priemerna rozpoctovana vyska vydavkov

na roky 2020 az 2022 je o 44 % vysSia ako priemerné vydavky v rokoch 2016 az2019.

% Vsetky odkazy na ,,IT* v tejto sprave sa tieZ vztahuju na to, o sa bezne oznaCuje aj ako informa¢né
a komunikac¢né technologie (IKT).
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Prevadzkové vydavky sa v obdobi 2016 az 2019 zvysili 0 63 %. Tento trend v sulade s
rastucou dolezitostou IT vo verejnej sprave, no bez zavadzania néstrojov na zvySovanie
efektivity sa rast moze stat’ neudrzatenym. Prikladom neefektivnosti je skutocnost’, Ze na
portal elektronickej verejnej spravy sa vroku 2020 prihlasilo len 280 tis. unikatnych
pouzivatel'ov. Pocet fyzickych osdb, ktoré maji aktivovant elektronicku schranku na
dorucovanie uradnych dokumentov je len 150 tis. Verejna sprava na Slovensku prevadzkuje
spolu viac ako 3 000 koncovych sluZzieb, ktorych kvalita a vzhl'ad sa liSia. Na tychto ¢islach
je mozné pozorovat, ze Slovensko mé sice zavedenu digitalnu verejnu spravu, ale nie je
vyuzivana podnikateI'mi a obanmi a je tak otdzna miera fiskalnej konkurencieschopnosti
vplyvom digitalizacie verejnej spravy (MF SR, 2021a).

Hlavnym ciel'om zéverec¢nej prace je identifikovat’ prienik digitalizacie vo verejnom
sektore a jeho vplyv na fiskalnu konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik. Hlavny ciel
prace je rozdeleny na Ciastkové ciele, ktoré kopiruju jednotlivé kapitoly predkladanej prace.
Prvd kapitola sa zameriava na C¢o najkomplexnejSie teoretické zhodnotenie
konkurencieschopnosti a jej casti fiSkalnej konkurencieschopnosti. V d’alSej casti prve;j
kapitoly sa praca zameriava na digitalizaciu a jej Casti digitalizaciu verejnej spravy. Sti€asne
sa skima aj teoreticky zaklad na meranie fiSkalneho vplyvu digitalizacie verejnej spravy.
Obsahom nasledujtcich kapitol je Specifikdcia hlavného a Ciastkovych cielov dizertacnej
prace a tiez metdd vyuzivanych na ich naplnenie. V praktickej Casti dizertacnej prace na
uvod je vypracovany index fiSkdlnej konkurencieschopnosti a index digitalizacie verejnej
spravy. Na zéklade tychto vypracovanych indexov je testovany vzt'ah medzi fiSkalnou
konkurencieschopnost'ou a digitalizaciou. Vysledky dizertacnej prace su d’alej zamerané na
testovanie hypotéz o pozitivnom vplyve digitalizcie na produktivitu vo verejnej sprave,

konkrétne na stidoch. Na zéver dizertacnej prace st zhrnutia zisteni a odportic¢ania pre prax.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Prvé kapitola dizertacnej prace je zamerand na vymedzenie hranic v ramci skiimanej
problematiky na zaklade reSerSe a spracovania relevantnej domdacej a zahranic¢nej literatury.
Prvd cast’ sa zameriava okrem teoretick¢ého vymedzenia konkurencieschopnosti aj na
vymedzenie konkurencieschopnosti v aplikanej praxi, ktoré vychadza z definicii
Nérodnych rad pre produktivitu v jednotlivych &lenskych $tatoch EU. Obsahom druhej a
tretej Casti prvej kapitoly je vymedzenie digitalizacie a jej vyznamnej stiCasti, a to digitalne;j
verejnej spravy. Okrem teoretickych poznatkov poskytuje tato kapitola aj komplexny
teoreticky pohl'ad na hodnotenia konkurencieschopnosti a digitalizacie. Predmetna kapitola
na zaklade vymedzenych oblasti ponuka nasledne uceleny pohl'ad teoretického prepojenia
konkurencieschopnosti a digitalizacie, najmé digitalizacie verejnej spravy, v sulade so

sucasnymi poznatkami vo vede.

1.1 Konkurencieschopnost’

Medzi podnikatel'skymi, politickymi a intelektudlnymi osobnost’ami sa rozsirila a
ujala koncom 70. rokov 20. storoCia téza, ze hospodarsky rast krajiny je zavisly od jej
medzinarodnej konkurencieschopnosti (Krugman, 1996). V zmysle toho po konferencii
v Davose zacalo v roku 1980 Svetové ekonomické forum vydavat’ vyro€nt spravu o svetove;j
konkurencieschopnosti a hodnotenia, ktoré su v sucasnosti vyznamnym kritériom
posudzovania  vykonnosti  krajin (World Economic  Forum, 2009). Téza
konkurencieschopnosti narodnych ekonomik sa nésledne rozsirila aj do medzinarodnych
organizacii a spoloCenstiev. V Bielej knihe Eurdpskej komisie z roku 1994 sa poukazuje na
ciel’ obstatia Eurdpskeho spolocenstva v medzinarodnej konkurencii a zaroven ciel vytvorit’
miliony potrebnych pracovnych miest. Konkuren¢né prostredie je podl'a Eurdpskej komisie
zakladom efektivneho pridel'ovania zdrojov a stimulécie investicii do inovacii a vyskumu a
vyvoja (European Commission, 1994). Konkurencieschopnost’ sa tak stala dolezitym
faktorom, ktory ,,ovplyviiuje efektivnost’ rozvoja narodného hospodarstva v podmienkach
globalizacie (Stevans, et al., 2012).*

V nasledujicej tabul’ke 1 je prehlad zikladnych parametrov definicii pojmu

,.konkurencieschopnost* podl’a najvyznamnejsich autorov a medzinarodnych organizacii.
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Tabul’ka 1: Zakladné parametre definicie pojmu ,,konkurencieschopnost’

= S & g Z &
Autor/ Zs g 5 = 2 g3
Parameter 2 g E =2 Z ) 2%
“E g | 2 = 3 | &
g s =8
(Porter, 1990) X X X
(OECD, et al., 1993) X X X
(Krugman, 1996) X X X
(Kohler, 2005) X X X
(Aiginger, 2006) X X X
(Chikén, 2008) X X X X
(Law, 2016) X X X
(World Economic
Forum, 2019) x x x x
(European Court of
Auditors, 2022a) x x x

Poznamka: jednotlivé definicie su uvedené v Prilohe 1.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a uvedenej literatary.

Z horeuveden¢ho zoznamu teodrii konkurencieschopnosti vyplyva, ze je mozno
konkurencieschopnost’ definovat’ cez schopnost’ ekonomiky/narodného hospodarstva, resp.
trhu, zvySovat’ blahobyt pri nizs$ich ndkladoch, vyssSej produktivite ¢i efektivnosti. Sti€asne
by mala ekonomika dodavat rastiici agregitny dopyt. Dal$imi determinantami
konkurencieschopnosti st urokové sadzby, vymenné kurzy ¢i uspory zrozsahu (Porter,
1990). Sucasne by ekonomiky mali dosahovat’ minimalny stupei nerovnosti pri rozdel'ovani
prijmov a bohatstva (Kohler, 2005).

NajkomplexnejSiu definiciu konkurencieschopnosti ponuka Svetové ekonomické
forum, ato prostrednictvom faktorov, ktoré st vramci medzinarodného hodnotenia
konkurencieschopnosti ekonomik skimané. Aktudlne sa vyhodnocuju Styri hlavné faktory,
ato:

e Ukazovatel ekonomickej vykonnosti, vramci ktorého st hodnotené
makroekonomické vysledky narodného hospodarstva (ndrodné hospodarstvo,
medzinarodny obchod, medzinarodné investicie, zamestnanost’ a ceny).

e Ukazovatel efektivnej verejnej spravy, v ramci ktorého st hodnotené vladne politiky
podporujuce  konkurencieschopnost’  (verejné financie, danova politika,
institucionalny ramec, podnikatel'ska legislativa a spolocensky ramec).

e Ukazovatel' efektivnosti podnikov, v rdmci ktorého st hodnotené podniky a ich
miera inovativnosti, ziskovosti a zodpovednosti (produktivita a efektivnost, trh
prace, financie, manazérske postupy a postoje a hodnoty).

o Ukazovatel infrastruktary, v ramci ktorého je hodnotena miera napliiania potrieb

podnikov z pohladu zakladnych, technologickych, vedeckych a l'udskych zdrojov
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(zékladnd infrastruktira, technologicka infraStruktura, vedeckd infrastruktira,

zdravie a zivotné prostredie a vzdelavanie) (IMD, 2022a).

Piliere konkurencieschopnosti sa podl'a Svetového ekonomického fora vyznamne
prekryvaju a vzajomne sa ovplyviiuji. Existuju rézne nazory na to, ako presne sa premietaju
do zvySenej efektivnosti a rastového potencidlu (Matthews, 2011). Na
konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik vplyva teda nielen jeden faktor, ale stbor
mnohych faktorov (OECD, 2010a).

Dalsi autori poukazuji na to, Ze v pripade vyskumu konkurencieschopnosti je mozné
vyuzit' nielen tvrdé, ale aj mdkké udaje (Nguyen, 2009). Na vyskum drovne narodnej
konkurencieschopnosti sa naj€astejSie vyuziva tychto Sest’ premennych, ktoré su zachytené
aj v indexe Svetového ekonomického fora, a to:

e vyrobné zdroje (I'udsky kapital, kapital, infrastruktira a prirodné zdroje),

e technologicky rozvoj,

e trhové podmienky,

e medzindrodné podnikanie a ekonomické aktivity (priame zahrani¢né investicie,
medzinarodny obchod),

e Ttloha vlady (vladna politika, verejné instittcie) a

e stratégia a fungovanie spolo¢nosti (Nguyen, 2009).

Okrem celkového pohl'adu na konkurencieschopnost’ Svetového ekonomického fora
su osobitné pohl'ady na vybrané oblasti merania konkurencieschopnosti.

e Danova konkurencieschopnost’, resp. index daniovej konkurencieschopnosti meria do
akej miery je danovy systém krajiny konkurencieschopny a neutrdlny (Tax
Foundation, et al., 2022).

e Regionalna konkurencieschopnost, resp. index regiondlnej konkurencieschopnosti
zachytava ,,schopnost’ regionu ponukat’ alternativne a udrzateI'né prostredie pre
firmy a obyvatel'ov, aby v flom zili a pracovali (European Commission, 2023b).

e Konkurencieschopnost’ miest, resp. sprava o globalnej konkurencieschopnosti miest
skima ekonomicktu konkurencieschopnost' a udrzate'ni konkurencieschopnost
miest (UN-HABITAT, 2019).

e Digitdlna konkurencieschopnost’, resp. index digitalnej konkurencieschopnosti

meria, do akej miery ,krajiny prijimaji a skimaji digitdlne technolégie vedice
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k transformacii vladnych praktik, obchodnych modelov a spolo¢nosti vo

vSeobecnosti (IMD, 2022b).“

V hospodarskej praxi si  jednotlivé  &lenské  §taty EU  definovali
konkurencieschopnost’ rozne a pretavili ju do stratégii Narodnych rad pre produktivitu. Tieto
definicie z Narodnych rad pre produktivitu je mozné rozdelit’ do troch typov, a to:

e konkurencieschopnost’ ako produktivita (definicia v Belgicku),
e konkurencieschopnost’ ako oddeleny koncept produktivity (definicia vo Franctzsku)

a

e produktivita ako esencialny komponent konkurencieschopnosti (definicia v irsku,

Nemecku, Portugalsku, Holandsku a na Malte a Cypre) (European Commission,

2021k).

1.2 Fiskalna konkurencieschopnost’

Globalizaciu obchodu a investicii a stfasne trend decentralizicie zintenzivnili
fiskdlnu sutaz medzi regionmi s cielom prildkat’ stkromné investicie. Vzhl'adom na
technologické zmeny je moznost’ ako sa vyhnit’ nadmernej danovej konkurencieschopnosti
aj vyuzitie diferenciacie v oblasti IT. Vysledky naznacuju, Ze regiony, ktoré sutazia
o prilékanie investicii moézu ziskat’ investiciu skor tym, Ze sa budi odliSovat’ kvalitou
infrastruktury, ktorG ponukaji, nez tym, Ze budi ponukat’ Standardnu infraStruktiru
a konkurovat’ si vzajomne dotaciami (Justman, et al., 2002). Okrem sledovania vplyvu
fiskalnej konkurencie na celkovu uroven vydavkov je nevyhnutné sledovat’ aj vplyv na ich
zlozenie (Keen, et al., 1997).

Literatira o fiSkalnej konkurencieschopnosti sa sustredila najméd na zodpovedanie
otazky ¢i pri absencii koordindcie su alebo nie su danové sadzby stanovené na efektivne;
urovni. Vyznamnd pozornost’ sa venovala taktiez vplyvu danovej konkurencie na celkovu
uroven verejnych vydavkov a na druhej strane sa pomerne malo pozornosti venovalo vplyvu
na ich zlozenie. Fiskalna konkurencieschopnost vSak modze skuto¢ne viest k
systematickému naruseniu Struktary verejnych vydavkov (Keen, et al., 1997).

Hauptmaier poukazuje na to, Ze vdc¢Sina teoretickych prac o fiSkéalnej konkurencii sa
zaoberala oddelene pripadmi cisto danovej konkurencie akonkurencie vydavkov
(Hauptmeier, et al., 2012). Prikladom je Clem, ktory stotoziiuje teoriu fiskalnej
konkurencieschopnosti s datiami (Clem, et al., 2004). Na druhej strane Hauptmaier

poukazuje na to, ze fiskdlna konkurencia moZze viest’ k systematickému naruseniu Struktiry

17



verejnych vydavkov. Stucasne Hauptmaier poukazuje na dva aspekty, ato na problém
neefektivne nizkych rovnovaznych danovych sadzieb a zodpovedajiiceho nedostatoéného
poskytovania spotrebnych verejnych statkov ana druhej strane problém s nadmernym
poskytovanim verejnej infrastruktury (Hauptmeier, et al., 2012). Mintz sa zameriava vo
svojom vyskume na to, ze nakladova konkurencieschopnost’ zavisi viac ako len od danove;j
konkurencieschopnosti.  Taktiez vSak stotozniuje pojmovo fiskdlnu a danovu
konkurencieschopnost’ (Mintz, 2008). Akokol'vek su fiskalne ndklady obvykle mensie ako
nefiskalne nédklady, pre porovnanie konkurencieschopnosti je potrebné zohl'adnit’ celkové
naklady. Je vSak dolezité zdoraznit', Ze narodné vlady by nemali pri rozhodovani v oblasti
fiskalnej politiky brat’ do tivahy iba fiskalnu konkurencieschopnost, pretoze by to mohlo
viest’ k strate prijmov z dani od pravnickych osdb (Morris, 2008).

Nevyhnutnym néstrojom na fungovanie vlady je efektivne ziskavanie a vynakladanie
fiskalnych zdrojov. Medzi krajinami existuju vyznamné rozdiely v efektivnosti fungovania
vlady ajej zloziek. Narocnost’ dodrziavania legislativy v oblasti spravy dani z pohladu
nakladov na ich dodrziavanie odrddza od investicii, podporuje danové uniky a nartisa
hospodarsky rast (Kochanova, et al., 2020). Na to poukazuje Europska komisia, ze prave
v ase Uspornych opatreni sa zvySuje vyznam digitalizacie verejnej spravy, ktory ma
potencial vyznamne zlepSit’ spdsob, akym sa poskytuju sluzby a priniest znacné verejné
uspory atiez znizit naklady pre podniky (European Commission, 2012a). Podporit’
sukromné investicie vedia aj dane a investicie do infrastruktary (Hauptmeier, et al., 2012).

Fiskalnu konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik je mozné na zaklade
horeuvedenych teoretickych ramcov skumat’ zo Styroch stran, prijmovej, vydavkovej a
kombinovanej, resp. rozdielu medzi prijmovou a vydavkovou, a to z pohl'adu verejného dlhu
(tabulka 2).

Ako z prechadzajicej Casti vyplyva, v literatire su za vyznamny determinant
konkurencieschopnosti ekonomik ako fiSkalneho ndstroja povazované dane (prijmova
stranka vlady). Dane mozu ovplyvnit’ naklady na vyrobu tovarov a sluzieb, a tak ovplyvnit’
medzinarodni konkurencieschopnost’ odvetvia (OECD, 2010a). ZvySenie konkurencie
medzi krajinami z hl'adiska atraktivnosti ich vlastného daniového prostredia vyznamne zavisi
od stupna globalizacie (Podviezko, et al., 2019). Konkurencieschopny danovy kodex je taky,
ktory udrziava nizke marginalne danové sadzby (Bunn, et al., 2021). Ak je predpoklad, ze
podnikatelia presuvaju vyrobu a investicie na izemia s niz§imi nakladmi, budu tieto izemia
vyberat’ skor na zaklade celkovej konkurencieschopnosti ako len na zaklade datovej
konkurencieschopnosti. Taktiez aj kvalitné regulacné prostredie méa vplyv na prijmovu

fiskdlnu konkurencieschopnost’ cez vplyv nielen na priame zahrani¢né investicie (World
18



Bank, 2013b), ale aj na miestne podniky (Piwonski, 2010). Z predmetného dovodu sa
stanovili ako mozné prijmové indikatory sadzba dane z prijmov pravnickych osdb, danova
medzera na DPH, index danovej konkurencieschopnosti a kvalita podnikatel'ského
prostredia.

Vzhladom na harmoniziciu dani vramci Eurdpskej tnie je fiSkdlna politika
(vydavkova stranka vlady) pravdepodobne poslednym néstrojom, ktory moze byt’ pouzity v
kazdom ¢lenskom $tate EU na rieSenie asymetrickych $okov. Fiskalna politika je sicastou
suverenity ¢lenskych $tatov EU. Ta zavisi od vyberu dani a zahfiia financovanie verejnych
vydavkov aj prerozdel'ovanie prijmov (Lampreave, 2011). ZlepSenie fiskalnej politiky by
malo zvysit konkurencieschopnost’ narodného hospodarstva, aktivovat’ inovacie a pozitivne
ovplyvnit’ Strukturdlne procesy v redlnej ekonomike, ¢im sa zabezpeci celkovo dynamicke;jsi
hospodarsky rast, ako aj zvySenie trovne kvality zivota. Medzi nastrojmi fiskalnej politiky
patria predovsetkym danové prijmy, Statne vydavky a transferové platby (Holynskyy, et al.,
2019). Fiskélna politika sa tak konkrétne pretavuje do zmien vo vladnych vydavkoch
a zdanovani, ktorej cielom je dosiahnut’ plnl zamestnanost’ a neinflacntl vnatorna produkciu
(McConnell, et al., 2009), ¢o ma vplyv na konkurencieschopnost’ narodnej ekonomiky
(Postula, et al., 2020). VzhI'adom na sprisnené fiskalne prostredie je vSak schopnost’ vlad
vyuzivat’ verejné zdroje obmedzena (APEC Policy Support Unit, 2014).

Utinné systémy riadenia verejnych financii maximalizuju finanéni efektivnost,
zlepSuju transparentnost’ a zodpovednost” a prispievaju tak k dlhodobému hospodéarskemu
uspechu (Pretorius, et al., 2009). Fungujuca danova politika, institucionalne a regulacné
Struktary spolu so Strukturou verejnych prijmov a vydavkov maji vplyv na ekonomiku
krajiny a mézu byt motorom jej rastu a hospodarskeho rozvoja (Postula, et al., 2020).
Vyskum sucasne ukazuje, ze rast verejnych vydavkov ovplyviiuje konkurencieschopnost’
narodnych ekonomik (Tiganasu, et al., 2022). Literatira zdoraziiuje klI'a¢ova lohu inovacii
a vzdelavania, ako urcujucich faktorov konkurencieschopnosti a hospodarskej konvergencie
medzi ¢lenskymi 3tatmi EU. Politiky, ktoré sa zameriavaju na vyskum a vyvoj, mozu
vyznamne prispiet’ ku konkurencieschopnosti &lenskych $tatov EU (Dima, et al., 2018).
Krajiny moézu vyuzit' fiskalne politiky na podporu investicii do inovéacii vo svojich
ekonomikéch, vratane priamych vydavkov na zriadenie vyskumno-vyvojovych alebo
inkubaénych centier (APEC Policy Support Unit, 2014). Data sucasne potvrdzuju, Ze krajiny
v najvyssom Stddiu rozvoja sa vysoko umiestiuju aj v oblasti inovacii a
konkurencieschopnosti, o naznacuje, ze medzi tymito tromi premennymi existuje pozitivna
koreldcia. Na druhu stranu, krajiny v nizSich Stddiach rozvoja maji slabé pozicie, o

znamena, ze nie su schopné udrzat’ si spolahlivé zdroje konkuren¢nej vyhody (Oprescu,
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2012). Medzi faktory, ktoré ovplyviiuji fisSkalnu konkurencieschopnost’ krajin patria aj
vydavky na vzdeldvanie (Fischer, et al., 2016). Z predmetnych dévodov sa na vydavkovu
stranku fiskalnej konkurencieschopnosti urcili indikdtory v podobe miery verejnych
vydavkov, vladnych vydavkov na investicie, vlddnych vydavkov na vyskum a vyvoj
a vladne vydavky na vzdeldvanie. Korupcia jednozna¢ne ovplyviiuje konkurencieschopnost’
krajiny, ktord sa pretavuje do vplyvu na zivotnu uroven, produktivitu, zamestnanost,
schopnost’ prildkat’ zahrani¢né investicie ¢i schopnost’ udrzat’ rast’ (Ulman, 2013). Narast
vnimane]j korupcie podporuje rast tienovej ekonomiky (Némec, et al., 2021). Korupcia
vyuziva zdroje verejnych rozpoctov v prospech sikromnych alebo skupinovych zaujmov
¢im sa znizuje kvalita verejnych sluzieb, infrastruktury a sucasne sa zvysuje tlak na verejné
rozpoCty (Sari, et al., 2019). To sa prejavuje na vysSom objeme a nizSej produktivite
vladnych vydavkov (Ghosh, et al., 2017).

Danové tniky ¢i korupcia st spolocenské javy, ktoré mozu vyrazne znizit’ daiiové
prijmy a taktieZ aj znizit hospodarsky rast (Ajaz, et al., 2010). Cierna ekonomika taktieZ
nepriaznivo vplyva na vyber daflovych prijmov a sucasne moze viest’ k zvySeniu verejnych
vydavkov. To méze ,,prehibit’ nerovnovihu medzi vyberom dani a verejnymi vydavkami,
¢o moze viest’ k nespravnej alokdcii a zneuzivaniu zdrojov (FISC, European Parliament, et
al., 2022).“ Kvalitna sprava veci verejnych moze zlepsit hospodarenie krajiny (Han, et al.,
2014), cez pozitivne vplyvy na vyber dani (Giinay, et al., 2021) ¢i efektivne vyuZzivanie
verejnych vydavkov (Cooray, 2009). Dalsie vplyvy na prijmova a vydavkovu fiskalnu
konkurencieschopnost’ maji aj fiktivni Zivnostnici, ktorych povaha prace mé charakter
zavislej prace, avSak ich vztahy s upravené na dodavatel'sko-odberatel'skom zdklade. Na
prijmova stranku vplyvaji tym, Ze maju nizSie danovo-odvodové zatazenie ako pri
pracovnom pomere. To sucasne ovplyviiuje aj vydavkovll stranku fiSkélnej
konkurencieschopnosti, kedze vyuzivaji verejné statky ¢i systém ddchodkového
zabezpecenia (Zeman, 2022). Kombinovana strana teda pdsobi cez indikatory aj na stranu
prijmov aj na stranu vydavkov. Vzhl'adom na horeuvedené, sa za mozné kombinované
indikatory urcila miera ¢iernej ekonomiky, vnimania korupcie, efektivnosti vlady a pocet
fiktivnych zivnostnikov cez indikétor poctu samostatne zarobkovo ¢innych osob s jednym
dominantnym klientom.

Nevyhnutnym aspektom konkurencieschopnosti je jej udrzatel'nost’, ktorej cielom je
vyvoj mechanizmov a politik na zlepSenie produktivity narodov pri suasnom zabezpeceni
toho, aby buduca generdcia mohla uspokojit’ svoje vlastné potreby (Thore, et al., 2016).
Z toho dovodu sa zvolili za indikatory fiSkalnej konkurencieschopnosti aj indikatory

dlhodobého vyvoja verejnych financii, ktoré st komplexnejSie na hodnotenie verejnych
20



financii.

KedZe narodné a medzinarodné

inStitGcie meraji  réznymi

indikatormi

konsolidaciu verejnych financii zréznych casovych hladisk, vybral sa indikator

konsolidacie Europskej komisie (Novysedldk, et al., 2014). Medzi rozdielové indikatory

fiskalne konkurencieschopnosti tak patri vyska verejného dlhu a ukazovatel’ S2.

Tabul’ka 2: Indikatory fiSkdlnej konkurencieschopnosti

Pocet

Strana Nazov indikatora krajin Obdobie SK Periodicita Zdroj
. ) (European
Safizba dfme z grl_]moxi 38 2014 —2022 | Ano | Kazdy rok | Commission,
pravnickych osob (%) 2022i)
L. (European
gj‘;‘ova medzerana DPH | o5 g5y | 2000 2020 | Ano | Kazd§ rok | Commission,
Prijmova ° 2022h)
Index danovej ) (Tax
konkurencieschopnosti 38 2014 —2022 | Ano | Kazdy rok | Foundation, et
(0—100) al., 2022)
Kvalita podnikatel’ského ‘ “ s (World Bank,
prostredia 190 | 2004 —2020 | Ano | Kazdy rok 2020)
Verejné vidavky (% HDP) (E%? ., | 20002021 | Ano | Kazdy rok (}Z‘(‘)rzozsg‘t’
Vladne vydavky na 30 B ; e (Eurostat,
Vedavkoyq  Linvesticie (% HDP) (EU+) | 2000—2021 | Ano | Kazdjrok | 50,5,
Y Vladne vydavky na vyskum 38 2010 —2021 | Ano | Kazdy rok (Eurostat,
a vyvoj (% HDP) (EUH) Y 2022a)
Vladne vydavky na 30 ; e (Eurostat,
vzdelavanic (% HDP) (EU+) | 201272021 | Ano | Kazdyrok | 75,
5 ) Rocné data
Cierna ekonomika 36 (EU, ( (publikacia | (Schneider,
(% HDP)’ OECD) | 2003 -2022 | Ano | 0 4 na 2022)
jedenkrat)
, . . (Transparency
. _ | Index vnimania korupcie 180 | 19952022 | Ano | Kazdyrok | International,
Kombinovana | (0 — 100) 2023)
Index efektivnosti vlady 7 B " “ s (World Bank,
(0 - 100) 214 1996 — 2021 | Ano | Kazdy rok 2022¢)
§a m(,)statne Zaro‘t’)kovov 31 " Jednorazov (Eurostat,
¢inné osoby podla poctu a (EUH) 2017 Ano o 2017)
dolezitosti klientov
DIh verejnej spravy , " “ s (Eurostat,
(% HDP) 27 (EU) | 2012 -2021 | Ano | Kazdy rok 2022¢)
Rozdielova , . (European
82 (Ukazovatel dihodobej | 5 5y | 2012 - 2021 | Ano | Kazdy rok | Commission,
udrzatel'nosti) 2022j)
Poznamky:

- Ukazovatel’ SO predstavuje fiskalne rizika v ramci jedného roka.

4 Pod sadzbou dane z prijmov pravnickych os6b sa rozumie zakladna horna sadzba dane (necielend). Niektoré
krajiny uplatiiluju nizSie sadzby dane pre malych podnikatelov ¢i rozne sadzby pre rdzne sektory.
Z metodologie indexu danovej konkurencieschopnosti vyplyva, ze taktiez vyuziva hornt sadzbu dane.

5 Miera ¢&iernej ekonomiky je pravidelne merana prof. Schneiderom. Vysledky jeho merani su suéast'ou
medzinarodnych hodnoteni Svetovej banky (Schneider, et al., 2010) ¢i Medzindrodného menového fondu
(Medina, et al., 2018).

¢ Zdrojom dat o korupcii by mohli byt’ aj data Svetovej banky. Indikétor kontroly korupcie sa zameriava taktiez
na vnimanie rozsahu, v akej miere je verejna sprava vyuzivana na sukromné ucely. Z metodologie indexu
kontroly korupcie Svetovej banky vSak vyplyva, Ze zdrojom dat na jeho zostavenie su aj data indexu vnimania
korupcie ,, Transparency International* (World Bank, 2022c).

7 Okrem krajin tento index zahtfia aj osobitné teritoria.
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- Ukazovatel’ S1 predstavuje fiskalne tUsilie, ktoré je potrebné vyvinut, aby sa pomer dlhu k HDP znizil na
uroven 50 % do 10 rokov, vratane akychkol'vek dodato¢nych vydavkov (ndklady spojené so starnutim).

- Ukazovatel’ S2 predstavuje dlhodobé fiskalne vyzvy. Vyjadruje pociato¢nu a trvalu fisSkalnu upravu, ktora je
potrebna na stabilizaciu pomeru dlhu k HDP na dobu neur¢itti, vratane nakladov stvisiacich so starnutim
(European Commission, 2023a).

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a uvedene;j literatury.

Z vyskumu jednotlivych indikéatorov, ktoré stt uvedené v tabulke 2, vyplyva, Ze
vacsina indikatorov, ktoré sa zvolili, su relevantné pre vyskumné tcely dizertacnej prace.
Tieto indikatory zachytdvaju vyvoj v ¢lenskych $tatov EU, vratane Slovenska, a su zvicsa
pravidelne, dlhodobo a systematicky zverejiiované, ¢o zarucuje trvacnost’ dat aj pre buduci
vyskum. Navyse, vSetky indikatory su ziskané z relevantnych medzindrodnych zdrojov.
Nevyhodou je, Ze tieto indikdtory maju réozne merné jednotky, avSak v praktickej Casti sa
vedia normalizéciou zjednotit’.

Tieto indikatory zodpovedaju aj identifikovanym problémom podnikatelov pri
podnikani &lenskych $tatoch EU. V pravidelnom prieskume Eurobarometer je to najmi
komplexna administrativna naro¢nost’, vyska dani ¢i miera korupcie, tak ako vel'mi seri6zne
problémy pri podnikani (European Commission, 2022d).3

Vzhladom na absenciu  komplexného  definovania pojmu  fiSkédlna
konkurencieschopnost’ v literatire sa definoval tento pojem na zéklade literatiury
a stanovenych indikatorov. Fiskalna konkurencieschopnost’ sa tyka schopnosti krajin alebo
regionov poskytovat obyvatelom a podnikatelom podmienky na hospodarenie, ktoré
podporuju rast a tak aj konkurencieschopnost’. Zahtiia rozne faktory, ako su vyska dani,
vydavky §tatu ¢i hospodarska politika Statu.

V stucasnych narodnych cieloch Slovenska v oblasti fiskalnej udrzatel'nosti je priamo
zapracovany dlh verejnej spravy a ukazovatel’ S2. Dalsie ciele, ktoré st zvolené v tabulke 3,
si nepriamo odvodené z indikatorov fiSkalnej konkurencieschopnosti, konkrétne kontrola
korupcie z indexu vnimania korupcie, podnikové vydavky na vyskum a vyvoj z vladnych
vydavkov na vyskum a vyvoj a eurdépsky prehlad vysledkov inovacii z vladnych vydavkov
na investicie.

Z doterajSich vysledkov Slovenska v stanovenych cieloch v oblasti financii
a ekonomiky vyplyva, ze v pripade indikatora dlhu verejnej spravy a ukazovatel’a dlhodobej

udrzatel'nosti sa Slovensko odvracia od stanovenych cielov abude musiet zmenit

8 Z prieskumu Eurobarometer v roku 2022 medzi podnikatel'mi v &lenskych §tatoch EU vyplyva, Ze za problém
povazovali komplexnost’ administrativnych procedur (64 %), danové sadzby (61 %), rychlo meniacu sa
legislativu a regulacie (61 %) a korupciu (34 %). V pripade korupcie je najvyssia smerodajna odchylka
(European Commission, 2022d). Z prieskumu Eurobarometer v roku 2013 medzi podnikate'mi v ¢lenskych
statoch EU vyplyva, Ze za problém povazovali daiové sadzby (72 %), rychlo meniacu sa legislativu a regulacie
(70 %), komplexnost’ administrativnych proceduar (63 %) a korupciu (43 %) (European Commission, 2013a).
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nastavenie verejnych politik na ich dosiahnutie. V ostatnych indikatoroch Slovensko

zlepSuje svoju poziciu a dosiahnutie stanovenych cielov je redlnejsie.

Tabul’ka 3: Ciele Slovenska v oblasti financii a ekonomiky’

W Ciel’ |
Indikator 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2024 | 2025 | 2030
SK | 51,6 | 49,6 | 48,1 | 59,7 | 63,1 - 54,5 | 60
. . ” 0 b) ) ) b) b) L)
Dih verejnej sprivy (%) EU | 83,1 | 81 | 788 | 91,8 | 92,1 | - - -
S2 (Ukazovatel’ dlhodobej SK | 24 2,5 3,8 7,7 | 10,6 - 5 2
udrZatel’nosti) EU 1,9 2,3 2,4 2,4 - - - -
. SK 83 78 81 71 - - - 48
Kontrola korupcie EU 46 53 54 49 a B B 50
Vydavky na vyskum a vyvoj SK | 048 | 045 | 045 | 0,5 - 0,68 | 0,74 | 1,04
v siikromnej sfére (% HDP) EU | 143 | 145 | 1,46 | 1,53 - - - 1,72
European Innovation Scoreboard SK | 694 | 65,0 | 68,6 | 71,6 | 71,0 79 82,3 | 100
(relativny vykon vo&i EU v %) EU | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 -

Zdroj: vlastné spracovanie podla (MF SR, 2021b), (MF SR, 2022b), (MF SR, 2022a) a (MD SR, 2022)

V cieloch do roku 2020 boli stanovené odlisné narodné ciele v oblasti fiSkélne;j
politiky a verejnych financii, a to cez indikatory ako dlhodoba udrzatel'nost’ (v % HDP),
efektivnost’ vyberu DPH (v %), medzera DPH (v %) ¢i celkové vydavky na vyskum a vyvoj
(v % HDP) (MF SR, 2020). Ciele do roku 2020 sa viac priblizovali ndm stanovenym

indikatorom.

1.3 Digitalna transformacia

Digitalizacia, automatizcia a interakcia prostrednictvom socidlnych médii nielenze
ovplyviiuji kazdodenny zivot, ale menia aj spésob myslenia a najma spdsob riesenia tiloh
(Naughton, 2010). Digitalna transformécia opisuje technologicku Strukturdlnu zmenu, ktora
sa vyznacuje rastucou informatizaciou a digitdlnym prepojenim. Tento trend ovplyviiuje
takmer vsetky oblasti hospodarstva a spolocnosti, od technickej infraStruktury,
priemyselnych vyrobnych zariadeni a administrativy az po domacnosti, ako aj ich vybavenie
spotrebnym tovarom (Bilsen, et al., 2022). Vial na zdklade komparacie mnozstva definicii
digitalnej transformdcie a podklade dvoch klI'ic¢ovych zloziek, digitdlne technoldgie
a vyznamné zmeny, definuje digitdlnu transformdaciu ako: ,,nepretrzity proces, ktorého
cielom je zlepsit' entitu vyvolanim vyznamnych zmien jej vlastnosti prostrednictvom
kombinécie informacnych, pocitacovych, komunika¢nych a spojovacich technolégii (Vial,

2019). Klenk a kol. definuje digitalizaciu ako vyvojovy proces, v ktorom su socidlne

? Ciele EU stanovila Eurdpska komisia v predchadzajiicom desatroéi v ramci stratégie Eurépa 2020. Po roku
2020 Europska komisia zatial' neurcila pre krajiny ziadne cielové hodnoty. Vynimkou su zelené ciele
v energetike, v Zivotnom prostredi ¢i zamestnanosti (MF SR, 2023).

23



procesy zalozené na digitalnej komunikécii a prenose informécii, ako aj pouzivanie
digitalnych médii, a preto st Coraz viac automatizované a autonoémne (Klenk, et al., 2020).

Sucasne trendy v digitalizacii za posledné tri desatrocia vytvaraji Coraz viac
prilezitosti verejnému sektoru rozvijat’ inovativne pristupy k tvorbe politik, poskytovaniu
sluzieb a vytvaranie verejnych hodndt. Od mainframe pocitacov na konci 50. rokov
20. storocia az po zavedenie osobnych pocitacov koncom 70. rokov 20. storocia a nastupu
internetu a otvorenych sieti v 90. rokov 20. storocia, vlady a organizacie verejného sektora
maju dlha histériu vyuZzivania technologii na zlepSenie internej a externej spoluprace.
Sucasne nové technoldgie pontikaji moznost’ na lepSie planovanie zdrojov a obstardvania,
informovanie o rozhodovani a reformovanie poskytovanych sluzieb v stlade s meniacimi sa
potrebami obcanov a podnikov (Ubaldi, et al., 2019). Za poslednych niekol'ko desatroci
presiel svet prechodom od tradicného hospodarstva (napr. pol'nohospodarskeho alebo
priemyselného) k digitdlnej ekonomike, ktord je zalozena na digitalnych technoldgiach.
V krajinach, kde pokrocila digitdlna transformacia najd’alej, sa pojmom ,,digitdlna
ekonomika“ neoznacuje len hospodarstvo, ale vztahuje sa aj na celt spolo¢nost’ (Economist
Intelligence Unit, 2010).

Celkovy proces digitalizacie spolo¢nosti je mozné zachytit' v zmenach, ktoré nastali
v roznych oblastiach hospodarstva. V zdravotnictve vyvoj zmenil nazeranie na ciele, ked’ od
prvotného ciel'u prezitia pacientov (1.0) sa preslo ku komplexnému pokrytiu tejto sluzby
(2.0), k efektivnej starostlivosti o pacientov (3.0), k jedinecnej a proaktivnej zdravotne;j
starostlivosti (4.0) az po celozivotné partnerstvo (5.0) (Kowalkiewicz, 2017). Zmeny aj
vplyvom digitalizacie spolo¢nosti nastali v zamestnani, ked od nazerania prace ako
plateného zamestnania (1.0) sa zmenilo jeho zameranie cez optimalizaciu a industrializaciu
zamestnanosti (2.0) na automatizaciu zamestnavania a centralizovanie zru¢nosti (3.0).
V Stvrtej faze dominuje flexibilny pracovny €as a znizovanie bariér vstupu zamestnancov
(4.0), ktord je nasledovana fazou, v ktorej nastdva posun v rozdeleni moci, ked’ v centre
vSetkého sa stdva zamestnanec (5.0) (Kowalkiewicz, et al., 2019). Celkové zmeny
v hospodarstve sl zachytené zmenami v spolo¢nosti, ktorej sa preslo od lovcov- zberacov
(1.0), na agrarnu spolocnosti (2.0), industridlnu spoloc¢nost’ (3.0), informacnt spolo¢nost’
(4.0) az po super inteligentnt spolo¢nost’ (5.0) (Deguchi, et al., 2020).

Uvedené oblasti digitalizacie sa pretavuji do hodnoteni digitalizacie, ktoré skiimaju
digitalizaciu z roznych oblasti hospodarstva alebo $pecializovane (tabul’ka 4). Prikladom
vSeobecného hodnotenia je ,ICT Develompment Index“, ktory sa zameriava na

vyhodnotenie IT podl'a medzinarodne dohodnutych indikatorov. Specializované indexy, ako

24



,,Digital Skills Gap Index*, vyhodnocuju vyspelost’ a pripravenost’ spolo¢nosti na digitalne

zruénosti.

Tabul’ka 4: Hodnotenia digitalizacie

Pocet

Nazov hodnotenia By Obdobie SK Periodicita
krajin
ICT Development Index 187 20072’021(;09 " | Ano | Kazdy rok'® (ITU, 2018)
Digital Adoption Index 183 2014,2016 | Ano | Jednorazovo'' |(World Bank, 2016)
ﬁl fx‘A Mobile Connectivity 170 | 2014-2022 | Ano | Kazdy rok (Erhart, 2022)
Global Innovation Index 132 2007 — 2022 | Ano Kazdy rok (Dutta, et al., 2022)
MGI Connectedness Index 139 2014 | Ano | Jednorazovo | (MeKinsey&Comp
any, et al., 2016)
Digital Skills Gap Index 134 2019'2,2021 | Ano | Opakovane (Wiley, 2022)
Network Readiness Index 131 |2006-2022 | Ano | Kazdgrok | (Portulans Institute,
et al.,, 2022)

Digital Quality of Life Index 117 2019 —2022 | Ano | Jednorazovo (Surfshark, 2022)
DiGiX 99 23526 (’) 23&52_ Ano | Kazdé dvaroky | (Camara, 2022)
Digital Intelligence Index 90 2019 Ano | Jednorazovo (Chakr%gg)l »etal,
Digital Services Trade 74 { oy
Restrictiveness Index (OECD+) 2014 -2021 | Ano Kazdy rok (OECD, 2022a)
gﬁgg"m"e“me“ess 63 |2013-2022 | Ano | Kazdy rok (IMD, 2022b)
Digital Evolution Index 60 2017 Ano | Jednorazovo (Chakr%(l);t)l etal,
Ease of Doing Digital Business 42 2019 Nie | Jednorazovo (Chakr%(l)g[)l etal,
Digital Trust Environment 42 | 2017,2019 | Nie | Opakovane (Chakfgggg)" ctal,

. . . (European
pightal Economy and Soclety | 57 (£0) | 2016-2022 | Ano | Kazdg rok Commission,

2022b)

Global Digital Shopping Index 6 2020,2022 | Nie | Opakovane (Cybersz%“zr;;’ ctal,

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a uvedenej literatary.

komplexného hodnotenia sa identifikovali nielen celosvetové hodnotenia, ale aj hodnotenia
na regionalnej urovni (EU/OECD). Sti¢asne je hodnotenie digitalizdcie zamerané aj na iné
aspekty v hospodarstve, ktoré sleduju digitalizaciu nielen cez indikétory aplikovania IT, ale
aj cez indikatory, ktoré meraji mieru restrikcii (Digital Services Trade Restrictiveness
Index) ¢i doveru v tejto oblasti (Digital Trust Environment). Vacsina identifikovanych
hodnoteni je zverejiovand kazdorocne aich stcastou je aj Slovensko. Zostavovatel'mi
hodnoteni v oblasti digitalizacie su zvdcSa medzindrodné organizécie ¢i stkromné

spolo¢nosti. Tymito charakteristikami je zabezpe€end kontinuita a kvalita zverejnenych dat.

10 Pozastavené publikovanie z dovodu problémov s datami.
1 Sice bol index publikovany len jedenkrat, data su publikované za roky 2014 a 2016.
12 Existuje aj 2019, ale nie st k dispozicii verejné data.
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Digitalizdcia predstavuje sthrnny termin pre ,,posun smerom k zacleneniu
a vyuzivaniu digitdlnych technolégii a digitalizovanych informacii s cielom zjednodusit’,
urychlit’, zefektivnit’ procesy a ulohy a/alebo zvysit’ ich hospodarnost’ (European Court of
Auditors, 2022b).“ Digitalizacia spolo¢nosti prinaSa rozne vyhody, ktoré moézeme rozdelit’
na finan¢né, verejné a ekonomické, ako je uvedené v tabulke 5.

Tabul’ka 5: VSeobecné benefity digitalnej transformacie v spolo¢nosti

Tylf.beneﬁt.u/ Podnikatelia Obyvatelia Verejna sprava
Prijemcovia

- Digitalizacia meni | - Digitalne platby

avytvara nové trhy. | umoziuju vladam

V porovnani s tradicnymi
trthmi sa digitalne trhy
vyznacuju vysSou mierou
transparentnosti

a diferencidcie
produktov.

vyplacat’ zdroje vacsiemu
poc¢tu obyvatelov, ktori
nemaju bankové
spojenie, ako by mali pri
pouziti hotovosti (World
Economic Forum, 2022).

Finanény
(priamy)

Oligopolizacné -
a monopolizacné

tendencie podporuje
znizenie  transakénych
a vyhl'adavacich

nakladov, vacsia
transparentnost’ a silnejsi
vyber trhu (Boheim, et

al., 2018).
- Vyuzivanie digitalnych | -  ZvySenie  pristupu
technologii meni | k mobilnému  internetu
a spruziuje pracovné | zvySuje tazbu a plany
procesy, formy prace | emigrovat (Adema, et al.,
a platové Struktary | 2022).
(Mayrhuber, et al., 2018). | - Globalne rozsirenie sieti
Verejny 3G ukazuje, ze zvySenie
(priamy aj pristupu na  internet -
nepriamy) v priemere znizuje stihlas
s vladou a zvysuje
vnimanie korupcie vo
vlade (Guriev, et al.,
2019).
- Digitalizacia zvySuje - Sirenie a vyroba
dopyt po kvalifikovanych digitalnych technolégii je
pracovnikoch a vytvaraju dolezitou  hnacou  silou
sa sucasne nové pracovné konkurencieschopnosti
miesta (Balsmeier, et al., arastu produktivity (OECD,
2019). 2015b).
- Digitalne technologie - Pouzivanie platobnych
Ekonomicky maju  potencial zvysit kariet zefektivituje
(priamy aj efektivnost  a ucinnost’ - ekonomiku a kazdorocne
nepriamy) vyrobnych procesov, Statisticky vyznamne zvySuje
atym ovplyvnit’ HDP  vdaka  viacerym
hospodarsku  vykonnost’ faktorom, vratane
krajin (Kigler, et al, efektivnosti transakcii,
2019). pristupu spotrebitel'ov
k averom a celkovej dovery
spotrebitel'ov v platobny

systém (Zandi, et al., 2021).

Zdroj: vlastne spracovanie na zéklade uvedenej literatary.
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Sthrnne, aj na zaklade horeuvedenej tabulky, je mozné v ramci digitalnej
transformécie ekonomiky identifikovat’ dva vplyvy, a to na jednej strane vyzvy z pohl'adu
vplyvov automatizicie na zamestnanost’ a 'udsky kapital, na druhej strane prilezitosti pre
efektivnejSiu  alokaciu zdrojov, inovécie a zlepSenie technologickej a kapitalovej
vybavenosti ekonomiky (IFP, 2022). Vyskum vplyvu digitalizacie odhalil mnozstvo oblasti,
ktoré st ovplyvnené touto transformaciou. Patri sem zvySenie dopytu po kvalifikovanych
pracovnikoch, zlepSenie transparentnosti a redukcia korupcie, ako aj zvySenie produktivity
a konkurencieschopnosti narodnych ekonomik. Urcité benefity digitalnej transformacie sa
¢asom nepotvrdili. Prikladom méze je vplyv IT na spolo¢nost’ a blahobyt, v pripade ktorych
neexistuju dokazy o pozitivnej korelacii (OECD, 2004) (OECD, 2010b). Stcasne treba
poukazat’ na skutoCnost, Ze najvacsi narast digitalizdcie v histérii nebude skutocne
revoluény, pokial’ z neho nebudi mat’ prospech vsetci l'udia v kazdej Casti sveta (World
Bank, 2016).

Limitujacim faktorom digitalizacie su aj rozdiely v intenzite digitalizdcie medzi

] ednotlivymi sektormi hospodérstva. Podrla udajov z tabul’ky 6 dosahuje telekomunikaén}'/

Vv

evve

druhej strane su investicie do IT, kde vybrané sektory hospodarstva dosahuju najvyssi
priemer kvartilov. Verejnd sprava s priemerom kvartilov na urovni 2,8 patri k mierne
podpriemernym sektorom hospodarstva z pohl'adu intenzity digitalizacie.

Tabul’ka 6: Intenzita digitalizacie vo vybranych sektoroch hospodarstva

Sektory/ Investicie .Hmot,n'e Medziprodukt  Sprostred. e Prm.n“ IT Priemer
P do investicie & Robotizacia zonline , . . . .
Digitalizacia 7 IT Sluzby IT q Specialisti  kvartilov

softvéru do IT predaja

Telekomunikaéné

TtTir 4.Q 4.Q 4.Q - 4.Q 4.Q 4,0
Finan¢né sluzby . 4.Q 2.Q 4.Q - - 4.Q 3,6
Informaéné

technolégie 4.Q 4.Q 4.Q ) 1Q 4.Q 3,3
Pravne a u¢tovné

sluzby 4.Q 4.Q 4.Q - 1.Q 3.Q 33
Administrativne

TeTi 3.Q 4.Q 4.Q - 2.Q 3.Q 32
Verejna sprava . 1.Q 3.Q 4.Q - - 4.Q 2,8
Zdravotnictvo . 3.Q 4.Q 1.Q - - 2.Q 2,4
Socialna praca . 3.Q 4.Q 1.Q - - 2.Q 2,4
Vzdelavania . 3.Q 1.Q 2.Q - - 2.Q 2,0
Stavebnictvo . 3.Q 3.Q 1.Q 1.Q 1.Q 1.Q 1,7
Pol'nohospodar. . 1.Q 1.Q 1.Q 1.Q 1.Q 1,0

Poznamky: Intenzita digitalizacie vo vybranych sektoroch hospodarstva bola merana v rokoch 2013 az 2015.
J ednothve kvartlly predstavuju mleru dlgltahzame Ak je sektor spOJeny s 1. kvamlom 1Q; dolny kvartll) tak

hodnotenie v danej oblasti (2Q a 3Q; 2 a 3. kvartil), Najintenzivnejsie digitalne sektory su so 4. kvartilom
(4.Q; horny kvartil) (Calvino, et al., 2018).
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (Calvino, et al., 2018).
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Vplyv digitalizacie sa pretavuje aj v spdsobe, ako ju vnima spolocnost’.
Eurobarometer pravidelne od roku 2020 meria vnimanie digitdlnej transformacie
hospodarstva a spolo¢nosti medzi obyvatel'mi (graf 1).!* Z vysledkov prieskumu vyplyva,
ze na zaliatku sledovania tohto indikatora digitdlnu transformaciu vnimali obyvatelia
Slovenska menej pozitivne ako priemer ostatnych ¢lenskymi $tatmi EU. V nasledujucich
obdobiach sa vnimanie digitalnej transformdcie zlepSilo a Slovensko dosahuje priemer
¢lenskych §tatov EU. Na druhej strane je paradoxom, Ze dovera v digitalne spolognosti sa
v poslednom case ¢asto povazuje za vysSiu ako dovera vo vladu, ¢o je znepokojujuce
v kontexte spoloc¢enskych a spolo¢nych hodnot (Edelman, 2019). Predmetny zaver sa
potvrdzuje aj vo vysledku na grafe 1, ked’ pozitivne vnimanie digitalnej transformacie' je
vyssie ako miery dovery v narodné vlady. Jedinou vynimkou je Luxembursko, kde tieto
miery dovery st v sledovanom obdobi priblizne na rovnakej trovni.'>
Graf 1: Rozdiel medzi pozitivnhym vnimanim digitalnej transformacie hospodarstva

a spoloc¢nosti a doverou k narodnej vlade
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B Transformécia (Zima 2020/2021) @ Transforméacia (Jar 2021)
Transformécia (Zima 2021/2022) @ Transformécia (Leto 2022)
A Vlada (Zima 2020/2021) A Vlada (Jar 2021)
Vlada (Zima 2021/2022) 4 Vlada (Leto 2022)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (European Commission, 2021c¢), (European Commission, 2021d), (European
Commission, 2022f) a (European Commission, 2022k).

13 Respondenti odpovedali na otazku: ,,Mohli by ste povedat, & sa vam pri digitalnej transformacii
hospodarstva a spoloc¢nosti vybavi nieCo vel'mi pozitivne, skor pozitivne, skér negativne alebo vel'mi
negativne?“ Pre ucely spracovania vysledkov sa zlucili odpovede nasledovne: ,,vel'mi pozitivne*
a ,,skor pozitivne* do pojmu ,,pozitivne®.
4 Odpoved’ na otazku: ,,Akll doveru mate v niektoré institiicie? Pokial’ ide o kazdl z nasledujticich institucii,
mate tendenciu jej doverovat alebo nemate tendenciu jej doverovat? Narodnd vlada“. Vybranad bola len
odpoved’: ,,maju tendenciu doverovat™
15" Pozitivne vnimanie digitalnej transformacie spolo¢nosti a ekonomiky addvera v narodnt vladu
v Luxembursku bola v nasledovnych pomeroch: v zime 2020/2021: 74 % k 72 %, na jar 2021: 67 % k 67 %,
v zime 2021/2022: 67 % k 63 % a v lete 2022: 68 % k 70 %.
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Verejna sprava je sucast’'ou digitalnej ekonomiky a informacnej spolo¢nosti, v rdmci
ktorej sa v informacnej spolocnosti poskytuju sluzby digitalnej verejnej spravy, digitadlneho
sudnictva, digitadlneho zdravotnictva ¢i digitdlneho vzdeldavania. Z predmetného dovodu

sa d’alSia podkapitola prvej kapitoly bude zaoberat’ len digitalizciou verejnej spravy.

1.4 Digitalizacia verejnej spravy

Verejna sprava je definovana ako ,,sprava verejnych zalezitosti alebo vykonavanie
verejnych politik (Schafritz, 2000).“ Verejny sektor, zohrava kl'aicovl ulohu, ked’ze tvori
viac ako Stvrtinu celkove] zamestnanosti a prostrednictvom verejného obstaravania
prispieva priblizne k jednej pitine HDP EU, zohrava na jednotnom digitalnom trhu kI'a¢ovu
ulohu ako regula¢ny orgéan, poskytovatel’ sluzieb a zamestnavatel’ (European Commission,
2017a). Verejny sektor je najvacsim nakupcom IT a sicasne ma najvicsiu silu ovplyvitovat
dynamiku trhu (European Commission, 2013b). Uvedené aspekty maju vyznam pre
vykonnost’ a perspektivny rast podnikov, ale aj kazdodenny Zivot obanov (Heichlinger, et
al., 2018).

Zaciatok 21. storoc¢ia ukézal rast a vyznam IT v spolo¢nosti (OECD, 2001b), ktory
sa pretavil aj do k ndrastu vplyvu digitalnej verejnej spravy (OECD, 2021). Sucasné zistenia
poukazuju na silny pozitivny recipro¢ny (obojstranny) vzt'ah medzi rozvojom elektronickej
verejnej spravy a digitdlnou ekonomikou (Zhao, et al., 2015a). Koncepcia elektronicke;j
verejnej spravy bola do verejnej spravy zavedend implementaciou -elektronizacie
v stkromnom sektore vramci zavedenia elektronického podnikania a elektronického
obchodu (Zhao, et al., 2015b). Sice ma elektronickd verejna sprava vel'a spolo¢nych znakov
s elektronickym obchodom, pokial’ ide o ponuky elektronickych sluzieb ¢i online transakcii,
elektronicka verejnd sprava vyznamne presahuje elektronicky obchod (Wigand, et al., 2010).

Vplyv digitalnej verejnej spravy je pre vlady dolezity, ked’ze nai pdsobia dva
vyznamné faktory, a to:

e Rychla globalizicia cez zvySenie medziStatneho obchodu s tovarom a finanénymi
nastrojmi, ktora viedla k rasticej hustote nadndrodnych sieti, v ramci ktorych su Staty
natené poskytovat’ konkurencieschopné statky a sluzby.

e Pokrok v oblasti IT, ktory viedol k novym pristupom k integracii sieti a k zvySeniu

efektivnosti vyroby statkov a sluzieb (Ostermann, et al., 2005).

Za skoro polstoroCie bol verejny sektor poznaceny roéznymi intelektudlnymi

a politickymi vlnami. Od ,,new public management®, ,,public value management“ az po
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,new governance“. Pocas 90. rokov 20. storoCia predstavovalo ukotvenim ocakévanych
zmien IT poslednt z tychto vin (Savoldelli, et al., 2014).

Od roku 2000 sa pocet definicii elektronickej a digitalnej verejnej spravy v literature
vyrazne zvysil (Wirtz, 2021). Stcasne je medzi autormi vidiet premenu a pokrok v rozvoji
verejnej spravy, z elektronickej verejnej spravy na digitalnu verejnt spravu, ¢o potvrdzuje
aj tabul’ka 7. V rdmci nej je mozné analyzovat’, Zze vic¢sina definicii je zalozena na zavadzani
alebo uz aj vyuzivani IT, ktoré je spojené najmi s pouzivanim internetu. Najvyznamnejsie
zmeny Vv elektronickej alebo digitdlnej verejnej sprave su najmé cez poskytovanie, resp.
zlepSenie pristupu k verejnym sluzbdm a poskytovanie, resp. vyuZivanie informacii.
Koncept elektronizacie, resp. digitalizacie verejnej spravy sa moze pretavit’ az do celkovej

zmeny fungovania verejnej spravy.

Tabul’ka 7: Zakladné parametre definicii elektronickej a digitalnej verejnej spravy

EL Digit. Zavadzanie/ it Poskyt?va.n 1€ Poskytovanie | Zmena
Autor/ . . ., v, . Vyuzivanie /ZlepSenie i A
verejna | verejna VyuZivanie x /VyuZivanie | verejnej
Parameter sprava | sprava IT internetu pristupu informacii | spravy
k sluzbam d
(Silcock, 2001) X X X
(OECD,
2003), (OECD, X X X X X
2001a)
(European
Commission, X X X X
2003)
(West, 2004) X X X X
(Carter, et al.,
2005) x x x
(Mates, 2005) X X X X X
(Bannister,
2007) x x
(ITU, 2008) X X X X X
(Siau, et al.,
2009) X X X X
(Spremicg, et al.,
2009) x x x
(Bannister, et
al.,, 2012) X X X
(OECD, 2014) X X X X
(Twizeyimana,
etal., 2019) X X X
(Wirtz, 2021) X X X
(Sopuchova,
2021) X X X X

Poznamka: jednotlivé definicie su uvedené v Prilohe 2.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a uvedenej literatary.

Ako aj zhoreuvedenych definicii vyplyva, informacie st jednym zo zakladnych
zdrojov verejnej spravy, ked’ze su primarnym vstupom aj primarnym produktom ¢innosti

verejnej spravy (Mayer-Schonberger, et al., 2008). Na zaklade definicii elektronicke;j
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verejnej spravy je mozné vytvorit’ ich minimalny a maximalny rozsah. V pripade subjektov
to mdze byt od obCanov az po vSetky zainteresované strany verejného sektora ¢i v pripade
rozsahu to mdze byt od poskytovania informdcii aZ po néstroj, ktory umoznuje vykon

elektronickej demokracie (Wirtz, et al., 2015).

1.4.1 Vplyv digitalizacie verejnej spravy na spolocnost a ekonomiku

Digitalizdcia verejnej spravy zasahuje do najroznejSich aspektov spoloc¢nosti
a nepOsobi len na verejnu spravu ako celok. Od riadenia inteligentnych miest (Yang, et al.,
2019) az po poskytovanie informacii o turistickych destinaciach, ktoré vedia podporit’
cestovnych ruch (Dewi, et al., 2022). Na vicsinu tychto aspektov su naviazané aj rozne
medzinarodné hodnotenia, napr. index inteligentnych miest (IMD, et al., 2021) ¢i index
otvorenej vlady (United Nations, 2022). V rdmci teoretického vyskumu sa vypracovala
schéma 1, ktord poukazuje na vSetky oblasti, kde digitalizacia verejnej spravy zasahuje.
Stcasne sa schéma rozsirila aj o prepojenie oblasti digitalizacie verejnej spravy so
Statistickou klasifikaciou vydavkov verejnej spravy SK COFOG. Z predmetného pohladu
vyplyva, ze najviac oblasti digitalizacie verejnej spravy je v ramci vSeobecnych verejnych
sluzieb a nasledne socialnych sluzieb ¢i rekredcii, kultiry a ndbozenstva.

Schéma 1: Oblasti digitalizacie verejnej spravy v klasifikacii SK COFOG

Poznamky: Z klasifikacie SK COFOG sa vyradila obrana, ked’ze nemé vplyv na poskytované sluzby pre
obcanov a podnikatelov. Nalavo st uvedené oblasti digitalizacie verejnej spravy anapravo klasifikacia
SK COFOG.

Zdroj: vlastné spracovanie podla (Wirtz, 2021) a (SU SR, 2014).
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Okrem horeuvedeného rozdelenia digitalizcie verejnej spravy existuju dalSie.
Prikladom je moznost’ rozdelenia oblasti digitalizacie verejnej spravy na: verejné financie
a verejna sprava, policajna Cinnost, vzdeldvanie, infrastruktira, doprava, zdravotnictvo,
dane a cl4, obrana a socialne sluzby (Ernst & Young, 2018).

Digitalizdcia verejnej spravy nezasahuje len povrchne na jednotlivé sluzby, ale
sucasne je mozné identifikovat’, Ze zasahuje do d’alSich podriadenych aspektov. Prikladom
moze byt digitdlna participacia, ktord vo vSeobecnosti zasahuje do velkého mnozstva
aktivit, kde sa pretavuje do digitdlnych sluzieb, napr. elektronické hlasovanie, online
politicky diskurz, elektronické rozhodovanie, elektronické konzultacie ¢i elektronické
peticie (Sabg, et al., 2008).

Kazda technologické inovacia vyvolala $pekuldcie o svojom dlhodobom socidlnom
a politickom vplyve. Od tlaciarne s pohyblivym typom pisma v 15. storo¢i, telegrafu v roku
1844 a telefonu v roku 1876 az po vznik rozhlasu v 20. rokoch 20. storocia a televizneho
vysielania od pobrezia k pobreziu v roku 1946 (West, 2004). Vyskum vplyvu digitalizacie
verejnej spravy je podobne problematicky ako rovnaky vyskum IT. Podobne ako elektricka
energia su obe podpornou technoldgiou ¢i technologiou vSeobecného uréenia, t. j. ich
pouzivanie a potencidlny vplyv st vSadepritomné, ale aj sprostredkované a nepriame
(Bresnahan, et al., 1995). Pre vyskum vplyvu digitalizacie verejnej spravy sa stanovili tri
typy benefitov, ktoré mdze priniest’, a to finanény (priamy), verejny (priamy aj nepriamy)
a ekonomicky (priamy aj nepriamy). Tieto vplyvy sa rozdelili aj podl'a osob, ktoré z neho
profitujii (prijemcovia), ato podnikatelia, obyvatelia alebo vlada (tabulka 8). Aspekty
digitalizacie verejnej spravy je tiez mozné v ramci ekonomického vyskumu rozdelovat
zpohladu dopytu aponuky, externého ainterného vplyvu, makroekonomicke;j
a mikroekonomickej trovni €i trvania (kratkodobé, dlhodobé a trvalé).

Nie vsetky identifikované benefity je mozné dosiahnut’ v kazdej krajine pre ich
prijemcov, ked’ze v kazdej krajine prebicha iné Studium digitalnej transformacie verejne;j
spravy. Prikladom mdze byt elektronické podévanie danovych priznani, ktoré malo za ciel
znizit' ndklady spolocnosti na dodrziavanie pravnych predpisov. Tento ciel sa podarilo
naplnit’ v Juznej Afrike, ale nie na Ukrajine ¢i v Nepale (Yilmaz, et al., 2013). Z vysledkov
d’alSich vyskumov vyplyva, ze prinosy digitalizacie verejnej spravy su netimerne a nerovné

(United Nations, 2022).
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Tabul’ka 8: Pozitivne vplyvy digitalizacie verejnej spravy

Typ benefitu/
Prijemcovia

Finanény
(priamy)

Verejny
(priamy aj
nepriamy)

Podnikatelia
- ZnizZenie
administrativnych
nakladov (Gallo, et al.,
2014).
- Sprostredkovany vztah
medzi elektronickou
verejnou spravou
a ziskovost'ou
prostrednictvom
informacii (Thompson, et
al., 2005)

Obyvatelia
- ZnizZenie
administrativnych
nakladov (Gallo, et al.,
2014).
- Zmierfiuje chudobu
tym, ze zviditeI'ni potreby
zranitelnych 0s0b
pomocou udajov
vredlnom case (United
Nations, 2020b).

Verejna sprava

- ZvySenie  efektivnosti
verejnej spravy  (OECD,
2003).

- Znizenie administrativnych
nakladov (Gallo, et al.,

2014).

- Centralizacia rozhodovania
a nakupov s cielom
znizovania nakladov (Evans,
et al., 2006).

- Znizuje naklady (Evans, et
al., 2006).

- Efektivne vykonavanie

fiskalnej politiky (Gupta, et
al., 2017).

- Efektivna dispozicia
sluzieb kedykol'vek
a kdekol'vek (European
Commission, 2012b).

- Umoziuje  zvysit
blahobyt uzivatelov cez
poskytovanie sluzieb
blizsie k potrebam
uzivatel'ov (Welby,
2019).

- Zvysuje  pohodlie
a dostupnost’ sluzieb

(Carter, et al., 2005).

- Zvysuje kvalitu sluzieb
(Fan, et al., 2015).

- Jednoduché pouzivanie
a doveryhodnost’
informécii (Huang, et al.,
2014).

- Umoziuje lepSiu spravu
veci verejnych  vo
vidieckych  komunitach
a poskytuje dalsie
prilezitosti pre vidiecke
obyvatel'stvo zapojit' sa
do obcianskej
angazovanosti  (OECD,
2020c).

- Efektivna dispozicia
sluzieb kedykol'vek
a kdekol'vek (European
Commission, 2012b).

- Umoziuje  zvysit
blahobyt uzivatelov cez
poskytovanie sluzieb
blizsie k potrebam
uzivatel'ov (Welby,
2019).

- Zvysuje  pohodlie
a dostupnost’ sluzieb

(Carter, et al., 2005).

- Jednoduché pouzivanie
a doveryhodnost’
informécii (Huang, et al.,
2014).

- Zvysuje ucast’ obcanov
na politickych procesov
(Dwivedi, et al., 2011).

- ZvySuje spokojnost’
obcanov (Heeks, 2008).

- Urlahcuje dostupnost’
sluzieb pre vSetkych
obCanov, najmid  so
Specifickymi  potrebami
a starS§im udom
(Dwivedi, et al., 2011).

- ZvySuje  rychlost’
vymeny informacii medzi
uradnikmi a obéanmi
(Netchaeva, 2002).

- Ulahcuje  pristupu
obcanov k velkému

- Zabezpecuje efektivnejsie

vysledky v kl'icovych
oblastiach politik (OECD,
2003).

- Pomaha  presadzovat
reformny program vlady
a poskytuje reformné

nastroje (OECD, 2003).

- ZlepSuje celkova doveru
avztah  medzi  vladou
a verejnou spravou (OECD,
2003).

- Zvysuje transparentnost
rozhodovania (European
Commission, 2012b).

- ZabezpecCuje kontinuitu
sluzieb vlady na celom svete
(Deloitte, 2021).

- Zvysuje uroven sluzieb
zakaznikom (Evans, et al.,

2000).

- Zabezpecuje lepsiu
komunikéciu a koordinaciu
medzi vladnymi
organizaciami (Dwivedi, et
al., 2011).

- Umoziiuje zvysit rychlost
Sirenia informacii
a odstraniovat’  vzdialenosti
(Thompson, et al., 2003).
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Lo LY Podnikatelia Obyvatelia
Prijemcovia i
mnozstvu  réznorodych
informacii

- Zjednodusuje interakciu
s verejnost'ou
(Netchaeva, 2002).

- Zlepsuje  kvalitu
a jednoduchost’
interakcie medzi vladou
aobCanmi, ¢o vedie

k vacsej spokojnosti
obcanov (Evans, et al.,
2006).

- Zvysuje kvalitu sluzieb
z hl'adiska spravodlivosti
(Al-Sadiq, 2021).

Verejna sprava

Ekonomicky
(priamy aj - -
nepriamy)

- Podporuje ciele
hospodarske;j politiky
(OECD, 2003).

- Znizuje pravdepodobnosti
korupcie (Shim, et al., 2009)
(Andersen, 2009).

- Stimuluje prilev priamych
zahrani¢nych investicii cez
zvysenie lokalizacnych
vyhod krajiny (Al-Sadiq,
2021).

- ZvySuje  manévrovaci
priestor hospodarske;j
politiky verejného sektora,
ak vytvara dodatocny rast
(Schratzenstaller, 2018).

- Ovplyviuje
konkurencieschopnost’
narodnej ekonomiky
prostrednictvom  zniZenia
transakénych nakladov
(Holzl, et al., 2019).

- Zvysenie podielu
cezhrani¢ného obstaravania
a podanych ponuk (European
Commission, 2012b).

- Zakladny faktor

hospodarskeho rastu
(European Commission,
2013).

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a horeuvedenej literatury.

Na zéklade porovnania vplyvov digitalizacie verejnej spravy ako celku a digitalizacie

vybranych verejnych sluzieb je mozné konStatovat, ze digitalizacia verejnej spravy sa

obdobne pretavuje nielen na makroekonomickej urovni, t. j. na irovni verejnej spravy ako

celku, ale aj na mikroekonomickej tirovni, t. j. na irovni jednotlivych verejnych sluzieb.

Okrem pozitivnych vplyvov verejnej spravy ako celku je mozné identifikovat’ aj

benefity na Grovni jednotlivych verejnych sluzieb. Na zaklade analyzy sa vybrali verejné
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sluzby, ktoré boli najcastejSie predmetom vyskumu a je k nim dostupna literatara, ktoréd

vyhodnocuje vplyvy ich digitalizacie (tabul'ka 9).

Tabul’ka 9: Pozitivne vplyvy digitalizacie vybranych verejnych sluzieb

Typ benefitu/
Verejna sluzba

Finanény
(priamy)

(priamy aj

Verejny
nepriamy

Ekonomicky
(priamy aj
nepriamy)

Sudnictvo

- Pozitivne vplyva na
mieru  rastu  obratu
amieru  rastu  poctu
podnikov (Bove, et al.,
2017).

Proces ziskania
stavebného povolenia

- ZvySuje vydavky na
vystavbu a prijmy z dane
z nehnutelnosti
(PricewaterhouseCoopers,
2005).

- Znizuje  transak¢né
naklady a znizuje sucasne

Sprava dani

- Zabranuje daniovym
unikom (Dejong, 2018) (Alj,
etal., 2015).

- ZvySuje  efektivnost’
aucinnost  vyberu  dani
(Katua, 2019).

- ZvySuje danové prijmy

aj pocet transakcii | (Stead, 2021).

(Hammam, 2014).
- Zmensuje pocet | - Urychl'uje proces | - Vyrazne skracuje cas
prietahov v sudnych | ziskania stavebného | spracovania danovych
konaniach (Susskind, | povolenia (Samasoni, et | priznani (Malodia, et al.,
2019). al., 2014). 2021).

- ZlepSuje podnikatel'ské | -  Umoznuje  obCanom

prostredie (Martins, et al., | neobmedzeny pristup

2018).

- ZvySuje transparentnost
a konzistentnost’ pocas
celého procesu (Samasoni,
etal., 2014).

- Zlepsuje  dostupnost’
informacii (Molfetas, et al.,
2018).

- ZnizZuje pocet potrebnych
kontrol na mieste (World
Economic Forum, 2016).

- Vytvara moznost’
rozvijat  poznatky  ¢i
vykonavat” iné  ulohy
uradnikmi
(PricewaterhouseCoopers,
2019).

- Vytvara Ttspory casu
ausilia zo strany dalSich
subjektov, napr.
projektantov (Future
Insight Group, 2019).

- Znizuje  byrokraciu
(Bellos, et al., 2015).

- Zvysuje doveru
verejnosti vo vladu (World
Bank, 2013a).

k sluzbam (Malodia, et al.,
2021).

- ZvySuje nezavislost,

ktora  moze  zvysit
produktivitu a priliv
priamych zahrani¢nych

investicii (Biilent, 2012).

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a horeuvedenej literatury.

Ako z analyzy v predchadzajucej tabul'ke vyplyva, digitalizacia verejnej spravy ma

nielen efekty na vSeobecnej Urovni, ale aj na trovni jednotlivych verejnych sluzieb. Tieto
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efekty sa vo vel'kej miere prekryvaji. Osobitost’ou s vSak sluzby spojené s financiami, ktoré
okrem in¢ho zvysuju fiskalne prijmy verejnej spravy, napr. sluzby v oblasti spravy dani.
Na mieru velkosti vplyvu digitalizacie a navratnosti investovanych finan¢nych
zdrojov pdsobia faktory, ktoré ovplyviuju zavadzanie a prijimanie digitdlnej verejnej
spravy. Medzi tieto faktory patria:
e Socidlno-psychologické faktory cez vnimani uzitonost, vniman neistotu
a predchadzajuci zadujem o verejnu spravu suvisia s aktivnym pouzivanim digitalnej
verejnej spravy (Dimitrova, et al., 2006).
e Verejna sprava, ktora je viac orientovand na inovacie ma vic¢siu Sancu na rozvoj
digitalnej verejnej spravy (Moon, et al., 2005).
e Finan¢né a technické kapacity (Moon, et al., 2005).
e Velkost subjektu verejnej spravy (Moon, et al., 2005).
¢ Bez vplyvu formy vlady na rozvoj digitalnej verejnej spravy (Moon, et al., 2005).
e Informacné a pocitacové technologie a l'udsky rozvoj su faktory ovplyviiujuce rozvoj

digitalnej verejnej spravy (Siau, et al., 2009).

Z uvedeného tak vyplyva, Ze investicie do digitalnej verejnej spravy nemusia priniest’
oCakavanl ndvratnost, ak vlady nezabezpecia dostatok I'udského kapitalu, technologii ¢i
dobrych institicii na plné vyuzitie vyhod investicie do IT vo verejnej sprave (Kochanova, et
al., 2020). Dalsie vyzvy, resp. obmedzenia v tabul’ke 10 su spracované v rovnakom formate

ako predchadzajtice zhrnutia.

Tabul’ka 10: Vyzvy, resp. obmedzenia implementacie digitdlnej verejnej spravy

Typ nebenefitu/

prijemca Podnikatelia Obyvatelia

Verejna sprava

- Nedostatok zdrojov
financovania (Meiyanti, et
al., 2019).

- Lock-in v IT (zavislost’ od
konkrétneho dodavateTa,
ktory je jediny, ktory

Finan¢ény poskytuje urcity
(priamy) ) ) produkt/sluzbu alebo jeho
rieSenia nie su
interoperabilné s inymi
produktmi, ¢o vedie

k vysokym nékladom na
prechod na int technologiu)
(Galosso, et al., 2015).
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Typ nebenefitu/

prijemea Podnikatelia Obyvatelia Verejna sprava

- Obavy z odovzdavania | - Obavy z odovzdavania | - Nedostatocné zru¢nosti
takého mnozstva | takého mnozstva | Uradnikov (Meiyanti, et al.,
informacii vlade (Wang, | informacii vlade (Wang, | 2019).

et al., 2010). et al., 2010). - Nedostatocné
- Nedostatocnost’ | - Nedostatocnost’ | technologické zazemie
a nekvalita a nekvalita (Meiyanti, et al., 2019)
poskytovanych poskytovanych (Moon, 2002).

informacii verejnosti | informacii verejnosti | - Pravny aregulany ramec

(Sitokdana, 2019).
- Slaba ddveryhodnost’

(Sitokdana, 2019).
- Slaba ddveryhodnost’

digitalnych vladnych sluzieb
(Wang, et al., 2010).

z pohl'adu dostatku | z pohladu nedostatku | -  Rychle technologické
kontaktov (Huang, et al., | kontaktov (Huang, et al., | zmeny (Wang, et al., 2010).
2014). 2014). - Vyznamne vysokd miera
- Nedostato¢né zrucnosti | -  Digitdlna  priepast | neispesnosti (35 %) alebo
podnikatelov (Meiyanti, | a vylucenie urcitych | Ciastocnej uspesnosti (50 %)
etal., 2019). segmentov  spolocnosti | projektov v ramci IT (Heeks,
- Nedostatocné | (star$i TI'udia, zdravotne | 2001) (Goldfinch, 2007).
technologické  zdzemie | postihnuté osoby, osoby | - Vyznamne vysoky podiel
Verejny (Meiyanti, et al., 2019). s nizSou pocitacovou | zrusenych projektov bez
(priamy aj gramotnostou dokoncenia (19 %) alebo
nepriamy) a chudobnejsi  obcania) | dokoncenych, ale
(Dwivedi, et al., 2011). s prekro¢enym rozpoctom c¢i
- Digitalne zrucnosti zien | nenaplnenim  stanovenych

aich vyuzivanie sluzieb
digitalnej verejnej spravy
(Seljan, et al., 2020).

- Nedostato¢né zru¢nosti
obcanov (Meiyanti, et al.,
2019).

noriem vramci IT verejnej
spravy (Hidding, et al,
2009).

- Nejednozna¢né poslanie
azl¢é riadenie projektu ako
vyznamné dovody zlyhani

- Nedostatocné | projektov IT vo verejnej
technologické  zdzemie | sprave (Anthopoulos, et al.,
(Meiyanti, et al., 2019). 2016).
- Nedovera | - Nevyhnutnost’
(Anthopoulos, et al., | legislativnych Uprav  na
2016). dosiahnutie pozitivneho
vplyvu  digitalizacie  na
znizovanie korupcného
spravania (Bhattacherjee, et
al., 2018).
- Vplyv digitalnej
Ekonomicky priepasti na potencial
(priamy aj - hospodarskeho  rozvoja -
nepriamy) (European  Court  of

Auditors, 2022c¢).

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a horeuvedenej literatury.

Ako zuvedenych porovnani vysledkov digitalizacie verejnej spravy a vybranych
verejnych sluzieb vyplyva, digitalizacia verejného sektoru najmé pozitivhe ovplyviiuje
efektivnost’ a Gi€innost” verejnych politik. Na druhej strane nedostato¢na sprava veci
verejnych oslabuje tlohu Stitu a negativne ovplyviiuje zivoty a zivobytie. Sucasne zla
sprava veci verejnych oslabuje fiskalnu vykonnost’ tym, Ze obmedzuje vyber prijmov

a deformuje vydavky, ktoré prehlbuju chudobu a nerovnosti (Ivanyna, et al., 2021).
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1.4.2 Digitalizdcia verejnej spravy v kontexte EU
Potrebu digitalizacie verejnej spravy a jej stcasti zvyraziuje aj Eurdpska komisia
v rdmci Eurdpskeho semestra (European Commission, 20211). Europsky semester je néstroj
na koordinaciu hospodarskych politik medzi ¢lenskymi $tatmi EU (Darvas, et al., 2015).
V ramci neho predkladé Eurdpska komisia kazdému ¢lenskému $tatu usmernenia v podobe:
e Odportcania, ktoré priamo vyzyva danu krajinu, aby prijala opatrenia vo vybrane;j
oblasti.
e (Odovodnenia, ktoré riesi aktualnu vyzvu, ktorej krajina celi.
e Prilezitosti, ktoré s odpoved’ou na otazky, ktoré¢ uvadza Eurdpska komisia a vd’aka

digitalnemu rieSeniu je mozné tieto otazky vyriesit’ alebo zmiernit'.

Vo vzt'ahu k digitalizacii verejnej spravy su relevantné usmernenia v ramci ciel’a
TO2, ktory sa zameriava na zlepSenie pristupu k IT, ich vyuZzivaniu a kvalitu a ciela TO11,
ktorého ciel'om je posilnit’ inStitucionalne kapacity verejnych organov a zainteresovanych
stran a efektivnu verejni spravu (European Commission, 20211). Z vyhodnotenia rokov
2018 az 2020 vyplyva, ze az 22,3 % usmerneni, t. j. najviac usmerneni, bolo vo vztahu
k zru¢nostiam (tabul’ka 11). Elektronické zdravotnictvo s podielom 18,2 % je druhé najviac
spominané Eurdpskou komisiou vo svojich usmerneniach. Celkovo najvyssi pocet
usmerneni dala Eurdpska komisia v roku 2020 v oblasti elektronického zdravotnictva, ktoré
s 29 usmerneniami dosiahlo podiel v roku 2020 az 19,9 %. Pri porovnani rokov 2018 a 2020
je mozné sledovat’ ndrast poctu usmerneni Eurdpskej komisie vo vzt'ahu k digitalizacii
verejnej spravy o 111,6 %, ked’ sa v roku 2019 zvysil pocet usmerneni o 49,3 % a v roku
2020 0 41,7 %.
Tabul’ka 11: Usmernenia Europskej komisie vo vztahu k digitalizacii verejnej spravy

pre jednotlivé ¢lenské Staty v rokoch 2018 az 2020

Usmernenie 2018 \ 2019 2020 \ Spolu
Elektronické zrucnosti 19 26 26 71
Elektronické zdravotnictvo 14 15 29 58
Elektronicka daniova administrativa 3 11 12 26
Elektronicka sudnictva 5 10 9 24
Digitalizacia podnikov 2 6 11 19
Infrastruktira IT 3 6 10 19
Elektronické verejné obstardvanie 6 8 3 17
Réamec elektronickej verejnej spravy 4 9 16
a interoperability 3
Posvlfytovanle digitalnych verejnych 3 3 9 15
sluzieb
Elektronicka inkluzia 1 2 12 15
Elektronické vzdeldvanie - 3 8 11
Nové technologie 2 6 8
Portal elektronickej verejnej spravy 3 2 - 5
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Usmernenie 2018 \ 2019 2020 \ Spolu

Budovanie kapacit 1 2 1 4
Elektronicka participacia 3 - - 3
Elektronické platby 1 2 - 3
Elektronicka fakturicia 1 1 - 2
Zakladné registre - - 1 1
Elektronicka mobilita 1 - - 1
Spolu 69 103 146 318

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a (European Commission, 2019d), (European Commission, 2020c) a (European
Commission, 20211).

Z dané¢ho hodnotenia usmerneni Europskej komisie vyplyva vyznamnost
elektronickych  zru¢nosti, elektronického zdravotnictva, elektronickej danove;j
administrativy ¢i elektronického sudnictva pre rozvoj jednotlivych narodnych ekonomik. Vo
vztahu k Slovensku Eurdpska komisia videla vroku 2020 najmid prilezitosti pri
elektronizécii zdravotnictva, elektronizacii sudnictva a elektronizécii spravy dani. Sucasne
odporucala zamerat' sa na infrastruktiru IT a digitdlne zrucnosti. V neposlednom rade
odovodnenie poukazuje na potrebu budovania kapacit a digitalizdciu podnikatel'ov
(European Commission, 20211).

Okrem europskeho semestra Eurdpska komisia ovplyviiuje digitalizaciu verejnej
spravy v jednotlivych c¢lenskych Stdtoch aj prostrednictvom jej planov a legislativnych
iniciativ (schéma 2). Z vyskumu poslednych vybranych piatich stratégii v oblasti
digitalizacie verejnej spravy vyplyva, Ze sice Eurdpska komisia opakovane stanovila ciel
dostupnosti vybranych elektronickych verejnych sluzieb pre podniky a obcanov, tento ciel’
sa nepodarilo pri vybranych elektronickych sluzbach ¢lenskym $tatom naplnit’. Dokazuje to
aj skutocnost’, ze verejné sluzby ako registracia vozidla ¢i registracia spolocnosti s cielom
do 2003 st sucasne aj v cieloch do roku 2030. Elektronicky proces ziskania stavebného
povolenia sa nepodarilo vo vSetkych krajinach v stanovenych c¢asovych ramcoch
implementovat’ (Olsson, et al., 2018) (Bellos, et al., 2015), ale v novom zozname sa uz

nespomina (European Commission, 2021j).
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Schéma 2: Ciele Europskej komisie v oblasti poskytovania elektronickych verejnych

sluzieb

N

* Do roku 2003 zabezpecCit’ vSeobecny elektronicky pristup ku vSetkym zdkladnym verejnym
QAR sluzbam.
2002 J

N

eEurope [N Do roku 2004 spristupnit’ pre kazdého interaktivne verejné sluzby.
2005 J

* Do roku 2010 zaviest’ kIa€ové sluzby s vysokym ucinkom pre obcanov a podnikatel'ov.

J/

N

* Do roku 2015 by malo sluzby elektronickej Statnej spravy vyuzivat’ 50 % obcanov, z ktorych
Il viac ako polovica bude vypliiovat’ online formulare.
2020 J

*Do roku 2030 zabezpecit, Ze: A

* 100 % kIicovych verejnych sluzieb bude dostupnych online pre obfanov a podnikatel'ov
(2020: 75/100 obcanov, 84/100 podnikatel'ov),

* 100 % obcanov bude mat’ pristup k zdravotnym zaznamom online (2020: N/A),
* 80 % obcanov bude pouzivat’ digitalny preukaz totoznosti (2020: N/A). Y,

Poznamky: Medzi zakladné verejné sluzby bolo v stratégii ,.,eEurope 2022 uréenych 20 sluzieb.!® V ramci
,,Europe® 2030 su kl'acovymi verejnymi sluzbami sluzby, ktoré suvisia so zivotnymi situdciami: bezna
obchodna ¢innost’, stahovanie, vlastnictvo a riadenie auta, zacatie konania o drobnych pohl'adavkach, zacatie
podnikania, rodinny Zivot, strata a najdenie prace a studium (European Commission, 2021j).

Zdroj: vlastné spracovanie podla ,,eEurope® 2002: (European Commission, 2001), Lisabonska stratégia
(European Council, 2000), ,,eEurope® 2005: (European Commission, 2002), 12010 eGovernment Action Plan:
Accelerating eGovernment in Europe: (European Commission, 2006), Digitalna agenda pre Eurdpu (jedna
z hlavnych iniciativ stratégie Eurdpa 2020) (European Commission, 2010) a Digitalny kompas do roku 2030:
digitalne desatrocie na eurdpsky sposob (European Commission, 2021j).

1.4.3 Narodny kontext digitalizacie verejnej spravy

Prvym koncepénym dokumentom v oblasti digitalizdcie verejnej spravy na
Slovensku bola v roku 2001 schvéalena Politika informatizacie spolo¢nosti v SR (MS SR,
2001). Tento dokument nadvizoval na plan pre kandidatske $taty EU v podobe ,,eEurope+*,
ktory nadvizoval na iniciativu EU v podobe ,,eEurope”. V nasledujiicich rokoch vlada
prijala d’alsich devat dokumentov (schéma 3), ktoré mali zlepsit’ a nasmerovat’ digitalizaciu

verejnej spravy na Slovensku. Stratégie boli vo vyznamnej miere prepojené s ciel'mi na

16V rdmci funkénosti stanovenych ukazovatel'ov sa sleduje 20 zakladnych verejnych sluzieb (12 pre obéanov
a 8 pre podnikatel'ov). Verejné sluzby pre obCanov: dane z prijmov (dafiové priznanie, majetkové priznanie),
sluzby na vyhladavanie pracovného miesta, prispevky socidlneho zabezpeCenia (tri zo Styroch: davky
v nezamestnanosti, rodinné pridavky, naklady na zdravotnu starostlivost’, Studentské Stipendid), osobné
doklady (obciansky preukaz, pas a vodi¢sky preukaz), registracia motorového vozidla (nové, ojazdené
a dovezené), ziadost’ o stavebné povolenie, oznamenie na policii (napr. kradez), verejné kniznice (dostupnost’
katalogov a vyhl'adavacich nastrojov), ziadost’ a dorucenie osvedcenia (o narodeni a sobasi), zapis na strednu
Skolu alebo vysoku Skolu, oznamenie o zmene adresy a sluzby zdravotnicke sluzby (objednanie sa do
nemocnice, poradenstvo o dostupnosti sluzieb v nemocniciach). Verejnil sluzby pre podnikatelov: socialne
davky pre zamestnancov, dail z prijmov pravnickych osob (priznanie a oznamenie), DPH (priznanie
a oznamenie), registracia nove spolocnosti, predkladanie Statistickych tidajov, colné vyhlasenia, povolenia
v ramci zivotného prostredia (vratane podavania sprav) a verejné obstaravanie (European Commission, 2001).
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eurdpskej trovni a mali za ciel’ nielen zlepSovat’ poskytovanie digitadlnych verejnych sluzieb
na Slovensku, ale aj zlepSovat medzindrodné hodnotenie. Ako vSak zhodnotenia
jednotlivych stratégii vyplyva, ciele a zamery vlady neboli napihané. Sice samostatné
Slovensko zacalo strategicky manazovat’ digitalizaciu verejnej spravy od roku 2001, aj
v roku 2021, t. j. 0 20 rokov neskor su konStatované neuspokojivé vysledky, ktoré nenaplnili
ciele, ze sa Slovensko stane jednym z veducich eurdpskych ,,hracov* v elektronizacii
verejnej spravy.

Schéma 3: NajvyznamnejSie aspekty z narodnych stratégii v oblasti poskytovania

elektronickych verejnych sluzieb na Slovensku

P PR : : . )

*Vlada podla stratégie pripravi G¢inné opatrenia na podporu procesu informatizacie spolo¢nosti,
ktoré sa sustredia najmé na systematicku a razantnti podporu oblasti, ktoré vytvaraji systémoveé
predpoklady pre rozvoj informacnej spolocnosti aj v podobe e-sluzby verejnej spravy obcanom. )

*Do roku 2004 vytvorit zakladny systémovy predpoklad pre tvorbu Standartizovaného)
informaéného obsahu a elektronickych sluzieb vo verejnej sprave, resp. elektronickej verejnej
sprave.

*Vlada zaviazala vSetky rezorty umoznit vSeobecny elektronicky a integrovany pristup
k zédkladnym verejnym informéciam i sluzbam online. )

Stratégia
informat,

* Spristupnit’ na ustrednom verejnom portali sluzby pre obcanov a Specialne pre podnikatel'ov.

+Zlepsit fungovanie vsetkych verejnych registrov a databaz ich uplnou elektronizaciou

a prechodom na online sluzby. )

*Navrh postupu a casového ramca na elektornizéaciu sluzieb verejnej spravy (napr. elektronizacia)
(O]  procesu ziskania stavebného povolenia do 31. decembra 2007).

mapa

J

*Do roku 2014 bude verejna sprava vyznamnym subjektom rozvoja informacnej spolocnosti.
Stratégia [ Spokojnost’ so sluzbami verejnej spravy bude na trovni najvyspelejsich ¢lenskych statov EU.
i °Slovensko sa stane jednym z veducich eurdpskych ,,hraCov" v elektronizacii verejnej spravy.

J/

N

*Aj ked Slovensko ma schvalené strategické dokumenty a akéné plany a sucasne vynaklada
prostriedky, ocitd sa v tirovni informatizacie verejnej spravy na poslednych prieckach.

J/
N
*Budovanie elektronickej verejnej spravy bude zalozené na pouziti konceptu zivotnych situacii.
12EGrtl * Do marca 2011 bude pripravna faza ¢asového planu pokrytia zivotnych situdcii.
budova. J
eGov,
N

*Do konca roka 2018 bude vo vsetkych konaniach zavedeny princip ,,jedenkrat a dost™.

*Cekové pouzivanie sluzieb eGovernmentu ob¢anmi sa zvysi na 74 % (dosiahnutych 62 %).

*Ani jeden z ukazovatelov pre elektronické sluzby pre podnikatelov sa nenaplnil (zniZenie
administrativnej a regulacnej zat'aze). )

*Ciel'om je zvysit’ podiel elektronickej komunikécie s verejnou spravou (ukazovatel: znizit poéet\
listovych zasielok a ukazovatel: pocet elektronickych podani na celkovom pocte podani).

*Cielom je zjednodusit' pristup k elektronickym sluzbam vo forme zivotnych situacii
(ukazovatel: z 0 % na 80 % podani cez mobil a z 0 na 16 komplexnych Zivotnych situécii).

Zdroj: vlastné spracovanie podla Politika informatizicie spoloénosti v SR (MS SR, 2001), Stratégia
informatizécie spolo¢nosti v podmienkach SR (MDPaT SR, 2003), Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska

41



do roku 2010 (Lisabonska stratégia pre Slovensko) (MF SR, 2005), Cestovna mapa zavadzania elektronickych
sluzieb verejnej spravy (MDPaT SR, 2005), Stratégia informatizacie verejnej spravy (MF SR, et al., 2008),
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (NKIVS 2008) (MF SR, 2008), Revizia budovania
eGovernmentu (strednodoby plan implementécie priorit) (UV SR, 2011), Narodna koncepcia informatizacie
verejnej spravy (NKIVS 2016) (UPVII SR, 2016) a na to nadvizujica posledna Informacia o plneni NKIVS
2016 (MIRRI SR, 2021a) a Néarodna koncepcia informatizécie verejnej spravy (NKIVS 2021) (MIRRI SR,
2021b).

Nérodne ciele digitalizacie verejnej spravy na Slovensku boli stanovené nielen
kvalitativne, ale aj kvantitativne v podobe dlhodobych cielov najmé v Narodnych planoch
reforiem. Prvé ciele do roku 2010 a 2013 boli v ramci digitalizacie verejnej spravy uréené
na zaklade deviatich ukazovatel'ov z Eurostat-u (MF SR, 2009). Niektoré z nich sa vSak
doteraz nepodarilo naplnit’ alebo boli naplnené prvykrat aZ v roku 2021.17 V nadviznosti na
ciele Europa 2020 si Slovensko stanovilo aj ndrodny ciel’ v oblasti digitalizacie verejne;j
spravy, a to konkrétne index, ktory sa mal pocitat’ na zaklade priemeru indikéatorov podl'a
Eurostat-u (MF SR, 2011).!8 Po roku 2015 sa v8ak ukazovatel’ zmenil len na jednu hodnotu,
ato konkrétne percento jednotlivcov vo veku 16 az 74, ktori pouzivaji internet na
komunikaciu s verejnou spravou (MF SR, 2015). Cielova hodnotu 71,7 % sa vSak
nepodarilo do roku 2020 dosiahnut’.

Do roku 2030 si Slovensko nastavilo nové ciele (tabulka 12). V rdmci nich sa
zameriava nielen na dosahovanie zlepSovania pozicie v eurdpskom indexe digitalnej
ekonomiky a spoloc¢nosti (DESI), ale aj na konkrétne kvantitativne ukazovatele
v digitalizacii verejnej spravy. Sucasne sa v hodnoteni zameriava aj na kvalitu elektronicke;j
verejnej spravy, ktord je merand prostrednictvom ukazovatel'a spokojnosti so sluzbami zo
strany uzivatel'ov. Medzi cielovymi hodnotami je mozné identifikovat’ rozdiel v ¢asovom
horizonte a zamere, resp. nizku ambiciu, ked’ si Slovensko v jednom materidli dava za ciel,
aby bolo do roku 2030 v eurdpskom indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti na 14. mieste
(MF SR, 2022a) a v d’alSom materiali sa uvadza, ze do roku 2025 sa mé Slovensko posunut’
,,Z poslednej tretiny DESI do jeho stredu a teda dosiahnut’ minimélne priemer ¢lenskych
statov EU (MIRRI SR, 2021c). Slovensko tak chce dosiahnut’ minimalne 14. miesto

konkrétnymi opatreniami do roku 2025 a nasledne si toto umiestnenie do roku 2030 udrzat’.

17 Indikator:
- Podiel jednotlivcov vyuzivajucich Internet pre komunikéciu s verejnymi autoritami — pre ziskanie formularov
(Eurostat) s cielom do roku 2013 na rovni 40 dosiahol v roku 2021 hodnotu 30 (pociato¢na hodnota v roku
2007 bola 14,5).
- Podiel jednotlivcov vyuzivajicich Internet pre komunikaciu s verejnymi autoritami — pre zasielanie
vyplnenych formuldrov (Eurostat) s cielom do roku 2013 na urovni 20 dosiahol v roku 2021 hodnotu 25
(prvykrat v roku 2021 dosiahol hodnotu vyssiu ako 20) (pociato¢na hodnota v roku 2007 bola 7,9).
13 Index sa vypocita ako: ,,vazeny priemer troch indikatorov: dostupnost’ e-governmentu (vaha 50 %), vyuzitie
elektronickej verejnej spravy jednotlivecami (25 %) a vyuzitie elektronickej verejnej spravy podnikmi (védha
25 %) (MF SR, 2011).*
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Slovensko pouziva dva rozdielne indikatory na meranie spokojnosti so sluzbami
elektronickej verejnej spravy.!® V pripade spokojnosti so sluzbami elektronickej verejnej
spravy sa vyhodnocuju vysledky len na pouzivatel'och elektronickych sluzieb, t. j. len tych,
ktori elektronické sluzby vyuzili (redlni pouZzivatelia). V pripade indikatorov celkova
spokojnost’ podnikatel'ov a aj podnikatel'ov so sluzbami elektronickej verejnej spravy su
sucastou hodnotenia vysledky za celu populaciu, t. j. bez ohladu na to, ¢i sluzby
elektronickej verejnej spravy vyuzivaju alebo nie. Vyznamny narast spokojnosti so sluzbami
elektronickej verejnej spravy v roku 2021 bol spdsobeny najméa vyuzivanim COVID sluzieb
pocas pandémie COVID-19 (napr. eHranica, Registrdcia na ockovanie a testovanie,
Digitalne COVID preukazy).?°

Tabul’ka 12: Ciele Slovenska v oblasti digitalizacie verejnej spravy

g Ciel’
Indikator 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 2023 2024 ‘ 2025 ‘ 2030

DESI (poradie) SK 19 19 20 21 22 - 14 14
Ukazovatel SK | - [042] 046 | 050 | 054 | - - 1072 ] 090
elektronickej verejnej -
spravy (DESI 4) EU - 0,55 | 0,59 | 0,63 | 0,69 - - - -
Pocet unikatnych
prihlaseni fyzickych

A SK - - 181,4 | 215,6 | 2854 - 377,1 | 433,7 | 831,2
os0b na slovensko.sk (v
tis.)
Spokojnost’ so sluzbami
elektronickej verejnej | SK 53 57 62 61 80 - 66 67 77
spravy (%)
Celkova spokojnost’
podnikatel’ov SO

sluZzbami elektronickej SK 65 65 67 59 62 74 B B B

verejnej spravy (index)
Celkova spokojnost’
ob¢anov so sluzbami
elektronickej verejnej

SK 62 64 65 60 61 73 - - -

spravy (index)

Zavedenie IT

ﬁn%nc’nelfo rladen}a SK i i i ) 172 ) 28 | 251 3.6
(ro¢na Wspora, v mil

eur)

Pocet domacnosti

pokrytych siefou SK 40 41 43 47 50 - 62 67 92
s vel’mi vysokou ,

kapacitou (VHCN) (%) | EY | - | 3 | 30 | 60 | 70 | - - - -

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (MF SR, 2021b), (MF SR, 2022b), (MF SR, 2022a) a (MD SR, 2022).

19 Slovenska patri k jednej z méla krajin, ktoré systematicky a pravidelne zverejfiuje vysledky o spokojnosti
uzivatelov so sluzbami digitalnej verejnej spravy. Sice 15 z27 ¢&lenskych statov EU skiima spokojnost’
uzivatelov so sluzbami, len Styri krajiny sa identifikovali, ktoré ich systematicky zverejiiujt, a to Déansko,
Spanielsko, Loty3sko a Slovensko. Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikov jednotlivych ¢lenskych
statov EU v ramci prieskumu (United Nations, 2022).

20 Informécie z listu, zo diia 1. februara 2023 (Cislo: 009076/2023), na zéklade vyziadania podla zakona
o slobodnom pristupe k informaciam z MIRRI SR.
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1.4.4 Indexy digitalizdcie verejnej spravy

Meranie je zékladom riadenia, a to aj vo verejnej sprave (Bannister, 2007). Krajiny
sa Casto porovnavaju a hodnotia podl'a ekonomického, I'udského ¢i technologického rozvoja.
Povod samotného porovnavania a hodnotenia sa pripisuje sutkromnému sektoru v 70. rokoch
20. storo¢ia, ked’ sa porovnavanie: ,,pouzivalo na ziskanie konkurencnej vyhody
v priemyselnych procesoch prostrednictvom hl'adania najlepSich postupov a zefektivnenia
vyroby a dizajnu.* (Skargren, 2020). Nasledne sa pretavili aj vo verejnom sektore, kde sluzia
na meranie vykonnosti a zvySenie transparentnosti (de Bruijn, 2002). Meranie vykonnosti
verejnej spravy je okrem iného aj vysledkom digitalizacie verejnej spravy (Lapsley, 2009),
ked’ze vd’aka nej si dostupné data o verejnej sprave.

Hodnotenia digitalizacie verejnej spravy s nastrojom na spdtné meranie uspechu
urcitej skupiny subjektov, ako st vladdne agentiry alebo krajiny, v oblasti vyuzivania
technologii. Hlavnym adresatom hodnotenia digitalizacie verejnej spravy su tvorcovia
politik digitalizacie verejnej spravy (United Nations, 2005). Prieskumy o digitalizacii
verejnej spravy je mozné povazovat za hlavny referencny nastroj pre porovnavanie
digitalnej verejnej spravy a zaroven za politicky nastroj pre rozhodovacie organy (United
Nations, 2020a). Vytvaranim hodnoteni digitalizdcie verejnej spravy sa naplnaji zvy&ajne
tieto ciele:

e Retrospektivne hodnotenie, ktoré umoziiuje tvorcom politik, aby sa dozvedeli ako sa
ich krajina vyvija.

e Perspektivne smerovanie a priority, ktoré mézu pomoédct tvorcom politik pri
strategickom rozhodovani o digitalnej verejnej sprave.

e Zodpovedanie sa za prostriedky, ktoré vlady investovali do digitalizcie verejne;j

spravy (Heeks, 2006).

Na zaklade vyskumu jednotlivych indexov a hodnoteni digitalizacie verejnej spravy,
je mozné rozliSovat’ rdzne druhy indexov digitalizacie verejnej spravy, a to v prvom rade
podl'a regionalneho principu na:

e Celosvetovy index digitalizacie verejnej spravy. Takyto index zachytava
digitalizaciu velkej véac¢Siny krajin sveta a umoznuje porovnat’ vysledky v ramci
r6znych nadnarodnych zoskupeni krajin, napr. (United Nations, 2022).

¢ Regionailny index digitalizacie verejnej spravy. Index postaveny na regionalnom
principe umoziuje porovnavat ciele ktoré si krajiny spolo¢ne stanovili v ramci

regionalnych zoskupeni, napr. ¢lenské §tity EU (European Commission, 2022b),
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alebo podrobnejSie vyhodnocovat kvalitu digitdlnej verejnej spravy medzi
vybranymi krajinami, napr. zoskupenie krajin DACH (Nemecko, Rakusko
a Svajéiarsko) (Kantar, 2022).

¢ Regionailny index digitalizacie verejnej spravy na narodnej uirovni. Prikladom
takéhoto indexu moze byt index digitalizicie verejnej spravy, ktory zachytava
digitalizaciu jednej rakuskej spolkovej krajiny a poukazuje na to, ze dana spolkova
krajina ma vyssi stupeii digitalizacie ako je celonarodny priemer (Firgo, et al., 2017).
Dalsim prikladom je porovnanie digitalizacie medzi spolkovymi krajinami Nemecka

(Miiller, et al., 2022).

Pri zohladneni regiondlneho principu sa identifikovali nasledovné indexy
digitalizacie verejnej spravy vtabulke 13 Ako ztabulky vyplyva, medzi prvymi
organizaciami, ktoré navrhli index elektronizacie verejnej spravy a zoradili krajiny na
zaklade poskytovania sluzieb elektronickej verejnej spravy, bola Divizia OSN pre verejnu
ekonomiku a verejnl spravu (United Nations, 2002). Nésledne sa zacali vytvarat d’alSie
hodnotenie na medzindrodnej (GovTech Maturity Index) aaj regiondlnej Urovni
(eGovernment MONITOR), ktoré¢ vyhodnocuju stav a pokrok digitalizacie verejnej spravy
zroznych smerov. Z tabulky 13 vyplyva, Ze tvorcami indexov mdzu byt nielen svetové
medzinarodné organizicie ako OSN, Svetova banka ¢i regionalne zoskupenia v podobe
Eurépskej unie, ale aj akademickd obec (World Digital Government Comprehensive

Ranking) ¢i sukromné spolo¢nosti (eGovernment MONITOR).

TabulPka 13: Hodnotenia digitalizicie verejnej spravy?!

Néazov hodnotenia Poc.e,t Obdobie Periodicita
krajin
GovTech Maturity Index 198 2020 —2022 | Ano | Kazdé dva roky | (Dener, et al., 2021)
Identification for Development { Y (World Bank,
Index?? 198 2017 -2021 | Ano Kazdy rok 2022b)
eGovernment Development { 1 (United Nations,
Index 193 2001 —2022 | Ano | Kazdé dva roky 2022)
eParticipation Index 193 | 20012022 | Ano | Kazdé dva roky (Umt‘;‘(i)ga;“‘ms’
64 (Waseda University
World Digital Government (APEC, 1 5005 2021 | Nie |  Kazdy rok Institute of D-
Comprehensive Ranking OECD,
, Government, 2021)
EU...)
) ) (European
eGovernment Benchmark 36 (EU+) | 2012 -2022 | Ano Kazdy rok Commission,
2022¢)
. (Zapata, et al.,
GovTech Index 16 2020 —-2020 | Nie | Jednorazovo 2020)

2l Hodnotenie poétu krajin, obdobia, zaradenia Slovenska a periodicita je uréend podla posledného
zverejneného hodnotenia. Uvedeny zdroj je z posledného hodnotenia.
22 Vydavatel indexu len zhromazd'uje data.
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Nazov hodnotenia

Pocet
krajin
(Latinska
Amerika
+ES +
PT)
3 (DE,
AT + CH)
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a uvedenej literatary.

Obdobie SK Periodicita

eGovernment MONITOR 2011 -2022 | Nie Kazdy rok (Kantar, 2022)

Nevyhodou hodnoteni digitalizacie verejnej spravy je skutocnost, Ze nie su
koherentné, ale dochadza v nich k zmendm v reakcii na nové vyzvy a technoldgie spojené
so zavadzanim digitalnej verejnej spravy (Obi, et al., 2010).2* Prikladom moze byt Index
telekomunikacnej infrastruktary, ktory je sucastou Indexu digitalizicie verejnej spravy
(OSN), ktory v rokoch 2001 az 2005 hodnotil pocet Gcastnikov pevnej telefonnej siete,
televiznych prijimacov ¢i pouZzivatel'ov osobnych pocitacov. V hodnoteniach zrokoch
2020 az 2022 hodnotia napr. aktivne mobilné telefébny s predplatnym Sirokopasmovym
pripojenim (United Nations, 2022). Taktiez napriek ich rozSirenému pouzivaniu maju
sucasné nastroje na porovnavanie a hodnotenie nedostatky v podobe nerozliSovania medzi
statickymi webovymi strankami a vysoko integrovanymi a interaktivnymi portalmi (Rorissa,
etal., 2011).

Na najrelevantnejSie hodnotenia digitalizacie verejnej spravy sa dizertatna praca
zamerala aj z metodologického hl'adiska, a to konkrétne na dimenzie hodnoteni a zdroje dat
(tabul’ka 14). Vzhl'adom na metodologické zmeny uvadzame len naposledy zverejnent
metodolégiu jednotlivych hodnoteni digitalizacie verejnej spravy. Data v hodnoteniach
digitalizacie verejnej spravy su ziskavané bud na zdklade dotaznikov od relevantnych
respondentov (najmé kvalitativne data) alebo prostrednictvom medzinarodnych organizicii,
ktoré zhromazd'uju kvantitativne data.

Tabul’ka 14: Porovnanie charakteristik hodnoteni digitalizacie verejnej spravy

Nazov

. Dimenzie hodnoteni Zdroje dat
hodnotenia
- Index zakladnych systémov verejnej spravy Dotaznik
. ., » - eGovernment Development
GovTech - Index poskytovania verejnych sluzieb
. T . N Index
Maturity Index - Index zapojenia ob¢anov

- ID4D ( World Bank Group's

- Index podpornych faktorov Identification for Development)

- Index I'udského kapitalu

eGovernment - Index telekomunikacnej infrastruktary ESCO .
. . - International
Development - Index online sluzieb . .
A Telecommunication Union
Index - Index elektronickej ticasti ,
- Dotaznik

- Index miestnych online sluzieb

23 Napriklad do hodnotenia ,, World Digital Government Comprehensive Ranking* boli postupne pridané d’alie
ukazovatele s cielom zlepsit' hodnotenie rozvoja digitalnej verejnej spravy (v roku 2010 ukazovatel e-
participacie, v roku 2014 ukazovatel’ otvorenych vladnych udajov a kyberneticka bezpecnost’ a v roku 2017
ukazovatel’ pouzivania novych technologii) (Waseda University Institute of D-Government, 2021).
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Nazov

. Dimenzie hodnoteni Zdroje dat
hodnotenia
eParticipation - Index elektronickej ucasti - Dotaznik
Index
- Orientécia na pouZzivatel’a
eGovernment - Transparentnost’ - Mystery shopping
Benchmark - Kl'acové faktory - Automatizované nastroje
- Cezhrani¢né sluzby
- World Economic Forum
- Global Enterpreneuership
Index
- Inovacné prostredie - Doing Business Score
- Digitalne prostredie - Global Competitiveness Indes
- Priemyselné prostredie - Networked Readiness Index
GovTech Index - Politické prostredie - Global Connectivity Index
- Digitalna vlada - Open Data Barometer
- Rédmce verejného obstaravania - AngelList
- Kulttra verejného obstaravania - UNESCO
- EeGovernment Development
Index
- World Governance Indicators
- ZlepSenie sietovej infrastruktiry
- Prispevok k administrativnym a finanénym
reformdm,  optimalizdcia  administrativneho
riadenia - Respondentmi st vladni
- Pokrok r6znych online aplikacii a sluzieb uradnici  ktori pracuju na
World  Digital | - PohodInost’ domovskej stranky a stranky portalu | ministerstve, ktoré sa zaobera
Government - Cinnost' vladneho CIO (riaditel informaénej | digitalnou $tatnou spravou a do
Comprehensive ¢innosti) urCitej miery aj respondenti
Ranking - Stratégia elektronickej verejnej spravy z akademickej obce, ktori maju

- Obohatenie administrativnej ucasti obCanov
prostrednictvom IT

- Otvorena verejna sprava (otvoren¢ udaje)

- Kyberneticka bezpecnost

- Vyuzivanie modernych IT

znalosti v oblasti
verejnej Spravy.

digitalnej

Zdroj: vlastné spracovanie podla metodologii jednotlivych hodnoteni digitalizacie verejnej spravy.

Vzhl'adom na Siroky vyskum roéznych hodnoteni digitalizacie sa dizertatna praca

zameriava aj na to, ¢i sa v tychto indexoch vyskytuje v nejakom sub-indexe aj hodnotenie

digitalizacie verejnej spravy. Na zdklade vyskumu jednotlivych metodologii indexov

vyplyva, ze najrozsirenej$Sim indexom, ktory je vyuzivany ako sub-index v rdmci merania

pokroku digitalizacie je index rozvoja elektronickej verejnej spravy (,,E-Government

Development Index). Dovodom pre jeho Siroké vyuzivanie je skutoCnost, ze index

dlhodobo meria pokrok v ramci digitalizacie verejnej spravy a sti€asne zachytava vsetky

krajiny sveta. Z daného dovodu ho vyuzivaju indexy, ktoré meraju pokrok v digitalnej

transformacii ekonomik, inovacii, pripojitel'nosti ¢i digitalizacii zdravotnictva (schéma 4).
9 9
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Schéma 4: Index rozvoja elektronickej verejnej spravy ako sucast’ ostatnych indexov

The Global
Digital Health
Digital Index

Intelligence

Digital Trust
Environment

Index
Global
Connectivity

Index
GSMA Mobile

Connectivity
Index

DiGix

IMB Digital
Competitivenes

s Ranking
Network
Readiness

Index
GovTech
Maturity
Index
CAF:
GovTech

Index

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a metodologii jednotlivych hodnoteni digitalizacie.

Indexy digitalizacie vybranych sluZieb verejnej spravy
Osobitné oblasti, ako je aj digitalizdcia, nie si vo vSeobecnosti sledované

a analyzované v ramci vSeobecnych medzindrodnych hodnoteni, ale len v osobitnych
hodnoteniach zameriavajucich sa na digitalizaciu vybranej oblasti. Prikladom moéze byt
Svetova zdravotnicka organizacia, ktora zverejiiuje data o zdravotnickych Statistikach, ale
nezverejnuje data o digitalizacii zdravotnickych sluzieb. Na druhej strane je publikacia od
Mechael, ktord hodnoti digitalizaciu zdravotnictva z viacerych aspektov (Mechael, et al.,
2019).

Informatizacia verejnej spravy riesi aplikdciu IT vo vykone spravy. Nepokryva
aplikaciu IT v oblastiach, ako su elektronické vzdeldvanie, elektronické zdravotnictvo,
elektronicka kultara a pod., ale len Ciastocne do nich zasahuje. Z hladiska informatizacie
tychto oblasti je Ulohou verejnej spravy vytvarat podmienky (najmé legislativne) pre
aplikdciu IT (MF SR, 2008). Z predmetného dovodu existuji osobitné hodnotenia
vybranych sluzieb verejnej spravy, do ktorych vyznamne zasahuje digitalizécia.

Rovnako ako pri hodnoteniach digitalizacie verejnej spravy aj hodnotenia
digitalizacie vybranych verejnych sluzieb je mozné roz€lenit’ podl'a regionalneho principu,
a to na: celosvetové, regionalne a regionalne na narodnej trovni (tabulka 15). Taktiez st
niektoré¢ indexy ¢i hodnotenia digitalizacie konkrétnych verejnych sluzieb zverejiiované
pravidelne, iné naopak len jednorazovo alebo sa zatial javia, ze si vytvarané len opakovane
(dvakrat) a nemaju jednoznacnt pravidelnost. Okrem Standardnych ¢iselnych indexov,
v ktorych st vysledky od 0 az 10 alebo 0 az 100 st hodnotenia, kde je len binarne hodnotenie,
t. j. 0 al, t. j. vysledky, ktoré hovoria, ¢i systém existuje alebo nie. Z predmetného
hodnotenia je ndro¢né posudzovat’ hlbsiu kvalitu sluzieb, napr. publikacia (Dener, et al.,
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2021). Poslednym prikladom je hodnotenie digitalizacie, ktoré poskytuje Siroky
kvantitativny obraz o digitalizacii v predmetnej oblasti, ale nie je vytvorené indexové
hodnotenie. Prikladom je oblast’ spravy dani, kde OECD zbiera data o miere vyuzivania

digitdlnych nastrojov, ich povinnosti vyuzivat’ digitdlne nastroje a pod., ale nevypractiva

z nich ziadny kumulativny index.

Tabulka 15: Hodnotenia digitalizacie vybranych verejnych sluzieb

Oblast’ Obdobie SK | Periodicita
17 2018 Nie | Jednorazovo (Thiel, et al., 2018)
Zdravotnictvo 22 2019 Nie | Jednorazovo (g:l[re:;l:;l; ét) ?Iln,nfs()s 12{)1
35 (EU+H) 2021 Ano | Jednorazovo 20220)
32 2020, 2021 Ano | Opakovane (Preply, 2021)
, 2012, 2014, 2016, | ¢ Kazdy druhy | (European Commission,
Vzdelavanie 35 (EUH) 2018, 2020 Ano rok 2021g)
1 2018 Nie | Jednorazovo (Bertelszn(l)eirér)lf tiftung,
49 2018, 2020 Ano | Opakovane (CEPE]J, 2020)
. . , 2013, 2015, 2017, | Kazdy druhy (European Commission,
Sudny systém 35 (EU+H) 2019, 2021 Ano rok 20220)
8 2022 Nie | Jednorazovo (Waage, et al., 2022)
Proces ziskania .
stavebného 185 2020 Ano | Jednorazovo (World Bank Malaysia
. Hub, 2020)
povolenia
35 {
Verejné (OECD +) 2015 lrkno Jednorazovo (OECD, 2015a)
obstaravanie 198 2021 Ano | Pravidelne (Dener, et al., 2021)
198 2022 Ano | Nepravidelne (World Bank, 2022a)
Spréva dani 165 2018,2019,2020 | Ano | Kazdy rok (CIAF, et al., 2022)
prav 198 2021% Ano | Jednorazovo (Dener, et al., 2021)
Vlastnictvo , 2013, 2015, 2017, | & Kazdy druhy | (European Commission,
a riadenie vozidla 35 (EUH) 2019, 2021 Ano rok 2022g)
Strata a najdenie , 2012, 2014, 2016, | Kazdy druhy (European Commission,
price 33 EUD |7 00180000 | A rok 2021g)
Bezné obchodné , 2013,2015, 2017, | Kazdy druhy | (European Commission,
opericie 33EUD |7 0019,0001 | AmO rok 2022¢)
Zacatie , 2012, 2014, 2016, | Kazdy druhy (European Commission,
podnikania 35 (BUH) 2018, 2020 Ano rok 2022g)
, . , 2013, 2015, 2017, | Kazdy druhy (European Commission,
Stahovanie 35(EU+) 2019, 2021 Ano rok 20220)
Rodina 35(EU+) | 2016,2018,2020 | Ano | 82d¥ druhy | (European Commission,
rok 2021g)
Sluzby pre , { Kazdy druhy | (European Commission,
obéanov 35 (EUH) 2021 Ano rok 2022g)
Sluzby pre , { (European Commission,
podnikatePov 35(EU+) 2021 Ano | Jednorazovo 20220)
Sﬁ:;;ty“zﬁ online 194 2020,2022 | Ano | Opakovane | (United Nations, 2022)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a uvedenej literatury.

24 Data st aj za rok 2022.

25 Data su aj za rok 2022. Déta nie su spracované vo forme indexu, ale vyhodnocuju kvantitativne kritéria vo
vybranych oblastiach.

26 Vzhl'adom na to, Ze toto hodnotenie bolo prvykrat vypracované za rok 2020 bez vyhodnotenia Slovenska
a nasledne az v roku 2022 so Slovenskom, nebude predmetné hodnotenie sticastou d’alsich Casti prace, kde je
skiimané obdobie do roku 2021.
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Okrem verejnych sluzieb su sledované a analyzované hodnotenia medzinarodnymi
organizaciami digitalizacie aj d’alSie aspekty verejnej spravy. Jednym z prikladov je
sledovanie zverejiiovanie informécii o jednotlivych rozpoctovych dokumentoch
(International Budget Partnership, 2022).27

Sucasne existuji indexy ¢i monitoringy digitalizacie verejnej spravy, ktoré sleduju
mieru dodrziavania zavdzkov, ktoré sa krajiny zaviazali dodrziavat' v nasledovnych
dokumentoch:

¢ Berlinska deklaracia (European Commission, 2022¢),

e Odportcania Rady OECD zroku 2014 o stratégiach digitdlnej vlady (OECD,
2020a),

e (Odporacania Rady OECD z roku 2015 pre verejné obstaravanie (OECD, 2019) a

e Jednotny digitalny trh G&lenskych $tatov EU (European Commission, 2020a)

(European Commission, 2021¢).

Tieto monitoringy napifiania medzinarodnych zavizkov zachytavaju jedineéné data
o digitalizacii verejnej spravy sledovanych krajin, ked’ze sledujii rozsah napliania cielov
a zémerov odporucani a deklaracii. Z predmetnych indexov je vSak tazko zostavit’ trend,
ked’ze naplianie ukazovatelov Berlinskej deklaracie bolo vyhodnotené len v roku 2022,
Odportcania Rady OECD len v roku 20208 ¢i Odport¢ania Rady OECD z roku 2015 pre
verejné obstaravanie boli vyhodnotené¢ vroku 2019. Len v pripade vyhodnotenia
napredovania v jednotnom digitdlnom trhu &lenskych $tatov EU je mozné sledovat’ trendy,
ked’ze tento index bol vyhodnoteny za roky 2019 az 2021. Tieto dita moézu byt dalej
vyuzivané nielen pre tvorcov politik, ale aj pri tvorbe d’al§ich indexov. Prikladom je vyuZitie
dat zo sledovania jednotného digitalneho trhu ¢lenskych $tatov EU pri tvorbe hodnotenia
Co-VAL, ktorého ciel'om je: ,,ndjst nové spdsoby spoluvytvarania hodnoty a jej integracie
s cielom transformovat’ sluzby a procesy verejnej spravy (Co-VAL, 2021).

Rozvoj vybranych verejnych sluzieb digitalizacie verejnej spravy sa pretavil aj do
implementécie osobitnych informaénych systémov. Vyvoj informacnych systémov verejne;j
spravy sa zacal uz v 50. rokoch 20. storocia, ked’ sa zac¢al implementovat’ informa¢ny systém
colné¢ho riadenia ¢i socidlneho a dochodkového zabezpecenia. Najvacsi rozmach

implementécie informacnych systémov verejnej spravy nastal v rokoch 2010 az 2013. Po

27 Rozpottové dokumenty sledované indexom otvorenosti rozpoCtovania st: schvédleny rozpodet, navrh
rozpoctu, zavereCny ucet, plnenie Statneho rozpoctu, sprava auditora, rozpocet pre I'udi, polrocna sprava,
vychodiska pre tvorbu rozpoctu (International Budget Partnership, 2022).

28 7 komunikacie OECD vyplyva, Ze sa pripravuje vydanie indexu za rok 2022.
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naslednom poklese po¢tu novych informacnych systémov bol opét’ zaznamenany vyznamny
rast v roku 2022, ktory méze byt spdsobeny implementiciou informacnych systémov
vzhladom na tlak pandémie COVID-19 (graf 2). NajvicSie zastupenie informacnych
systémov je v oblasti finan¢ného riadenia (193), spravy ciel (187) a dani (184).

Graf 2: Pocet kPicovych vladnych informaénych systémov finanéného riadenia medzi

198 krajinami v rokoch 1957 az 2022
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Poznamka: data za jednotlivé krajiny st uvedené v Prilohe 3.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a aktualizovanych udajov z roku 2022 v publikacii (Dener, et al., 2021).

Fungovanie informaénych systémov sa pretavuje do zabezpeCovania digitdlnych
verejnych sluzieb. Z doleuvedenej tabulky je mozné analyzovat’ vyznamny rozmach
vyuzivania moznosti pouzivat’ elektronické sluzby Statu. Za poslednych osem rokov sa
najviac rozsirila moznost elektronickej Ziadosti o obCiansky preukaz (455,6 %).
V sledovanom obdobi 2018 az 2022 doslo k najva¢siemu rozsireniu moznosti podat’ ziadost’
o stavebné povolenie online (163,6 %). NajrozSirenejSou online sluzbou je moznost
registracie podniku (177 krajin). Ako z tabulky 16 vyplyva, védcSina sluzieb je zamerana na
obCana a len $tyri sluzby st spojené s podnikanim, resp. za¢iatkom podnikania.?® V rokoch
2016 (51,4 %) a 2020 (51,6 %) nastal v priemere najvacsi narast poctu digitdlnych sluzieb

medzi sledovanymi krajinami.

2V pripade realizacie online sluZieb ako Ziadost’ o ziskanie stavebného povolenia ¢i registracia motorového
vozidla, vedia profitovat’ nielen obCania, ale aj podnikatelia. Sluzby ako Ziadost' o umrtny list, ziadost
o vodicsky preukaz ¢i ziadost’ o vol'né pracovné miesto v Statnej sprave su urcené len pre fyzické osoby.

51



Tabul’ka 16: Pocet krajin, v ktorych su zavedené elektronické sluzby

Nazov sluzby/Rok ‘ 2014 ‘ 2016 ‘ 2018 ‘ 2020 ‘ 2022 ‘2014—2022 2018 — 2022

Ziadost o voI'né pracovné miesto
v Statnej sprave
Ziadost’ o rodny list 44 55 83 149 | 156 254,5 % 88,0 %

Ziadost’ o obgiansky preukaz 27 31 59 135 | 150 455,6 % 154,2 %
Ziadost’ 0 sobasny list 39 53 78 146 | 149 282,1 % 91,0 %
Ziadost' o vodiésky preukaz 29 38 59 144 | 146 403,4 % 147,5 %

54,1 %

Ziadost o viza - - 99 | 95 | 97 - 2,0 %
Prihlasenie sa na policii - - 84 90 92 - 9,5%

Vytvorenie osobného uctu 101 142 - - - - -

Poznamky: Sluzby st zoradené podl'a poctu krajin, ktoré sluzbu poskytovali v roku 2022. Bledomodra farba
predstavuje sluzby, ktoré su uréené iba pre podnikatel'ov. Hneda farba predstavuje sluzby, ktoré su uréené pre
obcanov a aj podnikatel'ov. Nevyfarben¢ polia predstavuju sluzby, ktoré su uréené zvacsa pre obCanov.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: roky 2014 a 2016 (United Nations, 2016), roky 2018 a 2020 (United Nations,
2020a) a rok 2022 (United Nations, 2022).

Krajiny sa okrem vSeobecnych sluzieb zameriavaju aj na poskytovanie Specifickych
elektronickych sluzieb pre zraniteI'né skupiny, ako su Zeny, imigranti ¢i starSie osoby. Ako
z vypoctu v tabulke 17 wvyplyva, pocas 6smych rokov doSlo k vyznamnému rastu
Specifickych elektronickych sluzieb pre tieto zranitelné skupiny. Tieto sluzby st Siroko
zastupené v krajinach, ked’ je ich podiel je medzi 71 az 84,5 %. Ako z prepoctov vyplyva,

najvacsi rast rozsirenia Specifickych elektronickych sluzieb pre zranitelné skupiny bol

30V roku 2022 bol osobitne sledovany pocet krajin, ktoré poskytujii elektronickii moznost' zaplatenia za
elektrinu a plyn (149 krajin) a vodu (136 krajin).
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vroku 2018, ked v priemere vzrastli 099,5 %. Usilie orovnomerné zabezpeenie
digitdlnych sluzieb vsak v ¢lenskych $tatov EU nie je dostatoéné. Eurépska komisia
poukazuje na to, Ze nie je zabezpeceny rovnaky pristup k verejnym sluzbam, napr. starsi
l'udia alebo l'udia zijacich v odl'ahlych oblastiach (European Commission, 2021f).

Tabul’ka 17: Pocet krajin so Specifickymi elektronickymi vladnymi sluzbami pre

zranitel'né skupiny

ZranitePna skupina/Rok 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 | 20142022 2018 - 2022

Pocet krajin v prieskume 193 - -

Imigranti 49 76 125 | 137 | 163 232,7% 30,4 %
Zeny 36 61 134 | 152 | 162 350,0 % 20,9 %
Osoby so zdravotnym postihnutim 53 66 128 | 148 | 157 196,2 % 22,7 %
Mladez 62 88 144 | 156 | 155 150,0 % 7,6 %
StarSie osoby 53 64 128 152 144 171,7 % 12,5 %
Chudobni (pod hranicou chudoby) 48 47 120 | 130 | 144 200,0 % 20,0 %

Poznamka: ZraniteI'né skupiny st zoradené podla poctu krajin, ktoré poskytovali Specifické elektronické
vladne sluzby pre ne v roku 2022.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: roky 2014 a 2016 (United Nations, 2016), rok 2018 (United Nations, 2018)
arok 2022 (United Nations, 2022).

1.4.5 Aktudlne aspekty digitalizacie verejnej spravy

Pandémia COVID-19 vyznamne ovplyvnila celt spolo¢nost’ a aj vyuzivanie sluzieb
verejnej spravy. Eurdpske institucie poukazali na to, Ze digitalizacia bude mat’ kI'ai¢ovl
ulohu pri podpore ozivenia a modernizéacie europskeho hospodarstva po krize spdsobenej
ochorenim COVID-19 (European Parliament, 2020).

Digitalne technologie zohrali nezastupitelnt ulohu pri udrZiavani obcianske;
spolo¢nosti, podporili poskytovanie zdkladnych verejnych sluzieb a sluzieb v oblasti
zdravotnictva, vzdelavania a pod. Pandémia vyznamne posilnila digitalnu verejni spravu
atechnologie pri  komunikicii medzi tvorcami politik, sikromnym sektorom
a spolo¢nostami po celom svete. Tuto skutocnost’ potvrdzuju aj data, ked’ sa internetova
prevadzka v niektorych krajinach po vypuknuti krizy zvysila o 60 % (OECD, 2020b).
Stcasne sa stala pandémia lakmusovym papierikom ako v krizovych situaciach verejna
sprava vie vyuzivat vytvorené nastroje digitalizacie (United Nations, 2022). Zaroven vSak
zvysila digitdlne rozdiely, kedze mnohi z najchudobnejSich a najzraniteI'nejSich Clenov
spolo¢nosti nemaju pristup k digitdlnym vladnym sluzbam a podpore (United Nations,
2020a) (OECD, 2020b).

Kriza pandémie COVID-19 wukézala, Ze cenovo dostupné a spolahlivé

Sirokopasmové pripojenie na internet je zakladom spolo¢nosti a sucasne, ze obcania
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a podniky st mimoriadne zavislé od digitdlnej infrastruktiry a sluzieb (European
Commission, 2021e).

Po krize pandémie COVID-19 sa zistilo, ze digitalne vyzvy zostavaju aj pre vacsinu
poprednych krajin (European Commission, 2022b). V krize pandémie ochorenia COVID-19
vyznamne vzrastla vyznamnost’ digitalizacie, ked'ze ovplyvituje vSetky oblasti zivota.
Zakladné digitalne zrucnosti a vyuzivanie digitalnej infrastruktiry uz nie su délezité len pre
podniky a zamestnancov, ale rovnako aj pre Studentov a zvySok obyvatel'stva (Bock-
Schappelwein, et al., 2021). Kriza pandémie ochorenia COVID-19 ukézala, ze zrelost
stratégii a iniciativ digitalnej spravy je kI'icovym faktorom v schopnosti vlad reagovat’ na
krizy s odolnost'ou a pohyblivost'ou a ucinne sa prisposobit’ a zvladat’ naruSenie a neistotu
pri si¢asnom reagovani na vznikajice potreby ekonomik a spolo¢nosti. Narodné vlady,
ktoré investovali do digitalnej spravy, zdrojov a talentov, boli lepSie pripravené vyuzivat
digitalne nastroje a data na zabezpecenie rychlej a efektivnej reakcie. (OECD, 2020a).

Na schéme 5 st uvedené trendy digitalnej transformacie verejnej spravy v rokoch
2020 az 2022. Digitalna verejna sprava bola konstantne témou v priebehu rokov, avSak iné
aspekty vlady ako dovera vo vladu ¢i zabezpecenie inkluzivnych sluzieb sa dostali do
popredia az v poslednom c¢ase (Eggers, et al., 2022).

Schéma 5: Trendy digitalnej transformacie verejnej spravy

*Digitalny obcan.

*Vlada rozsirena o
umelu inteligenciu.

*Inteligentna vlada.

*Zvysenie vyznamu
dat.

*Zrychlena digitalna
vlada.

*Digitalny pristup
pre vsetkych.

J
Zdroj: spracované podla (Eggers, et al., 2022).

Zabezpecenie uspesnej digitalnej transformdcie eurdpskych ekonomik a verejnej
spravy ma zasadny vyznam pre budiicnost’ socialneho a hospodarskeho modelu EU a vo
vSeobecnosti pre jej konkurencieschopnost. Pocas pandémie ochorenia COVID-19 bola
digitadlna interakcia hlavnym (a Casto jedinym) komunikacnym kandlom verejnej spravy
s obanmi, ¢o jej umoznilo zabezpecit kontinuitu Cinnosti. Kvalita verejnej spravy je
faktorom konkurencieschopnosti narodnych ekonomik EU (European Commission, 2021f).

,,RieSenie problémov vo verejnej sprave by prispelo k fiskalnej konsolidacii, ako aj
ku konkurencieschopnosti a perspektivnosti rastu. Najma reformy stidneho systému by

znizili rizikd a neistotu pri zacati a vykonavani podnikatel'skej ¢innosti, ¢o by viedlo
Yy
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k investiciam a prispelo k zniZeniu transakénych nakladov a posilneniu hospodérskej stitaze
(European Commission, 2012c¢).*

Nuteny prechod na online ukazal odolnost’ internetu, ale aj neprimerany vplyv na uz
aj tak zraniteI'né skupiny, ako su starsi l'udia a deti. Kriza spdsobend pandémiou ochorenia
COVID-19 pdsobila ako impulz pre prijatie umelej inteligencie, zdiel'anie tdajov a taktiez
vytvorila nové prilezitosti. Zaroven zvysila obavy o demokraciu a socidlnu nerovnost’

a ukézala, Ze Europa je stale zraniteI'na v oblasti udajov a platforiem (De Nigris, et al., 2020).

1.5 Fiskalne vplyvy digitalizacie na rozpocet verejnej spravy

Kedze sa v predchadzajicej podkapitole uz identifikovali finan¢né a aj ekonomické
vplyvy digitalizacie verejnej spravy v ramci systematického vyskumu vplyvov digitalizacie
verejnej spravy, tato podkapitola je zamerana len na meranie fiSkalnych vplyvov.

Na zabezpecenie dostupnej a kvalitnej digitdlnej verejnej spravy st nevyhnutné
vydavky do jej rozvoja a udrzatel'nosti. Ako financovanie kazdej verejnej investicie je aj
financovanie digitalizacie verejnej spravy mozno zabezpecit' prostrednictvom narodnych
alebo medzinarodnych zdrojov. Vyznamnym medzindrodnym zdrojom financovania
digitalizacie verejnej spravy pre Slovensko st aj zdroje z EU na tento wicel (European
Commission, 2021a). Taktiez vyznamny vplyv na digitalizaciu verejnej spravy budi mat’
z fiskalneho hl'adiska Plany obnovy a odolnosti jednotlivych narodnych ekonomik, ked’ze je
v ramci neho vyclenenych 36 % zdrojov na elektronizaciu verejnej spravy, digitalizaciu
verejnych sluzieb a lokalny digitalny ekosystém (European Commission, 2021b).

Centralne vlady ocakavaju, ze digitalizaciou verejnej spravy dosiahnu relevantné
vysledky pre verejné politiky, kedze vydavky na IT su znacné (OECD, 2013).
Z medzinarodného hl'adiska absentuje dlhodobé a systematické sledovanie vydavkov, ktoré
krajiny vynakladaja do digitalizacie verejnej spravy. Jediné porovnanie vypracovalo OECD
pred vyse desiatimi rokmi za vybrané krajiny (graf 3). Nasledne UHP pri MF SR dopogital
vydavky Slovenska. Z predmetného porovnania vyplyva, ze Slovensko malo najvyssi podiel
IT vydavkov na $tatnom rozpocte a sucasne druhy najvyssi podiel IT vydavkov na HDP.
UHP pri MF SR stiasne zistil, Ze vysoké vydavky Slovenska na IT sa v porovnani s inymi
krajinami OECD nepretavili do vysledkov v kvalite digitalizdcie verejnej spravy

a zabezpe¢ili len podpriemerné vysledky (UHP, et al., 2016).

55



Graf 3: Vydavky centralnej vlady na IT
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Poznamky: Déta o vydavkoch nie su zozbierané za rovnaky rok v pripade vsetkych krajin. Za rok 2008 Novy
Zéland, Spojené kralovstvo, Island a Franctzsko. Za rok 2009 Slovinsko a Belgicko. Za rok 2010 Svajéiarsko,
Australia, Juzna Korea, gpanielsko, Portugalsko, Rakusko, Taliansko a Nemecko. Za rok 2011 Slovensko,
Spojené staty, Kanada, Finsko, Holandsko, Mexiko a Estonsko. V pripade Finska a Holandska nie je
vypocitany podiel IT vydavkov na HDP.

Zdroj: vlastné spracovanie podla (UHP, et al., 2016).

Z dovodu absencie medzinarodnych dat o celkovych vydavkoch na digitalizaciu
verejnej spravy nie je mozné priamo merat’ a porovnavat’ fiskalnu navratnost’ vydavkov do
digitalizacie verejnej spravy ako celku. Len v pripade digitalizacie stdnictva, danovej
administrativy a procesu ziskania stavebného povolenia su k dispozicii data o vydavkoch na
digitalizaciu tychto verejnych politik. Pri tychto vydavkoch je mozné rozliSovat’ dva typy
zdrojov, a to:

e vydavky na digitalizaciu verejnej politiky za jednotlivé roky (napr. stdnictvo

(CEPE]J, 2022) a danova administrativa (OECD, 2022b)),

e celkové vydavky na obstaranie a riadenie digitdlneho rieSenia (napr. proces ziskania

stavebného povolenia (World Bank Group, et al., 2018)).

Dalsia Gast’ prace sa vSak zameria len na vplyv verejnych vydavkov spravy na
produktivitu verejnej spravy na Slovensku. Stcasne vSak treba vnimat’ obmedzenia, ktoré su
spojené s meranim produktivity verejnej spravy z dovodu deformovania verejnych sluzieb
cez dotacie a iné nedokonalosti trhu ¢i komplexnosti verejnych sluzieb kvoli vstupom od
viacerych jednotlivcov (Somani, 2021).

Vysku ndrodnych zdrojov smerujucich do informatizicie verejnej spravy na
Slovensku je mozné skamat’ od roku 2018, ked’ vtedajsi UPVII SR, dnes MIRRI SR, ulozil

povinnost’ rozpoc¢tovat’ osobitne vydavky na IT financované zo Statneho rozpoctu (0EK)
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v ramci funkénej kvalifikacie (MF SR, 2018). Z tabul’ky 18 vyplyva, ze MF SR potrebovalo
za $tyri analyzované roky najvicsie zdroje zo Statneho rozpoctu na financovanie IT. Tento
stav moze byt spdsobeny potrebou obsluhy implementovanych IT systémov na spravu dani
¢i cla a nadrezortnych informaénych systémov pre spravu Statneho rozpoctu a jednotlivych
verejnych rozpoc¢tov. Druhé najvyssie vydavky smerovali MV SR, ktoré ma v gescii portal
verejnej spravy, pomocou ktorého komunikuja so statom fyzické a pravnické osoby, resp. aj
subjekty verejnej spravy medzi sebou.

Tabul’ka 18: Skuto¢né vydavky rozpoctovych kapitol na IT financované zo Stitneho

rozpo¢tu v rokoch 2018 az 2021 (tis. eur)
0EK na zdroji Statny

~ 2018 2019 2020 2021 Spolu
rozpocet
MF SR 171 016 168 581 128 941 137 847 606 385
MYV SR 68 985 80 071 124 959 83 057 357 072
MIRRI SR 5524 58 403 39 094 38300 141 321
MPSVaR SR 24 293 21227 38 080 26 390 109 990
MS SR 37013 22 606 24 922 19 823 104 364
MSVVaS SR 22 596 23 494 27971 22 965 97 026
MPaRV SR 12 953 16 010 38 080 9516 76 559
MD SR 8 704 12 155 11 951 12 387 45197
MH SR 6180 7 826 5245 3315 22 566
MK SR 3544 4977 2 894 8488 19 903
MZ SR 3242 2307 6 357 6034 17 940
MZP SR 2 940 4478 2215 2483 12 116
MZVaEZ SR 0 0 4 892 5245 10 137

Poznamka: V tabulke je len desat’ najvacsich rozpoctovych kapitol so Statatom ministerstva, ktoré mali za roky

2018 az 2021 spolu najvacsi objem skutocne vynalozenych zdrojov na IT, ktoré bolo financované zo $tatneho
rozpoctu.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (MF SR, 2018), (MF SR, 2021b), (MF SR, 2022b).

Okrem funkénej klasifikacie je mozné skumat’ celkové vydavky, aj z inych zdrojov
ako zo Statneho rozpoctu, prostrednictvom ekonomickej klasifikécie, kde st ur¢ené polozky
a podpolozky, pod ktoré sa uctuju vydavky na IT (MIRRI SR, 2022).

Fiskalne vplyvy digitalizacie verejnej spravy je mozné skimat’ nielen z pohladu
realnych rozpoctovych vydavkov, ale aj ako z teoretickych aspektov vyplyva, cez finan¢né
a ekonomické vplyvy na vSetkych aktérov v narodnom hospodarstve. Data z OECD ukazujt,
ze jednym z aspektom zvysSenia produktivity v podnikatel'skych subjektoch je aj vyssie
vyuzivanie elektronickej verejnej spravy (graf 4). Sice medzi krajinami OECD ma
najvyznamnejsi vplyv na produktivitu v ramei digitalnych technologii zlepSovanie zru¢nosti
¢i vysSie vyuzivanie vysokorychlostného internetu, avSak aj tieto aspekty vie
prostrednictvom verejnych investicii ovplyvnit' verejnd vlada. Sucasne by sa prinosy
digitalizicie nemali obmedzovat’ na posudzovanie zvySenia produktivity podnikatelov,

ked’ze z vyuZzivania digitalizacie profituji domécnosti aj vlady (Gal, et al., 2019).
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Graf 4: Vplyv na produktivitu podniku cez zavedenie digitalnych technologii

v krajinach OECD
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Poznamky: Vplyv na produktivitu podniku pri odstraneni polovice rozdielu oproti najlepSim krajindm
v roznych oblastiach. U¢inok po 3 rokoch (Sorbe, et al., 2019).
Zdroj: (Sorbe, et al., 2019).

Efekt zvySenia digitalizacie verejnej spravy nema len bezprostredné vplyvy na
zvySenie produktivity podniku, ale aj dlhodobé. Ako z dat na grafe 5 vyplyva, vo vSetkych
skimanych krajinadch doslo k vy$Siemu zvySeniu produktivity podniku po implementécii
digitalnej verejnej spravy az po troch rokoch. V krajinach OECD dochadza vSeobecnym
zvySenim digitalnej verejnej spravy v prvom roku k zvySeniu produktivity firiem o 0,4 %
a po troch rokoch az o 1,1 %.

Graf 5: Vplyv na produktivitu podniku prostrednictvom zvySenia digitalizacie verejnej
spravy
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Poznamka: Odhadovany vplyv zvySeného vyuzivania digitalnej verejnej spravy na viacfaktorovt produktivitu
priemerného podnikatel’a, merany podielom populécie, ktord pouziva internet na komunikaciu s tradmi (Sorbe,
etal., 2019).

Zdroj: (Sorbe, et al., 2019), ktory data spracoval podl'a (Andrews, et al., 2018) a (Gal, et al., 2019).
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2 Ciel prace

Digitalizdcia ponuka spolo¢nosti vyzvy, ktoré ju budi ovplyviiovat a formovat
v najbliz§ich rokoch. Implementaciou digitilnej verejnej spravy sa vytvaraji moznosti
verejnym vladam ako Celit’ Sirokej palete vyziev doma a v zahranici. Tieto vyzvy mozu byt
z r6znej oblasti, napr. medicina (pandémie), zivotné prostredie (ekologické katastrofy),
Skolstvo (aktualne zru¢nosti na trhu prace), spravodlivost (dovera v sudnictvo) c¢i
hospodarske krizy (napité verejné rozpocty).

Efektivne poskytovanie verejnych sluzieb a efektivny vyber dani st jednym
z pilierov fiskdlnej a celkovej konkurencieschopnosti narodnych ekonomik. Vplyv
digitalizacie v oblasti verejnych sluzieb a financii vyznamne prispieva k vysSej efektivnosti
a transparentnosti institacii, verejnych financii a k vykonnosti ekonomiky. Z predmetného
dovodu ma praca za ciel’ preskiimat’, porovnat’ a vyhodnotit’ vplyv digitalizacie na fiSkalnu
konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik.

Hlavnym ciel'om zéverec¢nej prace je identifikovat’ prienik digitalizacie vo verejnom
sektore a jeho vplyv na fiSkalnu konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik. Z hlavného
ciel'a vyplyva aj vyskumna otazka, a to:

., Ci a ako prienik digitalizdcie vo verejnom sektore ovplyvituje fiskalnu
konkurencieschopnost narodnych ekonomik? *

Tento hlavny ciel’ prace je rozdeleny na Ciastkové ciele, aby sa zabezpecila uplnost’
a hodnovernost’ vedeckého zachytenia skiimanej problematiky.

Prvym Ciastkovym cielom dizertacnej prace je teoreticky vymedzit’ kI'ai¢ové pojmy,
ktoré st spojené stémou dizertatnej prace, ato konkurencieschopnost, fiSkalna
konkurencieschopnost’, digitalizacia a digitalizacia verejnej spravy. Na zaklade teoretického
vymedzenia sa v kazdej Casti praci vycislia kvantitativne data, ktoré sa zameriavajii na
kvantifikovanie vyvoja v danej problematike. V oblasti digitalizcie verejnej spravy sa
pohl'ad zameria aj na historicky vyvoj na eurdpskej a narodnej Grovni s cielom pochopit’
smerovanie politik v sledovanej oblasti. Sti¢asne sa identifikujii a zosumarizujii meratel'né
ukazovatele, ktoré su stanovené na eurdpskej a narodnej trovni. Z literatiry sa vymedzia
benefity digitalnej transformacie spolo¢nosti, pozitivne vplyvy digitalizicie verejnej spravy,
benefity digitalizacie vybranych verejnych sluzieb avyzvy, resp. obmedzenia
implementécie digitalnej verejnej spravy, ktoré sa v tabulkovej podobe roz¢lenené podla
prijemcu (podnikatelia, obyvatelia a verejna sprava) a podla typu benefitu (finan¢ny,
verejny a ekonomicky). V teoretickej Casti sa dizertacnd praca zameria aj na aktudlne

aspekty digitalizacie verejnej spravy, vramci ktorych sa wurCili trendy digitalne;
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transformécie verejnej spravy, ktoré su okrem iného vyznamne ovplyvnené aj pandémiou
ochorenia COVID-19.

Ciastkovym cielom praktickej &asti dizertadnej prace je poniiknut’ komplexny
pohl'ad nérodnych vlad na vplyv digitalizdcie na konkurencieschopnost' narodnych
ekonomik cez vyskum sprav o produktivite. Sucasne sa zanalyzuje aj vyznam digitalizacie
v tychto spravach.

Na meranie fiSkalnych vplyvov digitalizacie verejnej spravy je nevyhnutné mat’
zmerané data o vydavkoch, ktoré smeruji na digitalizaciu danej oblasti. Z toho doévodu sa
stanovil ciel’, Ze sa praktickd Cast’ zameria aj na definovanie vydavkov smerujlcich do
digitalizacie verejnej spravy a ich nasledné porovnanie s ostatnymi &lenskymi §tatmi EU.

Vzhl'adom na komplexny zber dat o digitalizacii a digitalizacii verejnej spravy a jej
sluzieb sa vypracuje medzindrodné porovnanie postavenie Slovenska medzi ostatnymi
lenskymi $tatmi EU. Okrem toho sa zhotovi skore Slovenska, ktoré komplexnejsie
vyhodnocuje poziciu Slovenska v predmetnej oblasti.

Dalsim ¢iastkovym cielom je vytvorit’ novy index fiskélnej konkurencieschopnosti
narodnych ekonomik a digitalizacie verejnej spravy. Index fiskalnej konkurencieschopnosti
bude vychadzat’ z definovaného ramca v teoretickej Casti dizertanej prace a bude sledovat’
konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik z prijmovej, vydavkovej, kombinovanej
a rozdielovej strany. Index digitalizacie verejnej spravy je ndstroj na komplexné meranie
digitalizacie verejnej spravy na Urovni digitalizacie verejnej spravy ako celku, digitalizacie
verejnych sluzieb a vysledkovych indikatorov.

Na zéklade vypracovanych indexov je cielom prace zmerat vplyv digitalizacie
verejnej spravy na fiSkalnu konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik ¢lenskych
statov EU. Okrem vplyvu na celkovi fiskalnu konkurencieschopnost’ bude obsahom merani
aj vplyv na prijmovu, vydavkovl, kombinovanu arozdielovu konkurencieschopnost'.
Taktiez sa vyuziju aj jednotlivé sub-indexy digitalizacie verejnej spravy. Sucasne sa krajiny
rozdelia na zdklade geografického a historického kontextu, aby sa zmeral vplyv aj na tejto
urovni.

Vzhl'adom na vyznam sudnictva pre kvalitu podnikatel'ského prostredia, a tym aj
konkurencieschopnost’, je stanovenym ciastkovym cielom v ramci praktickej Casti prace
zmerat’ vplyv digitalizacie sudnictva na produktivitu sidov na Slovensku. Sucasne sa tym
zmieria u¢innost’ verejnych vydavkov na digitalizaciu sudnictva. Stidnictvo je jediné verejna
sluzba na Slovensku, ktord mé pravidelne a systematicky zbierané a zverejiované data

o produktivite a vyuzivanych zdrojov.
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V stulade s vyty¢enym hlavnym cielom prace a k nemu priradenych podpornych

cielov sa praca zameria na overenie nasledovnych hypotéz:

Hypotéza 1: Predpoklada sa, Ze digitalizicia verejnej spravy ma pozitivny vplyv na

fiSkalnu konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik.

Hypotéza 2: Predpoklada sa, Ze digitalizacia sudnictva zvySuje produktivitu sidov na

Slovensku.
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3 Metodika prace a metody skumania

Obsahom tretej kapitoly st zvolené metody skiimania a postupy, ktoré sa
v jednotlivych Castiach dizertacnej prace pouzili. Tato kapitola sa zameriava na postupy
v ramci komplexného vypracovania tedrie a zhromazdenia dat, ktoré st pouzité v rdmci
vysledkov dizertacnej prace. Postupy v praci st prispésobené zameraniu prace a hlavného
ciela.
V celej praci je zachovany systémovy pristup, ktory umoznuje vytvorit celok
z jednotlivych oblasti skimania, ked’ sa v praci prechadza z teoretick¢ého vymedzenia,
vytvorenia cielov a hypotéz, az po rieSenie hypotéz vo vysledkoch prace. Cely postup je
zaznamenany na schéme 6.
Schéma 6: Postup pri vypracovani dizertacnej prace
6. Vypracovanie
1. Analyza rieSenia medzinarodnej
skimanej komparicie

problematiky Slovenska v
indikatoroch

7. Ekonometricka
analyza dat

8. Vyhodnotenie
vysledkov a
spracovanie

odporucani pre

prax

2. Syntéza 5. Skiimanie
a analyza domacej metodolégie

a zahranicnej jednotlivych
literatiry zdrojov udajov

3. Formulacie ciel’a
price, hypotéz a 4. Zber,
spracovanie spracovanie a
metodiky skiimania analyza udajov
a metédy skimania

9. Zavery a
odporucania

Zdroj: vlastné spracovanie.

Podrobnejsia metodologia prace vybranych tematickych celkov je rozpracovana

v osobitnych castiach tejto kapitoly.

Teoretické vymedzenie

Zakladom teoretickej Casti prace bola reserS a spracovanie domdacej a zahranicnej
literatury, ktora sa Cerpala najma z indexovanych online dostupnych databaz ,,SCOPUS®,
,Science Direct, ,,Springer Link*, ,,Web of Science®, ,,Google Scholar* ¢i ,,Researchgate®,
¢i kniznych zdrojov. Vyznamnym zdrojom boli taktiez publikacie medzinarodnych
organizacii, ktoré rozpracovavaji problematiku konkurencieschopnosti a digitalizacie, a to
najmi Europska komisia, OECD, OSN.

Na komparaciu jednotlivych teoretickych vychodisk sa pouzila tabul'kova forma, aby

sa  zachovala  prehladnost  azrozumitelnost  zisteni. = Roznorodé  aspekty
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konkurencieschopnosti a digitalizcie sa jednotne vyhodnotili z pohl'adu typu benefitu
a prijemcu, resp. verejnej sluzby.

V teoretickej Casti prace sa syntézou a analyzou poznatkov dostupnych zdrojov
v oblasti konkurencieschopnosti a digitalizacie, ziskal komplexny pohl'ad a mozZnosti

prepojenia problematiky fiSkéalnej konkurencieschopnosti a digitalizacie.

Analyza textu

Na tivod praktickej casti dizertanej prace sa vypracovala analyza zverejnenych
narodnych sprav o konkurencieschopnosti. Na zaklade ich hibkového §tidia sa vypracovali
zhrnutia, ktoré poukazuju na vztah medzi konkurencieschopnostou a digitalizaciou.
Vzhl'adom na potrebu preukazania miery vztahu medzi tymito aspektmi sa v jednotlivych
spravach vyhladavalo koreniové slovo roznych aspektov digitalizécie, t.j. ,,digit”, ktoré
slizilo na kvantitativne analyzovanie vyznamu digitalizdcie v spravach o narodnej

konkurencieschopnosti.

Data

Délezitym aspektom tejto dizertacnej prace je aj zhrnutie a spracovanie
kvantitativnych udajov. Praca je zlozena z jedinecného ucelen¢ho zberu udajov, ktoré boli
vytvorené osobitne pre tito pracu. Opiera sa o rozsiahly zoznam zdrojov, ktorymi st napr.
OSN, Svetova banka, OECD, Eurostat, Eurépska komisia a pod.

Ziskavanie vyuzitych dat vychadzalo najprv zo systematickej prace prvotného
identifikovania zdroja dat konkurencieschopnosti a digitalizdcie. Vo vsetkych pripadoch
doSlo okrem mechanického stiahnutia dat aj ku skiimaniu metodolégie ziskavania
a spracuvania dat. Vzhl'adom na to, Ze nie vSetky data sa dali uzivatel'sky vhodne stiahnut’
z webovych sidiel, bolo potrebné vo viacerych pripadoch data ru¢ne prepisat’ a nasledne
viacnasobnymi skuSkami spravnosti overit’ presnost’ a tiplnost’ ru¢ného prepisu dat. Sti€asne
v mnohych pripadoch bola nevyhnutna aj komunikacia s autormi dat.

V zbere dat sa dizertatna praca zameriava na ¢asové obdobie 2012 az 2022 ana
vietky krajiny, ktoré boli v jednotlivych databazach k dispozicii, najmi ¢lenské $taty EU.
zachovand hodnovernost’ a iplnost’ zobrazovanych skutoc¢nosti.

Vzhl'adom na r6znu terminoldgiu ndzvov krajin, sa po stiahnuti v§etkych dostupnych
dat zjednotili nazvoslovie krajin normy ISO 3166, ktor publikovala Medzindrodna
organizécia pre normaliziciu. Sucasne sa k nazvu krajiny doplnil aj dvojpismenovy kody

krajin (alpha-2), ktoré st definované v predmetnej norme. Stucasne bola k jednotlivym
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$tatom doplnend charakteristika ¢lenstva v EU, resp. ich ne¢lenstva. Okrem nazvu indexu sa
v nasej databaze zhromazdili data o sub-indexoch a d’alSich ¢leneniach jednotlivych merani.
K jednotlivym meraniam sa doplnila aj merna jednotku zhromazdenych dat.

VSetky data v praci st zaokrahlené na jedno alebo dve desatinné miesta, a to podla
pravidla, ze v pripade, Zze ide o ¢islo vécSie ako dva, tak na jedno desatinné miesto
a v pripade Cisla menSieho ako dva na dve desatinné miesta. V pripade dat zo systému
»Stata® su data zaokruhlené zvicSa na Styri desatinné miesta, aby sa lepSie analyzovali

vysledky.

Vyhodnotenie postavenie Slovenska

Pri vyhodnocovani postavenia Slovenska v porovnani s ostatnymi ¢lenskymi
$tatmi EU sa dizertaéna praca neobmedzuje len na porovnanie hodnotenia medzi ¢lenskymi
statmi EU a Slovenskom, ale skore Slovenska, ktoré sa vypoéita na zaklade hodnot
o Slovensku a priemer krajin élenskych §tatov EU. Vypodet skore vychadza zo vzorca, ktory
pouziva aj Narodna banka Slovenska (NBS, 2021) ¢i Institut finan¢nej politiky (IFP, 2015)

pri porovnavani r6znych indikatorov. Skére indikatora j za krajinu i (Slovensko) sa vyjadruje
ako rozdiel hodnoty indikéatora x]i' a nevazeného priemeru referenénej skupiny krajin x3 (EU)

normovany smerodajnou odchylkou sd/ (EU).

i =
x; xJ

skéreij = @

V pripade, ze hodnoty identifikatorov, pre ktoré nizSia hodnota znamend lepsi
vysledok su vynasobené — 1.

j JR—
x; xJ

a (2)

Kladné hodnoty odzrkadl'uji nadpriemerne dobry vysledok a zaporné naopak

skéreij =(-1) x

podpriemerny. Skore vyssie ako 1, resp. — 1 indikuje vyznamné odklonenie sa od priemeru.
Skére lepsie vyjadruje poziciu Slovenska v porovnani s ostatnymi krajinami EU, kedze
zachytava nielen porovnanie s priemerom, ale taktiez aj ako Siroko su rozlozené hodnoty
medzi krajinami EU,

Stcasne sa farebne odlisila hodnota indexu na zaklade podmieneného formatovania,
kde ¢ervena farba oznacuje najnizsie hodnoty (Hex: B41EOA) a modra farba (Hex: 324664)

oznacuje najvyssie hodnoty.
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Index fiskalnej konkurencieschopnosti a digitalizacie verejnej spravy

Na vypracovanie indexu fiskalnej konkurencieschopnosti a digitalizacie verejnej
spravy su pouzité¢ data z medzinarodnych hodnoteni r6znych aspektov. Déta sa normovali
na zaklade vzorca, v ktorom sa v Citateli od skutocne dosiahnutej hodnoty indexu v krajine
(Xgc) odpocitala minimélna hodnota dosiahnuta v indexe za vSetky krajiny a v menovateli sa
odpocitala od maximalnej hodnoty dosiahnutej v indexe za vSetky krajiny (max, (Xa)
minimdlna hodnota dosiahnutd v indexe za vSetky krajiny (minc(xa). Vysledné skore
indexu krajiny v rdmci vybranej vzorky krajin je potom lg. (OECD, et al., 2008).

xéc—minc(xg)

t

lqc - maxc(xfl)— minc(xé) (3)
V pripade indikatora, pre ktorého nizSia hodnota znamena lepsi vysledok, sa vyuzil

vzorec, kde sa v citateli dal namiesto minimélnej hodnoty, maximdlna hodnota

a v menovateli sa odpocitali hodnoty naopak, t. j. minimalna od maximalne;.

xgc—maxc(xf])

lge = ming(x§) - maxc(x5) “)

Zmenou vzorca sa dosiahlo, Ze hodnota 1§ bola v pripade hodnoty priblizujiicej sa
k minimu najblizsie k 1, a naopak v pripade hodnoty priblizujliicej sa k maximu sa znizovala
k arovni 0.

Na vytvorenie hodnoty indexu na zdklade vypracovanych sub-indexov sa normované
hodnoty scitali.

V pripade absencie dat a nevyhnutnej potreby zachytenia premennych sa:

e pouzili dostupné udaje z predchadzajticeho roka alebo

e pouzili dostupné tdaje z nasledujuceho roka.

Metodolégia normovania dat, spractivania do indexov a pripadné doplianie
chybajucich tdajov sa vychadza z metodoldgie eurdpskeho indexu digitalnej ekonomiky a
spolo¢nosti (European Commission, 2022c).

Pri vypracovani sub-indexov indexu fiSkéalnej konkurencieschopnosti a indexu
digitalizacie verejnej spravy sa jednotlivym zvolenym indikdtorom priradili rovnaké vahy,
ako je to napr. v indexe globalnej konkurencieschopnosti (Olczyk, et al., 2022) ¢i indexe
digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (European Commission, 2022¢). Dovody rovnakych vah
s obdobné ako pri inych meraniach. VaZenie jednotlivych indikatorov by znamenalo
urenie vyznamnosti, vSak jednotlivé indikatory st povazované za rovnako vyznamné.

Pri odévodiiovani vah méze nastat’ pochybnost’ o dostato¢nosti dovodu (UNICEF, 2021).
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Ekonometricka analyza

Zhromazdené data a vypracované vlastné indexy umoziuju pracovat’ s panelovym
suborom dat. Z predmetného dovodu sa v systéme ,,Stata* nastavila krajina ako panelova
premennd arok ako cCasova premennd. Nasledne sa pouzival spojeny OLS model
a hierarchicka regresia na testovanie hypotéz. Podrobnejsi popis ekonometrickej analyzy je

uvedeny v praktickej Casti dizertacnej prace.
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4 Vysledky prace

V sStvrtej kapitole dizertacnej prace st spracované vysledky vyskumu. Na zéklade
vyskumu prepojenia narodnej konkurencieschopnosti a digitalizacie v hospodarskej praxi je
snahou preukizat prepojenie medzi tymito aspektmi aj v aplikatnej praxi. Dalsia &ast’
vysledkov prace sa zameriava na postavenie Slovenska v medzindrodnych hodnoteniach
v oblasti  konkurencieschopnosti,  fiSkdlnej  konkurencieschopnosti,  digitalizacie
a digitalizacie verejnej spravy. Na zdklade indikatorov z medzindrodného porovnania sa
vypracuje index fiskalnej konkurencieschopnosti a index digitalizacie verejnej spravy.
V poslednej Casti vysledkov prace st pouzité ekonometrické modely na testovanie vztahu
medzi digitalizdciou verejnej spravy anarodnou fiSkadlnou konkurencieschopnostou.
Stcasne sa testuje hypotéza o vplyve digitalizdcie v oblasti sudnictva na zvySenie

produktivity v tejto oblasti.

4.1 Narodna konkurencieschopnost’ a digitalizacia verejnej spravy v

praxi

Okrem teoretického pohladu v prvej Casti prace je dolezity aj prakticky pohlad
vztahu narodnej konkurencieschopnosti a digitalizacie. V tomto pripade s vyznamnym
zdrojom jedinecné spravy o narodnej konkurencieschopnosti, ktoré st vypracovavané
radami narodnej konkurencieschopnosti, ktoré vznikli v ¢lenskych Statoch eurozony.

Spravy néarodnych rad pre produktivitu predstavuju jedinecny pohl'ad hospodarske;j
praxe na prepojenie medzi narodnou konkurencieschopnostou a digitalizdciou verejne;j
spravy. Na zaklade vyskumu jednotlivych sprav za roky 2019 az 2021 je vypracovany sumar
identifikovanych prepojeni medzi konkurencieschopnost'ou a digitalizaciou.

Nemecko v sprave za rok 2020 zvyraziiuje, ze prave pandémia poukazala na
nedostatky v digitalizacii verejnej spravy, zdravotnictva a vzdelavacieho systému. Jednym
z nastrojov na zvySenie produktivity vo verejnom sektore je podla autorov zvySena
digitalizacia verejnej spravy, ktorda umozni rozsirenie digitalnej interakcie s verejnou
spravou. T4 by nasledne mohla podporit’ digitalizaciu v malych podnikoch. Toto rozsirenie
digitalnej interakcie by viedlo podl'a nich k zvySeniu dopytu po digitalnych produktoch
a sluzbach, ¢o by motivovalo spolo¢nosti k rozSirovaniu a rozvoju ich ponuky (German
Council of Economic Experts, 2020).

V belgickych spravach je mozné sledovat’ rozvoj prehibenia vyznamu digitalnej
verejnej spravy vramci konkurencieschopnosti. Vo svojej prvej sprave zroku 2019

Belgicko poukazuje na to, ze zvySené vyuzivanie digitadlnych technolégii vo verejnych
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sluzbach déava rozsiahle moznosti na zlepSenie efektivnosti réznych spravnych organov
v ramci vSetkych moznych aspektov Cinnosti (National Productivity Board (Belgium),
2019). Vroku 2020 sprava upriamila pozornost na potrebu koordinacie digitdlnych
verejnych sluzieb, ktoré mozu prispiet’ k lep§im sluzbam, rychlejSim postupom a mense;j
administrativnej zatazi (Belgium: National Productivity Board, 2020). Sti¢asne sprava
poukazuje na vyznam aplikovania najmodernej$ich postupov, Prikladom je ,,only-once*, t. j.
,,obCania a podniky poskytuju rézne tidaje len raz v kontakte s organmi verejnej spravy,
zatial' Co organy verejnej spravy prijimaji opatrenia na interné zdielanie a opakované
pouzitie tychto iidajov (Mamrot, et al., 2021). Postup ,,no wrong door* zabezpeci, Ze obCania
a podniky, ktori raz p6jdu do jedného orgénu verejnej spravy, nemusia vyjst’ z tychto dveri
a ist’ do d’alej institucie, aby dokoncili jednu transakciu (Gioannetti, 2021).

V sprave z Belgicka za rok 2021 je mozné ¢itat’ o tom, Ze by sa mal klast’ doraz nielen
na digitalizaciu verejnej spravy, ale aj na posilnenie kapacit na vyuzivanie otvorenych dat,
ktoré st dostupné v rdéznych orgénoch verejnej spravy. Sprava sucasne vyzyva na to, aby
znizenie administrativne] zataze bolo nad rédmec digitalizdcie papierovych procesov
(National Productivity Board (Belgium), 2021).

Slovinsko v sprave o narodnej konkurencieschopnosti oznacuje za problém
elektronickej verejnej spravy narocnost’ sluzieb pre bezného pouzivatel'a, najmé v pripade,
ak sa sluzby zaloZena na kvalifikovanych digitalne certifikatoch. Podnikatelia sucasne
tvrdia, Ze dovodmi nevyuZzivania elektronickej verejnej spravy st nizka dovera a absencia
jedinecnych a bezpecnych identifikatorov (IMAD, 2021).

Podl’a finskeho Ministerstva financii maju digitalne sluzby velky potencial pre rast
produktivity, ked’ze mézu vyrazne zvysit rozsah vyroby v porovnani s nedigitalnou vyrobou
(Ministry of Finance (Finland), 2021).

Narodna rada pre produktivitu na Malte v svojej sprave poukazuje na skutocnost’, ze
digitdlna revolicia by mohla zohravat rozhodujlicu Ulohu pri zvySovani odolnosti
spolo¢nosti voci krizam. Vyznam digitalizacia sa podla nich ukazal aj v ramci pandémie
ochorenia COVID-19. Ako nevyhnutné na podporu udrzatelného hospodarskeho rastu st
uvedené v sprave investicie do digitalizacie zakladnych sluzieb a zvySenie schopnosti
verejnej spravy averejnych regulaénych organov poskytovat’ svoje sluzby efektivne
a uc¢inne (National Productivity Board (Malta), 2020).

Rada pre hospodarstvo a konkurencieschopnost’ Cypru poukazuje na potrebu vicsej
naliehavosti v pokra¢ovani digitalizicie verejnych sluZieb. Sirsia dostupnost’ elektronickych
sluzieb urychli aj ich prijatie. Ruka v ruke by mala prebiehat’ aj odborna priprava obanov

(Cyprus Economy and Competitiveness Council, 2021). Digitdlne verejné sluzby by sa
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nemali poskytovat’ len interne, ale aj navonok cez digitdlne sluzby obcanom (Cyprus
Economy and Competitiveness Council, 2019).

V gréckej sprave je mozné sledovat’ zmeny spolocenského vyvoja, ktoré ovplyvnili
nazeranie na digitdlnu verejna spravu v rokoch 2019 az 2021. V roku 2019 sa v sprave len
konStatuje, Ze by sa horizontalne politiky mali okrem iného zamerat’ aj na modernizaciu
digitalnej verejnej spravy (Greek National Productivity Board, 2019). V roku 2020 doslo
vplyvom pandémie ochorenia COVID-19 k zvyrazneniu Usilia o zniZenie byrokracie cez
nastroje digitalnej verejnej spravy. Sucasne poukazuje, Ze je dolezité nielen uskutoCnit
potrebné reformy, ale aj ich rychle implementovanie (Greek National Productivity Board,
2020). Uz v roku 2021 sa prejavil vplyv planu obnovy a odolnosti, v ktorom je znac¢né cast’
gréckych zdrojov spojend so zrychlenou digitalizdciou verejnych sluzieb (Greek National
Productivity Board, 2021).

Slovenska sprava o narodnej konkurencieschopnosti za rok 2019 poukazuje len na
potrebu podpory digitalnej transformacie odvetvi a inovacnych CcCinnosti (National
Productivity Board of the Slovak Republic, 2020). V roku 2020 sa sprava obsiahlo
zameriava na pozitivne vplyvy digitalneho pracovného Zivota (vysSia Gi€ast’ na trhu préce,
niz§ie naroky na Statne davky aaj nizSie vyrobné ndklady) ¢i digitalizéciu vladnych
institacii, ktoré moézu skratit’ ¢as potrebny na administrativne tlohy a je preto mimoriadne
dolezita pri podpore mensich podnikov (National Productivity Board of the Slovak Republic,
2021).

V aplikacnej praxi narodné rady pre produktivitu poukazuju na pozitivne vplyvy
digitalizacie verejnej spravy, ktoré sa identifikovali aj v teoretickej Casti prace. Sticasne sa
zameriavaju na rychlejSiu a efektivnejSiu digitalizaciu, ktord by pomohla k zvySeniu
produktivity. V narodnych spravach vsSak absentuje vplyv priamo popisany vplyv
digitalizacie verejnej spravy na fiskalnu konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik.

Vzhl'adom na to, Ze spravy o narodnej produktivite sa rézne zaoberali digitalizaciou,
analyzovala sa v dizertacnej praci miera zacielenia informacii v spravach na problematiku
digitalizacie. Na zéklade analyzy jednotlivych zverejnenych sprav o narodnej produktivite
sa vyhl'adavalo slovo ,,digit* v jednotlivych spravach. Neboli vyhl'adavané iné slova, ktoré
by mozno jednoznacnejSie vyjadrovali digitalizaciu verejnej spravy, ako napr. ,,digital
government (digitalna vlada) ¢i ,,digital public services* (digitdlne verejné sluzby). Vyskyt
tychto slov nemusel zodpovedat’ skutocnému stavu v spravach, ked’ze v spravach mohli byt
v mnoznom ¢isle, s réznymi priponami ¢i predponami a pod. Z podielu vyskytu slova
,,digit* na stranu moZze vyplyvat’ dolezitost’ problematiky digitalizacie pre jednotlivé ndrodné

ekonomiky.
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Ako z grafu 6 vyplyva, vroku 2020 nastal vyznamny rast podielu tohto slova
v narodnych spravach najma v Nemecku a Slovinsku. Slovinsko sa vyznamne venovalo tejto
problematike v roku 2021. Slovensko spomedzi skiumanych krajin malo v rokoch 2019
a 2020 podpriemernt hodnotu vyskytu slova ,,digit“ na stranu vo svojich spravach
o narodnej produktivite. Dovodom zvySenia vyznamu digitalizacie po roku 2019 mdze byt
v dosledku pandémie ochorenia COVID-19 a zvySenia potreby digitalizacie spolo¢nosti pre
zachovanie konkurencieschopnosti narodnych ekonomik pocas obmedzeni pohybu c¢i
karantén. Hodnoty v roku 2021 sa znizili oproti roku 2020, ¢o mdze byt zracionalizovanim
oCakavani po prvotnom Soku na zac¢iatku pandémie ochorenia COVID-19.

Graf 6: Podiel vyskytu slova ,,digit* na stranu v spravach o narodnej produktivite
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Zdroj: vlastné spracovanie podla (German Council of Economic Experts, 2019), (German Council of
Economic Experts, 2020), (National Productivity Board (Belgium), 2019), (National Productivity Board
(Belgium), 2020), (National Productivity Board (Belgium), 2021), (CPB Netherlands Bureau for Economic
Policy Analysis, 2021), (IMAD, 2019), (IMAD, 2021), (IMAD, 2022), (Ministry of Finance (Finland), 2021),
(Ministry of Finance (Finland), 2020), (Conseil National de la Productivité, 2020), (Conseil National de la
Productivité, 2021), (National Productivity Board (Malta), 2019), (National Productivity Board (Malta), 2020),
(National Productivity Board (Malta), 2021), (Conseil National De Productivité, 2019), (Conseil National De
Productivité, 2021), (Cyprus Economy and Competitiveness Council, 2019), (Cyprus Economy and
Competitiveness Council, 2021), (Greek National Productivity Board, 2019), (Greek National Productivity
Board, 2020), (Greek National Productivity Board, 2021), (National Productivity Board of the Slovak
Republic, 2020) a (National Productivity Board of the Slovak Republic, 2021).

4.2 Postavenie Slovenska v ramci medzinarodnych hodnoteni

Jednym z cielov dizertatnej prace bolo spracovat medzinarodné postavenie
Slovenska v porovnani s ostatnymi ¢lenskymi $tatmi EU vramci indikatorov
konkurencieschopnosti a jej Casti fiSkalnej konkurencieschopnosti a digitalizacie a jej Casti
digitalizacie verejnej spravy. Okrem vysledku Slovenska a priemeru krajin EU sa vypogitalo
aj skore, ktoré lepsie ukazuje na postavenie Slovenska v rdmci hodnotenia indikatorov,
ked’ze zohl'adiuje aj smerodajnt odchylku v ramci krajin EU. Vzhl'adom na ¢asté zmeny
metodologii si skére ahodnota priemeru EU lepsimi indikatormi na vyhodnotenie
postavenia Slovenska vramci medzindrodnych hodnoteni. Samotné vyhodnotenie
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indikatorov  ukazuje mieru konkurencieschopnosti  ekonomiky zpohladu miery

digitalizacie.

Konkurencieschopnost’

Konkurencieschopnost’” narodnych ekonomik sa meria najmd prostrednictvom
indikatorov  Svetového ekonomického fora, ato vpodobe indexu svetovej
konkurencieschopnosti a indexu digitalnej konkurencieschopnosti. V roku 2022 bola
publikovana 34. edicia hodnotenia svetovej konkurencieschopnosti, po roku 2017 vSak doslo
k zmene metodiky, podla ktorej sa vyhodnocuju kritérid svetovej konkurencieschopnosti,
a preto vyskum postavenia Slovenska vychadza od tohto roka.*! V roku 2017 zacalo Svetové
ekonomické forum publikovat’ index digitalnej konkurencieschopnosti, ktory ma sluzit’ na
meranie schopnosti a pripravenosti ekonomik prijimat’ digitdlne technoldogie ako klai¢ova
hnaciu silu ekonomickej transformdcie v podnikani, vo verejnej sprave a v spolo¢nosti
(IMD, 2022a).

Z tabulky 19 vyplyva, Zze Slovensko v indexe svetove] konkurencieschopnosti za
rok 2022 dosiahlo vo vetkych indikatoroch vysledky pod priemer krajin EU. Najhorsie
postavenie ma Slovensko v porovnani s ostatnymi krajinami EU v pripade ekonomicke;j
vykonnosti, kde dochddza zdlhodobého hladiska k zhorSovaniu jeho hodnotenia.
Vzhl'adom na negativny vyvoj ostatnych indikatorov, Slovensko dosahuje vyznamne
podpriemerné celkové hodnotenie. Dévodom zhorSenia celkovej konkurencieschopnosti su
najmi vyznamne podpriemerné vysledky v pripade efektivnosti podnikov ¢i infrastruktary.

Vindexe digitdlnej konkurencieschopnosti je Slovensko v hodnoteni skore
vyznamne pod priemerom krajin EU. TaktieZ sa zhoruje postavenie Slovenska oproti
jednotlivym krajindm, ked’ze indikétor celkovej konkurencieschopnosti v tomto indexe je
v roku 2017 a 2022 na podobnej urovni. Dovodom negativneho vyvoja je vSak pozitivny
vyvoj ostatnych krajin EU. Najvyznamnej§ie zhorSenie v hodnoteni za poslednych Sest
rokov je v pripade vyhodnoteného indikatora technologie.

Tabulka 19: Indikatory konkurencieschopnosti Svetového ekonomického fora

Hodnotenie | Indikator 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 |
, , . SK - - 33,7 | 24,9 | 32,0 | 269
Efektivnost’ podnikov B0 i i 59.9 58.5 58,7 55.4
Index §Vet0vej .| Ekonomické vykonnost SI§ - - 58,3 52,2 533 45,1
konkurencieschopnosti EU - - 62,8 63,3 64,1 56,8
Efektivnost’ verejnej SK - - 42,6 | 33,0 | 449 | 37,4
spravy EU - - 60,7 | 59,9 | 59,7 | 552

31 Vzhladom na mieru transparentnosti publikovania indikatorov vramci indexu svetovej
konkurencieschopnosti zverejiiujeme len data od roku 2018 za celkovu konkurencieschopnost’ a od roku 2019
aj data za jednotlivé sub-indexy.
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Hodnotenie Indikator 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 |
Infrastruktira SI’( - - 492 433 45,6 41,5
EU - - 67,4 66,6 66,0 61,1
Celkova SK - 60,0 57,5 495 52,5 53,5
konkurencieschopnost’ EU - 77,6 | 743 | 73,2 | 70,7 | 72,9
Pripravenost’ na SK | 49,8 474 53,5 453 433 52,6
budacnost’ EU 66,2 68,7 68,8 65,6 60,2 68,2
Znalosti SI’( 55,3 52,3 55,3 49,1 45,6 56,4
Index digitalne;j EU | 674 68,8 69,5 66,0 61,0 69,0
konkurencieschopnosti Technologie SI,( 553 543 57,9 | 49,9 | 46,8 | 47,5
EU | 67,7 69,9 69,9 66,8 61,3 68,4
Celkova SK | 59,3 56,5 62,6 53,3 54,2 59,6
konkurencieschopnost ’ 76,5 | 71,3 | 69,8 | 76,0

Efektivnost’ podnikov -1,31

Ekonomicka vykonnost’ -0,51

Index svetovej Efektivnost verejnej spravy -1,33
konkurencieschopnosti -

InfraStruktara -1,28

Celkova konkurencieschopnost’ -1,46 | -1,29

Pripravenost’ na budticnost’ -0,91 | -1,22 | -1,04

Index dlgltélnej Znalosti -1 ,07 -1 ,33 -1 ,29

konkurencieschopnosti Technolégie -0,90 ‘ -1,20 ‘ 1,07

Celkova konkurencieschopnost’ [REUCREE IR W )

Poznamka: V ramci vietkych indikatorov nie je v priemere EU zahrnutd Malta vzhl’adom na nedostupnost’ dat.
Indikétory su v rozmedzi 0 az 100.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade indexov svetovej konkurencieschopnosti z publikacii: (IMD, 2018a),
(IMD, 2019a), (IMD, 2020a), (IMD, 2021a), (IMD, 2022a) aindexov digitalnej konkurencieschopnosti
z publikacii: (IMD, 2018b), (IMD, 2019b), (IMD, 2020b), (IMD, 2021b), (IMD, 2022b).

Fiskalna konkurencieschopnost’

Jednou zo sucasti konkurencieschopnosti je fiSkalna konkurencieschopnost. Na
zaklade jej vymedzenia v teoretickej Casti sa identifikovali indikatory, na zéklade ktorych ju
je mozné merat. Indikatory fiSkalnej konkurencieschopnosti umoziuju sledovat’ vyvoj
narodného hospodarstva a schopnosti vlady reagovat’ cez fiSkalne nastroje na pozitivne
a negativne ekonomické zmeny.

Z vyvoja skore v tabulke 20 vyplyva, Ze Slovensko v ramci krajin EU zlep3uje svoju
fiskalnu konkurencieschopnost’ najmé na prijmovej stranke, a to konkrétne zlepSovanim
vyberu DPH, ¢i v oblasti vydavkov v rdmeci indikatora pomeru verejnych vydavkov na HDP.
V pripade kombinovanej strany, t. j. tej, ktord moze mat’ vplyv aj na prijmy a vydavky,
Slovensko d’alej zaostava v porovnani s ostatnymi krajinami EU najmi v pripade vnimania
korupcie ¢i efektivnosti vlady. V pripade rozdielovej strany, t. j. miery dlhu na HDP,
Slovensko zlepsilo svoju poziciu v skore, ale celkovo sa tento indikator zvysil. Dévodom je

najmd bezprecedentnd kumulacia kriz v poslednom obdobi. Sadzba dane z prijmov
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pravnickych oséb ako jeden z vyznamnych ndastrojov fiskalnej konkurencieschopnosti
sleduje priemer krajin EU a je mierne pod priemerom, ¢o ma vplyv aj na pozitivnu hodnotu
skore tohto indikatora. Vyznamné rozdiely v skére su v indikatore vladnych vydavkov na
investicie za rok 2015, ktory bol ovplyvneny konéenim programového obdobia ESIF.
V pripade indikatora Ciernej ekonomiky je odhadnutd miera niz$ia oproti ostatnym ¢lenskym
statom EU, &o sa pretavuje aj do pozitivneho hodnotenia v skore.

Tabul’ka 20: Indikatory fiSkalnej konkurencieschopnosti v rokoch 2014 az 2021

Ukazovatel 5 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |

Sadzba dane z prijmov | SK | 22 | 22 | 22 | 21 21 21 21 21
pravnickych os6b (%) |EU | 23,0 | 22,7 | 22,5 | 21,9 | 22,0 | 21,9 | 21,3 | 21,2
,. , Daiiova medzera na SK | 27,9 | 25,0 | 20,0 | 16,9 | 16,7 | 150 | 13,9 -
Prijmova o ;
DPH (%) EU | 16,8 | 154 | 13,2 | 12,6 | 11,5 | 11,2 | 10,0 | -
Index dafiovej SK | 79,1 | 762 | 77,2 | 72,9 | 758 | 754 | 744 | 74,8
konkurencieschopnosti | EJ | 702 | 69,3 | 69,0 | 67,2 | 68,4 | 70,3 | 69,8 | 68,9
Pomer verejnych SK | 43,3 | 45,6 | 42,5 | 39,5 | 39,7 | 40,5 | 44.8 | 46,3
vydavkov vlady na -
HDP (%) EU | 46,4 | 452 | 43,6 | 42,8 | 43,2 | 43,0 | 492 | 47,3
Vladne vydavky na SK | 41 | 64 | 34 | 34 | 38 | 36 | 3,5 | 3.1
Vydavkové investicie EU | 36 | 39 | 31 | 32 | 36 | 36 | 40 | 338
Vladne vidavkyna  |SK | 0,38 | 0,41 | 0,37 | 0,36 | 0,37 | 0,38 | 0,41 | 0,41
vyskum a vyvoj EU | 053 | 0,53 | 0,52 | 0,51 | 0,51 | 0,53 | 0,59 | 0,58
Vladne vydavky na SK | 40 | 42 | 39 | 39 | 39 | 42 | 44 | 43
vzdelavanie (%o HDP) |g( | 51 | 50 | 49 | 48 | 48 | 49 | 52 | 50
Cierna ekonomika (% |SK | 14,6 | 14,1 | 13,7 | 13,0 | 12,8 | 12,2 | 140 | 13,7
HDP) EU | 189 | 18,6 | 182 | 17,6 | 17,2 | 16,5 | 18,1 | 17,7
. . | Korupcia (Index SK | 50,0 | 51,0 | 51,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 49,0 | 52,0
Kombinovana , . . -
vnimania korupcie) | EU | 63,7 | 65,0 | 64,0 | 64,0 | 64,1 | 63,9 | 63,7 | 63,7
SK | 750 | 745 | 75,5 | 74,0 | 73,1 | 72,1 | 69,7 | 69,2
Efektivnost’ vlady ;
EU | 81,7 | 81,8 | 81,3 | 81,3 | 81,2 | 80,8 | 80,0 | 80,0
, SK | 53,5 | 51,7 | 52,3 | 51,5 | 49,4 | 48,0 | 589 | 62,2
. .| Verejny dlh (% HDP) ;
Rozdielova EU | 733 | 71,1 | 703 | 67,5 | 65,6 | 633 | 75,3 | 72,7
Ukazovatel’ S2 SK | 3,1 | 35 | 24 | 24 | 25 | 38 | 7,7 | 106
(Dlhodobé fiskalne .
. EU | 1,64 | 232 | 2,10 | 1,93 | 2,33 | 2,44 | 2,45 | 4,07
Sadzba dane z prijmov 015 | -0.14 | 008
pravnickych osob
Prijmova | Danova medzera na DPH
Index danovej
konkurencieschopnosti
Pomer vydavkov vlady na
Vodavkous HDP ’ ’
ydavkova , ,
Vladne vydavky na 0.15 | 0.03 | -0.46 | -0.60
investicie ’ ’




Ukazovatel’ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

M AR B S 64 | 053 | -0.67 | -0.66 | -0.60 | -0.63 | -0.72 | -0.66
a vyvoj
Vladne vjdavky na 1,20 | -0,85 | -1,02 | -0,93 | -0,98 | -0,78 | -0,87 | -0,80
vzdelavanie
Cierna ekonomika 0,61 | 0,66 | 0,68 | 0,70 | 0,64 | 0,64 | 057 | 0,56
T b S G S 001 | 003 | -0.87 | -1.01 | -1.00 | -0.98 | -1,03 | -0.82
korupcie)
Efektivnost’ vady -0,57 | -0,60 | -0,46 | -0.60 | -0,64 | -0,67 | -0.69 | -0.76
Verejng dih 20,51 | 0,50 | -0.46 | -0.41 | -0.41 | -039 | -037 | -0.25
Rozdielova > ;
sttt S I () 64 | 063 | 017 | -026 | -0.08 | -0.53 | -1.83 | ~1,90
udrzatel'nosti)
Poznamky:

- Danova medzera na DPH predstavuje percento z celkovej danovej povinnosti na DPH. V priemere ¢lenskych
statov EU pri dafiovej medzera na DPH chybali tidaje za Chorvétsko v rokoch 2012 — 2014 a Cyprus v rokoch
2012 —2015.

- Index datiovej konkurencieschopnosti je spracovany len za 22 ¢&lenskych statov EU (chybali krajiny:
Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus, Malta a Rumunsko).

- V priemere ¢&lenskych $titov EU chybaju v ukazovateli S2 Bulharsko za rok 2014, frsko za rok 2012,
Chorvatsko v rokoch 2012 a 2013, Cyprus v rokoch 2013 — 2015 a Portugalsko v roku 2012. Z dévodu
chybajucich dat za roky 2012 — 2020 je z priemeru vyradené Grécko.

Zdroj: vlastné spracovanie podla (European Commission, 2022h), (Eurostat, 2022d), (Eurostat, 2023a),
(Eurostat, 2022a), (Schneider, 2022), (Transparency International, 2023), (World Bank, 2022c) a (Eurostat,
2022c), (Tax Foundation, et al., 2014), (Tax Foundation, et al., 2015), (Tax Foundation, et al., 2016), (Tax
Foundation, et al., 2017), (Tax Foundation, et al., 2018), (Tax Foundation, et al., 2019), (Tax Foundation, et
al., 2020), (Tax Foundation, et al., 2021), (European Commission, 2016), (European Commission, 2017c),
(European Commission, 2018), (European Commission, 2019¢), (European Commission, 2020b), (European
Commission, 20211) a (European Commission, 2022j).

Okrem vSeobecného pohl'adu na korupciu, je mozné sa pozriet' aj na korupciu pri
poskytovani vybranych verejnych sluzieb. Eurobarometer pravidelne vyhodnocuje korupcné
spravanie pri poskytovani verejnych sluzieb podnikatelom (tabulka 21). Po kladnej
odpovedi na otazku, ¢i bol podnikatel’ v kontakte s organmi verejnej spravy s cielom ziskat’
niektoré z vymenovanych povoleni alebo sluzieb, nasledne od podnikatelov zistuju, ¢i
niekto ziadal alebo ocakéval od niekoho z ich spolocnosti dar, sluzbu alebo peniaze navyse
za niektoré z povoleni alebo sluzieb.

Z vysledkov za Slovensko vyplyva skor klesajuce korupéné spravanie pri
poskytovani vacsiny skimanych verejnych sluzieb. Najvyznamnejsi pokles, az o 7 p. b.
nastal v pripade sluzby ziskania registracnej znacky alebo povoleni tykajucich sa vozidiel.
Jedine v pripade sluzby zmeny vyuzitia pozemku nastal nérast, a to 0 2,3 p. b. V poslednom
vyhodnotenom roku patri Slovensko v skoére skoér k podpriemernym az hlboko
podpriemernym krajindm. Jedine v pripade sluzby ziskania povolenia na podnikanie je
hodnota vel'mi blizko k priemeru ¢lenskych $tatov EU. Predchadzajuce roky ukazujd, Ze aj
ked’ sa celkové hodnoty Slovenska zlepSovali, priemer ¢lenskych $tatov EU sa zlepsoval

rychlejsie, a preto sa Slovensko v roku 2022 dostalo do takéhoto vyvoja.
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Tabul’ka 21: Korupcia pri poskytovani vybranych verejnych sluzieb

Indikator 2013 | 2015 2017 | 2019 2022 |
Sluzba ziskania stavebného povolenia (% Ziadatelov o | SK 5,0 7,0 1,0 3,0 3,7
sluzbu, ktori boli poziadani o tiplatok) EU 2.8 2.3 3,7 2.4 2,0
Sluzba ziskania povolenia na podnikanie (% SK | 2,0 0,0 0,0 1,0 1,0

ziadatel'ov o sluzbu, ktori boli poZiadani o Uiplatok) EU 0,8 1,0 1,3 0,9 0,9

Sluzba ziskania povolenia v oblasti Zivotného SK 2,0 0,0 0,0 1,0 1,1
prostredia vratane odpadov a Cistenia vody (%
ziadatel'ov o sluzbu, ktori boli poziadani o tiplatok)

Sluzba zmeny vyuzitia pozemku (% Ziadatel'ov o SK | 0,0 1,0 0,0 0,0 23
sluzbu, ktori boli poziadani o tiplatok) EU 0,6 1,1 0,3 0,5 0,6

EU 1,1 0,8 0,3 0,8 0,8

Sluzba ziskania registracnej znacky alebo povolenia SK 10,0 4.0 3,0 4.0 3,0
tykajuce sa vozidiel (% ziadatel'ov o sluzbu, ktori boli
poziadani o uplatok)

EU | 2,0 0,6 1,1 1,1 1,2

Sluzba ziskania §tatnej pomoci a socidlnych a SK 3,0 0,0 0,0 1,0 2,0
Strukturalnych fondov (% ziadatel'ov o sluzbu, ktori ,
boli poziadani o uplatok EU 1,0 0,7 0,7 0,4 1,0

Sluzba ziskania stavebného povolenia

Sluzba ziskania povolenia na podnikanie

Sluzba ziskania povolenia v oblasti Zivotného prostredia
vratane odpadov a Cistenia vody

Sluzba zmeny vyuzitia pozemku

Sluzba ziskania registracnej znacky alebo povolenia tykajuce
sa vozidiel

Sluzba ziskania Statnej pomoci a socialnych a Strukturalnych
fondov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (European Commission, 2013a), (European Commission, 2015), (European
Commission, 2017b), (European Commission, 2019b) a (European Commission, 2022d).

Digitalizacia

Indikatory pokroku v oblasti digitalizacie vychadzaji z medzinarodnych hodnoteni
digitalizacie, ktoré sa zameriavaju na jej rozne aspekty. Indikator ,,Digital Adoption Index*
meria digitalizaciu v krajinach v troch dimenziach hospodarstva, a to l'udia, vlada a podniky.
Indikator ,,GSMA®“ meria vykonnost kli¢ovych faktorov, ktoré umoziuju zavadzanie
mobilného internetu. Okrem takto vSeobecne postavenych indikatorov su indikatory, ktoré
sa zameriavaju na osobitné oblasti digitalizacie, ako napr. ,,Digital Skills Gap Index*, ktory
meria nakol’ko je ekonomika vyspeld a pripravend na digitalne zru¢nosti.

Z vysledkov indikatorov digitalizacie vyplyva, ze Slovensko zaostdva za ostatnymi
¢lenskymi §tatmi EU (tabulka 22). Tento fakt sa premieta aj do hodnotenia skore, ktoré sa
vo vicsine pripadov priblizuje k hodnote —1, ktord vyznamne indikuje odklonenie sa od
priemeru. Rovnako ako v pripade predchadzajiceho hodnotenia, aj indikatory digitalizacie

sa na Slovensku postupne zlepsujt, avsak hodnoty ¢lenskych $tatov EU rasti rychlejsie.
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Tabul’ka 22: Indikatory digitalizacie v rokoch 2014 az 2022

Indikator 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 |
. ; SK | 0,65 - 0,69 - - - - - -
Digital Adoption Index E0 0.71 - 0.75 - . . . . .
GSMA SK | 67.9 | 69.3 | 71,0 | 717 | 75,1 | 763 | 80,5 | 80.9 -
EU | 699 | 72,7 | 753 | 76,7 | 79,1 | 79,7 | 823 | 83,6 -
Global Innovation SK - - - - - - - 40,2 | 34,3
Index EU - - - - - - - 473 | 45,6
. . SK - - - - - - - 5,1 -
Digital Skills Gap Index E0 - - - - . . . 6.0 .
Network Readiness SK - - - - - 61,9 | 60,8 | 62,4 | 603
Index EU - - - - - 67,9 | 67,5 | 68,6 | 66,5
Digital Quality of Life | SK - - - - - - 0,62 | 0,62 | 0,59
Index EU - - - - - - 0,67 | 0,65 | 0,63
o SK - - 0,46 - 0,55 | 0,55 | 0,51 - 0,55
DiGiX EU | - - o062 | - 069 | 0,69 | 0,67 | - | 069
Digital Intelligence SK - - - 2,7 - 63,0 - - -
Index EU - - - 3,1 - 70,5 - - -

Digital Services Trade SK | 0,10 | 0,10 0,10 0,10 | 0,10 0,10 0,14 | 0,14 -
Restrictiveness Index EU

Skore

Digital Adoption Index ey - EEs - | - | - | - | - |
GSMA -0,35 -0,63 -0,87 -1,01 -0,89 -0,75 -0,42 -0,66
Global Innovation Index -0,95
Digital Skills Gap Index -1,03

Network Readiness Index

Digital Quality of Life Index
DiGiX - -
Digital Intelligence Index

Digital Services Trade
Restrictiveness Index
Poznamka: Indikatory s v rozmedzi 0 az 1 (napr. Digital Adoption Index, Digital Intelligence Index, Global
Innovation Index), 0 az 10 (Digital Skills Gap Index) ¢i 0 az 100 (napr. GSMA).

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a zdrojov indexov.

-0,69 -0,78 -0,77

0
B s s o
0,39 [ o094 -094 -1.13 | -
o R o7

-0,20 -0,38 -0,82 -0,82 -0,14 -0,14

-0,28 -0,12

Digitalizacia verejnej spravy

Ako z teoretickej Casti vyplyva, na digitalizaciu verejnej spravy je mozné nazerat’
z dvoch pohladov, ato vSeobecny pokrok v digitalizacii verejnej spravy alebo pokrok
v digitalizacii jednotlivych verejnych sluzieb (tabulka 23).

Z vysledkov indikatorov digitalizacie verejnej spravy ako celku vyplyva, Ze
Slovensku sa postavenie v tychto indexoch skor zhorSuje. Jedine v pripade ,,E-Participation
Index* sa postavenie Slovenska zlepsilo o0 25,4 %. Ani zlepSenie vysledku vSak nebolo
dostatoéné, ked'ze ostatné &lenské $taty EU postupovali v zlepsovani hodnotenia indikatora
rychlejsie. Vysledky indikatorov Slovenska v porovnani s ¢lenskymi §tatmi EU mali vplyv
na skore, kde Slovensko dosahuje dlhodobo vel'mi negativne hodnotenia, ked’ze sa odklana

od priemeru.
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Tabul’ka 23: Indikatory digitalizicie verejnej spravy v rokoch 2014 az 2022

Indikétor 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 | 2022 |
GovTech Maturity SK | - - - - - - 1069 | - [ 065
Index EU - - - - - - 0,79 - 0,79
eGovernment SK | 0,61 - los4 ] - Jo72] - 1078 ] - |080
Development Index EU 072 | - [o074] - o8| - [08 | - | 086

L SK | 0,63 - 1059 - o8l - o070 | - [ 047
E-Participation Index EU 0.60 3 0.75 3 0.86 3 0.83 3 0.72
Digital Economy and | SK | - - - 1298 | 31,7 [ 333 [ 362 | 399 | 434
Society Index EU 37,2 43,0

-0,98 HEE

-1,15

I

-0,68 | -0,68 | -0,79 -0,76 | -0,76

GovTech Maturity Index
eGovernment Development
Index

eGovernment Development
Index

Digital Economy and Society
Index

Poznamka: Indikatory st v rozmedzi 0 az 1 (napr. GovTech Maturity, eGovernment Development Index) ¢i
0 az 100 (Digital Economy and Society Index).

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a zdrojov indexov.

Vdaka indikatorom na urovni jednotlivych sluzieb je mozné sa hlbSie pozriet' na
digitalizaciu verejného sektora (tabulka 24). V pripade dvoch oblasti, ato sudnictva
a vzdelavania su k dispozicii dva indexy, ktoré tito oblast’ digitalizcie meraju. V ostatnych
verejnych sluzbach je k dispozicii len jeden zdroj hodnotenia digitalizacie. Z celkového
pohl'adu na vysledky Slovenska vyplyva, ze vo vac¢Sine oblasti dochddza k postupnému
zlepsovaniu kvality digitalizacie verejnych sluzieb, napr. sidnictvo, zacatie podnikania ¢i
vlastnictvo a riadenie vozidla. Len v pripade oblasti rodina je mozné sledovat’ stagnaciu.
Vysledky Slovenska su vSak rovnako ako v pripade vSeobecného hodnotenia digitalizacie
verejnej spravy nedostatoéné a nedari sa mu dobiehat’ ostatné ¢lenské staty EU, ¢o sa
prejavuje aj vo vysledku skore. V jedinom pripade, a to v digitalizacii sudnictva, Slovensko
dosahuje vyznamne lepsie vysledky ako priemer ostatnych ¢lenskych statov EU. V tejto
oblasti sa Slovensko vyrazne vymyka z priemeru a dosahuje pozitivne vysledky.

Délezitost’ viacerych pohl'adov na digitalizaciu verejnych sluzieb ukazuju vysledky
digitalizacie stidnictva a vzdeldvania, kde st k dispozicii data z dvoch indexov. Kazdy index
je postaveny na inej metodoldgii a dditovom zaklade, a preto je zaujimavé sledovat’, ze zatial’,
¢o v pripade hodnotenia ,,CEPEJ“ mé Slovensko nadpriemerné vysledky, v druhom
hodnoteni z Eurdpskej komisie dosahuje priemerné az mierne podpriemerné. V tomto
pripade ide o skuto¢nost, ze ,,CEPEJ* sa pozera na digitalizaciu infrastruktiry a na druhe;j
strane Eurdpska komisia sa zameriava na konkrétne sluzby v ramci sudnictva. Rozdiel je aj
v pripade vzdelavania, avSak ten nie je tak vyrazny, kedze v oboch pripadoch dosiahlo

Slovensko vyznamne negativne skore.
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Tabul’ka 24: Indikatory digitalizacie verejnych sluzieb v rokoch 2014 az 2021

[ Indikator 2014 2015 | 2016 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021
CEPEJ SK - - - - 7.5 - 7.5 -
Stdnictvo EU | - - - -~ 63 | - |69 | -
eGovernment | SK - 18,8 - 40,4 - 59,8 - 55,8
Benchmark | EU - 48,5 - 52,8 - 59,4 - 58,8
Proces ziskania , SK - - - - - - 7,0 -
stavebného Svetovd ,
. banka EU - - - - - - 7.4 -
povolenia
Bezné obchodné | eGovernment | SK - 41,0 - 70,0 - 76,1 - 72,1
operacie Benchmark | EU - 71,9 - 73,1 - 80,8 - 80,1
Zacatie eGovernment | SK | 33,5 - 54,8 - 65,2 - 68,8 -
podnikania Benchmark | EU | 65,6 - 70,3 - 79,0 - 79,9 -
Zdravotnictvo eGovernment SK - - - - - - - 53,5
Benchmark | EU - - - - - - - 64,5
Rodina eGovernment SK - - 50,3 - 55,2 - 51,3 -
Benchmark | EU - - 54,5 - 66,8 - 66,7 -
Vlastnictvo a eGovernment | SK - 18,3 - 40,0 - 57,1 - 60,2
riadenie vozidla Benchmark | EU - 54,2 - 57,0 - 65,2 - 68,1
Preply SK - - - - - - 38,9 | 44,0
Vzdelavanie EU . - - - - - 35,1 46,0
eGovernment | SK | 34,0 - 55,1 - 59,0 - 60,7 -
Benchmark | EU | 63,0 - 65,8 - 72,4 - 73,7 -
Stahovanic eGovernment SK - 39,5 - 57,5 - 67,9 - 73,1
Benchmark | EU - 64,2 - 67,3 - 74,7 - 74,7
Strata a najdenie | eGovernment | SK | 21,3 - 46,2 - 50,0 - 43,2 -
prace Benchmark | EU | 63,3 - 68,7 - 75,7 - 70,3 -
Sluzby pre eGovernment | SK - - - - - - - 70,4
podnikatel'ov Benchmark | EU - - - - - - - 80,0
Sluzby pre eGovernment | SK - - - - - - - 56,8
obcanov Benchmark | EU - - - - - - - 68,2
CEPEJ
Sudnictvo eGovernment
Benchmark
Proces ziskania
stavebného Svetova banka
povolenia
Bezné obchodné eGovernment
operacie Benchmark
Zacatie eGovernment
podnikania Benchmark
. eGovernment
Zdravotnictvo Benchmark
. eGovernment
Rodina Benchmark
Vlastnictvo a eGovernment
riadenie vozidla Benchmark
Preply
Vzdelavanie eGovernment
Benchmark
8 . eGovernment
Stahovanie Benchmark
Strata a najdenie eGovernment
prace Benchmark
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[ Indika 2014 2015 | 2016 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021
Sluzby pre eGovernment ) ) ) ) ) ) i 0.82
podnikatel'ov Benchmark ’
Sluzby pre eGovernment ) ) ) ) ) ) i 0381
obcanov Benchmark ’

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a zdrojov indexov.

Implementacia medzinarodnych zavizkov digitalizacie verejnej spravy

Okrem medzinarodnych hodnoteni je mozné na zéklade dat vyhodnocovat’ pokrok a
Gispesnost implementacie medzinarodnych zavizkov, ktoré sa Slovensko zaviazalo napliiat’.
Medzinarodné zavézky su vSak vyhodnocované vel'mi podrobne. Prikladom je sledovanie
jednotného digitalneho trhu &lenskych §tatov EU, ktoré mé tri hlavné oblasti, v ramci ktorych
je vyhodnocovanych spolu 25 oblasti. Kazda oblast’ mé stanovené odporucania (spolu 47)
a na iu navizuju aj vysledkové ukazovatele (spolu 72). Z predmetného dovodu sa dizertacna
praca zamerala len na §ir$i pohl'ad vyvoja napinania medzinarodnych zavizkov.

Z vysledkov v tabulke 25 wvyplyva, ze Slovensko napreduje v dodrziavani
medzindrodnych zavizkov vyplyvajlcich z jednotného digitalneho trhu ¢lenskych Statov
EU. V tomto pripade dosahuje nadpriemerné vysledky, ktoré sa pretavili do vysledku skore.

Vysledky Berlinskej deklaracie boli vyhodnotené len raz, apreto nie je mozné
analyzovat’ vyvoj v Case, avSak z vysledkov za rok 2021 vyplyva, ze oblast’ podpory
zakladnych prav a demokratickych hodndt v digitdlnej oblasti ¢i systémy umelej
inteligencie, ktoré sa pouzivaju vo verejnom sektore dosahuju lepsie vysledky ako je priemer
¢lenskych $tatov EU, &o sa pretavilo aj do pozitivneho vysledku skore. Na druhej strane
indikator digitalne posilnenie a indikator digitalna gramotnost’ je vyznamne pod priemerom

&lenskych §tatov EU a dosiahol aj najnegativnejsi vysledok v skore.

Tabul’ka 25: Vyhodnotenie napiiiania medzinarodnych zavizkov32

Nazov
medziniarodného Indikétor 2019 2020
hodnotenia

12 zasad pre tvorcov politik pre SK 3,5 3,6 3,6
dosiahnutie interoperability,
subsidiarity, proporcionality, EU 33 3,5 3,5

Jed . diital otvorenosti a transparentnosti

¢ t?l? tériz:]nslkg};cilny Vrstvy a aspekty interoperability SK 4,0 4,0 4,0

pri navrhovani eurépskych

statov EU o .. EU 3,4 3,6 3,6
verejnych sluzieb
Model na navrhovanie a SK 3,6 4,0 4,0
poskytovanie integrovanych .
verejnych sluzieb EU 3,3 34 34
SK - - 80,0

32V pripade vyhodnotenie indikatorov z Odpora¢ania Rady OECD z roku 2014 o stratégiach digitalnej vlady
nebolo mozné vyhodnotit’ postavenie Slovenska v ramci tohto hodnotenia, ked’Ze sa nezapojilo do hodnotenia.
Indikétory z Odporti¢ania Rady OECD z roku 2015 pre verejné obstaravanie nebolo taktiez mozné vyhodnotit,
ked’ze neboli pretavené do kvantitativneho hodnotenia.
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Nazov

medzinarodného Indikator 2019 2020

hodnotenia
Podporovat’ zékladné prava a
demokratické hodnoty v EU - - 73,0
digitalnej oblasti (%)
Zvysovat’ socialnu ucast’ a SK - - 62,0
inklaziu (%) EU - - 59,7
Podporovat’ digitalne posilnenie SK - - 50,0
a digitalnu gramotnost’ (%) EU - - 69,3
Posilnit’ doveru prostrednictvom SK - - 77,0
Berlinska bezpecnosti v digitalnej sfére (%) EU - - 81,2
deklaracia Digitalna suverenita a SK - - 83,0
interoperabilita (%) EU - - 78,4
Vytvarat’ systémy umelej SK - - 66,0
inteligencie zalozené na
hodnotach a orientované na ,
¢loveka, ktoré sa budu pouzivat EU ) ) 57,5
vo verejnom sektore (%)
Podpora odolnosti a SK - - 50,0
udrzatelnosti (%) ’

12 zésad pre tvorcov politik pre dosiahnutie
interoperability, subsidiarity,
proporcionality, otvorenosti a
Jednotny digitalny | transparentnosti
trh ¢lenskych
statov EU

Vrstvy a aspekty interoperability pri
navrhovani eurdpskych verejnych sluzieb

Model na navrhovanie a poskytovanie
integrovanych verejnych sluzieb

Podporovat’ zékladné prava a demokratické
hodnoty v digitalnej oblasti

ZvySovat’ socialnu ucast’ a inkluziu

Podporovat’ digitalne posilnenie a digitalnu
gramotnost’

Berlinska Posilnit’ doveru prostrednictvom
deklaracia bezpecnosti v digitalnej sfére

Digitalna suverenita a interoperabilita
Vytvarat’ systémy umelej inteligencie
zalozené na hodnotéch a orientované na
Cloveka, ktoré sa budu pouzivat’ vo
verejnom sektore

Podpora odolnosti a udrzatel'nosti

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (European Commission, 2022¢), (European Commission, 2020a) a (European
Commission, 2021e).

Digitalizacia verejnej spravy v rozpocte verejnej spravy

Vzhl'adom na skumanie fiSkalnej konkurencieschopnosti prostrednictvom
digitalizacie verejnej spravy sa posledna ¢ast’ medzinarodného porovnania zameriava na
vydavky, ktoré su investované do digitalizacie verejnej spravy. KedZe chybaju

medzinarodné porovnania pri merani celkovych vydavkov na digitalizaciu verejnej spravy,
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praca sa zameria na porovnanie miery vydavkov v pripade digitalizacie politiky stdnictva,
spravy dani a vydavkov smerujuce cez ESIF a Plan obnovy.

Slovensko vynakladalo nadpriemerné vydavky na IT v sudnictve za roky
2014 — 2020 (tabulka 26). Dévodom mdze byt aj vyznamny posun v oblasti digitalizacie
sudnictva, ktory na seba viaze bezné kazdoro¢né vydavky. Zaujimavé je, ze planované
vydavky na IT boli nizSie ako skuto¢né vydavky skoro pocas celého sledovaného obdobia.
V sprave dani st tieto vydavky mierne podpriemerné. Na lepSie porovnanie vydavkov na IT
by bolo potrebné vyhodnotit’ aj d’alSie verejné politiky, avSak data o nich nie st k dispozicii.

Tabul’ka 26: Porovnanie vydavkov na IT v sudnictve a sprave dani

Indikator 2014 | 2016 | 2018 2019 | 2020

Planovany pomer vydavkov na IT na celkové SK 1,8 0,2 7,3 - 15,6

. vydavky (%) EU 2.4 3 3,7 - 4.4
Stdnictvo Skuto¢ny pomer vydavkov na IT na celkové SK 3 9,2 | 12,6 - 15,2
vydavky (%) EU 2,9 34 3,9 - 4,8

Sprava | Podiel vydavkov na IT na celkovom rozpocte SK - - 4,1 2,5 4,5
dani | (%) EU 6,7 | 45 | 48 | 46

Sudnictvo

Planovany pomer vydavkov na IT na celkové vydavky -0,24 | -0,98 ‘ 1,27 -

Skuto¢ny pomer vydavkov na IT na celkové vydavky 0,07 ‘ 1,97 ‘ 2,49

Sprava
dani

Poznamky: VzhI'adom na nedostupnost’ dat nie je v priemere EU v merani ,,CEPEJ* pri planovanom pomere
vydavkov na IT za roky 2014 a 2016 Spanielsko, za roky 2014 — 2020 Rakusko, Belgicko, Finsko, Nemecko,
Grécko, Luxembursko, Svédsko, za rok 2018 Malta a za rok 2020 Cyprus. V priemere EU v merani ,, CEPEJ“
pri skuto¢nom pomere vydavkov na IT nie su dostupné data za roky 2014 — 2020 za Rakusko, Belgicko,
Nemecko, Grécko, Portugalsko a za roky 2014 a 2016 za Spanielsko.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ,,CEPEJ®, (CIAF, et al., 2022).

Podiel vydavkov na IT na celkovom rozpocte -0,09 -0,55

Dal§im systematickym zdrojom o stave financovania digitalizacie verejnej spravy su
data o planovanych ESIF a aktualne aj data o zdrojoch z Planov obnovy a odolnosti na
digitalizaciu verejnej spravy. Ako ztabulky 27 vyplyva, Slovensko ma pldnované vo
véacsine indikatorov porovnatel'né zdroje na digitalizaciu verejnej spravy ako ostatné ¢lenské
staty EU. V pripade ESIF do sluzieb a aplikacii elektronickej verejnej spravy, & v ramci
planu obnovy st tieto zdroje vysie ako planované zdroje ostatnych &lenskych $tatov EU.
Tabulka 27: Planované vydavky na digitalizaciu verejnej spravy podl’a vybranych
indikatorov ESIF a Plinov obnovy a odolnosti

Indikator 2016 2017 2018 2019 2020 2021 \ 2022 \
ESIF: Riesenia IT zamerané na zdravé a SK 70,0 | 70,0 | 70,0 | 70,0 | 70,0 | 70,0
aktivne s,tarnutle a .elektromcke EU 978 | 94.1 | 934 | 932 | 98.0 |109.9
zdravotnictvo (v mil. eur)
ESIF: Pristup k informaciam verejného SK 453 | 453 | 453 | 453 | 453 | 453
sektora (V?atar.le ele%(tronlcke.ho turizmu EU 63.5 | 643 | 61.1 | 60.8 | 572 | 583
a elektronickej kultiry) (v mil. eur)

SK 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0
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Indikator 2016 2017 2018 2019 2020 2021 \ 2022 \
ESIF: elektronické inkliizia, elektronickd

pristupnost’, elektronické ucenie a EU 77,3 | 73,1 | 69,1 | 72,8 | 69,9 | 143,6
elektronické vzdeldvanie(v mil. eur)

ESIF: sluzby a aplikacie elektronickej SK 352,5|352,5|352,5|352,5|352,5]352,5
verejnej spravy (v mil. eur) EU 200,8 | 203,0 | 207,6 | 207,1 | 206,7 | 211,3

Plan obnovy a odolnosti: Digitalizacia SK 1120
zle;;gnej spravy (modernizécia) (v mil. EU 1677
Plan obnovy a odolnosti: Verejna sprava a SK 620

obrana; povinné socialne zabezpecenie
ACE Kklasifikéacia) (v mil. eur

EU 1378,4

ESIF: RiesSenia IT zamerané na zdravé a aktivne
starnutie a elektronické zdravotnictvo

ESIF: Pristup k informéaciam verejného sektora

(vratane elektronického turizmu a elektronickej -0,19 -0,16 -0,16 -0,13 -0,13
kultiry)

ESIF: elektronické inkltzia, elektronické

pristupnost’, elektronické ucenie a elektronické -0,21 -0,17 -0,21 -0,19 -0,31
vzdelavanie

ESIF: sluzby a aplikacie elektronickej verejnej
spravy

Plan obnovy a odolnosti: Digitalizacia verejnej
spravy (modernizacia)

Plan obnovy a odolnosti: Verejna sprava a obrana;
povinné socialne zabezpecenie (NACE klasifikacia)
Poznamky: Priemer ¢lenskych tatov EU v indikatore ESIF: Riesenia IT zamerané na zdravé a aktivne starnutie
a elektronické zdravotnictvo neobsahuje Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Dansko, Estonsko, frsko,
Luxembursko a Slovinsko. Priemer EU v indikatory ESIF: Pristup k informéaciam verejného sektora (vratane
e-turizmu e-kultry) neobsahuje Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Mad’arsko, frsko, Luxembursko, Maltu,
Holandsko a Slovinsko. Priemer ¢lenskych statov EU v indikatore ESIF: Elektronick inklizia, elektronicka
pristupnost’, elektronické ucenie a elektronické vzdelavanie neobsahuje Bulharsko, Cesko, Dansko, Estonsko,
Luxembursko, Maltu a Holandsko. Priemer Glenskych statov EU v indikatore ESIF: sluzby a aplikacie
elektronickej verejnej spravy neobsahuje Rakiisko, Belgicko, Bulharsko, Dansko, Madarsko, irsko,
Luxembursko a Holandsko. Oba indikatory Planu obnovy a odolnosti v priemere &lenskych §tatov EU
neobsahuju Holandsko.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dat z (Bruegel, 2022) a (European Commission, 2022a).

0,53 0,50 0,51 0,53 0,47‘

Lepsie vyhodnotenie by poskytovalo komplexné medzinarodné zhodnotenie
vydavkov do digitalizacie jednotlivych sluzieb verejnej spravy spojené s vysledkami
v tychto oblastiach. Takyto subor dat vSak v sucasnosti neexistuje.

Z vyhodnotenia postavenia Slovenska v rdmci medzinarodnych hodnoteni vyplyva,
ze Slovensko ma zvdcSa podpriemerné hodnotenie vo vyhodnotenych aspektoch
konkurencieschopnosti a digitalizacie. To sa pretavuje do menej konkurenéného postavenia
v porovnani s ostatnymi ¢lenskymi §tatmi EU. Zaujimavé viak je, Ze sice st na digitalizaciu
verejnej spravy alokované porovnate'né az nadpriemerné vydavky, nepretavuji sa do

kvality vyhodnotenych indikatorov digitalizacie verejnej spravy.
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4.3 Index fiSkalnej konkurencieschopnosti

Stadiom literatiry nebolo mozné ziskat' informacie o indexe, ktory by hodnotil
komplexne a vylu¢ne fiSkalnu konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik. Z predmetného
dovodu sa v teoretickej Casti vymedzili na zéklade literatury indikatory, ktoré fiskalnu
konkurencieschopnost’ charakterizuji. V praktickej Casti dizertatnad praca nadvdzuje na
vymedzené delenie na prijmovi, vydavkovi, kombinovanu a rozdielovu stranu.

Z vysledkov oproti teoretickej Casti prace sa vyradil indikator dafove;j
konkurencieschopnosti, ktory sice meria fiskalnu konkurencieschopnost’, ale vzhI'adom na
absenciu komplexnych dat ho nebolo mozné zahrniit’ do komplexného indexu (tabul’ka 28).
Sucasne je vSak ako indikator prijmovej Casti ur¢end sadzba dane z prijmov pravnickych
osdb, ktora je sucast'ou indikatora danovej konkurencieschopnosti. Taktiez nebolo mozné
z dovodu absencie a kvality dat vyuzit indikdtor o kvalite podnikatel'ského prostredia
a pocte fiktivnych zivnostnikov.

V dalsich indikéatoroch sa z dovodu nedostupnosti dat vyuzila moznost’ doplnit’ data
z predchadzajuceho alebo nasledujiceho najblizsieho roka. V pripade medzery na DPH a
sadzby dane z prijmov pravnickych osob sa pouzili udaje za rok 2020 (predchadzajuci rok)
a vladnych vydavkov na investicie a vladne vydavky na vyskum a vyvoj za rok 2012
(nasledujuci rok). Chybajice hodnoty indikatora S2 pri vybranych krajinach sa doplnili
z predchadzajiceho najblizsieho roka.*

Ked'Ze jednotlivé indikdtory maji rozdielne jednotky merania, boli zjednotené
prostrednictvom normalizécie. Sucasne sa v zmysle metodologie zohl'adnil pri normalizacii
aspekt, ¢i indikator zvySuje alebo znizuje fiSkédlnu konkurencieschopnost’ a podla toho
upravili vzorec.

Tabul’ka 28: Index fiSkdlnej konkurencieschopnosti

Strana \ Indikator Opis \ Jednotka Zdroj \
Sadzba dane . ,
z prijmov Predstavuje percentudlnu sadzbu o Europska komisia

pravnickjch os6b dane z prijmov pravnickych osob.

Prii . - : :
rymova Predstavuje rozdiel medzi

Datiova medzera potencialnym vyberom DPH % Eurdpska komisia

na DPH a skutoCne vybranou danou.
Verejné vydavky Vydavky verejnej spravy v pomere % na HDP Eurostat
na HDP.
, , Indikétor udava podiel HDP, ktory
Vlddne vydavky na sa pouziva na hrub¢ investicie % na HDP Eurostat

Vydavkova | investicie S
verejnej spravy.

Udaje meraju vladnu podporu
¢innosti v oblasti vyskumu a % na HDP Eurostat
vyvoja, a tym poskytujil informécie

Vladne vydavky na
vyskum a vyvoj

33 Chybajiice hodnoty indikatora S2 boli z Bulharska v roku 2014, frska v roku 2012, Chorvatska v roku 2012
a 2013, Cypru v rokoch 2013 — 2015 a Portugalska v roku 2012.
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Strana \ Indikator Opis \ Jednotka Zdroj \
o tom, aku prioritu vlady pripisuju
réznym c¢innostiam verejného
financovania vyskumu a vyvoja.
Udaje meraju mieru verejnych

vydavkov na vzdelavanie ako % na HDP Eurostat
percento HDP podl'a COFOG.
Hospodarske ¢innosti, ¢i uz legalne
alebo nelegalne, ktoré sa podl'a
zakona musia v plnom rozsahu
Cierna ekonomika | oznamovat’ dafiovej sprave, aviak % HDP | (Schneider, 2022)
sa neoznamuj, a preto nie su
zdanené, na rozdiel od ¢innosti,
ktor¢ sa takto oznamuju.
I . . Index meria vnimanie korupcie na
. , | Index vnimania , . . .
Kombinovana korupcie zéklade prieskumov podnikatel'ov
a expertov v jednotlivych krajinach.
Index meria vnimanie kvality
verejnych sluzieb, kvalitu Statnej
sluzby a mieru jej nezévislosti od

Vladne vydavky na
vzdelavanie

Skore Transparency
(0 az 100) International

Skore

Index efektivnosti politickych tlakov, kvalitu Svetova banka

viady formulovania a realizacie politik a (022 100)
doveryhodnost’ zavizkov vlady voci
tymto politikdm.
Dlh, verejnej Hruby dlh Vc?rejneho sektora ako 9% HDP Furostat
spravy podiel na HDP.
Rozdielova | S2 (Ukazovatel Ukazovatel’ dlhodobej udrzatelnosti
dlhodobe;j poukazuje na stredne dlhodobé % HDP | Eurodpska komisia
udrzatel'nosti) riziko riadenia verejnych financii.

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a uvedenych zdrojov.

Na vytvorenie indexu fiSkdlnej konkurencieschopnosti sa najprv agregovali
normalizované udaje na zaklade jednoduchych vazenych aritmetickych priemerov na tirovni
jednotlivych stran, t. j. sub-indexov fiskalnej konkurencieschopnosti:

Prijmova strana = (Sadzba dane z prijmov pravnickych osob + Danovd medzera na DPH)/2
6))
Vydavkova strana = (Verejné vydavky + Viadne vydavky na investicie + Vladne vydavky na

vyskum a vyvoj + Vladne vydavky na vzdeldavanie)/4 . (6)
Kombinovand strana = (Cierna ekonomika + Index vnimania korupcie + Index efektivnosti
viddy)/3. (7)
Rozdielova strana= (DIh verejnej spravy + S§2)/2. 8)

Z vytvorenych sub-indexov fiskdlnej konkurencieschopnosti sa zostrojil sumarny
index fiskal konkurencieschopnosti, a to spriemerovani stran:
Index fiskalnej konkurencieschopnosti= (Prijmova strana + Vydavkova strana +

Kombinovana strana + Rozdielova strana)/4. 9
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Z vysledkov indexu fiskalnej konkurencieschopnosti za rok 2021 vyplyva, Ze najviac
konkurencieschopnou krajinou bolo Svédsko, ktoré bolo nasledované Estonskom (graf 7).
Slovensko so svojim skoére v roku 2021 patrilo pod priemer ¢lenskych 3tatov EU, ato
konkrétne na 23. mieste. Medzi najmenej fiskdlne konkurencieschopné krajiny
z vypracovaného indexu patri Taliansko, ktoré je nasledované Rumunskom na poslednom
mieste. Okrem celkovej fiSkdlnej konkurencieschopnosti sa mézu skiimat’ vyznamné
rozdiely medzi krajinami v sub-indexoch. Vyznamné rozdiely su v pripade Bulharska, ktoré
ma velmi nizku kombinovani konkurencieschopnost, ale druhti najvysSiu prijmovu
konkurencieschopnost.  Irsko malo vroku 2021 skoro nulova vydavkovu
konkurencieschopnost’, ale nadpriemerné ostatné sub-indexy.

Graf 7: Index fiSkalnej konkurencieschopnosti v roku 2021 medzi ¢lenskymi §tatmi EU
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace.

4.4 Index digitalizacie verejnej spravy
Ako z predchadzajicej kapitoly vyplyva, data o digitalizacii verejnej spravy st

roztrieStené do jednotlivych indexov. Z predmetného doévodu sa vypracoval index
digitalizacie verejnej spravy, ktory zachytava vSetky dostupné aspekty digitalizacie verejnej
spravy avytvara tak jedinecny a komplexny pohlad na digitalizaciu verejnej spravy.
Struktura indexu je rozdelena do nasledovnych &asti, a to:

e digitalizacia verejnej spravy ako celku,

e digitalizacia verejnych sluzieb a

e vysledkové indikatory.
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Digitalizacia verejnej spravy ako celku

Digitalizécia verejnej spravy ako celku vychadza z indexov, ktoré sa zameriavaji na
vSeobecné poskytovanie digitalnych verejnych sluzieb (tabulka 29). Indikatory poskytuju
komplexny pohl'ad na rozsah vSeobecnej digitdlnej verejnej spravy. Na vypracovanie
vyhodnotenia digitalizacie verejnej spravy ako celku boli vybraté tie indikatory, ktoré st
pravidelne zverejiiované s ¢asovym radom minimalne od roku 2012. Vzhl'adom na to, ze
vsetky zvolené indikatory su zverejiiované s dvojro¢nou frekvenciou, pre chybajice roky sa
pouzili idaje z nasledujuceho dostupného roka.

Tabulka 29: Digitalizacia verejnej spravy ako celku

Indikator Opis Jednotka Zdroj |
Index elektronicke;j Elektrlonlrc l'<a pam’m.p acla zahma , Skore L
articipdcic elektronické informacie, elektronické (0az1) eParticipation Index
P P konzulticie a elektronické rozhodovanie.
. .. Index zachytava rozsah a kvalitu vladnych Skore eGovernment
Index online sluzieb . .. <
online sluzieb. (0azl) Development Index
Index zachytava ukazovatele ako pocet
Index o o o .
S pouzivatel'ov internetu, mobilnych sieti, Skore eGovernment
telekomunikacne;j A e , . Lo N
N , bezdrotového Sirokopasmového pripojenia (0azl) Development Index
infrastruktury g 0 . . L
¢i pevného Sirokopasmového pripojenia.
Index zachytava gramotnost,, terciarne
Index 'udského vzdelavanie, ocakavané roky Skolskej Skore eGovernment
kapitalu dochadzky a priemerny pocet rokov (0azl) Development Index
Skolskej dochadzky.

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a uvedenych zdrojov.

Agregacia indikatorov do indexu digitalizcie verejnej spravy ako celku bola
vykonana na zédklade jednoduchého vazeného aritmetického priemeru:
Digitalizacia verejnej spravy ako celku = (Index elektronickej participacie + Index online

sluzieb + Index telekomunikacnej infrastruktury + Index ludskeho kapitalu)/4. (10)

Digitalizacia verejnych sluzieb

Ako uz zpredchadzajicich casti vyplyva, okrem vSeobecného poskytovania
digitalnej verejnej spravy sa vybrané hodnotenia zameriavaju aj na digitalizaciu konkrétnych
verejnych sluzieb. Tento sub-index digitalizdcie verejnej spravy sa zameriava na
poskytovanie konkrétnych verejnych sluzieb a vychddza z indikatorov v tabul’ke 30. Na
vypracovanie vyhodnotenia digitalizacie verejnych sluzieb sa vybrali tie indikatory, ktoré st
pravidelne zverejnované. Ked'ze su vybraté hodnotenia zverejiované kazdé dva roky,
v pripade digitalizacii beznych obchodnych operacii, v doprave, v sudnictve a v stahovani
sa pouzili v chybajicich rokoch dostupné udaje z predchédzajuceho roka. V pripade
digitalizacie zacatia podnikania, $tidia a kariéry sa v chybajucich rokoch pouzili dostupné

udaje z nasledujuceho roka.

86



Tabul’ka 30: Digitalizacia verejnych sluZieb v ramci indexu digitalizicie verejnej
spravy

Indikator \ Opis Jednotka |  Zdroj |

Skore zohl'adfiuje moznost’ najst’ informacie

Digitalizacia v sudnictve o tom, ako podat’ nadvrh na sud online a ¢i je
tak mozné urobit’ online.

Skore hodnoti priznanie dani z prijmov
pravnickych osob a finan¢nych reportov
prostrednictvom digitalnych kanalov.
Stucasne sa zameriava aj na zmenu informacii
0 zamestnancov online.

Skore hodnoti administrativne kroky na
Digitalizacia zacatia registraciu novej spolo¢nosti (ziskanie Skore eGovernment
podnikania daniového identifikacného ¢isla, najimanie (0 az 100) Benchmark
zamestnancov a ziadosti o povolenia).
Skore zohl'adiuje, ¢i su informdcie o daniach,

poisteni a registracnych povinnostiach Skore eGovernment

dostupné online a taktiez moznost’ overenia (0 az 100) Benchmark

informaécii o ojazdenych vozidlach v registri.
Skore zohl'adniuje proces zapisu do

Digitalizacia studia univerzitnych programov ¢i moznost’
Studentov sledovat’ znamky online.
Skore zohl'adiuje ¢i st informéacie

o miestnych skdlkach a miestnej vybavenosti Skore eGovernment

dostupné online. Sucasne sleduje ¢i je mozné (0 az 100) Benchmark

registrovat’ adresu v obci online.

Skore zohl'adiiuje moznost’ registracie
Digitalizacia zivotnej nezamestnanosti ¢i ziadosti o davky
situacie straty v nezamestnanosti online. TaktieZ sa
zamestnania posudzuju asistencéné sluzby pri hl'adani prace
¢i informécie o odchode do ddchodku.
Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade uvedenych zdrojov.

Skoére eGovernment
(0 az 100) Benchmark

Skoére eGovernment
(0 az 100) Benchmark

Digitalizacia beznych
obchodnych operacii

Digitalizacia v doprave

Skoére eGovernment
(0 az 100) Benchmark

Digitalizacia v stahovani

Skoére eGovernment
(0 az 100) Benchmark

Agregdacia indikéatorov do indexu digitalizacie verejnych sluzieb sa vypracovala na
zaklade jednoduchého vazeného aritmetického priemeru:
Digitalizacia verejnych sluzieb = (Sudnictvo + Bezné obchodné operdacie + Zacatie

podnikania + Doprava + Stidium + Stahovanie + Kariéra)/7. (§8))

Vysledkové indikatory

Vysledkové indikatory ndm umoziuju sledovat’ v aplikacnej praxi vyuZzivanie
verejnych digitalnych technologii. Tento sub-index je postaveny na datach, ktoré meraju
vyuzivanie digitadlnej verejnej spravy v praxi a su¢asne umoziuju medzinarodné porovnanie,

ked’Ze st dostupné za vietky &lenské §taty EU (tabul’ka 31).34 Jedine v pripade Talianska bol

3% Jednym z vysledkovych indikdtorov by mohla byt miera aktivacie elektronickych obgianskych preukazov.
Na tento indikator vSak nie su pravidelne a metodologicky jednotne zozbierané data. Na zaklade publikacie
Eurdpskej komisie (Pedroli, et al., 2021) a dat z Eurostat-u o po¢te obCanov sme vypracovali percentudlny
podiel aktivne pouzivanych elektronickych obc¢ianskych preukazov. Na jednej strane su tispesné krajiny ako
Dansko (89 %), Svédsko (84 %) &i Holandsko (81 %) svyse 80 % podielom aktivne pouzivanych
elektronickych ob¢ianskych. Na druhej strane st krajiny ako Cesko (0,6 %), Grécko (0,7 %) &i Slovensko
(7,9 %), kde mé pouzitelné elektronické obcCianske preukazy menej ako 10 % populacie. Nevyuzivanie
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indikator nedostupnosti webovej sluzby ako dovodu nepredlozenia vyplneného formuléra
cez webové sluzby vypogitany ako priemer ostatnych &lenskych $tatov EU.

Tabul’ka 31: Vysledkové indikatory indexu digitalizacie verejnej spravy

Indikétor \ ()1 \ Jednotka \ Zdroj \
Stahovanie uradnych | Pouzivatelia internetu, ktori za poslednych Percento
, . ., , , . . Eurostat
formularov 12 mesiacov stiahli iradny formulér. jednotlivcov
Odosielanie tradnych | PouZzivatelia internetu, ktori za poslednych Percento
, . . , , . . Eurostat
formularov 12 mesiacov odoslali uradny formular. jednotlivcov
.ZISkaVE,m.l,e Pouzivatelia internetu, ktori za poslednych
informacii . , .. L. Percento
, , 12 mesiacov ziskavali informéacie . . Eurostat
z webovych stranok , . R jednotlivcov
AN z webovych stranok verejnej spravy.
verejnej spravy
. .. | Pouzivatelia internetu, ktori za poslednych
Interakcia s orgdnmi . . . L Percento
oL 12 mesiacov interagovali s organmi . . Eurostat
verejnej spravy A jednotlivcov
verejnej spravy.
Dévodom nepredlozenia vyplneného
Nedostupnost’ formulara cez webové sluzby bola Percento
I . o P . . Eurostat
webovej sluzby skutocnost’, ze webova sluzba nebola jednotlivcov
k dispozicii.

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade uvedenych zdrojov.

Agregacia vysledkovych indikatorov indexu digitalizacie verejnej spravy bola
vykonana na zéklade aritmetického priemeru, resp. na rovnakych vahach, normovanych
udajov:

Vysledkové indikatory = (Stahovanie uradnych formularov + Odosielanie uradnych
formularov + Ziskavanie informacii z webovych stranok verejnej spravy + Interakcia s
organmi verejnej spravy + Nedostupnost webovej sluzby)/5. (12)

Sumarny index digitalizacie verejnej spravy sa nasledne vypracoval na zéklade
priemeru ziskanych sub-indexov:

(Digitalizacia verejnej spravy ako celku +

13)

Index digitalizacie verejnej spravy =

Digitalizacia verejnych sluzieb + Vysledkové indikatory)/3.

Vypracovany index digitalizdcie verejnej spravy ma viacero spolo¢nych a
aj rozdielnych znakov oproti sub-indexu eurdépskeho indexu digitdlnej ekonomiky
a spolocnosti, v ramci ktorého st hodnotené digitalne verejné sluzby. Rovnako ako sub-
index eurdpskeho indexu digitdlnej ekonomiky a spoloCnosti aj vypracovany index
digitalizacie verejnej spravy zachytdva digitalizdciu verejnych sluzieb pre obcanov

a podnikatelov. Sucasne sa zameriava aj na vysledkové ukazovatele, ked’ze rovnako

elektronickych obcianskych preukazov ma vplyv aj na pouzivanie elektronickych schranok verejnej spravy na
dorucovanie zo strany ob&anov. V roku 2022 malo aktivovanu schranku priblizne 4 % ob¢anov Slovenska.>*
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obsahuje percento pouzivatel'ov digitalnej verejnej spravy. Vypracovany index digitalizacie
verejnej spravy vsak vo vysledkovych ukazovatel'och meria Sir$i okruh indikétorov, ktoré
hovoria o vyuzivani a limitoch digitalnej verejnej spravy. Stcasne vypracovany index ma aj
vSeobecny parameter digitalizacie verejnej spravy ako celku. Sub-index, ktory vyhodnocuje
digitalne verejné sluzby v ramci eurdpskeho indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti
obsahuje aj parametre ako vopred vyplnené formulare a otvorené udaje. Tieto parametre
vSak nie st k dispozicii za ¢asové obdobie 2012 — 2021 (European Commission, 2022b).

Vysledky indexu digitalizacie verejnej spravy za rok 2021 ukazuji, Ze najviac
digitalizovana verejnu spravu z ¢lenskych $tatov EU méa Holandsko, ktoré je nasledované
Finskom, Danskom a Estonskom (graf 8). Slovensko je spomedzi &lenskych §tatov EU pod
jeho priemerom a patri mu 25. miesto. Jeden znajnizSich vysledkov v ramci indexu
digitalizacie verejnej spravy za rok 2021 spomedzi &lenskych $tatov EU dosiahlo Bulharsko,
ktoré je nasledované Rumunskom na poslednom mieste. Rovnako ako pri indexe fiSkélne;j
konkurencieschopnosti aj v tomto indexe je mozné pozriet’ sa na osobitosti vysledkov sub-
indexov. Vyznamné rozdiely st v pripade Madarska, ktoré méa najniz§i sub-index
digitalizacie verejnej spravy ako celku, avSak v pripade ostatnych sub-indexov sa blizi skor
k priemeru ¢&lenskych $tatov EU ako k najhor§im hodnoteniam. V pripade maximalnych
hodnét st vyznamnejsie rozdiely, ked Holandsko ako najlepSie hodnotené krajina v indexe
digitalizacie verejnej spravy nemd najvysSie hodnotenie v Ziadnom sub-indexe. AvsSak
Svédsko ma najvyssiu hodnotu vo vysledkovom sub-indexe, Malta ma najvys§iu hodnotu
v sub-indexe digitalizacie verejnych sluzieb a Ddnsko ma najvysSiu hodnotu v sub-indexe
digitalizacie verejnej spravy ako celku.

Graf 8: Index digitalizicie verejnej spravy za rok 2021 v ¢lenskych §tatoch EU
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace.

&9



4.5 Fiskalna konkurencieschopnost’ a digitalizacia

NajjednoduchSia moznost’ sledovania pokroku vo vztahu medzi fiskalnou
konkurencieschopnostou a digitalizaciou verejnej spravy je porovnat tento vzt'ah
v hrani¢nych rokoch sledovaného obdobia, t. j. 2012 a 2021 (graf 9). Graf je rozdeleny na
Styri kvadranty, ktoré ukazuju mieru digitalizdcie verejnej spravy a fiskalne;
konkurencieschopnosti &lenskych statov EU. Z vysledkov vyplyva, Zze za devit rokov sa
zlepSila miera digitalizacie verejnej spravy a fiSkalnej konkurencieschopnosti medzi
¢lenskymi tatmi EU a zvysil sa pocet krajin, ktoré sa presunuli do druhého kvadratu, kde je
vyssia miera fiSkalnej konkurencieschopnosti a aj digitalizacie verejnej spravy. Sice niektoré
krajiny mierne znizili svoju fiskalnu konkurencieschopnost’ alebo digitalizaciu verejne;j
spravy, avsak z vysledkov vyplyva, Ze nenastal taky pripad, Ze by sa oba ukazovatele znizili.
V pripade fiskalnej konkurencieschopnosti doglo k miernemu poklesu v pripade frska (0,01)
a Slovinska (0,04).3° Miera digitalizacie verejnej spravy sa mierne znizila v pripade Danska
(0,02), Talianska (0,03), Rumunska (0,03), Nemecka (0,04) a Portugalska (0,05).
Graf 9: Vztah medzi fiSkilnou konkurencieschopnost’ou a digitalizaciou verejnej

spravy v rokoch 2012 a 2021
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Poznamky: I. kvadrant predstavuje vysSiu mieru digitalizdcie verejnej spravy anizSiu mieru fiskalnej
konkurencieschopnosti, II. kvadrant predstavuje vysSiu mieru digitalizdcie verejnej spravy a fiskalnej
konkurencieschopnosti, III. kvadrant predstavuje nizS§iu mieru digitalizacie verejnej spravy a fiskalnej
konkurencieschopnosti a IV. kvadrant predstavuje niz$iu mieru digitalizacie verejnej spravy a vysSiu mieru
fiskalnej konkurencieschopnosti.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace.

Okrem grafického vyhodnotenia vplyvu digitalizacie verejnej spravy a fiskalne;

konkurencieschopnosti, modzeme tieto dva indikatory skumat prostrednictvom

35V Slovinsku za 10 rokov nastal pokles prijmovej, vydavkovej a aj rozdielovej konkurencieschopnosti.
V pripade kombinovanej konkurencieschopnosti doslo k miernemu nérastu.
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ekonometrickych metdd. V d’alSej Casti sa bude skimat’ vplyv digitalizacie verejnej spravy
na fiSkalnu konkurencieschopnosti narodnych ekonomik, ktory je rozsireny o HDP na osobu
a umelt premenna COVID, ktora predstavuje vplyv pandémie ochorenia COVID-19 na
fiskdlnu konkurencieschopnost’ (hodnotu 1 pre rok 2020 a 2021). Na zaklade vysledkov
vyskumu sa predpoklada
e pozitivny vplyv HDP na jednotlivé Casti meranej fiskalnej konkurencieschopnosti,
napr. prijmova Cast’' — dane (Altaylar, et al., 2021), vydavkova ¢ast’ — vladne vydavky
(Emeru, 2023), kombinovana ¢ast’ — efektivnost’ vlady (Awan, et al., 2018) a
e negativny vplyv pandémia ochorenia COVID-19 na verejné financie (Agrawal, et al.,

2022), (Cernénko, et al., 2021).

Na tychto udajoch sa odhadne spojeny regresny model na panelovych datach

¢lenskych statov EU za roky 2012 az 2021:

FiSkalna konkuren.;; = B, + P1Digitalizacia verejnej spravy; +

BoHDP na osobu;; + [3COVID;; +€;, 14)

kde, indikator fiskalnej konkurencieschopnosti predstavuje zlozeny index prijmovej,
vydavkovej, kombinovanej a rozdielovej konkurencieschopnosti v krajine iav Case t;
indikator digitalizacie verejnej spravy predstavuje zloZzeny index z digitalizacie verejnej
spravy ako celku, digitalizacie verejnych sluzieb a vysledkovych indikatorov v krajine
iav Case t; COVID-19 predstavuje binarnu premennu, ktord ma zachytavat’ vplyv pandémie
ochorenia COVID-19 v krajine i a v Case t a €;; predstavuje nahodnu zlozku.

Okrem horeuvedeného modelu s celkovou konkurencieschopnostou sme odhadli aj
spojeny OLS model na panelovych datach &lenskych §tatov EU za roky 2012 az 2021 aj pre
jednotlivé sucasti fiskalnej konkurencieschopnosti, a to
Prijmova konkuren.;, = By + PiDigitalizacia verejnej spravy; +

BoHDP na osobu;; + [3COVID;; + € as)
Vydavkova konkuren.;; = [, + piDigitalizacia verejnej spravy;, +

BoHDP na osobu;; + [3COVID — 19;; + &;; (16)
Kombinovana konkuren.;; = [, + piDigitalizacia verejnej spravy;, +

BoHDP na osobu;; + [3COVID;; + € a7
Rozdielova konkuren.;; = P, + PyDigitalizacia verejnej spravy;, +

BoHDP na osobu;; + [3COVID;; + € (18)
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V tabul’ke 32 st uvedené popisné Statistiky zvolenych premennych. V modeli
skimame devit rokov a 26 &lenskych $tatov EU, t. j. mame 260 pozorovani v kazdej
premennej. Priemernd hodnota fiskalnej konkurencieschopnosti ¢lenskych s§tatov EU je
0,54. Sucasti fiskalnej konkurencieschopnosti maju priemernt hodnotu okolo 0,5 az 0,6. Ich
maximalna a minimalna hodnota je zvic¢Sa v rozmedzi 0 az 1, resp. hodnoty blizke tymto
hodnotdm. Vzhl'adom na sposob vypoctu vah jednotlivych sucasti konkurencieschopnosti
nedosahuju jednotlivé konkurencieschopnosti hodnoty v presnom rozmedzi 0 a 1. Stcasne
je medzi jednotlivymi sti¢ast’ami fiskélnej konkurencieschopnosti vel'mi podobna hodnota
smerodajnej odchylky. Medzi maximalnou aminimdlnou hodnotou fiskalnej
konkurencieschopnosti a digitalizacie verejnej spravy je vel'mi podobny rozdiel, ktory
naznacuje smerodajnd odchylka. Vyznamné rozdiely medzi maximélnou a minimélnou
hodnotou su v premennej HDP. Premenna COVID je binarna premennd, kde jedna znamena
vplyv ochorenia COVID-19 anula znamena bez vplyvu ochorenia COVID-19. Hodnota
jedna bola dosadené do rokov 2020 a 2021 pre vsetky sledované krajiny.

Tabul’ka 32: Deskriptivna Statistika fiSkalnej konkurencieschopnosti a jej sucasti

a digitalizacie

a Pocet . Standardna
Premenné , | Priemer .
pozorovani odchylka
Prijmova 260 0,6106 0,1809 0,1163 | 0,9554
Fiskalna V}'/davlkové 260 0,4834 0,1828 0,0143 | 0,8945
konkurencieschopnost’ Kombmované 260 0,5602 0,2221 0,0000 | 0,9561
Rozdielova 260 0,6224 0,1317 0,2769 | 0,8973
Celkova 260 0,5358 0,1874 0,1217 | 0,8882
Digitalizacia verejnej spravy 260 1,6075 26364,7 17168,9 | 5390,0
HDP na osobu 260 26017,5 0,2000 0,4008 | 0,0000
COVID-19 260 0,2 0,5358 0,1874 | 0,1217

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace a (Eurostat, 2023b).

Vysledky korelacie ukazuju, ze skoro vSetky zmerané korelacie v tabulke 33 st
pozitivne. Len  vpripade vydavkovej  konkurencieschopnosti  arozdielovej
konkurencieschopnosti je zaznamenana negativna koreladcia, avSak tito hodnota je blizka
urovni 0. Najvyssia miera korelacie je medzi celkovou fiskalnou konkurencieschopnostou
a kombinovanou konkurencieschopnostou. Stredne silnd pozitivna korelacia je aj medzi
hodnotou HDP a fiskalnou konkurencieschopnostou. Medzi umelou premennou COVID-19
a ostatnymi premennymi je hodnota korelacie na trovni 0, t. j. nie je medzi nimi Ziadna
priama linearna zavislost'.

Tabulka 33: Korelacia fiSkdlnej konkurencieschopnosti a digitalizacie verejnej spravy

Fiskalna konkurencieschopnost’

Premenna Prijmova Vydavkova \ Kombinovana \ Rozdielova
Fiskalna Prijmova 1,00
konkurencieschopnost’ | Vydavkova 0,18 1,00
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Fiskalna konkurencieschopnost’

Premenna Prijmova Vydavkova \ Kombinovana \ Rozdielova
Kombinovana 0,10 0,56 1,00
Rozdielova 0,29 0,09 -0,11 1,00
Celkova 0,59 0,77 0,72 0,38
Digitalizacia verejnej spravy 0,08 0,54 0,81 0,10
HDP na obyvatela 0,05 0,22 0,60 -0,17
COVID-19 0,10 0,05 0,03 0,14
Premenni Fiskalna konE(uren. Dig.ita.lizéci’a HDP na COVID-19
Celkova verejnej spravy | obyvatela
Fiskalna konkuren. Celkova 1,00
Digitalizécia verejnej spravy 0,67 1,00
HDP na obyvatela 0,35 0,53 1,00
COVID-19 0,11 0,07 0,04 1,00

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace a (Eurostat, 2023b).

Na uwvod sa skiima len vplyv digitalizdcie verejnej spravy na fiskalnu
konkurencieschopnost’ bez kontrolnych premennych (tabulka 34). Jedine model vydavkove;j
fiskalnej konkurencieschopnosti nie je Statisticky vyznamny. Modely prijmove;j
arozdielovej fiSkéalnej konkurencieschopnosti zachytili vel'mi nizku variabilitu zavislej
premennej. Vo vSetkych pripadoch, ked’ bola digitalizdcia verejnej spravy Statisticky
vyznamna, tak vysledky zodpovedali predpokladom, ze digitalizacia verejnej spravy zvysuje
fiskalnu konkurencieschopnost’.

Tabul’ka 34: Spojeny regresny model fiskalnej konkurencieschopnosti a digitalizacie

verejnej spravy

Fiskalna konkurencieschopnost’

Prijmova \ Vydavkovda Kombinovanid Rozdielova \ Celkova
Digitalizacia verejnej 0,2431 *** 0,1670 0,2147%** 0,1839%** 0,2117%**
spravy (0,0616) (0,0639) (0,0422) (0,0725) (0,0300)
Konstanta 0,4803*** 0,3940 0,4452%** 0,5238*** 0,4557%**
(0,0483) (0,0450) (0,0342) (0,0449) (0,0231)
Pocet pozorovani 260 260 260 260 260
R? 0,007 0,2920 0,6604 0,0091 0,4482

Poznamky: V zatvorkach st uvedené standardné chyby. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace.

V dalSej casti sa zostrojili regresné modely so zavislou premennou fiSkalna
konkurencieschopnost’, resp. jej sucastami, a tromi kontrolnymi premennymi: digitalizacia
verejnej spravy, HDP na obyvatel'a a COVID-19 (tabul’ka 35). Model vydavkove;j fiskalnej
konkurencieschopnosti nie je Statisticky vyznamny na hladine vyznamnosti 5 %. Ostatné
modely tento predpoklad spinaji. V pripade modelov prijmové arozdielovej fiskalnej
konkurencieschopnosti je hodnota vysvetlenej variability zavislej premennej vel'mi nizka.
Modelom kombinovanej fiSkalnej konkurencieschopnosti sa vysvetlilo az 57,31 %
variability zavislej premennej. V pripade modelu celkovej fisSkalnej konkurencieschopnosti

sa vysvetlilo 42,53 % variability zavislej premennej. Pre ndas Statisticky relevantné modely
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kombinovanej a celkovej fiSkalnej konkurencieschopnosti zodpovedaju zékladnému
predpokladu, ze digitalizacia verejnej spravy zvysuje fisSkdlnu konkurencieschopnost
narodnych ekonomik. V pripade kontrolnych premennych sa naplnil predpoklad z literatary
aj v pripade HDP na obyvatela, ktory zvySuje fiskalnu konkurencieschopnost’. Premenna
COVID-19 nie je v relevantnych modeloch Statisticky vyznamnd. Predpokladalo sa vsak, ze
bude znizovat fiskalnu konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik.

Tabul’ka 35: Spojeny regresny model fiskalnej konkurencieschopnosti a digitalizacie

verejnej spravy (kontrolné premenné)

Prijmova

Fiskalna konkurencieschopnost’

Vydavkova

Kombinovana

Rozdielova

Celkova

Digitalizacia verejnej 0,1895%** 0,2278*** 0,1432%** 0,1086 0,1542%**
spravy (0,0659) (0,0682) (0,0456) (0,0800) (0,0304)
HDP na obyvatela -8,04e-07 -5,37e-06*** | 3,16e-06*** 6,91e-07*** 7,8e-08
(1,23e-06) (1,22¢-06) (8,52e-07) (1,19¢-06) (5,74e-07)
COVID-19 0,0384*** 0,0263*** 0,0048 0,0404*** 0,0267***
(0,0084) (0,0088) (0,0058) (0,0115) (0,0039)
Konstanta 0,5226%** 0,4978%** 0,399 *** 0,5379%** 0,4791%**
(0,0523) (0,0493) (0,0359) (0,0466) (0,0245)
Pocet pozorovani 260 260 260 260 260
R? 0,0112 0,0020 0,5731 0,0040 0,4253

Poznamky: V zatvorkach st uvedené standardné chyby. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace a (Eurostat, 2023b).

Ak sa data z indexu digitalizacie verejnej spravy rozlozia na jednotlivé sub-indexy,
vysledky taktiez potvrdzuju pozitivny vplyv digitalizacie verejnych sluzieb a vysledkovych
indikatorov na celkovu fiskalnu konkurencieschopnost’ (tabul’ka 36). Sucasne z vysledkov
vyplyva, ze vysledkové indikdtory vyznamnejSie ovplyviuji celkova fiskalnu
konkurencieschopnost’ ako digitalizacia verejnych sluzieb. Dovodom moéze byt faktické
vyuzivanie digitdlnej verejnej spravy. Modelom s vysledkovymi indikdtormi sa zachytila
najvyssia miera variability zavislej premenne;.

Tabul’ka 36: Spojeny regresny model fiSkalnej konkurencieschopnosti a sub-indexov

digitalizacie verejnej spravy

Celkova fiskalna konkurencies

Digitalizacia verejnej spravy ako 0,0064 ) )
celku (0,0173)
e, ., .. 0,0734%**
Digitalizacia verejnych sluzieb - (0,0166) -
, o 0,1241 %%
Vysledkové indikatory - - (0,0236)
, 1,09¢-06* 2,65¢-07 5,72e-07
HDP na obyvatela (5,68¢-07) (5.80¢-07) (5.34¢-07)
0,0303*** 0,0282%** 0,0227***
COVID-19 (0,0040) (0,0038) (0,0041)
Konstanta 0,5309*** 0,5163*** 0,4823***
(0,0236) (0,0258) (0,0217)
Pocet pozorovani 260 260 260
R? 0,1422 0,1514 0,4957
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Poznamky: V zatvorkach st uvedené standardné chyby. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace a (Eurostat, 2023b).

Na zéklade historického kontextu sa krajiny EU rozdelili na krajiny strednej
a vychodnej Eurdpy a ostatné krajiny (tabulka 37). Z vysledkov vyplyva, Ze v pripade
lenskych §tatov EU strednej a vychodnej Eurépy je Statisticky vyznamny vplyv
digitalizacie verejnej spravy na fiSkalnu konkurencieschopnost’. Sucasne sa potvrdil
predpoklad, ze zvySenim HDP na obyvatela sa stCasne zvySuje fiSkdlna
konkurencieschopnost’ vybranej vzorky narodnych ekonomik. V rozpore s predpokladom
literatiry je vysledok premennej COVID-19, z ktorého vyplyva pozitivny vplyv rokov
pandémie v rokoch 2020 a 2021 na fiskalnu konkurencieschopnost. Dovodom médze byt
bezprecedentna pomoc &lenskych $tatov a taktiez kompenzacie zo strany EU. V pripade
ostatnych krajin EU sa nepotvrdili predpoklady. Z toho dovodu sa d’alej ¢lenské §taty EU
rozdelili podla geografického hl'adiska na krajiny zapadnej, juznej a severnej Europy.
Tabul’ka 37: Spojeny regresny model fiskalnej konkurencieschopnosti a digitalizacie
verejnej spravy (¢lenské §taty EU strednej a vychodnej Eurépy)

Clenské §taty EU strednej
a vychodnej Eurépy

Ostatné ¢lenské §taty EU

o o 0,2358%%* 0,0454
Digitalizacia verejnej spravy (0,0535) (0,3590)
. 6,75¢-06*** -1,77¢-07
HDP na obyvatel'a (2,61¢-06) (5,72¢-07)
0,0144%* 0,0258%**
COVID-19 (0,0072) (0,0043)
KonStanta 0,3587%%* 0,5608%**
ons (0,0352) (0,0350)
Pocet pozorovani 260 260
R 0,5934 0,1109

Poznamka: Medzi ¢lenské §taty EU strednej a vychodnej Eurdpy st zaradené: Estonsko, Lotyssko, Litva,
Slovensko, Cesko, Mad’arsko, Pol'sko, Rumunsko, Bulharsko, Chorvatsko.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace a (Eurostat, 2023b).

V pripade clenskych Statov juznej Europy sa predpoklady pozitivneho vplyvu
digitalizacie verejnej spravy na celkova fiskalnu konkurencieschopnost’ nepotvrdili,
vzhladom na Statisticki nevyznamnost' vysledku (tabulka 38). V pripade prijmove;j
a kombinovanej fiskdlnej konkurencieschopnosti bola digitalizacia verejnej spravy
Statisticky vyznamnd, avSak snegativnym vysledkom, Co je v rozpore s hypotézou.

Vysledky spojenych OLS modelov zachytili ve'mi nizku variabilitu zavislej premenne;.

36 Tieto krajiny sa rozdelili na zéklade ¢lenenia EuroVoc na $tyri skupiny, a to severna Eurdpa, juzna Eurdpa,
zapadna Eurdpa a centralna a vychodna Eurdpa. Pobaltské krajiny sa zaclenili medzi centralnu a vychodnu
Eurdpu, aj ked” ich EuroVoc zaclefiuje do podoblasti severnej Eurdpy. Viac informacii: https:/eur-
lex.europa.eu/browse/eurovoc.html?params=72,7206,913,1290#arrow_1290.
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Tabul’ka 38: Vplyv digitalizacie verejnej spravy na fiSkalnu konkurencieschopnost’

(¢lenské §taty EU juznej Eurépy)

Fiskalna konkurencieschopnost’

Prijmova

Vydavkova \ Kombinovana

Rozdielova |

Celkova

Digitalizdcia verejnej | -0,3763%* 20,0765 20,2691 % 0,0335 20,0634
sprévy (0,1118) (0,0499) (0,1084) (0.1511) (0,0649)
HDP na obyvatela 0,0001%%% | 3,92¢-06*** | 1,49¢-06 2,54¢-06 2,19¢-06
(4.89¢-06) | (1,85¢:06) | (473¢-06) | (5.93¢-06) | (2.84c-06)
0,0058 0,0710%%* 0,0070 0,0135 0,0247%%%
COVID-19 (0.0136) (0,0153) (0.0135) (0.0321) (0,0080)
Konsanta 03847%% | 03016%** | 0,6031%** 0.4933 0.4601 %%
(0,1816) (0,0524) (0,1104) (0.1477) (0,0767)
Pocet pozorovani 50 50 50 50 50
R 0.1114 0.4030 0,1466 0,000 0,0424

Poznamky: V zatvorkach st uvedené standardné chyby. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace a (Eurostat, 2023b).

Dalsou geografickou lokaciou s ¢lenské taty EU zapadnej Eurdpy. V pripade
tychto krajin sa potvrdil pozitivny vplyv digitalizacie verejnej spravy na celkovu fiskalnu
konkurencieschopnost’ vybranych narodnych ekonomik (tabulka 39). Oproti vysledkom
vSetkych skimanych krajin je v tomto modeli Statisticky vyznamna rozdielova fiskéalna
konkurencieschopnost’, ktord zodpoveda stanovenym predpokladom. V pripade prijmove;j
a vydavkovej fiskdlnej konkurencieschopnosti nie je digitalizacia verejnej spravy Statisticky
vyznamnd. Binarna premenna COVID-19 je rovnako ako v pripade predchadzajicich
vysledkov Statisticky vyznamna a kladnd, ¢o je v rozpore s predpokladmi o negativhom
vplyve obdobia rokov 2020 a 2021 na fiskalnu konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik.
Tabul’ka 39: Vplyv digitalizacie verejnej spravy na fiSkalnu konkurencieschopnost’

(¢lenské $taty EU zapadnej Eurépy)

Fiskalna konkurencieschopnost’

Kombinovana

Rozdielova

Celkova

Prijmova

Vydavkova

Digitalizacia verejnej 0,0689 0,1116 0,1680%*** 0,2815* 0,1451%**
spravy (0,1229) (0,1248) (0,0634) (0,1682) (0,0502)
HDP na obyvatela -2,13e-06* -8,06e-06%** 3,85e-07 3,15e-06** -1,02e-06**
(1,25¢-06) (1,31e-06) (6,39¢-07) (1,47e-06) (4,69¢-07)
COVID-19 0,0380%** 0,0236* 0,0176** 0,0583*** 0,0326***
(0,0132) (0,0133) (0,0069) (0,0197) (0,0057)
Konstanta 0,6288*** 0,7800%** 0,5952%** 0,2360** 0,5391***
(0,0944) (0,1097) (0,0476) (0,1170) (0,0353)
Pocet pozorovani 70 70 70 70 70
R? 0,0496 0,1776 0,0942 0,0307 0,3904

Poznamky: V zatvorkach st uvedené standardné chyby. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace a (Eurostat, 2023b).

V pripade  ¢lenskych staitov EU severnej Eurdpy su vysledky v rozpore

s predpokladanou hypotézou, ked’ze digitalizacia verejnej spravy pri prijmovej, vydavkove;j,

kombinovanej a celkovej fiskdlnej konkurencieschopnosti mala negativny vplyv

(tabul’ka 40). Rovnako aj kontrolné premenne nezodpovedaji nasim predpokladom, ked’
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HDP na obyvatel'a negativne ovplyviiuje fiskdlnu konkurencieschopnost’ a pandémia
ochorenia COVID-19 mala pozitivny vplyv na fiSkdlnu konkurencieschopnost’.

Tabul’ka 40: Vplyv digitalizacie verejnej spravy na fiSkalnu konkurencieschopnost’
(¢lenské §taty EU severnej Europy)

Fiskalna konkurencieschopnost’

Celkova

Prijmova ‘ Vydavkova Kombinovania Rozdielova ‘

Digitalizacia verejnej -0,3166** 0,1168 -0,5913%** -0,1549 -0,2365%**
spravy (0,1382) (0,1978) (0,1602) (0,1703) (0,0901)
HDP na obyvatela -7,03e-06%** -1,84e-06 -0,00001*** 0,00002%** 5,71e-07
(1,49¢-06) (2,13e-06) (1,72e-06) (1,83e-06) (9,69¢-07)
COVID-19 0,0521%%* -0,0703%** 0,0554%** 0,0520%* 0,0223**
(0,0168) (0,0241) (0,0195) (0,0207) (0,0110)
Konstanta 1,2657%%* 0,7806%** 1,7898%*** -0,1297 0,9266%**
(0,1065) (0,1523) (0,1234) (0,1311) (0,0694)
Pocet pozorovani 30 30 30 30 30
R? 0,6337 0,2743 0,7702 0,8763 0,2730
Poznamky: V zatvorkach st uvedené standardné chyby. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace a (Eurostat, 2023b).
Rozdielne vysledky vplyvu digitalizacie verejnej spravy na fiSkalnu

konkurencieschopnost narodnych ekonomik EU severnej a juznej Eurdpy moézu byt
z dovodu, rozdielneho zamerania hospodarskej politiky, ktora ovplyviiuje jednotlivé Casti
indexu fiskalnej konkurencieschopnosti.

Na zéklade regiondlneho pribuzenstva a historického kontextu sa vybrali na
individualizovany podrobnejs$i vyskum fiSkéalnej konkurencieschopnosti a digitalizacie
verejnej spravy krajiny V4 a pobaltské krajiny. Sucasne sa vyskum osobitne zameral aj na
krajiny s najlep$im hodnotenim v rdmci indexu fiSkéalnej konkurencieschopnosti a indexu
digitalizacie verejnej spravy.

Na krajinach V4 je mozné sledovat, ze pandémia ochorenia COVID-19 mala
pravdepodobne vplyv na fiskdlnu konkurencieschopnost’ vybranych krajin, ked” sa zhorsila
prave pri porovnani rokov 2019 a2020 — 2021, resp. nemala taky rast ako
(graf  10).

konkurencieschopnosti vplyvom digitalizacie verejnej spravy dosiahlo za sledované obdobie

v predchadzajiicich  rokoch NajvyznamnejSie  zlepSenie  fiskalnej
Cesko. Najvyssie zlepsenie fiskalnej konkurencieschopnosti v sledovanom obdobi dosiahlo
Cesko a Slovensko. Taktiez Cesko dosiahlo najlepie zlepienie aj v indexe digitalizacie
verejnej spravy. Na druhej strane najnizsi vplyv digitalizacie verejnej spravy na fiskalnu

konkurencieschopnost’ malo v sledovanom obdobi Pol’sko.
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Graf 10: Vplyv digitalizacie verejnej spravy na fiSkdlnou konkurencieschopnost’

krajin V4
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace.

Osobitne sa dizertacna praca zameriava aj na pobaltské krajiny, vzhladom na
vyznamnost’ digitalizacie v tychto post-sovietskych krajinach (graf 11). NajvyznamnejSie sa
vplyv digitalizdcie verejnej spravy na fiskdlnu konkurencieschopnost sa prejavil za
poslednych 10 rokov v Litve. AvSak najvySSie hodnoty indexu fiSkalnej
konkurencieschopnosti a indexu digitalizacie verejnej spravy dosiahlo Estonsko. Stcasne
Estonsko dosiahlo v sledovanom obdobi aj najvyznamnejSie zlepSenie digitalizacie verejne;j
spravy vramci vypracované¢ho indexu digitalizacie verejnej spravy. V ramci indexu
fiskalnej konkurencieschopnosti najvyznamnejsie zlepSenie dosiahlo v sledovanom obdobi

Lotyssko.
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Graf 11: Vplyv digitalizicie verejnej spravy na fiSkdlnu konkurencieschopnost’

pobaltskych Kkrajin
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace.
Poznamky: Svédsko mé najvyss$iu mieru v ramci indexu fiskalnej konkurencieschopnosti. Holandsko ma
najvyssiu mieru v ramci indexu digitalizacie verejnej spravy.

Poslednymi skumanymi krajinami st Holandsko, ktoré dosiahlo vroku 2021
najvyssiu mieru digitalizacie verejnej spravy a Dansko, ktoré dosiahlo v roku 2021 najvyssiu
mieru fiSkalnej konkurencieschopnosti (graf 12). V tychto krajinach je mozné analyzovat’
podobny vplyv digitalizacie verejnej spravy na fiskalnu konkurencieschopnost’. Holandsko
sa vSak v sledovanom obdobi vyznamnejsie zlepSilo v miere digitalizacie verejnej spravy.

V ramci fiskalnej konkurencieschopnosti bolo zlepSenie hodnotenia na rovnakej trovni.
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Graf 12: Vplyv digitalizacie verejnej spravy na fiSkalnu konkurencieschopnost’ vo

Holandsku a Svédsku
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace.

4.6 Vplyv digitalizacie sudnictva na produktivitu sidov na Slovensku

Vyznamnym aspektom digitalizacie verejnej spravy na Slovensku je digitalizacia
sudnictva. Ako z predchédzajucich zisteni vyplyva, Slovensko patri medzi krajiny, ktord ma
podl'a medzinarodnych hodnoteni jeden z najlepSich vysledkov v oblasti digitalizacie tejto
oblasti. Sti¢asne na zaklade dat ,,CEPEJ vynaklada Slovensko spomedzi ¢lenskych Statov
EU najviac zdrojov z rozpoétov na sidy prave do ich digitalizicie (CEPEJ, 2022).

Studnictvo je pravdepodobne jedind verejnd sluzba na Slovensku, z ktorej su
pravidelne a systematicky zverejiiované udaje o produktivite a sucasne su dostupné udaje aj
o digitalizacii v tejto politike.

Vyskumnici v Brazilii sa pozreli na efekty investicii do IT a produktivity sudov
v Brazilii hlbsie (Gomes, et al., 2018). Z nich vyplynulo, ze investicie do IT priamo suvisia
s produktivitou sudneho systému. Z predmetného dovodu praca replikuje zakladné rdmce
vyskumu, konkrétne Statistické premenné o stidnictve a ekonometricky model, na Slovensko
s zisti sa, ¢i sa potvrdi vplyv IT na produktivitu sudov aj na Slovensku.

Zakladnym predpokladom vyskumu vplyvu vydavkov na IT je poznat’ ich vysku.
Vydavky na Statne IT na Slovensku je mozné merat vd’aka ekonomickej klasifikacii
a otvorenym datam verejnych rozpoctov, medzi ktoré patria aj rozpocty okresnych sudov.
MIRRI SR vypracovalo zoznam poloziek a podpoloziek ekonomickej klasifikacie, ktoré
sluzia na zaznamendvanie nakupov IT (tabulka 41).

Tabulka 41: IT kody ekonomickej klasifikacie

Polozka Podpolozka
632004 Komunika¢na infraStruktura

Bezné vydavky | 632 Energie, voda a komunikacia

632005 Telekomunikacné sluzby
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Typ Polozka

633 Material

Podpolozka ‘
633002 Vypoctova technika

633003 Telekomunikac¢na technika

633013 Softvér

633018 Licencie

633019 Komunika¢na technika

635 Rutinna a Standardna udrzba

635002 Rutinna a Standardna tdrzba
vypoctovej techniky

635003 Rutinnd a Standardna tidrzba
telekomunikacnej techniky

635009 Rutinna a Standardna udrzba softvéru

635010 Rutinng a Standardna udrzba
komunikacnej techniky

635011 Rutinna a Standardna udrzba
$pecializovaného konfigurovatel'ného softvéru
a krabicového softvéru

636 Najomné za najom

636006 Najomné za najom vypoctovej
techniky

636007 Najomné za najom softvéru

636008 Najomné za najom komunikacne;j
techniky

637 Sluzby 637040 Sluzby v oblasti IT
711 Nékup pozemkov a nehmotnych 711003 Nékup softvéru
aktiv 711004 Nékup licencii

713 Nékup strojov, pristrojov, zariadeni,
techniky a naradia

713002 Nékup vypoctovej techniky

713003 Nakup telekomunikacnej techniky

713006 Néakup komunikacnej techniky

Kapitalové
vydavky

718 Rekonstrukcia a modernizacia

718002 Rekonstrukcia a modernizacia
vypoctovej techniky

718003 Rekonstrukcia a modernizécia
telekomunikacnej techniky

718006 Rekonstrukcia a modernizacia softvéru

718007 Rekonstrukcia a modernizacia
komunikacnej techniky

Poznamky: z pévodného zoznamu sa vyradil kod 637001

Skolenia, kurzy, seminare, porady, konferencie,

sympo6zia, ked’ze su tam zaradené vSetky druhy Skoleni, napr. aj skolenia pri nadobudani nehmotného majetku.
Sucasne sa vyradil kod 637004 VSeobecné sluzby — Dodavatel'skym sposobom, ked’Ze tam patrili aj také oblasti
ako napr. ¢istenie vodnych tokov, pol'nohospodarske a lesnicke prace ¢i skolenia bez rozliSovania zamerania.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (MIRRI SR, 2022).

Na zéklade identifikovanych podpoloziek sa v rdmci rozpoctov okresnych stdov

identifikovali vydavky na IT. Na grafe 13 su rozliSené tri typy skutocnych vydavkov

okresnych sudov v rokoch 2006 az 2021, a to:

e podiel IT kapitdlovych vydavkov okresnych stidov na celkovych kapitalovych

vydavkoch okresnych sudov,

e podiel IT beznych vydavkov okresnych sidov na celkovych beznych vydavkoch

okresnych sudov a

e podiel celkovych IT vydavkov okresnych sidov na celkovych vydavkoch okresnych

suadov.
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Graf 13: Vydavky na IT na sudoch
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a rozpocet.sk.

Z vysledkov vyplyva, ze v poslednych troch rokoch dochadza k poklesu podielu
vydavkov na IT na sudoch. Vyvoj vydavkov nie je rovnomerne rozlozeny pocas sledovaného
obdobia, ale vo vybranych rokoch dochadza k vyraznému rastu. Ak porovname roky
2006 a 2021 v absolutnych cislach, doslo k poklesu celkovych vydavkov na IT o vyse 957-
tisic eur, z toho bezné vydavky sa znizili o vyse 290-tisic eur a kapitalové o vyse 667-tisic
eur. Vydavky na digitalizaciu stidov su aj v kapitole MS SR, ktoré zabezpecuje celorezortné
IT. Tieto IT vsak prierezovo vyuzivaju vSetky sudy na Slovensku. Vzhl'adom na ich
celorezortné vyuzivanie nie si zahrnuté vo vypoctoch.

Na dalsi vyskum vplyvu digitalizdcie na produktivitu sudov sa budu vyuzivat
nasledovné data:

e zatazenie sudov, ktoré generuje rast produktivity sidov (Gomes, et al., 2017),

(Yeung, et al., 2021),

e pocet asistentov sudcov, ktory ma pozitivny vplyv na produktivitu sidov (Gomes, et

al., 2016),

e vydavky na IT, ktoré zvySuju efektivnost suidov (CEPEJ, 2016), (European

Commission, 2021h).

Hlavnym zdrojom tudajov na vypracovanie ekonometrickej analyzy boli data zo
stranky rozpocet.sk, kde sa ziskali data o vydavkoch sidov na IT (bezné a kapitalové) a data
o stave sudnictva na zéklade vyziadania na MS SR. Ministerstvo spristupnilo data o pocte
sudcov, asistentov, pocte doslych veci a pocte nevyrieSenych pripadov na okresnych sidoch.

Data sa ziskali za vSetkych 54 okresnych sudov na Slovensku za obdobie 2014 az 2021.
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V pripade asistentov sudcov st data za roky 2017 az 2021. Dopocet za obdobie 2014 az 2016
sa vypracoval na zédklade priemeru nasledujtcich rokov, ked’ze sa pocet asistentov na sudcu
vyznamne nemenil pocas sledovaného obdobia. Dopocet na rovnakom principe v pripade
absentujucich dat vykonali aj autori z Brazilie.

Na analyzu udajov sa pouzila hierarchicky spojeny OLS model na panelovych
datach. Zavislou premennou je v tomto vyskume produktivita sadov, t. j. pocet sidnych
zaldb podanych na sud za rok, ktoré sa vydelili po¢tom sudcov stidu. Ako aj autori z Brazilie
poukazuju, tento ukazovatel' nie je idedlny, vzhladom na Specifickost konani, avSak
aktualne nie su dostupné déata o vazeni jednotlivych pripadov, ktoré by lepSie zohl'adnovali
naro¢nost’ konani na sudoch alepSie by sa prostrednictvom nich vedela vyhodnotit
produktivita. Prostrednictvom ukazovatela vazenia pripadov by sa rozliSila zlozitost’
pripadov, ktord ovplyviiuje pocet podanych veci na sudcu, ked’ze sudcovia, ktori rozhoduju
menej zlozité veci by boli produktivnejsi ako sudcovia, ktori rozhoduju zlozitejSie veci.
V sucasnosti je vSak pridel'ovanie pripadov ndhodné. Z daného dévodu je tak mozné
ukazovatel’ poctu pripadov na sudcu povazovat’ za najlepsi mozny ukazovatel’ produktivity
stdov.

Dal§imi vyskumnymi premennymi v modeli si na zaklade dostupnych dat
a literatiry pocet sudnych pripadov, pracovna sila a investicie do IT. Za pocet sudnych
pripadov sa povazuje pocet nevybavenych veci na okresnych sudoch, t. j. celkovy pocet
zostavajucich vect, ktoré este neboli vybavené, a predstavuju mnozinu veci, ktoré este neboli
rozhodnuté alebo boli rozhodnuté, ale eSte nenadobudli pravoplatnost. Predmetny
ukazovatel sa vydelil po¢tom sudcov na jednotlivych stdov v jednotlivych rokoch
sledovan¢ho obdobia. Pracovna sila predstavuje dva ukazovatele, a to pocet samotnych
sudcov a pocet asistentov. Ukazovatel' poctu asistentov sme vydelili poctom sudcov na
jednotlivych sidoch pocas sledovaného obdobia. Poslednym ukazovatel'om su investicie do
IT. Tento ukazovatel sa rozlisili na tri Casti, a to celkové investicie od IT, ktoré s tvorené
beznymi a kapitalovymi vydavkami na IT. RozliSovanie medzi beznymi a kapitalovymi
vydavkami na IT nie je v podmienkach dat na Slovensku naro¢né, ked’ze vydavky s ¢iselnym
priznakom ,,6% sl povazované za bezné vydavky a vydavky s ¢iselnym priznakom ,,7° su
povazované za kapitdlové vydavky. Tieto vydavky sa taktiez vydelili po¢tom sudcov na
jednotlivych stidoch pocas sledovaného obdobia.

Vydelenie poc¢tu doslych veci, nevybavenych veci a vydavkov podla poctu sudcov
na jednotlivych stdoch pocas sledovaného obdobia umoziuje znizovat' rozdiely medzi
sudmi podla velkosti, ¢o ma vplyv na materidlno- technické, financné a personalne

zabezpecenie zdrojov na sudoch.
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Z popisnej Statistiky premennych vyplyva, Ze priemerné produktivita na sidoch bola
942,73 podanych veci na sudcu za rok (tabul’ka 42). Medzi stidmi su vSak vyznamné rozdiely
nielen v produktivite sudov, ale aj v pripade ich zatazenia. Najmensie rozdiely je mozné
identifikovat’ v pripade poctu asistentov na sudcu. V priemere pripadalo na jedného sudcu
1,31 asistenta. V pripade vydavkov je vyznamny rozdiel medzi beznymi vydavkami na IT
sudov, ktoré ndsledne ovplyviiuju aj celkové vydavky na IT sudov. Kapitdlové vydavky
tvorili v priemere len 3 % celkovych vydavkov na IT sudov. V niektorych rokoch sa dokonca
stalo, Ze sudy nevynalozili ziadne kapitdlové vydavky na ich IT.
Tabul’ka 42: Popisna Statistika premennych pri merani vplyvu digitalizacie sudnictva
na produktivitu sudov

Pocet
pozorovani

Smerodajna

Priemer  —  qchjlka

Premenna

Min

Pocet podanjch veci na sudeu za rok 432 942,73 88591 | 25330 | 10957,22
(produktivita sudu)

Poet nevybavenjch veci na sudeu 432 118,97 111,77 12,86 | 1615,74
(zat'azenie sudu)

;?;;t asistentov na sudcu (pracovna 432 131 024 0,58 2.83
Celkové vydavky do IT na sudcu ro¢ne 432 3 567,40 1 338,60 1123,54| 10412,68
Bezné vydavky do IT na sudcu ro¢ne 432 3 459,61 1173,92 735,07 8 281,25
ﬁ%‘;’:@move vydavky do IT na sudeu 432 107,79 451,33 0,00 | 483137

Poznamky: Pocet pozorovani= 432, t. j. 54 sidov a 8 rokov. V pripade podanych a nevybavenych veci su
zapocitané vSetky podania, ktoré boli podané na okresné sudy. Aj ked’ sa vyradili siidy, kde bola osobitna
agenda, napr. exekucna ¢i obchodny register, ktora vyznamne zvysuje pocet veci, z vysledného OLS modelu
vyplyvali rovnaké zavery.

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a spristupnenych Statistik MS SR a rozpocet.sk.

Na tychto tdajoch sa odhadol hierarchicky OLS model na panelovych datach
¢lenskych statov EU za roky 2012 az 2021:
Produktivita sudu;; = fo + [i1Zatazenie sudu;; + €, a19)
Produktivita sudu;; = P, + [i1Zatazenie sudu;; + B,Pracovna sila;; + €;, 20)
Produktivita sudu;; = B, + f1Zatazenie sudu;; + [,Pracovna sila;; +
B3Celkové; + €, (21)
Produktivita sudu;; = B, + f1Zatazenie sadu;; + B,Pracovna sila;, + f3Beiné;; +
Eit, (22)
Produktivita sudu;; = By + f1Zatazenie sudu; + [,Pracovna sila;; +

B3Kapitalové;, + &, 23)

kde Produktivita sudu;; predstavuje pocet podanych veci na sudcu na stde i v obdobi t;
Zatazenie sudu;, je pocet nevybavenych veci na sudcu na sude i v obdobi t; Pracovna sila;,
predstavuje pocet asistentov na sudcu na sude i v obdobi t; Celkové;; predstavuju celkové
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vydavky jednotlivych sudov na sudcu na stde iv obdobi t; Bezné;; predstavuju bezné
vydavky jednotlivych stidov na sudcu na sude iv obdobi t a Kapitalové;; predstavuju
kapitalové vydavky jednotlivych suidov na sudcu na stide i v obdobi t.

V tabul’ke 43 sa skiima korel4cia jednotlivych premennych pri merani produktivity
sudov. Najsilnejsia korelacia je medzi beznymi vydavkami na IT a celkovymi vydavkami na
IT. V pripade produktivity sudu a zataZenia sidu je zaujimavé analyzovat, Ze nie st
negativne korelované s kapitdlovymi vydavkami na IT. V pripade beznych vydavkov su

produktivita a zat'azenie stidu negativne korelované.

Tabul’ka 43: Korelacia premennych pri merani produktivity sudov a IT

Produktivita ZatazZenie Pocet C’elkove ];3ezne K’apltalove
. . . vydavky vydavky vydavky na
sudu sudu asistentov
IT IT

Produktivita 1.00 ) ) i i i
sudu ’
fﬁileme 0,66 1,00 - ] ] _
Pocet 0,08 0.20 1,00 ; ] ]
asistentov
Celkové
vidavky IT 0,003 -0,10 0,04 1,00 ; -
VB;(?:Veky A IT 0,05 0,12 0,04 0,94 1,00 y
Kapitdlove 0,14 0,02 0,02 0,51 0,20 1,00
vydavky na IT

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a spristupnenych Statistik MS SR a rozpocet.sk.

Na vyskum produktivity sidov sa odhadlo pat’ modelov, pricom do kazdého modelu
sa vlozila nova vysvetl'ujuca premenna (tabulka 44). VSetky modely su Statisticky vyznamné
a je nimi vysvetlenych priblizne 40 % variability zavislej premennej. Nepotvrdil sa vSak
predpoklad, Zze vydavky na digitalizaciu stidnictva maju Statisticky vyznamny pozitivny
vplyv na produktivitu, ked’ze koeficienty odhadnuté pre celkové abezné vydavky su
negativne. Dévodom modze byt efektivnost’ vynakladanych vydavkov na IT aich vyuZitie
v prostredi sudnictva. Nedostatky digitalizacie st potvrdené aj v predchadzajlicom vyskume,
kde st pomenované konkrétne nedostatky v digitalizacii stidnictva (Zeman, et al., 2020).
Stucasne moze byt problémom aj vykazovanie dat. Sice sa vykazuji na zaklade metodickych
usmerneni, aviak sa vypliiaju na 54 sadoch.

Z vysledkov vsak vyplyva, ze ked sa zvysi zatazenie sudu, tak sa zvysi aj jeho
produktivita. Tento vysledok potvrdzuju aj iné vyskumy, ktoré ukazuju na to, Ze ¢im je vacsi

pocet pripadov, tym vicsia je produktivita sidov (Gomes, et al., 2018).

105



Tabulka 44: Hierarchicka regresia vplyvu zataZenia sudu, pracovnej sily a investicii
y )

do IT na produktivitu sudov

Premenné | Modell | Model2 | Model3 Model 4 Model 5 |
Zatazenic sid 2,7007%%% | 2,6978%*k* | 2.6675%F* | 2,6555%k% | 2.6601%%*
ehie sudu (0,1180) (0,1184) (0,1197) (0,1203) (0,1210)
Pracovnd sila ] 91,9513 131,1107 159,1523 -31,0841
(203,0389) | (203,7535) | (205,8704) | (183,1486)
L -0,0375
Celkové vydavky do IT - - (0,0239) - -
o -0,0547
Bezné vydavky do IT - - - (0,0296) -
o 0,0123
Kapitalové vydavky do IT - - - - (0.0546)
Pocet pozorovani 432 432 432 432 432
R 0,4405 0,4373 0,4267 0,4269 0,4427

Poznamky: V zatvorkach st uvedené standardné chyby. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a spristupnenych Statistik MS SR a rozpocet.sk.

Z vysledkov vyplyva, ze v podmienkach Slovenska nie je preukazatelny vplyv
pracovnej sily ainvesticii do IT do produktivity sudov. Predmetné je v protiklade
s vysledkami brazilskych stidov, kde sa tieto vplyvy potvrdili Statisticky vyznamné a vSetky
Styri premenné mali pozitivny vplyv na produktivitu stidov. Sice vyskum vychéadzal
z predpokladov vyskumu v Brazilii, mal urcité¢ limity. VSeobecne je narocné merat
produktivitu verejnej spravy, t. j. aj sudov. Ukazovatel pripadov na sudcu je vSak jeden
z najlepsich moznych ukazovatelov na meranie produktivity. Rovnako ako v Brazilii aj
v predloZzenom vyskume absentuje ukazovatel’ narocnosti jednotlivych pripadov, ktory by

lepsie Specifikoval sudne konania.
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5 Diskusia

Na zéklade rozpracovanej domacej a zahranicnej literatry a realizovaného vyskumu
vplyvu digitalizacie verejnej spravy na fiSkadlnu konkurencieschopnost’ ajej dalSich
aspektov (produktivita/efektivnost, korupcia) na ndrodné hospodarstvo je mozné potvrdit’,
ze digitalizdcia verejnej spravy mé vyznam pre dosahovanie konkurenéného postavenia
narodnych ekonomik. Na zdklade uvedené¢ho v predposlednej Casti dizertacnej prace sa
zhrnu a vyhodnotia vysledky predlozeného vyskumu z teoretickej a aj praktickej roviny.
Vysledky sa budu taktiez konfrontovat’ s vysledkami z obdobnych Studii. Stcasne sa
ponutknu aj relevantné odporti¢ania pre hospodarsku prax. Pre d’alSie pokra¢ovanie vyskumu

sa vymedzia aj limity realizovaného vyskumu a moznosti pokracovania v d’alSom vyskume.

Syntéza zisteni z teoretickej Casti prace

Vd'aka teoretickému ramcu dizertacnej prace sa v teoretickej Casti prace definovali
jednotlivé indikatory, ktoré ovplyviiuju aktorymi nasledne meriame fiskalnu
konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik. Pre tucely dalSiecho vyskumu sa tieto
indikatory nésledne rozdelili na prijmové, vydavkové, kombinované a rozdielové. Sucasne
sa identifikovali anésledne aj definovali rozne merania digitalizacie a aj digitalizacie
verejnej spravy. Na zaklade stanoven¢ho vyskumného rdmeca, t. j. digitalizdcia verejnej
spravy, sa hlbSie predkladana praca zaoberd len metodolégiou indexov merajlcich
digitalizaciu verejnej spravy. Na komplexny vyskum tohto fenoménu sa do tejto kapitoly v
praci doplnili zhrnutia vyskumov, ktoré sa zameriavaju na vplyvy ¢i obmedzenia
digitalizacie verejnej spravy, s ktorymi by mohli verejné vlady aj pri dosahovani vyssej

fiskalnej konkurencieschopnosti pracovat’.

Syntéza zisteni z praktickej ¢asti prace

V praktickej casti sa komplexne vyhodnotilo postavenie Slovenska v porovnani
s Clenskymi  $tatmi EU vramci hodnotenia konkurencieschopnosti, fiskélnej
konkurencieschopnosti, digitalizacie a digitalizacie verejnej spravy. Tie ukazuji na mieru
konkurencieschopnosti narodného hospodarstva Slovenska vo zvolenych indikatoroch.
Z vysledkov vyplyva, Ze Slovensko je vo vécSine indikatorov nekonkurencieschopné
v porovnani s ¢lenskymi $tatmi EU. Na zaklade definovaného teoretického ramca sa
vytvorili nové indexy, ato index fiSkédlnej konkurencieschopnosti a index digitalizacie
verejnej spravy. Vramci tychto indexov ma Slovensko podpriemerné hodnotenie

v porovnani s ¢lenskymi $tatmi EU. Na zaklade vytvorenych indexov sa testovala
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hypotéza ¢i aako ovplyviiuje digitalizacia fiskalnu konkurencieschopnost’ narodnych
ekonomik. Z vysledkov vyplyva, Ze zvySenim miery digitalizacie verejnej spravy dochadza
k zlepSeniu fiskalnej konkurencieschopnosti narodnych ekonomik &lenskych $tatov EU.
Z vysledkov vsak vyplyva, Ze medzi jednotlivymi regionmi Eurdpy su rozdiely, ked’
v pripade severnych a juznych &lenskych $tatov EU dochadza naopak vplyvom digitalizacie
verejnej spravy k poklesu fiskalnej konkurencieschopnosti ndrodnych ekonomik. Negativny
vplyv pandémie ochorenia COVID-19 sa nepotvrdil ani na regionalnej tirovni a ani na celej
vzorke ¢lenskych §tatov EU. Stcasne sa vyskum zameral na meranie vplyvu digitalizicie na
vybrané sub-indexy fiSkélnej konkurencieschopnosti, a to miery efektivnosti/produktivity
vzhl'adom na digitalizaciu sudnictva. Vysledky ukazuji, ze vztah medzi investiciami do
digitalizacie sudnictva a jeho produktivitou nie st v podmienkach Slovenska Statisticky
vyznamné.

Sice sa nepotvrdili vSetky stanovené hypotézy, z vysledkov teoretickych rdmcov
vyplyva, Ze digitalizacia verejnej spravy ma nielen vplyv na produktivitu verejného sektora,

ale aj zefektiviiuje procesy ¢i zlepSuje postavenie verejného sektora ako celku.

Limity vyskumu

Vyznamnym limitujicim faktorom prace s chybajice udaje, t. j. hodnoty, ktoré nie
st dostupné. Tento problém vsak nie je vynimocny a vyskytuje sa vo vSetkych vyskumoch.
Je v8ak limitujiicim faktorom, ktory moze mat’ vyznamny vplyv na zavery, ktoré sa z udajov
vyvodzuju. Aj ked’ boli opakovane kontaktovani zostavovatelia medzinarodnych hodnoteni,
neboli dostupné Uplné tidaje za vSetky indikatory. Prikladom je hodnotenie ,,Digital Skills
Gap Index*, ktory existuje aj za rok 2019, ale nie st k dispozicii za dany rok data. Dalej
existuju hodnotenia, ktor¢ sice zbieraju data a pretavuju ich do vyhodnoteni, ale nezostavuju
anezverejiiuju  komplexné hodnotenia (napr. poskytuji len grafické vyhodnotenie
vysledkov). Prikladom je hodnotenie ,,Identification for Development Index®, ktoré len
zhromazd’'uje data. Meranie fiSkdlnej konkurencieschopnosti sa zostavilo len na zaklade
dostupnej literatary, ked’ze svetovy index konkurencieschopnosti Svetového ekonomického
fora nezverejnuje komplexné data a uplni metodoldgiu, na zéklade ktorych je zmerany.

Dal3im limitujticim faktorom je aj skuto¢nost’, ze data, ktoré st v praci zhromazdené
boli aktualne v Case pisania jednotlivych casti dizertatnej praci. Vzhladom na rozsah

spracovanych dat nebolo mozné aktualizovat’ vSetky idaje na zaver spracovania prace.
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Porovnanie vysledkov s uz publikovanymi vysledkami

Tato CGast sa zameriava na porovnanie postavenia ¢lenskych §tatov EU
v hodnoteniach konkurencieschopnosti a digitalizacie a vypracovanymi hodnoteniami
fiskalnej konkurencieschopnosti a digitalizdcie verejnej spravy v poslednom roku
dostupnosti dat, t. j. 2021. Pri kazdom hodnoteni je uvedeny ¢iselny udaj, ktory porovnava
poradie krajiny v porovnani s hodnotenim fiskalnej konkurencieschopnosti a digitalizacie
verejnej spravy. Sucasne obsahuju tabul’ky aj grafické vyhodnotenie, z ktorého je zrejmé, ¢i
ma krajina rovnaké, kde sa v porovnani s hodnotenim konkurencieschopnosti a digitalizacie
nachadza.

Z vyhodnotenia poradia v hodnoteniach konkurencieschopnosti vyplyva, Ze
vypracovany index fiskalnej konkurencieschopnosti sa odliSuje od ostatnych hodnoteni
konkurencieschopnosti (tabul’ka 45). To potvrdzuje jeho jedinecnost’ v porovnani s ,,World
Competitivness Ranking“. Vyznamne horSie v porovnani s ,,World Competitivness
Ranking* a jeho sub-indexami je pripad irska. Na druhej strane najvyznamnejsie pozitivne
hodnotenie je v pripade Chorvatska. Tieto rozdiely st spdsobené ro6znymi indikatormi, ktoré
tvoria jednotlivé hodnotenia. Najmensiu smerodajnu odchylku, aj ked’ nie su vyznamne

rozdielne, pri porovnani vysledkov postavenia krajin vo ,,World Competitivness Ranking*

ajeho sub-indexov je v pripade casti efektivnosti vlady. Tento vysledok modze byt

spdsobeny viacerymi spolocnymi indikatormi vo vypracovanom hodnoteni.

Tabul’ka 45: Poradie v hodnoteniach konkurencieschopnosti v roku 2021

konkurencieschopnost’

Fiskalna

World Competitiveness

Ranking (Celkové

hodnotenie)

World Competitiveness

Ranking (Ekonomicka

vykonnost’)

World Competitiveness
Ranking (Efektivnost’

vlady)

1 | Svédsko 0 |Svédsko B | -5 | Holandsko ¥ | -3 |Dansko ¥
2 | Estonsko -2 | Dansko § | -8 |Nemecko & | 1 |Svédsko 4+
3 | Finsko -3 | Holandsko ¥ | -4 |Madarsko ¥ | -8 |Luxembursko &
4 | Dansko 1 |Finsko 4 | -7 |Luxembursko ¥ | -2 |Holandsko ¥
5 | Rakutsko -6 |Luxembursko & | -9 | Cyprus § | -15 |irsko 2 2
6 | Holandsko -14 | frsko ¥ | 5 | Svédsko 4 | 3 |Finsko 4
7 | Mad’arsko -3 | Nemecko & | 3 |Dansko 4 | 5 |Esténsko *
8 | Francuzsko 3 | Rakusko 4 | 3 |Rakusko 4 | -2 |Nemecko ¥
9 | LotySsko -10 | Belgicko & | -11 |Irsko ¥ | -5 | Cyprus 4
10 | Nemecko 8 | Estonsko 4+ | 2 Cesko ¥ | 5 |Rakusko 4+
11 | Luxembursko 3 | Franctzsko 4 | -8 |Belgicko ¥ | -2 |Litva ¥
12 | Cesko -1 |Litva ¥ | -6 |Polsko & | 3 |Lotyssko 4
13 |Litva -1 |Cyprus & | 5 |Franctzsko 2 | 1 |Cesko *
14 | Cyprus 2 | Cesko 4 | 12 |Estonsko 4 | -5 |Belgicko ¥
15 | Chorvatsko -7 | Portugalsko & | -1 |Slovinsko & | -7 | Portugalsko ¥
16 | Slovinsko 7 | Loty3sko 4 | 3 |Litva 4 | 8 |Francuzsko 4
17 | Spanielsko 0 | Spanielsko == | 14 |Finsko 4 | 10 |Madarsko 4
18 | Pol'sko 2 | Slovinsko 4 | -7 |Taliansko ¥ | 2 |Slovinsko 4
19 | Belgicko -6 | Taliansko ¥ | -7 | Rumunsko ¥ | -7 | Rumunsko $
20 | irsko 13 | Madarsko 4 | -1 |Bulharsko ¥ | -1 |Bulharsko $
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World Competitiveness

World Competitiveness

World Competitiveness

Fi§k.élna , Ranking (Celkové Ranking (Ekonomicka  Ranking (Efektivnost’
konkurencieschopnost . , y =
hodnotenie) vykonnost’) vlady)
21 |Bulharsko 3 | Pol'sko 4 | 4 |Spanielsko 4 | 4 |Spanielsko +
22 | Portugalsko -4 | Rumunsko & | 0 |Portugalsko == | -1 |Slovensko : 2
23 | Slovensko 0 | Slovensko == | 14 | Lotyssko 4 | -2 |Taliansko 2
24 | Malta 3 | Bulharsko 4 | 1 |Slovensko 4 | 6 |Polsko 4+
25 | Taliansko 10 | Chorvatsko 4 | 10 | Chorvatsko 4 | 10 | Chorvatsko 4+
26 | Rumunsko - - - - - -

Poznamka: Udaje za vietky hodnotenia st za rok 2021.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prace a (IMD, 2021a).

Vysledky vyskumu vypracovaného indexu digitalizacie verejnej spravy potvrdzuju

aj Ciastkové zavery z inych merani (tabul’ka 46). Dévodom je, Ze index digitalizacie verejne;j

spravy vychadza aj z porovnavanych hodnoteni digitalizacie. To sa potvrdzuje porovnanim

postavenia indexov digitalizacie s vypracovanym indexom digitalizacie verejnej spravy.

Najniz$ia smerodajné odchylka v porovnani postavenia je v pripade piatej sub-Casti ,,Digital

Economy and Society Index“, ked’ze vypracovany index bol tymto hodnotenim inSpirovany.

NajpozitivnejSie sa vypracovany index odchylil v pripade LotySska. NajvyznamnejSie

negativne odchylenie vypracovaného indexu je v pripade Nemecka. Rozdiely su vSak

sposobené rdznymi indik4tormi, ktoré tvoria jednotlivé hodnotenia.

Tabul’ka 46: Poradie v indexoch digitalizacie v roku 2021

Digitalizacia verejnej

spravy

Ranking

Digital Competitiveness

Digital Economy and

Society Index

(5. Digitalne verejné

sluzby)

E-Government

Development Index

1 | Holandsko -4 | Svédsko & | -3 |Estonsko ¥ | -2 | Dansko ¥
2 | Finsko -1 | Déansko ¥ | 0 |Finsko = | 0 |Finsko —
3 | Dansko 2 | Holandsko 4 | 3 |Malta & | -2 | Svédsko 4
4 | Estonsko 2 | Finsko 4 | 3 |Holandsko 4 | 0 |Estonsko ]
5 | Svédsko -8 | Rakusko ¥ | 2 |Dansko 4 | 4 |Holandsko 1
6 |Malta -13 | Nemecko & | -4 | Spanielsko & | 0 [Malta ]
7 | Lotyssko -2 | lrsko & | 2 |Svédsko 4 | -3 |Spanielsko $
8 | Luxembursko 0 |Luxembursko @& | -4 |Litva & | -3 |Francazsko ¥
9 |frsko -2 | Franctuzsko ¥ | 1 |Luxembursko 4 | -4 |Rakusko $
10 | Spanielsko 6 | Estonsko * | 1 |irsko 4 | -5 | Slovinsko : 2
11 | Franctzsko -3 | Belgicko ¥ | 4 |Lotyssko 4 | -8 |Nemecko 3
12 |Litva 0 |Litva = | -1 |Raktsko ¥ | 0 |Litva ]
13 | Rakiisko 3 | Spanielsko 4 | -2 |Slovinsko ¥ | 5 |Luxembursko 4
14 | Belgicko -6 | Cesko & | -2 |Portugalsko & | -3 | Cyprus 2
15 | Slovinsko -1 | Portugalsko ¥ | 4 |Francuzsko 4 | 8 |Lotyssko 4+
16 | Portugalsko 1 | Slovinsko * | -3 |Nemecko & | 7 |lrsko 1+
17 | Cyprus 10 | Lotyssko 4 | 3 |Belgicko % | -4 | Grécko : 2
18 | Madarsko -6 | Taliansko & | -2 | Cesko & | -4 |Polsko ¥
19 | Nemecko -3 | Pol'sko ¥ | -5 |Taliansko ¥ | -5 | Taliansko ¥
20 | Cesko 3 | Cyprus % | 3 |Cyprus 4 | 4 |Portugalsko 4+
21 | Grécko 0 | Grécko = | 3 |Madarsko % | 7 |Belgicko *
22 | Pol'sko 4 | Madarsko 4 | 0 |Polsko = | -1 |Chorvatsko 2
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Digital Economy and
Digitalizacia verejnej  Digital Competitiveness Society Index E-Government

spravy Ranking (5. Digitalne verejné Development Index
sluzby)

23 | Chorvatsko -2 | Slovensko ¥ | -2 |Slovensko &§ | 3 |Cesko 4+
24 | Taliansko -3 | Rumunsko & | 1 |Chorvatsko 4 | -1 |Slovensko $
25 | Slovensko -1 | Bulharsko ¥ | -1 |Bulharsko ¥ | 7 |Madarsko 4+
26 | Bulharsko 3 | Chorvatsko * | 5 |Grécko 4 | 0 |Bulharsko —]
27 | Rumunsko - - 0 |Rumunsko == | 0 |Rumunsko ]

Poznamky: Hodnotenia digitalizacie verejnej spravy, ,,Digital Competitiveness Ranking* a ,,Digital Economy
and Society Index* su za rok 2021. Hodnotenie ,,E-Government Development Index* je vzhl'adom na jeho
publikovane kazdé dva roky k dispozicii za rok 2022.

Zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov prace, (IMD, 2021b), (European Commission, 2021a) a (United
Nations, 2022).

Z teoretickych ramcov sa predpokladalo, ze digitalizacia verejnej spravy bude mat
vplyv na fiskalnu konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik. Vzhl'adom na konstrukciu
indexu fiskalnej konkurencieschopnosti, ktory je zlozeny zo Styroch sub-indexov, sa
predpokladalo, ze aj na tieto sub-indexy bude mat’ digitalizacia verejnej spravy pozitivny
vplyv. Tento predpoklad sa vSak cez Statisticki nevyznamnost’ v pripade kombinovanej
rozdielovej fiskalnej konkurencieschopnosti nenaplnil. V pripade prijmovej a vydavkovej
konkurencieschopnosti sa potvrdili predpoklady, ze aj dane a vydavky st nastrojmi fiskalnej
konkurencieschopnosti, na ktoré poukézali aj ini autori (Hauptmeier, et al., 2012). V pripade
dani ako nastroja konkurencieschopnosti su vSak aj opacné vysledky, podla ktorych je
zavadzajlce ich povazovat za dovod umiestiiovania nadnarodnych spolo¢nosti (Bénassy-
Quéré, et al.,, 2005). Sucasne poukazuju aj na dalSie faktory, ktoré si dévodom na
umiestiovanie investicii ako je infrastruktara. Tieto aspekty sa pretavili aj do vypracovaného
indexu fiskalnej konkurencieschopnosti, ktoré nesleduje len dane, ale zachytava co
najkomplexnejsie riadenie financii v ndrodnom hospodarstve.

V pripade skimania vplyvu digitalizacie sudnictva na produktivitu sidov, dizertatna
praca vychadzala z merani relevantného vyskumu v Brazilii, ktory sa zameriaval na vyskum
vplyvu vydavkov na digitalizciu na zvySovanie produktivity sidov (Gomes, et al., 2018).
Vysledky z vyskumu z Brazilie st uplatnitel'né aj pre Slovensko, ked’Zze rovnako ako na
Slovensku, tak aj tam celia pretazeniu sudov a prietahom v sudnych konaniach. Z ich
vysledkov sa potvrdilo, Ze investicie do IT maji priamy a pozitivny vplyv na produktivitu
sudov. Tento vplyv sa vSak v podmienkach Slovenska vzhl'adom na Statisticka
nevyznamnost merani nepotvrdil. Rovnako aj ,,CEPEJ* hovori, Zze sice sa vynakladaju
znaéné financné prostriedky do IT v justicii, Casto nemusia prindsat’ ocakavanu efektivnost,
zvySenie produktivity ¢i zlepSenie sluzieb (CEPEJ, et al., 2006). Ak vSak bude efektivne;jsi

sudny systém fungovat’ s vy$Sou mierou nezavislosti, moze to zvysit’ obrat, produktivitu ¢i
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priliv priamych zahrani¢nych investicii, o sa vie pretavit vo vdcSej fiSkélnej

konkurencieschopnosti (Bove, et al., 2017) (Biilent, 2012).

Subor rieSeni a odporucani

Z medzinarodného porovnania vyplyva, ze Slovensko nepatri medzi krajiny, ktorym
sa dari dostatocne napredovat v oblasti  konkurencieschopnosti,  fiskalnej
konkurencieschopnosti, digitalizacii a aj digitalizacii verejnej spravy. Tato Cast’ kapitoly ma
zamer vytvorit’ odporacania, ktoré prepoja vysledky prace s naStudovanymi poznatkami
a ponukne tak odporucania pre prax v podmienkach Slovenska. Cielom je zvysit’ fisSkalnu
konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik prostrednictvom digitalizacie verejnej spravy.
Sice sa zameriavaju odporticania pre prax na slovensky kontext, je ich mozné pouzit’ aj pre
podmienky inych krajin.

Vyznamnym aspektom v oblasti digitalizacie verejnej spravy je samotna priprava
projektov. Na zvySenie navratnosti projektov je dolezité, aby sa riadili uz postupmi, ktoré su
v podmienkach Slovenska aplikované, a to Stadia uskuto¢nitel'nosti, posudenie projektu zo
strany autority ¢i projektovy zamer. Na ich zaklade by sa malo nasledne pokracovat’
v d’al$ich procesoch obstaravania a implementacie projektov. Vyznamnym aspektom vSak
je, aby projekty isli ,,ruka v ruke” s potrebnymi reformami verejnej spravy v oblastiach,
ktoré by mal IT systém riesSit. Z dané¢ho dévodu je nevyhnutné, aby sa najskor verejna sprava
zamerala na reformu vybranej politiky, ktord by bola nasledne doplnend vytvorenym
informacnym systémom. Vybudovanie informacného systému bez zodpovedajicej reformy
nedosiahne pridant hodnotu, ktora by mohla a mala byt zelateI'nd. Vysledky projektu by
mali byt prepojené s meratelnymi ukazovatelmi, ktoré by mali byt cielavedomé
a meratel'né v kazdom Case implementécie projektu.

Dostatok fiskalnych zdrojov je d’al§im z aspektov digitalizacie verejnej spravy. Sice
ma Slovensko teraz moznost’ viaczdrojovo financovat’ svoje projekty, a to prostrednictvom
ESIF, Planu obnovy aodolnosti a 3tatneho rozpodtu, nevyhnutnostou je zabezpe&it
dostato¢né financovanie nielen pocas implementacie a néslednej udrzatelnosti projektu.
Nevyhnutné je zaistit’ aj jeho d’alSie fungovanie a najméd rozvoj po skonceni projektového
financovania z eurdpskych zdrojov. Stcasne je potrebné, aby sa Slovensko pripravovalo na
obdobie, ktoré bude spojené s niz$imi alokdciami eurdpskych zdrojov do digitalizacie
verejnej spravy apotrebou zabezpeCenia vlastnych zdrojov prostrednictvom Statneho
rozpoctu.

Na zabezpecenie motivacie k vyuzivaniu digitdlnych sluzieb verejnej spravy

sluzia okrem praktickych aspektov a zavedenia povinnosti vyuzivat’ digitalnej sluzby aj
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rozne priame ¢i nepriame nastroje verejnej spravy. Jednym z priamych motivatorov
v podmienkach Slovenska, ktory ma vSak negativny vplyvy na rozpocet je zlava
z poplatku pri podani, ktoré je zaslané prostrednictvom vymedzenych digitalnych
nastrojov. Zvyhodiovanie vyuzivania digitdlnych sluzieb verejnej spravy nemusi mat’
v§ak len finan¢ny charakter, ale aj ¢asovy. Casové zvyhodnenie moze byt v podobe
skratenia ¢asu vybavovania Ziadosti, ktoré by boli podané digitalne oproti Ziadostiam
podanym listinne. Nevyhnutnym aspektom je vSak legislativne upravenie tohto prava
obcana a podnikatela na rychlejSie vybavenie a verejnej spravy na povinnost’ riesenia
podania v stanovenych zvyhodnenych ramcoch. Motivaénym faktorom pre vysSie
vyuzivanie sluzieb digitadlnej verejnej spravy je zvySenie kvality uzivatel'ského
rozhrania, ktoré by okrem iného malo viest' k motivacii obyvatel'ov a podnikatel'ov
vyuzivat' digitdlne verejné sluzby. Predmetné navrhy by mohli podporit’ aj postavenie
Slovenska v medzindrodnych hodnoteniach digitalizacie verejnej spravy.

Najradikalnej$im nastrojom na zvySenie vyuzivania digitalnych verejnych sluzieb
je ich povinné pouzivanie. V podmienkach Slovenska je povinné vyuzivanie digitalnych
nastrojov verejnej spravy len pre pravnické osoby. V pripade fyzickych oséb by sa malo
,tlaCit** na pozitivne motivatory, ktoré su v dizertanej praci navrhnuté.

V oblasti digitalizacie verejnej spravy existuje viacero doélezitych principov,
ktorych dodrziavanie vie zlepsit’ nielen fungovanie digitalnej verejnej spravy, ale taktiez
aj zvysit efektivnost’ a navratnost’ procesov. Prikladom su uz aj v praci spominané:
,,only-once®, t. j. jedenkrat a dost, ,,no wrong door®, t. j. ziadne spravne dvere, ¢i,,digital
first™, t. j. najprv digitalne.

Implementéciou uvedenych principov sa vie nielen uSetrit’ ¢as na strane verejnej
spravy, obCanov a podnikatel'ov, ale aj znizit' chybovost, odbtrat’ cestovné naklady, ¢i
zvySit doveryhodnost’ verejnej spravy voci podnikatelom a obanom. Nevyhnutnym
predpokladom vSak je, aby mali registre verejnej spravy nizky pocet chybnych
a nedostato¢nych zdznamov, resp. aby verejna sprava zabezpecila kontrolu vedenych udajov
a tym zabezpecila ich univerzalne vyuZitie.

Casto je verejnd spriva konfrontovana s poziadavkou, aby sa prezvali dobre
fungujuce systémy, ktoré ponuka vlada Spojeného kralovstva ¢i Estonska. Vyhodou
predmetného rieSenia sa moZze zdat’, Ze verejna sprava na Slovensku by ,,nemusela ni¢ robit™
a o rozvoj by sa postarali vlady danych Statov. Vel'kym rizikom je vSak zmena postoja
prislusnych vlad a vyznamna zavislost’ ich rozhodnuti pri implementacii verejnej spravy.
V pripade rozhodnutia, Ze by verejnd sprava Spojené¢ho kralovstva ¢i Estonska dalej
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nepodporovala otvorené rieSenie pre ostatné verejné spravy, Slovensko by nemalo ziadnu

nahradu.

Moznosti d’alSieho vyskumu

Digitalizdcia verejnej spravy je Siroko diskutovand téma vramci zmien
v spolo¢nosti, ktoré su ovplyvnené digitalnou revoluciou. Predkladany vyskum sa zameriava
len na vyskum digitalizdcie verejnej spravy, avSak vytvoreny index fiSkalne;
konkurencieschopnosti narodnych ekonomik by mohol byt’ d’alej vyuzity na meranie vplyvu
d’alSich aspektov digitalizacie verejnej spravy na fiskalnu konkurencieschopnost’.

V oblasti merania produktivity verejnej spravy, konkrétne sudov, sa da d’al$i vyskum
vplyvu vydavkov na digitalizdciu zamerat’ na d’alSie premenné, a to napriklad zatazenost’
sudov podl'a vaZenia pripadov. VaZenie pripadov bude v podmienkach Slovenska na sidoch
zavedené v roku 2023 na zdklade realizovanych pilotnych rieSeni. Prave indikator vazenia
pripadov lepSie meria produktivitu sudov, ked’Ze jednotlivé pripady su €asovo individudlne
naroc¢né. Sudnictvo tak bude jedinou komplexnou verejnou sluzbou, kde sa bude dat’ merat’
produktivita na drovni zamestnanca. Dal§i vyskum by sa mohol vykonat po reforme
Specializacie sudnictva, ked’ bude mozné urcit’ pocet sudcov, ktori sa venuju jednotlivym
agendam. Tak by sa vedel lepSie merat’ vplyv digitalizacie pri jednotlivych druhoch sudnych

konani.
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Zaver

Digitalizcia je sucastou fenoménu Stvrtej priemyselnej revolucie, ktord zasahuje
nielen do podnikania, ale aj do verejnej spravy. Vo verejnej sprave sa tento fenomén
pretavuje do poskytovania digitdlnych verejnych sluzieb pre obcanov a podnikatel'ov.
Potencial digitalnej verejnej spravy vplyva na rozne aspekty hospodarstva. Jednym z tychto
aspektov je aj fiSkalna konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik, ktora je ovplyviiovana
digitalizaciou verejnej spravy.

Dizerta¢na praca predstavuje uceleny pohl'ad na oblasti konkurencieschopnosti, a to
jej Castami fiSkalna konkurencieschopnost’ a digitalizacia a digitalizacia verejnej spravy.
Okrem logického sthrnnu literatury v prvej kapitole, ponuka aj komplexny pohlad na
indikatory, ktoré sa zameriavajii na meranie vymedzenych aspektov. Okrem vymedzenia
indikatorov merania digitalizacia verejnej spravy sa v teoretickom ramci prace vypracovali
aj rozliSovacie kritéria podla cielov ¢i regionalneho principu.

Stucasne predlozena praca sumarizuje aj oblasti a vplyvy, do ktorych zasahuje
digitalizacia a digitalizacia verejnej spravy a vymedzuje tie aspekty, ktoré mézu mat
fiskdlny alebo hospodarsky vyznam, t. j. vyznam pre fiSkdlnu konkurencieschopnost’
narodnych ekonomik. Taktiez poskytuje uceleny pohl'ad na historicky vyvoj digitalizacie
verejnej spravy, strategické dokumenty a ciele na urovni EU a Slovenska. V dizertagnej praci
s taktiez zhrnuté aj vietky meratelné ukazovatele EU a Slovenska v oblasti digitalizacie
verejnej spravy. Sucasne sa prva kapitola zameriava aj na aktudlne aspekty digitalizacie
verejnej spravy, ktoré su spojené najmi s pandémiou ochorenia COVID-19. V posledne;j
Casti prvej kapitoly sa dizertatné praca zameriava na prepojenie tychto dvoch aspektov, a to
na fiSkalny vplyv digitalizacie verejnej spravy.

V dalsich kapitolach je komplexne spracovany ciel prace spolu s podpornymi
ciel'mi, ktoré sme v praci naplnali a metodika prace a metody skiimania, ktoré zahfiaj
celkovy postup vedeckého skiimania a zdrojov, ktoré su v praci vyuZité.

Stvrta kapitola sa dotyka vysledkov vyskumu, ktory je rozdeleny na $tyri hlavné
Casti. V prvej Casti sa dizertatna praca zameriava na identifikaciu vplyvu digitalizcie na
konkurencieschopnost’ v strategickych vladnych dokumentoch vybranych ¢lenskych Statov
EU. Z vyskumu vyplyva zvysujice vnimanie vplyvu digitalizacie na konkurencieschopnost’
narodnych ekonomik aj v hospodarskej praxi narodnych ekonomik. V druhej Casti sa
hodnoti konkurencieschopnost' Slovenska na zéklade medzindrodného porovnania
definovanych hodnoteni v rdmci teoretickej Casti v oblasti konkurencieschopnosti, fiskalne;

konkurencieschopnosti, digitalizdcie a digitalizacie verejnej spravy v porovnani s
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vysledkami ¢lenskych $tatov EU. Prave zlozené ukazovatele vytvaraju jedineény pohl'ad pri
analyze politik a porovnavani vykonnosti jednotlivych krajin. Z vysledkov vyplyvajt
neuspokojivé zavery v porovnani s ostatnymi krajinami skoro vo vSetkych meranych
indikatoroch. V tretej casti vysledkov prace je vypracovany index fiskalne;
konkurencieschopnosti a index digitalizacie verejnej spravy. Predmetné indexy sluzia pre
Stvrtu Cast’ prace, kde sa na zaklade ekonometrickych modelov skiima vplyv medzi fiskalnou
konkurencieschopnostou a digitalizaciou verejnej spravy. V rdmci vyskumu sa potvrdil
Statisticky pozitivny vplyv digitalizacie verejnej spravy na fisSkalnu konkurencieschopnost’.
Digitalizécia verejnej spravy ma pozitivny vplyv nielen na fiskdlnu konkurencieschopnost’
ako celok, ale aj na jej osobitné Casti. Uvedené zistenie suvisi s naplnenim hlavného ciela
dizertacnej prace. Vzhl'adom na vplyvy digitalizacie verejnej spravy sa dizertatnd praca
zameriava aj na Ciastkové aspekty fiskalnej konkurencieschopnosti. Hypotézou, ktorou sa
predpokladalo, Ze sa zvySenim miery digitalizacie na sidoch zvysi ich produktivita, nebola
nepotvrdena.

V poslednej kapitole prace st pontiknuté odporacania pre hospodarsku prax, ktoré
vychadzaju z komplexného Studia literatiiry a ndmetov, ktoré su relevantné pre slovenské
podmienky najméa z pohl'adu zvySovania Gc¢innosti digitalnych rieSeni vo verejnej sprave.
Uvedené odporucania su aplikovatelné aj pre d’alSie narodné hospodarstva.

Dizertatnd praca komplexne skuma vplyv fiskdlnej konkurencieschopnosti
a digitalizacie na zaklade dostupnych poznatkov a datovych moZznosti. Opdtovne sa v praci
potvrdzuje, Ze fiskalnu konkurencieschopnost’ nedefinuju len dane, ale st jednym z aspektov
fiskalnej konkurencieschopnosti.

Efektivny, uzivatel'sky jednoduchy a rychly nastup digitalizacie verejnych sluzieb je

nevyhnutnym predpokladom rozvoja hospodarstva v 21. storoci.
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