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’ Editorial

Vazeni ¢tenari,

¢ervnové &islo Pojistného obzoru je tradi¢né zaplnéno
zajimavymi informacemi a ¢lanky. Rozhovor nam
poskytla legenda ¢eského pojistovnictvi a Cerstva
Osobnost pojistného trhu - zakladatelka spole¢nosti
RENOMIA Jifina Nepalova. Zeptali jsme se ji na

nazory tykajici se stavu ¢eského makléfstvi, potazmo
pojistovnictvi, vénovali jsme se celospoleéenskému
Vvyvoji u nas a neopomnéli jsme zavzpominat ani na
jeji zacatky v oboru. Také druhy rozhovor je vysoce
aktualni, likvidace pojistnych udalosti se za poslednich
deset let totiz vyrazné zrychlila a zkvalitnila. Velkou roli
v tom hraje vyuzivani modernich technologii. Reditele
likvidatorské spolecnosti CONTIN Ladislava Buriana
jsme se zeptali, jak se v tomto kontextu vyviji trh

v posledni dobé a jaké zkuSenosti maji s vyuzivanim
specialnich dront. V rubrice Na aktualni téma se

Eva Novakova a Tomas Landa z advokatni kancelare
JSK vénuii klit¢ovému pojistovnickému predpisu, a to
navrhu zakona o distribuci pojisténi. Svoji glosou na
téma budoucnost Zivotniho poji§téni danou rubriku
doplnili odbornici na slovo vzati - Jaroslav Danhel

a Eva Duchackova. K 31. 3. 2017 byla ukoncena
platnost nafizeni IBER. Jedna se o predpis, ktery
stanovil pro sektor pojistovnictvi tzv. ,blokovou
vyjimku” z obecného zakazu spoluprace a vymény
informaci mezi soutéZiteli. Clanek Magdy OlySarové

a lvo Jandy z AK White & Case v rubrice Legislativa

a pravo se zaobira tim, jaky dopad bude mit ukonéeni
nafizeni IBER na pojistovaci sektor. Cesk4 asociace
dlouhodobé podporuje v§echny aktivity, které se snazi
zvySit povédomi obyvatel o pomérné komplikovaném
svété financi. V tomto kontextu jsme do rubriky
Ekonomické informace zaradili esej Pavla Linzera, ktera
zvitézila v soutézi finan¢ni gramotnosti pro studenty
stfednich $kol organizované mimo jiné i CNB. Jak tedy
problematiku finanéniho vzdélani vnimaiji dnes$ni mladi
lidé? V Pojistném spektru jsme se zaméfFili na oblast

kybernetickych rizik, a to optikou témat, ktera byla
detailné prodiskutovana na unikatni odborné konferenci
CAP. Jeden z nejvétsich svétovych zajistiteld Munich

Re kazdorocné vydava statisticky prehled nasledk
globalnich pfirodnich katastrof, pfinasejici informace

o celkovém poctu vyznamnych udalosti, po¢tu obéti,
ekonomické Skodé. Specialista SUPIN Petr Jedlicka

se na tyto Gdaje v otviraku rubriky Ze svéta zaméril
analytickym pohledem. Zpravy z domova pfinesly
anketu mezi personalisty pojistoven, ktefi odpovidali

na otazky: Jaké jsou potieby a naroky pojistoven na
vzdélani budoucich zaméstnanct a které profese
schazeji pojistnému trhu? A jes$té také zmifime shrnuijici
¢lanek o Pojistovné roku, ktery je doplnén hezkou
fotogalerii.

Vazeni kolegové, po sedmi letech ,vérné sluzby” se
louéim s Ceskou asociaci pojistoven. Dovolte mi Vam
podékovat za VasSi ptizen a za spolupraci. Pojistny obzor
se nezadrzitelné blizi hranici sta let své existence.

Vzdy byl etalonem vysoké odbornosti, diivéryhodnosti
a aktualnosti. Doufam a ze srdce ¢asopisu pfeji, aby

si tyto atributy, a¢ nékdy neodpovidaji pomijivym
trend(im, zachoval a aby byl i nadale ¢asopisem
psanym specialisty z poji§tovaciho oboru pro odbornou
verejnost. Takova je ostatné jeho historicka role. Forma,
at je sebebarevnéjsi, nesmi zvitézit nad obsahem. P¥eji
hezké prazdninové cteni.

Jan Ciganik \
Séfredaktor
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Jifina Nepalova: Cesky
pojiStovaci trh udélal

velky skok vpred

Mgr. Jan Ciganik / Séfredaktor / Pojistny obzor

Laureatem ocenéni Osobnost pojistného

eow

trhu v ramci ankety PojiStovna roku se
stala reditelka a zakladatelka spolecnosti
RENOMIA Jifina Nepalova. Zeptali jsme se

ji na nazory tykaijici se aktualniho stavu
c¢eského makléfFstvi, potazmo pojistovnictuvi,
vénovali jsme se celospole¢enskému

vyvoji u nds a neopomnéli jsme
zavzpominat ani na jeji zacatky v oboru.

Pfijméte, pani feditelko, gratulaci k ocenéni Osobnost
pojistného trhu v ramci prestizni ankety PojiStovna
roku 2016. Na uvod obligatni dotaz, co pro Vas tato
cena znamena?

Dékuji Vdm za gratulaci. Ocenéni si velmi vazim a je to
pro mé velka Cest a radost zaroven. V minulosti jsem
byla pocténa jiz nékolika cenami, ale toto ocenéni je

pro mé nejvyznamnéjsi. V oboru pracuiji jiz témér ctyri
desetileti, stale mé to bavi a rada bych i nadale vyuzila
své zkusenosti a ptispéla k dalSimu rozvoji pojistovnictvi
a zejména role pojistovaciho maklére.

Mohla byste se prosim ohlédnout pfes rameno

a popsat ctenarim Zivotni kroky, které Vas

k pojidtovnictvi dovedly, a co Vam tato profese ,dala”
a co naopak ,vzala“?

Byla to nahoda, ze mé oslovil $éf pojistovny, kdyz hledal
likvidatora Skod. Vybral si mne, v té dobé jsem byla
Cerstvou absolventkou elektrotechnické priimyslovky

a pracovala jsem jako projektantka. To byl rok 1978

a nikdy na svij vstup do pojistovnictvi nezapomenu, na
tu zménu a vlastné svoji proménu. Vstoupila jsem do
oboru, ktery jsem se musela od piky nauéit, a zjistila
isem, Ze je velmi zajimavy. Lidé, ktefi se radi u¢i novym
vécem, se v tomto oboru nenudi. Moje profese mi dala
prilezitost, abych poskytovala sluzbu firmam a lidem,
hajila jejich zajmy, coz mé velice bavi. Zaroven jsem
potkala Gzasné lidi. Méla jsem a mam moZnost pracovat
jiz 24 let v naSi firmé se svymi syny Jirkou a Pavlem,
mam po boku skvélé kolegy, z nichz mnozi v RENOMIA
pracuiji vic nez 20 let. KdyzZ to shrnu, tak bych si prosté
nemohla prat vice.

Ne vzdy vychazi vSe dle plani, co Vas nejvice
motivovalo k pfekonavani prekazek?

V kratkodobém horizontu ob&as néco nevyjde podle
nasich pfedstav. Nase plany a vize jsou dlouhodobého
charakteru. V pribéhu rozvoje RENOMIA zaméfeného
na nas rlst a vztahy s nasimi klienty nedoSlo k nicemu
mimoradnému. Pfed kratkodobymi Gspéchy tak
davame prednost postupnému rozvoji spoleénosti

a dlouhodobému vztahu s nasimi klienty. Na pfekazky se
tak divame spiSe jako na vyzvy, které musime pfekonat,
abychom byli lepSi nez doposud. Za velmi dllezZité
povaZzuji firemni hodnoty, nase poslani chovat se

v souladu s hodnotami, které musite mit v srdci, nikoliv
pouze na papite. Pro mne je klicové, Ze jsme rodinna
firma a Ze mam skvélé kolegy. Za jejich podpory urcité
prekazky snadnéji prekoname.

Jak se pojistovnictvi za tu dobu, co v oboru plsobite,
zménilo? Jak byste charakterizovala souéasnou
situaci na ceském trhu?

Cesky pojistovaci trh udélal velky skok vpred a porad

se zlepSuije. Pojisténi firem ovladli pojistovaci makléFi.
Vladne velka konkurence, a i to zplisobuije, Ze Ize ziskat
vyhodné podminky pojisténi. Vzhledem k tomu, ze
pojistovnictvi je obor s pfesahy do zahraniéi a my se
rychle uéime, tak se domnivam, Ze kdyzZ zrychlime nase
investice do technologii a digitalizace, tak velky rozdil
ve fungovani pojistovaciho trhu p¥i srovnani s vyspélou
Evropou nevidim. BohuZel, pfestoZe v sou¢asné dobé trh
nabizi velmi dobré podminky, je propojisténost pomérné
nizka oproti zapadnim zemim.

Jaky prvek v kontextu Fizeni spolecnosti podle Vas
urcuje tu pomysinou tGzkou hranici mezi iispéchem
a neuspéchem?

Rika se, 7e b&hem pristich desetileti budou postupnym
vyvojem a vlivem digitalizace nabizet vSechny firmy
viceméné stejné kvalitni produkty. Firmy se tedy budou
liSit kvalitou svého poradenského a klientského servisu.
Tomu jsme vZdy vénovali nadstandardni pozornost

a pevné vérim, Ze pravé to je dlivodem, pro¢ je RENOMIA
spokojenost naSich klient(i, ¢ehoz dikazem je i 99%
retence nasich klientd.



Jaké vlastnosti si u svych kolegii vazite nejvice
a ktery charakterovy rys by podle Vas mél prevladat
u vrcholového manaZera?

Ocenuiji vzdy nadSeni a nasazeni pro danou véc. Velmi
dilezité jsou také dobré vztahy v tymu a fakt, Ze se na
sebe navzajem mulzeme spolehnout. Vrcholovy manazer
by pak mél umét naijit tu spravnou hranici mezi stanim
si za svym a uménim naslouchat druhym.

Zminila jste moderni technologie a trendy, jako jsou
chytré telefony, sdilena ekonomika, komunikace na
socialnich sitich atd. Co si o tomto fenoménu myslite
a miiZe to pojistny trh néjak vyznamné ovlivnit?

Domnivame se, Ze moderni technologie a digitalizace
dal$i rozvoj pojistovnictvi vyznamné ovlivni. Firmam,
co investuji do jejich rozvoje, mize prinést konkurenéni
vyhodu, vétsi komfort pro klienty a efektivitu servisu.
Co se tyce naSi spole€nosti, digitalizace je jednou ze
strategickych oblasti rozvoje v ramci dlouhodobé vize
spoleénosti, kterou mame definovanou do roku 2030.
V soucasné chvili mame napfiklad vlastni softwarové
feSeni pro pojisténi automobil(, které béhem nékolika
minut automaticky porovna realné nabidky od Fady
pojistoven. Stinnou strankou digitalniho rozvoje

jsou pak kybernetické Gtoky, se kterymi se dnesni
spole¢nost setkava ¢im dal vice. | v této oblasti se
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ale pojistny trh vyviji a dnes umime pojistit napfiklad
ztratu zakaznickych dat naSich klientG. DalSi rozvoj

v této oblasti také ovlivni evropské naFizeni GDPR, diky
kterému budou muset firmy povinné zajistit zabezpeceni
dat svych klientl. Nafizeni vstupuije v platnost v kvétnu

priStiho roku a RENOMIA se na néj jiz pFipravuije.

ZvysSuijici se pocet riiznych regulatornich opatfeni
vyznamné ovliviiuje nejen éesky pojistny trh. Nestava
se ,ochrana” univerzalni, politicky korektni mantrou,
za kterou se da schovat vétSina smérnic a nafizeni?
Pokud otazkou narazite na smérnici IDD, mtize to tak
zven¢i mozna vypadat. Vitdm rozumna regulatorni
opatreni, ktera skute¢né zvysuji kvalitu pojistného
trhu, a posiluji tak pfidanou hodnotu pro klienta.
Obecné tedy s hlavnimi cili, které IDD sleduje a jak byly
nastaveny EU, souhlasim. V&fim, Ze prospéje i ceskému
pojistovacimu trhu, a doufam, Ze nedojde k situaci, Ze
pravé velka snaha mistnich politik pfedvést se pred
voli¢i nepovede k velkym Gpravam, které by prFinesly
zvySenou administrativu a komplikace pro klienty.
Klienti jsou jiz nyni ¢asto otraveni mnozstvim dotaznika
a podepisovanim rtiznych prohlaseni. Prostiednictvim
BIPAR (Evropské asociace pojistovacich makléfa) se

do jednani zapoijila i Asociace ¢eskych pojistovacich
makléra.

Jifina Nepalova

Ptisobi v pojistovnictvi jiz od roku 1978, kdy za&ala pracovat v Ceské
pojistovné na useku likvidace majetkovych a odpovédnostnich $kod.
V pribéhu vice nez patnactileté praxe v pojiStovné postupné ziskala
zkuSenosti s pojisSténim primyslovych a podnikatelskych rizik a sta-
la se vedouci agentury praimyslovych rizik Ceské pojistovny. V roce
1993 zalozila a dodnes spole€¢né se svymi dvéma syny Uspésné fidi
spoleénost RENOMIA, ktera je vedouci pojistovaci maklér nejen

v Ceské republice, ale také v ramci stfedni a vychodni Evropy. Jifina
Nepalova je ¢lenkou spravni rady Nadaéniho fondu pro podporu
vzdélavani v pojistovnictvi. Je drzitelkou mnoha ocenéni. Opakované
se umistila na prednich mistech v Zebfi¢cich ankety Hospodarskych

novin TOP 25 Zen ¢eského byznysu a zaroven v Zebficku padesati
nejvlivnéjsich zen Ceska &asopisu Forbes.
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Jak vlastné hodnotite finanéni gramotnost Cechii?
Myslite si, Ze odpovida vyvoji celé spolecnosti, nebo
jsme opravdu zaspali?

Lidé se bohuzel nauéili zit na dluh a zvySuje se
zadluzenost ¢eskych domacnosti. To je situace, ktera
muZe nahravat rznym podnikavclm, ktefi jednaiji

bez jakychkoliv skrupuli. BohuzZel sou¢asna situace ve
spoleCnosti je takova, Ze se na vSechny ze vSech stran
vali reklamy na bydleni ve vlastnim ¢€i na nejnovéjsi
technologické novinky, bez nichz nelze Zit. A tomuto
tlaku je velmi tézké odolat. Nemam informace o tom,
Ze by stat pro lidi v tomto smyslu néco udélal, napf.
vzdélavani, praktické rady. Uroven finanéni gramotnosti
se projevila i v ochoté lidi sjednat si néktera méné
vyhodna investi¢ni pojisténi.

Jak byste charakterizovala soucasného klienta? Je

Zvy$ené naroky se projevuji zejména v pojisténi primyslu.

Pojistovacimu makléFi uréité nestaci, kdyz vi, jaké
produkty nabizi jaka pojistovna, a umi je sjednat. Kvalitni
makléf rozumi risk managementu a umi klientovi poradit
v této oblasti, napf. jak zlepSit svij rizikovy profil nebo
jaké vhodné zabezpeceni si opatfit. Zaroven se kompletné
postara o vyfizeni pojistnych udalosti, a to nejen téch
jednoduchych, ale i komplikovanych, které zahrnuiji

napf. jednani se soudnimi znalci, zaji§tovnami a dal$imi
partnery. Nasi roli a o¢ekavanim klienta je poradensky
pfistup. Klienta neoklamete, musite do vétsi hloubky znat
specifika jeho oboru podnikani. Proto jsme se v RENOMIA
zamérili na budovani specializaci. Jiz nyni mame 30
specialnich tym zamérenych na konkrétni rizika napfr.

v energetice, letectvi, strojirenstvi, stavebnictvi, sportu,
dopravé, zdravotnictvi, pojisténi pohledavek a dalSich.
Dulezité je také mezinarodni zazemi, protoze podnikatelé
investuiji v zahranici, cestuji nebo maiji zahrani¢ni
dodavatele. Musime tedy byt pfipraveni na stale ¢astéjsi
pozadavky a dotazy i z této oblasti.

Nejen makléfskou oblast za¢ina trapit nedostatek
mladych odbornik motivovanych v oboru plsobit.
Vidite néjaké FeSeni tohoto problému?

Mame-li byt upfimna, tak se to trochu prehani. Preji
mladym lidem, aby se podivali do svéta, udili se jazyky,

Interview .

ziskali zkuSenosti; naSe generace tuto moznost neméla.
Bude fajn, kdyz toho pak vyuziji pro svoji kariéru a nejlépe
v Ceské republice. Také je jina doba neZ pred lety, kdy jsme
vyzadovali obrovské nasazeni od vSech. Jiz zmifovana
digitalizace by ndm mimo jiné méla umoznit vice si uzit
rodiny, mit volny €as, a to chce dnesni mlada generace.
Jsem presvédéena o tom, Ze i pro mladé je poijistovnic-
tvi velmi atraktivni - je to obor mezinarodni, moderni ve
smyslu uplatnéni nejnovéjSich technologii a také inter-
disciplinarni, to znamena, Ze zasahuje do mnoha oblasti
pramyslu a podnikani. V neposledni fadé je to obor, jehoZ
vyznam stéle roste. Je tedy naSi tlohou mladé generaci,
napf. na univerzitach, tuto sféru vice pf¥ibliZit. Pfipravu-
jeme programy pro univerzitni studenty. Inspirujeme se

v zahranici, kde intenzivné pracuji s mladymi talenty.

Neda mi to, abych se nezeptal na Vas nazor na
politickou situaci u nas. Jak hodnotite aktualni vyvoj?

Situaci samoziejmé sleduii, jako kazdy ob&an Ceské
republiky, a upfimné z ni nejsem zcela nadSen4, ale blize
toto téma nebudu komentovat.

Nastava doba dovolenych, jakym zplisobem si nejlépe
od prace odpocinete?

S vnoudéaty na chalupé na horach v KrkonoSich, na
spoleény ¢as se vidy moc tésim.

A co vyhled do budoucna, jaké jsou Vase nejblizsi
plany a cile?

Stale chci byt aktivni nejen v RENOMIA, ale obecné
ve prospéch pojistovaciho trhu. Jsem vdécéna za

to, Ze se citim dobfe a kazdy den mohu chodit do
prace. Velmi dllezité také pro mne je, Ze jsem stale

v kontaktu s nasimi klienty. Vazim si toho, Ze se mnou
radi hovoti. Za Gspéch vSak povaZuiji to, Ze kdybych se
prfece jenom rozhodla, Ze konéim, coz neplanuiji, tak
jsem presvédcenad, Ze diky skvélym kolegiim z RENOMIA
i tak budou naplnény nase plany, jako napriklad dalsi
mezinarodni expanze, riist pojistného, plany v oblasti
digitalizace a predevsim zajiSténi spokojenosti nasich
klienta.

Dékuiji Vam za rozhovor. o
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Ladislav Burian: Drony jsou
nezbytnou soucasti nasi prace

Mgr. Jan Ciganik / $éfredaktor / Pojistny obzor

Likvidace pojistnych udalosti se za
poslednich deset let vyrazné zrychlila

a zkvalitnila. Velkou roli v tom hraje
vyuzivani modernich technologii. Reditele
likvidatorské spoleénosti CONTIN Ladislava
Buriana jsme se zeptali, jak se v tomto
kontextu vyviji trh v posledni dobé.

Dékuji Vam, Ze jste si nasel ¢as pro ¢tenare Pojistného
obzoru. Vase spolec¢nost je povéstn3, Ze v procesu likvi-
dace Skody vyuzZiva nejmodernéjsi technologie. Jak jste
se vlastné dostali k vyuziti bezpilotnich letadel neboli
droni?

Zkusenosti zahrani¢nich partner( a koleg z pojistoven
byly pro nas motivaci ke zlepSeni a zdokonaleni i naSich
sluzeb. Odhad vzniklych Skod se diky novym technologiim
presouva k exaktnimu vyéisleni Skod a snizeni naklad
pojistoven. Kazda likvidace $kod vyZaduje co nejpfesnéjsi
zméreni jejiho rozsahu a fotodokumentaci. Neni ekono-
micky vyhodné pofizovat snimky z vrtulniku, a ¢asto se
stava, ze dostupnost terénu je pro likvidatora nulova.
Postupujeme tak, Ze pfi rozsahu velkych ploch zasazenych
Skodni udalosti prizveme profesionalniho pilota bezpilot-
niho letadla v tandemu s likvidatorem, ktery nasméruje
pilota na kritické body. Na misté je pak pofizena fotodoku-
mentace, video nebo termosnimek, dle dané situace. Diky
rychlosti ziskani pohledu z vysky a poskytnutym datovym
souboriim se dalSi faze méreni provadi ve specialnich
programech v sidle spole¢nosti.

Kdy jste s drony zacinali? A tusili jste tenkrat, kam aZ se
tato technologie vyvine a jaky odhali potencial v ramci
likvidace?

K prvnimu seznameni doslo za¢atkem lonského roku, kdy
isem absolvoval Kurz pro piloty dron(i a vyzkousel si i jeho
pilotovani. Zaroven jsem se seznamil s moznostmi, které
nam drony nabizi, a zrodila se i mySlenka jejich vyuziti

v oblasti likvidace $kod. Myslim si, Ze svj pravy potencial
nam drony teprve odhali, ale uz ted se stavaji nezbytnou
soucasti nékterych pracovnich ¢innosti. S4m si dokazu
pfedstavit, Ze bych vyuzival misto D1 dron taxi (smich)

a pri likvidaci sluZeb by Fidil dron operacni dlistojnik
pfimo z kancelare. Jakmile bude mozny i pfenos a odbér
vzorkd, bude technologie dokonala. Aktualné se nejcasté-
ji dokumentuiji §kody zptisobené pozary nebo Zivelnimi
pohromami, a to jak u nemovitosti, tak v zemédélstvi.
Moderni technologie vznikaji za Gcelem jisté poptavky po

komfortnéjSim reSeni. Mély by nAm pomahat. Nase prace
je pfedevsim o ziskavani informaci. V tomto sméru si kaz-
dy umi predstavit, jak a kde se daji informace ziskavat. To,
co je v8ak inovativni, je skute¢nost, Ze o v§ech ziskanych
informacich musite vést otevienou diskuzi. Je v podstaté
jedno, s kterym subjektem, podstatné je informaci rychle
ziskat, spravné ji vyhodnotit a zG¢astnénym ji pfedat a vy-
svétlit. Za timto Gcelem jsme navrhli vlastni informacni
systém, ktery je pIné kompatibilni a transparentné infor-
muije o stavu Setfeni Skody.

V jakém stavu je v CR legislativa, co se tyée pouzivani
dronti?

V CR tesi problematiku pouZivani dront Doplnék X k le-
teckému predpisu L-2. Nejvétsi problém spatfuji ve
zdlouhavém procesu ziskani povoleni pro letecké prace,
bez kterého bychom nemohli tuto €innost provadét.
Napfiklad u slovenskych kolegdi mohou ziskat povoleni za
jeden pracovni tyden, a v Némecku dokonce za jedno do-
poledne. Je-li potfeba s dronem létat v misté zastavby ¢&i
husté osidlenych prostor, Zadate Grad o specialni vyjimku
pro let.

Co vSechno jste museli absolvovat, abyste ziskali povo-
leni k vyuzivani dronti pro komeréni tcely? Bylo zapo-
tFebi k zisku licence absolvovat néjakou zkousku?

Jak jsem jiz naznadil, absolvoval jsem Kurz pro pilota dro-
nu, kde jsem se komplexné seznamil s leteckymi pfedpisy,
meteorologickym minimem a absolvoval nékolik hodin
Iétani s dronem. Vyfizeni Zadosti je pak dalSi fazi, kterou
pro ziskani povoleni musite podstoupit. Soucasti Zadosti
je také provozni pfirucka, ktera by mi bez pomoci odborni-
kt délala velké potiZe. Obratil jsem se na specializovanou
spolecnost, kterd mi pomohla se zadostmi, pfiruckou

i zkouskami pilota dronu.

Jakou roli hraiji p¥i vyuzivani dronii UFad pro ochranu
osobnich adaji, UFad pro civilni letectvi, pfipadné Ev-
ropska agentura pro bezpeénost letectvi (EASA)?

Ufad pro civilni letectvi v(i&i provozovateltim droni vy-
stupuije v roli regulatora, ktery vydava pfislusna povoleni
a dohliZi na provoz dronti v CR. EASA prozatim nechava
regulaci provozu dronti v kompetenci jednotlivych statt

a v soucasné dobé pfipravuje provadéci nafizeni Evropské
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Ladislav Burian

komise, které bude regulovat provoz dronti v EU a bude
zavazné pro vSechny ¢lenské staty. Kdy toto narizeni vejde
v platnost, v sou¢asné dobé neni jasné. Urad pro ochranu
osobnich Gdajti vstupuije do hry jen v pfipadé, kdy svym
jednanim porusite ustanoveni dana zakonem ¢&. 101/2000
Sb., k regulaci ani provozu se nevyjadrfuije.

Jak slozité je najit vhodné operatory dronii a co vlastné
takovy pilot musi spliovat?

Vesmés jsou drony relativné jednoduse ovladatelné

a cenoveé dostupné. S kvalitou ale vzrista i cena

a moznosti vyuziti. Zkusenych pilot( je, myslim si, spousta,
ale téch, ktefi maji kvalitni a drazsi techniku, uz méné.
Pokud vstoupi do spoluprace operator, véts§inou ma na
starost ovladani podvésu (kamera, fotoaparat, termoka-
mera aj.) i spravné smérovani pilota na misto. Pokud je
pilot Sikovny, zvladne v§e sdm a operatora muze tvofit li-
kvidator, ktery stanovi specifikace pro likvidaci. Pilot musi
mit povoleni k Iétani ke konkrétnimu dronu (absolvent
zkousek pred GFedniky) a také povoleni pro letecké prace.

Jaké jsou podle Vas klicové problémy, se kterymi se
musi pojistovnictvi u nas aktualné vyporadat?

KliGovy problém poijistovnictvi je jeho stale konzervativni
pojeti v oblasti pristupu ke klientovi. Postradam pre-
devsim absenci dopliikovych servisnich sluzeb. Myslim si,
Ze drtiva vétsina poijiSténych by rada uvitala sluzby, které
jim dokazou, bez jejich vlastniho aktivniho pFi¢inéni, zajis-
tit stejnou kvalitu Zivota jako pred vznikem Skody. AZ na
vyjimky se pojistovnictvi stale orientuje pouze na vyplatu
pojistného plInéni. Problémi je jisté vice, ale tento povaZzuji
pro klienty za klicovy.

Nejen pojistnym trhem hybe téma evropskych regulaci,
vétsinou tvorenych kviili ochrané spotfebitele. Co si
o tom myslite?

Dle mého nazoru jde o jeden ze zpusobli, jak docilit defi-

Interview @i

Ladislav Burian

Reditelem spoleénosti CONTIN je od roku 2011.
Od roku 1993 se vénuije praci v pojistovnictvi.
V roce 1997 se jako feditel pobocky podilel na
fizeni a rozvoji vyznamné ceské pojistovny,

od roku 2000 pusobil v oblasti likvidace skod.
Ladislav Burian ma dlouholeté zkuSenosti

s vedenim tymd, likvidaci vSech druht

Skod a pojistnych udalosti. U vyznamné
pojistovaci maklérské spolecnosti zastaval
pozici vedouciho oddéleni likvidace pojistnych
udalosti. Je absolventem ¢etnych odbornych
seminarl se zaméfenim na marketingovy
management a fizeni lidskych zdrojd.

novanych vysledkd. Pojisténi je ,masovy” produkt, pFitom
na kazdém pojisténi Ize uplatnit svoji vlastni tvaréi inven-
ci. Vysledkem je sjednani skvélych pojisténi, ale stejné tak
vznika i prostor pro chyby. Regulace je v tomto smyslu
nutna. V kontextu této problematiky bychom si méli
pokladat také tyto otazky: Jaky dosah maiji regulace mit?
Kdo vSechno by se mél na tvorbé regula¢nich pokynu
podilet? To je v§ak na samostatny ¢lanek. Dluzim vSak
jasnou odpovéd na Gvodni dotaz: Maiji-li regulace chranit
spotFebitele, pak maiji smysl a jsem ,pro”.

Mohl byste popsat souéasnou ,formu” spoleénosti
CONTIN?

Za sedm let své existence je spole¢nost CONTIN ne-
dilnou soucasti pojistného trhu. Disponujeme stabilnim
tymem 30 internich zaméstnanct, externi siti mobilnich
technik(, sitémi autoservist, stavebnich a sanacnich
spole¢nosti. Denné uzavirdme Setfeni cca 50 pojistnych
udalosti. Jsme ¢lenem mezinarodni sité samostatnych
likvidatort ADVANTA, tzce spolupracujeme s CKP. Projek-
tem ,CONTIN d&tem” aktivné pFispivame k lepsi orientaci
pfedskolnich déti v provozu. Rekl bych, Ze jsme na nasi
dosavadni formé tvrdé pracovali a Ze jsme ve fazi, kdy
dokazujeme, jak dobfe na tom opravdu jsme.

Jste velmi zaneprazdnény élovék, presto, éemu se nejra-
déji vénujete ve svém volném céase?

Povahou a vychovou jsem nastaven tak, Ze se rad snazim
pomahat potifebnym. Myslim, Ze se mi podafrilo naijit
rovnovahu mezi mnozstvim prace a smyslem vykonané
prace. Je tedy velmi obtiZzné specifikovat ,volny &as”,
pokud stale premyslite, jak véci délat Iépe a smyslu-
pInéji. Motivuje mé védomi, Ze pokud najdete potfebné
odpovédi, tak nékomu nebo né¢emu pomuzete. Pokud
bych mohl odpovédét na otazku, €im se zabyvam, pokud
nejde o CONTIN, tak vétSinou travim ¢as s prateli z SDH
Karvina-Hranice. Reknéme, Ze jde o kombinaci uplatnéni
aktivniho odpocinku spolec¢né s dobrymi lidmi. o
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Implementace IDD v CR -
tézkosti prijeti a zasadni
vyznam lokalni transpozice

Eva Novakova / JSK, advokatni kancelaf, s.r.o.
Tomas Landa / JSK, advokatni kancela¥, s.r.o.

Termin transpozice IDD nam jiz doslova
klepe na dvere. Ani se nestihnou
vystridat vSechna ro¢ni obdobi a bude
23. unor 2018. Jedna se o datum, které
bylo stanoveno jako nejzazSi mozné pro
transpozici IDD do lokalnich pravnich
fadu jednotlivych clenskych statu,

a tedy datum, na které byla planovana
ucinnost nového zakona o distribuci
pojiSténi a zajisténi, ktery bude smérnici
do ¢eského prostiedi transponovat.

K definitivnimu pfijeti zakona o distribuci
pojisténi vSak nepochybné povede jesté
dlouha a trnita cesta. | proto neuskodi

k IDD se jeSté jednou vratit a porovnat
ji s navrhovanym zakonem o distribuci.

PFi nasich Gvodnich toulkdch minulosti se nejprve vratme
az do roku 2009. Pravé v tomto roce se totiz zacaly
objevovat prvni tendence k revizi smérnice 2002/92/ES,

o zprostiedkovani pojisténi z roku 2002 (IMD). Zprvu
nesmély pokus vedl| nasledné k fadé konzultaci a jednani,
pricemz jejich vysledkem byl navrh novely IMD, nazvané
prizna¢né IMD Il. JenZe planovana revize se rozrostla do
takovych rozmér(, Ze se v urcité fazi zacalo jevit jako
vhodnéjsi vytvofit zcela novy navrh, ktery zname v podobé
smérnice 2016/97/EU, o distribuci pojiténi (IDD). A¢ této
smérnici bylo vénovano iz mnoho prostoru (ostatné

i v periodiku, ve kterém momentalné listujete), je nutné

si pro komplexni pochopeni stavaiici situace preci jen
zopakovat kontext, ktery pfFijeti IDD provazel. Omluvte tedy
prosim pfipadné opétovné obtéZovani s nééim, co jste jiz
davno cetli, le¢ jinak to nejde.

Nova vina komplexni regulace

Na uvod je tfeba Fici, Ze spolecné s regulaci distribu¢niho
trhu pojiSténi vznikala ruku v ruce i regulace dalSich oblasti
distribuce na finanénich trzich, zejména na kapitalovém
trhu &i v oblasti spottebitelskych avérd. Ustfednim
tématem vSech evropskych legislativnich aktivit v téchto
oblastech byla snaha zlepSit Uroven ochrany spotrebitele,

zvysit transparentnost poskytované sluzby a, obecné
feceno, ziednodusit Zivot spotfebitele pFi vstupu na de
facto jeden velky, vnitfné Gzce propojeny finanéni trh.
Spole¢nym uvadénym dlvodem pfijeti nové regulace,
ktery najdeme na mnoha mistech preambuli k pFislusnym
smérnicim &i nafizenim, je prevence tzv. missellingu,

tedy situace, kdy je zakaznikovi nabizen produkt, ktery
nepotiebuje ¢i je pro néj nevhodny. DalSim cilem, na
ktery by se nemélo zapominat, jsou rovné podminky pro
rtizné typy distribuci, pfi sou¢asném a nutném zohlednéni
rozdili a specifik mezi rliznymi typy distribu¢nich kanala
v zajmu zachovani diverzity druht distribuce, ktera je pro
spotiebitele pfinosna.

| pfes urcitou podobnost je kazdy z regulovanych trh(
odlisny a ma sva specifika. Pojistovnictvi tedy nelze

stavét na roven kapitalovym trhiim a kapitalovy trh ani
pojistovnictvi nejsou trhem se spottebitelskymi Gvéry. Pro
dokresleni, investiéni Zivotni pojisténi skute¢né muze byt
produktem s obdobnymi rysy, jaké maiji investi¢ni produkty
kapitalového trhu. Tento typ pojisténi vSak predstavuije
pouze marginalni ¢ast vSech pojistnych produktd, kdy
podle statistiky CAP z roku 2016 Zivotni pojisténi tvoii 20 %
z celkem uzavienych pojistnych smluyv, pfiéemz investi¢ni
Zivotni pojisténi predstavuje pouze ¢ast tohoto objemu.

IDD jako smérnice principt

Kromé toho, Ze se lisi prodej produkt na jednotlivych
financ¢nich trzich, liSi se i prodej pojisténi v ramci
jednotlivych ¢lenskych statil. V kazdém clenském staté slo
pojistovnictvi svou vlastni cestou, a tak to, co plati u nasich
soused(, nemusi platit u nas. Obrovskou rozmanitost
struktury distribu¢nich kanald v pojisténi v rdmci EU
vymluvné doklada nasledujici prehled, tykaijici se trhu
Zivotniho pojisténi a vytvoreny instituci Insurance Europe.?

Pravé s ohledem na uvedenou riznorodost distribu¢nich
modell je zfejmé, Ze nebylo realné prijmout predpis, ktery
by dokazal evropské prostredi zcela unifikovat. Vysledkem
ie tak FeSeni, kdy byly v rdmci IDD, ktera je zalozena na
principu minimalni harmonizace, pfijaty urcité minimalni
principy, zasady a pravidla, pficemz je jiz na jednotlivych
statech, jak s timto zakladem nalozi.

Urcitou konkretizaci IDD pak predstavuiji pfedpisy nizsi
urovné?, v tomto pripadé akty Komise v prenesené
pravomoci, tzv. delegated acts, které by mély vychazet

z navrhu technického feseni od EIOPA (European Insurance
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and Occupational Pensions Authority)*. Tyto provadéci
predpisy se tykaiji pouze vybranych oblasti, a to konkrétné
(i) oblasti dohledu nad produktem a jeho Fizeni; a jen

u investi¢niho Zivotniho pojisténi problematiky (ii) stfetu
zajma, (i) odmén a provizi a (iv) posouzeni vhodnosti

a primérenosti a podavani zprav zakaznik(im. Pravé

pfi prvotnich navrzich EIOPA se ukazaly interpretacni
nejasnosti v plném svétle. Kazdy navrh provazelo az
nékolik stovek pfipominek od relevantnich subjektt z celé
Evropy. Pro nazornost uvedme, Ze zavére¢na zprava EIOPA
z 1. tnora 2017 ma celkem 837 stran, avSak od strany 172
ide jen o reakci na pfipominky, dotazy a vytky ze strany
935 subjektl ke kone¢né podobé IDD a jeji aplikaci.

Neni tak asi divu, Ze jsme se zatim pfijeti téchto Level2
predpisti nedockali. Jejich vydani Komisi je planovano na
prvni polovinu €ervna 2017, avSak €as pro transpozici IDD
jednotlivym statim utika velmi rychle. Pfejdéme tak radéji
k tuzemské situaci, ktera vSak neni o mnoho jednodussi.

Klicové otazky lokalni apravy

Jak je zifejmé z vy$e uvedeného, IDD nechava ¢lenskym
statim dostateény prostor, aby mohly reagovat na
specifika svého prostredi v ramci lokalni transpozice.
Je jisté, Ze IDD, at bude implementovana v jakékoliv

Na aktualni téma ’

podobé, bude predstavovat pomérné razantni zasah do
lokalni podoby distribuce pojisténi a zajisténi. Podobné
jako pfijeti Level2 predpist, i lokalni transpozici provazi
rozsahlé pripominky a diskuse. Ze stovek pfipominek

k navrhu zakona o distribuci pojisténi a zajisténi (Navrh
zakona o distribuci) pfedloZenych v ramci meziresortniho
pripominkového Fizeni je pak jasné, Ze kromé Fady
technickych otazek existuiji i ur¢ita principialni témata,

u kterych bude tfeba hledat rozumny kompromis. Pojdme
se na néktera z nich podivat.

Nova kategorizace zprostiedkovatelli a absence doplii-
kového zprostiedkovatele?

Prikladem, ktery si vyzadal dlouhou a naro¢nou debatu,
jez vSak dosud neni u konce, je nova podoba kategorizace
pojistovacich zprostfedkovatel(l. V tomto ohledu neni

az tak problematické samotné zruSeni stavajicich

Sesti kategorii pojistovacich zprostfedkovatell a jejich
nahrazeni tfemi novymi kategoriemi, tedy samostatnym
zprostiedkovatelem, vazanym zastupcem a zahrani¢nim
zprostiedkovatelem. S touto zménou se podcitalo

a problém nepredstavuije. Vétsi askali pro praxi by mohlo
predstavovat do jisté miry pfekvapivé feSeni, které bylo
zvoleno predkladatelem Navrhu zakona o distribuci,
ktery na rozdil od IDD neupravil specialni kategorii

Graf 1: Distribuéni kanaly Zivotniho pojisténi dle jednotlivych zemi (% z GWP) - 2014
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zprostiedkovatele doplitkového pojisténi (dopliikovy
zprostiedkovatel).

Co to znamena? IDD predpoklada existenci zvlastni
kategorie doplikového zprostfedkovatele, pro kterého
zprostiedkovani pojisténi neni hlavnim pfedmétem
Cinnosti, ale pfedstavuje pouze jeji doplnék. IDD v této
souvislosti Clenské staty vyzyva, aby v ramci transpozice
pfi stanovovani pozadavk( na odbornost a informacni
povinnosti vii¢i zakaznikim upravili specialné pro tuto
kategorii mirné&jsi, proporcionalné a primérené upraveny
rezim podminek pro provozovani zprostfedkovatelské
¢innosti. Jinymi slovy, dopliikovy zprostifedkovatel by
sice mél byt registrovanym zprostfedkovatelem, ale

mél by fungovat v jakémsi leh¢im rezimu. Prostor pro
zmirnéni je pomérné velky a zahrnuje povinné kazdoro¢ni
vzdélavani, obsah odbornych zkousek ¢i stanoveni Grovné
minimalniho dosaZeného vzdélani. Absence této kategorie
zprostredkovatele v Navrhu zakona o distribuci, ktery

by mohl fungovat v mirnéj$im rezimu, by tak vedla ke
znevyhodnéni okruhu zprostredkovatel(, ktefi nespliuijf
kritéria de minimis (tedy kritéria, jez v zasadé odpovidaiji
vyjimce z definice zprostfedkovatelské ¢innosti podle
stavaijici apravy), ale zaroven je pro né zprostiedkovani
poijisténi pouze doplitkovou ¢innosti k jejich hlavnimu
byznysu.

Absence pravni Gpravy dopliikového zprostifedkovatele je
predmétem fady vyhrad pfipominkovych mist, stejné tak

i zastupcl trhu véetné dohledu, Ize tedy predpokladat jesté
dal$i odbornou debatu nad zvolenou pravni Gpravou.

Poradenstvi jako dobry sluha, ale zly pan

Poradenstvi ve smyslu IDD pfedstavuje pomérné

naroény proces interakce se zakaznikem, kdy na zakladé
Siroké skaly jim sdélenych informaci zprostfedkovatel
analyzuje jeho potieby a pozadavky a dava mu tzv. osobni
doporuceni. Na prvni pohled by se tedy mohlo zdat, Ze jde
o institut veskrze pozitivni a pro spotiebitele prospésny.
Pokud by vS8ak pozadavek poskytnout poradenstvi byl
vztazen na vSechny typy produktd a na vSechny situace

v priibéhu trvani pojisténi, ve kterych dochazi k urcitému
rozhodovani ze strany zakaznika, mize dojit paradoxné

k obrovskému zatiZeni distribu¢niho procesu, které

v krajnim (av8ak ne nepravdépodobném) pf¥ipadé povede
k Cisté formalnimu postupu zprostiedkovatele pfi ziskavani
informaci i formulovani rady. Obdobnou otazku fesi napf.
némecky trh, ktery poukazuje na zkuSenost z on-line
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Jen maloktera
pojiStovna se ve

své praxi jesté
nesetkala s ndrokem
nespokojeného
spotrebitele
souvisejicim

s nevhodné uzavrenou
pojistnou smlouvou.

prodeje poijisténi, kde spotrebitel stoji o rychlé a flexibilni
sjednani produktu a o rozsahlé poradenstvi ve smyslu IDD
jednoduse nema zajem (stadi si pFedstavit situaci, kdy si
kupuijete cestovni pojisténi ¢i autopojiténi pres internet).

Pokud by se pozadavek na Siroké poradenstvi spojil

s pozadavkem na uchovavani a archivaci souvisejici
dokumentace a uskute¢néné komunikace, znamenalo by
to bezpochyby pomérné bolestivé dopady do provoznich
systémi a procesti pojistoven. Uvedena otazka proto
bezesporu predstavuje téma, u kterého je tfeba hledat
rozumny kompromis mezi ochranou zajmu spotrebitele
a nepfiméfenym zatiZzenim poijistoven.

Je tFeba se obavat povinného zverejiiovani vyse
odmény? Ano!

DalSim z ozehavych témat transpozice IDD do ceského
prostiedi je moZnost, Ze by u véech produktt mohla

byt vyZadovana povinnost zverejfiovat nejenom povahu
odmeény distributora, ale i jeji konkrétni vysi. Zatimco
IDD takovou informacni povinnost obecné viibec
nepfedpoklada (transparentnost ohledné vyse vyzaduje
jen u odmé&n hrazenych p¥imo zakaznikem), Navrh zakona
o distribuci ji upravuije pro rezervotvorna pojisténi

a Ceska narodni banka ve svych pfipominkach navrhuje
jeji rozSifeni na vSechny typy produktt. Uvedeny navrh
ale i u pracovnika poijistovny, jenz by mél sdélovat vysi
pohyblivé slozky své mzdy, kterd méze predstavovat jeho
motivaci na prodeji daného produktu.

V prvni fadé je otazkou, jaky pfinos méa uvedena informace
pro spotfebitele, kdyz tento v pfipadé rezervotvornych
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pojisténi jiz dostava podrobnou informaci o nakladovosti
produktu (véetn& informace o jeho pofizovacich nakladech)
a kdyzZ v pfipadé ostatnich druhi pojisténi nema vyse
odmény distributora Zadny vliv na pInéni z pojistné smlouvy.
Spotrebitel z konkrétni ¢astky odmény ani nezjisti nic

o kvalité ¢i hodnoté sluzby, ktera je mu zprostfedkovatelem
poskytovana, obzvlasté proto, Ze vySe provize se pomérné
vyznamneé lisi napf. v zavislosti na slozZitosti produktu ¢i
individualnim vztahu s danym distributorem.

Je zajimavé, Ze IDD zverejfiovani vySe odmény
nepredpoklada ani v pfipadé produktl s investiéni slozkou.
Je tomu proto, Ze informacni povinnost ohledné odmény
neni primarnim nastrojem slouzicim k zamezeni prodeje
nevhodnych produkt(i pro zdkaznika, ale pouze soucasti
komplexnich opatreni v ramci feSeni konfliktu zajma,

kdy cilem téchto opatieni je, aby na trhu viibec nebyly
zprostiedkovatellim poskytovany odmény, které by je

k takovému prodeji motivovaly.

Na aktualni téma ’

V neposledni fadé je poZzadavek na sdéleni konkrétni

vySe odmény vztahuijici se ke konkrétnimu zakaznikovi

v rdmci pfedsmluvnich informaci prakticky neproveditelny.
Provizni systémy poijidtovacich zprostiedkovatel(, stejné
tak i konstrukce nenarokové slozky odmény zaméstnance
pojistovny, jsou sofistikovanymi systémy, kdy do vypoctu
finalni ,odmény” vstupuje cela fada parametrd, které
nejsou odvozeny pouze od vlastniho momentu sjednani
konkrétni pojistné smlouvy a kvantitativniho ukazatele
vySe pojistného, ale i od fady ukazatell kvalitativnich,
které nelze pfedem vyhodnocovat. Takova cesta by tedy
byla v evropském prostfedi ojedinéla a i proti unijnim
tendencim uprednostriovat kvalitativni, a ne kvantitativni
kritéria v rdmci odménovani distributor( v oblastech
moznych stietl zajmu &i FeSeni pobidek.

Povinné rozhodci fizeni s podnikateli?

DalSim tématem, které se sice na prvni pohled nemusi
zdat problémové, ale které by v kone¢ném dlsledku
mohlo mit vyznamny pravni i prakticky dopad, je
povinnost ¢lenskych statl zajistit zavedeni vhodnych,
uc¢innych, nezavislych a nestrannych postup( pro
mimosoudni feSeni sporll mezi zakazniky a distributory
pojisténi.

Konkrétni FeSeni tohoto poZadavku zvolené v Navrhu
zakona o distribuci, podle kterého je distributor pojisténi
povinen uzavfit se zdkaznikem-podnikatelem rozhod¢&i
smlouvu, pokud o to zakaznik pozada (tedy je vlastné
povinen podrobit se rozhod&imu Fizeni), by totiz mohlo
narazet nejen na principialni pozadavky na rfesSeni spord,
ale i na pravo kazdého na pfistup k soudu.

Je navic otazkou, zda by takova Gprava nebyla v rozporu
se samotnou podstatou rozhod¢iho Fizeni, které je
dobrovolnou metodou mimosoudniho Feseni spora,

a musi se na ném shodnout obé strany. Do rozhodéiho
fizeni se totiZ vstupuije, jen pokud byla mezi stranami
sporu na zakladé jejich svobodné viile uzaviena rozhod¢i
smlouva ¢i doloZka s jasnym obsahem a podminkami
(véetné& osoby rozhodce ¢&i rozhodcu, ceny, pravidel
jednani apod.).

Pokud by Navrh zakona o distribuci ulozil distributorovi
povinnost podrobit se povinné rozhod¢imu Fizeni

a vylougil by tak jeho moZznost uplatnit ¢i pfezkoumat
svij narok u soudu (podle ¢eského prava soud v zasadé
rozhodé&i nalezy vécné neprezkoumava, ale miize je zrusit
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jen z jinych, spiSe procesnich dlivodli nebo pfi nesplnéni
pfedpoklad( pro rozhodg&i Fizeni), mohl by takovy postup
vést k rozporu s prdvem na spravedlivy proces.

Z tohoto pohledu se kvalita povinného rozhodéiho

fizeni v minulosti testovala i vzhledem k ¢lanku 6
Evropské umluvy o lidskych pravech (upravuijici pravo na
spravedlivy proces), jehoz poruseni bylo konstatovano
napfiklad v pFipadé, kdy proti rozhodnuti rozhodct
nebyla zavedena odvolaci procedura (tedy pifezkum
rozhod&ich nalezu).

Jak jiz bylo zminéno vySe, IDD sama pozaduje pouze
zavedeni takovych mimosoudnich Fizeni, jejich povinné
vyuziti v rdmci spor( vztahuijicich se k ni véak nestanovi.
Takovy postup by totiz mohl byt problematicky i vzhledem
k ustalené judikatuie SDEU tykaijici se vymezeni, ktery
orgéan (soud) je opravnén polozit pfedbéznou otazku

k SDEU dle ¢&l. 267 SFEU (napf. C-54/96 Dorsch Consult,
102/81 Nordsee a dalsi). Ze zavérti SDEU totiz vyplynulo, Ze
rozhodci v podstaté tuto moznost nemaiji.

Vzhledem k tomu, Ze Navrh zakona o distribuci je
zejména transpozici IDD, mohla by tak v budoucnu
vyvstat otazka vykladu ustanoveni IDD v ramci
narodniho sporu mezi distributorem pojisténi

a zakaznikem (ktery neni spotfebitel), kterou v3ak
rozhodce na zakladé rozhodé&i smlouvy nebude moct

k SDEU podat. Takova situace jisté nebyla snahou stran
legislativniho procesu pfi pfijimani smérnice.

Vzhledem k tomu, Ze navrhovana Uprava je pouze
plnénim pozadavk( IDD a nereaguje na bezprostredni
potfeby trhu, mohlo by do velké miry pragmatickym
feSenim byt vyuziti stavajicich moznosti, které dava
¢esky pravni fad. Jedna se napf. o moznost dobrovolné
institucionalizované mediace (ktera je v nékterych
pfipadech ve smyslu ustanoveni § 100 odst. 2
ob&anského soudniho fadu i soudem nafizovana) &i
rozhod¢&iho Fizeni, na jehoz vyuziti se mohou distributor
pojisténi a podnikatel dobrovolné dohodnout.

Pokud by v§ak vyuziti mimosoudniho feSeni spori mélo
byt nové uloZeno povinné, mohlo by v Gvahu prichazet

i zavedeni povinné mediace (ve smyslu obéanského
soudniho Fadu), ktera muze taktéz vést k rychlému

a konsenzualnimu vyfeSeni sporu, nepfedstavuje vSak
pravomocné a meritorné neprezkoumatelné, tedy
kone¢né rozhodnuti.

Alokace odpovédnosti mezi pojistovnou a zprostfed-
kovatelem. Kdo tedy odpovida?

Jen maloktera pojistovna se ve své praxi jesté nesetkala
s narokem nespokojeného spotfebitele souvisejicim

s nevhodné uzavienou pojistnou smlouvou. Tyto naroky
jsou zpravidla formulovany jako naroky na nahradu Skody
¢i je v nékterych pripadech dovozovana neplatnost a s ni
souvisejici vydani bezdlivodného obohaceni. V pfipadé
prodeje prostfednictvim interni sité je situace v zasadé
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Na aktualni téma ’

jednoducha. Pokud je narok opravnény, pojistovna
odpovida za Skodu ¢i nese nasledky neplatné uzaviené
smlouvy v pIném rozsahu. Pokud v§ak v prodejnim
procesu vystupuje samostatny zprostfedkovatel, dochazi
k pomérné sloZitému rozdélovani prodejniho procesu na
fazi poradenskou, ve které zprostfedkovatel vystupuje

a odpovida samostatné, a fazi kontraktacni, ve které jiz
jedna za poijistovnu a ta za néj nese odpovédnost jako za
svého zastupce.

Navrh zakona o distribuci predpoklada vyluénou
odpovédnost samostatného zprostifedkovatele

v kombinaci s ru¢enim poji§tovny pro pfipad nespravného
vybéru zprostfedkovatele ¢i dohledu nad nim. Vzhledem
k tomu, Ze navrhovana tprava je v zdsadé totozna

s Upravou zakona o spotfebitelském Gvéru se zjevnym
cilem tyto Gpravy sjednotit, nelze zfejmé ocekavat jeji
vyrazné Upravy, ackoliv je predmétem fady pripominek.
Prestoze pouzita formulace by mohla vést k vykladu, na
zakladé kterého by pojistovna ruéila de facto za jakékoliv
Skody zplisobené samostatnym zprostiedkovatelem

(tedy nejen za 8kody zplsobené v ramci kontraktaéni faze
prodeije), byl by takovy vyklad absurdni, zakonodarcem
zievné nezamysleny, a je tedy tfeba véfit, Ze v praxi by tak
pfi interpretaci uvedené tpravy alokace odpovédnosti
prevazil argument zdravého rozumu.

Co Fici na zaveér?

Vcéasné prijeti Navrhu zakona o distribuci je

vzhledem k podzimnim parlamentnim volbam velmi
nepravdépodobné, ale na to jsme si uz zvykli. Lhita pro
adaptaci pojistoven, které pro pfipadné tpravy jejich
internich procesti a systému potfebuji znat finalni znéni
tohoto predpisu, bude zfejmé pomérné kratka, ale

ani to neni nic nového. Lze tak jen doufat, Ze kone¢na
podoba zakona o distribuci pojisténi a zajisténi bude
rozumna, neptijde nedlvodné nad ramec pozadavku IDD,
jak je zvlastnim ¢eskym zvykem, a bude na specifické
problémy ¢eského trhu reagovat cilené, nikoliv ploSnymi
zasahy. V soucasné dobé se o konecné podobé Navrhu
zakona o distribuci vede intenzivni dialog. A to je
podstatné. [ J

=

Viz Ceska asociace pojistoven. Statistické tdaje dle metodiky CAP 1-12/2016
[online] [cit. 07.06.2017]. Dostupné z: http:/www.cap.cz/images/sta-
tisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2016Q4-CAP-CZ-2017-01-25-WEB.pdf.
Viz Insurance Europe. European Insurance - Key Facts [online] [cit.
07.06.2017]. Dostupné z: https:/www.insuranceeurope.eu/sites/default/
files/attachments/European%20Insurance%20-%20Key%20Facts%20-%20
August%202016.pdf.

K IDD bude zaroveii vydano i Provadéci nafizeni Komise k informaénimu
dokumentu o pojistném produktu (tzv. IPID & IDOP), které viak neni pfedmé-
tem tohoto ¢lanku.

Viz EIOPA. EIOPA Consultation Papers [online] [cit. 07.06.2017]. Dostupné z:
https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-consultations.

N

w

~



Pojistny obzor 2017/2 1 5

Zamysleni: Vstane zivotni
pojisténi z mrtvych?

Prof. Ing. Jaroslav Daiihel, CSc. / Vysoka Skola finanéni a spravni

Prof. Ing. Eva Duchackova, CSc. / Vysoka Skola ekonomicka

Jesté pred nékolika malo lety

jsme o Zivotnim pojisténi hovofrili

ve vysokoskolské vyuce jako

o makroekonomicky nejvyznamnéjSim
druhu komeréniho byznysu: pojisténi
na doziti se sjednaného véku bylo
povazovano za jednu z vhodnych
alternativ financovani postaktivniho
véku a vzhledem k rostoucim obtizim
statnich penzijnich systémi v populacné
starnoucich vyspélych ekonomikach
prozivalo pred krizi vyrazny boom.
PojiSténost stoupala, velikost a dynamika
rezerv pojistného zivotnich pojisténi
byla znakem finanéni sily komercnich
pojisStoven jako vyznamnych hracu

na financnich trzich. Co se za téch
nékolik malo let tak vyrazné zmeénilo,
Ze v soucasné dobé spiSe hovoFime

o tom, Ze zivotni pojiSténi stagnuje

a mozna proziva sviij neuralgicky bod?

stavu, v jakém se po posledni finanéni a ekonomické krizi
dlouhodobé nachazeji finanéni trhy. Zplsob FfeSeni a na-
sledna terapie hlubokou krizi zasazenych ekonomik vy-
znamné prispély k celkové ztraté efektivnosti finanénich
trhil, coz mélo zasadni vliv na lukrativnost zejména pro-
duktd kapitalového Zivotniho pojisténi.

Nemotivujici garantovany vynos

V ramci tohoto produktu kolektované do¢asné volné
finan¢ni prostifedky klientt byly portfolio manazery
tradi¢né investovany do konzervativnich instrumentt fi-
nanéniho trhu. Ostatné dliraz na bezpe¢nost hospodareni
pojistoven s témito cizimi zdroji byl vidy predmétem
dohledu statnich regulatort. Posledni nékolikaleté obdobi,
ve kterém se vynosy konzervativnich instrumentd pohy-
bovaly na technické nule, zménilo nékteré determinanty

trhu a posléze pfinutilo regulatora ¢eského pojistného
trhu stanovit maximalni hranici pro kalkulaci technické
trokové miry do historicky osvédéenych produktt kapita-
lového Zivotniho poijiSténi. Tedy i pro garantovany vynos

z rezervotvorné slozky produktu. Garantovany vynos
kolem jednoho procenta se ovSem stal pro klienty nepfilis
zajimavy a pojistovny nakonec produkt radgiji stahly ze
své nabidky. Tento krok regulatora mél za cil do budoucna
znemoznit pojistovnam v kalkulovani vynosti pro klienty,
které by neodpovidaly redlnym pomérim na finan¢nich
trzich. Pojistovny vSak mély a dosud maiji ve svych
Zivotnich kmenech starsi pojistky s vy$Si garantovanou
vynosnosti, a to 3-4 %, kterou ov§em na soucasnych
finanénich trzich nelze konzervativnim investovanim
dosahnout. V souéasnosti jiz neni TUM regulovana, nebot
jeji adekvatni vyse je soudasti pojistovnou aplikovaného
modelu Solvency Il.

IZP neni pro kazdého

V poslednich dvou dekadach pojistovny nabizeji alterna-
tivni produkt investiéniho Zivotniho pojisténi, v ramci jeho
konstrukce si sami pojisténi urcuji charakter instrumen-
tu, do jakého maiji byt investovany jejich docasné volné
prostiedky. Produkt touto svou konstrukci byl plvodné
urcen jednak pro klienty mladsich vékovych roénikdi,

u nichz je predpoklad dlouhodobého setrvani v pojistném
systému, a tudiZ s ideou prosazeni zakona velkych ¢&isel
pfi vzdjemném vyrovnavani vykyvi v chovani finanénich
trh, jednak pro finan¢né nadpriimérné gramotné klienty,
ktefi tak dostavaji moznost dosahnout svou individualni
investi¢ni strategii lepsich vynosovych vysledki nez
portfolio manazer pojistovny, to ovSem za cenu vy$siho
investi¢niho rizika. Nasledné problémy produktu byly
zplsobeny faktem, Ze nebyl nabizen jen vySe uvedenym
cilovym skupinam, ale byl prodavan plosné. Tedy prevazné
klientim, z nichz néktefi netusili, Ze si kupuji produkt,
ktery je zavede na tenky led kapitalovych trh, a nikoliv
produkt konzervativni povahy, jak je pro pojistné produkty
obecné charakteristické. Odtud prameni znacny pocet
stiznosti, eventualné i Zalob, souvisejicich se skute¢nosti,
Ze produkt u ¢asti klientd hrubé nesplnil jejich o¢ekavani,
z nichZz mnohé nejsou dodnes vyfreSeny.

Problémové provize

Tento alternativni produkt ov§em navic trpi celkové nizkou
efektivnosti finan¢nich trha, jeho tarifni konstrukci zaté-
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Na aktualni téma ’

Nejvétsi optimisté dokonce
Zuji vysoké poplatky a aktualné i stale probi- Zaél,nail, Véi;it VvV névrat na SCénU

hajici konflikt mezi pojistiteli a zprostred-
kovateli pojisténi. Ti si v dobé klientského
boomu vydobyli relativné vysoké provize za
ziskavani investiéniho Zivotniho pojisténi

a nyni jen obtizné berou na védomi, Ze atraktivita produk-
tu pro klienty a koneckoncli i pro pojistitele se podstatné
zmeénila. Vysoké provize enormné zvysuiji vstupni naklady
a ekonomika pojisténi se tak v prvych letech trvani po-
jiSténi dostava do vysoké ztraty, ktera se v dalSim pribé-
hu pojisténi jen pomalu umazava.

Paradoxni navrat ke kofFeniim

V dlsledku soubéhu nepfiznivych faktor( pak tento
produkt s primérnou dobou trvani pojisténi pouhych pét
let pfestal nabizet jeden z lidr(i trhu - pojistovna Allianz.
Ostatni pojistitelé, majici produkt v nabidce, jej nadale
sjednavaiji, i kdyz rozhoduijici podil nové produkce pfipa-
da na rizikové pojisténi. Rezervotvorna slozka pro pripad
doziti se sjednaného véku se prakticky nesjednava. Touto
skutecnosti prestava obecné zivotni pojisténi plnit tlohu
alternativniho nastroje financovani postaktivniho véku.
S ohledem na fakt, Ze postaktivni financovani v ramci
statniho penzijniho systému se ndm nedafi opakované
reformovat, je to velmi negativni zjiSténi. Je vSak nutno
zminit, Ze vyssi pfiklon k nabidce rizikovych Zivotnich
produktli je svym zplisobem navrat k zakladnim kofeniim
kategorie pojisténi - Celeni riziku.

Vsudypritomna regulace

Posledni vyvoj je z hlediska vlivu na dal$i osud Zivotniho
pojisténi ambivalentni: pozitivnim signalem jsou jiz nepre-
hlédnutelné ristové symptomy v nékterych narodnich
ekonomikach, véetné té nasi, a situace se tudiz zac¢ina ob-
racet k lepSimu i na finanénich trzich. V této souvislosti se
v odborné verejnosti optimisticky hovofi o konci komprese
na scénu kapitalového Zivotniho poijisténi. Problémem vSak
ie, Ze pro svétovou a narodni ekonomiku nepfilis tspésna
dekada zanechava pro finanéni sektor jednu dosti vyraz-
nou negativni stranku - vysokou miru extenzivni regulace
finanénich trhd. Imperativem pro budoucnost tudiz zlistava
kardinalni otazka konformni regulace finanénich trh( a také
Zivotniho pojisténi. Snad se jiz nemusime obavat dalsi
eskalace antidiskriminacnich snah, které by podobné jako
svého Gasu ,gender” ochromily principy konstrukce Zivot-

kapitalového zivotniho pojisténi.

nich produktt, nicméné na stole jsou dalSi regulatorni inicia-
tivy: napt. jiz schvalené smérnice pro harmonizaci ochrany
osobnich Gdaju pro platebni sluzby prostiednictvim stan-
dardizace regulace bank a novych poskytovatelli platebnich
sluzeb, ktefi pFichazeji na trh v disledku digitalni éry (PSD2).

Na hrané etiky

Eticky problém spatfujeme v dilematu individualizovat
pojistné napf. v Zivotnim pojisténi v pfipadé rizik spo-
jenych s Zivotnim stylem klienta na strané jedné a ¢lovéku
danych genetickych dispozic na strané druhé. Tato
podoba pojisténi na miru muiZze vyvolat dalSi vinu cenové
diskriminace klient(, kdy se individualizované produkty
pro urcité skupiny lidi stanou méné dostupné. Vy3ssi ceny
budou poZadovany po klientech s vy$§§im rizikem nastani
pojistné udalosti a opacné. Tento trend predstavuje dalsi
vyrazné oslabeni vzajemnostniho principu pojiSténi.
Pozitivni faktor pak spatfujeme v preventivnim plsobenf
k zdravému Zivotnimu stylu. Mimoradné senzitivni otazkou
pro blizkou budoucnost v pojistovacim byznysu v tomto
ohledu bude zlevnéni, a tim i vy$§i moZnost vyuZivani
genetickych testl a zodpovézeni etické ¢asti této otazky
pro tarifni segmentaci v Zivotnim poji§téni. Témito Gvaha-
mi se dostavame k otazce regulace a i k silnému tématu
ochrany osobnich dat. Kazdopadné nakladani s Gdaji

o zdravotnim stavu, které patfi do kategorie citlivé osobni
Udaje, bude tfeba uvést do souladu se smérnici GDPR
(General Data Protection Regulation), ktera zatne v EU
platit od kvétna 2018.

Zavérem

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze soucasny Ustup produktl
Zivotniho pojisténi z pfednich pozic na naSem pojistném
trhu, a tudiz i potvrzeni dominance nezivotniho pojisténi,
ktera je mezi vyspélymi ekonomikami vyjime¢&na, ma vice
pri¢in. V dobé psani tohoto prispévku se Zivotni pojisténi
nachazelo blizko neuralgického bodu. Odpovéd na otazku,
co z toho v3eho vyplyva pro dalsi vyvoj Zivotniho pojisténi,
si zatim netroufame zcela jednoznac¢né zodpovédét: zda
bude i nadale stagnovat, nebo zda se za€ne pomalu, ale jisté
vracet na ztracené pozice, nechavame na tsudku ¢tenartl. @
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Spoluprace pojiStoven ve svétle
prava hospodarské souteze

Magda OlySarova, Ivo Janda / advokati / AK White & Case

Ke dni 31. 3. 2017 byla ukonc¢ena
platnost naFizeni Evropské komise (EU)
€. 267/2010 ze dne 24. bFrezna 2010

o pouziti ¢l. 101 odst. 3 SFEU' na urcité
kategorie dohod, rozhodnuti a jednani
v odvétvi pojistovnictvi (v odborné
verejnosti znamého pod oznac¢enim
,IBER"). Jedna se o pFedpis, ktery
stanovil pro sektor pojistovnictvi tzv.
Lblokovou vyjimku” z obecného zakazu
spoluprace a vymény informaci mezi
soutéziteli. Nasleduijici ¢lanek se zaobira
tim, jaky dopad bude mit ukonéeni

oo w

nafizeni IBER na pojistovaci sektor.

Institut blokové vyjimky

Pro spravné pochopeni institutu blokové vyjimky je tfeba
zadit tim, Ze soutézni pravo vychazi z predpokladu, ze
spoluprace mezi konkurenty je pro trzni systém v zasadé
Skodliva a méla by byt pripusténa jen tehdy, kdy lze

mit za to, Ze z takové kooperace bude profitovat celé
dotéené odvétvi a zejména pak jeho koncovi zdkaznici

a uzivatelé. Tento princip je vyjadren jiz v zakladnim
ustanoveni SFEU tykajicim se hospodarské soutéze,
kterym je ¢l. 101 odstavec 1. Podle néj jsou s vnitfnim
trhem EU nesluditelné, a proto zakazané vesSkeré dohody
mezi soutéziteli, které by mohly ovlivnit obchod mezi
¢lenskymi staty a jejichZ Gcelem nebo dlsledkem je
vylouc€eni, omezeni nebo naruSeni hospodarské soutéze
na vnitfnim trhu. Soutézni pravo pak zvlast zapovida
dohody o cenach, déleni trhu mezi konkurenty ¢i
diskriminovani obchodnich partnert na tkor jinych.
Odstavec 3 téhoz ¢lanku SFEU v$ak stanovi, Ze tento
zakaz se nemusi uplatnit v pfipadech, pokud spole¢né
jednani konkurenti prispiva ke zlepSeni vyroby nebo
distribuce vyrobk(l anebo k podpofe technického ¢&i
hospodarského pokroku, nevyplyvaiji z takového jednani
konkurentli omezeni prekracujici ucel spoluprace

a nedochazi k vylou€eni hospodarské soutéze ve vztahu
k podstatné ¢asti vyrobkl tim dotéenych.

Konkretizace

Popsana ustanoveni zakladni smlouvy EU jsou
formulovana zamérné obecné, aby byla pouZzitelna pro

v§echny oblasti lidské ¢innosti, ve kterych se promita
trzni ekonomika. Pfed ¢asem v$ak zapocala Evropska
komise (,Komise”) s pFijimanim vnitfnich unijnich
pravidel, ktera se snazila obecné principy konkretizovat
pro vybrané sektory. Za G€elem zvySeni pravni jistoty
a zjednoduSeni vymahani soutézniho prava se Komise
rozhodla v uréitych sektorech formulovat ty pfipady,
kdy Ize bez potfeby dalSi podrobnéjSi analyzy mit za

to, ze koordinovany postup konkurentll nevzbuzuje
obavy z naruSeni hospodarské soutéze. Klastry typové
vymezenych pfipadd dovolené spoluprace ¢i jednani ve
shodé pak formulovala do kategorii blokovych vyjimek.
Jednim z téchto ptipadl byl i pravé ukonéeny IBER.

PFipady spoluprace pojistoven

IBER stanovilo blokovou vyjimku pro tyto pfipady
spoluprace pojistoven:

» spolec¢né kompilace a Sifeni informaci nezbytnych pro
vypocet primérnych nakladd na kryti konkrétnich
rizik v minulosti (kompilace);

» vytvareni tabulek umrtnosti a tabulek uvadéjicich
c¢etnost onemocnéni, Grazl a invalidity v souvislosti
s pojist&nim zahrnujicim prvek kapitalizace (tabulky);

» spole¢né provadéni studii pravdépodobného dopadu
obecnych vnéjSich okolnosti zi€astnénych podnikl
na ¢etnost nebo rozsah budoucich pojistnych udalosti
pro dané riziko nebo kategorii rizik nebo na ziskovost
rtiiznych typ( investic a Sifeni vysledk( téchto studii
(studie) a

« vytvaFeni a fungovani skupin pojistoven nebo
pojistoven a zajistoven pro spole¢né kryti uréitych
druh rizik.

Komise v prosinci 2016 potvrdila, Zze platnost IBER
nebude jiz dale prodluzovana, a skonéi tak k 31. 3. 2017.
Komise pfedtim vedla vefejnou debatu a zjistovala
odezvu z trhu. A¢ velké mnozstvi oslovenych pojistoven
a jejich sdruzeni horovalo pro zachovani IBER, nebyla
tato stanoviska podle Komise podpofena dostate¢nymi
argumenty. Komise potfebovala zjistit, jak moc by
tomuto sektoru uskodilo, pokud by pfiSel o specialni
blokovou vyjimku a musel se jako Fada jinych odvétvi
spoléhat jen na obecna pravidla. Z vefejné debaty

pak podle Komise nevyplynul Zadny zasadni dlivod,
pro¢ IBER dale prodluzovat. Na druhou stranu Komise
nejednala tak, Ze by IBER jednoduSe ukoncila a uvrhla
cely sektor pres noc do nejistoty toho, co se bude dit



1 8 Pojistny obzor 2017/2

Legislativa a pravo .

Tabulka 1: Srovnani podminek pro vyménu informaci podle IBER a Horizontalnich pokynii

Upravuje vyménu informaci ve formé spole¢nych kompilaci, tabulek
a studii.

Zakladni pravidla

Zakaz cenové koluze

Kompilace a tabulky nesmi zahrnovat cenové elementy, s vyjimkou
historickych nakladid na pojisténi rizika, konkrétné nepredvidané
vydaije, pfijem odvozeny z rezerv, spravni nebo obchodni naklady nebo
fiskalni ¢i parafiskalni pFispévky a nezohlednuiji vynosy z investic ani
piedpokladané zisky (&l. 3 (1) (c) IBER).

Z4akaz uzavirani trhu

Kompilace a tabulky musi byt zpfistupnény za pfimérenych, dostupnych
a nediskriminaénich podminek kterékoli pojistovng, ktera si vyzada
jejich kopii, stejné jako organizacim spotiebitelt nebo organizacim
zakaznika, a to na zakladé odiivodnéné Zadosti, ledaze by zpfistupnéni
kompilaci bylo v rozporu s vefejnym zajmem (¢l. 3 (2) (d) a (e) IBER).

Nezbytnost

Kompilace ani tabulky nesmi ozna&ovat doty&nou pojistovnu ani
kteréhokoli pojisténce (¢l. 3 (2) (a) IBER).

Kompilace ani tabulky nesmi obsahovat zadny Gidaj o vysi hrubého
pojistného, tedy ceny G&tované kupujicimu pojistky (l. 3 (2) (c) IBER).
Pojistovny Géastnici se vymény nesmi pFijmout zavazek nepouzivat
kompilace ani tabulky, které se lisi od téch spole¢né pfipravenych,

a neodchylit se od vysledkt studii (¢1. 4 IBER).

dal. V souvislosti s ukonéenim platnosti IBER Komise

jiz v bfeznu 2016 zvefejnila zpravu o fungovani IBER

a pracovni dokument shrnuijici hlavni zavéry hodnoticiho
procesu (,IBER Report”)2.

Nepotiebna vyjimka

Komise dospéla k zavéru, Ze specificka blokova vyjimka
pro spolupraci pojistoven neni potfeba. V oblasti
kompilaci, tabulek a studii Komise dovodila, Ze nutnost
IBER odpada s ohledem na Horizontalni pokyny Komise
k pouzitelnosti ¢lanku 101 SFEU na dohody o horizontalni
spolupraci.® ,Horizontalni pokyny”, které nové poskytuiji
dostate€ny navod na to, jak pFi sestavovani spolecnych
kompilaci, tabulek a studii postupovat. PFitom pravidla
pro vyménu informaci zakotvena v Horizontalnich
pokynech se podle Komise vyrazné nelisi od principt
uvedenych v IBER. S ohledem na spolupraci p¥i kryti
urcitych druh rizik Komise uzavfela, Ze se soupojisténi
a souzajisSténi ve smyslu IBER v praxi pouziva jen
minimalné, a navic aplikace IBER je v této oblasti znacné

Upravuiji veSkeré formy vymény informaci, véetné vymény informaci
mezi pojistovnami, at jiz navzajem, nebo prostiednictvim asociace (odst.
97 Horizontalnich pokyni).

Zakladni pravidla

Zakaz cenové koluze

Vyména informaci nesmi zahrnovat individualni tdaje o cenach nebo
mnozstvi produkce, jinak se povaZzuije za kartelovou dohodu (odst. 74
Horizontalnich pokyn).

Zakaz uzavirani trhu

Exkluzivni vyména informaci mlZe vést k protisoutéZnimu uzavirani
trhu, na kterém k ni dochazi. Zejména tam, kde vyména citlivych
informaci podstatnym zptisobem znevyhodiiuje soutézitele, ktefi se
vymény neucastni.

Vyména informaci, ktera je vefejna, mlze prinést prospéch rovnéz
spotiebitelim tim, Ze jim pomuze vybrat si na zakladé informaci a snizit
jejich naklady na hledani (odst. 99 Horizontalnich pokyna).

Nezbytnost

Aby byla spInéna podminka nezbytnosti, musi strany prokazat, ze
predmét, agregace, stari, divérnost udajl a ¢etnost jejich vymény, jakoz
i pokryti jsou takové, Ze predstavuiji nejnizsi miru rizika, ktera je nezbytné
nutna k dosazeni udavaného rastu efektivnosti. Vyména by mimoto
neméla zahrnovat informace mimo proménné, které jsou dulezZité pro
dosazeni vyssi efektivnosti (odst. 101 Horizontalnich pokynii).

Vyména skute¢né souhrnnych udaijq, tj. je-li rozpoznani informaci na
trovni jednotlivé spole¢nosti dostate¢né obtizné, povede s mnohem
mensi pravdépodobnosti k omezujicim G¢inkdim na hospodarskou
soutéz nez vyména Gdaji na arovni jednotlivych spoleénosti (odst. 89
Horizontalnich pokyn).

nejasnd. Dlvody pro prodlouzeni blokové vyjimky pro
tuto formu spoluprace tak podle Komise také odpadly.
Dusledkem ukonéeni IBER tedy neni, Ze by pojistovny
nemohly mezi sebou do budoucna v Zzadnych pFipadech
spolupracovat nebo Ze by dosud podle IBER dovolena
spoluprace byla od nyné&jska zakazana. Jde ,jen” o to,
Ze pfi posouzeni legalnosti urcitého spolecného jednani
pojistoven jiz nelze spoléhat na blokovou vyjimku, nybrz
je potfeba kazdy dany pfipad podrobit ad hoc analyze
podle obecnéjsich pravidel unijniho soutézniho prava.

Spoleéné kompilace tabulky a studie

Od 1. 4. 2017 je tedy tfeba legalnost spoluprace

a vymény informaci mezi pojiStovnami podle
Horizontalnich pokynd Komise. Komise v IBER Reportu
nazorné ilustrovala srovnatelnost podminek pro vyjimku
podle IBER a podminek vyplyvaijicich z Horizontalnich
pokyn(. Toto srovnani uvadime v tabulce 1. Z tohoto
srovnani lze usuzovat, ze pojistovny si i nadale mohou
mezi sebou vyménovat informace v zasadé ve stejném
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rezimu jako doposud. Jediny rozdil v porovnani s IBER je
skutecnost, Ze podle Horizontalnich pokynt je tfeba brat
pfi soutézni analyze specificky v ivahu také strukturu
trhu pfisluSného pojisténi, kterého se vyména tyka.
Pokud by k vyméné dochazelo na transparentnim trhu

s mensim poctem soutézitelll se srovnatelnymi trznimi
podily, Ize doporudit provést pro jistotu podrobné;jsi
hodnoceni dopadii vymény a s tim souvisejiciho
vymezeni vyménovanych informaci, zejména co do jejich
granularity a stari. Pfi vyméné informaci je vhodné
dodrzZovat zejména tyto zakladni zasady:

+ informace musi byt vyménovany v souhrnné podobé
tak, aby z nich nebylo mozné zjistit identitu pojidtovny
nebo pojisténého;

» kompilace, tabulky a studie musi byt nezavazné.
Pojistovny musi mit moznost pouzivat kompilace,
tabulky a studie tretich stran;

« zvyménovanych informaci nesmi byt mozné zjistit
vysi hrubého pojistného (tedy cenu tétovanou
kupujicimu pojistky);

* informace musi byt dany za rozumnych podminek
k dispozici pojistovnam i spotfebiteltim.

Soupojisténi a souzajisténi

Blokova vyjimka pro spole¢né kryti urcitych rizik podle
IBER se vztahovala pouze na Gzce vymezenou spolupraci
a jako takova se podle Komise v praxi pouziva pouze

vyjimeéné. Jen mala ¢ast soupojidtovacich skupin totiz

spliovala podminky IBER. Soupoijistovaci skupiny ve
smyslu IBER musely byt predevsim zfizeny pojistovnami,
a to pfimo nebo nepfimo - s podporou maklére, ktery
koordinuije jejich spolupraci (¢l. 1 (4) IBER). Z IBER

pak mohly téZit pouze takové soupojistovaci skupiny,
jejichz Gcastnici nemaiji na prislusném relevantnim
trhu spoleény trini podil vy$3i nez 20 % (resp. 25 %
v pfipadé zajisténi). Po ukonéeni platnosti IBER bude
analyza obdobn4, s tim rozdilem, Ze Gizce vymezenou
kategorii soupojistovacich skupin, ktera dfive spadala
pod IBER, bude nové tfeba hodnotit pfipad od pfipadu
podle pravidel pro horizontalni spolupraci, zejména
spole¢nou vyrobu, uvedenych v Horizontalnich
pokynech.

Jaderné pooly

Pokud jde o ptipady institucionalizovaného soupoijisténi,
zejména jaderné pooly, ty podle Komise stoji mimo
rezim IBER. Skupiny pojistoven poskytujici pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou jadernou udalosti
totiz maji 100% podil na trhu pfislusného pojisténi

a jako takové nemohou tézit z blokové vyjimky IBER,
ktera je omezena 20% (resp. 25% v pFipadé zajisténi)
trznim podilem. V tomto pFipadé Ize mit za to, Ze se
jedna o riziko, které by bez spoluprace na trhu nikdo
jiny nepoijistil, a jako takova nepredstavuje spoluprace
dohodu omezujici hospodafskou soutéz ve smyslu ¢l.
101 odst. 1 SFEU. Clenové skupiny mezi sebou totiz na

tomto trhu sami nesoutézi. | v takovych pripadech je
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v8ak tfeba nastavit spolupraci jen v rozsahu nezbytném
pro jeji zajiSténi a nezavazovat ¢leny nad ramec ucelu
spoluprace. Jakékoli takové dodate¢né ujednani by
mohlo totiz byt dohodou ve smyslu ¢l. 101 odst. 1 SFEU.

Ukonceni platnosti
IBER nebude mit
zadny vyznamny
dopad na zptisob
fungovani soupojisténi
v Ceské republice.

Rozhodnuti Assurpol a P & I Clubs

Komise se ¢innosti institucionalizovanych
soupojistovacich skupin zabyvala nap¥. v rozhodnuti
Assurpol’, které se tykalo spole¢ného zajisténi
odpovédnosti za Skodu na Zivotnim prostredi ve
Francii, nebo v rozhodnuti P & | Clubs?®, které se tykalo
spole¢ného namof#niho pojisténi (tzv. Protection

& Indemnity poji$téni). Z uvedenych rozhodnuti vyplyva,
Ze Komise pfi hodnoceni zplisobu zfizeni a fungovani
soupoijistovacich skupin klade velky diiraz na to, aby
pravidla uplatiiovana v ramci skupiny neukladala
pojistovnam omezeni, ktera by nebyla k dosazeni

cilti spoluprace (tedy zlepSeni nabidky a distribuce
pojistnych produkttl) nezbytna.

Legislativa a pravo .

Zavérem k soupojiSténi a souzajisténi

S ohledem na vySe uvedené lze uzavfit, Ze ukonceni
platnosti IBER nebude mit Zzadny vyznamny dopad

na zpasob fungovani soupojisténi v Ceské republice,
nebot vétsina spoluprace iz nyni probihd mimo ramec
blokové vyjimky. Bud' se jedna o dohody o spolupraci
pfi pojisténi velkych rizik, které by bez spoluprace meazi
pojistovnami nebylo na trhu k dispozici, a nejedna se
proto o dohody ve smyslu ¢l. 101 SFEU. Nebo se jedna

o skupiny organizované zprostfedkovateli ¢i skupiny
pojistoven s vysokymi trznimi podily, které jiz nyni musi
byt hodnoceny pfipad od pFipadu, mimo reZzim IBER,

s ohledem na splnéni podminek ¢l. 101 odst. 3 SFEU. @

-

Smlouva o fungovani Evropské unie.

Report from the Commission to the European Parliament and the Council
on the functioning of Commission Regulation (EU) No. 267/2010 on the
application of Article 101(3) of the Treaty on the functioning of the European
Union to certain categories of agreements, decisions and concerted practi-
ces in the insurance sector of the day 17. 3. 2016.

Celym nazvem Sdéleni Komise Pokyny k pouzitelnosti ¢lanku 101 Smlouvy

o fungovani Evropské unie na dohody o horizontalni spolupréaci (2011/C 11/01).
Rozhodnuti Komise ve véci 1V/33.100 - Assurpol ze dne 14. 1. 1992.
Rozhodnuti komise ve véci IV/D-1/30.373 - P&l Clubs, IGA a IV/D-1/37.743 -
P&l Clubs, Pooling Agreement, ze dne 12. 4. 1999.
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Ceka Evropské organy

dohledu revize?

Mgr. Jana Andraséikova / oddéleni legislativy a prava / Ceska asociace pojistoven

Evropska komise (EK) vydala obsahlou
verejnou konzultaci' zaméfenou na
analyzu ¢innosti a struktury Evropskych
organti dohledu (ESAs). Tato konzultace
si klade za cil zmapovat soucasny stav

v reakci na nastalou potrebu presunuti
Evropské bankovni agentury (EBA)

z Velké Britanie (UK) v kontextu brexitu.
Ocekavané presunuti sidla EBA z Londyna
rozpoutalo radu pfidruzenych otazek

ke strukture a fungovani vSech ESAs,

a tak se konzultace vénuje i okruhiim
kompetenci ESAs, spravy, architektury
dohledu a v neposledni radé i financovani.

Hlavnim smyslem konzultace je ziskat jasnéjsi prehled

o oblastech, ve kterych muze dojit k posileni a vylepSeni
Gcinnosti a vykonnosti ESAs. Tento prehled bude
podkladem pro budouci legislativni iniciativu v této véci,
kdy prvni redlné navrhy lze ocekavat v druhé pulce roku
2017. CAP pfistoupila k relevantnim ¢astem konzultace
aktivné a na zakladé stanovisek ¢len(i a jednani v ramci
Insurance Europe vypracovala souhrnnou reakci, jez
odeslala EK.

Vyznam ESAs

EBA tvofi spolu s Evropskym orgadnem pro
pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi
(EIOPA) a Evropskym organem pro cenné papiry a trhy
(ESMA) mikroobozietnostni pilif Evropského systému
dohledu nad finan€énim trhem. Makroobezietnostni
dohled je svéren Evropské radé pro systémova rizika
(ESRB). Jedna se o nezavislé organy odpovédnostni,
regulacni a dohledové povahy, které maiji za cil zajistit
konzistentni a koherentni finanéni dohled v EU. Zaroven
je smyslem jejich existence i ochrana verejného zajmu
pfispivanim ke kratko-, stfedné- a dlouhodobé stabilité
a efektivnosti finanéniho systému v zajmu hospodarstvi,
obéan( a podnik( EU.

Nova vyzva

Dle EK jsou integrované finan¢ni trhy podstatnym
prvkem pro rozvoj evropské ekonomiky a finanéni
stability. V této oblasti hraji velkou roli pravé ESAs, které
tvofi institucionalni zaklad jak regulovaného

a stalého finanéniho trhu, tak hospodafské a ménové
unie (HMU). ESAs funguiji po relativné kratkou dobu
sedmi let, sehraly v8ak kliCovou roli ve véci zajisténi
stabilniho finan¢niho ramce. Od svého zalozZeni se
kromé jiného zaslouzily o budovani bankovni unie

v ramci HMU a vytvafri jednotny soubor pravidel
¢innosti bank, pojidtoven a trznich ¢innosti. EIOPA
sehrala vyznamnou Glohu pfi praci na Solvency Il. Jeji
vyznam se prokazal i v procesu tvorby IDD a PRIIPs.
Stabilita dohledového a legislativniho rdmce je klicem
k sp&Snému fungovani téchto instituci. V sou€asnosti
vSak vyvstala v oblasti finanéni integrace nova

vyzva. V souvislosti s odchodem UK z EU, a to véetné
jednotného trhu, je potfeba pfemistit ¢tyfi v UK

sidlici agentury. Jednou z nich je pravé EBA. Nastala
situace otevrela diskuzi o dalSim pfehodnoceni a téz
zdokonaleni fungovani supervize centralnich organ
EU27. Z hlediska zvySeni mozZnosti jejich efektivni
¢innosti zvaZzuje EK pfepracovani vymezeni jejich
plsobnosti a institucionalniho ramce obecné. V ¢lanku
je pojednavano o konkrétnich variantach navrhi

a moznostech optimalizace ¢innosti ESAs se zaméfenim
na EIOPA.

Optimalizace stavaijicich tkoldi a pravomoci ESAs

Problematika optimalizace stavajicich ukoll a pravomoci
je ve verejné konzultaci roz¢lenéna do 8 kategorii?.

Z hlediska pojistného trhu je vyznamna predevsim
oblast sblizovani dohledu a konkrétnich kompetenci
doporucujiciho i zavazného charakteru.

Sblizovani dohledu

Ve véci sblizovani dohledu je vychazeno z premisy, ze
za UcCelem plného vyuziti jednotnych pravidel musi byt
pravni akty interpretovany a uplatiiovany uniformnim
zplsobem. Stejné tak musi byt dohliZzeno na jejich
dodrzovani. Tato oblast je kli€ovou prioritou pro
vSechny ESAs, jez aktivné vytvafi prirucky, provadi
tematické a srovnavaci hodnoceni, workshopy atd. Na
druhé strané jsou nedostatky spatifovany v kombinaci
nedostateéného vyuZivani sady nastroji vymezenych
v nafizenich ESAs (pfedevsim vzajemné hodnoceni



2 2 Pojistny obzor 2017/2

P2

A
S

6

7

a navstévy na misté), ale i nastrojtl rozhodovani (zavazna
mediace) a v celkovém nedostatku G&innych nastrojd,
coz v nékterych pripadech &ini intervenci ze strany

ESAs neefektivni. Z téchto dlivodl je dle EK nezbytné
posoudit, do jaké miry mohou byt existujici nastroje
dohledu a vymahani pravidel rozvinuty do rozsahu,
ktery umozni ESAs hmatatelné vysledky v téchto
oblastech. Jednim z cilll konzultace je pravé zvazit
nejvhodnéjsi miru integrace a centralizace evropského
dohledového ramce. V Insurance Europe dominuje nazor,
Ze prioritou by méla byt optimalizace a efektivnéjsi
vyuzivani nastrojl, které jsou jiz k dispozici, nikoli

jejich rozsifovani. Primarnim pfedpokladem pro fadné
vyuZivani existujicich mechanism je identifikace
prekazek, jejich evaluace a odstranéni. Jenom takhle
muZe byt naplno vyuZit potencial EIOPA a ESAs obecné.
K dakladnému posouzeni pravomoci je v§ak potieba
delSiho ¢asového ramce. Lze konstatovat, ze radikalni
zmény bez predchoziho zhodnoceni jsou pfed¢asné.

Kompetence ve vztahu k narodnim organtim

Dle EK je kompetenéni limitace ESAs z vyznamné ¢asti
ovlivnéna postavenim pfisluSnych vnitrostatnich organu.
Bylo by proto vhodné posoudit, jakym zplisobem mohou
existujici dohledové nastroje Iépe umoznit ESAs ovlivnit
zménu chovani pfislusnych vnitrostatnich organa,
pfipadné pfijmout opatfeni, odmitnou-li sou¢innost.
ESAs jsou totiZz na zakladé nafizeni opravnény zakrocit

v pripadé, Ze vnitrostatni organy nespravné uplatnuiji
pravo EU, a to predevsim tim, Ze nezajisti splnéni
pozadavk( prava EU ze stran finanénich instituci.
Pravomoc podavat doporuceni vnitrostatnim organtim
(a za spInéni vymezenych podminek i rozhodnuti

Legislativa a pravo .

finanénim institucim) v této oblasti by méla vést

k efektivnéjSimu vymahani prava EU a napravé moznych
nedostatkl vnitrostatniho systému dohledu. To by
smérovalo ke zvySovani kvality finan¢niho dohledu,

stabilizaci a unifikaci napfi¢ EU obecné.

Nezavazna opatreni

ESAs maiji rovnéz kompetenci vydavat nezavazné
pokyny. Jejich smyslem je uniformni, konzistentni
aplikace evropské legislativy. Dostacujici rozsah
kompetenci v této oblasti Ize dovodit i z vysoké miry
aktivity EIOPA - bylo vydano vic nez 700 pokyna. Vefejna
konzultace se v této véci zamérila na nezadouci, bohuzel
v8ak opakovany jev naru$eni hierarchie norem, kdy
pokyny pfekrocily svij charakter z hlediska obsahového
i z hlediska zavaznosti. Rozhodujicim je totiz rozliSovani
mezi level 3 akty (pokyny, doporué&eni) a level 2 akty
(technické standardy). Level 3 akty by mély obsahovat
vysvétleni detail(, nikoli predestirat pozadavky jako level
2 akty. Kromé pravni nejistoty vede tento nezadouci jev
i k dalsim néasledk(im. V nékterych ¢lenskych statech
byva totiz ignorovan doporucujici charakter level 3
aktl. Jejich zavazna interpretace vede k vys$si finanéni,
administrativni i vécné zatézi dotéenych subjekta.

Tento jev byl na pidé Insurance Europe vyhodnocen
jako vyrazné negativni a lze diivodné ocekavat dlraz

na jeho prevenci a intenzivnéjsi vyuzivani jinych typa
nezavaznych opatfeni, napf. Q&A, nazorl apod.

Zavazna opatreni
JelikoZ je jednim z hlavnich cili ESAs zajisténi

uniformniho fungovani a pravni stability napfi¢
sektorem, jsou pro pripad poruseni prava EU zakotveny

llustraéni foto: www.freeimages.com



donucovaci pravomoci ESAs. Na zakladé
posudku Insurance Europe nebyla moznost
téchto opatfeni intenzivné vyuzivana.
Proto v reakci na verejnou konzultaci

a obdobny poc€in ze strany EBA navrhuje
Insurance Europe umoznit i dohlizenym
fyzickym a pravnickym osobam upozornit

EIOPA na pfipady poruSeni prava EU ze strany narodnich

organu, a to bez uvédoméni samotného narodniho
dohledového organt. Tento postup by mohl vést

k zvySeni efektivity prezkumu, podchyceni vétsiho
mnoZstvi relevantnich pfipad( a sniZeni rizika konfliktu
zajmu ze strany narodniho dohledového organu.

V koneéném disledku by to prineslo zpevnéni pozice
ESAs a posileni pravni jistoty v rdmci jednotného
pojistného trhu.

Sprava ESAs

Dle existujici spravni struktury jsou zastupci
vnitrostatnich organt i evropskych instituci sdruzeni
ve Spravni radé a Organu dohledu. ZkuSenosti ukazaly,
Ze toto usporadani mize vést k nezddoucim konfliktlim
zajm0 u ¢lentl i predsedy obou organ(, dochazi

k prolinani kompetenci a Organ dohledu se realné
vénuije i exekutivni ¢innosti. Ve vefejné konzultaci se
proto objevila potfeba ,check and balances”, zvyseni
efektivity rozhodovacich procesi ESAs a tvorby
prostoru pro pohotovéjsi rozhodovani a silnéjsi
evropsky rozsah dohledu. Na tento podnét reaguije
Insurance Europe nékolika dale rozebiranymi navrhy.
Co se tyka kompetenci, spravni rada je odpovédna za
pracovni program ESAs a jejich rozpocet. Dohledovy
organ disponuije hlavni rozhodovaci pravomoci. | kdyz
panuje obecny nazor, ze zminéné organy vykonavaji
své povinnosti dostatec¢né, objevuiji se i postoje, podle
kterych se dohledovy organ soustredi spi§ na otazky
technické regulace nez na problematiku samotné
strategie a dohledu. Dle tvrzeni EK dochézi na jeho
pudé k upfednostifiovani narodnich zajmua na Gkor téch
supranacionalnich. EK také upozoriiuje na prekracovani
mandati. Nizka efektivita jejich ¢innosti je ovlivnéna
taktéz obtiznym dosazenim spole¢ného nazoru. Lze
pfedpokladat, Ze pokud budou posileny kompetence
spravni rady ve vécnych zalezZitostech, ovlivnilo by to
jeji operabilitu i nadnarodni orientaci. Dal§im aktualnim
tématem je, zda sou¢asné vymezeni pravomoci
predsedUli ESAs je dostacujici pro ovlivnéni prioritizace
prace a lepSi orientaci v rozhodovacim procesu.
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Tvorba novych pravomoci ESAs
by mohla byt kontraproduktivnim
a predéasnym krokem.

Nové koncepce Insurance Europe

Insurance Europe vypracovala vzajemné se nevylucujici
koncepty zamérené na zefektivnéni fungovani organt
ESAs. Prvnim navrhem je vytvoreni nového nezavislého
organu ,Oversight Board” externi povahy. Tento organ by
stal mimo zavedené struktury a ¢leny by byli odbornici

z rliznych oblasti - zastupci byznysu, spotrebitelti, akade-
mici i dalSi. Oversight Board by se zaméroval na otazky
spravy a dozoru v ramci EIOPA, nikoli technicka rozhodnuti,
jez by i nadale v plné mife podléhala Organu dohledu.
Tato vize vychazi z hypotézy, Ze zakomponovanim novych
nazorl a pristuptli k relevantnim problematikdm muaze

byt omezeno soucasné existujici nebezpec¢i nekritického

a kontraproduktivniho skupinového mysleni. Zaroven od-
stup ¢lenl tohoto organu by mohl vést k objektivnéjSimu
posuzovani probiranych témat a minimalizaci stfetu zajma.
DalSim navrhovanym konceptem je zavedeni hlasovani
kvalifikovanou vétsinou, které by nahradilo momentalné
vyuzivanou prostou vétsinu. Spole¢né je navrhovano i zvy-
Sovani transparentnosti jednani a hlasovani pravidelnym
zverfejiovanim.

Alternativy architektury dohledu

Soudobaé architektura finanéniho dohledu v EU
tradi¢né odrazi tripartitni povahu finanéniho odvétvi
(bankovnictvi, pojistovnictvi / penze a cenné papiry).
Navzdory kratké aplikaci tohoto sektorového déleni
ESAs se ve verejné konzultaci objevuiji i alternativy,

ke kterym byl zaujat skepticky postoj. Prvni z nich

je myslenka slou€eni ESAs do jednotného organu
zastresSujiciho finanéni sektory kompletné. Dale je
rozebirana i eventualita tzv. ,twin peak modelu”
(jednozna&ny nebo hybridni), jenz je v Sir§im

slova smyslu systémem, ve kterém existuje jeden
obezfetnostni regulator / dohlizitel pro finanéni
instituce (regulace) a jeden trzni regulator / dohlizitel
pro finanéni trhy (odborna péce). Do jeho kompetenci
spada chovani a ochrana spotrebitele. Dale existuiji

i hybridni verze popsaného modelu. V nich hranice
kompetenci nejsou jasné vymezeny. Konkrétné by se
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jednalo o slou¢eni EBA a EIOPA nebo pfesun pravomoci
v oblasti ochrany spotfebitele z EIOPA na ESMA.

Spokojenost se soucasnou architekturou

Jedna se pravdépodobné o teoretické koncepty
umoznuijici alternativni nahled na mozné rozdéleni ESAs.
Zajmové strany totiz vyjadrily spokojenost se sou¢asnou
architekturou ESAs, vétSina povazuije restrukturalizaci za
pfed¢asnou. Souc¢asny model navic respektuje pfirozené
vécné rozdéleni a specifika trh(. | to je vhodnym zakladem
pro jeho komplexni, konstruktivni, odborné, a tedy

i efektivni fungovani. Tento postoj je prezentovan i na

trovni Insurance Europe, jez zd(iraziiuje nutnost zachovani

pGvodni struktury. Ignorovani odliSnych pozadavku
sektorl mlze mit za nasledek nevhodnou pausalizaci,

a tedy i Gpravu a postupy nenavazuijici na realny stav

v daném sektoru. Konkrétné se jedna hlavné o oblasti
pojistovnictvi a bankovnictvi, jeZ jsou sice souvisejic,
ale nikoli totoZzna odvétvi. Jejich komplexni charakter,
vyvoj i specifika je nezbytné respektovat, a neni proto
vhodné aplikovat univerzalni Gpravu. Dale miZe dochazet
k nezadoucim komplikacim, inkonzistenci, snizeni
odbornosti, zmatkim nejenom ze strany spotrebiteld,
duplicité nebo nesrovnalostem. Dle nazoru Insurance
Europe, se kterym se CAP ztotoZfuje, by popsané zmény
mohly vést ke sniZeni Grovné kvality ¢innosti ESAs za
soucasné ztraty specializace. Toto snizeni odbornosti

i efektivity neni Zddoucim smérem vyvoje ESAs.

Financovani ESAs

JelikoZ ESAs sehravaiji dileZitou roli v oblasti finan¢ni
stability a rozvoje jednotného trhu, pfezkum stavajiciho
ramce financovani by mél vytvofit vhodnéjsi zaklady
pro stabilni podminky plnohodnotného pinéni jejich
cilt. V soucasnosti jsou prijmy ESAs tvoreny nepfimo
narodnimi prispévky, a to prostiednictvim narodnich
dohledovych organti (60 %) a pFispévkem ze souhrnného
rozpoétu EU (40 %). Cinnost ESMA je ¢asteéné
financovana i ze soukromych zdrojl. EK vnima4, Ze

ESAs nejsou schopny pIné vykonavat své kompetence,
a to z dlivodu personalniho nedostatku v dlsledku
nedostate¢ného financovani. To mlze vést k snizovani
davéryhodnosti. Jako alternativa je navrhovan vzor
narodnich upray, dle kterych jsou regula€ni / dohledové
organy plné financovany v ramci primyslového

odvétvi nebo je nastaven hybridni systém zaloZeny na
soukromém i vefejném financovani. V pripadé vybéru
prvni alternativy by ESAs mohly fungovat stabilnéj$im

Legislativa a pravo .

zplsobem, se silnéjSim zamérenim na pInéni jejich cild.
Dalsi vyhodou odvétvového financovani je, Ze neni vazano
na politické rozhodnuti ani statni rozpocty. To by sice
ovlivnilo nezavislost organt vici ¢lenskym statiim, ale
doslo by k minimalizaci odpovédnosti v(i¢i evropskym
institucim. Insurance Europe zdUraziuije klicovou
nevyhodu tohoto modelu, a to oslabeni efektivnosti

a pravé vzniku odpovédnosti vici trhim. To by zaroven
mohlo narusit rovnovahy ovliviiujici déni na Grovni ESAs.
V pfipadé modelu ¢aste¢ného financovani odvétvim EU

a EK jednaly jako rozpoctové organy pro evropskou ¢ast
finanénich zdrojt. To by vedlo k zvy$eni odpovédnosti EK
za rozhodovani ve vécech rozpoctu. DalSi prednosti je

i silnéjSi postaveni v ramci ovliviiovani finanéni stability

a snizeni procykliénosti. Na zakladé popsanych rizik
prosazuje Insurance Europe zachovani ptivodniho modelu,
jenz zabezpecuje rovhovahu mezi subjekty a zaroven
vytvaFi podminky pro poZadovanou miru odpovédnosti.

Zavérem

Nejpodstatnéj$im obsahem pfipominek ze strany CAP
k vefejné konzultaci byla pravé vyse rozvinuta témata.
Dale CAP vychazela ze skuteénosti, 7e EK kaZdé t¥i roky
zvefejni obecnou zpravu a hodnoceni o zkuSenostech
ziskanych z ¢innosti jednotlivych ESAs. Zavérem

je tedy vhodné pfipomenout, Zze by bylo nezadouci
ucinit unahlené zmény bez relevantnich podklad.

Je tudiz raciondlni prioritizaci zamérit se nejdfive na
minimalizaci praktickych nedostatkd a plné vyuziti

jiz existujicich nastroja. Z hlediska dalekosahlych
nasledk( pfipadnych zmén je potfeba dlikladné
vyhodnotit relevantni faktory v dostacujicim ¢asovém
ramci, mechanismus pfezkoumavani bude aplikovan

i v horizontu tfi let. Jelikoz je hlavnim cilem dosazeni
efektivné funguijiciho, bezpe¢ného a dtivéryhodného
systému dohledu, bude dalsi vyvoj v této oblasti ze
strany CAP i nadale monitorovan. o

1 https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/2017-esas-operations-consultation-
document_en.pdf.

2 (1.) sblizovani dohledu; (II.) nezavazn4 opatfent; (Ill.) ochrana spotfebitel(
a investord; (IV.) donucovaci pravomoci; (V.) mezinarodni aspekt &innosti
ESAs; (VI.) pfistup k adajam; (VII.) pravomoci tykajici se vykaznictvi; a (VIII.)
ucetni vykaznictvi.
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Novinky z legislativy

Obdobi 1. 2. 2017 - 30. 4. 2017

Mgr. Eva Kozojedova / pravnik expert / Generali PojiStovna

Z aktualniho prehledu legislativnich
novinek upozoriiujeme na rozsahlou novelu
insolvencniho zakona, ktera vyznamné
meéni insolvencni Fizeni, a to jak z pohledu
véritele, tak z pohledu dluznika. Vice
informaci najdete v bodé 4. Vlastniky
vozidel jisté zaujme zjednoduSeni zapisu
zmén pri prevodu vozidel, kdy nové Ize
provést zapis do registru na kterémkoliv
obecnim Gradé s rozSifenou plisobnosti
a pri nesoucinnosti dosavadniho ¢i
nového vlastnika postaéi navrh na
zménu zapisu pouze jednoho z nich.

Vice informaci najdete v bodé 3.

1 Nafizeni vlady €. 46/2017 Sb., kterym se méni nafizeni vlady
€. 463/2013 Sb., o seznamech navykovych latek, ve znéni
natizeni vlady &. 243/2015 Sb. Uéinnost 1. 3. 2017, éast
1. 5. 2017.

2 Vyhlaska ¢. 53/2017 Sb., o vzoru sluZebniho prikazu zamést-
nanci Finanéniho analytického Gfadu. Uginnost 1. 4. 2017.

3 Zakon &. 63/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 56/2001 Sb.,
o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a 0 zméné zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou provozem vozidla a 0 zméné nékte-
rych souvisejicich zakon( (zakon o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla), ve znéni zakona ¢&. 307/1999 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpistl, a dal$i souvisejici zakony. Zavadi se
moznost provadét zapisy do registru vozidel na kterémkoliv
obecnim uradé obce s rozsifenou plsobnosti. Pro zapis
zmény vlastnika silnié¢niho vozidla postaci pfi neposkytnuti
soucinnosti pfi pfevodu vozidla Zadost pouze jedné osoby
(bud' dosavadniho, nebo nového vlastnika). Pfed prove-
denim zmény na vozidle, ktera bude mit za nasledek jeho
technickou nezpUsobilost k provozu, je pravnicka nebo
fyzicka podnikajici osoba provadéijici takovou zménu povin-
na pisemné upozornit provozovatele vozidla na tuto sku-
tecnost. Je-li provedeni takovéto zmény nabizeno verejné,
musi nabidka obsahovat zfetelné upozornéni, ze provedeni
zmény bude mit za nasledek technickou nezputisobilost ta-
kového vozidla k provozu. Pokud tak neuéini, hrozi ji sankce
a7 500 000 K&. Uginnost 1. 6. 2017.

4 Zakon €. 64/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 182/2006
Sb., o ipadku a zplsobech jeho feseni (insolven&ni zakon),

ve znéni pozdéjSich predpis(, a nékteré dalsi zakony.
Rozsahla novela vyznamné méni insolvenéni Fizeni. Zavadi
se predbézné posouzeni insolvenéniho navrhu podaného
véfitelem, pficemz insolvencni soud v pfipadé diivodnych
pochybnosti o diivodnosti insolvenéniho navrhu podaného
véfitelem muZe rozhodnout, Ze po omezenou dobu nebude
navrh v insolvencnim rejstfiku zvefejnén. PFi prihlaseni po-
hledavky za pravnickou osobu je insolvenéni navrhovatel,
ktery vede Géetnictvi, povinen dolozit pohledavku budto
uznanim dluznika s ovéfenym podpisem, nebo vykona-
telnym rozhodnutim, nebo notarskym zapisem se svolenim
k vykonatelnosti, nebo exekutorskym zapisem se svolenim
k vykonatelnosti, nebo potvrzenim auditora, soudniho
znalce nebo danového poradce, Ze navrhovatel o pohle-
davce Gctuje. Zaloha na naklady insolvenéniho Fizeni proti
pravnické osobé - podnikateli se stanovi pevnou ¢astkou
50 000 K¢. Zaloha je splatna s podanim insolvenéniho
navrhu, jeji neuhrazeni je divodem pro odmitnuti insol-
venéniho navrhu pro zjevnou bezdtivodnost. Uklada se
povinné zastoupeni dluznika pfi podani navrhu na povoleni
oddluzeni nebo insolvencniho navrhu. Zavadi se akredita-
ce pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni, upravuiji se
podminky jejiho udéleni, povinnosti akreditovanych osob &i
vedeni jejich seznamu. Uéinnost 1. 7. 2017.

Zakon €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivy-

mi ucinky navykovych latek. Zavadéji se dal$i opatieni
smérujici k ochrané zdravi ob&an( pred Skodlivymi G€inky
uzivani tabéaku, alkoholu a jinych navykovych latek. M.

se rozSifuje vy€et mist, kde je stanoven zakaz koufeni,

a omezuji se mista prodeje a dostupnost vybranych navy-
kovych latek. Uginnost 31. 5. 2017.

Vyhlaska €. 87/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska

¢. 357/2013 Sb., o katastru nemovitosti (katastralni
vyhlaska). Na zakladé zkusenosti s aplikaci nového
obc&anského zakoniku se méni nékteré zapisované Udaje,
¢innosti, postupy pfi ovéfovani pravosti podpisu, tech-
nické parametry ¢i formaty pisemnosti a dale pfiloha
vyhlasky. Uginnost 1. 4. 2017.

Zakon €. 92/2017 Sb., kterym se méni zakon €. 164/2013
Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani a o zméné
dalSich souvisejicich zakontl, a zakon ¢. 105/2016 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v oblasti mezinarodni
spoluprace pfi spravé dani a zruSuje se zakon ¢. 330/2014
Sb., 0 vyméné informaci o finanénich uétech se Spojenymi
staty americkymi pro ucely spravy dani. Stanovi se rozsah
a podminky automatické vymény informaci o dafiovych
stanoviscich s preshraniénim prvkem. Uginnost 1. 4. 2017. @
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Pohled gymnazisty: Jak
muze stat podporit financni

gramotnost obyvatel?

Pavel Linzer / Gymnazium Hladnov, Ostrava

Ceska asociace dlouhodobé podporuje viechny aktivity,
které se snazi zvySit povédomi obyvatel o pomérné
komplikovaném svété financi. Pojistny obzor proto
zverejiuje esej Pavla Linzera, ktera zvitézila v soutézi
financéni gramotnosti pro studenty strednich skol.
Soutéz uz podevaté usporadala Katedra financi

a ucetnictvi Obchodné podnikatelské fakulty Slezské
univerzity ve spolupraci s Ceskou narodni bankou

a méstem Karvina. Podivejte se tedy, jak problematiku
finanéniho vzdélani vnimaiji dnesSni mladi lidé.

Jednim z disledk( soué¢asné, ¢im
dal rychlejsi a globalizovanégjsi
doby je presun ¢asti zodpovédnosti
ze statu na jednotlivce. Tento trend
je mozna nejpatrnéjsi ve stoupaijici
mife odpovédnosti ob¢éani za

své finanéni zajisténi, kdy na né
postupné prechazi povinnosti za
zajisténi si prostiedkd na stari,
vétsiho podilu na thradé zdravotni
péce &i investici do celozivotniho
vzdélavani. Do toho vSeho jesté
pfipo¢téme zvySujici se nabidku
rtiznych produktti na finanénim
trhu. Proto je tfeba, aby stat
zajistil, Ze tomuto trendu budou
obcané schopni Uspésné celit - ze
budou finan¢né gramotni. Kli¢

k tomu, jak mlze stat efektivné
podpo¥it vétsi finanéni gramotnost
obyvatel, pak tkvi podle mne

v tom, Ze k ni bude pfistupovat,
jako uZ po desetileti pfistupuje

k dovednostem, jako jsou ty,

aby vSichni lidé uméli ¢ist, psat

a pocitat. Jedna se tedy o zaneseni
vyuky finanéni gramotnosti

jako neodmyslitelné a svébytné
soucasti Skolnich osnov.

Zakladni rovina

Jsem proto presvédcéen, Ze tou
zakladni rovinou, jak muiZze stat

podpofit finanéni gramotnost
obyvatel, je jiz zminénéa vyuka
prostfednictvim formalnich

i neformalnich vzdélavacich
struktur mladeze spolu

s celozivotnim vzdélavanim
obyvatelstva v oblasti financi.
Jediné timto zplisobem lze
G¢inné a dlouhodobé finanéni
gramotnost obyvatel plosné
zvySovat. Ruku v ruce s tim by
ovSem méla jit i snaha statu

o co nejvétsi ziednoduseni

a zprehlednéni finanéniho trhu,
ve kterém se musi obcané
pohybovat pomoci legislativy tak,
aby mu mohli Iépe porozumét.
Jedna se tedy o urcitou miru
regulaci chranicich ob¢any pred
snahou poskytovatell finanénich
sluzeb je poSkodit Ci tézit z jejich
neznalosti. To, Ze pro zvySovani
finanéni gramotnosti obyvatelstva
je nezbytné posileni jeji vyuky na
Skolach a zjednodu$ovani pravidel
spojenych s finan¢nimi sluzbami,
neni Zadna prelomova myslenka.
Ostatné i Ceska republika

urcité kroky v téchto oblastech
¢ini jiz ted, at uZ jde o rizné
soutéze pro Skoly, jednorazové
vyukové programy, ¢i zarazeni
vyuky zachazeni s financemi do
rdmcovych vzdélavacich programu
a mnohé dals$i. Zasadni véci,

kterou je ale tfeba si uvédomit,
ie, Ze pres toto vSechno je Groven
finanéni gramotnosti ¢eského
obyvatelstva, dle mezinarodnich
prizkumi, prakticky neménna

a setrvale na nepfili§ vysoké
trovni. Je tfeba si proto poloZit
otazku. Pro¢ je souc¢asna vyuka
finan€ni gramotnosti ze strany
statu neefektivni a jak ji zlepSit?
Aby bylo mozné na ni odpovédét,
je nutné si hloubéji zanalyzovat
soucasnou situaci vyuky finanéni
gramotnosti na Skolach.

Matematika nesmi suplovat
finan¢ni vzdélavani

Na Gvod této eseje jsem
zminoval, Ze je tfeba k vyuce
finanéni gramotnosti pfistupovat
s podobnym dlirazem

a samoziejmosti jako p¥i vyuce
tak zakladnich dovednosti, jako je
Cteni, psani a pocitani. V souCasné
dobé je totiz to, Ze se tomu tak
nedéje, jednim z davodd, pro¢ se
jeji vyuka ¢astecné miji ucinkem.
| kdyzZ dle vzdélavacich plant

by zaci po absolvovani zakladni

a predevsim stiedni Skoly méli
disponovat velmi kvalitnimi
schopnostmi tykajicimi se spravy
osobnich financi, v praxi neni jejich
vyuce vénovano prili§ pozornosti
a zaci toho pfilis neznaiji, pficemz
vyznam téchto dovednosti si ani
moc neuvédomuiji. VétSinou se
této problematice déti a mladez
vénuiji jen velmi okrajové v ramci
matematiky, kdy jim v tom
lepSim pripadé da ucitel nékolik
pfiklad(i na spocitani troku

u puajcky. Vykladu praktickych
pojmu z oblasti finan¢nictvi,
bankovnich produktli nebo
principt zodpovédné spravy
osobnich financi ale neni viibec
vénovan prostor. Je zifejmé, Ze tato



problematika je obsahla, a je tieba,
aby vzdélavani v ni bylo komplexni.
Nejde zde totiz jen o véci jako
uveéry, které asi napadnou

v kontextu daného tématu vétsinu
lidi, ale i o zajisténi dostatecnych
prostiedkil na obdobi penze,

které bude lezet u dneSnich déti
primarné na jejich bedrech, a ne
na statu. NemGzZeme si tedy
myslet, a realita to potvrzuije, ze
pro zvySeni finanéni gramotnosti
obyvatelstva bude stacit pouze
pfidruZeni této problematiky

k predmétu typu matematika

a poradani jednorazovych
vzdélavacich pfednasek (projektd);
soutézZe na Skolach, které ac slouzi
jako skvélé doplikové nastroje,
nemohou byt samospasnym
feSenim pFi zvySovani finan¢ni
gramotnosti obyvatelstva ze
strany statu.

Samostatny vyukovy pfedmét

Efektivnim nastrojem, jak muze
stat podpofit finanéni gramotnost
obyvatelstva, by proto mohlo byt
zfizeni samostatného vyukového
pfedmétu pro tuto tematiku.
Napfiklad i jen jedna hodina tydné,
vyclenéna pouze na vyuku finanéni
gramotnosti, v nékolika ro¢nicich
zakladni a stfedni Skoly by totiz
znamenala, Ze problematika
finanéni gramotnosti se dostane
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do vétsSiho povédomi lidi

a pfedevSim umozni kontinualni

a systematickou praci s mladezi

v ni. Dostane se prostoru

s mladymi lidmi se podivat na svét
financi komplexné a projit s nimi
postupné od véci tak zakladnich
jako tfeba nakladani se svym
kapesnym a zaloZeni si prvniho
Gctu pres spravu rodinnych
financi az po své zabezpeceni na
stafi. Vzhledem k tomu, Ze se Zaci
budou seznamovat se ,svétem
penéz” takto ve $kole, budou si
utvaret navyk v této oblasti se
vzdélavat i v budoucnu, a v Ffadé

z nich maze probudit zajem se o ni
sebevzdélavanim dozvédét vice.

Je nezbytné, aby finan¢ni
gramotnost méla své
nezaménitelné a jasné
pojmenované misto

v procesu vzdélavani.

Interaktivni programy

KdyZ toto doplnime o soucasné
interaktivni programy vyuky
finanéni gramotnosti, medialn{

a interaktivni kampané, soutéze

a podobné, tak by stat docilil

z dlouhodobého hlediska
vytvoreni finanéné gramotnéjsi

a zodpovédnéjsi spolecnosti.
Pravé vzdélavani a instituce,
kterou je Skola, jsou klicCovym
nastrojem dlouhodobych zmén

ve spole¢nosti, a proto musi byt

i zasadnim kamenem politiky
statu v oblasti podpory finanéni
gramotnosti obyvatelstva.
Zaroven by se mélo podpofit
zapojeni inovativnich prostredki
v zajmu popularizace finanéniho
vzdélavani. Predevsim pri zaméreni
na mladez se nabizeji kampané

na socialnich sitich. Skrze né by
se pak podafilo vice zacilit i iz
existujici projekty, soutéze nebo
vzdélavaci weby na danou cilovou
skupinu a vyfeSit dalsi z problém(
mnoha sou¢asnych mimoskolnich
vzdélavacich platforem, kterym je,
Ze se informace o jejich existenci

llustraéni foto: www.freeimages.com
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ke spousté mladych lidi ani
nedostane. Nejde ale jen o socialni
sité. V souCasnosti témér vSichni
disponuiji tzv. chytrymi telefony
nabitymi vSemoznymi aplikacemi.
Vytvoreni vzdélavaci aplikace,
kterou by mohli mit Zaci stéle

pfi sobé, vyuzZivat ji pfi vyuce
nebo ktera by jim pomahala
sledovat stav a nakladani s jejich
financemi, je dal§i moZnosti, jak
mazZe stat poutavou a praktickou
formou podpofit finanéni
gramotnost obyvatel. Nezbytnym
pfedpokladem pro Uspéch vyse
zminénych navrhi v8ak zlstava
hlavné to, Ze je stat bude dlsledné
prosazovat jako celek. V opaéném
pfipadé se kyZeny efekt nedostavi
a jeho usili ptijde z velké ¢asti
vnive¢, coz se do urcité miry déje
praveé v soucasnosti.

Dospéla populace

Pfestoze pro dlouhodobé zvySeni
trovné finanéni gramotnosti
spole¢nosti je tfeba se zamérit

na vzdélavani, nelze zapominat na
velkou ¢ast dospélé populace,

na kterou se Skolni dochazka uz
nevztahuije. | u ni je dalezité, aby
se stat zaméril na osvétu. V tomto
pripadé by mél v8ak vyuzit jinych
kanall nez u mladeze. Taktéz je jen
tézko mozné vzdélavat dospélé tak
komplexné jako mladez ve Skolach
a je dllezité upoutat pozornost
lidi alespon na ta nejzasadnéjsi
témata spojena s hospodafenim

s financemi, ktera se jich tykaiji.
Mize se jednat o osvétu v celé
fadé témat, jako je uzavirani
hypoték, pojisténi ¢i sporeni.
Timto zpGsobem jim pak lIze

Ekonomické informace [l

pomoct vyvarovat se nejvétsich
chyb pfi nakladani s penézi. Jako
prostiedek k Sifeni potifebnych
informaci dobfe poslouzi tisténa
média, televize nebo i materialy
distribuované skrze statni
instituce jako Grady prace.

V téchto materialech posléze
mohou nalézt odkazy na prislusné
weby ¢&i akce, kde se o danych
tématech mohou dozvédét vice.
Vyuziti pravé rliznych statnich
instituci, jako jsou Grady prace
nebo socialniho zabezpeceni, mtize
slouzit jako efektivni distribuéni
centra téchto materiald, jelikoz

je musi navstivit prakticky kazdy
obcan.

Zavérem

Jak je ocividné, moznosti, jak
muZe stat podpofit finanéni
gramotnost obyvatel, je cela fada.
Klicem k tomu, aby tato podpora
méla dopad, je ale predevsim uziti
inovativnich postupt, spravné
zacileni a zcela esencialni prace

s mladezi. ProtoZe jsou to pravé
soucasni mladi lidé, ktefi budou
Celit ¢im dal vétSim narokim na
to, aby se o sebe byli schopni
sami postarat, a jsou to zaroven
oni, ktefi budou formovat nasi
budouci spole¢nost. A pokud
chce stat a my vSichni, aby

to byla spole¢nost finanéné
gramotna3, je nezbytné, aby
podpora finanéni gramotnosti
obyvatel spocivala v tom, ze bude
mit své nezaménitelné a jasné
pojmenované misto v procesu
vzdélavani. L
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Cechii se nelepsi. Jsme
na tom stejné jako loni

CGeska bankovni asociace

Finanéni gramotnost Cechii je nadale primérna.

Od lonského roku se podle aktualniho prizkumu
Ceské bankovni asociace (CBA) zlepsil Index finanéni
gramotnosti CBA jen o jeden bod, na 55 bodii ze

100. Stale stejnych vysledkii dosahujeme i navzdory
tomu, Ze je v poslednich letech tématu finanéniho
vzdélavani vénovana pomeérné velka pozornost. A to
napfic¢ spoleénosti, tedy nejen v médiich nebo v ramci
Skolni vyuky, ale stale castéji i v rodinach - s détmi
se o financich aktualné snazi mluvit 92 % rodicu.

Stejné jako v pfedchozich letech,
projevili Cesi v testu finanéni
gramotnosti jen primérné
znalosti a celkovy Index finanéni
gramotnosti CBA dosahl 55 bod
ze 100. Orientace ve financich je
dle o¢ekavani zavisla na vzdélani,
kdy lidé se zakladnim vzdélanim
nebo vyuénim listem v praméru
neprekrodili hranici 50 bodd,
vysokoskolaci naopak prokazali
védomosti o hodnoté 64 bodd.
.Nase znalosti se dlouhodobé
ptilis nezlepsuii. Casto je to

proto, Ze jsme si ke svétu financi
vybudovali negativni vztah. Penize
pro nas casto znamenaiji jen pocty
a spoustu definic. Jednim z divodi
muaze byt i to, Ze jsme presyceni
odbornymi informacemi, ve
kterych se nevyzname,” komentuije
vysledky gestorka finanéniho
vzdélavani CBA Helena Brychova.
Odborné informace jsou podle
prizkumu skute¢né kamenem
Grazu - 39 % Cechu tvrdi, ze
doporucéeni finan¢nich poradct
jsou pro né nesrozumitelna.
,Dalsich 14 % Cechu si informace
o penézich neumi dohledat nebo
jim délaji potize poCetni ukoly

a udaje uvadéné v %. Témér
étvrtina (22 %) respondent(
pfiznala, Ze svétu financi nerozumi
viibec,” dopliuje Jana Hamanova,

reditelka agentury SC&C, ktera
priizkum pro CBA realizovala.
Naopak 19 % Cechil v oblasti
financi nema problém.

Déti se financné vzdélavaji i doma

Vyznam finanéni gramotnosti byl
vzdy velky, ale se stale zvySujicim
se poétem nesplacenych Gvéra

a exekuci je v dnesni dobé jesté
dilezitéjsi, abychom porozuméli
tomu, o ¢em ve svété vlastnich
financi rozhodujeme, a obé&as si
uméli néco spoditat. ,Spravné
rozhodovani o penézich

je v dnesni finanéni dobé

naprosto zakladni dovednosti.

Bez ni nelze ve spole¢nosti
samostatné fungovat. Soucasti

je i schopnost selskym rozumem
vyhodnocovat informace, které
jsou nam o financich predkladany,”
vysvétluje Helena Brychova. A tak
se problematikou finanéniho
vzdélavani zabyva stale vice
instituci. Skola, ktera ma podle
poloviny populace nést za vychovu
déti v oblasti finanéni gramotnosti
hlavni zodpovédnost, je dle nazoru
rodi¢ti pomérné Gspésna. Vysledky,
které Skolni vyuka pFinasi, pozoruije
36 % rodict. ,Pozitivnim zjisténim
ie, ze rodicCe si za¢inaji uvédomovat

vyznam védomosti z oblasti financf
a sami se je tak do vychovy svych
déti snazi dle odpovédi 92 %
respondentl-rodi¢l zafazovat.

Z toho 43 % pravidelné a 31 % az
v pripadé, kdy déti samy projevi
zajem a zeptaiji se,” vysvétluje
Helena Brychova. ,Podle prizkumu
informace o penézich do vychovy
déti prinaseji pravidelné hlavné
otcové (49 %), coz je pro nas
prfekvapivé a zaroven potésujici
zjisténi,” upFestiuje Brychova.
Naopak zcela finanéni vychovu
opomiji 8 % rodi¢ll - u 2 % je to
proto, Ze ji nechavaiji pravé jen na
Skolni vyuce, a u 6 % proto, Ze ji
sami nerozumi.

O priizkumu a Indexu financ¢ni
gramotnosti CBA

Prizkumu se ztc€astnilo 1037
respondent( z celé CR starsich
18 let. Pro CBA jej realizovala
agentura SC&C ve dnech 6. Unora
- 5. bfezna 2017. Test finan¢ni
gramotnosti vypracovala v roce
2016 CBA za prispéni spole¢nosti
CEFIG, Finanéni gramotnost do
Skol a Poradna pfi finanéni tisni.
Respondenti odpovidali na 11
kvizovych otazek, Index finanéni
gramotnosti CBA byl stanoven
podle Uspésnosti odpovédi na
jednotlivé otazky (&im vétsi podil
spravnych odpovédi, tim lehé&i
otazka a méné bodu za spravnou
odpovéd). V kazdé otazce je

za spravnou odpovéd udélena
hodnota 1 minus celkovy podil
spravnych odpovédi, za Spatnou
odpovéd je 0 bod. Plati, ze ¢im
za spravnou odpovéd. Ve je pak
pfevedeno na $kalu 0-100. Index
tak presné zohledniuje naro¢nost
jednotlivych otazek o
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Pojistné spektrum .

Konference CAP: Kyberneticka
rizika pod mikroskopem

RNDr. Petr Jedliéka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

Ceska asociace pojistoven ve spolupraci
se spolec¢nosti Principal zorganizovala
jarni konferenci, na které se z nékolika
uhla pohledu prezentovala aktualni
témata pojistitelnosti kybernetickych
rizik. Podivejme se nyni na to, co bylo
na konferenci predstaveno a jaky dalSi
vyvoj pro budouci Gspésné uplatnéni
pojistnych produktil se da oc¢ekavat.

Zasadni pro dalSi tvahy je vymezeni pFinost pojisténi
kybernetickych rizik a ukazky realizace konkrétnich rizik
v dostupné historii (p¥iklady konkrétnich pojistnych
udalosti). Dostupné definice se shoduiji, Ze pojisténi
kybernetickych rizik spo€iva v kompenzaci pojisténé-

ho v pfipadé selhani ¢i napadeni jeho IT infrastruktury
(nefunkénost systému, ztrata dat...) vedouci k naplnéni
jiného rizika. Napftiklad jde o poskozeni infrastruktu-

ry, preruseni provozu a s nim spojené finanéni ztraty,
(finanéni) ztraty z poskozené dobré povésti, naklady na
obnovu dat, odSkodnéni imaterialni Gjmy pro poSkozené,
naklady na souvisejici soudni spory, ale i odSkodnéni za
usmrceni a zdravotni Gjmy v pfipadé vypadku Zivotné
dulezitych systémiu. Je nutné zcela jasné zdlraznit, ze
toto pojisténi nema a nesmi nahrazovat systém IT bez-
pec€nosti a pojisténi by tak nemélo predstavovat moralni
hazard v absenci opatfeni k minimalizaci situace, kdy

k selhani systému a naplnéni rizika dojde. Pojisténi mlze
fungovat pouze pro nahodilé situace, kdy p¥i veSkeré
realizaci vSech odpovidajicich opatfeni na strané po-
jisténého presto dojde ke kybernetickému incidentu.

Dvojity zasah

Dopad kybernetického rizika pro (komeréni) spoleénosti
pfedstavuje paradoxné zasah z obou stran. Vedle

toho, Ze pfipadnym Gtokem je samoziejmé konkrét-

ni spoleénost postiZena, tak ta sama (napadena)
spole¢nost je navic posuzovana jako vinik nastalé
situace v(¢i svym klientim, a tim je odpovédna (véetné
moznych trestnich a finanénich sankci) vi¢i svym za-
kaznik@im, na néz méa udalost rovnéz negativni disledky.
Tento princip, kdy poSkozeny ma zaroven odpovédnost
za sekundarni dlsledky vici tfetim osobam navic jesté
posili pfipravovana smérnice GDPR (General data Pro-
tection Regulation), jez vstoupi v platnost v kvétnu 2018.
Sankce pro napadenou spoleé¢nost za neochranéni dat
svych klientd mohou dosahnout az 4 % roéniho obratu

spole¢nosti. Pro pojisténi kybernetickych rizik je tak
zcela zasadni i odSkodnovani tfetich osob a pripadné
regresy mezi retailovou pojistnou smlouvou poskozené-
ho klienta a pojistnou smlouvou komeréni spole€nosti.
V souvislosti s budouci implementaci GDPR se pro
budouci Gspésné uplatnéni téchto produktii o¢ekava
vyrazny rast zajmu o kontrolu kybernetickych rizik a tim
sekundarné poptavky po pojisténi. Pljde zejména o malé
a stfedni podniky, které si rizika uvédomuji méné nez
vétsi spolecnosti.

Témata konference CAP

Prispévky pfednasejicich prinesly zajimavé rozbory
konkrétnich udalosti kybernetickych incidenttl z blizké

i vzdalenéjSi minulosti. Bylo napfiklad zminéno, Ze i na
velmi primitivni metody snahy ziskat prihlaSovaci Gidaje
k internetovému bankovnictvi klientli psané Spatnou
gestinou (,drahousek zakaznik”) reagovalo ,pozitivhg”
cca 20 zakaznik(. Samoziejmé od doby téchto maila

se tyto metody vyrazné vylepSily a jejich rozpoznani se
tak komplikuje. Pfednasejici se zaobirali také nedavnym
anikem klientskych dat T-Mobilu (odcizeni ze strany
zaméstnance). Tato udalost stala spole¢nost pies 3 mil.
KE. To bylo Fe€niky povazovano spiSe za nizky dopad,
ktery by v§ak pFi platnosti GDPR a vy$Si nachylnosti

k uplatinovani imaterialni Gjmy z téchto udalosti byl
vyrazné vys$si. Dale se také probiraly zahraniéni pfipady,
napfiklad napadeni systému automatického odbavovani
zavazadel na letiSti ve VarSavé a jeho doCasné nahrazeni
ru¢nim tfidénim, napadeni energetické infrastruktury na
Ukrajiné apod.

Relevantni data

Dale bylo zdliraznéno, Ze rozsah kybernetickych rizik se
vyviji tak dynamicky, Ze pfi tvorbé produktd je nutné
zohlednit dva mozné extrémy. A to Ze pfi restriktivnim
pristupu k definici krytych rizik hrozi nepokryti rizik

v budoucnu a naopak pfi obecném S$ir§im rozsahu nelze
vylougit, Ze kryta rizika budou vyrazné SirSiho rozsahu,
nez by odpovidalo pojistnému. Konference byla zakonce-
na tezi, Ze pojisténi kybernetickych rizik predstavuje pro
pojistovny ,tenky led zajimavych pFileZitosti”, nicméné
je nutné rizika uchopit tim zplisobem, aby jejich pojis-
tovani nebylo nadmérnym rizikem pro pojistovny. Pro
dalSi rozvoj pojisténi kybernetickych rizik byla zdlraz-
néna nutnost ziskat relevantni data pro modelovani
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Graf 1: Poéty kybernetickych trestnych &int dle Policie CR
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B podvodna jednani B hacking B mravnostni delikty autorskopravni delikty M nasilné projevy + hate crime M ostatni
rozsahu rizik, jeZ jsou pro standardni navrh pojistnych Domacnosti
produktil nezbytna. Rozsah dostupnych tdajl je zatim
spiSe omezeny, konkrétné Ize zminit napf. rostouci trend * zneuziti platebnich prostiedkt (platebni karta na in-
poctu kybernetickych rizik Setfenych ze strany Policie ternetu, zneufziti elektronického bankovnictvi atd.);
CR, jenZ za rok 2016 dosahuije celkem 5344 ptipadd.  Fedeni spornych situaci pfi nakupu pfes e-shop (nedo-
dani zbozi);
» odcizeni elektronické identity;

Némecka zku3enost « kradeZ dat (ransomware atd.);

» zneuziti nebo jakakoliv porucha zafizeni chytré
domaécnosti a tim zplsobeni $kody (potencialné nejen)
na majetku (véetné poZaru, vytopeni atd.).

Pro srovnani posledni dostupny Gdaj z Némecka hovofi
0 45 793 ¢gisté kybernetickych zlo€inech, které zptiso-
bily $kodu ve vysi 40,5 milionu eur (miliarda korun).
Samoziejmé celkovy pocet pripadl véetné téch neset-
fenych ze strany policie je vyrazné vy$si a v Némecku
se odhaduije ro¢né 14,7 milionu kybernetickych zlo&ind, « zneuziti uchovavanych (citlivych) adajti svych klienta
které napachaiji $kody ve vysi 3,4 miliardy eur (témé¥ 92 a dalSich subjektd, jehoz vyznam naroste v souvislosti
miliard korun). Ze srovnani téchto dajt Ize oéekavat, ze s GDPR implementovanou od kvétna 2018;

Firmy (navic oproti domacnostem)

v pripadé Ceské republiky potencial celkového roéniho « vypadek siti (konektivita), obecné pieruseni provozu

poctu kybernetickych tGtokd dosahuje pres milion uda-
losti a celkové finanéni dopady se daji odhadovat v mi-
liardovych Fadech (za pfedpokladu pramérné poloviéni
finan&ni naroénosti proti Némecku Ize v CR o&ekavat
ro¢né 1,7 mil. atokd s celkovymi ztratami 5,4 mid. K&).

Vhodnym krokem pro ziskani dat je detailni informovani

o dokonanych kybernetickych Gtocich a jejich cel-

kovych finanénich implikacich, jez by pojisténi napadené

spoleé¢nosti mohlo pokryt. Objevuiji se riizné definice
rozsahu kybernetického rizika pro tcely pojisténi, jez
se Sifi mozného kryti lisi velmi vyrazné. Moznym pohle-
dem je déleni optikou retailového (ob&an, doméacnost)

a korporatniho klienta:

ICT a tim preruSeni poskytovani potencialné jakychko-
liv sluzeb (webové sluzby, on-line aplikace pro klienty),
resp. preruseni (vyrobni) ¢innosti dané firmy a dopad
do celého vyrobniho Fetézce (napf. kyberneticky Gtok

u subdodavatele automobilky);

zneuziti modernich technologii - internet véci (v bu-
doucnu autonomni vozidla, chytré budovy atd.) -,

ale v blizké budoucnosti i rizika spojena s provozem
domaécnosti (napadeni systémil jejiho Fizeni s poten-
cialn& zavaznymi dopady);

poskozeni znacky/reputace spole¢nosti - vyzvu pred-
stavuije viibec vycisleni a dolozZeni téchto dopadt -, nej-
cennéjSi svétové znacky v radech stovek miliard dolarg;
amyslny ,utok” zaméstnance a s nim spojené krade?
dat, prodej konkurenci;

nehody/pohromy vedouci k vypadku ICT a naplnéni
nékterych z vy$e uvedenych scénara.
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Pojistné spektrum [

Pojisténi muze fungovat
pouze jako doplnék

T¥i okruhy

Pro dalSi rozvoj oblasti pojisténi kyberne-
tickych rizik je rozhoduijici feSeni proble-
matiky nasleduijicich tfi okruh:

Pojistné-matematické modelovani

Klicové je pojistné-matematické modelovani vznikajiciho
produktu (o¢ekavané skodni frekvence, skodni ahrny),
pro néz je podstatné ziskani co nejvétsiho rozsahu re-
levantnich dat. Nabizi se vyuziti zahrani¢nich zkuSenosti
zejména pro nabidku pojisténi pro mensi a stfedné velké
spoleénosti, kde nelze o¢ekavat tak individualizovany
pFistup jako u pojisténi nejvétsich subjekta (analogie
stavajicich majetkovych a odpovédnostnich poji§téni).

Posouzeni kybernetického zdravi

Pro pojistitelnost velkych subjekti je diilezita otazka
posouzeni jejich skute€ného kybernetického zdravi, jez
na rozdil od stability ,riskafského” posuzovani (napf.
protipozarnich) bezpeénostnich opatfeni u vyrobniho
podniku neni u kybernetickych rizik vzhledem k bour-
livému vyvoiji jakkoliv stabilni. Téma k FeSeni predstavuje
také skutecnost, zda pojistitelé, resp. makléri budou
disponovat dostatkem zkuSenych odbornikd, ktefi jsou
schopni relevantnost bezpeénostnich IT opatfeni vedou-
ci k minimalizaci kybernetického rizika posoudit.

Rozsah kryti

Zasadni je nastaveni produktu v kontextu rovnovahy roz-
sahu udalosti krytych z pojisténi. V pfipadé velmi bene-
volentniho pFistupu hrozi vyrazné ztraty pro pojistovnu
zvlasté ve svétle dynamického vyvoje v této oblasti.
Naopak v pfipadé obezietného pFistupu s omezenym
vyEtem a konkretizaci zahrnuti rizik nelze vylougit riziko
negativniho vnimani produktu. JeSté také zminme, ze
rozsah pojistitelnosti bude hodné ovlivnhény pfijatelnosti
kryti tohoto rizika ze strany zajistitel( i kapitalovymi
dopady v rdmci Solvency Il na pojistitele, pokud se pro
pojistovani kybernetickych rizik rozhodne.

Zavérem

V souvislosti s celkovymi dopady kybernetického rizika Ize
ke stfizlivym odhadm finanénich implikaci kybernetickych
utokdl v Ceské republice zminénych vy$e doplnit informace
z celosvétovych odhadt. Ty vychazeji nasledovné:

k fungujicimu systému
IT bezpednosti a nemiize
fungovat jako jeho nahrada.

« roc¢ni odhad globalnich finanénich ztrat spojenych
s kybernetickymi Gtoky ve vysi 445 mld. dolarii
(ptfedstavuje cca 0,6 % celosvétového HDP);

* roc¢ni objem trhu kybernetické bezpe¢nosti cca 120
mld. dolarti (cca 27 % o&ekavaného objemu $kod);

* rocni objem pojistného za kyberneticka rizika
odhadovan na cca 2 mld. dolarti (cca 0,4 %
ocekavaného objemu $kod, cozZ i pfes dynamicky
narust pojistného za kyberneticka rizika svédéi
o velmi nizké propojist&nosti).

Z téchto dat dostavame po aplikaci na situaci CR od-
had potencialnich dopadi celkovych finanénich ztrat
spojenych s kybernetickymi riziky dokonce 22 mid. K&

a odhad aktualniho ro€niho pojistného na pojisténi
kybernetickych rizik pouze cca 100 mil. K&. Potencial

pro dalSi dynamiku tohoto trhu tak nesporné existuje

a za nejzasadnéjSi aspekt Uspésného rozvoje pojisténi
tohoto typu je sladéni nabidky s poptavkou mezi po-
jistiteli a pojisténymi. Je vSak tfeba miti na paméti, ze
pojisténi maze fungovat pouze jako doplnék k funguiici-
mu systému IT bezpeénosti a nemize fungovat jako jeho
nahrada. To by mélo zcela nezadouci disledky negativni
selekce a moralniho hazardu. L
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Svét duvery aneb Proc¢ s klidem
nastoupime do vytahu

Ing. Mojmir Hampl, MSc., Ph.D. / viceguvernér / Ceska narodni banka

Viceguvernér Ceské narodni banky
Mojmir Hampl publikoval na webu
HlidaciPes.org svoji tivahu na vysoce
aktualni téma. S dovolenim CNB ji
pfedstavujeme Cctenarim také na
strankach Pojistného obzoru.

Vérte tomu nebo ne, ale svét, v némz zZijeme, je zalozen
na nasi vzajemné davére. Dokonce by bez ni nemohl

ani na chvili existovat. NeZ nastoupite do vytahu, urcité
nechcete nejprve vidét certifikat, Ze jeho zavésna lana

a zatéZzovy mechanismus prosly nedavno zakonem
vyzadovanou kontrolou. KdyZ si odvazite ze servisu auto
s prezutymi letnimi pneumatikami, nejdete si jisté hned
zkontrolovat dotaZeni matic na vSech &tyrech kolech.

A kdyZ vecefrite v restauraci, nepozadate pred objednanim
hlavniho chodu, zda byste mohli nejprve v kuchyni
provéfit kvalitu surovin, ¢istotu hrncli a dodrzovani
hygienickych pfedpist. V téchto a milionech jinych
pripadl prosté véfime, Ze lidé v principu délaji, co maii.
Dlivéfujeme, Ze nechtéji Skodit a plsobit zamérné Gajmu.
Ocekavame, Ze lidé funguiji a diky nim i cely systém.

A nepotifebujeme pfemyslet proc. Je to prirozené.

Diivéra v systém i lidi

Dokonce jesté silnéji: dobrou vlastnosti slozitych, lidmi
organizovanych systémt je, Ze mizZeme uzivat jejich
kone&né vystupy, produkty a nemusime se viibec
zatéZovat hloubanim nad tim, pro¢ funguiji a jak jsou
uvnitf organizovany. Rozsvitime svétlo nebo zapneme
varnou konvici a nemusime dumat o systému rozvodu
vysokého napéti, o transformatorech a elektrarnach.
A ani nechceme, chceme prece jen mackat vypinac.
Vybirame penize z bankomatu a neuvaZzujeme o penézni
zasobé, tvérovém trhu a centralni bance. V poradku

- dlvéfujeme systému a lidem, ktefi ho spravuiji, a on
(i proto) funguije. Hlavnim motivem jeho hladkého
fungovani je sama podstata lidi a jejich sebezajem,
vedlejSim jejich priibézna kontrola.

VSechny tramvaje dojely

Teprve kdyz lidé €i lidmi organizované systémy nedélaji,
co maii, vznikaji udalosti. A o nich referuji média. ,Lidé

se priotravili v restauraci rybou”, ,Vazny vypadek
elektfiny ponofil mésto do tmy”, ,V autoservisu montovali
klientim misto originalnich novych dilt pouzité”. Znate

Mojmir Hampl

to. Pokud systém funguije a lidé téZ, neni o €em psat.
VSechny tramvaje a vlaky dojely do cile v€as a nikomu

se nic nestalo.” Tim zpravu na prvni stranku neudélate.

To je totiz normalni. Mimochodem, tento evidentni fakt
fika cosi podstatného, na¢ mnozi neustale poboureni
konzumenti medialnich zprav zapominaiji. Protoze média
informuiji zacasté praveé o odchylkach od normalu, je
jasné, ze v zasadé v drtivé vétsiné pripadl svét bézi, ehm,
normalné. A zcela normalné predpokladame, Ze lidé budou
véci délat v priiméru dobfe a spravné. To neni pfekvapeni,
prekvapeni je opak. AZ budou noviny psat, Ze nasly
jediného neuplatného politika ¢i arednika, budu mit teprve
pocit, Ze normalni jsou jen ti zkorumpovani. Dfive ne.

Anonymni diivéra

Zajimavé ale je, Ze mnohem vétsi divéru v nas vzbuzuiji
systémy, pokud jsou anonymni. Pokud nevidime

a nezname konkrétni lidi, ktefi je maji na starosti a délaji
v nich konkrétni rozhodnuti. Vice véfime demokracii,
méné demokraticky zvolenym politikim. Vice médiim
jako celku nez jednotlivym novinarim. Vice Skolam

a soudnictvi, nez konkrétnim ucitelim ¢i soudctim.
Jakmile ma systém konkrétni tvar, hraji uz roli vSechny
lidské sympatie, antipatie, lasky, nenavisti, prosté city,
pocity a emoce. Sam tuto rozpolcenost u sebe nékdy
pohnutkam lidi, kdyz jsou anonymni, nez kdyz maiji tvar?
Rozdil mezi diivérou v anonymni systém a v konkrétni
lidi je v nasi zemi dosti silny. Je to Skoda - zbyte¢né

to komplikuje veSkeré dohadovani a zvySuje vSechny
naklady na uzavirani transakci a dohod. o

Foto: CNB
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Globalni pojiStovnictvi:

Ze svéta .

Bilance prirodnich katastrof

RNDr. Petr Jedliéka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

Jeden z nejvétsSich svétovych zajistitelii Munich Re
kazdoroc¢né vydava statisticky prehled' nasledku
globalnich prirodnich katastrof, prinasejici informace

o celkovém pocétu vyznamnych udalosti, celkovém

poctu obéti, ekonomické S§kodé a predevsim informace

o celkové odhadované vysi nakladi spojenych s zZivelnimi
udalostmi dopadajicimi na sektor pojisStoven a zajistoven.
Konsolidované udaje jsou k dispozici u nékterych veli¢in
(nap¥. celkovy objem pojisténych $kod) jiz od roku 1980

a i dostupna ¢asova Fada u detailnéjSich adaju (pocet
udalosti, obéti, ekonomicka Skoda) od roku 2004 umoziiuje
¢init dalSi zajimavé zavéry, které v clanku predstavime.

Za rok 2016 dosahla celkova vyse
pojisténych skod z pfirodnich
katastrof hodnoty 50 mld.

dolart, coz proti 30 mid. dolart
dosahovanych pomérné stabilné
v pfedchozich tfech letech
pfedstavuje zfetelny narast.
Jedna se nicméné o vyrazné

niz&i hodnoty nez ro¢ni objem
pojisténych skod ve vysi 120 mid.
dolar( dosazenych srovnatelné

v letech 2005 a 2011, ktery byl
Zivelnimi udalostmi z pohledu
pojistovaciho sektoru - hurikanem
Katrina v roce 2005 a se
zemétfesenim spojenym s vinou
tsunami a udalostmi v jaderné
elektrarné FukuSima. Podivame-li
se nize na graf 1 vyvoje pojisténé
Skody za poslednich 37 let,
rozhodné plati, jak z pohledu
jednoro¢nich vysledkd, tak vice
LVyhlazeného” a stabilizovaného
desetiletého klouzavého priiméru,
Ze celkova vyse pojisténych skod
velmi vyrazné dlouhodobé nariista:

* do konce 80. let celkova vySe
gkod (pfi zohlednéni cenovych
posunt) nepiekroéila 20 mld.
dolar(;

* nicméné do konce 90. let
jiz hodnota desetiletého
klouzavého priiméru pojisténych

Skod dosahla ¢astky 27 mld.
dolar(;

» po roce 2000 (i vlivem dvou jiz
zminénych extrémnich vysledk
let 2005 a 2011) klouzavy
priimér pojisténych skod
nejprve ke konci prvni dekady
tretiho tisicileti narostl na 41
mld. dolar(;

* inasledné po roce 2010
klouzavy priimér objemu
pojisténych skod dale rostl na
cca 55 mld. dolartl a aZ pozdéji
vlivem pomérné stabilnich
vysledki let 2013 az 2015
(s ro¢énimi thrny pojisténych
Skod z pfFirodnich katastrof
v objemu mezi 30 az 35 mid.
dolart) doslo k &aste&né korekci
klouzavého priiméru objemu
§kod na cca 45 mld. dolard.

DalSi sledované parametry

Vedle vysSe celkové pojisténé
Skody, jeZ za rok 2016 doséahla
zminénych 50 mld. dolar, Ize

z dajt Munich Re dale pouzit
informaci o globalnim poctu
zivelnich udalosti. V roce 2016
bylo ve statistice zaznamenano
750 ptipadi, coZ je vyrazné méné
nez 1060 udalosti roku 2015.
Munich Re také prinasi informaci

o poctu obéti souvisejicich

s zivelnimi udalostmi - v roce
2016 se jednalo 0 9200 obéti,

cozZ proti 23 tis. obéti roku 2015
prfedstavuje vyrazné snizeni.
Nicméné je tfeba zdlraznit, Ze
pocet obéti predstavuje vysoce
variabilni veli¢inu a vyznamny
trend v ném dlouhodobé nelze
vysledovat. A v neposledni fadé se
Munich Re také zminuje o objemu
ekonomické Skody, jez v roce 2016
dosahla ¢astky 175 miliard dolar(
a proti roku 2015 s hodnotou 100
mld. dolar( tak vyrazné vzrostla
(podobné jako vzrostla celkova
pojidténa skoda).

Geograficka segmentace

Pro dalSi avahy je podstatna

také dostupna geograficka
segmentace dosazenych vysledk(
dle kontinentd, ktera ukazuije, jak
se uvedené hodnoty a i nasledné
odvozené charakteristiky mezi
kontinenty liSi zcela zasadné.
Napf. v regionu Severni Ameriky
(véetné Karibiku) vznika 25 %
v§ech celosvétovych zivelnich
udalosti, jeZ generuji také 26 %
v§ech obéti pfirodnich katastrof,
nicméné podil tohoto regionu na
celkovych ekonomickych Skodach
jiz je vyrazné vysSi a predstavuje
39 %, a jeho podil na pojisténych
Skodach predstavuje dokonce

65 % celosvétovych nakladu
pojistoven spojenych s pFirodnimi
katastrofami. Naproti tomu v Asii
vznika 36 % vSech celosvétovych
pfirodnich katastrof, ze kterych
ale pochazi 65 % celosvétovych
obéti pfirodnich katastrof, jez

se podileji na 44 % objemu
svétovych ekonomickych $kod,
nicméné pouze na 15 % objemu
pojisténych $kod (8kody v Asii jsou

tak vyrazné rizikovéjsi z pohledu
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poctu obéti, ale vykazuiji vyrazné
podpriimérnou propojisténost).
Region Evropy z pohledu
celosvétovych prirodnich katastrof
vykazuje 16% podil na poctu

v8ech udalosti, jez zpusobily

7 % ze vSech obéti pfirodnich
katastrofickych udalosti. Dale 10%
podil regionu na ekonomickych

i 12% podil na pojisténych Skodach
svédc¢i jednak pro priamérnou
propojisténost a zaroven pro fakt,
Ze vétsSinou Zivelni Skody v Evropé
globalni vysledky zajistitela
vyrazné neovliviuiji.

Odvozené charakteristiky

Z uvedenych tdajl Ize jednoduse
odvodit a prezentovat hlavni
podilové charakteristiky. Napfiklad
pramérna ekonomicka skoda

z jedné Zivelni prirodni katastrofy
vychazi globalné za ro¢niky 2004
az 2016 ve vysi 178 mil. dolart

(z toho primérna pojisténa

Skoda predstavuje 55 mil. dolar(

a globalni propojisténost vychazi
na Grovni cca 30 %). Rozdily

mezi jednotlivymi regiony jsou
samoziejmé vlivem rozdilné
ekonomické vyspélosti i zavaznosti
vzniklych Zivelnich udalosti zcela
zasadni:

» podle o¢ekavani nejvyssi
primérna ekonomicka skoda
na jednu Zivelni udalost vychazi

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004

v regionu Severni Ameriky,
jedna se o 273 mil. dolar(,
¢emuz odpovida vyrazné
nadpriimérna pojisténa

Skoda ve vysi 143 mil. dolar(

(s vysledkem propoijisténosti na
Grovni 52 %);

* vregionu Asie vychazi
pramérna ekonomicka skoda
velmi vysokych 218 mil. dolar(
(jen 0 21 % méné nez v Severni
Americe), nicméné priimérna
pojisténa Skoda ve vysi 23 mil.
dolari znamena jen 10% UGroven
propojisSténosti;

» vysledky regionu Evropa
s priimérnou vysi jedné
pfirodni katastrofy z pohledu
ekonomické Skody s ¢astkou
111 mil. dolar( a pojisténé
Skody 43 mil. dolarti svédc¢i
pro nizsi nasledky pFirodnich
katastrof v Evropé ve srovnani
s jinymi regiony. Dale Evropa
indikuje mirné nadpriimérnou
propojisténost na drovni 38 %.

Je také dullezité zminit, ze
celkova troven propojisténosti
mérena podilem pojisténych

a ekonomickych Skod vychazi
posledni roky stabilné, viz graf 2.

Situace v Ceské republice
Informace o celkové vysi a poctu

pojisténych $kod sbira Ceska
asociace pojistoven pravidelné

2008 2010 2012 2014 2016
Zdroj: Munich Re

od roku 2006, a to v detailu

rizik Skod z tihy snéhu, vichfice

a krupobiti a rizika povodni, jez

v podminkach CR pat#i k nejvice
sledovanym. Celkovy pocet
jednotlivych pojistnych udalosti
feSenych z titulu vySe uvedenych
3 skupin rizik dosahl v roce 2016
celkem 39 490 pfipadi, coz

proti roku 2015 (celkem 42 638
pojistnych udalosti) pfedstavuje
mirny pokles. Na strané zavazkl
spojenych s témito Zivelnimi
udalostmi predstavuje hodnota
pojistnych udalosti roku 2016

v objemu 1,91 mld. K¢ narust proti
1,27 mld. K& Skodniho Ghrnu roku
2015. Nicméné v dlouhodobém
srovnani jsou vysledky bilance
ptirodnich katastrof v Ceské
republice jak z pohledu poétu
pojistnych udalosti, tak i z pohledu
celkové vySe pojisténé skody

v obou letech 2015 a 2016
vyrazné nizs$i, nez tomu bylo napf.
v roce 2013 se zcela zasadnim
LpFispévkem” letnich povodni do
celkové statistiky. Faktem je, ze
vyskyt povodni v dalSich letech
2014 az 2016 byl velmi redukovany.

Vliv povodni

udalosti do celkové statistiky
Zivelnich udalosti jsou zcela
zasadni. Tato situace za sledované
obdobi nastala v roce 2013 a také
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Graf 2: Propoijisténost u Zivelnich $kod (podil pojisténé a celkové ekonomické $kody)
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roku 2010. Objem povodni roku
2010 spojenych zejména s letni
bleskovou povodni na Frydlantsku
dosahl celkem 3,3 mld. K¢, pficemz
celkové ekonomické Skody
dosahly dle udaji Ministerstva
Zivotniho prostfedi CR celkem
15,2 mld. K&, ¢emuz odpovida
22% propojiSténost. V roce 2013
tieti nejnicivéjsi povodné v Ceské
republice zplsobily pojisténé
gkody za 7,5 mld. K& (celkové
ekonomické Skody dosahly

15,4 mld. K¢, coz jiz implikuje

49% propojisténost). Neni bez
zajimavosti, Ze i u historicky
pfirodni udalosti spojené

s povodnémi roku 2002 (spada

do obdobi, kdy se systematické
statistiky katastrofickych Skod po
Gtvrtletich jeté nesbiraly) doséahla
propoijisténost rovnéz Grovné 49 %,
kdyz celkové ekonomické Skody

z povodni roku 2002 dosahly 75,1
mld. K¢ a pojistitelé z nich uhradili
49 %, konkrétné ¢astku 36,7

mld. K. Takovato propojiSténost
u pfirodnich zZivelnich udalosti na
trovni 49 % je vyrazné vysSi nez
dosazeny celoevropsky pramér
38 % a svédci tak o vysoké
angaZovanosti pojistiteld pfi

zmirnovani nasledki prirodnich
katastrof, jez je i v celoevropském
srovnani vyrazné nadprimérna!

Zavérem

Neni jisté bez zajimavosti
porovnat podil pfirodnich
katastrof vznikajicich v Ceské
republice s celosvétovymi
objemy. V poslednich letech
2014 az 2016, jez byly na vyskyt
ptirodnich katastrof v CR
pomérné vzacné, vychazi podil
objemu poijisténych skod v Ceské
republice na celosvétovém
objemu Skod pouze cca 0,2 %.
Nicméné jiz v letech 2013 a 2010
s vyraznym dopadem povodni
se zastoupeni Ceské republiky

v globalnich katastrofickych
pfirodnich $kodach vyrazné
navySuje a vychazi 1,4 %, resp.
0,9 %. Nékteré vyznamné udalosti
z té doby maji regionalni presah
i do sousednich zemi (napf.
nasledky krupobiti se netykaiji

pouze Ceské republiky, ale celého
regionu stfedni Evropy). Extrémni
situaci, kdy $kody zplisobené
prirodnimi katastrofami byly
opravdu vyznamné i z globalniho
pohledu, pfedstavuji povodné

z let 1997 (Morava) a 2002
(Cechy), které se na globalnich
katastrofickych skodach tohoto
ro¢niku podilely shodné 10 %.
Konkrétné v roce 1997 pojisténé
Skody z povodni pfi adjustaci

0 cenovy vyvoj predstavuiji ¢astku
17 mld. K¢, zatimco celosvétové
pojisténé Skody za stejny rok

1997 vysly 167 mld. K& (je ale

tfeba zdlraznit, Ze v tomto

roce byly Ghrny celosvétovych
katastrofickych §kod mimoradné
nizké). V roce 2002, kdy inflaéné
oCiSténé pojisténé Skody z povodni
postihujici velkou éast tzemi Cech
dosahly 47 mld. K&, predstavoval
celosvétovy thrn pojisténych
Zivelnich Skod €astku 475 mld. K&
(coz je jiz srovnatelné s hodnotami
celosvétovych pojisténych Skod

v letech 2000 az 2003). [ J

1 Https:/www.munichre.com/en/reinsurance/business/non-life/natcatservice/index.html.
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Co trapi pojiStovnictvi?
Pohled GFIA

Ing. Jaroslav MesrSmid, CSc., MBA / poradce

Podle Evropské Komise i Insurance Europe je pro vyvoj
evropského pojistného trhu klicové, aby byl pri pripravé
globalniho pojiStovaciho kapitalového standardu

v maximalni mifFe vyuzit rezim Solventnosti Il.

Dne 9. fijna 2012 byla ve Washing-
tonu zaloZena ,Celosvétova federa-
ce asociaci pojistoven” (The Global
Federation of Insurance Associa-
tions - GFIA), a to na jednani 32
asociaci pojistoven z celého svéta.
V listopadu 2016 vydala jiz svoji
¢tvrtou vyroéni zpravu', ktera
obsahuje hodnoceni ¢innosti této
asociace za uplynulé obdobi, ale
soucasné poskytuje predstavu

i o stavu globalni regulace a pfi-
pravovanych standardech. Je
netradi¢ni mimo jiné v tom, Ze v ni
prezentuji své nazory i zastupci
nékterych mezinarodnich instituci,
jako napftiklad Evropské komise,
Mezinarodni organizace prace
(ILO), Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj (OECD), Mezi-
narodni asociace organd dohledu
v pojistovnictvi (IAIS), coz umoziiu-
je ziskat vyvaZenou a objektivni
informaci o vybranych otazkach
zejména globalni regulace, jez
mohou mit v budoucnu pfes pravo
EU jisty vliv také na ¢esky pojistny
trh.

Cile GFIA a zabér vyrocni zpravy

GFIA je neziskovou asociaci za-
loZzenou s cilem zastupovat na-
rodni a regionalni asociace po-
jistoven (a zajistoven), jez plsobi
v zajmu Zivotnich pojistoven, sou-
kromych zdravotnich pojistoven,
pojistoven provozujicich pojisténi
majetku a odpovédnosti ve vztahu
k mezinarodnim i narodnim in-
stitucim. K nim patfi nesporné
mezinarodni regulatorni skupiny,
tvarci standardt a vlady. Zdmérem
GFIA je rovnéz prispivat k mezi-
narodnimu dialogu o otazkach

spoleé¢ného zajmu mezi narodnimi
a regionalnimi asociacemi pojis-
toven &i spolupracovat s jinymi
mezinarodnimi organizacemi,
zvlasté pak témi, které reprezen-
tuji pojistovnictvi. Nezapomina se
ani na vzajemnou vyménu infor-
maci a vysledk( vyzkumu. K to-
muto vyctu cilll je tfeba dodat, ze
prioritou je hajit zajmy pojistoven
a zajistoven, nebot v disledku
finanéni a ekonomické krize se
rozvinula pfiprava fady globalnich
regulatornich aktivit, jez vyZaduiji
odborné know-how a oponenturu
ze strany soukromého pojistova-
ciho sektoru. GFIA ma v sou€asné
dobé 41 ¢lend a samotny narlst
poctu ¢lent od roku 2012 ukazuije,
Ze jeji ¢innost ma smysl a Ze je
pokladana za uzite€nou. Evropa je
zastoupena 16 ¢leny. Mezi né patfi
jednak evropské asociace/fede-
race - Insurance Europe a AMICE
(Asociace vzajemnych pojistoven
a pojistovacich druzstev v Ev-
ropé) -, jednak narodni asociace
pojistoven ze 14 evropskych zemi.
Ceska asociace pojistoven ma
moznost prezentovat sva stanovis-
ka pres Insurance Europe. GFIA

je skute¢né celosvétova asociace
a jeji hlas ma znacénou vahu, pro-
toze kumulované pojistné pojisto-
ven sdruzenych v asociacich, jez
se staly ¢lenem GFIA, predstavuje
zhruba 87% podil na celkovém
svétovém pojistném.

Spektrum témat

Vyrocni zprava GFIA 2015-2016
pokryva Siroké spektrum témat.
V popredi zajmu GFIA jsou urgité
otazky spojené s globalni regulaci

pojistovnictvi - kapitalové poza-
davky, systémové riziko, spole¢ny
ramec (ComFrame) pro dohled
nad mezinarodnimi pojistovaci-
mi skupinami, ale pozornost je
vénovana také kybernetickym
rizikim, technologickym rizikdim,
demografickému vyvoji (starnuti
populace), chovani na trhu, spraveé
a Fizeni pojistoven, finanéni inkluzi,
projeviim protekcionizmu na své-
tovém pojistném trhu, pfirodnim
katastrofam, otazkam zdanéni

a boji proti prani Spinavych penéz.
Tento vyCet témat potvrzuije, Ze
mnohé problémy rozvoje pojis-
tovnictvi maiji globalni dimenzi

a Ze GFIA za pomérné kratkou
dobu své existence je schopna je
nejen sledovat, ale téz analyzovat
a zaujimat stanoviska. Zajemci

o tuto globalni problematiku maiji
moznost se diky vyroéni zpravé
GFIA seznamit s tim tématem, kte-
ré je zajima. V tomto ¢lanku, ktery
ma spiSe jen upozornit na ¢innost
GFIA, se blize zaméfime toliko na
globalni regulaci.

Postoje GFIA ke globalni regulaci
pojistovnictvi

V roce 2013 byla IAIS povéfena Ra-
dou pro finané&ni stabilitu (FSB) pfi-
pravit pojistovaci kapitalovy stan-
dard (Insurance Capital Standard

- ICS) pro mezinarodné aktivni
pojistovaci skupiny. Mél by fungo-
vat jako zaklad, k némuz muze

byt pfipo&teno navyseni (add-on)
pro globalni systémové dilezité
pojistitele (Global Systemically
Important Insurers - G-SlIs), které
je oznaCovano jako ,vySSi absorpce
ztraty” (Higher Loss Absorbency

- HLA).2 Ve vyroc¢ni zpravé GFIA se
uvadi, Ze vytvofit pomérné rychle
ICS Ize pokladat za vyzvu, jelikoz
pfiprava obdobného regulatorniho
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Ze svéta .

rezimu Solventnost Il v EU trvala
15 let. Upozorniuije se na to, Zze pro
zavedeni ICS hovofi jisté vyhody,
ale nelze zapominat na problémy.
K vyhodam pat¥i ta skute¢nost, Ze
mezinarodné aktivni pojistitelé by
se nemuseli vyrovnavat s mnoha
regulatornimi rezimy.

Rozdilné systémy regulace

Vyznamnym problémem ovSem
ie, Ze ve svété nyni existuji dosti
rozdilné systémy regulace,

takze je nutno pocitat s imple-
mentacnimi naklady organt
dohledu i pojistoven. Rozdily mezi
jurisdikcemi se tykaji zvlasté
pfistupu k ocefiovani aktiv a za-
vazkl pro sestaveni obezietné

rozvahy [upravené lokalni GAAP
(v8eobecné akceptované ucetni
standardy) versus ocefiovani trzni
hodnotou]. Kapitalovy poZadavek
pak muZe byt stanoven podle vzor-
ce zaloZzeného na faktorech nebo
pFistupu zalozeném na rizicich (tj.
Solventnost Il). Komparace dokla-
daiji, Ze existuje jeden, dva nebo

i vice praht (limitd) pro pfipad,
kdy za¢ne organ dohledu jednat.
Pokud jde o interni modely, nékde
jsou povoleny, jinde se s nimi
nepracuje. Nékteré jurisdikce
nemaiji solventnostni Gpravu pro
skupinovou solventnost pojistoven
a zajistoven. Ve vyroé¢ni zpravé
GFIA se zminuje, Ze neni pravdé-
podobné, Ze se regulatorni rezimy
do roku 2020 sblizi. V EU nabyl
soubor opatfeni k Solventnosti Il

Projekt ICS nemuze uspét, pokud
jednotlivé jurisdikce nebudou
ochotny zménit nékteré prvky
svych rezimu solventnosti.

ucinnosti dne 1. 1. 2016. V USA byly
teprve zahajeny prace na pfipravé
kapitalovych opatieni pro skupiny
a v Japonsku se zvaZuje zasadni
revize stavajiciho regulatorniho
rezimu. Ze zpravy lze vyvodit, Ze

i pfes ocekavané Gpravy zlstanou
odliSnosti v ocenovani, kalibraci
kapitalové pfimérenosti a v Fidicim
a kontrolnim systému. S cilem
ovérit si své navrhy a hledat cesty
ke shodé IAIS realizovala jiz dvé
verejné konzultace k ICS. Rozhodla
se jej pFipravit ve dvou fazich: ICS
1.0 do roku 2017 a finalni ICS 2.0
do roku 2019.

Tymova prace

Do ¢innosti IAIS v této oblasti je
zapojena Evropska komise, EIOPA
a organy dohledu z ¢lenskych
statll EU. Postup pfipravy je pfi-
pominkovan rovnéz GFIA. Obecné
tyto instituce dospély k nazoru,
Ze projekt ICS nemiiZe uspét,
pokud jednotlivé jurisdikce ne-
budou ochotny zménit nékteré
prvky svych regulatornich rezimu.



Jde totizZ o to, Ze je neredlné, aby
byl pro tvorbu ICS zvolen jeden

z existujicich systémi, a kdyby ICS
povolil nékteré odliSné postupy,
napfiklad v ocefiovani aktiv a za-
vazkd(, tak by se nedalo hovofit

o smysluplném globalnim standar-
du. Pfedseda pfisluSné pracovni
skupiny GFIA konkrétné upozornil
IAIS, Ze je nutno brat pri pfipravé
navrht ohled na implementaéni
naklady spojené se zavedenim ICS.
Druhou konzultaci k ICS, ktera byla
zahajena v ¢ervenci 2016, povaZuje
za pfili§ technickou (235 detailnich
otazek) s tim, Ze se nezamérila

na odstranéni zdvad v samotném
designu ICS a nedotkla se nejistot
kolem Gé&elu ICS. Je nutno se pry
vyrovnat s rozporem, Ze |AIS chce
na jedné strané tplnou komparabi-
litu, avSak na druhé strané by ICS
mél byt minimalni standard, ktery
umozni domovskym organiim do-
hledu pfijmout pfisnéjsi pravidla.
Panuje i urcita obava, aby ICS

pro mezinarodné aktivni skupiny
nemél néjaky ucinek na jednotlivé
pravnické osoby - pojistovny.

Projekt ComFrame

Pro zainteresované Ctenére lze
doplnit, Ze tvorba ICS se stala
soucasti projektu ComFrame
(komplexni spoleény ramec na-
stroji dohledu nejvétsich mezi-
narodné aktivnich poijistovacich
skupin), i kdyZ se na pocatku o tom
vlibec neuvazovalo. Idea pfipravy
mezinarodnich kapitalovych
pozadavk totiz vyvstala pfi feSeni
systémového rizika a problému
Ltoo-big-to-fail” (,pFilis velky,

neZ aby padl”). Zastupci GFIA,

ktefi jsou zapojeni do pFipravy
ComFrame, zastavaiji nazor, ze
¢asovy harmonogram pfipravy ICS
je prili§ ambiciézni a Ze koncent-
race sil na tuto otazku zpomalila
progres v feSeni ramce dohledu
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nad skupinou (Fizeni rizik na arovni
skupiny, vedouci organ dohledu
a kolegia organti dohledu).

Zavér

Z vyrocni zpravy GFIA 2015-2016
jednoznaéné plyne, Ze GFIA zpra-
covava Siroky okruh otazek sou-
visejicich s budoucim rozvojem
svétového pojistovnictvi. Je aktivni
a disledné haji zajmy pojistoven

a zajitoven. Je logické, Ze GFIA
vénuje zvySenou pozornost na-
vrhiim opatfeni v oblasti globalni
regulace pojistovnictvi, zvlasté pak
tvorbé pojistovaciho kapitalového
standardu. Pro Evropu mé zasadni
dilezitost, aby byl pfi jeho pfFipravé
v maximalni mife vyuzit rezim
Solventnosti Il. V tomto ohledu

Ize ze zpravy GFIA ,vy&ist” blizkost
pfistupt Evropské komise, EIOPA

a Insurance Europe. Na aplny zavér
je vhodné dodat, Ze ¢innost se-
kretariatu GFIA Gspésné zajistuje
Insurance Europe. o

1 Global Federation of Insurance Associ-
ations. Annual Report 2015-2016. Listopad
2016. [online]. [citace 2017-01-27]. Dostupné
z WWW: http:/www.gfiainsurance.org/en/
Publications/Annual-Reports/.

Vyklad ke G-SlIs, HLA a zakladnimu kapi-
talovému pozadavku naleznete napriklad

v publikaci: MESRSMID, J., Pojistovnictvi

v globalnim prostiedi. Praha: Professional
Publishing, 2015, s. 159-184.

N
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Anketa: Sehnat
zameéstnance je problém

Redakce Pojistny obzor

Jaké jsou potieby a naroky pojistoven na
vzdélani budoucich zaméstnancii a které
profese schazeji pojistnému trhu?

Allianz pojistovna
Nelly Talaskova, Feditelka HR

Zadani jsou stale specialisté v IT, ale
obecné je problém naijit talentované
lidi, ktefi védi, pro¢ u nas chtéji
pracovat, a maiji o praci zajem.
Hledame inovativni kolegy, ktefi se
neboji délat véci jinak. Preferuje-
me vlastnosti, jako je zvidavost,
schopnost rychle se uéit, umét
vyjadfit svlij nazor i naslouchat
ostatnim. Je tézké sehnat za-
méstnance, pokud jde o Prahu, Par-
dubice a Hradec Kralové, kde mame
centralu a klientska centra, tak urci-
té. Nezaméstnanost je nizka a lidé
si uz umi vybirat. Nova generace
mladych lidi je mnohem odvaznéjsi
a nerada se nechava zaméstnavat.
Neboji se jit do vlastniho podnikani.
Skuteény problém pro zaméstnava-
tele vidim tak za 15 let, a to v oblasti
IT a tzkoprofilovych specializacich.

"

Nelly Talaskova

Ceska pojistovna
Katefina Marova, manaZer naboru
arozvoje

Najit kvalitniho zaméstnance

je dnes slozité. ,V honbé za za-
méstnanci” tak v posledni dobé&
stale vétsi roli hraje personalni
marketing. Ten pomaha vytvéaret
znacku, ktera bude pro uchazece
atraktivni a bude dostate¢né vypo-
vidat o kvalité spoleénosti. V Ceské
pojistovné dlouhodobé poptavame
predevsim specializované odborné
profese, jako jsou napfiklad pojistni
matematici, programatofi a IT spe-
cialisté. Ve vétsiné pripadi se jedna
o seniorni pozice, je tedy tfeba,

aby mél uchazec za sebou jiz urcité
zkuSenosti. Poptavka je vSak také
po odbornicich z oblasti obchodu ¢i
po pracovnicich pro nase call cent-
rum. V souvislosti s nedostatkem
pracovnich sil na trhu prace se nyni,
vice nez kdy jindy, zamySlime nad
roz§itfenim moznosti nefinanéni
motivace. V sou¢asné dobé totiz
vySe nabizeného platu neni tim jedi-
nym, podle ¢eho se lidé pfi vybéru
prace orientuiji a ¢im se firmy snazi
naldkat a zejména udrzet kvalitni
zaméstnance. Proto nabizime celou
fadu benefitl - od zvyhodnénych
produktli pfes dovolenou navic az
po letni sportovni hry &i posilovnhu
umisténou pfimo v budové nasi
centraly. Flexibilni pracovni doba

&i home office patfi v Ceské poijis-
tovné mezi standardné vyuZzivané
nastroje. Vzdy zalezi na domluvé

s nadfizenym a moznostech
konkrétni pracovni pozice. Tam,
kde je to mozné, podporujeme
zkracené pracovni Gvazky, napf.

u student ¢&i koleg na rodicovské
dovolené. V ramci pravidelnych
zaméstnaneckych prizkuma maiji

Z domova .

Katefina Marova

kolegové moznost prichazet s vlast-
nimi napady na zlepSeni produktd,
poskytovanych sluzeb, pracovniho
prostredi i firemni kultury. U mla-
dych lidi se v posledni dobé projevu-
je vétsi chut cestovat za praci, a to

i do zahrani¢i. Tuto skutecnost po-
citujeme i u nas. Nabizime tak Fadu
moznosti vycestovat v ramci nasi
materské skupiny do zahraniéi na
kratkodobé staze, ale i na dlouhodo-
bé pracovni pobyty.

Kooperativa pojistovna
Jan Bfezna, feditel personalniho
useku

V Kooperativé pocitujeme vyraz-

ny nedostatek uchazect o pozice

v oblasti pojistné matematiky a risk
managementu finanénich rizik, na
kterych oéekavame vysokoskolské
vzdélani s matematickym a sta-
tistickym zamérenim, jeZ je pro tyto
typy pozic klicovym kvalifikaénim
pozadavkem. Konkrétné jde o obo-
ry studia jako finanéni a pojistna
matematika, matematicka analyza,
ekonometrie, statistika a podobné.
Problémy s obsazenim téchto typu
pozic pocitujeme dlouhodobg,

Foto: Ceska pojistovna
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jelikoz se jedna o velmi specifické
profese. S ohledem na vyvoj situace
na trhu prace v poslednich 2 letech
se pro nas situace stava stale tézsi.
Navic za¢iname pozorovat trend,
kdy pocet absolventt vysokych skol
téchto obort v Ceské republice pre-
stava stacit vzrlstaijici poptavce po
absolventech i specialistech s timto
typem vzdélani na trhu prace. Na
rostouci poptavku ma mimo jiné
vliv také regulace poijistovnictvi

ze strany EU i rostouci moznosti
uplatnéni uchazec s timto typem
vzdélani v jinych oborech nez

v pojistovnictvi, na rtiznych typech
analytickych pozic. Konkurence
mezi zaméstnavateli v rdAmci i mimo
pojistovnictvi je v tomto ohledu
vysoka. DalSi skute¢nost, ktera
nam komplikuje nabor a vybér za-
méstnanctl na urcité typy pozic, se
tyka obecného povédomi uchaze-
¢l na trhu prace o mozZnostech
uplatnéni v ramci pojistovnictvi.
Uchazedi s uréitym typem vzdélani
na trhu prace sice jsou, ale tradi¢né
sméfuji do obortt mimo poijistovnic-
tvi v rdmci svého studijniho zamé-
feni. Mnozi z uchazecll napfiklad se
stavebnim, pravné orientovanym

Jan Brezna

nebo medicinskym vzdélanim nevi,
Ze se mohou uplatnit v pojistovné
na rozmanitych pozicich, od likvi-
datort pojistnych udalosti pres
techniky likvidace, underwritery na
hospodarska rizika a majetek, me-
dical underwritery, interni pravniky
a na mnoha dalSich. V tomto pfipa-
dé maze jednu z cest k propojeni
nabidky s poptavkou na trhu prace
pro pojistovnu predstavovat hledani
novych zplsobt komunikace s po-
tencialnimi uchazec¢i o zaméstnani,
kdy jim pfiblizi komplexnost
moznosti uplatnéni a srozumitelnym
zplsobem popiSe a predstavi pozice
jako napftiklad underwriter, kte-

ré jsou Gzce specializované a pro
mnohé uchaze€e dosud neznamé.

NN

Sona Schwarzova, vykonna re-
ditelka pro lidské zdroje CR/SR,
Cclenka predstavenstva

Profese, ktera pojistnému trhu
schazi nejvice, je jednoznacné
obchodnik. Chybi ale i dalsi, dfive

z pohledu naboru méné problé-
mové pozice, jako jsou zaméstnanci
provozu, kontaktniho centra, IT...
Uspésnost pii obsazovani pozic jde
ruku v ruce se stavem pracovniho
trhu, image spole¢nosti, zajmu

o dany obor a v neposledni fadé

s kvalitou specialistl naboru, jejichZ
role se v poslednich letech zcela za-
sadné zménila - z pasivniho vyhle-
davani v databazich a na inzertnich
portalech jsme byli nuceni prejit

na aktivni headhunting a prodej
znacky zaméstnavatele smérem

k uchaze&tim o praci. Ceské ekono-
mice se dafi a nezaméstnanost se
drzi na historicky nejnizsi hranici.
Pro pojistovny je nabor o to slozi-
téjsi. Prace financéniho poradce
byla dlouhodobé stigmatizovana,

a i pfesto, Ze se neSvary poijis-
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Sora Schwarzova

tovaciho trhu i diky legislativnim
Upravam z velké €asti jiz odstranily,
urcita nedlivéra k tomuto oboru
stale pretrvava. V kontextu bohaté
nabidky pracovnich mist se pojis-
tovny museiji snaZzit jesté vic, aby
uchazece o svych kvalitach coby
zaméstnavatele presvédcily. Pravé
proto se naSe spolecnost zacala

v poslednich letech vice orientovat
na oblast budovani znacky NN
jako kvalitniho zaméstnavatele.
PFirozenym impulzem pro nas byla
zména znacky z ING na NN pred
dvéma lety. U¢ime se, jak vystupo-
vat na pracovnim trhu a jak s nim
komunikovat. Propojenim potieb
cilové skupiny kandidat(, nasich
silnych stranek a jedine¢né nabidky
vznika marketingovy a komuni-
ka€ni mix, ktery slouzi jako zaklad
pro prodej nasi znacky na trhu
prace. Marketing v§ak musi odpo-
vidat realité toho, co kandidat po
nastupu do firmy skutecéné zafzije,
jinak ztratime na trhu prace tézce
budovanou kredibilitu. Ukazuije se,
7e ,staré dobré reference” jsou
stale tim nejefektivnéjSim zdrojem
kandidatl - osobni doporuceni
spojené s vlastnim zazitkem je tim
nejlepsim predpokladem uspéchu.

Foto: NN
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Motivujeme proto stavajici za-
méstnance naborovou odménou za
Uspésné doporuceni nového kolegy.
je pro nabor osobnost pfijimajiciho
manazera. Pravé manazefi definuji
firemni kulturu a svymi schopnost-
mi, viidcovstvim, vizi a inspiraci
jsou schopni zaujmout ty nejlepsi
lidi z pracovniho trhu. A pravé
oblast firemni kultury, jeji kultivace
a rozvoj jsou konkrétni moznosti,
jak budovani znacky posilit. V NN
vyuzivame vSechny moderni formy
vzdélavani k tomu, aby nasi lidé
méli k dosazeni svych cilli - a po-
tazmo cild firemnich - potiebné
kompetence. V pfipadé obchodnik
usilujeme o maximalni efektivitu
adaptacniho vzdélavani. V ramci
osmitydenniho bloku dokazeme
diky kombinaci prezenéniho, on-line
a on-the-job vzdélavani pripravit
novacka, ktery predtim v pojis-
tovnictvi nikdy nepracoval, na

praci finanéniho poradce, ktery umi
kvalitné obslouzit nase zakazniky.
Obecné lze fici, Ze nasi dlouhodobou
snahou v oblasti rozvoje za-
méstnancl je vyuZivani pracovnich
situaci, které kazdodenni Zivot

v organizaci prinasi, k posilovani

a osvojovani potfebnych kompeten-
ci. Neni to vzdy snadné, ale snazime
se lidi nabirat pro jejich pFistup

k praci a véfime, Ze technické
dovednosti je dokaZzeme naudit,
pokud to sami chtéji. Ze se nam to
dafi, dokazuiji i vysledky leto$niho
prizkumu TOP Zaméstnavatelé, kte-
ry kazdoro¢né organizuje Asociace
student( a absolvent( ve spolupra-
ci s agenturou GfK. V oborové ka-
tegorii Pojistovnictvi se NN umistila
mezi 5 nejlep§imi zaméstnavateli.

Foto: UNIQA pojistovna

FrantiSek Lukas

UNIQA pojistovna
FrantiSek Lukas, feditel lidskych
zdroji

Spolu se stale stoupajicim tech-
nologickym rozvojem a mnozicimi
se inovacemi rostou i naroky na
zaméstnance pojistoven. Uréité se
stéale vice hodi technické vzdélani,
znalosti z oblasti IT. Na mnoha
pozicich je dnes bézny napf. poza-
davek na znalost prace s SQL.

S pribyvaijici regulaci a pFisnéjsi
legislativou rostou naroky na pravni
povédomi, dlleZité jsou i analytické
schopnosti a schopnost propojovat
vétSi mnozstvi dat. Také v oblasti
zprostfedkovani poijiSténi je tfeba
zvladat nové technologie, at uz

v oblasti analyzy dat o klientech, ¢i
pfi samotném sjednavani pojisténi.
Rovnéz legislativa predepisuje na
obchodni pozice striktné minimalni
vzdélani. Stale vétsim standardem
se stava také znalost angli¢tiny,
bonusem je znalost dvou zapadnich
jazykl. Sehnat napfiklad pojistného
matematika je tézky ukol asi pro
vSechny pojistovny. Spolu s po-
stupuijici digitalizaci se ukazuie,

Ze pojistovny hledaji shodné také
odborniky na vyuziti téchto tech-

Z domova .

nologii. U téchto pozic je navic
enormni tlak na dalSi vzdélavani,
protoze pokrok a novinky na poli
digitalnich technologii se projevuiji
skuteéné v fadu mésicl i tydna.
Dale jsou nedostatkovi odbornici

IT, stejné jako na celém trhu prace,
ale i operatofi do call centra. Boj je
i 0 schopné likvidatory pojistnych
udalosti. Samostatnou kapitolou
jsou pak kvalitni a odpovédni zpro-
stfedkovatelé pojisténi. Obtizné

je dnes najit i tfeba schopného
staZistu z fad VS studentdl. Ti se
stale vice zajimaji o odbornou praxi
a dobré jedince si firmy vychovava-
il systematicky uz pfi studiu pro
pozdéjsi zaméstnani, ¢imz klesa
jejich fluktuace. Novi zaméstnanci
se shanéji zkratka stale obtiznéji,

a to nejen na pozice manazer(i nebo
specialist(, ale i pro bézny chod
pojistovny. Kandidati maiji vétSinou
vice nabidek a rozhoduiji se velmi
rychle. Tomu je potfeba pfizpuso-
bit cely naborovy proces, ale téz
vSechny souvisejici aktivity, jako je
budovani znacky zaméstnavatele,
flexibilni akceptace Upravy Uvazku
Ci neustaly technologicky rozvoj.

To jsou nezbytné kroky k tomu, aby
naSe odvétvi bylo atraktivni i pro
nastupuijici generaci zaméstnancdl.
V poslednich letech jsou tyto trendy
stale markantnéjsi. Jak se dafi
ekonomice, je pracovni trh mnohem
chozimi roky je kandidat( radové
méné, a tak je potieba o to vice
interné pracovat s vlastnimi talenty
a davat jim pFileZitost k rozvoji. @



PojiStovna roku:
Kooperativa znovu vitézna

Redakce Pojistny obzor

V poradi jiz 17. ro¢nik odborné ankety Pojistovna
roku, v nizZ pojistovaci makléfi hodnoti spolupraci

s pojistiteli, zna své vitéze. PojisStovaci makléFi z celé
Ceské republiky ocenili vykony poijistitel& v roce 2016
takto: V hodnoceni univerzalnich pojistoven ziskala
hned tFi prvenstvi Kooperativa pojiStovna ze skupiny
VIG, Ceska podnikatelska pojistovna z téZe skupiny
obhajila své loniské zlato v kategorii autopojisténi.
Mezi specializovanymi pojiStovnami se na 1. misto
vyhoupla pojistovna Euler Hermes ze skupiny Allianz.

Vysledky ankety oznamili vy-
hlasovatelé a organizatofi této
nejstarsi odborné soutéze na
pojistném trhu: Asociace ¢eskych
pojistovacich maklért (ACPM)

ve spolupraci s Ceskou asociaci
pojistoven (CAP) a specializovanym
serverem OPojisténi.cz. Galavece-
ra k dekorovani vitéz(i v Kongre-
sovém centru Ceské narodni banky
v Praze se ztc¢astnilo na dvé sté
makléfa, top manazer( pojistoven,
zastupct CNB a MF, predstavitel(
asociaci finanéniho trhu a dalSich
vyznamnych host(. Zastitu anketé
poskytl guvernér CNB Jifi Rusnok.
Do hlasovani, které probihalo
béhem dubna, se letos - v rekordu
ankety - zapojila témér polovina

z celkového poctu 784 pojistova-
cich maklérli zapsanych v rejstfiku
CNB. Stoupaijici prestiz soutéze
tak podtrhuje vyznam kli¢ové role
maklért jako odbornych porad-
cl, ktefi prosazuiji a chrani zajmy
svych klient(i na pojistném trhu.

Prekvapeni Euler Hermes

A jak se aktualni roénik zamlouval
vykonnému Fediteli CAP Janu Ma-
touskovi: ,Jsem rad, Ze se nam dari
neustale zvySovat Groven ankety

a ukazat tak spolec¢né usili pojisto-
ven a maklérd prispét ke vSeobecné
kultivaci ¢eského pojistovnictvi, po-
sileni jeho image jako vyznamného
sektoru ekonomiky a zaroven ocenit
jeho nejlepsi hrace.” Mistopredseda
ACPM Ivan Spirakus, jen? stal u zro-
du celé ankety v roce 2000, hodnoti
ieji 17. ro¢nik takto: ,Ve vysledcich
se neprojevily Zadné dramatické
zmény - to svédci o stabilité trhu

i spoluprace makléfi s pojistovnami.

Jako velmi dobrou zpravu pro cely
trh bych zminil navrat Ceské poijis-
tovny mezi TOP 5 v kli¢ové kategorii
pojisténi pramyslu a podnikatel(.
Dlouhodoba a systematicka prace
oddéleni makléfskych sluzeb CP
v€etné nasazené moderni on-line
podpory a systému odbornych

Podrobné informace o anketé,
jeji historii i kritériich
hodnoceni jsou k dispozici na
webovych strankach ankety
www.pojistovnaroku.cz.
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Skoleni pfinesla zaslouzené ovoce.”
V kategorii specializovaného po-
jiSténi se po deseti letech nepretr-
Zitého kralovani musela vzdat trinu
pojistovna ERV ve prospéch Euler
Hermes, specialisty na pojisténi
pohledavek. ,To myslim velmi dobfe
odrazi pozadavky maklérského
trhu, stejné jako 4. misto pojistovny
Atradius, ktera se také specializuje
na pojiSténi pohledavek, a loni mezi
péti nejlepsimi chybéla,” doplnil lvan
Spirakus.

Pojistovaci makléF roku

Jiz Sestym rokem také v ramci an-
kety pokracuje hodnoceni makléfi
sdruzenych v ACPM &lenskymi poijis-
tovnami CAP pod nazvem Poijistovaci
maklér roku. Mezi hlavni kritéria
posuzovani makléfskych vykont
patfi kvalita podklad(i dodavanych
pojistovné, trovei komunikace
makléf-pojistovna a maklér-klient,
sprava pojisténi, podpora kultivace
trhu atp. Pojistovacim makléfem
roku 2016 se stala Renomia a.s.

Osobnost pojistného trhu

V souladu s tradici organizatori
rovnéz udélili titul Osobnost pojist-
ného trhu za vynikajici a mimoradny
pfinos rozvoji ceského poijistovnictvi.
Drziteli tohoto ocenéni z predeslych
roénikd jsou: Ludék Mencik (Poijis-
tovna roku 2003), Petr Pavlik (2005),
Vladimir Mraz (2007), Marek Venu-

ta (2008), Frantidek Stach (2009),
Vladimir PFikryl (2010), Kontantin
Alexejenko (2011), Jaroslav Dafihel
(2012), Vaclav Kfivohlavek (2013),
Zdeng&k Vohar¢ik (2014) a Jakub
Hradec (2015). Letos se k nim - jako
prvni Zena - pfipojila Jifina Nepalova,
zakladatelka a feditelka maklérské
spole&nosti Renomia. o
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Z domova .

Pouze tfetina Cechii je
pripravena na moznost ztraty
sobéstacnosti ve stari

AEGON Ceska republika

V minulém cisle Pojistného obzoru jste si
mohli pFecist nazory Feditelli pojisStoven
na problematiku pojisténi dlouhodobé
péce. V tomto Cisle VAm pfFinasime
nazory verejnosti, které ziskala ve

eow

svém prizkumu pojiStovna Aegon, jez

se timto tématem zabyva od lonského
kvétna, kdy do svého portfolia jako prvni
pojisténi dlouhodobé péce zaradila.

Zavislym na péci druhych se do osmdesati let stane kazdy
Ctvrty Clovék. Takova situace ovlivni kromé nemocného
bohuzel i celou rodinu. A to pfedevsim finan¢né. Podle
nového prizkumu pojistovny Aegon a agentury STEM/
/MARK v$ak Cesi na tuto moznost nejsou pfipraveni.
Ackoliv si 8 z 10 lidi pfipousti, Ze by ve stari mohli zlistat
nesobéstacni, jen Etyfi z nich se na situaci pfipravuiji.

Vétsina Cechi situaci podcenuije

V souéasné dobé existuje v Ceské republice asi 330 tisic
lidi, ktefi jsou odkazani na dlouhodobou péci, a vinou
starnuti populace se toto ¢islo bude vyrazné zvySovat.
Kazdy druhy dotazany povaZuje za pravdépodobné, Ze se
s podobnou situaci bude muset v budoucnu vyrovnat.
Proto je prekvapivé, 7e pouze tietina Cechil podnika
realné kroky ke svému zabezpeceni pro tyto pFipady.
Vice nez polovina populace osobné zna nékoho, kdo

je odkazan na dlouhodobou pééi druhych osob, at uz

se jedna o partnera, rodinné pfislusniky, nebo znamé.
VétsSina si je védoma hrozby, kterad nad nimi visi,

a uvédomuie si, Ze se to mlze stat i jim. AvSak jen méné
nez polovina z nich jiz nyni podnika néjaké kroky, aby

se na tuto situaci, pokud by nastala, pfipravili. Mladi

V soucasné dobé
existuje v Ceské
republice asi 330 tisic
lidi, kteFi jsou odkazani
na dlouhodobou péci.

lidé ve véku do 29 let si tento moZny problém ¢asto
viibec nepFipoustéji,” komentuje vysledky prazkumu
Petr GajduSek z agentury STEM/MARK. Ti, ktefi se pro
ptipad dlouhodobé péce jiz nyni aktivné sami zajistuji, se
snazi zajistit pfedevsim finanéné (78 %), udrzovat dobré

vztahy v rodiné (15 %) &i se snazi it zdravé (10 %).

Domaci prostredi

Dvé tfetiny lidi by si praly, aby o né bylo v pfipadé
ztraty sobéstacnosti postarano v domacim prostredi;
40 % by tuto péci chtélo svérit svym pribuznym, ale

jen 22,5 % Cechil ma v domacnosti nékoho, kdo je
schopen a ochoten se o né postarat. Navic se jedna
prevazné o vékovou skupinu 30-44 let, se kterymi ¢asto
jesté bydli déti, maji partnera. Starsi osoby Sedesati

let jiz maiji takového ¢lovéka v domacnosti vyrazné
méné Casto, pfitom pravé pro tyto je riziko nejrealnéjsi.
Ctvrtina by se rada svéFila do péée socialnim
pracovnikiim a pétina by rada byla umisténa do
specializovaného zatizeni. Situace se specializovanymi
zarizenimi je vSak také slozit4, a to nejen kviili finanénim
naroktim. Podle MPSV CR aZ polovina nemocnych
Zadaijicich o umisténi ve specializovaném zafizeni se do
néj nedostane vinou nedostate¢né kapacity. Nemocnf
musi tedy velmi ¢asto vyuzZit sluzeb profesionalnich
soukromych oSetfovatel(.

Zména Zivotniho stylu

Tato varianta je ovSem pro vétsinu rodin finanéné
nedostupna, a proto pfichazeji na fadu pfibuzni, coz je
ale obrovsky zasah do zivota celé rodiny. ,Domaci péci
o pfibuzného se v Ceské republice vénuje na 255 tisic
lidi. Zastat s pfibuznym doma vSak znamena zasadni
zménu zivotniho stylu. PeCovatelé se prestanou stykat
se svymi prateli, nemaiji ¢as na své konic¢ky a vlastné ani
na sebe. Pokud si nemohou dovolit zaplatit alespori na
¢ast dne domaci oSetrovatelku, jsou na to sami a péce
o nemocného pribuzného jim zabere 7 dni v tydnu, 24
hodin denné. Nemaiji bohuzel ¢as ani na odpocinek. Tito
lidé se musi také vzdat svého zaméstnani. Casto i ze
dne na den pfichazi rodina o finanéni pfijem, a nemocny
i pecujici jsou tak odkazani na finanéni pomoc od

statu, ktera vSak nepokryje ani polovinu nakladt na
potfeby nemocného, natoz aby z této podpory mohl zit

i pedovatel,” popisuje Gskali domaci péée Petr Jaros,
neurolog a provozovatel domaci HomeCare sluzby.



Financovani péce

Dlouhodobé& nemocnym v Ceské republice vypomaha
stat finanénim prispévkem na péci. AvSak dle vefejné
dostupnych dat je tento prispévek schopen nemocnému
uhradit pouze asi 46 % celkovych nakladi. Vefejny
systém socialniho zabezpeceni poskytuje sice v téchto
pfipadech i celou fadu dalSich davek, kterymi jsou
napriklad prispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni
pomdticky ¢i jiné vyhody plynouci z priikaz(i osob
zdravotné postizenych. AvSak i tak je spoluticast
nemocnych lidi a rodinnych pecovateltl vyznamna.

.V soucasné dobé je statni prispévek na dlouhodobou
péci priznan pfiblizné kazdému étvrtému. Podle
dostupnych statistickych tdajti vyda stat na péci

o dlouhodobé nemocné pacienty az 20 miliard korun
ro¢né a tyto naklady vzrostou vinou starnuti populace
za priblizné 20 let aZ na dvojnasobek. To je bohuzel
obtizné udrzitelné. Kromé statni podpory nemaii lidé
Zzadné dalsi komeréni moznosti, jak se pro pfipad
dlouhodobé péce financéné zabezpecit, a jsou plné
odkazani na vlastni aspory,” vysvétluje Michal Korejs,
produktovy feditel pojistovny Aegon.

Financovani dlouhodobé péce

Informace o financovani dlouhodobé péce je mozné
najit na novych strankach www.pece.cz. V prehledném
privodci Ize ziskat informace o moznosti statniho
pfispévku na dlouhodobou pégi, jak pFispévek ziskat,
jak si o néj zazadat, kolik €ini a na co vSechno jej Ize
vyuzit. V nejvy88i mozné vysi &ini prispévek 13 200
korun mésicné. Pobyt v komerénim zafizeni se vSak
muaze vySplhat i na 40 tisic korun mésicné. ,Z prizkumu
vyplyva, 7e 6 z 10 Cechli nepovaZuje v tomto ohledu
finan¢ni pomoc statu za dostate¢nou, a ¢ast dokonce

pipaiid

JAK? 78 % finanéni zajisténi 15 % rodinné zazemi

8 z 10 lidi si pFipousti, 7e by ve stari
mohli potfebovat dlouhodobou péci

10 % Zivotni styl
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22,5 % lidi

nema v domacnosti ¢i misté
bydlisté nékoho, kdo by se

0 né mohl postarat

predpoklada, ze se situace bude nadale zhorSovat.
Radikalnéjsi v tsudku jsou hlavné mladsi lidé, ti

starsi naopak €asto povazuiji poskytovanou ¢astku za
primérenou. Tyto neveselé predikce pak vedou k tomu,
Ze vétSina dotazanych deklaruje ochotu odkladat si

pro pripad ztraty sobéstacnosti penize stranou ¢i

jinak spof¥it,” vysvétluje Petr Gajdusek. Castku 13 200
korun skute¢né vice nez polovina dotazanych povazuje
za nedostacuijici. Ochota zajistit se na stafi je tak dle
prizkumu pomérné vysoka. Az 58 % dotazanych uvedlo,
Ze by bylo ochotno si spofit vice nez 500 korun mési¢né.

Komercni pojisSténi

Dalsi variantou pomoci pro tento pfipad mize byt
komeréni pojisténi, zatim jediné v Ceské republice,
které od lofiského roku nabizi pojistovna Aegon. Jeho
hlavnim Gkolem je pomoci lidem zajistit se finan¢né
tak, aby v pripadé dlouhodobé nemoci ve stari méli
prostfedky napfiklad k zaplaceni pe€ovatele nebo

k ndkupu zdravotnickych pomiticek. Pojisténi pom{ze
se zajiSténim Uhrady nakladd na péci, ale i nékterych
nakladQ, které z prispévku na péci nelze hradit. Umozni
tuhradu odpovidajici pé€e v prostfedi domova nebo
specializovaného zafizeni. Zajisti finan¢ni prispévek pro
pedujici osobu, ktera se ¢asto musi vzdat své prace. @

6 % prizplsobeni bydleni
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Personalni zmeény

Redakce Pojistny obzor

Matyas Kofinek

Zména na pozici Feditele Obchodni
sluzby spoleénosti NN

Spole¢nost NN predstavuje per-
sonalni zménu. Na pozici feditele
Obchodni sluzby nastoupil Matyas
Kofinek. Matyas Korinek prichazi
do spolecnosti NN ze spole¢nosti
AAA Auto, v niz v letech 2003-2008
zastaval funkci COO (Chief Ope-
rations Officer) a kam se v roce
2015 vratil na pozici generalniho Fe-
ditele finan€nich sluzeb a pojisténi
pro region CEE (CR, SR, Polsko

a Madarsko), kterou zastaval dopo-
sud. ZkuSenosti z oblasti finan¢nich
sluzeb nacerpal Matyas Korinek

v Raiffeisenbank, kde v letech
2008-2013 zodpovidal za retailové
distribuéni kanaly v roli Head of
Retail Distribution, a predtim v Citi-
bank, kde odstartoval svou kariéru.
Matyas Korinek vystudoval obor
psychologie a sport na Univerzité
Karlové v Praze. Ve volném Case se
vénuje sportu, predevsim hokeji.

Jan Hofer finanénim feditelem
v Ceské asociaci pojistoven

Ceska asociace pojistoven (CAP)
od 1. €ervna 2017 obsazuje po-
zici financéniho reditele, kterou
bude zastavat Jan Hofer. Jeho

Jan Hofer

roli bude finan¢ni reporting,
vykaznictvi a controlling skupiny
Ceské asociace pojistoven, Ces-
ké kancelare pojistitell a jejich
servisni organizace SUPIN. Jan
Hofer do CAP pFinasi témér 20 let
zkuSenosti s finanénim Fizenim.

V minulosti vedl postupné tymy

a rtizné projekty v bankovnim

i pojistovacim sektoru, ma také
nékolikaleté zkuSenosti z Londyna
a Bruselu. Do CAP pfichazi z CSOB,
kde ptisobil od roku 2002 v oblasti
finanéniho Fizeni této skupiny.
Pozdéji zastaval pozici vykonného
reditele ttvaru finanéniho repor-
tingu, analyz a planovani. Dva roky
také vykonaval funkci finan¢niho
feditele CSOB Pojistovny. Jan
Hoéfer vystudoval ekonomii a pravo
v podnikani na Vysoké Skole
ekonomické v Praze a je drzitelem
FCCA kvalifikace. Je Zenaty a ma
dva syny, ve véku 10 a 15 let. Ve
volném Case se vénuije ¢éteni litera-
tury faktu, cestovani a sportovani
s rodinou. M4 také rad vSechno, co
ma kola a motor. ,Finanéni Fizeni
Ceské asociace pojistoven a Ceské
kancelare pojistitell ma znacna
specifika. Jsem velmi rad, Ze tuto
¢innost zajisti Spickovy odbornik,
ktery posili expertni tym nasi sku-
piny s nezastupitelnou roli v ramci

U s

celého pojistovnictvi,” Fika Jan

Personalni zmény ‘

Matousek, vykonny Feditel Ceské
asociace pojistoven a Ceské kance-
lare pojistiteld.

Katefina Krasova

KatefFina Krasova reditelkou ttva-
ru Komunikace a CSR v CSOB

Novou feditelkou Gtvaru Komunika-
ce a spolecenska odpovédnost se
od 1. dubna stala Katefina Krasova.
Do CSOB prechazi z Hypoteéni
banky, kde doposud pracovala na
pozici feditelky marketingu. Katefi-
na Krasova (nar. 1981) zahaijila svoiji
pracovni kariéru v Direct Pojis-
tovné, ve které puasobila jako Risk
Management Coordinator a pozdéji
jako tiskova mluvéi a PR manazerka.
Pozici tiskové mluvéi nasledné
zastavala i v Hypoteéni bance

a pozdéji také v Plzenském Prazdro-
ji, kde sou€asné vykonavala i pozici
manazerky komunikace. V roce
2015 se pak rozhodla vratit se

zpét do Hypoteéni banky na pozici
feditelky marketingu. V Hypotecni
bance byla Krasova zodpovédna
zejména za pFipravu marketingové
a komunikaéni strategie banky,
reklamni kampané, public relations
a rovnéz za interni komunikaci. Bo-
haté zkuSenosti ziskané béhem své
kariéry tak ted bude moci uplatnit
na soucasné pozici feditelky Ko-



munikace a CSR. Katefina Krasova
absolvovala magisterské studium
marketingové komunikace se zamé-
fenim na public relations na Vysoké
Skole finan¢ni a spravni v Praze.
Mimo praci se aktivné vénuje spor-
tovnim aktivitdm a mezi jeji nejvétsi
koniCky patfi cestovani.

Miroslav Singer

Miroslav Singer a Maria Luisa
Cicognani v dozoré¢i radé MONETA
Money Bank

V pondéli 24. dubna 2017 se v Praze
na Zofin& uskuteénila valna hro-
mada spole€¢nosti MONETA Money
Bank, kde akcionafi mimo jiné
rozhodli o dopInéni dozoré&i rady
spole¢nosti 0 nové ¢leny. Témi

se stali Miroslav Singer a Marie
Luisa Cicognani, ktefi jsou zvoleni
s okamfZitou platnosti. Zvoleni
novych &lenti dozoréi rady pod-
Iéha standardnimu posouzeni ze
strany CNB. ,Miroslav Singer je
nezavisly a splfiuje predpoklady
pro vykon funkce ¢lena dozorc¢i
rady. Jeho odborna zpUsobilost,
divéryhodnost a zkuSenosti pod-
léhaji ve smyslu zdkona o bankach
posouzeni ze strany Ceské narodni
banky,” Fikad Tomas Spurny, gene-
ralni feditel MONETA Money Bank.
Novy ¢len dozor¢i rady Miroslav

Singer zacal svoji kariéru v roce
1994 jako zastupce feditele pro
vyzkum v CERGE-EI. V roce 1995

se stal ¢lenem dozoré&i rady a poz-
déji &lenem predstavenstva Ceské
pojistovny. Od roku 1996 pisobil
pét let jako hlavni ekonom a ¢len
dozorci rady Expandia banky. Na-
sledné se presunul do PWC, kde byl
az do roku 2005 reditelem oddé-
leni podnikovych restrukturalizaci.
V roce 2005 se dostal do Ceské
narodni banky, kde byl nejprve pét
let viceguvernérem a poté Sest let
guvernérem banky. Od ledna 2017
plsobi jako Feditel institucionalnich
vztah( a hlavni ekonom spoleénosti
Generali CEE Holding. Miroslav
Singer vystudoval ekonometrii

a operacni vyzkum na Vysoké Skole
ekonomické v Praze a ziskal Ph.D.
titul v oboru ekonometrie a prace
na University of Pittsburgh. Maria
Luisa Cicognani plisobi v oboru

jiz témér 30 let. Za svoji bohatou
kariéru vystfidala mnoho pozic

ve vyznamnych organizacich

po celém svété. Napriklad 12 let
plsobila v Evropské bance pro
obnovu a rozvoj se sidlem v Lon-
dyné, z toho 10 let jako bankérka

v tymu finanénich instituci. Dale
byla Sest let vykonnou feditelkou
londynské pobocky Mediobanca.

V soucasné dobé plsobi jako po-
radkyné generalniho feditele Kudi
Digital Bank a také jako nevykonna
¢lenka spravni rady Arafa Holding
(Egypt) a pozorovatelka ve spravni
radé Baird Group (Velka Britanie),
dcefiné spole¢nosti Arafa Holding.
Maria Luisa Cicognani vystudovala
univerzitu Boccini v italském Milané
(podnikani a Fizeni), Inernatio-

nal University of Japan v Niigaté
(japonska ekonomika a podnikani)
a SAIS Johns Hopkins University ve
Washingtonu v USA (doktorandsky
program v oborech japonska studia
a mezinarodni ekonomie).
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JiFi Lejnar rozsiFil pfedstavenstvo
Chytrého Honzy

Jifi Lejnar rozsitil pfedstavenstvo
Chytrého Honzy a stal se tak jeho
tfetim Clenem. Zaméf¥i se na vedeni
obchodu jako celku, predevsim fizeni
distribuce, a bude hledat a rozvijet
synergie mezi jednotlivymi prodejni-
mi kanaly. Jifi Lejnar plsobi v Modré
pyramidé vice nez 13 let. Zac¢inal

v roce 2003 jako oblastni vedouci

na pobocce a v roce 2008 se stal
feditelem sité Hypocenter, ktera za
rok 2016 uzaviela Gvéry o objemu
vice nez 7 miliard korun. V roce 2010
zalozil RSH - realitni spolec¢nost, kde
je od roku 2015 také predsedou pred-
stavenstva, a ktera loni prodala pres
1200 nemovitosti. ,Nastal okamzik na
obou stranach vyuZit toho, co jsme
se za ty roky naugili. Pro véechny to
znamena nejen nové zdroje, ale také
nové prileZitosti. A predevsim ziska
nas klient. To rozhodlo,” vysvétluje Jifi
Lejnar. Cilem vstupu Jifiho Lejnara
do predstavenstva Chytrého Honzy
je zisk dvacetiprocentniho podilu na
trhu, a tedy zajiSténi kazdého patého
hypoteéniho Gvéru. ,Jifi ma rozsahlé
zkuSenosti s fizenim obchodni sité

a obrovsky tah na branku. Pro vedeni
firmy, ktera se stava lidrem trhu, je to
ta nejlepsi kombinace,” Fika JiFi Patak,
vykonny Feditel Chytrého Honzy. @

Jifi Lejnar
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Uvahy k namornimu poijisté

Redakce Pojistny obzor

Uvahy k ndmofnimu pojisténi.

Pide prof. Dr. Karel Hermann-0Otavsky.

Pojisténi namofni jest oborem u nas posud jen po skrownu
pésténgm, kterg viak, jak nelze pochybovatli, posunuje se v na-
tem Zivolé hospodaiském i pravnim v2dy vice v oblast aktualnich
zajmi; déje se to omémé ke vzristajici ncasti naseho hospo-
dafstvi a primyslu na obchodu zdmofském. | odporuduje se zajisté
obratiti v téchto listech gzfetel ku préval dpraveé toholo oboru
aspafi dvahami o jednotliviich viznammich otdzkach af piimo v
néj ndleZejicich af nepfimo profd dile#itjch, zejména té2 o né-
kiergch pojmech a institucich namofnibo prava, s nimi2 nutno v
namofnim  pojisténi operovati.

I. Poviechny pojem a dprava ndmofniho
pojisténi '),

1. Pojifténim namofnim ve vlastnim, uzsim smyslu jest roz-
uméti zvlasini obor pojisténi dopravovanpch wvéci, tedy wécného
pojisténi dopravniho (transporiniho), a sice pojisténi véci na mof
dopravovanych proti pfihodeé | namorni®. Ve svém modernim roz-
voji vykazuje arci tento historicky nejstarsi obor pojisténi rozpeti
Girkl, nez jak tu uvedeno; rozdifuje se totiZ co do predmeétd
pojisténi pres okrub dopravovenigch wéci, t j. lodi a nakladd,
i na jisté pohleddvky, jichzto ohrada zdvisi na =zdaru plavby,
ano i ofekdvanyd v tom pripadé, t zv. imagindmi zisk; a tlaké
pokud jde o pojisinon pfihodu, lze shledati v historickém rozvoiji
tendenci ke znatnému rozsifeni: z pivodniho pomémé azkého pojmis,
viastniho to  Zivelného nebezped namorniho, doslo se k pojmu
namofni pfihody velmi Sirokému zavirajicimu, na pf. i nebezpedi
ohné na lodi, explose, sraZky lodi, Skodu nastalou i dmyslngm
enidenim nakladu, nebo soucistek lodi k jeji zdchrane, jako wy-
hozem zboZi, usehknutim sté#id, odfiznutim kotvy, a pod., posléze
pak i Skodu vzejdouci opolfebovanim lodi pravidelngm jejim pro-
vozem.?) Ano daldi je$té expanse dozndva pofisténi namofni za-
hrnutim §j pojisténi dopravce proti ajmé hrozici mu z nahradniho

1) Srv, Ckinck Jahnkeho v tomio @asopise rof I str. 17 nésl,

1 T, zv. lodni Eivotni pojiiténi (Schiffslebenversicherung), o némE jednd
Blau v ,Zeitschrift fiir die gpes. Vers, Wissenschaft* 1923, str. 54 pasl. —
U nds vénoval porornost pRipadu tomu Ing. E. Horst ve élanku wLivotni
pojisténi domn a lodi* v L. rodniku tohoto casopisu Lis. 5.

zdvazku, jenz by mu vzejiti mohl = priding dopravy, tedy zahirputim
i phipadu pajisténi odpovédnostniho za piileZitusti dopravy ndmoin.

2. Jest piirozeno, Ze pojisténi namofnimu ndleZ v zakonu-
darstvi slalii se stargm vysp2lgm obchodes: namoinim vgzaacas
misto; vidyt jde tu o visek soukromého prava namoiniho vyzna-
Cujici se, jako priavo pojistovaci vibec, choulostiviymi zdhadami
vzhledem ku pfikrgm a spletitgm zajmovgm kollisin: Getngch inte-
ressentd namoiniho plavebniho pomérw.

Jak znamo, wzndan jest nyni také nds stal, pfes svou konti-
nentdlni polohu par excellence, disledkem zdsady vyjadiené ve
¢él. 273 Versaillesské smlouvy a v obdobngch ustanovenich ostatnich
smluv mirovich za stat namoini v tom smyslu, Ze se mu prizndvi
pravo namoimi viajky s mezindrodnim uznanim jak ceskosloven-
ské pdrodnosti lodi pfi splnéni urditich podminek, tak i iodnich
listin. Geskoslovenskich.

I wzchazi otdzka, zdali yibec resp. jakou nalézame pravni
ipravu v nasem zakonodarstvi pro tento obor pojisténi. Uvésti jest
nejprve, Ze zakon o smlouvé pojisfovaci z 23, prosince 1917
v § 165 pfimo vylufuje ze své ipravy namorni pojisténi, uherski
pek zakon obchodni z r. 1875 nema wvibec piedpisi k némuo
se nesoucich; predpisy §§ 493—499, wpravujici pojisténi dopravai
hledi jen k dopravé na suchu, fekach a voddch vnitrozemskich.
Pfes to viak nelze s hlediska na3eho prava pokladati obor po-
fisténi mamoiniho u nds za neupravend; arci viak jest to uprava
jiZ ddwvna a8 — jak oviem pfirozeno a jiZ v Rakousko-Uhersku

Retrovize
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pocifovano — obsahové zastarala. Jsou to totiZ normy naseho
prava padmoimiho ,zdédiného” Republikon: ze staré monarchie podle
zék. z 28. fima 1918 & 11. Sb., jimZ posavadni pravni fad
prozatim zachovan.

Piedpisy deskoslovenského namofniho prava viastnl nadi prove-
nience, t. j. =zakon o viajee a rejstfiku lodi namofnich z 15
dubna 1920 & ‘316 Sb., se pojisténi namofniho wvibec neds-
tijkaji, tak2e tu pfichazi v fwvahu jako normy zvlastni (srv. § 1292
obé. zdk.) pouze ustanoveni pfevzatého namoiniho prava rakousko-
uherského, resp., jak lze souditi z § 39. cit. zakona o wvlajce a
r. L. pam., od ofinnosti tohoto zdkona pormy dfivéjdiho namoi-
nitio préava rakouského.?)

3. Hlavnim pramenem soukromého namofniho prava rakou-
ského byly, a tudiz pro nas nyni jsou, normy francouzského ob-
chodaniho zdkona ,Code de commerce” z r. 1807, resp. jeho ital.

3) Swviddi tomu Ziroké zndni cit. § 3 a divedy praktikability, netof
pii vikladu tomto zistaneme udetfenl nemaljch obtizl, e? by jinak mohly
vizclshzeti se zPetelem K tomu, Ze normy uherského ndmofniho priva,
theba v podstat®  souhlasily s mdmofnim  pravem rakouskim, pfece
v jednotlivostech a v aplikac wykazovaly rozdily. 1 bf;]a by pak (pii
opafném vikladu § 39 zdk. o vlajee) choulostivgm dkolem rozhodova i,
podle ktergch momentt bude dluino konkretni pomér podfadil normém
n&mofniho préava provenience bud rakouské & uherské. Slo by tu w
poulf zdsad 1. zv. priva interlokdlniho se zfetelem zejména k ob-
dobé z norem mezindrodnibo prava soukromého,

skiho prekladu ([,.Codice di commercio”) zavedeného v Primoii a
v Dalmdcii. v r. 1811 Napoleonem, normy jo v Daimacii, pokud jde
o pravo pamoini, vibec neodstranéné, v Terstu pak a v Primoff
pies své zrugeni v plainosti setrvavsi jako prive obyéejove.

Pokud tyto normy nedosahuji, plati subsidiamé pravni normy
obeené. Blize dlufno tu rozezndvati, co do téchto podpirngch
norem dvoji piipad, totiZ, zdali pomér pojisfovaci, o néjZ jde,
jest ,obchodni véci” ve smyslu él. 1. vieob. zdkona obchodniho
z. r. 1862 &li nic. Je-li ,véci obchodni”, plati prod, pokud ne-
dosahuji ndmoini normy zvldsini, nejprve predpisy zdkona obchod-
nibo (jakoZ i arci pozddjsi zvldstni normy povahy obchodn@-pravni),
aa drubém misté pak (podpime) obchodni pravni obydej a na tfetim
misté obecné pravoe soukromé &ili obfanshkeé.

Meni-li pak pojistovaci pomér ,wéci obchodni”® po rozumu
¢l. 1. pbech. =z, plati prod, pokud pedosahuji zviddini, specidlni
pormy prava namofského, pravo obéanské.

jest se arci tdzati, kdy jest mamofmi pomér pojisfovaci ,véci
obehodni?* Logickgm vikladem &. 1. ve spojeni &. 271-273 obch.
zik, dochazime k této odpovédi:

al Mesporné jest pofisténi ,.wécl obchodni”, je-li ,.obcho-
dem" podle &. 271 nebo 273 obch. zdk., nebof tento pojemi
jest, jak nelze pochybovati, zahmut v S&rsl pojem ,véci ob-
chodni. | spadd sem tedy nejenom pojisténi t. zv. premiové v
u2iim smyslu podle ¢. 271, & 3, nfbrZ i pojisténi vzajemné,
je-li obchodem na strané pojistnikové dle €. 273, obch. zdk.

b) | pojisténi, které neni ,obchodem” podle lit. a), tedy
pojisténi vzajemmé nespadajici pod €. 273, miaZe biti ,véci ob-
chodni'y, kdyz se provozuje po Kupecku, t j. po zpisobu a W
zevnéjdich formadch, jak se vyvinuly v pojisténi obchodnim. Ta-
kovito pomér pojisfovaci nepodléha pak sice, mejsa ,obchodem®,
norméam ftvrité knihy zdkona obchodniho ,0 obchodech”, pod-
léhd wvSak jakoZto ,wéc obchodni" ostatnim normam prava ob-
chodniho, zejména tudiz, pokud neni norem zdkonngch, ewvent.
obchodnimu pravu obydejovému.

Pro prakticky) visledek vyplgva z toho tolik, Ze podle naseho
prava ‘pojisténi ndmofni podléhati bude, pokud neni specidlnich
norem, obch, prava obyfejovému, nebof sotva lze si muyslhiti pfi-
pad, Ze by se provoz jeho dél formou vzdjemmou, aviak po
nekupeckn, zphsobem primitivnim. =

4. Mormy obsagené v druhé knize ,.Code de commerce” ne-
plati arcif u nds ve pfitomném, v detnfch kusech novellovaném
jeho znéni, ngbrz v textu z doby, kdy byly zavedeny jakozto
SLodice di commercio” v rakouskgch provinclich. Napoleonem L
dobytich. Jsou to ustanoveni 10, fitulu druhé knihy nadepsaného
Des assurances”, t. j. €. 332-396. Rozpadaji se na tii sekee,
z nich#to prvni jedna o smlouvé pojidfovaci, o jeji formé a
pfedmétu, druhd o zdvazcich pojistitele a pojisténce a tfeli o
Lefistaveni” (délaissement), &l t. zv. pojistnépravnim ,abandonu®™.

(Pokratovanil
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Insurance Digest BElS

Insurer of the Year: the
best-rated insurer in
the Czech Republic

By the editorial team of Pojistny obzor

The winners of the 17th edition of Insurer of the Year have
been unveiled. In the poll, experts from among insurance
brokers rate the cooperation with insurers. This is how
brokers from all over the Czech Republic rated the per-
formance of insurers in 2016: Kooperativa pojistovna of
the VIG group scored three first positions in the Univer-

sew

sal Insurer category and Ceska podnikatelska pojistovna
from the same group confirmed its victory in the Car
Insurance category from last year. Allianz Group’s Euler
Hermes came first among specialist insurers.

The results of the poll were
announced by the Association

of Czech Insurance Brokers
(ACIB/ACPM), which organises

the longest-running expert poll

in the Czech insurance market

in cooperation with the Czech
Insurance Association (CAP)

and the specialised website,
OPojisténi.cz. Some two hundred
brokers, top insurance executives,
representatives of the Czech
National Bank and the Ministry

of Finance, representatives of
financial market associations

and other distinguished guests
attended the prize-giving
ceremony at a gala evening held
at the Congress Centre of the
Czech National Bank. The poll was
held under the auspices of the
Governor of the CNB, Jifi Rusnok.
Voting took place this April and
involved a record-breaking number
of respondents - almost one

half of the total of 784 insurance
brokers registered in the CNB
register. The increasing prestige of
the poll underpins the importance
of the key role that brokers play
as expert advisors who pursue
and protect the interests of their
clients in the insurance market.

Surprise of the year: Euler
Hermes

How does Jan Matousek, the Chief
Executive Officer of CAP rate this
year's edition? “I am happy that

we have been successful in conti-
nuously improving the level of the
poll and showing how joint efforts
of insurers and brokers can con-
tribute towards culturing the Czech
insurance sector overall, boosting
its image as a major sector of the
economy and appreciating the best
players.” Vice-chairman of ACIB,
Ivan Spirakus who was among the
founders of the poll back in 2000,
rates the 17th edition as follows:
“The results show no dramatic
changes - this illustrates the sta-
bility of the market and the level

of cooperation between brokers
and insurers. The return of Ceska
pojistovna among the TOP 5 in

the key category of Industry and
Business Insurance is indeed very
good news for the entire market.
The long-lasting and consistent
work of CP’s brokerage services
arm, including the deployment

of modern on-line support and
technical training systems, bears
well-deserved fruit.” In the specialty
insurance category, ERV had to step
down after ten years of uninterrup-

ted leadership and make room for
Euler Hermes, a receivables insu-
rance specialist. “| believe that this
clearly reflects the requirements
of the brokerage market, as does
the 4th position of Atradius. This
insurer also specialises in receiv-
ables insurance and did not make it
among the top five last year,” adds
Ivan Spirakus.

Insurance Broker of the Year

For six years now, the poll has
included a rating of ACIB member
brokers by CAP member insurers
under the title Insurance Broker

of the Year. The principal criteria
for rating brokers’ performance
include the quality of documents
provided to insurers, the level of
the broker-insurer-client communi-
cation, administration of insurance,
supporting market improvements
etc. Renomia a.s. was voted the
Insurance Broker of the Year 2016.

Insurance Market Personality

As has become a tradition, the
organisers also bestowed the In-
surance Market Personality award
for an outstanding contribution

to the development of the Czech
insurance industry. The holders

of the award from the previous
editions are: Lud&k Mené&ik (Insurer
of the Year 2003), Petr Pavlik (2005),
Vladimir Mraz (2007), Marek Venu-
ta (2008), Frantisek Stach (2009),
Vladimir Pfikryl (2010), Kon$tantin
Alexejenko (2011), Jaroslav Daiihel
(2012), Vaclav Kfivohlavek (2013),
Zdené&k Voharéik (2014) and Jakub
Hradec (2015). This year, they have
been joined by the first lady in the
chart - Jifina Nepalov4, founder and
director of the Renomia broker firm.
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Pred zacatkem slavnostniho vecera panovala Kongresovy sal CNB byl zapInén do posledniho
mista

mezi pfitomnymi dobra atmosféra

LetoSni ceny se opravdu povedly Jifina Nepalova a Martin Divi$ pfi slavnostnim

zahajeni

Zastupci ACPM Zdefika Indruchova
a Ivan Spirakus

Mezi navstévniky byly i vyznamné osbnosti

finanéniho trhu

Pak uz jen slavnostni raut... ... ktery se mimoradné vydatil
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