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SPRAVANIE SA PRISLUSNIKOV OZBROJENYCH SiL
SLOVENSKEJ REPUBLIKY V KRiZOVYCH SITUACIACH

BEHAVIOUR OF MEMBERS OF THE SLOVAK REPUBLIC
ARMED FORCES IN CRISIS SITUATIONS

Lubomir Belan — Maria Petrufova’

ABSTRACT

The research study refers to the present-day management aspects and some current issues
of the collective behavior in crisis situations and while deployed within the current
asymmetrical threats. It builds on the research results within the Armed Forces of SR and on
the experience form the Slovak and Czech management practice. The study contains mutual
interaction and synergy between theory of security issues, crisis management, collective
behavior and other knowledge of military environment. The recommendations for
implementing examination of collective behavior and individual masses are proposed for
practical needs. Furthermore, they offer comparison of up-to-date knowledge and acquiring
competences for the training of new experts. The research includes the evaluation of
preparedness of the personnel to manage their behavior in crisis situations and when
deployed. The analysis concludes with a description of options of solving these issues in
future within the Armed Forces of SR and within the proposed forms of model behavior of the
members of the Armed Forces of the SR.
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,,V dave sa uvolfuju potlacované pudy a tie ho nutia nepriat’ si mier, ale vojnu,
nie sebaobetovanie ale vrazdu, nie spravodlivost, ale uspokojenie jeho potrieb
na ucet jeho blizkych. Pudy cloveka st tu bombou naplnenou réznymi silami
a latkami.”

P. Sorokin

Uvod

Ciefom vyskumnej S$tudie je analyzovat aktualne problémy v oblasti
hromadného (kolektivneho) spravania sa v asymetrickom ohrozeni zo sociélno-
psychologického ako aj manazérskeho pohlfadu. V nadvaznosti na skimanu
problematiku sa chcu autori podrobnejSie dotknut zékladnych teoretickych
vymedzeni v oblasti bezpeénosti a tedrie davového a masového spravania sa
s vysledkom odporucani do praxe v podobe navrhovanych modelov (postupov),
ako by mohli zvladat' prislusnici Ozbrojenych sil Slovenskej republiky (OS SR)
spravanie sa v dave najma v asymetrickych ohrozeniach (v krizovych situéciach
v priestoroch nasadenia). Autori pri pisani Studie vyuZili poznatky z mnohych
zdrojov domacej a zahraninej literatury odborného a vedeckého charakteru.

Vo vyskumnej Studii su pouzité tieto vyskumné metody: metdda analyzy
a syntézy, explorativna metdda (technika dotaznika), technika riadeného
rozhovoru, komparécia a dedukcia. Zna¢na pozornost autorov vyskumnej Studie
je upriamena na implementaciu problematiky davového spravania do OS SR, ich
dopad na moderné riadenie systémov a vedenie fudi v OS SR. Studia je uréena
pre kazdého, kto sa zaobera problematikou zvladania davového spravania sa
prislusnikmi OS SR v krizovych situaciach v priestoroch nasadenia. Je vhodna
tak pre vrcholovy manaZzment MO SR, ako aj pre profesionalnych vojakov
a zamestnancov tym, Ze poskytuje prakticky navod, ako postupovat v krizovych
situaciach v priestoroch nasadenia. Je vyuZitelna aj pre tych, ktorych zaujima
vztah vojenského manazmentu a vojenskej psycholégie v oblasti zvladania
extrémnych situécii. Poskytuje névody, ako riesit tieto situacie prostrednictvom
navrhovanych modelov davového spravania v ramci navrhovanych typovych
modelovych situacii. Suvisi to aj s globalizatnymi zmenami v st¢asnosti.

Viyznamnou charakteristikou poslednych rokov je globalizAcia zmien
internych i externych faktorov bezpeénosti. Zaujimavé pohlady priniesla sprava
americkej Narodnej spravodajskej rady (NIC), z ktorej je zrejmé, Ze svet bude v
najbliz8ej buducnosti pravdepodobne Celit permanentnym krizam, turbulenciam,
chaosu a nasiliu. Podla spravy Globalne trendy 2025 — A Transformed World je
mozné v nasledujucich desatroCiach okrem iného oCakavat tieto javy:
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- narast faktorov sociélnych rizik a socialnych kriz v jednotlivych krajinach,
posun k radikalizmu pri rieSeni socialnych, etnickych a naboZenskych
konfliktov,

- narast mnozstva a Sirky zdrojov moznych ohrozeni bezpeénosti, napr. ako
désledok prirodnych katastrof, kriminality, sabotaZi, teroristickych ¢inov,

- zvySena potreba posilnit bezpeénost’ Statov, ako aj vnitornd bezpe¢nost
(jednotlivych ob&anov, poriadku, zakonnosti apod.),

- zmeny v Zivotnom prostredi a klimatické zmeny vyvolaju potrebu posilnenia
pripravenosti jednotlivcov, samosprav a Statov, narastaju poziadavky na
tvorbu a ochranu Zivotného prostredia,

- narastaju potreby posilnenia bezpe€nosti na individuélinej, narodnej
i medzinarodnej Urovni.

NovSi pohfad na tieto trendy vytvorila piata analyza Narodného
spravodajského vyboru (National Intelligence Council — NIC), tentoraz
s vyhfadom do roku 2030. V dokumente sa uvadza, Ze svet bude v roku 2030 iny
ako ten sucasny a poukazuje na suvisiace zlomy ,tektonické posuny®, ku ktorym
déjde do roku 2030. (Skvrnda, 2012)

Sucasny globalizujuci svet a pohyby spoloCenskych skupin naprie¢ Statmi
prinaSaju nove vnimanie bezpecnostného ohrozenia Statov, pricom vznikaju nové
potencialne druhy hrozieb, na ktoré Staty musia reflektovat a vytvarat nastroje
proti tymto hrozbam (Nec€as, USiak, 2011), vratane nastrojov vojenskych. To je aj
jeden z dévodov, preco Staty citia potrebu reagovat spolocne, vyvijat integrované
usilie, kolektivne Celit novym hrozbam a prispdsobit medzinarodné organizacie,
ktorych st &lenmi (v pripade eurdpskych krajin najmd EU a NATO), novym
ulohdam (Marek, 2017) v oblasti zaistenia vlastnej, individualnej i kolektivnej
bezpecnosti a obrany. (Ivancik, 2019)

Okrem jednotlivych krajin rastie vplyv nadnéarodnych ekonomickych
subjektov, neStatnych aktérov, naboZenskych organizécii, subjektov
organizovaného zlocinu a pod. V mnohych krajindch dochadza k ich prepéajaniu
s politickou mocou, dalsi narast obyvatelstva sveta bude vytvarat tlak na
zabezpecenie potravinami, energiou, vodou a dalSimi zdrojmi. Prudké politické a
ekonomické zmeny v niektorych Castiach sveta spustaju nové migracné procesy,
¢o spdsobuje narast miestnych a regionalnych konfliktov. (Varecha, 2019)

Z uvedenych dovodov, vyplyvajicich z kritickych faktorov neistoty buduceho
vyvoja a globélnych trendov, sa autori tejto Studie zaoberaju predovSetkym
Specifickym typom socialneho sprévania, ktorym je pdsobenie vojakov
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v priestoroch nasadenia, ktoré je takmer vzdy spojené s realnou existenciou
Specifického typu socialneho — hromadného spravania.

1. Specifika socialneho-hromadného spravania v ramci

posobenia profesionalnych vojakov na misiach

V situaciach, ked sa na jednom mieste stretne skupina fudi, vznikaju masy,
nazyvame ich aj davy. Dav'! patri k forme kolektivneho spravania, ktory je
charakteristicky rozSirenim spolo¢nych emacii. Podla A. Zelovej sa psycholdgia
masovych javov zaoberd nadindividuélnymi duchovnymi Utvarmi vo velkych
skupinach a ich spravanim. (Zefova, 1990).

Dav - davové spravanie je jednym z druhov kolektivneho sprévania. Medzi
druhy davu patria ndhodny dav, konvencny dav, expresivny dav, aktivny dav a
protestny dav. (Kotler, Caslione, 2009)

1.1 Tedrie davového spravania

Spravanie profesionalnych vojakov v réznych priestoroch nasadenia
ovplyvriuju aj v podmienkach OS SR najma davové formy prejavov spravania sa
ludi vSeobecne. ZaleZi na kazdom jednotlivcovi (vojakovi) ako bude reagovat
na vzniknutu konkrétnu situéciu. Preto je doleZité realizovat v tejto oblasti rozne
formy vzdelavania a prakticky cvicit zvladanie takychto zloZitych situacii, ktoré
v Zivote vznikaju. Zakonite sa potom vytvaraji podmienky pre eliminacie
nezelaného spravania sa vojakov. Vo vojenskej praxi sa profesionalni vojaci ¢asto
stretavaju s réznymi druhmi davového spravania sa, ako napriklad:

Teoria napodoby? — jednotlivec sa v dave sprava odliSne ako ked je sam.
Davové spravanie je vysledkom straty individualnej identity, presadzuje
iracionélne myslenie, priCina je v anonymite a emocionalite. V dave sa ¢asto
Clovek stane manipulovatelnym. (Le Bon, 1994)

Konvergenéna teéria davového spravania — spontanna cinnost [udi s
rovnakymi sklonmi, priCom dav je len katalyzator, t. ., Ze prirodzené spravanie

' David Schweingruber a Ronald Wohlstein (2005) sa pokusili myty o dave uviest na pravi mieru.
Casto dokonca navrhli upravenie niektorych ugebnic, ktoré obsahovali mélo aktuélne poznatky z
davovej problematiky a nevenovali pozornost novsim vyskumom a zisteniam, alebo ponukali chybné
vysvetlenia davového spravania
a prezivania ludi, ktori su jeho suCastou. Zamerali sa na sedem stereotypov spojenych s davom.

2 Gustave Le Bon (1841 - 1931, Francuzsko) — predstavitel tejto tedrie, ktord publikoval 1895 v praci
Davy. Pre napisanie ho motivovalo $tidium spravania sa revoluénych mas vo franctizskej revolucii
v roku 1789. Dostupné na https://odborne-humanitne/psychologia, 17. 2. 2020
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ludi sa v dave nemeni, len sa vyhrocuje pomocou emaocii. Tedria postupného
preberania noriem — dav je usporiadana Cinnost, ktora prebera normy
vyhranenych jedincov, t,j., Zze dav sam o sebe ma normy a nie je spontanny.
Existuje Sest faktorov pre vznik davového spravania: Strukturne predpoklady,
rieSenie napatia, spoloéné presvedCenie, pociatoény impulz, mobilizacia
ucastnikov, nefungovanie sociélnej kontroly.

Masa (masové spravanie) — je to dalsi druh kolektivneho spravania. Pri
masovom spravani fudia nemusia byt v rovnakom ¢ase na jednom mieste. Za
masu povazujeme skupinu ludi, ktori st v rovnakom case na mnohych miestach,
pricom aj tychto ludi spaja rovnaky zaujem, postoje a presvedCenie a vsetci
konaju v ich mene. Pozname rozne druhy masového spravania — masové
spravanie, Sirenie zvesti, masové spravanie — tzv. modne, konjunkturaine,
verejnost, verejna mienka, propaganda a panika. (Canetti, 2007).

Masova hystéria — ide o zvI&Stny prejav kolektivneho spravania a paniky (ide
0 hromadné iracionélne konanie, jeho aktéri ho mozu pokladat za velmi
racionélne, mudre a uZitoéné), kedy velké mnozstvo ludi zacina bez rozmyslenia
robit to, €o by nikdy nespravili. Ludia konaju pod afektom a ich Cisté myslenie je
ovplyvnené strachom z toho, €o bude, pretoZze masova hystéria vznika obycajne
v situdciach, v ktorych vyustenie nie je jasné, a preto sa fudom moze zdat, ze sa
rutia do tmavej buducnosti. Iny zviastny priznak akéhosi ,nezdravia“ masy, davu
je davova psychdza. NajlepSie je mozné ju vysvetlit asi pojmami zmanipulovana
masa, dav az hypnoticky ovladnuty nejakym vodcom. Je to stav urcitého
duSevného napatia, rozruchu, priznaény pre masy (psychéza znamena
vSeobecny nepokojny duSevny stav alebo porucha duSevnej rovnovahy az
choromyselnost). (Salingova, Manikova, 1979)

Davové spravanie — koncerty, demonstrécie, Stadidny, ale i hromadny utek z
horiacich budov, utek ulicami mesta, ktoré zasiahlo zemetrasenie; to vSetko su
situacie, kedy sa psychika ludi zmeni poCas niekofkych sekund a vSetci sa za¢nu
riadit’ tymi najprimitivnejSimi pudmi. Dav Zije svojim vlastnym Zivotom a jeho
spravanie sa riadi Uplne inymi pravidlami, ako su tie, ktoré ma vnutorné
individuum. (Petrufova, KmoSena, 2010)

Vojenské operacie, ktoré su vedené v konkrétnom politickom, sociélno-

3 Floyd Henry Allport (1890 — 1978, USA) Na rozdiel od teérie napodoby, ktora vysvetluje davové
spravanie prostrednictvom situacnych faktorov, konvergencéna teoria ho vysvetluje prostrednictvom
individuélnych faktorov (ktoré navy3e nemusia mat podobu zjavnych charakteristik, ale len
latentnych tendencii). Dostupné na https://books.google.sk/books/Allport&f=false, 17.2.2020
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ekonomickom, kulturnom prostredi priamo, ¢i sprostredkovane ovplyviuji
spravanie civilnych obyvatefov i samotnych vojakov. Situacie ohrozenia Zivota
azdravia, konflikty, adaptacné problémy, negativne psychické stavy
a psychogénne reakcie determinuju reakcie jednotlivcov na tieto neobvyklé
Zivotné udalosti. Medzi aktivne zoskupenia ludi zaradujeme spravidla davy
a socialne hnutia. VSetky typy najma agresivneho davu s previadajicimi
emociami v podobe hnevu, zlosti, nenavisti, kedy hlavnym druhom ¢innosti je
utok na niekoho alebo nie¢o maju urdity vztah k pdsobeniu vojakov v priestoroch
nasadenia. Poznéme tieto typy davov: lyncujuci dav (nepokoje vo forme vzbury,
demonétracie Ci Strajku), terorizujuci dav. ziskavaci (akvizicny) dav, expresivny
(vyrazovy) dav a unikajuci dav (panika s previadajucimi emdciami strachom
a hrézou. (KmosSena, 2004)

Dynamika hromadného sprévania zase zahffia zmeny velkosti, tvaru,
vnutornych podstruktar, ekologie, pohybu, zlozenia, sposobu Sirenia informécii
v zoskupeniach fudi. Nachadza odraz vo variabilite aktivity — obsahu Cinnosti,
v premene jedného typu zoskupenia sa na iny, v tlohe vodcu, v ovladani davu
i vzmenach mechanizmov spravania jednotlivcov pod vplyvom hromadnej
psychickej zataze. (Petrufova, KmoSena, 2010)

Z uvedeného vyplyva, Ze aj v sucasnosti sa na vzdeldvanie v predmetnej
oblasti vyuZivaju rozne metody, formy a prostriedky uCenia. Napriklad aktivne
socialne ucenie — kde ide o proces, v ktorom si jedinec ma osvojovat spdsoby a
vzory spravania, ktoré povazujeme v danej skupine alebo v spolo¢nosti za
Ziaduce. Prostrednictvom procesu socialnej interakcie, ovplyviiujeme spravanie
os0b, ktoré modifikujeme tak, aby vyhovovalo o€akévaniu ostatnych. Zaroven sa
viom predstavuje proces socialnej kontroly a proces transmisie navykov,
postojov, noriem a sociélnych Standardov na hodnotenie spravania.

2. Prislusnici OS SR pri zvladani davu - vysledky vyskumu
Kolektivne spravanie je spolocné spravanie ludi, t. j. akékolvek reagovanie
ludi na spoloény podnet. Je spontanne, nestabilné, emotivne, nekonvenéné.
PrekraCuje platné socialne normy, pokladd sa za potencialny zdroj i produkt
socialnej zmeny. OdliSuje sa od beZného spravania, najma preto, Zze neprebieha
v stabilnych socialnych skupinach, alebo vo velkych agregatoch a kolektivitach,
t. j. medzi fudmi, ktori na seba pdsobia len kratSi ¢as a povrchnejSie, bez
vytvorenia hibSich vézieb medzi sebou. ,,Dav je vSeobecne definovany ako stbor
vécsieho poctu fudi, ktori st v telesnej blizkosti zhromaZdeni v urCitom ¢ase a na
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urcitom mieste, spaja ich spolocny zaujem, postoj alebo presvedcenie a konaju v
Jjeho mene.” (Petrufova, Belan, 2015, s.79)

Ludia v dave maju urcity pocit anonymity, st ovplyvnitelnejsi ako ked su
sami, ich spravanie je impulzivnejSie, emotivnejSie a spontannejSie. Maju pocit
nezranitelnosti, pocit vacSej istoty a sily. Vzajomna interakcia fudi je slaba,
obmedzuje sa na davovu situéciu a trva len dovtedy, kym trva tato situacia. Ide
vlastne o hromadné sprévanie (spravanie sa vacSieho mnozstva [udi) - ludia
mdZzu byt sustredeni / rozptyleni v prostredi. Uskutocfiuje sa v rovnakom case.
Je Uplne alebo  prevazne  spontdnnym,  neStruktirovanym a
neinstitucionalizovanym. Neodohrava sa podla vopred ustanovenych a
osvojenych sociélnych noriem a vzorov spravania. Je tazko predvidatelnym, ako
miesto a Cas jeho vzniku, tak dosledky. Vyznacuje sa kratkodobostou,
expresivitou, neuvedomelostou, emocionalitou, nestalostou a premenlivostou.
Je hromadnou reakciou [udi na spolo¢ny vplyv, podnet, impulz, stimul, ktorymi
mozu byt neStandardné a nejasné situécie, javy, procesy a ich vysledky.

Novymi mySlienkovymi postupmi v problematike skimania davu (mas), ktoré
sa pouZzivaju, je ich kategorizacia do Styroch konceptov (informacny koncept,
energeticky koncept, démonologicky koncept a psychologicky koncept). Su to
koncepty, za pomoci ktorych sa da nahliadat na ¢okolvek, vratane ,mas‘. Kazdy
z nich mé& okrem svojich Specifik a vyhod i urcité uskalia a ,,chybicky krasy*. To
vSak iba potvrdzuije fakt, Ze realita je celistvy, kompaktny celok a akékolvek jeho
Skatulkovanie nevyhnutne prinasa problémy v interpretécii. Koncepty st viastne
iba rézne uhly pohladu na jednu vec, pricom Ziaden z nich nie je lepSi / horsi od
tych ostatnych — poukazuju vZdy iba na rézne kvality. Neposkytuju nam pravy ¢i
pravdivy obraz o svete; su to len modely, ktoré sa nam snaZia tento svet vysvetlit.

2.1 Skusenosti prislusnikov OS SR s krizovymi situaciami

V sUvislosti s krizovymi situaciami sa na Uzemi Slovenskej republiky ale aj v
zahrani¢i mozu profesionalni vojaci v rdmci tzv. asistenénych uloh naj¢astejsie
zuCastrovat a aktivne pomahat pri tzv. krizach spésobenych fudskym cinitelom
(napr. rbzne socialne javy, Strajky, demonstrécie, sociélne nepokoje, ekologické
katastrofy, priemyselné havarie) a krizach vyvolanymi prirodnymi Cinitelmi
(p6vodne a zaplavy, laviny, vichrice, kalamity, zosuny pddy, poziare a pod.),
nevynimajuc sekundarne krizy epidémie, akou bola ebola. V sucasnosti je
roz&irena nova choroba — tzv. koronavirus (COVID-19), ktora sa objavila v Cine
- spdsobuje akutne respiracné ochorenie — virusovu pneumoéniu. VIdda SR
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vsuCasnosti  aktivne zapojila profesionalnych  vojakov do rieSenia
protiepidemiologickych opatreni.

V minulosti to bol napriklad chaos pri vybuchoch v Novékoch, PreSove, ale
aj pri narastajucom terorizme. Vtychto pripadoch sa poZaduje ucast
profesionalnych vojakov v rdmci prevencie a eliminacie nevojenskych ohrozeni
v narodnom krizovom manazmente. Vramci medzinarodného krizového
manazmentu sa profesionalni vojaci mozu v kontexte s plnenim svojich Gloh
dostat’ do situacii, kde sa predpoklada zvladanie davu. Typickym prikladom je
pdsobenie vojakov OS SR v misii UNFICYP na Cypre. (Majchut, HrnCiar, 2014)

Vzhladom na skuto¢nost, ze hromadnu migraciu obyvatelstva moze vyvolat
velké mnozstvo impulzov (od Zivelnych pohrdm, havérii jadrovych energetickych
zariadeni, cez ekonomicku a politickl nestabilitu, az po etnické, naboZenské
ainé konflikty, vratane vojenskych v blizkosti nasho S$tatu) je aj cinnost
ozbrojenych sil velmi rozmanita. Tieto skutoénosti vyrazne ovplyvnia aj planovaci
proces kompetentnych orgadnov. Do pétracej a zachrannej cinnosti su
z ozbrojenych sil nasadzovani spravidla Specialisti alebo malé jednotky
a skupiny. Velmi déleZité bude poskytnut pomoc, sily a prostriedky rychlo, aby sa
zabranilo stratdm na fudskych Zivotoch. Rozhodujicu ulohu tu zohravaju
operativne skupiny s nepretrzitou pohotovostou. Nasadeni Specialisti, skupiny,
alebo Specialna technika z OS SR tvoria sucast profesionalnych zachrannych
skupin, ktorym budu doCasne podriadené.

Nestandardné operacie predstavuju subor ¢innosti, ktorymi OS SR doCasne
podporuju, alebo asistuju organom Statnej spravy, predovSetkym organom
policajného zboru v situaciach, kedy jeho sily a prostriedky nebudu postaCovat
na zabezpeCenie pinenia Uloh stanovenych zékonom o policajnom zbore.
Nestandardné operacie OS SR su spravidla zamerané na podporu domécich
civilnych organov, na boj proti terorizmu a na uzatvorenie (prikrytie) Statnej
hranice. V tychto operéaciach su ozbrojené sily pouzité na zachovanie verejného
poriadku a pokoja, potlaCenie nepovolenych demonstracii a vzbur spojenych
s drancovanim, straZenie objektov osobitnej dblezitosti a potlaCenie vzbury
vaznov spojenej s ich utekom.

Domaci ani zahrani¢ny terorizmus sa otvorene na Uzemi Slovenska doteraz
neprejavil. Problematike boja proti terorizmu je dlhodobo venovana pozornost
analyze zovSeobecnenia poznatkov zo zahraniCnych teroristickych Gtokov
a takto ziskané poznatky a skusenosti sU zapracovavané do pripravy a vycviku
svojich zloZiek najma zo strany Statnych organov a vykonnych prvkov
bezpeénostného systému (PZ, OS SR, HaZZ). Od roku 2005 je v Ustave
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Specialneho zdravotnictva a vycviku MO SR Le$t budované centrum jednotlivych
prvkov bezpeénostného systému SR, ktoré ma sluzit aj pre vycvik zahraniénych
protiteroristickych zloZiek.

Riziko krizovej situdcie sa vyvija postupne, ¢o vytvara relativne dostatok ¢asu
na spresnenie spracovanych typovych planov a spresnenie Uloh Utvarom
a jednotkam. Zacatiu tejto operacie musi predchadzat vyhlasenie vynimo¢ného
stavu. Tento druh operacie ozbrojenych sil ma charakter vojenskej ¢innosti od
formy bojového zaistenia az po obrann( operéciu, pricom OS SR uzko
spolupracuju so zlozkami hraninej a cudzineckej policie a predstavite/mi
dotknutych obci. NATO pouZiva pre svoje aktivity pojem operacie na podporu
mieru (Peace Support Operations). St definované ako operacie mimo ,&lanku 5
Severoatlantickej zmluvy s vyuZitim vojenskych Struktir aliancie. Ide o
mnohonarodné operacie vedené nestranne na zaklade mandatu OSN s pouzitim
ozbrojenych sil, diplomatickych a humanitarnych prostriedkov. OSN pouziva pre
svoje aktivity pojem mierové misie/operacie (Peacekeeping Operations).
Prostrednictvom nich sa OSN adalSie medzindrodné subjekty) snazi
0 udrzZiavanie medzindrodného mieru a bezpeénosti na celom svete. Svoje
aktivity pritom kategorizuje na predchadzanie konfliktom, nastofovanie mieru,
presadzovanie mieru a budovanie mieru. Prebiehajuce zmeny v globalnom,
kontinentalnom i regionalnom bezpecnostnom prostredi vyznamne ovplyviuju
nielen tradicné schémy vojenského myslenia, ciele a ¢innosti, ale aj charakter
pouzitia vojenskych sil v mierovych operéaciach a spdsob ich vedenia. (Ivancik,
2013)

V sUvislosti s medzinarodnym krizovym manaZmentom a vychadzajic zo
skusenosti z misii nadich prislusnikov su formy a prejavy sprévania iné ako
v mierovom Zivote. Konkrétne situacie suvisia s UC€astou naSich vojakov
v misidch najma snapadnutim tabora (kontrolného miesta) skupinou,
atentatnikom minometnou palbou, napadnutie kolény alebo samostatného
vozidla strelbou z ruénych zbrani, vybuch miny pod vozidlom, odstrariovanie min
(minové pole, cesta, obyvany priestor), vyjednavanie s domorodymi nacelnikmi,
s domorodymi obyvatelmi vo vypétej situacii, ako aj odstrariovanie nasledkov
atentatu v civilnom priestore. Zo skusenosti profesionalnych vojakov OS SR
vyplyva, Ze sucasni profesionali sa najCastejSie stretavaju v priestore nasadenia
s tymito Specifickymi druhmi davu: dav agresivny, Unikovy, dav ziskavany
(akviziCny), dav trestajuci, mnohé nepokoje vzbury a Strajky. Aby sme mohli
hibSie Specifikovat tieto prejavy v OS SR (nielen v rdmci uvedeného vyskumu),
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potrebujeme neustale aktualizovat poznatky z problematiky bezpec€nosti
a bezpecénostnych systémov a ich jednotlivych stranok.

Zo skusenosti profesionélnych vojakov vyplyva, ze dalSim problémom,
ktorému je potrebné venovat pozornost, su socialne kompetencie, ktoré patria
do sociélnej zrelosti velitelov. V su¢asnych podmienkach vojenského prostredia
je potrebné venovat pozornost najmé moznostiam dalSieho zdokonalovania
v oblasti socialnej zrelosti velitefov, predovSetkym pri zviaddani extrémnych
situacii. (Belan, 2010)

2.2 Mozné sposoby zvladania davového spravania
Uvedené spdsoby zvladania davového spravania boli definované v ramci

rieSenia vedeckej Studie na Katedre manazmentu Akadémie ozbrojenych sil.

Poznanie Struktury, fenoménov, dynamiky, spravania sa jednotlivcov v dave

adavu ako celku umoziiuje zamerne manipulovat s davom a usmerfiovat

ucastnikov na najrozmanitejSie ciele a aktivity a vedome predchadzat vyvinu

osobitne spoloCensky nebezpeénym situacidm. Zviadanie davového spravania

akéhokolvek typu je velmi zloZitou, citlivou a malo preskimanou problematikou.

Teoretické zdroje neponukaju navody na ovplyviiovanie davov. Zaoberaju sa skor

interpretaciou historickych udalosti s obsahom hromadného sprévania. Chyba

analyza pri¢in vzniku, socialno-psychologickych charakteristik utvarania

a fungovania hromadnych javov, objasfiovanie spravania a prezivani jednotlivca

v dave a skumanie odrazu tychto javov vo vedomi ucastnikov. (KmoSena, 2004,

2011) V sulade uskutonenych pohovorov s u€astnikmi misii a ich analyze

vyplynuli pre prax nasledovné odporucania.

1) Prevencia vzniku:

- Spolo¢enska (vytvarat také spoloenské podmienky, ktoré minimalizuju
moznost vzniku davového spravania).

- Inétitucionalna (posilfiovanie kompetencie a dévery institicii zodpovednych
za chod veci verejnych).

- Priestorova (zabranovat vzniku prehustenia — prili§ mnoho ludi na malom
priestore, mnozstvo a priepustnost unikovych vychodov a pod.).

- Edukacné (osvojenie si kulturnych noriem upravujucich spravanie vo velkych
zoskupeniach — dopravna zépcha, nastupovanie do prostriedkov hromadnej
prepravy, spdsoby Uniku z ohrozeného priestoru).

2) Informacné vstupy:
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Poskytnutie informacii, ktoré méZu nahradit doteraz v dave platné informéacie
v zaujme eliminécie pohybu davu, jeho akcieschopnosti alebo konfliktu medzi
skupinami.

Do popredia vystupuje moznost vyuZitia technickych prostriedkov pomocou
informécii. U agresivnych typov davu je poskytovanie inych informéacii, nez
aké ma k dispozicii dav, vyrazne rizikovou zaleZitostou pre ich nositela.
Informaény vstup je podmieneny zaujmom jednotlivcov, neurcitostou
situacie, predchadzajucou situaciou, Uroviiou komunikacie medzi
podskupinami, autoritativnostou vodcov, mnozstvom a charakterom
doterajSich informacii.

Narusenie ,,mentalnej jednoty” davu:

V kazdom dave existuje neurcita polarizacia. Ani v dave orientovanom
jednym smerom nevenuju vSetci pozornost vzdy konkrétnemu objektu.
Odputanie pozornosti u Casti  UCastnikov znizuje akcieschopnost,
radikalizmus, CiastoCne racionalizuje spravanie niektorych podskupin,
pripadne urychluje destilaény efekt.

V podstate ide o poskytnutie takého objektu pozornosti, ktori svojou
situanou atraktivitou ziska Cast Ucastnikov a tym oslabi celkovu silu davu
resp. znizi spoloCenskl nebezpecnost situacie.

Dé sa uvaZovat o vyuZiti inétitutu vyjednavaca, komunikatora, ktory ziskava
Cas (uvazujeme o agresivnych a ziskavacich davoch), alebo ,davokazi¢a®,
ktory sa snazi odputat’ pozornost Casti u€astnikov. Obidve Ulohy vyZaduju
Specialnu pripravu, pricom miera efektivity ich Cinnosti je podmienena
mnohymi faktormi.

Nahradenie deindividualizacie zvySovanim verejného sebauvedomenia
(vyutzitie pre zasahové zloZky - zvycajne policia, ozbrojené sily):
Vlychodiskom je skutoCnost anonymity, splynutia jednotlivca v dave.
Deindividualizacia sa chéape v tejto suvislosti ako psychicky stav, ked
u jednotlivca prestava posobit nauceny reSpekt pred socialnym hodnotenim,
znizuje sa vedoma sebakontrola a sukromné sebauvedomenie. Spravanie
jednotlivca sa bude riadit nadhodnymi situanymi klucmi, nedostatocné
uvedomovanie si seba samého vedie ku konformite a preberaniu existujucich
modelov rolového spravania.

Pri potencionalnom medziskupinovom konflikte v dave je prvotnym ciefom
zabranit eskalécii nasilia. Zo strany zasahovych zloZiek je to mozné za
predpokladu:
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 ze su Clenovia zasahovej skupiny individualne zodpovedni za svoje
konanie. Kazdy ¢len zameriava pozornost viac na vlastné spravanie,
ako na skupinu, neriadi sa tym, €o robia ostatni v skupine,
 Ze im autority, ktoré tito zodpovednost od nich vyzaduju, poskytnu

zodpovedajlce normy spravania sa — nenasilného.
Pri zasahovani zameriavaju ¢lenovia zasahovej skupiny pozornost' viac na
vonkajSie udalosti, ako na osobné prezivanie aosobné normy, pocit
skupinovej prisluSnosti prevazuje nad individualitou, znizuje sa osobna
identita kaZzdého jedinca a naopak, posilfiuje sa sociélna identita a nastava
deindividualizacia. NavySe strata zodpovednosti a anonymita vo vztahu
k vonkajSiemu svetu oslabuje obavy zo sankcii, ktoré mézu nastat pri
nasilnom spravani ¢lenov zasahovej skupiny.
Cielom zvladania je posilnenie individualnej zodpovednosti za nepouZitie
nasilia, ¢o znizuje moznost eskalacie napétia a otvorenej agresie medzi
zasahovou  skupinou  ademonStrantmi.  Zaroveh  uvedomovana
zodpovednost zvySi verejné sebauvedomovanie, t. j. dolezitost mienky
autority, ktori su zastancami nepouZitia nasilia. Individuélna zodpovednost za
svoje konanie zmenSi vnutroskupinovu kohezivitu a vnutroskupinovu
identifikaciu, ¢im sa tiez eliminuje moznost spustenia davového sprévania
v zasahovej skupine.
Niektoré overené situacie vo vojenskej praxi zamerané na zvladanie
davového spravania je mozné cvicit ako Modelovu situaciu pocas 2 - 4 hodin.
Ide o pouZitie inscenacnej metody kedy su aktérmi inscenacie ucastnici
kurzu. InStrukcie:
Ugastnikov kurzu rozdelit na 2 skupiny: skupina &. 1 - vzblrenci a skupina 6.
2 - zasahova jednotka. VyuZit vonkajSie priestory, pripadne telocvi¢riu.
Uvedenie do situacie pre skupinu ¢. 2.V uteCeneckom tabore do$lo k vzbure.
Velitel vasho utvaru, ktory je dislokovany v blizkosti tabora dostal rozkaz
vyclenit jednotku pre pomoc policajnej zdsahovej skupine. Jednotka, ktorej
ste prislusnikmi, plni v tejto situacii Ulohy samostatne, s cielom zabranit
vzburencom preniknut do dalSej Casti tAbora a spojit sa s inymi uteCencami.
Velitel' zdsahu vydal rozkaz v tom zmysle, aby ste sa v maximalnej miere
vyhli pouzivaniu nasilia. Kazdy kto pouZije voCi uteCencom nésilie, bude
individualne brany na zodpovednost.
Uvedenie do situacie pre skupinu ¢. 1. Vistupujete v roli vzbirencov
v uteCeneckom tabore. Po demol&cii vnutorného zariadenia a rabovani
kancelérii a skladu potravin je vaSou snahou preniknut do dalSej Casti tdbora
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a spojit sa s inymi uteCencami. V tomto postupe vam ma zabranit jednotka
vojakov. Aj ked su vojaci vyzbrojeni, chcete do zaujmovej Casti tabora
preniknut za kazdu cenu. VoCi vojakom mozete pouzivat verbalne Utoky,
hadzanie predmetov, vyhrazanie sa a strkanie.

Nasleduje konfrontacia — stret obidvoch skupin. CviCenie realizovat

v Casovej relacii 20 — 30 minut, skupiny vymenit. Po skonCeni vyuZit metddu

debrifingu spolocne pre obidve skupiny s dérazom na:

a) Rekonstrukciu akcie a vyjadrenie svojich myslienok a pocitov.

b) Hodnotenie postupu skupiny vzburencov a skupiny vojakov.

Hodnotenie sudrznosti skupiny 1., 2.

Ako som sa identifikoval so spravanim skupiny?

Ako hodnotim z&kaz pouZitia nasilia v tejto situacii?

Ako som kontroloval vlastnu agresivitu, kedy a pre¢o to bolo

problematické?

g) Pokial som ochotny nepouZit nasilie?

h) Ak by fyzicky zautoCil moj kolega z jednotky na vzburencov, pridal by
som sa aj ja?

i) Co ma v spravani vzblrencov najviac provokovalo?

j)  Co mi branilo najviac pouzit nasilie?

k) Ako si predstavujem svoje spravanie v realnej obdobnej situacii?

I)  Akymi prostriedkami sa da odrazit eskalacia napéatia u tychto skupin,
ktora mdZe prerazit do nasilnej podoby.

VyuZitie aktivneho socialneho ucenia v procese pripravy kurzu na

zvladanie davového spravania. Ugastnici riesia tieto situacie, pripady:

a) Dav skalnych fandSikov odchadza z futbalového Stadiona, prechadza
mestom a cestou rozbija vyklady, demoluje auta, sprava sa agresivne
voCi obyvatelom mesta.

b) Pri koncerte popularnej hudby doSlo k zraneniu viacerych (castnikov.
Dav posluchacov s extatickym spravanim brani zdravotnikom dostat sa
k zranenym, poskytnut' im odbornu zdravotni pomoc a prepravit ich do
nemocnice.

c) Pri bitke v reStauracii su tazko zraneni dvaja prislusnici dtvaru. Bitku
vyprovokovali a vojakov zranili [udia patriaci k miestnej mafii. Do
odvetnej akcie je okamzite vyburcovana velka skupina profesionalnych
vojakov ubytovanych na ubytovni. Vyzbrojeni a bojovne naladeni sa
chystaju zautoCit na miesto, kde sa ukryvaji miestni mafiani.

=)
IR KIS
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d) Poddéstojnik z odlucenej vojenskej jednotky, ktory sa netaji pozitivnym
vztahom k hnutiu skinov, surovo zbije maloletého chlapca z miestnej
osady. Obyvatelia osady sa presunl pred kasarne a ziadaju vydat
podddstojnika. Hrozi stret oboch stran, pripadne lyn¢ovanie pachatela.

e) Metodické pokyny:

Uastnikov kurzu rozdelit do 4-roch skupin, kazda riei jeden
z problémov, uréi si zapisovatela a veduceho.

- Ulohou skupiny je oboznamit sa s pripadom a prediskutovat pripad,
vzit sa do situacie a definovat problém.

- Konfrontovat mozné spdsoby zvladania davového spravania
pomocou informacnych vstupov, naru$enia mentainej jednoty davu,
pripadne zvySovanim verejného sebauvedomenia.

- Navrhnut dalSie spdsoby rieSenia situacie, zvazit rizika vlastného
navrhu rieSenia.

- Poskytnut svoje rieSenie situacie ostatnym skupinam, obhajit ho
areagovat na pripomienky skupin na vlastny variant rieSenia.
(Petrufové a kol., 2011)

2.3 Navrhy modelov spravania sa jednotlivca vrdéznych formach

asymetrickych ohrozeni v ramci davového spravania vojakov

Syntéza analyzovanych vyskumnych dat z predchéadzajucich faz vyskumu,
komparacia Ciastkovych zisteni a ich spracovanie do zavere¢nej podoby bolo
obsahom a cielom tretej fazy vyskumnej Studie. Doposial zhromaZdené a
analyzované vyskumné data nam umoznili vytvorit ramcovu (vSeobecnt)
predstavu o socialne psychologickych faktoroch a podmienkach ovplyvriujacich
preZivanie a spravanie vojakov zasahujucich proti ucastnikom hromadnych
zoskupeni. Aktualny psychicky stav vojakov nachadzajuceho sa v Specifickych
podmienkach interskupinovej konfrontaénej interakcie je podmieneny
predovSetkym:

- konanim jednotlivych Ucastnikov davu a od neho sa odvijajuce
spravanie,

- aktivitou zasahujucich vojakov (charakter zakroku), ako behavioralneho
prejavu naplfiovania obsahu aktuélnej sociélnej role,

- konkrétnymi podmienkami, v ktorych zékrok prebieha, ich vnimanim a
prezivanim zasahujucim vojakom.
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Sekundéarnou analyzou zhromaZdenych dét a ich roztriedenim podla vy$Sie

uvedenych kritérii sme vygenerovali 9 typov situacii, v ktorych sa vojaci
zasahujuci pod jednotnym velenim proti ucastnikom davu ocitaju a ktoré sa od
sebe lisia charakterom interakcie Ucastnici davu - vojaci, ich konanim,
konkrétnymi podmienkami, priznaénymi pre tu ktoru situéciu, ktoré ovplyviuju
prezivanie a spravanie zasahujucich vojakov a vytvara predpoklady
k eventualnemu zlyhaniu vojaka pri zakroku. Podla prevazujlcich aktivit
zasahujucich vojakov sa jedna o nasledujuce situacie: Sme tu (1). Odprevadime
Vas (2). Zastavime Vas (3). Nepustime vas (4). Oddelime Vas od seba (5).
Vytlagime Vas (6). Ideme si pre niektorého z Vas, pre nie¢o Vase (7). Cakame
(8). Ustupujeme (9):

)

2)
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Zhromazdenie vacSieho poctu l'udi. Vacsinou bezné, normu vyrazne
neprekracujuce spravanie, verbalne utoky na asistujucich vojakov, popripade
ojedinelé Utoky (drobné predmety). Kl'i¢ové aktivity (reakcie) zasahujucich
vojakov. monitorovanie prejavov U¢astnikov davu, ¢akanie, demonstrovanie
sily (iba pritomnostou). Intervenujuce situacné premenné: pokoj (pred
burkou?), dlha doba Cakania, vzrastajuca konfliktnost situacie dana
pritomnostou vojakov, pritomnost masmédii, kvalita a mnozstvo informacii o
cieli akcie a jej priebehu. PreZitky zasahujucich vojakov: nuda z ¢akania,
nabudenie, pocit vlastnej nepripravenosti, nepokoj, chut zakrocit, teSenie sa
na povel k zakroku, zvedavost.

Uéastnici davu (skupin) sa prestvajii na miesto uréenia. (Demonstrujlci
— pesi, autobus), hesla, verbalna agresia voCi zasahujucim vojakom alebo
znepriatelenym skupinam, prip. verbalne utoky zvonku na presuvajucich sa
ucastnikov. Klucové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov: odprevadzat
presUvajucich sa u¢astnikov davu (skupin), zabranit vzajomnému napadaniu
ucastnikov davu s nepriatefsky ladenymi jednotlivcami, & skupinami.
Intervenujice  situaéné premenné: miesto presunu, dizka presunu,
pritomnost masmédii, kvalita a mnoZstvo informéacii o cieli akcie a jej
priebehu, existenciu dalSich stresorov (hlad, smad), pritomnost podnetov
podporujucich nasilie (jeho skupinova podpora). PreZitky zasahujicich
vojakov: nizSi stupen nabudenia, zlost, pocit zbytoCnosti, etiketujuci
negativny postoj k ucastnikom davu, prip. nepriatelsky ladenym jedincom a
skupinam vo vnutri davu, k ciefom ich pochodov, subjektivny aktualny stav
(psychicka a fyzicka pohoda — nepohoda).
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3) Uéastnici davu postupujtici proti kordénu zasahujicich vojakov.

4)

Verbalne a fyzické utoky ohrozujuce zdravie zasahujucich vojakov. Klicové
aktivity (reakcie) zasahujtcich vojakov: ,pasivne” zastavit postupujuci dav,
vojaci ako ,ziva stena“, obrana seba i kolegov pred Utokmi uéastnikov davu
(kamenie, zapalné flaSe, tyCe, zbrane), Cakanie na povel pre zakrok.
Intervenujuce situacné premenné: mnozstvo Ucastnikov davu a zasahujucich
vojakov (nepomer), interakcia nabera jednostranne konflikiny charakter,
zranenie vlastnej osoby i kolegu, ¢as po ktory je treba liniu udrzat, zranenie
ucastnika davu, ne¢akane brutélny utok s rychlym napadnutim zasahujucich
vojakov, ,pokial sa na mieste nachadza televizia, zakrok pokracuje®,
nepredvidatelné reakcie demonstrantov. PreZitky zasahujucich vojakov:
potreba dostat aktualnu rolu, povinnost zvladnut zakrok — ,nesmieme ich
opustit”, ,mohli by nas usliapat”, musime to vydrzat, sme zraneni®, ,to zas
mali informécie, odkial sa vyroja dalsi?*, ,drZte sa dohromady”, vedomie, ze
mdZem byt zraneny ja, kolega, oCakavanie narastu agresie, oCakavanie
pokynu k zasahu, zvySena hladina nabudenia, zlost, Zze nie je velenie
k zakroku, strach, napatie, hnev, tendencie k proti agresii, oCakavanie ¢o
bude dalej, Cakanie, chut zakro€it, prekvapenie z agresivity U¢astnikov davu,
potreba ukonCit' akciu — ,aby uZ to bolo za nami®, subjektivny aktualny stav
(psychicka a fyzicka pohoda — nepohoda), mrzutost z ne€innosti — ,boli sme
atakovani a ni¢ sa nedeje*, pocit nedostatoCnej podpory zo strany
nadriadenych, ,nenechat sa vyprovokovat,“ ak dostanem retazou, je koniec”,
,aby sa to nezvrhlo®, ,hlavne aby som to preZil*.

Uéastnici davu jednotlivo ¢i po skupindch sa snazia dostat do
chraneného priestoru, prip. z priestoru, ktory im bol zasahujucimi
vojakmi vymedzeny. Prejavy verbalnej i fyzickej agresie, niCenie majetku.
Klucové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov: zamedzit' vstupu (Uniku)
ucastnikov davu do (z) chraneného priestoru, obrana seba i kolegov pred
pripadnymi Utokmi uCastnikov davu, zabranit rabovaniu. Intervenujice
situacné premenné: chraneny priestor (zamedzit vstupu do neho ¢i z neho -
autobusova a vlakova hala, romska osada, ute¢enecky tabor, namestia),
mnozstvo ucastnikov davu vs. poCet zasahujucich vojakov, ¢asové trvanie
akcie, moznost narastu agresivity Ucastnikov davu (zvySena tendencia
vniknut- uniknut), kvalita a kvantita informacii, ,stiesneny priestor, ,vidim
zranenych vojakov*. Prezitky zasahujucich vojakov: potreba dostat aktualnu
rolu, povinnost zvladnut zakrok — ,nesmieme ich pustit®, obava Ze situéciu
proti presile neudrzime, vedomie Ze modzem byt zraneny ja, kolega,
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9)

6)

86

oCakavanie narastu agresie, strachu, napétia, hnevu, subjektivny aktualny
stav (psychicka a fyzicka pohoda — nepohoda), ,,nejako to zviadnem, sme na
to vycviceni®, obavy, Ze ,uteCenci mézu mat zbrane®, neprijemné pocity
z CiastoCnej bezmocnosti 0sdb, proti ktorym zékrok smeroval (utecenci).
Konflikt medzi znepriatelenymi skupinami ustiaci do vzajomného
napadania, bitky (demonstranti, skini — anarchisti, znepriatelené skupiny,
romske rodiny). Kl'i¢ové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov: oddelit
superiace skupiny od seba, zastavit pokraéovanie fyzické agresie, zadrZanie
a eskortovanie agresivnych jedincov, rozdelenie davu na mensie skupiny,
obrana proti utoku jednej zo superiacich skupin (anarchisti napadnu kordén
vojakov, aby sa dostali k privrzencom krajnej pravice). Intervenujice situacné
premenné: miesto konfliktu, intenzita nasilia (stuperi vyvoje situacie, ked do
nich zasahuju vojaci), rychle situané zmeny, riziko obratenia agresie proti
zasahujucim vojakom, pritomnost masmédii, zahraniéni UCastnici davu,
konanie ucastnikov davu pod vplyvom navykovych latok, oCakavana odplata
pre agresivnych U&astnikov davu za nasilie za konflikt s vojakmi (socialne
ocenenie), v€asnost — oneskorenost povelu k zakroku, pocit pripravenosti na
opakujuce sa akcie. PreZitky zasahujucich vojakov: akCnost, vysoké
nabudenie — ,ak d6jde-k zakroku, chcem byt pri tom*, ,bol som nabudeny,
pripraveny zakrocit” uplatnenie skusenosti z podobnych (opakujucich) sa
zakrokov — pocit istoty, pocit marnosti — ,nabudtce su tu zase®, potreba ¢o
najrychlejSie ukonCit zakrok s ¢o najmensSimi stratami (zraneniami), pocit
nedostatonej opory zo strany nadriadenych, obava, aby sa agresivne
konanie zakrokom ukoncilo, ,kedy sa konecne dozvieme, kto a v ktorom
sektore bude sluzit a s akymi dlohami?®, ,preco doSlo k takému vyhroteniu
situacie?”, prekvapenie z agresivity Ucastnikov davu, obavy z napadnutia
dal$imi Ucastnikmi davu.

Uéastnici davu sa zdriuju inapriek opakovanej vyzve v priestore
(konfliktu, nepovolené zhromazdenie), vytlacenie demonstrantov, provokécie
predovSetkym verbalne, pasivna obrana (sedenie). Klucové aktivity
(reakcie) zasahujticich vojakov: vytlaCit' U¢astnikov davu z miesta konfliktu,
ukondit ¢i prerusit akciu, alebo vytlacit'ich. Intervenujtice situacne premenné:
nejasny dovod k zékroku, znaCna Cast ucastnikov davu pod vplyvom
navykovych latok, znaény medialny zaujem, masmédia na strane ucastnikov
davu, nepomer medzi pottom ucastnikov a zasahujucimi vojakmi (1000
vojakov proti 5000 ludom, vedenie déva protichodné rozkazy alebo s nimi
bolo prerudené spojenie, akcia nie je koordinovand. PreZitky zasahujucich
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7)

8)

1

vojakov: ,s&4m nie som presvedceny o potrebe zakroku®, ,mali sme zakroCit
raznejSie a skor’, nahnevanost na nadriadenych — ,nadriadeni si nevaZia
vojakov a vystavuju ich riziku®, na organizatorov, ,aby zakrok dopadol dobre”,
,malo to nejaky vyznam?“(po zékroku), ,proti komu zakroCuju?*, ,zvierata su

1

inteligentnejsie”, ,aby mdj zakrok nebol hodnoteny ako neprimerany",
,nepbjde na mna staznost?‘, ,nenechat sa vyprovokovat®, ,kde sa medzi
ludmi vzalo tolko nenavisti, nasilia, agresie a zbrani?*, akcia nedotiahnuta,
pocit znechutenia.

Agresivne spravanie (verbalne i fyzické) utoky najaktivnejSich
ucastnikov davu, agresivna obrana davom. Kl'icové aktivity (reakcie)
zasahujucich vojakov: vstup do kotla® demonstrantov, provokatérov,
,vytiahnut* kolegov z obklU¢enia davom demonstrantov. Intervenujice
situacné premenné: ,vedenie poslalo 20 vojakov bez prostriedkov do davu 5
000 demonstrantov, ktori ich obklopili a drzali najmenej hodinu®
niekolkohodinové ¢akanie a vyzvy, ,spojenie nebolo, orientoval som sa podla
toho ¢o som videl okolo seba“, ,neboli sme vybaveni ochrannymi
prostriedkami®, Prezitky zasahujucich vojakov: ,mnoho vojakov ilo vpred iba
na rozkaz (na polovicu)*, ,pre mria tazko zlucitelné — zakroky proti pasivnym
ucastnikom (najmé Zeny)“, ,snaZil som sa pomahat [udom z problémov zo
zakroku*, ,bol som unaveny, dve noci sme spali na vozidlach a jedli bagety”,
L0 mysli vazne, Ze mam zakroCit?*, ,preco doSlo k takému vyhroteniu
situacie?”, radost z perfekiného fungovania v jednotke, ktora je
profesionalna, ,mbZzeme sa na seba navzajom spolahnut®, vtipkovanie i
v tazkych situaciach, ,boli sme (ja a dvaja kolegovia) nuteni ustipit —
bezmocnost, strach, pocit poniZenia“.

Agresivne spravanie ucastnikov vramci normy, pripadné mierne
vybocujuce z normy. V podobe verbalnej ¢i fyzickej agresie, podla velenia
zakroku vSak eSte nie je dovod k zakroku. Kltucové aktivity (reakcie)
zasahujucich vojakov. ¢akanie na povel k zakroku, prip. k ukonceniu akcie
(bez zakroku). Intervenujuci situacné premenné: prejavy a reakcie
ucastnikov davu, proti ktorym by podla zasahujucich vojakov bola potreba
zakroCit, nefungujice spojenie, vyjedndvanie, vyzvy, medialny zaujem,
absencie informacii, neprehfadnost situdcie, minimélne inStrukcie od
vedenia, ,nevedeli sme do coho ideme, chybali informacie”. PreZitky

1

zasahujucich vojakov: nech uz to konecne zacne®, ,to bude mela®, ,Cakanim

som otupel, bol som znudeny*, ,pre¢o uz niekto nevyda povel k zakroku?”,
,bol som unaveny, dve noci sme spali na vozidlach a jedli bagety”, dlhé
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Cakanie proste odvracia pozornost, sustredenost na zakrok, psychicky i
fyzicky to unavuje, unavuje to; futbal zacina o piatej, my vychadzame o
jednej, 4 hodiny tam sedime ako korytnacky...; v autach, v nepohodli, nie je
si kam odskocit”, podla intenzity prejavov a ich subjektivneho hodnotenia
vojakov — narast ,nabudenia“, zvySena potreba zasiahnut, nedockavost,
roztrpCenost, narast agresivity, ,Ze do toho za chvilku pdjdeme, aby uz
vSetko bolo za nami”.

9) Agresivne fyzické utoky ucastnikov davu proti zasahujicim skupinam
vojakov (zjavné v poCetnej presile voci po¢tu zasahujucich vojakov), niCenie
majetku vojakov. Kl'icové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov: pdvodny
ciel — zadrzte postup davu, zadrzte najagresivnejSich ucCastnikov - sa
v priebehu akcie meni na zachranu zivota a zdravia zasahujucich vojakov,
ustup z dosahu agresivneho davu. Intervenujuci situacné premenné: zazitok
pocitu uspechu Ucastnikov agresivneho davu, vyrazny nepomer utoCiaceho
davu a zasahujucich vojakov, neochota poslat posily, podcenenie situacie
velenim. Prezitky zasahujucich vojakov: pocit ohrozenia zakladnych
Zivotnych hodnét, pocity nenapinenia aktualnej role, zlyhanie (pretrvavajice
i po ukonceni situacie) , strach, proti agresii, potupa ,zalez sem do voza®,
bezmocnost, ,zlost na tych, ktori ma tam poslali“, nepripravenost na taky
Vyvoj situacie, ,Co na nas nadriadeni zase uvidia za chyby a oni to ako dobre
zviadli“, ,je ich vela®, ,preco doslo k takému vyvoju situacie?”. (Petrufova
a kol., 2011)

2.4 Odporucania pre prax - vyuzitie vysledkov vyskumu

Hlavnym cielom vyskumnej $tudie bolo identifikovat a analyzovat skusenosti
vojakov vysielanych do misii — spravanie sa jednotlivca a davu v extrémnych
krizovych situaciach, do ktorych sa profesionalni vojaci dostali a na zaklade
tychto skusenosti vytypovat mozné typové spravanie sa v krizovych situaciach
pri asymetrickych ohrozeniach, s cielom skvalitnenia psychologickej
pripravenosti jednotlivcov a zvySenia pohotovych reakcii jednotiek, piniacich
ulohy v systéme koali€nych zavazkov v ramci NATO na ohrozenie.

Viysledkom rieenia tejto problematiky v ramci danych ¢asovych podmienok
je okrem predvyskumu, ktory m6ze byt pouzity ako podkladovy materiél pri tvorbe
metodiky inovacie obsahu psychologickej pripravy a profesionalnej pripravy
vojakov pred a poCas misii, ale aj pre Siroku verejnost a cielenych zaujemcov
o danu problematiku. Poznatky z realizovaného vyskumu v TrebiSove, Martine
a v Michalovciach je mozné vyuzivat aj vo vyucbe Studentov v jednotlivych
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stupfioch vysoko$kolskej pripravy na Akadémii ozbrojenych sil, ako aj v rdmci
celoZivotného a kariérneho vzdelavania. Na zéklade zistenych skutoénosti
a vysledkov z vyskumu si autori dovoluju upozomit na tieto prioritné rieSenia
problémov:

Oblast’ pripravy personalu pre zvladanie spravania v krizovych
situaciach v priestoroch nasadenia.

1)

Pravidelne organizovat tréningy a cvi¢enia modelovych situécii na
zvladanie davovych fenoménov pocas misii.

V priprave vojakov pre zvladanie hromadného spravania civiiného
obyvatelstva v priestoroch nasadenia preferovat’ prakticky nacvik, na to
vyuzit skusenosti a zazitkové stavy vojakov, ktori sa s takymito situaciami
v priestoroch nasadenia uz stretli.

Pripravu diferencovat podfa konkrétnej misie, priestoru nasadenia
a zastavanej funkcie v misii.

Skvalitiovat  psychologicki pripravu profesionalnych vojakov so
zameranim na zvladanie zatazovych situécii, emocionélnej inteligencie,
empatie a odolnosti voci stresovym situaciam pocas nasadenia.

Posilnit' oblast spolo¢ensko-vednej pripravy s dérazom na poznanie
kulturno-antropologickych zvlastnosti priestoru nasadenia.

Osvojit si zakladné vedomosti o kultire narodov, etnik v priestore
nasadenia,

0 zvykoch, tradiciach, oby€ajoch a tabu, ¢o umozriuje efektivnejsie riesit
problémy vo vztahu k civiinému obyvatelstvu a konStruktivnejSiu
komunikaciu obidvoch zuCastnenych stran. Zaroven toto poznanie
vytvara bariéry pre vznik a kulminaciu nasilia s nabozenskym, etnickym,
rodovym €i inym pozadim v priestoroch nasadenia personalu.

ViyuZivat skusenosti pracovnikov CIMIC a PSYOPS v priprave vojakov
a velitelov.

Respondenti upozornili aj na potrebu zlepSenia Urovne jazykovej pripravy
S0 zameranim na ovladanie anglického jazyka a osvojenie si zékladov
jazyka miestneho obyvatelstva v priestoroch nasadenia.

Neustale analyzovat socialne spravanie sa jednotlivcov a skupin
v extrémnych situdciach pocas misii.

Oblast' prejavov spravania jednotlivcov (ucastnikov) hromadného
spravania

Spravanie a preZivanie jednotlivca vdave je modifikované, k
najtypickejSim prejavom sprévania jednotlivcov zradov civilného
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obyvatelstva v dave v priestoroch nasadenia patrili prejavy nendvisti,
vysoka emocionalita, nizka autoregulacia (sebaovladanie) spravania,
iracionalita a prejavy konformity.

Hromadné spravanie obyvatelstva malo podlfa nazorov respondentov
najCastejSie podobu nepokojov, Strajkov a agresivneho davu.

Z prejavov spravania davu ako celku dominuju najcastejSie:
problematickd komunikaciu s davom ako celkom as tym spojené
neakceptovanie diskusie a citlivost davu na podnety zvonku.

Zo zisteni tykajucich sa dynamiky davového spravania vyplyva, ze
v priestoroch nasadenia dochadza hlavne k zmenam jedného typu davu
na iny, kedy sa zhromazdenie obyvatelov menilo na agresivny, pripadne
ziskavaci, akvizicny dav, zhromazdenie sa menilo na Unikovy dav pod
hrozbou zasahu policie alebo vojakov, pripadne naopak, agresivne
prejavy Ucastnikov sa zmiernili, situacia sa upokojila a agresivny dav sa
zmenil na nenasiiny protest. Postupne dochddzalo vo vSetkych
pripadoch k tzv. destilaénému efektu.

Uvedené zistenia su vyuZitelné pre monitorovanie situacii hromadného
spravania civilného obyvatelstva v priestoroch nasadenia, nakofko
umoziuju do urcitej miery predikovat dynamiku davového spravania
a efektivne na situacie reagovat a v pripade potreby zasiahnut.

Oblast zvladania davového spravania v priestoroch nasadenia

Respondenti akceptovali pri spdsoboch zvladania davového spravania,
respektive pri zasahoch aj malo vyuzivané formy prevencie davového
spravania v priestoroch nasadenia - inStitucionalnu, priestorovu,
edukacnu a spolo¢ensku.

Za pomerne efektivny sposob zvladania oznaduju vyuZzitie informaCnych
vstupov pre upokojenie situécie pri hromadnom spravani.

Za velmi ucinny spdsob zvladania, ktory brani eskalacii nasilia
a dynamike zmeny davu na agresivny typ povazuju ucastnici vyskumu
indtitut vyjednavaca, komunikéatora.

Pri pouziti z&sahovych zloziek uprednostiuju vojenské jednotky
spolupracujucich armad v priestore pred civilnymi zasahovymi zlozkami.
Pri  uprednostiiovani argumentuju najcastejSie akcieschopnostou,
vycviCenostou, pripadne skorumpovanostou miestnych represivnych
ZloZiek.

V priestoroch nasadenia su pri zvliadani méalo vyZivané taktiky zvladania
hromadného spravania v podobe — odputania pozornosti Ucastnikov
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davu (ponuknut im iny objekt) a institdt tzv. “davokazi€a“- Cloveka

_ pripraveneho na tuto tlohu.

4) Dalej je potrebné vysledky vyskumu este viac aplikovat' do dalsich

oblasti Zivota prislusnikov OS SR ako su:

- modelovanie socidlneho spravania vojakov na konkrétne situécie
v misiach pri vyuziti Standardov a ziskanych skusenosti z pozorovani
a postrehov profesionalnych vojakov v misiach ,Lessons Learned‘ —
databaza JALIC - Joint Analysis Lesson Learned Center.

- Odstranit rizikad a neistoty v obsahu psychologickej pripravy, priprava
civilno-vojenskej spoluprace CIMIC a PSYOPS.

- Skvalitnit vztah vojenského manazmentu a vojenskej psychologie v
oblasti zvladania extrémnych situacii.

3. Zavery k vyskumu

Aktuélny vykon vojakov pri roznych zakrokoch je determinovany mierou
osobného vnatorného rozporu vznikajuceho medzi narokmi konkrétnej situacie
(najmé@ kumuléaciou a komplexnym pdsobenim streso-gennych faktorov, ktoré
vojaci vnimaju, emocionélne preZivaju a hodnotia) a subjektivnym pocitom
pripravenosti zasahujtcich vojakov tieto naroky zviadnut.

Pripravenost vojakov vykonavat zakrok v sebe zahffia tak profesionéalne
navyky a spésobilosti ako aj psychické dispozicie kognitivne a emocionélne
spracovat pdsobiace podnety (schopnost pruzne reagovat na zmeny situacie),
vzdy konat v sulade s cielom vojenskej akcie, svojou rolou v situécii, ako aj
udrzovat optimalnu Uroven motivacie k zakroku, schopnost zviadat psychicku
zataz, ktoru v nich situacia zakroku vyvolava.

L. Berky v tejto suvislosti s pripravenostou vojakov poukazuje na negativne
podnety, ktoré zle vplyvaju jednak na vytvorenie navykov v spravani, konani, na
vytvorenie kladnej motivacie a v neposlednom rade aj na spokojnost’ vojakov s
vlastnou pracou. (Berky, 2007)

To su zavery, ktoré jednoznacne smeruju k inovacii v obsahu psychologickej
pripravy nielen radovych vojakov, ale aj veliacich déstojnikov a poddostojnikov.
Uvedené dispozicie sa odrazaju v postojoch vojakov k objektu zakroku — t. |.
ucastnikom hromadnych zoskupeni a ich aktivitam, k sebe ako nositelovi urcitej
aktualnej role v konkrétnych vojenskych situaciach, k aktivitam a konaniu
ostatnych ucastnikov v akcii (kolegovia nadriadeni, teroristi, ostatni ob¢ania —
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masmédia, neziskové organizacie) a k podmienkam, v ktorych vojenska situécia
prebieha (veliace, organizacné, technické, Casové, miestne, materialne a iné...).

Navrhované modelové situacie mézu byt vhodnym metodickym nastrojom
na predikciu spravania sa vojakov poCas nasadenia v misiach (alebo na
eliminaciu ich pripadného zlyhania). Vyskum potvrdil, Ze interakcia, ktoru vojaci
vnimaju ako realne ohrozujucu zivot a zdravie ich a spolubojovnikov vo vojenskej
akcii (dalo by sa prirovnat ku konaniu v nutnej obrane, ¢i krajnej nlidzi); da sa
predpokladat Ze mozu nastat aj zmeny motivacie — z dosiahnutia vojenského
ciela z&kroku na ochranu vlastného zivota a zdravia. Okrem spominanych
zaverov k modelom spravania za prinos povazuju autori aj navrhované moznosti
zvladania davového spravania v podmienkach OS SR prostrednictvom
modelovych situacii.

Zaver

Zvladanie davového sprévania akéhokolvek typu je velmi zloZitou, citlivou
amalo preskimanou problematikou. Teoretické zdroje neponukaju konkrétne
a overené navody na ovplyviiovanie davov. Zaoberaju sa skor interpretaciou
historickych udalosti s obsahom hromadného, kolektivneho spravania. Doteraz
chyba nielen v podmienkach OS SR:

- analyza pricin vzniku, sociélno-psychologickych charakteristik utvarania
a fungovania hromadnych javov,
- objasfiovanie spravania a prezivani jednotlivca v dave, preZivanie davovej
situacie,
- anajma skumanie odrazu tychto javov vo vedomi Ucastnikov a pod.
Profesionalny vojak by mal mat ako zakladny predpoklad zvladnutia
vojenskej profesie zodpovedajuce vzdelanie, pedagogicko-psychologicku
pripravu, moralno-voloveé vlastnosti, mal by byt nadpriemerne fyzicky zdatny, mat
manazérske schopnosti a zruénosti a ovladat cudzie jazyky, najma anglictinu
a jazyk v prislusnej krajiny, kde OS SR pdsobia. Tieto skutocnosti by mali byt
obsahom dalSich odbornych diskusii vrédmci analyz a tvorieb koncepcie
vojenského vzdelavania, ¢i uz vysokoSkolskej pripravy, kariérneho vzdelavania
anajma celoZivotného vzdeladvania. Je nevyhnutné sa aj nadalej podrobne
venovat tejto problematike v rdmci skvalitiiovania pripravy prislusnikov OS SR
posobiacich v misiach, ale aj v mierovom Zivote a vytvarat tak lepSie predpoklady
pre prevenciu v ramci davového spravania.
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