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ABSTRAKT

KOCHAN, Milan: Modelovanie podnikovych procesov  prebichajucich
V konkrétnom vyrobnom podniku. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta
hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej informatiky. — Veduci/veduca zavereénej
prace : Ing., Pavol Jurik, PhD. — Bratislava: FHI, 2022, 56 s.

Bakalarska praca je vypracovand na tému Modelovanie podnikovych procesov
prebichajucich v konkrétnom vyrobnom podniku. Cielom bakalarskej prace bolo
identifikovat’ a zakreslit' dolezité podnikové procesy vo vybranom vyrobnom podniku
pomocou Standardnych diagramovych technik a v pripade potreby navrhnut’ odporac¢ania na
zlepSenie, resp. zefektivnenie ich chodu. Praca je rozdelena do 3 cCasti, pri¢om sa jednotlivé
Casti zaverecnej prace venuju teoretickej casti, metodike a samotnému vysledku prace.
Vysledok tejto prace bude pozostavat’ zo série diagramov, ktoré¢ buda zachytavat’ priebeh
podnikovych procesov v konkrétnom vyrobnom podniku s pripadnym zoznamom

odportcani pre ich zlepSenie.
KTIacové slova:

podnik, podnikové procesy, BPMN, UML, optimalizacia podnikovych procesov



ABSTRACT

KOCHAN, Milan: Modeling of business processes being under way in a chosen
manufacturing company. - University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic
Informatics; Department of Applied Informatics. — Thesis supervisor: Ing., Pavol Jurik, PhD.
— Bratislava: FHI, 2022, 56 p.

The bachelor thesis is oriented on Modeling of business processes being under way
in a chosen manufacturing company.The aim of the bachelor thesis is to identify and draw
important business processes in the selected manufacturing company using standard diagram
techniques and, if necessary, propose recommendations for improvement, or streamlining
their processes. The work is divided into 3 parts, while parts of the final work are devoted to
the theoretical part, methodology and the result of the work . The result of this work will
consist of diagrams that will capture business processes in a specific manufacturing company

with a possible list of recommendations for their improvement.
Keywords:

business, business processes, BPMN, UML, optimalization of business processes
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Uvod

Podnikové procesy predstavuju hlavné ¢innosti prebiechajuce v podniku, akymi st
napriklad tok investicii, materialu a I'udského kapitalu, prostrednictvom ktorého dokaze
podnik udrzat’ svoju zivotnost’ v konkuren¢nom prostredi a prostrednictvom ktorych moze
realizovat’ svoje ciele, ¢i uz ide o podiel na trhu, minimalizdciu nakladov alebo
maximalizaciu zisku. Modelovanie tychto procesov umoziiuje nielen identifikaciu
jednotlivych tokov, €1 uzZ materialu alebo informacii, a tym priblizi ich fungovanie vedeniu
spolo¢nosti, ktoré moze nasledne urcit’ d’alsi vyvoj jednotlivych procesov. Poznanie
fungovania jednotlivych procesov moze taktiez pomoct podniku identifikovat’ jeho slabé
miesta, ktoré su prilezitostou pre zlepSovanie, ako podnikovych procesov, tak aj podniku
ako celku. Samotné zlepSovanie tychto procesov vramci podniku prispieva Kku
konkurencieschopnosti podniku, ako aj k prediZeniu jeho Zivotnosti v danom odvetvi.
Ziadny z podnikov, ktory chce ostat’ konkurencieschopny, neméze zanedbat’ inovaciu
jednotlivych procesov v radmci svojho podniku. K modelovaniu podnikovych procesov sa
vyuziva viacero metodik a technik, ktorych pouzitie zavisi od odvetvia, v ktorom podnik
posobi, ako aj ku komplexnosti a naro¢nosti jednotlivych zloziek, z ktorych sa podnik
sklada.

Nasu pracu sme rozdelili do troch kapitol, pricom kazdd z nich bude skiimat’ int
problematiku z danej oblasti. Prva kapitola sa bude venovat’ tedrii, ktorti si bude treba
osvojit k tomu, aby sme sa mohli venovat’ d’al§im kapitoldm. Definujeme si zakladné pojmy
a priblizime si problematiku informac¢nych systémov, podnikovych procesov a ich
modelovania. V ramci tejto kapitoly ziskame zakladné informacie o sposobe a metodike

modelovania podnikovych procesov, ako aj o jednotlivych diagramovych technikach.

V druhej kapitole si priblizime ciel, metodiku a metédu skiimania nasej prace a
definujeme jednotlivé kroky, prostrednictvom ktorych sa pokusime tento ciel naplnit’.

Ozrejmime si, aku diagramovu techniku a nastroj na zobrazovanie modelov sme si vybrali.

Poslednd, tretia kapitola sa venuje charakteristike organizacie, ktoru sme si vybrali
pre realizaciu nasej prace a samotnym modelom podnikovych procesov, ktoré su vystupom
prace, ako aj ich opisom a charakteristikim. Na zaver si spomenieme slabé miesta

jednotlivych procesov a moznosti znizenia, pripadne eliminécie rizik s nimi spojenych.



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Podnik ako ekonomicky subjekt existuje v Casovej a priestorovej realite.
S niektorymi ostatnymi prvkami tejto reality je uzko spojeny. Suhrn prvkov, s ktorymi je
podnik vo vzijomnej védzbe, nazyvame okolim podniku. Okolie podniku moze byt
vseobecného, Specifického alebo globalneho charakteru[1l]. Kazdé, z tychto okoli podniku
vplyva na jeho chod, ako aj na jednotlivé podnikové procesy inym sposobom, ¢i uz ide
0 vyrobu, logistiku alebo predaj. Z hl'adiska svetového okolia podniku vnimame viacero
javov, ktoré vplyvaji na ¢innost’ podniku, ako aj na podnikové procesy, a to su napriklad
globalizacia, akceleracia a ekologizacia[2]. Globalizacia prepaja hospodarske procesy
Vv jednotlivych krajinach, ¢im prehlbuje medzinarodnu del’bu prace vo vede, vyskume,
vyrobe, sluzbach a obchode. Tym, Ze vytvara podmienky pre zhromazd'ovanie vyroby,
optimalnu alokéaciu zdrojov a G¢inné vyuzivanie vyrobnych faktorov, podmienuje vznik
nadnarodnych spolo¢nosti, ktorych existencia nasledne vplyva na urcité podnikové procesy
Unas aj v zahrani¢i, akym je napriklad zasobovanie. Akceleraciu vnimame ako proces
zrychl'ovania hospodarskych procesov vplyvom rozvoja vedeckej a technickej sféry. Jej
vplyv na podnikové procesy sa prejavuje zastaravanim existujucej techniky a technologii,
¢o na druhu stranu déva priestor pre zriad'ovanie novych spdsobov a principov. V si€asnosti
je celosvetovym trendom hospodarska ekologizacia. Predstavuje snahu o zachovanie
a skvalitiovanie  zivotného prostredia, ¢o vedie kuprave existujucich, resp.
k uprednostiiovaniu takych procesov alebo aktivit, ktoré spifiaju naro¢né ekologické kritéria,
ktoré sa pri hodnoteni uprednostiiujii pred tymi ekonomickymi. Dalsim okolim podniku,
ktoré vplyva na tvorbu podnikovych procesov, je Specifické okolie podniku. Toto okolie
zahfna faktory, ktoré vplyvaji na konkrétny podnik, v konkrétnom case a oblasti jeho
posobenia a je rozdielne pre kazdy podnik, ako aj doma, tak aj v zahrani¢i. Medzi tieto
faktory mozeme zaradit’ hospodarsku politiku Statu, ktord do znacnej miery ovplyviluje
podniky vo verejnom sektore, napriklad na Slovensku vo velkej miere vplyvaju vladne
opatrenia na energeticky a plynarensky priemysel a odvetvie spojov a telekomunikacii. Tym
vplyvaji na podniky, ktoré pri tvorbe podnikovych procesov musia brat’ do tvahy tieto
opatrenia. Rovnako tak vplyva na podniky a ich procesy aj vzdialenost’ od centier vyroby
a obchodu ako aj vybudovand infraStruktira v rdmci uzemia urcitého mesta alebo obce.
K d’alsim faktorom, ktoré posobia na podnik v rdmci jeho Specifického okolia st dodavatelia
a odberatelia, ktori prostrednictvom dohodnutych zmluvnych podmienok uréuji mieru, do

akej ma samotny podnik zastreSovat’ svoju vnutornu logistiku [3]. Podnikové procesy vo



vyrobnom podniku su prispésobené samotnému odvetviu, v ktorom podnik prevadzkuje
svoju ¢innost’, ho vo vel'kej miere prispievaji k ich existencii a rozmanitosti aj vplyvy okolia
podniku, ako $pecifického, tak aj globalneho. V d’alsej Casti si blizSie vysvetlime pojmy,

S ktorymi sa budeme v ramci tejto prace stretavat’.
1.1 Podnik a podnikové procesy

Pod pojmom podnikanie rozumieme ¢innost, aktivitu, ktord je zalozena na vyuziti
poznatkov a skusenosti kazdého pracovnika a ktoré sa vyuzivaju pri hl'adani odpovedi na
otazky aké produkty vyrdbat, ako vyuzit' potencionalne zdroje a ako ziskat a udrzat
zakaznika[1]. Tato definicia podlieha skutoCnosti, Ze na podnikani sa zucastiuju nielen
vlastnici, ale vSetci, ktori aktivne prispievaju k tvorbe produktu podniku, t.j. manaZéri,
riaditelia, ale aj zamestnanci. Ddlezité je taktiez uvedomit’ si, Ze hoci sa pojem podnikanie
¢asto spaja s pojmom zisk, samotné podnikanie nie je ¢innost’, ktoru vylu¢ne vykonavaji len
subjekty, ktoré sa zameriavaji na tvorbu zisku. Podnikanie totiz zahfiia aj tu sféru, ktoru
pozname pod pojmom neziskovy sektor. Pojem proces modzeme definovat viacerymi
sposobmi. Proces mozeme definovat’ ako prirodny jav poznaceny postupnymi zmenami,
ktoré vedu k ur¢itému vysledku, moézeme ho vnimat’ ako prirodzent prebiehajucu aktivitu
alebo ho definujeme ako sériu Cinnosti, ktoré vedu ku spolo¢nému vysledku [4]. Prave

posledna definicia procesu je pre naSu oblast’ zdujmu najvyznamnejsia.
1.1.1 Co to je podnik

Podl'a znenia Obchodného zakonnika § 5 ods. 1 je podnik stibor hmotnych, ako aj
osobnych a nehmotnych zloziek podnikania. K podniku patria veci, prava a in¢ majetkové
hodnoty, ktoré patria podnikatel'ovi a slizia na prevadzkovanie podniku alebo vzhl'adom na
svoju povahu maju tomuto ucelu slazit. Z iného pohl'adu, Wohe zastava nazor, ze podnik je
planovite organizovand hospodarska jednotka, v ktorej sa zhotovuju a predavaju vecné
statky a sluzby. Tato definicia sa snazi o vymedzenie podniku ako komplexného objektu,
ktory je predmetom skiimania viacerych vednych disciplin [5]. Podl'a Gutenberga je podnik
kombinéciou vyrobnych faktorov, prostrednictvom ktorych chct vlastnici dosiahnut’ urcité
ciele [6]. V kazdom podniku sa obstaravaju, kombinuji a vyuzivaji zakladné vyrobné
faktory, pricom sa kazdy podnik snazi o ¢o najefektivnej$i vztah medzi jednotlivymi
vstupmi a vystupmi. Vo vSeobecnosti mozeme podnik povazovat’ za objekt , ktory zohrava
ulohu riadeného systému, Vv ktorom spravidla prebiehaju procesy, ktoré maju bezprostredny

vztah k jeho zakladnej orientacii a oblasti, v ktorej vykonava svoju ¢innost[7]. Podnik méze
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plnit’ svoje funkcie len vtedy, ak dispozitivne ¢innosti predstavuju cielavedomé a planovité
zapojenie vsetkych produktivnych sil v ramci podniku. Podnikové riadenie je zvycajne
rozdelené do troch urovni, ato vrcholovy manazment (vlastnici, povereny riadiaci
pracovnici), stredny manazment (veduci pracovnici jednotlivych funkénych utvarom akymi
su napriklad nakup, vyroba, predaj, 'udské zdroje) a niz§i manazment (veduci prevadzok,
oddeleni, majstri). Na vizudlnu prezentaciu organizacnej Struktiry podniku sa vyuziva

organizany diagram, ktory zaznamenava hierarchické rozdelenie jednotlivych zloziek

podniku (Obr. 1)[8].

0. Generalny riaditel

1. VedUci oddelenia 2. Veduci oddelenia 3. Veduci oddelenia 4. Veduci oddelenia
nakupu vyroby predaja kontroly
1.1 Nakupca — 2.1 Team lider 1 3.1 Fakturant 4.1 Supervizor
1.2 Fakturant — 2.2 Team lider 2 3.2 Dispecer 4.2 Kontrolér
| | 2.2 Team lider 3

Obr. 1: Organizacny diagram [Zdroj: vlastna tvorba]

K najdolezitejsim loham manazmentu podniku patri ur€enie zakladnych cielovych

rozhodnuti, ktoré budu zabezpecené planovanim, organizaciou a kontrolou.

Stanovenie cielov

Kontrola Planovanie

T
/

Organizacia

Obr. 2: Schéma postupu pri planovani [1]

Planovanie predstavuje formulaciu opatreni k dosiahnutiu ciel'ov a urCenie terminov vratane
ich Casovej a vecnej nadviznosti na iné opatrenia. Organizacia a kontrola su vysledkom
¢innosti, ktoré vytvaraju po urciti dobu stabilizovany systém zabezpecujuci fungovanie
vztahov a vizieb z hladiska celého podniku. Vychodiskom tvorby cielov podniku je

spracovanie stratégie podniku. Obsahom stratégie podniku je formuldcia strategickych
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ciel'ov a strategickych operacii. Strategické ciele obsahuju formuléciu a kvantifikaciu stavu,

ktory ma byt v priebehu alebo na konci strategického obdobia dosiahnuty. Strategické

operacie predstavuji navrhované postupy a aktivity, ktorymi maju byt dosiahnuté

strategické ciele. Uvedené kroky je mozné vyuzit' ako v strategickom, tak aj v taktickom

a operativnom planovani. Ciele podniku tvoria sustavu, ktora ma podobu urcitej

hierarchickej pyramidy. Jej vrchol tvori primarny ciel’, ktory je konkretizovany v zédkladnych

cieloch jednotlivych funkénych oblasti, resp. divizii. a tieto sa napliiaju pomocnymi cielmi

vrovnakej Struktire ako zékladné ciele. Ciastkové ciele by nemali byt v rozpore

s vrcholovym cielom, ale mali by s nim tvorit’ kompatibilna ststavu.

Primarny ciel

Zakladny ciel 1

Zakladny ciel 2

Zakladny ciel 3

o

Pomocny
ciel 1.1

Pomocny
ciel 1.2

Pomocny Pomocny Pomocny
ciel 3.1 ciel 3.2 ciel 3.3

Obr. 3: Pyramida cielov [1] (1)

Pre prakticka ukazku tvorby pomocnych ciel'ov na zaklade stanoveného primérneho ciel’a je

uvedena tabulka, v ktorej su rozdelené ciele podl'a funkénych oblasti podniku.

Tab. 1: Pyramida cielov [Zdroj: vlastna tvorba]

Primarny ciel’

Maximalizacia zisku

Nakup

Vyroba Predaj

Zakladny ciel’

Znizenie obstaravacich

nakladov

ZniZenie vyrobnych zvySenie predaja

nakladov

Pomocny ciel’

prieskum trhu, vyber
dodavatel'ov, tprava

zmluvnych podmienok

znizenie chybovosti, uprava predajnej ceny,

zvysenie technickej zlepSenie marketingovej
urovne vyrobnych ¢innosti podniku,
strojov, zvySenie zlepSenie starostlivosti o

efektivity pracovnikov zékaznika
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1.1.2 Podnikové procesy

Podnikovy proces je sled opakovane vykonavanych ¢innosti, ktory ma svoj zaciatok
a koniec, teda kazdy proces ma svoje konkrétne vstupy a vystupy. Proces vedie bud’ priamo,
alebo nepriamo k dosiahnutiu koneénej hodnoty pre zakaznika[9]. Podnikovy proces mozno
chapat’ ako subor na seba nadvizujucich ¢innosti, ktory vyzaduje jeden alebo viac vstupov
a vytvara vystup, ktory predstavuje hodnotu pre zakaznika. Procesy su chapané ucelovo,
vzdy vo vdzbe na zdkaznika. Su tu preto, aby transformovali vstupy na vystupy, nie preto,
aby sa vykonavali ¢innosti. Procesy maju svoju hierarchiu, ktord je dana prave ich vyssie
uvedenym chapanim. [10] Hlavné procesy su tie retazce ¢innosti, v ktorych priamo vznika
hodnota pre zékaznika. Ostatné procesy tvoria také ret'azce ¢innosti, ktoré podporuju hlavné
procesy podniku. Procesy aich vztahy tvoria zaklad podniku, vSetko ostatné ma povahu
infrastruktury a odvadza sa od zakladnej Struktiry procesov. Priklad podnikového procesu
mdze byt napriklad prijatie nového zamestnanca, prijatie a naskladnenie materilu, alebo
samotny vyrobny proces. Stasak vo svojej knihe uvadza, zZe: ,,v podniku prebieha podnikovy
proces, ktory ma bezprostredny vztah k jeho zakladnej orientacii a tym aj k formulovanej
zakladnej stratégii podnikania a mozno ho stotoZznit' s nosnym procesom, v ktorom si
obsiahnuté hlavné procesy, ktoré determinuju nielen Struktiru a vlastnosti nosného procesu,
ale predovsetkym jeho vystupy.© ([7] str. 13]). Kazdy proces zacina na zaklade podnetu,
resp. spustiacej udalosti. Ako protihodnotu tejto sptstiacej udalosti by mal mat’ kazdy proces
nejaky vystup, alebo patricni reakciu. Ak je napriklad spustacou udalostou prijatie
objednavky od zdkaznika, patricnou reakciou, resp. vystupom by malo byt potvrdenie
a akceptacia objedndvky. Podla Galu je teda proces ,,mnozina na seba nadvizujlicich
¢innosti, ktoré z definovanych vstupov vytvaraju pozadovany vystup, viazu na seba zdroje
(P'udi, technologie, material, financie, ¢as) a maju meratel'né charakteristiky“([11] str. 41).
K tomu, aby sme v ramci podniku mohli vybudovat’ a prevadzkovat’ informaény systém, je
nutna analyza jednotlivych podnikovych procesov. Aby bolo mozné procesy dokumentovat,
analyzovat, navrhovat aefektivne podporovat informacnymi a komunika¢nymi
technologiami (skr. IKT), potrebujeme poznat’ ich charakteristiky. Tymito charakteristikami

su:

e Ciel procesu, ktory predstavuje odpoved na otazky preco proces prebicha, aké
hodnoty proces prindsa pre podnik a ako sa podiel’a na vystupoch podniku
e Udalost’, ktora proces spusta, t. j. je spustacom procesu. Spustacimi udalost'ami

mozZu byt napr.:
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o Vstup materialu, I'udi, dat do podniku alebo do informa¢ného systému

o Cas/€asova udalost’ spista podnikové procesy na zaklade stanoveného
datumu alebo urcitého ¢asového okamihu

o Interna potreba zmeny, ktora vyzaduje zdsah do existujuceho procesu

o Vynimo¢ny stav, ktory méze mat’ podobu poruchy alebo vypadku

e \/stupy procesu, ktor¢é moézu byt datového, hmotného alebo energetického
charakteru. Niektoré vstupy procesu méze byt’ spojené so spustacou udalostou.

e Vystupy procesu, ktoré mozu byt podobného charakteru ako vstupy.

e Vlastnik procesu je zodpovedny za riadenie a dohlad nad ciel'mi a vykonom
procesu.

e Zakaznici procesu su osoby, role, pracovnici, zakaznici alebo obchodni partneri,
ktorym su urcené vysledky procesu, ako napr. informacie, tovar alebo sluzby.

e Cas, ktory je potrebny na vykonanie procesu, t. j. celkovy &as, ktory uplynie medzi
spustenim procesu a jeho vystupom. Taktiez mézeme ¢as vnimat’ ako celkovy Cas
potrebny na vykonanie jednotlivych c¢innosti procesu, ak je napriklad takymto
procesom objednavka materidlu az po jeho odoslanie.

e Naklady, potrebné na realizaciu procesu vyjadrené prostrednictvom financii, teda
predstavuju celkové naklady na realizaciu vSetkych ¢innosti procesu.

e Vnutorny obsah a logika procesu, ktoré predstavuju jednotlivé ¢innosti, ktoré su
zahrnuté v procese a ich vzajomné vazby.[3]

o Efektivnost’ procesu predstavuje mieru naplnenia ciel'ov procesu, pri¢om sa sleduje,
¢i su vystupy procesu zhodné s ich cielom.

¢ Regulatory riadenia predstavuju rozne interné (smernice, normy) a externé
(zékony, vyhlasky) obmedzenia, ktorymi sa proces musi riadit’

e Riziko procesu predstavuje urciti pravdepodobnost, Ze sa pocas vykonavania
procesu vyskytne nejaka chyba, ktory by mohla samotny proces narusit. Useky, na
ktorych je tato pravdepodobnost’ vyssia, oznacujeme ako slabé miesta.

e Zdroje st prostriedky, ktoré sa poCas vykonavania procesu vyuzivaju na jeho

¢innost’. Medzi zdroje patri I'udska praca, technické vybavenie, financie a pod.[8].
1.1.3 Rozdelenie podnikovych procesov

Podnikové procesy mozeme rozdelit’ podl'a viacerych hladisk, z ktorych si v naSej
pracu uvedieme len par. V nasledujucej Casti si ich rozdelime podl'a ich vyznamu pre podnik,

podl'a ich vztahu k subjektom, ktoré v nich vystupuji, alebo st nimi ovplyvnené, podla
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rozsahu, akymi su podporované IKT, podla spdsobu spracovania vstupov, podla urovne
riadenia a podl'a oblasti, ktorej sa procesy tykaju. Podnikové procesy z hl'adiska vyznamu
pre podnik delime na zakladné, podporné a riadiace procesy [8]. Zakladnymi procesmi
rozumieme také, ktoré su bezprostredne spojené s uspokojovanim potrieb zakaznika.
Predstavuju hlavné podnikové ¢innosti, ¢im sa vo vyznamnej miere podiel’aji na vzniku
hodnoty pre zakaznika, rovnako ako aj na vykonnosti a kvalite celého podniku. Zakladné
podnikové procesy su podporované radou d’alsich procesov, ktoré¢ umoznuju chod podniku.
Tieto procesy nazyvame podporné procesy. Ak ako zakladny proces berieme napriklad
vyrobu materidlu, tak podpornym procesom pre tuto ¢innost’ je nakup a zdsobovanie
materidlom. Dal§imi procesmi z hl'adiska vyznamu pre podnik st riadiace procesy. Riadiace
procesy poskytuji datové zazemie pre zakladné a podporné procesy. Prostrednictvom
vytvarania riadiacich dat podnik definuje svoju organiza¢nu a administrativnu spravu[7]. Na
zobrazenie vzajomnych vézieb a nadvaznosti zakladnych, podpornych a riadiacich procesov
slizi procesna mapa[8]. Z pohl'adu na vzt'ah k subjektom rozdel'ujeme podnikové procesy
na interné a externé. Interné procesy sa vykonavaju v ramci jedného podniku, ktory je
zaroven ich vlastnikom. Tieto procesy su zabezpecované subjektami daného podniku alebo
utvaru, najmé jeho vlastnymi pracovnikmi. Externé procesy su také procesy, ktoré vsetky
vzt'ahy podniku, ktoré ma vo vztahu ku svojmu okoliu. Okolim podniku sa mdze rozumiet’
verejnost’, obchodny partner, dodavatel’ alebo napriklad §tatna sprava. Podstatnym znakom
externych procesov je fakt, ze uplné vykonanie tychto procesov je zdvislé od Cinnosti
viacerych subjektov, ktoré si v ramci jedného procesu odovzdavaju vstupné a vystupné
informécie, napr. riadenie roznych kooperdcii. Ak sa pozerame na delenie procesov
Z pohl'adu intenzity technologickej podpory, tak ich mdzeme rozdelit na procesy bez
technologickej podpory, procesy dokumentované v elektronickej forme, procesy Ciastocne
automatizované a plne automatizované procesy. Pri procesoch spravovanych v elektronickej
forme je zvySena pristupnost’ k idajom, zabezpecena Standardizécia procesov a zaroven ich
zrychlenie. O ¢iasto¢nej automatizacii hovorime pri procesoch vtedy, ak sa priebeh procesu
riadi programovo, priCom sa automaticky spuStaju prislusné programové funkcie a na
zaklade ich vysledkov sa prestivaji tidaje medzi jednotlivymi vykonavate'mi procesu. Plne
automatizované procesy sa tykaju obvykle procesov automatizovanych vyrobnych liniek
a podobne [3]. Procesy je taktiez mozné delit’ podl'a spdsobu spracovania vstupov, a to na
diskrétne spracovanie a na nediskrétne (kontinudlne) spracovanie. Diskrétne spracovanie sa
tyka predovsetkym podnikov, ktoré posobia vo vyrobnej sfére a vo sfére sluzieb. Jedna sa

totiz o procesy, ktorych vystupom st také polozky, ktoré sa daju identifikovat’ a predavat’
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samostatne. Nediskrétne spracovanie zahffia také polozky, akymi st napriklad benzin,
lie¢iva alebo muka. V kone¢nom dosledku sa produkty nediskrétneho spracovania stant
diskrétnymi bud’ vo faze balenia, alebo v $tddiu merania spotreby, ako je tomu napriklad pri
elektrickej energii [4]. Pri deleni procesov podl'a urovne riadenia, hovorime o strategickych,
taktickych  a operativnych procesoch. Strategické procesy sa zaoberaju tymi
najkomplexnejSimi oblastami z hl'adiska podniku, ako je analyza trhu, politika firmy a
jej ciele, obchodné planovanie alebo zabezpecenie vyrobnych zdrojov pre podnik. Taktické
procesy st na urovni medzi vrcholnym a niZz§im manaZmentom, ¢omu zodpovedaji aj
oblasti, za ktoré st zodpovedné. Medzi tieto procesy patria napriklad objednavanie
Z hl'adiska urovne riadenia predstavuji operativne procesy. Jedna sa o dennodenné ¢innosti
organizacie, ktorych cielom je zabezpecit’ fungovanie a hladky priebeh vsetkych hlavnych
aj podpornych procesov. Medzi tieto procesy patri napriklad riadenie nezhodného produktu,
analyza udajov alebo riadenie technickej dokumentécie. Podl'a oblasti, ktorej sa procesy
tykaj, rozdel'ujeme procesy financného riadenia, obchodné procesy, procesy riadenia

a spravy majetku.[11]
1.1.4 Analyza procesov a ich vyhodnocovanie

Vychodiskom analyzy a hodnotenia podnikovych procesov su modely, ktoré mézu
opisovat’ realitu na réznych urovniach abstrakcie. VSeobecne su zndme Styri Grovne
abstrakcie [7]. Prva uroven predstavuje najvyssi stupen abstrakcie a reprezentuje scenare
podnikania. Poskytuje informacie o navrhovanom a implementovanom systéme. Druha
uroven reprezentuje prehl'ad podnikovych procesov, v ktorych sa zakladné procesy delia na
mensSie Casti a usporaduvaju do hierarchicky rozdelenych vetiev. Tretia Groven reprezentuje
Struktiru konkrétnych podnikovych procesov, v ktorej sa prezentuju ich jednotlivé toky.
Tieto toky, ktoré su odvodené na zaklade funkénych blokov a Specifikacii ich spravania,
oznacujeme skratkou EPK (prevzaté z nemciny, retazec procesov riadeny udalostami).
Stvrta Groven reprezentuje navrh tokov, aktivity prebiehajice v ramci procesu sa prirad’uju

aktérom[7].
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1.1.5 Optimalizacia procesov

V dnesSnej dobe je neustdle zlepSovanie podnikovych procesov nutnostou, ktorou
musi disponovat’ kazdy podnik, ktory chce byt konkurencieschopny a udrzat’ si stabilnu
poziciu na trhu. K tomu. aby mohol podnik svoje procesy zlepSovat’, potrebuje mat’ k nim
informacny zaklad, ktory sa da ziskat meranim, pochopenim a ztoho vyplyvajucich
podnetov. Opis sucasného stavu procesu je zéklad, ktorého sucast’ou je aj urCenie zdkladnych
ukazovatelov, ktoré sa maji Vv priebehu procesu merat. Pocas priebehu je nutné proces
neustale sledovat’ a pokusit’ sa identifikovat’ moznosti jeho zlepSenia. V pripade, ak vznikna
navrhy na jeho zlepsenie, je potrebné ich dat’ do stvislosti a zjednotit’ tak, aby tvorili celok,
ktory sa bude dat v pripade implementacie zmien zdokumentovat. Po uskutoc¢neni
implementacie je znova nutné opisat’ suCasny stav procesu, ¢im sa znova dostavame na
zaCiatok tohto procesu optimalizacie. Tym, Ze sa jedna o nekonecnl ¢innost, modZeme

hovorit’ o sustavnom (priebeznom) zlepSovani podnikovych procesov (Obr. 4).[12] .

- . Stanovenie . : ; Navrh a

Opis suéasného . Sledovanie Meranie priebehu . .

- sledovanych =3 implementacia
stavu procesu . priebehu procesu procesu ..
ukazovatelov Zlepeni

Obr. 4: Sustavné zlepsovanie procesu [12]

Danesjo uvadza, ze: ,,podstatou zlepSovania podnikovych procesov je ich pozitivna
zmena — inovacia. V koncepcidch zalozenych na procesnom pristupe st dve zdkladné
metody k optimalizacii podnikovych procesov, ato postupné zlepSovanie procesov
a radikalna prestavba procesov.“([13] str.48). Potreba zlepSovania podnikovych procesov je
V poslednom obdobi hnanéd dopredu najmé vyvojom komunikac¢nych technologii, internetu
a IKT. Tym, Ze sa neustale objavuju nové spdsoby ako zlepsit’ podnikové procesy v kratkom
¢asovom useku, podniky musia ku zmenam pristupovat’ radikalne, aby si zachovali svoju
konkurencieschopnost. Business Process Reengineering (BPR), tj. reengineering
podnikovych procesov predstavuje prave takyto pristup ku zmenam. Reengineering
V principe predstavuje vazne prehodnotenie podnikovych procesov aich radikalnu
rekonstrukciu tak, aby sa vyrazne zlepsili hodnoty kritickych ukazovatel'ov vykonnosti,
akymi su napriklad naklady, kvalita alebo rychlost’. Jedna sa o orientaciu na procesy, aby sa
im porozumelo v ¢o najvyssej miere, zameriavat’ by sa mal na vyznamné zmeny, nemalo by

sa pritom hl'adiet’ na stiCasny stav a pravidla a informac¢né technologie by sa mali vyuzit’ ¢o
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najtvorivejsim spdsobom [9]. Podnikové procesy by sa mali zameriavat' na mozné nové
stavy procesov, nie na ich sti€asny stav, a to vo vSetkych aspektoch. Reengineering zac¢ina
definovanim rozsahu hlavnych cielov, ktoré sa chcu dosiahnut. Nésledne sa vypracuje
analyza potrieb a skusenosti objektov, ktoré st sicast’ou procesu, ako napriklad zamestnanci
alebo zakaznici. StiCast'ou tejto analyzy je odhalenie moznosti zavedenia novych technolédgii
a principov. Po vypracovani analyzy sa pristupi ku tvorbe novych procesov a planu akeii,
pomocou ktorych sa nové postupy zavedi do podniku. Ciel'om reengineeringu je prave
vytvarat’” a implementovat’ nové vizie, priom sa opiera o sifasny stav procesov v €o
najmensom rozsahu [10]. Hybnou silou pre zmeny v procesoch predstavuje vyvoj vo sfére

IT, ktory umozni nahradzat’ staré, zaveden¢ postupy novymi. Pre priklad je uvedend tabul'ka

(Tab 2).

Tab. 2:

Technologie ako podnet k zmene [Zdroj: 12]

Povodny stav

Technolégia = impulz zmeny

Novy stav

Informacia sa vyskytuje v jednom

¢ase na jednom mieste.

Zdielané databazy.

Informacia sa vyskytuje
V jednom case tam, kde je

potrebna.

Zlozith pracu moze vykonat’ iba

expert.

Expertné systémy.

Vsestranny pracovnik je

schopny nahradit’ experta.

Rozhodnuat’ sa medzi

centralizaciou a decentralizaciou.

Telekomunika¢né nastroje, siete.

Sucasné vyuzivanie vyhod
centralizacie aj

decentralizacie.

O vSetkom rozhoduji manazéri.

Nastroje na podporu rozhodovania

(databazy, modelovacie nastroje)

Rozhodovanie je beznou

sucast'ou prace pre kazdého.

Najlepsi kontakt so zdkaznikom je

osobny kontakt.

Interaktivne spésoby komunikacie,

wWww stranky

Najlepsi kontakt so
zakaznikom je efektivny

kontakt.

Ludia musia najst’ veci.

Automaticka identifikacia,

sledovanie pohybu

Veci sami ,,povedia®, kde su.

Plany je potrebné periodicky

revidovat’

Vykonna vypoctova technika

a planovacie nastroje

Plany sa reviduju

permanentne.
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Péovodny stav Technolégia = impulz zmeny Novy stav

Pracovnici  vteréne potrebuji | Bezdrotova komunikacia, prenosné | Terénni pracovnici pracuju
kancelarie na pracu | pocitace s informaciami odkial'kol'vek.

s informaciami.

Podnikové procesy st definované nielen udalostami, ¢innostami, hmotnymi
prejavmi a formalnymi aspektami, ale aj spravanim a konanim l'udi, nehmotnymi prejavmi
aneformalnymi aspektami. Procesné riadenie predstavuje nepretrzit¢ sledovanie
podnikovych procesov, Co vytvara priestor pre ich analyzovanie a zlepSovanie, pripadne
implementaciu novych postupov za G&elom splnenia strategickych cielov [3]. Dalsim
spdsobom, ako moze podnik prispiet’ k zlepSovaniu podnikovych procesov, je Total Quality
Management (TQM), tj. Gplny manazment kvality. TQM sa zameriava hlavne na
zakaznikov, v dosledku coho predstavuje procesni zmenu. Sposob riadenia TQM je
priznacny tym, Ze hlavnym meradlom akéhokol'vek procesu je kvalita. Oproti radikdlnym
zmendm, ktoré BPR predstavuje, je TQM skor zamerany na vylepSovanie vo vsetkych
sférach organizacie. Podpora IT a IS nie je také vyznamnd, skor ma podpornt funkciu. TQM
sa skor javi ako permanentné vylepSovanie, oproti radikalnej, jednorazovej zmene, ktora
BPR prezentuje. Tieto dva pristupy ku zmenam spolo¢ne predstavuju dve zakladné formy
zmien podnikovych procesov, ktoré sa pri rozvoji podniku sa¢asne dopiiaja. Pri pouZivani
principov reengineeringu sa po ¢ase ustanovili urcite v§eobecne platné pravidla, niektoré

Z nich si uvedieme.

e Zameranie sa na maximalne vyuZitie 'udského potencidlu do ¢innosti, ktoré
vytvaraju hodnotu pre zakaznika.

e Zameranie sa na zdkaznika a zvySovanie hodnoty, ktort im podnik poskytuje.

e Podporovanie vzdelavacich aktivit pre zamestnancov a vytvaranie
kreativneho  pracovného prostredia namiesto sklonom k nuteniu
zamestnancov k dobrym vykonom bez ohl'adu na dosledky.

e (Odstranenie takych ¢innosti z procesu, ktoré neprindsaju Ziadnu hodnotu.

e Uprednostnenie vysledkov pred manazérskou kontrolou.

e Vytvorenie sietovej organizacie l'udi a ¢innosti.

e Presuvanie rozhodovania blizSie k zdkaznikom, nastavenie systému

zodpovednosti medzi podnikom, dodévatel'mi a zdkaznikmi.
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e Kladenie doérazu na dostatoéni motivaciu a vybavenie zamestnancov.
ZvysSovanie pravomoci na plnenie svojich tloh, podnecovanie ich k aktivite
a ku spolupraci.

e Mnozstvo kl'icovych procesov by sa malo drzat’ na minime (do 12). Procesy
by mali byt orientované na koncového zdkaznika, pricom by spétnd vizba
mala byt’ kratka a umoziovala tak prirodzenti obmenu na zéklade praktickych

skusenosti a potrieb [12].
1.2 Informacéné systémy (informacie v podniku)

Pod pojmom systém rozumieme celok, ktory je zloZeny podl'a urcitého poriadku. Pre
kazdy systém je typické, Ze sa sklada z urcitych prvkov, medzi ktorymi existuju rozne vizby
a relacie. Systém je oddelitelny od okolitého prostredia. Prvky systému navzajom uzko
suvisia. Posobenie alebo podmienky, ktoré ovplyviiuju ktorykol'vek jeden prvok systému,
vplyvaju aj na ostatné prvky systému. Prvok systému je d’alej nedelite'na Cast’, ktord sa
vymedzuje z hladiska hibky poznania systému alebo jeho skiimania na zaklade vlastnosti.
Rozlozenie systému na prvky a poznanie ich vlastnosti vytvara predpoklady pre zasahy do
Struktary systému, ktoré vedu k skvalitneniu funkcii prvkov, a tym aj k zlepseniu fungovania

systému ako celku.

V kazdom podniku mozno pozorovat’ paralelny (sicasny) tok troch zakladnych prezentacii
¢innosti, a to hmotny, hodnotovy a informac¢ny tok [14]. Pomocou nich je mozné opisat’ stav,
v akom sa podnik nachadza a predpokladat’, k akym stavom dospeje. Zakladny prvok
informa¢ného toku predstavuji informécie, ktoré ucelne prepojené a usporiadané,
predstavuju informacény systém podniku. Informacny systém podniku je suhrn vSetkych
informacii v podniku a spésoby ich spracovania, analyzovania a upravy v stlade s ur¢itymi
poziadavkami [8]. IS mozno chapat’ ako stubor spolupracujtcich prostriedkov na ziskavanie,
zber, ukladanie, uchovavanie, spracovavanie, vyhladdvanie, analyzu, prezentaciu
a poskytovanie roznych dat a informacii réznym pouzivatel'om [3]. IS budeme chapat’ ako
stcast’ systému, t. j. podsystém podniku. Mal by napomahat’ k orientacii sa v obrovskom
mnozstve roznorodych idajov a pri vybere prave tych, ktoré st potrebné. Cinnosti tykajtice
sa podnikovych procesov maju vacSinou priamu vézbu na funkcie IS. Podla Jurika ,,je
ulohou informacného systému predovSetkym zaznamendvat tudaje, uchovéavat' ich
a nasledne poskytovat’ dolezité informacie pre vlastnikov, resp. pouzivatel'ov tohto systému
tak, aby im uvedené informacie pomahali pri vykondvani ich pracovnych rozhodnuti alebo

pri vlastnom vykone prace.“([8] str. 61). Podl'a Révezsovej je mozné z hl'adiska podpory
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riadenia rozdelit' IS do piatich skupin : Systémy datovych transakcii (TPS), Klasické
informacné systémy pre riadenie (MIS), Systémy na podporu rozhodovania (DSS), Expertné
systémy (ES) a Systémy na podporu exekutivy (EIS). Transaction Processing System (TPS)
st také systémy, ktoré vykonavaju elementdrne operécie s udajmi, pripadne ich dopinaju
0 jednoduché spracovanie. Vyuzivaju ich predovSetkym riadiaci operativny pracovnici,
akymi si napr. veduci zmeny alebo team lider. Jednd sa napriklad o databazy, ktoré
zhromazd’'uji vSetky data o nejakej entite anasledné su zdielané naprie¢ vSetkymi
jednotkami v podniku. Management Information Systems (MIS) st postavené na Sirokej a
dobre organizovanej databaze ststred’ujucej data, ktoré opisuju zakladné procesy a objekty
vramci podniku. Ulohou MIS je zabezpedit véasné poskytnutie Gdajov pre riesenie
rutinnych problémov podniku. Chapanie MIS je zalozené na prepojeni procesov
z obchodno-logistickej, financnej a prierezove;j linii, pricom kazda linia zahiia urcita oblast’
z ¢innosti podniku. [15]. Decision Support Systems (DSS) obsahujii bazu vybranych
rozhodovacich modelov, ktoré st uréené na podporu manazérskeho rozhodovania v menej
Struktarovanych ulohdch. Pouzivatel’ rieSi komplexné problémy sam, DSS mu maja len
pomdct’ zvysit jeho operacné moznosti. DSS taktiez vyuzivaju k svojej realizacii vhodné
databazy. Expert Systems (ES) napodobnuju spravanie a rozhodnutia expertov, ktori na
zaklade svojich znalosti a skusenosti rieSia malo Struktirované problémy. KI'Gi€ovym
prvkom ES je baza znalosti, ktora obsahuje vhodne formalizované a pomocou pravidiel
a algoritmov zaznamenané znalosti od expertov. ES dokaze pouZzivatelovi odporucit
a zdovodnit’ navrhované rieSenie, pricom sa na samotnom riesSeni bude aktivne podiel’at’ aj
pouzivatel'. PouzivateI'mi Executive Information Systems (EIS) st predovsetkym vrcholny
predstavitelia organizacie a kI'i€ovi zamestnanci. EIS zabezpe€uji vizby a organizované
spracovanie dat z podnikovej databaze, z externych databaz az inych zdrojov dat [3].
Externé okolie podniku pokryvaji najma preto, lebo prave tieto informacie su pre vrcholové
vedenie podniku kl'aicové [16]. Jurik vo svojej knihe uvadza eSte d’alSie zlozky IS, a to su
OIS (Office Information System), EDI (Electronic Data Interchange) a internet, extranet
a intranet. OIS predstavuji systémy, ktoré ulahcuju kazdodennu administrativnu pracu
a timovu spolupracu na vsetkych urovniach riadenia podniku. EDI zahfiia vymenu dat medzi
dvoma obchodnymi partnermi, ktoré mézu byt zautomatizované prostrednictvom k tomu
prispdsobenych aplikacii, ¢o vyrazne zvysi efektivnost’ a rychlost’ procesu a zaroven znizi
mozné pochybenie 'udského faktoru. Internet, extranet a intranet predstavuju pocitacové

a datové sietové prepojenie na roéznych urovniach, a to na globalnej urovni, na Grovni
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zodpovedajucej podniku a jej podnikatel'skému okoliu ana trovni vnutri konkrétneho

podniku. [8].
1.3 Modelovanie podnikovych procesov

Modelovanie aanalyza podnikovych procesov je rozhodujicim prvkom
a neoddeliteI'nou sticastou implementacie akéhokol'vek systému manazmentu kvality alebo
realizdcie IT projektu. Modelovanie je skiimanie objektov pomocou inych objektov,
Vv ktorych sa vyjadruja, charakterizuju a definuju iba vybrané vlastnosti, stranky a vztahy
origindlneho objektu. Tento vytvoreny objekt sa nazyva modelom. Modely budujeme kvoli
zjednoduSeniu a pochopeniu spravania jednotlivych ¢asti, ako i celku, ktory modelujeme.
Pri modelovani sa na zjednoduSenie pouziva abstrakcia a S$truktirovanie. Abstrakcia
predstavuje sledovanie len tych urcitych vlastnosti, ktoré su pre dané potreby podstatné. Je
to akési filtrovanie vlastnosti a operdcii, aZ kym neostanu iba také, ktoré potrebujeme.
Struktrovanie je postup, pomocou ktorého sa hl'ada uréita usporiadanost, pravidelnost’,
opakovanie a ohranicenie jednotlivych Casti skimané¢ho predmetu. Zakladnymi prvkami
modelu st javy, veci a predmety, na ktoré v danom kontexte zameriavame svoju pozornost,
vieme ich vy¢lenit, pomenovat’, priradit’ a im urcité vlastnosti. Tieto prvky, z ktorych sa
model sklada, nazyvame objekty [3]. Objektom sa rozumie entita s definovanou hranicou
a identitou, ktora zahfia stav a spravanie. Je to Cast’ systému, ktora ma nejaky opisatelny

vyznam, kde je mozné sledovat’ urcité vlastnosti a spravanie.
1.3.1 Potreba modelovania podnikovych procesov

Ak chce podnik udrzat svoju konkurencieschopnost’ v obdobi globalizéacie
arychleho informa¢ného vyvoja, mal by rozumiet svojim procesom, usporiadat’ svoju
organiza¢nui Strukturu podla potrieb obchodovania, integrovat’ do svojej organizacie
podnikové siete a technoldgie na podporu logistickych a informaénych retazcov so svojimi
dodavatel'mi a odberate'mi a neustale zlepSovat’ a optimalizovat’ svoje procesy pre co
najefektivnejSiu tvorbu hodnoty. Modelovanie podnikovych procesov, teda tvorba modelov
podniku a ich procesov, umoziuje kontrolovat a analyzovat procesy, ¢im vytvara
podmienky pre odhalenie novych prilezitosti na zlepSenie tychto procesov, ako aj samotného
podniku. Vdaka tvorbe modelov moze ¢lovek danému procesu porozumiet a zaroven
umoziuje toto porozumenie aj d’al§im 'ud'om na rovnakom principe [13]. Modelovanie
podnikovych procesov mu vtom modze vo velkej miere dopomdct. Prostrednictvom

modelovania méze podnik vykonat' diagnostiku a odhalit’ tak chyby a nezrovnalosti vo
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svojich materidlovych, informaénych a kontrolnych tokoch. Taktiez umoziuje
reStrukturalizaciu jednotiek ipodniku ako celku za ucelom zvySenia vykonnosti.
Modelovanie procesov taktiez umoziluje Upravu organizacnej Struktary vzhladom na
meniace sa podnikatel'ské prostredie, zosuladenie s normami a Siroké moznosti systémove;j
integracie. Podl'a Révézsovej ,,Podnikové modelovanie zachytava, stvariiuje, vizualizuje
poznatky a znalosti, ktoré pridavaji hodnotu podnikaniu, opisuje potreby, zalezitosti
podnikania, funkcie, spravanie sa, informacie, zdroje, organizaciu, ekonomické alebo iné
aspekty podniku ako zakladnej ekonomicko-pravnej formy organizacie vyroby, obchodu
a sluzieb v hospodarskych ststavach zalozenych na tovarovo-penaznych vzt'ahoch*([3] str.
49).

1.3.2 Prvky modelov podnikovych procesov

V stcasnosti existuje Sirokd Skala metod, Standardov a nastrojov na modelovanie
podnikovych procesov, no vSetky maju spolocny zaklad, t.j. prvky, z ktorych sa skladaju,
a to proces, ¢innost’, podnet a vizbu (nadviznost’).Proces sa modeluje ako systém na seba
nadvizujtcich ¢innosti. Cinnost moZe byt na nizej urovni opisana opit’ ako proces, teda
zalezi len na Urovni podrobnosti a zrozumitelnosti systému na akej proces opisujeme.
Jednotlivé ¢innosti procesy nevznikajii nahodne, ale cielene na zaklade urcitého podnetu,
prip. podnetov. Podnetom moéZe byt z hladiska procesu vnutorna, alebo vonkajsia
skuto¢nost’. Vonkajsie podnety st také, ktoré prichadzaju z okolia procesu a oznac¢ujeme ich
ako udalosti. Vnutorné podnety su také situdcie, v ktorych sa c¢innost' nachadza
a oznatujeme ju ako stav procesu. Cinnosti procesu sa usporiadajii podla vzajomnej
nadvéznosti, ¢im vytvoria procesom definovant Strukturu. Vézby medzi ¢innostami urcuji
usporiadanie ¢innosti v procese, od jednoduchej postupnosti, cez mozné varianty procesov,

az po paralelny priebeh ¢innosti [3].
1.3.3 Metodika

Dnes znadme a pouzivané zakladné metddy a techniky modelovania podnikovych
procesov su ARIS (ARchitektura Integrovanych informa¢nych Systémov); BSP (Business
System Planning); DEMO (metodika prof. Dietza); ISAC (Information System Work of
Change); a MMABP (Methodology for Modeling and Analysis of Business Process). Blizsie
sa opiSeme metédy ARIS, MMABP a BSP.
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1.3.3.1 Metodika ARIS

Architektira ARIS je zakladom pre nastroje ARIS, ktoré disponuju funkciami pre
podporu podnikov pri analyzovani, navrhovani a vyhodnocovani podnikovych procesov
v ramci BPR a tym umoziuju ich jednoduchsi vyklad [17]. Samotna metodika nedefinuje
presné postupy na modelovanie jednotlivych ¢asti a fungovania podniku a jeho procesov, no
skor sa jednd o mnozinu pohladov, ktoré nasledne vo vzajomnych suvislostiach umoznia
analyzu podniku a navrh jednotlivych systémov. Vdaka tomu, Ze ARIS opisuje podnik
komplexne, napomdha ku zvladnutiu zmien vyplyvajicich zo zmien podnikatel'ského
prostredia, akym je reengineering procesov, prepajanie dodavatel'skych retazcov,
implementacia najnovsich technologii z oblasti informacnej techniky a pod. . Metodika
pokryva svojimi pohl'admi vSetky aspekty fungovania podniku, ¢im néaslednym grafickym
opisom vytvara platformu pre manaZovanie podnikovych procesov. Pri tvorbe architektiry
je prvym krokom vyvoj modelu podnikovych procesov, ktory zahina vsetky dolezité znaky
modelu podnikovych procesov. Pomerna zlozitost vytvoreného modelu je zniZena
rozdelenim do jednotlivych pohladov. Rozdelenie do pohladov dovoli opis obsahov
jednotlivych pohladov bez potreby zohladiiovania vztahov a kontextov s ostatnymi
pohl'admi. Nésledne sa definuju vztahy medzi jednotlivymi pohladmi a tym sa vytvori

celkovy pohl'ad na procesy bez redundancii.

Organizaény pohlad

<«» Procesny pohlfad «» Funkény pohlad

v

Pohlad vykonov

Datovy
pohlad

Obr. 5: Pohlady metodiky ARIS [17]

Organizacny pohlad zahffia pracovnikov, organiza¢né jednotky aich zloZenie
a vzajomné vizby medzi nimi. Datovy pohlad je tvoreny stavmi a udalostami. Udalosti
definuju zmeny stavu informacnych objektov (dat) astavy suvisiaceho okolia su
reprezentované datami (idajmi). Funkény pohlad vytvaraji funkcie systému a ich vzt'ahy.
Funkciou sa mysli ¢innost’ (proces), podobne chapany ako v informa¢nom systéme. Prave
IS je pre ARIS ddlezitym a funkcie su tu vnimané ako abstraktné obsahové jednotky
¢innosti. ARIS ponima o funkcidch podniku ako celku, nielen o funkciach IS. Procesny
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pohl'ad ma centralne postavenie a popisuje vztahy medzi jednotlivymi pohl'admi. Ako
prepajaci prvok podniku st v centre zaujmu opisu tohto pohl'adu podnikové procesy, ¢im je
charakterizovana hlavna odlisnost’ ARIS-u od ostatnych pristupov k modelovaniu podniku.
Pohl'ad vykonov predstavuje jednotlivé prvky merania efektivnosti a vykonnosti procesov,
vd’aka comu sluzi ako primarny nastroj stustavného zlepSovania podnikovych procesov.

Odportac¢any postup je zobrazeny v tabulke. (Tab. 3)

Tab. 3: Postup metodiky ARIS [Zdroj: 12]

Krok Ciel

Strategicka analyza Vytvorenie vychodiska pre procesné riadenie a zakladna koncepcia

podniku a jeho procesov, vecného systému. Opisuju sa:

koncepény plan. e strategické faktory a ciele;
e problémy, zadmery;
e moznosti podpory podnikovych procesov a riadenia IS/IT, atd’. .

Vytvorenie logického Vytvorenie zakladného vecného modelu podniku, ktory zahfia:
konceptu systému e model procesov,
(sémantické modelovanie). e model funkénej Struktiry podniku,

e datovy model podniku,

e organizacny model podniku,

e model produktov podnikovych procesov a ich parametrov,
e koncept aplikacii, ktoré maji podporovat’ podnik.

Vytvorenie konceptu Vytvorenie logického informaéného modelu podniku, ktory zahfiia:

informac¢ného systému. e  Strukturu informacnych procesov podniku,

e organizacnu Struktiru systému, vratane topologie siete,
e zakladnu Struktaru aplikécii systému,

e logicku Struktiru datovej zékladne systému

e modularnu a transakénu Struktiru systému.

Implementacia systému. | Implementacia IS podniku, resp. akejkol'vek podpornej infrastruktiry
procesov, ktora zahina:

e implementaciu datovej zakladne a funkcii systému v konkrétnom
HW a SW prostredi,

e organiziciu IS — procedury, role, pouzivatel'ov, systém prevadzky
a riadenie vyvoja IS/IT

Prevadzka a priebezné | Spitna vdzba na zaklade merania vykonu podniku, analyzy pric¢in

ZlepSovanie procesov nedostatkov, navrhu opatreni a pod.

Ku nastrojom metodiky ARIS patria Styri zakladné platformy modelov, a to ARIS
Design platform (modelovacia platforma a platforma navrhov), ARIS Implementation

platform (platforma implementacie), ARIS Controlling platform (platforma riadenia

25



a optimalizacie podnikovych procesov) a ARIS Strategy platform (platforma strategického
navrhovania)[7]. (7) Prostrednictvom strategickej platformy podnik transformuje svoju
stratégiu do podnikovych procesov, ktoré st v sulade so stratégiou podnikania a ktoré
d’alSom kroku podrobne navrhne prostrednictvom dizajnovej platformy. Tym umozni
odhalenie r6znych problémov v organizac¢nej, Strukturalnej a technickej sfére, ¢im vytvori
priestor pre zlepsenie. Implementacna platforma umozni efektivny presun podnikovych
procesov do prostredia IT, v ktorom nasledne kontrolna platforma meria efektivnost’
procesov. K zniZeniu zlozitosti modelovania napomaha vyuZzivanie r6znych urovni opisu.
Kazdy z pohl'adov zahfiia vecnt Groven, uroven spracovania idajov a troven implementécie
systému. Vecnd troven opisuje vecnu problematiku podniku, t.j. logiku ¢innosti a procesov,
organizéacie, personalu, financii a pod.. Uroveti spracovania tdajov sleduje logiku systému
spracovania dat, t.j. zédkladnu funként a datova Struktaru IS, jeho modularnu Struktiru
a struktiru transakcii. Uroveli implementicie systému sa zameriava na problematiku
implementacie systému spracovania dat, t.j. fyzicku, softvérova a hardvérovu Struktaru IS.
Prienikom tychto troch urovni do spominanych piatich pohl'adov na podnik vzniknu

kombinacie, ktoré dokazu pokryt’ vsetky podstatné aspekty problematiky podniku a jeho IS.
1.3.3.2 Metodika MMABP

Metodika MMABP sluzi na tvorbu modelov systému procesov, ktory reSpektuje stav,
charakteristiky a zékladné ciele podniku. Taktiez zohl'adnuje vonkajSie vplyvy, ktoré na
podnik pdsobia a ktoré mézu zohravat’ vyznamnu tlohu v ¢innosti podniku. Pomocou tejto
metodiky je mozné vytvorit’ model, ktory ekonomicky optimalny a ktory dokaze pri plnej
funkcnosti zachovat’ ¢o najvdcsiu jednoduchost, ¢o nésledne ul'ah¢i optimalizaciu,
implementaciu a zavedenie systému podnikovych procesov. Zdkladom tejto metodiky je
technika analyzy udalosti a jej cielom je identifikdcia zakladnych procesov prebiehajicich
v podniku. Ulohou udalosti je identifikicia jednotlivych systémov ¢innosti. Zakladnym
vychodiskom je téza, ze ¢innost’ systému procesov je modelom ciel'ov podniku, ktoré maja
vplyv na splnenie tychto cielov a ich vzajomnych suvislosti. Metodika MMABP stoji na
troch zékladnych principoch: principe modelovania, principe réznych architektar procesu
a principu abstrakcie. Princip modelovania hovori o predpoklade, Ze objektivnym zakladom
implementacie podnikovych procesov musia byt skutocnosti, ktoré existuju nezavisle na
podniku. Princip réznych architektar procesu hovori 0 nutnosti rozdelenia objektivnych
skutocnosti a implementacnych skuto¢nosti (danych konkrétnym umiestnenim procesu v

podniku) pri poznavani procesu. Princip abstrakcie zas hovori o spdsobe, akym st jednotlivé
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skutoc¢nosti podrobnejSie analyzované prostrednictvom hierarchickych abstrakeii. K tomu,
aby mohli byt podnikové procesy definované, je nutné aby boli identifikované zakladné
¢innosti, predstava o zakladnych udalostiach a uvazovanych reakciach na ne a predstava
0 zakladnych objektoch zaujmu aich zivotnych cykloch. Postup metodiky MMABP je
opisany v tabulke. (Tab. 4)

Tab. 4: Etapy a kroky metodiky MMABP [Zdroj: 12]

Etapa/krok Ciel

0.krok Analyza udalosti a vonkajsich reakcii. Zistenie vSetkych relevantnych
realnych udalosti, ktoré sti podstatné pre dosiahnutie ciel’a, vznik produktu
a priebehu ¢innosti podnikovych procesov.

1.etapa Ciel'om je identifikovat’ zdkladné elementarne procesy, vyladit’ ich systém ako
vychodisko pre $pecifikaciu kI"i¢ovych procesov podniku. Etapa pozostava
Analyza elementarnych | z nasledujucich zakladnych krokov:

procesov 1. krok — identifikacia zakladnych elementarnych procesov,

2. krok — analyza a navrh vézieb elementarnych procesov,

3. krok — detailna analyza elementarnych procesov,

4. krok — analyza a iprava konzistencie elementarnych procesov.

Vysledkom su zistené elementarne procesy, ich Struktura a vzajomné véazby
a to na zaklade analyzy udalosti, reakcii a ich suvislosti.

2. etapa Ciel'om je $pecifikacia kI'icovych procesov v podniku prostrednictvom

objektovej analyzy produktov podniku, zistenie ich vnutornej Struktury

Specifikicia kPa¢ovych | a vzajomnych suvislosti na zéklade vysledkov predchadzajucej etapy. Etapa
procesov pozostava z nasledujucich zékladnych krokov:

1. krok — objektova analyza produktov,
2. krok — identifikacia, analyza a zostavenie kI"aGovych procesov,
3. krok — analyza a iprava konzistencie kI'a¢ovych procesov.

Vysledkom su zistené kl'icové procesy v podniku, ich Struktira a vézby, ich
podstatné atributy a to na zaklade objektovej analyzy produktov spolu

s vysledkom predchadzajticej etapy — zistenymi elementarnymi procesmi,

z ktorych sa kl'a¢ové procesy skladaji.

3.etapa Ciel'om je $pecifikacia podpornych procesov v podniku prostrednictvom
objektovej analyzy podniku, zistenie ich zdkladnej vnutornej Struktary
Specifikacia a vzajomnych suvislosti na zaklade vysledkov predchadzajucich etap —

definovaného systému kI'acovych procesov. Etapa pozostava z nasledujucich
zakladnych krokov:

1. krok — analyza objektov zaujmu (objektova analyza podniku)

podpornych procesov.

2. krok — identifikacia, analyza a navrh podpornych procesov,
3. krok — analyza a iprava konzistencie systému procesov.

Vysledkom su zistené podporné procesy, ich truktara a vzajomné vézby, ich
podstatné atribity a to na zaklade objektovej analyzy podniku, spolu

s vysledkom predchadzajticich etap — zistenymi elementarnymi a kl'aicovymi
procesmi.
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Nasledne sa predpokladd etapa implementacie procesov, kedy sa vytvoreny
konceptualny model implementuje do konkrétnej podoby, pricom sa zohl'adiiuje organizacna
a technologicka infrastruktura. Implementa¢ny model procesov je zakladom pre d’alSie
stivisiace Cinnosti zavedenia systému procesov, ako napriklad vytvorenie organizacnych

a technickych podmienok pre naplanovanie a priebeh procesov.
1.3.3.3 Metodika BSP

Metodika BSP bola vytvorena na analyzu a navrh tzv. informacnej architektiry
podniku, ktora by mala podporovat’ vsetky procesy prebichajice v podniku pricom bude
reSpektovat’ jej organizaénl Struktiru abude napoméhat k naplneniu vSetkych
(kratkodobych i dlhodobych) informaénych potrieb. Metodika BSP sa vyuziva pri adaptacii
globalnej podnikovej stratégie do stratégie informacnej, pri audite kvality informacného
zazemia, ktoré IS poskytuje, pri audite vézieb podnikovych procesov a organizacnej
a komunikacnej Struktury na strategické ciele podniku a pod. . Metodika BSP je definovana
14 zakladnymi krokmi [3] :

1. Nadobudnutie zadania od vrcholového vedenia, pripadne podla rozsahu od iného
prislusného podnikového ttvaru.

2. Vypracovanie $tadie, t. j. stanovenie ¢asového planu, priprava podkladov, vyber
timov, ur¢enie manazérov a pod.

3. Zahjjenie studie.
4. Definovanie podnikovych stratégii.
5. Definovanie podnikovych procesov.
6. Definovanie datovych tried.
7. Analyza sucasného stavu informac¢ného zazemia.
8. Prerokovanie vysledkov analyzy s vedenim.
9. Formulacia vysledkov analyzy.
10. Definicia informacnej architektury.
11. Overenie vplyvov studie na riadenie IS.
12. Urcenie priorit pre vyvoj IS.
13. Navrh odporacani a plan postupu.
14. Prezentacia vysledkov.
Klacovymi krokmi pri tejto metdde su kroky pod Cislami 4 az 7, ktoré sa oznacuju ako

»Analyza organizacie®. Kroky 1, 2, 3, 8, 13 a 14 patria do oblasti projektového manazmentu.
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Kroky 10 az 12 definuju plan vyvoja IS na zéklade uskutocnenej stidie. Podl'a autorov tedrie
su vSetky kroky rovnako dolezité, no podl'a danej situacie sa mozu realizovat’ na ré6znych
urovniach podrobnosti. Kroky sa navzajom prelinaju, ¢o umoziluje aj spitny chod v pripade
chybajucich alebo potrebnych informécii. Ideologia BSP metody tkvie v tom, ze by sa mal
IS plénovat’ smerom zhora nadol, t. j. od vrcholného manazmentu, ktory vytvori Stadiu,
Vv ktorej su vyjadrené strategické ciele, a nasledne realizacny tim s tymito informaciami
pracuje a implementuje ich do architektary IS, ktora tieto strategické ciele bude podporovat’
[12].

1.3.4 Standardy

Jednotna Standardizdcia nie je v oblasti modelovania podnikovych procesov
pritomnd, na com ma najvacsiu zasluhu fakt, ze sa poCas rozvoja tejto oblasti venovali
jednotlivé spoloc¢nosti vyvoja vlastnych standardov, ¢o ma za nasledok mnozstvo rozli¢nych
Standardov, ktoré nemozno zosuladit. Z pohl'adu samotného modelovania podnikovych
procesov je najvyznamnejSou normou ISO 14258, ktord definuje zakladné pojmy a pravidla
modelovania organizacie a ISO 15704, ktord definuje pravidlad na referencnu architektaru
organizacie a metodiky, akymi su potreby ramcov, metodik, jazykov, modelov a modulov.
Na zaklade tychto noriem nésledne vznikli modelovacie jazyky, ktoré sa pouzivaju
Vv konkrétnych softvérovych nastrojoch na modelovanie a simuldciu podnikovych procesov.
Standardy rozlisujeme do dvoch zékladnych skupin, ato VSeobecné medzinarodné
Standardy a Konkrétne Standardy modelovacich jazykov a néstrojov. Medzi vSeobecné
medzinarodné §tandardy patria ISO (International Organization for Standardization) normy,
ktoré sa tykaju modelovania podnikovych procesov, ato 1SO 14258 (Pojmy a pravidla
modelovania podniku); ISO 15704 (Poziadavky na podnikové referencné architektury)
aISO 18629, ktory opisuje jazyk na podporu vyrobnych procesov. Medzi konkrétne
Standardy modelovacich jazykov patri BPML/BPMN (Business Process Management
Language/Business Process Management Notation) a UML (Unified Modeling Language)
od skupiny OMG (Object Management Group); WFMC a XPDL od skupiny WfMC
(Workflow Management Coalition) a IDEF (the Integrated DEFinition) vytvorené armadou
USA. Rozdelenie jednotlivych standardov do skupin nie je jasne definované, no z pohl'adu
zivotného cyklu riadenia procesu v podniku je mozné rozdelit Standardy na grafické
Standardy, vykonné S$tandardy, diagnostické Standardy a Standardy vymeny. Grafické
Standardy umoziiuju prostrednictvom rozli€nych diagramov graficky zobrazit' procesy

podniku, ich vyvoj a zmeny. Taktiez zachytavaju informa¢né toky a rozhodovacie body.
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Vykonné procesy umoznuji uskutoénenie automatizacie a vykonania procesov pomocou
pocitaca. Diagnostické Standardy umoziiuju monitorovanie chodu procesov a tvorbu
vystupov, &im je mozné pomocou nich identifikovat’ kli¢ové procesy podniku. Standardy
vymeny umoziuju transport idajov medzi jednotlivymi Standardmi, pricom definuju aj
sposob, akym sa udaje presivaju medzi grafickymi a vykonnymi Standardmi.
K zobrazovaniu podnikovych procesov v tabulkovej forme sa v stfasnosti vyuzivaju
techniky RACI matice arozhodovacie tabulky. NajrozsirenejSimi diagramovymi

technikami pouzivanymi na zobrazovanie podnikovych procesov st UML a BPMN [3].
1.3.4.1BPMN

BPMN predstavuje Standard zobrazovania podnikovych procesov pomocou
diagramov. Zameriava sa na spolupracu a koordinaciu podnikovych procesov medzi
obchodnymi partnermi, Notadcia BPM je néstrojom, ktory spolu s jazykom BPM umoziiuje
tvorbu komplexnych pristupov k podnikovym procesom. BPMN rozliSuje procesy privatne,
t. j. vnatorné procesy podniku, verejné abstraktné procesy, ktoré urcuju hranicu medzi
privatnymi procesmi a okolitym svetom a nakoniec procesy spoluprace, ktoré opisuji
vzajomnu kooperdciu medzi dvoma alebo viacerymi podnikmi. Zikladny diagram pre
BPMN predstavuje Diagram podnikového procesu, ktory opisuje operacie podnikového
procesu. Princip tvorby tohto diagramu je podobny principu tvorby vyvojového diagramu.
Diagram podnikového procesu (BPD — Business Process Diagram) sa sklada zo zakladnych
prvkov (elementov) reprezentovanych pomocou jednoduchych grafickym symbolov. Tieto
symboly sa delia do dvoch tried, a to zakladnej a rozsirenej. Do zakladnej triedy symbolov
patria udalost’, ¢innost’, brana, sekvencny tok, tok sprav, asociacia, bazén a draha. RozSirena
trieda nasledne umoznuje podnikové procesy popisovat konkrétnejSie, pricom k tomu

vyuziva aj negrafické atributy.
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Tab. 5: Zakladné elementy/symboly BPMN [Zdroj: 3]

Nazov
elemetu

Opis

Graficka podoba

Udalost

Akakol'vek udalost, ktord nastane pocas priebehu
procesu, napr. zaciatok, zmena stavu objektu, prijatie
spravy a pod. . Ciel'om je popisat’ zakonitosti poradia,
nacasovania ¢innosti v procese. RozliSujeme tri zakladné
udalosti: pociatocnii, medzikrok a koncovu.

O

Cinnost

Aktivita vykonavana v ramci procesu. Predstavuje
element spravania sa systému. RozliSujeme zékladnu
a zlozitl ¢innost’, pricom kazda moéze byt typu proces,
podproces a uloha. Procesy ako také su zviacsa
modelované prostrednictvom podprocesov a uloh.

Brana

Predstavuje miesto, kde sa v procese spajaju/rozdeluja
rozli¢né paralelné alebo alternativne cesty procesu.
Umoziuje zobrazenie vsetkych typov logickych vetveni
(AND, OR, XOR), pripadne vyhodnotenie podmienky.

Sekvencny
tok

Vyjadruje poradie ¢innosti V ramci procesu.

v

Tok sprav

Znazornuje prenos sprav v ramci procesu, medzi jeho
ucastnikmi. V BPMN st jednotlivi ucastnici procesov
rozdeleny do samostatnych bazénov.

Asociacia

Slizi na v§eobecné pripojenie informacie alebo objektu
k entite procesu (najéastejsie to je komentar k ¢innosti
alebo toku procesu, brana a pod.)

Bazen

Sthrn procesov alebo ¢innosti procesu opisujucich
vnutro podniku. Sluzi na grafické oddelenie jednotlivych
ucastnikov procesu, ktori su zaradeni do samostatnych
drah.

Draha

Predstavuje jednotlivych aktérov, organiza¢né jednotky
a d’alsie entity prichadzajice do stvisu s procesom.
Drahy sa pouzivaju na zorganizovanie a kategorizaciu
aktivit.

Objekt

Predstavuje predpokladany vyrobok, alebo iny vysledok.
Objekt ako taky neovplyviiuje ani sekvencny tok, ani tok
sprav v procese, ale méze poskytnit’ informaciu, aké
¢innosti st potrebné na jeho vytvorenie.

Skupina

Je znazornena pomocou ramca okolo skupiny objektov
procesu. Neovplyviuje sekvenény tok, pouziva sa na
ucely dokumentacie a analyzy procesu.

Textova
anotdacia

Umoziuje modelujucemu vlozit' do diagramu pridavné
informacie potrebné pre Citatel'a BPMN diagramu.

/Eext popisu
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Pri tvorbe konkrétneho modelu vSak zékladna trieda symbolov mnohokrat nepostaci
K tomu, aby sa zakreslil precizny model podnikového procesu a preto bola vytvorena
rozsirend skupina BPMN elementov, V ktorej st zobrazené jednotlivé prvky podrobnejsie.
Pre priklad si uvedieme obrazok, na ktorom je zobrazeny proces prijatia a potvrdenia

objednavky, ktory zahifa tok informéacii medzi drahami (bazénmi)(Obr. 6).

£ Odoslanie Prijatie potvrdenia
g objednavky objednavky
N zakaznikom zakaznikom
|
- N
g Prijatie objednavky Spracovanie Potvrdenie
E od zakaznika objednavky objednavky
\ J
: —
° T ;
o L '
o /—;‘ﬁ
E Kontrola materialu
o na sklade
—
|
Obr. 6: Ilustracny obrazok — prijatie objedndvky[Zdroj: Vlastna tvorba]
1.3.4.2 UML

UML predstavuje modelovaci jazyk, pomocou ktorého je mozné analyzovat’ potreby
anasledne navrhnut' softvér, zachytdvat detaily ohladom poziadaviek pre systém
a predovsetkym dokumentovat’ existujici systém, proces alebo podnik [18]. Zakladnym
stavebnym prvkom UML je diagram, ktory vyuziva rézne symboly a elementy, ¢im
umoziuje graficka vizualizaciu skimaného procesu, pripadne podniku. UML neponima len
0 samotnej grafickej prezentacii procesu, ale riesi aj kontext. Standard UML vo verzii 2.0 je
zlozeny zo 4 Casti, a to UML 2.0 SuperStructure, UML 2.0 Infrastructure, UML 2.0 Object
Constraint Language (OCL) a UML 2.0 Diagram Interchange. SuperStructure predstavuje
opis jednotlivych diagramov UML 2z pozicie pouzivatela (analytika/programatora).
Infrastructure je metamodel stojaci v pozadi za UML a $pecifikovany pomocou Meta-Object
Facility (MOF). OCL je jazyk, ktory Specifikuje vstupné a vystupné podmienky
Vv jednotlivych diagramoch. Diagram Interchange opisuje XML S$truktary, ktoré umoziuji
vymenu modelov medzi jednotlivymi modelovacimi néstrojmi. Z pohl'adu modelovania
podnikovych procesov, sa zo 4-vrstvovej architektiry UML pouziva vrstva M2, tzv. meta-

model UML [12]. Tato vrstva definuje zakladné elementy, vzajomné vztahy medzi
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elementami a principy vytvarania jednotlivych modelov daného druhu. UML zahifa
mnozinu 13 objektovo-orientovanych notacii, ktoré sa tykaju vsetkych aspektov objektovo
orientovaného modelovania. Na tvorbu modelov objektov rozliSuje viacero typov
diagramov, pricom kazdy sa zameriava na int1 oblast’ modelovania. Pre potreby modelovania
procesov je najdolezitej§im diagramom Activity Diagram (AD). Jedna sa o UML ekvivalent
vyvojovych diagramov, ktory sa pouziva na analyzu podnikovych procesov, analyzy

pripadov pouzitia alebo k opisu aplikacii. V nasledujucej tabul'ke si uvedieme zakladné

elementy UML AD (Tab. 6)

Tab. 6: Zdkladné elementy UML Activity Diagramu [Zdroj: 3]

Nazov Opis Graficka podoba
elementu
Aktivita Aktivita sa pouziva na urcenie cinnosti, ktoré ..
) R Aktivita

su vykondvané pocas procesu.

Stav Znazornuje stav vautornej Cinnosti procesu.
Pouziva sa na modelovanie kroku pocas Stav
vykonavania algoritmu (procedury).

Prechod Shizi na zndzornenie prechodu medzi dvoma
elementami diagramu, t. j. priebeh procesu.

Rozhodovanie | Pouziva sa na zndzornenie bodu rozhodovania
medzi rozlicnymi alternativami, ktoré mozu <>
pocas priebehu procesu nastat.

len jeden pociatocny stav.

Rozdelenie / | Symbol rozdelenia / zlucenia v AD indikuje

Zlucenie existenciu paralelnych procesov v modeli.

Pociatocny Je typickym zaciatocnym bodom, od ktorého sa

stav modelujuci proces odvija. Kazdy AD méze mat .

Konecny stav

Predstavuje opak pociatocného stavu, je
koncovym bodom modelovaného procesu. AD
moze mat niekolko konecnych stavov.

Draha

1lustruje, ktora cast systemu je zodpovedna za
konkrétne aktivity v danom procese. Drdha
teda predstavuje element napomahajuci
zorganizovaniu aktivit v ramci triedy. Casto sa
Koresponduje s organizacnou jednotkou
podniku v ramci modelu podniku.

Draha
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Pre ukazku modelovania pomocou UML AD si uvedieme proces objednavky,

Vv ktorom budu vyuzité viaceré vyssie uvedené symboly zékladnych elementov, vratane dréh.
(Obr. 7)

Plnenie = Sluzby zakaznikom Finanéné oddelenie

Prijmi

objednavku

Realizuj - ]
objednavku Posli fakturu

Zaisti dodavku

Prijmi platbu

i

P
®

Obr. 7: Ilustracny obrazok — objednavka [Zdroj: 3]

Napriek tomu, Ze Standard UML bol pdvodne urceny na vyvoj aplikacnych systémov, rozvoj
technologii viedol k tomu, Ze sa z neho stal univerzalny modelovaci nastroj. Niektoré oblasti
vSak vyzaduju Specifické potreby, ¢o malo za nasledok vytvorenie viacerych profilov, na
zaklade ktorych sa pouzivali r6zne elementy na modelovanie rozlicnych oblasti. Jednym
z tychto profilov je Eriksson-Penkerovo rozsirenie, ktoré rozsiruje UML o sady stereotypov
pre pracu s ¢innostami, procesmi, objektami a informa¢nymi tokmi podniku. Tento profil
sleduje podnik zo Styroch pohladov, a to strategického, procesného, Struktiirneho pohl'adu
a spravania sa podniku. Strategicky pohlad sleduje hlavne klucové pojmy podniku
a strategické ciele. Procesny pohl'ad zahffia podnikové procesy, Cinnosti v podniku
a hodnoty, ktoré tymito ¢innostami vznikaju. Struktarny pohl'ad sleduje rozdelenie podniku
do organizacnych jednotiek, produktov, dokumentov, informécii a pod. Sprévanie sa
podniku opisuje vnatorné procesy, teda vzajomné interakcie medzi jednotlivymi prvkami

podniku. Samotny proces je popisany Diagramom procesov (Process Diagram), ktory
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predstavuje rozsirenie AD o objekty, ktoré stivisia so samotnym procesom, a to su ciele,
vstupy, vystupy, podporné objekty a riadiace objekty. Najnovsou verziou standardu UML je
verzia 2.5, ktora vznikla so zdmerom zjednodusit’ a reorganizovat UML do takej miery, aby
boli ¢o najzrozumitelnejsSie pre novych pouzivatelov. V tejto verzii sa taktiez zjednotili
dokumenty pre dve Struktary SuperStructure a Infrastructure do jedného dokumentu.
Mnozstvo malych uprav, ktorym UML vo verzii 2.5 preslo, ma spravit’ samotny Standard
jednoduchsi na pouzivanie, o Com sved¢i aj pridanie objasnenia definicii a Gprave

prekladu.[19]
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2 Ciel prace, metodika prace a metody skumania

Ciel'om bakalarskej prace je identifikovat’ a zakreslit’ délezité podnikové procesy vo
vybranom vyrobnom podniku pomocou Standardnych diagramovych technik a v pripade
potreby navrhnit” odporti¢ania na zlepSenie, resp. zefektivnenie ich chodu. Ako zéklad
naplnenia ciel'u tejto prace bude sluzit’ prva kapitola, ktora poskytuje teoretické vychodisko
k stanoveniu zakladnych metod, pomocou ktorych budeme danu problematiku skimat’.
Vystupom prace bude séria diagramov vyjadrujucich priebeh podnikovych procesov v
konkrétnom podniku a ich vzdjomnu previazanost’ s pripadnym zoznamom odporucani pre

ich zefektivnenie. K naplneniu ciel’a tejto prace sme podnikli viacero krokov, a to:
- oboznamili sa s teoretickymi poznatkami,
- zvolili si vhodny podnik pre realizaciu nasej prace,
- oboznamili sa s podnikom, s jeho vnatornou a vonkajSou Strukturou,

- spravili predbezny plan plnenia nami stanovenych ciel'ov, ako je napriklad vyber
podnikovych procesov, ktoré budeme zaznamenavat a ich predpokladané ¢innosti, vstupy

a vystupy,
- zvolili si metodiku svojej prace,

- vybrali si diagramova techniku a nastroj, ktory pouzijeme na zobrazovanie

podnikovych procesov
- zaznacili si a vypracovali organiza¢nu Strukturu podniku,
- oboznamili sa S ciel'mi podniku, ako kratkodobymi, tak aj dlhodobymi,

- pozorovali sme priebeh podnikovych procesov, priCom sme zaznamenavali ich

priebeh, vstupy a vystupy,

- vykonali sme opakované pozorovanie priebehu nami zvolenych procesov za t¢elom

odhalenia pripadnych nezhdd a chyb,

- zistili sme pripadné nezrovnalosti medzi jednotlivymi pozorovaniami procesov

a nami predpokladanymi ¢innost’ami, vstupmi a vystupmi,

- zakreslili sme podnikové procesy podl'a nami zvolenej metodiky a diagramovej

techniky a
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- navrhli pripadné zlepsSenia podnikovych procesov v pripade, Ze sme nejaké

identifikovali.

V ramci poslednej kapitoly nasej prace sa budeme venovat’ vyrobnému podniku,
v ramci ktorého sme modelovali r6zne podnikové procesy. Priblizime si jeho cCinnost
a organizacnu Struktiru. Nasledne sa budeme blizSie venovat’ jednotlivym podnikovym
procesom. Podrobne si opiSeme vlastnosti kazdého procesu a jednotlivé kroky, ktoré su
v modeli zndzornené. Nakoniec budeme skiimat moznosti rieSenia k zefektivneniu

podnikovych procesov, ak existuju.

Pre modelovanie sledovanych podnikovych procesov sme si zvolili diagramovi
techniku BPMN, ktord nam umoznila vytvorit’ diagramy podnikovych procesov, v ramci
ktorych sme mohli zaznamenat’ jednotlivé kroky, z ktorych sa konkrétny proces sklada, ako
aj ich postupnost’. Vyuzitie Standardu BPMN zavisi od pozadovaného vystupu diagramov,
ktoré mozu byt detailizované na réznych urovniach. V ramci nasej prace sme sa venovali
modelovaniu 6 r6znych podnikovych procesov do takej miery, aby boli jasné a zrozumitelné

aj pre bezného uzivatela, resp. zamestnanca.

K samotnému grafickému spracovaniu jednotlivych procesov, ako aj organizacnej
Struktary, sme ako nastroj pouzili on-line softvér draw.io. Jedna sa o open-source softvér,
ktory je vdaka svojej funkcionalite a moznosti bezplatného vyuzivania idealnym
prostriedkom Kk tvorbe diagramov. Tento softvér pontika Sirokti §kalu moznosti pre tvorbu
réznych typov diagramov. Okrem nami vyuzivanej sady znaciek pre Standard BPMN,
ponuka taktiez moznost’ vytvarania diagramov prostrednictvom znaciek Standardu UML,

vyvojovych diagramov, flowchart, organiza¢nych struktir, sietovych a ER diagramov.
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3  Vysledky prace a diskusia
3.1  Opis spolo¢nosti HENNLICH s.r.o.

Spolo¢nost HENNLICH s.r.0. je nadnarodna strojarska spolo¢nost’, ktora sa venuje
vyrobe a dodavke komponentov ako aj komplexnych technickych rieSeni pre rézne odvetvia
priemyslu. Pontka pokroc¢ilé individualne prisposobené technické komponenty
pochadzajuce z jedného zdroja, priCom pokryva potreby mnohych vyrobnych spolo¢nosti
poskytovanim najvyssej presnosti, vytvaranim individualnych rieSeni a asistenciou pri
in3talacii na mieste. ZaloZena bola v roku 1922 vo vtedajsom Ceskoslovensku a spociatku
fungovala ako vel’koobchod pre bane a huty, a onedlho sa stala prvou tovarfiou na vyrobu
elektrod v Ceskoslovensku. V ramci izemia Slovenskej republiku od roku 2014 firma sidli
vo vlastnom firemnom areéli v Bratislave. Od tohto obdobia ma firma zazemie v Bratislave
a Martine, v ktorom sa venuje okrem iného aj vyrobe tesneni. V stGi¢asnosti ma firma
HENNLICH s.r.0. zastapenie v 18 Kkrajinach v Eurdpe, pricom zamestnava viac ako 800
zamestnancov. Pre kazdu krajinu, v ktorej pdsobi, kond HENNLICH nezavisle, aby sa
prispdsobil $pecidlnym potrebam svojho domaceho trhu. Hlavnym cielom podniku je
poskytovat zédkaznikom profesiondlnu podporu na rychlo sa meniacom trhu technickych
produktov a komplexnych technickych rieSeni. Vytvaranim efektivnych a na mieru Sitych
rieSeni sa podnik snazi dosiahnut’ udrzatel'ny Gspech a nadviazat’ zmysluplné partnerstva so
zakaznikmi, dodavate'mi a zamestnancami. Podnik si vybera iba dodavatel'ov s produktmi
navrhnutymi pre dlhodobé pouZivanie s najvysSimi Standardmi kvality. Podnik taktiez
disponuje certifikovanym systémom manazérstva kvality a zivotného prostredia podl'a

medzinarodnych certifikacii ISO 9001 a 14001.
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3.2 Organizaé¢na Struktara podniku

Hierarchicky najvyssiu poziciu v podniku predstavuje konatel’, ktorého plnou mocou
zastupuje prokuristka, ktora ma na starosti pobocku v Martine. Niz§ia uroven je rozdelena
do oddeleni podrla ich pol'a posobnosti, pricom ma kazdé oddelenie vlastného veduceho
oddelenia, produktového manazéra a asistentku, ktord ma na starosti riadenie zékaziek.
Sucastou oddeleni je taktiez obchodny utvar, ktory pozostava z obchodno-technickych
zastupcov, pripadne z marketingovych pracovnikov. Kazdé Specializované oddelenie ma
kdispozicii taktiez sklad, v ktorom st uskladnené produkty tykajice sa konkrétneho
oddelenia. Oddelenie tesneni ma taktiez Gtvar vyroby, ktory ma na starosti vyrobu tesneni

a pozostava z pracovnikov vo vyrobe.

0. Konatel
0.1 Prokuristka

6. Oddelenie . .
2 - 7 = 8
1ok ko | | Do o 3-Celciom: 4 Dddelenie tesneni| |5 Oddelenie pruZin Engineering & T Ondckms Cora Pemcnans 3 Exnnomsce 10. IT oddelenie
Tech Tech automatizacie Energy Tech oddelenie oddelenie
¥

2.1 Veduci
oddelenia

3.1 Veduci
oddelenia

4.1 Veddci
oddelenia

5.1 Vedci
oddelenia

6.1 Veduci
oddelenia

6.1 Veduci

oddelenia 8.1 Personalistka

9.1 Ekondmka

L{ 10.11T technik

1.1 Veduci
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3.2 Produklovy
manaZér
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1.2 Produktovy 2.2 Produktovy
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52 Produktovy
manafér

6.2 Produkiovy
manaZér

6.2 Produktovy

s 82 Personalistka 9.2 Ekondmka
manaZér
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H manazer 2.4 Obchodny 3.4 Obchedny 4.4 Obchodny 5.4 Obchodny 6.4 Obchodny 6.4 Obchedny
presnych dyz utvar utvar Utvar utvar utvar Gtvar
4.5 Vyrobny
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Obr. 8: Organizacny diagram [Zdroj: vlastna tvorba]
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3.3 Proces ziskavania zakaznikov

Prvym z vyznamnych procesov, ktorym sme sa v praci venovali, je proces ziskavania
zakaznikov. V tomto procese vystupuje v ramci interného prostredia podniku pracovnik
obchodného oddelenia divizie, v naSom pripade tuto poziciu predstavuje obchodno-
technicky zastupca, aproduktovy manazér. Z externého prostredia do tohto procesu
zasahuje kazdy podnik, ktory sa moZe vd’aka svojej oblasti posobenia stat’ potencidlnym
zakaznikom. Prostrednictvom nakupu urcitého produktu sa tak stane zdkaznikom vedenym
V internej databaze podniku. Ciel'om tohto procesu by mal byt nakup urc¢itého produktu, ¢im
sa S potencidlneho zékaznika stane zakaznik. Vyziadanie cenovej ponuky na konkrétny
produkt, pricom je zékaznik dostato¢ne informovany o jej uzitocnosti, cene a vlastnostiach,
moézeme povazovat za udalost, kedy sa z potencidlneho zdkaznika stdva zakaznik.
Spustacou udalostou procesu je permanentny zaujem obchodno-technického zéastupcu
rozsirovat’ portfolio zakaznikov, ktory tvori podstatnt Cast’ jeho hlavnej pracovnej naplne.
Vystupom takéhoto procesu by mala byt v najlepSom pripade vyziadand cenova ponuka.
Vlastnikom procesu je obchodno-technicky zastupca, ktory zodpovedd za kontinualne
ziskavanie zakaznikov pre podnik, ktory je zakaznikom procesu. Model procesu ziskavania
zakaznikov je znazorneny na obrazku 9.
Samotny proces teda vznika pri obchodno-technickom zastupcovi, ktory neustale vyhl'adava
novych zakaznikov. V pripade, ak si vyhliadne vhodny podnik, ktory by sa mohol stat
zakaznikom, kontaktuje ich prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni. Mo6Ze taktieZz
nastat’ moznost,, Ze sa potencialny zakaznik ozve obchodno-technickému zastupcovi ako
prvy na zéklade napr. marketingovej alebo mailovej kampane. V ramci prvého jednania
s potencialnym zakaznikom obchodno-technicky zastupca prezentuje firmu a oblast’ jej
posobenia. Ak potencidlny zdkaznik prejavi zaujem 0 spolupracu, obchodno-technicky
zastupca si s nim dohodne stretnutie, vV ramci ktorého uz prezentuje portfolio firmy, ako aj
konkrétne produkty, ktoré by potencialneho zdkaznika mohli zaujimat’. Na zaklade vysledku
tohto stretnutia sa ndsledne obchodno-technicky zastupca obracia na produktového
manazéra, ktorému poskytne ziskane informacie ohl'adom prejaveného zaujmu uréitého
podniku na konkrétny produkt, resp. skupinu produktov, na zaklade coho produktovy
manazér predkladd konkrétne detailné informacie o ziadanom produkte. V pripade, ak
stretnutie obchodno-technického zastupcu a potencialneho zakaznika neprinesie prejaveny
zaujem o konkrétny produkt, obchodno-technicky zastupca si poznaci podnik a poskytne

svoje kontaktné informacie v pripade budiceho zaujmu.
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3.4  Proces spracovania objednavky

Dal§im doleZitym procesom, ktorému sme sa v ramci nasej prace blizsie venovali, je
proces spracovania objednavky. Tento proces je priamym naslednikom procesu ziskavania
zdkaznikov, teda nadvédzuje na vystup tohto procesu, kde je vyziadanie cenovej ponuky
spustacom procesu spracovania objednavky. V tomto procese vystupuje v ramci externého
prostredia zékaznik, ktory si cenovt ponuku vyziadal. Z interného prostredia sa na tomto
procese podiel'a produktovy manazér, asistentka pre riadenie zakaziek, skladovy a vyrobny
pracovnici. Vstup pre tento podnik predstavuje ziadost' o cenovi ponuku zo strany
zakaznika, vystupom je odoslané potvrdenie o prijatej objednavke. Vlastnikom tohto
procesu je produktovy manazér, ktory dohliada a riadi cely proces. Zakaznikom procesu je
zakaznik, ktory obdrzi potvrdenie o spracovani objednavky. Samotny proces spracovania
objednavky zacina po obdrzani Ziadosti na cenovu ponuku, kedy produktovy manazér
vytvori ponuku, ktort nasledne posle zdkaznikovi. Ten na jej zaklade vytvori objednavku,
ktorti zaeviduje asistentka pre riadenie zdkaziek. V pripade, ak sa objednany produkt
nenachadza v portfoliu podniku, produktovy manazér vySpecifikuje produkt na zaklade
komunikacie so zakaznikom. V okamihu, ked’ je produkt zndmy, ako aj material, z ktorého
sa bude vyrdbat’, skontroluje sa stav zasob dané¢ho materidlu v sklade. Ak momentalne
podnik nedisponuje dostatoénym mnoZstvom materialu pre splnenie objednavky, asistentka
objedna material od doddvatela. Nésledne produktovy manazér vypracuje vyrobny plan,
ktory obsahuje informécie, ktoré vyzaduje praca pracovnikov vyroby. Vyrobny plan
obsahuje konkrétne datumy a Casy zacCiatku vyroby, mnozstvo materialu potrebné k vyrobe,
pozadované mnozstvo, ktoré sa ma vyrobit, ako aj jeho konkrétne Specifikécie. Vdaka
vyrobnému planu tak maji pracovnici vyroby vsetky potrebné informacie k tomu, aby mohli
objednany produkt vyrabat. Po vytvoreni vyrobného pldnu produktovym manazérom sa
poskytne zakaznikovi informacia ohladom potvrdenia objednavky. Model procesu

spracovania objednavky je zobrazeny na obrazku 10.
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3.5 Proces Specifikacie produktu

V ramci procesu spracovania objednavky sme sa stretli s podprocesom Specifikécie
produktu, ktory nastdva v momente, ked zdkaznik pozaduje produkt, ktory este nie je
evidovany v portfoliu podniku, rovnako ako aj v jeho softvéri a databaze. Proces
Specifikacie produktu je pre podnik vyznamny z hl'adiska rozsirovania svojho portfolia, ako
aj Vudrziavani vztahov so zadkaznikmi, ako aj ziskavani novych zakaznikov. V procese
Specifikacie produktu vystupuje zdkaznik ako externé prostredie. Interné prostredie tvoria
produktovy manazér, ktory sa podiela na samotnej Specifikacii produktu, ako aj softvér,
ktory slazi na pracu s CNC strojom a ktory uchovava informacie o vSetkych vyrabanych
tesneniach podniku. Poslednym aktérom z interného prostredia podniku je vyroba. Cielom
procesu $pecifikacie produktu je vysSpecifikovanie konkrétneho produktu, ktory bude moct’
nasledne podnik vyrabat. SpuStacom tohto procesu je zdkaznik, ktory dopytuje urcity
produkt, ktory podnik zatial nevyraba. Vstup nésledne predstavuji informacie
0 dopytovanom produkte, rovnako ako aj vzorka produktu, ak nim zdkaznik disponuje.
Vystupom je technickd dokumentacia, prostrednictvom ktorej je podnik schopny vyrobit
konkrétny dopytovany produkt. Vlastnikom produktu je produktovy manazér, ktory
zodpoveda za prevazni Cast’ krokov tohto procesu. Zakaznikom procesu je rovnako
produktovy manazér, ako aj vyrobna oblast’ podniku, ktora si moZze technicki dokumentéaciu
k vyspecifikovanému produktu zalozit’ a ktord méze v budiicnosti pouzit’ pri vyrobe. Model
procesu Specifikacie produkt je vyobrazeny na obrazku 11. Proces S$pecifikacie produktu
zacina U produktového manaZzéra, ktory obdrzi dopyt na vyrobok, ktory nie je sucastou
portfolia podniku. Produktovy manazér si nasledne vyziada vzorky, na zéklade ktorych by
bolo mozné urcit, z coho sa produkt skladéd a aké ma rozmery. Ak zdkaznik takouto vzorkou
disponuje, poskytne ju produktovému manazérovi, ktory z nej urci, o aky material sa jedna
aaké su jeho rozmery. K tymto udajom je potrebné ziskat' dodato¢né informacie od
zakaznika, ktoré blizSie definuju urcenie tohto produktu. Informécie, ktoré pomozu k ¢o
najidedlnejSiemu névrhu produktu st najmé informécie o tlaku a teplote, ktorému bude
tesnenie vystavené, ako aj informéciu o kvapalinich, ktoré bude tesnenie udrziavat'.
Dolezitym udajom je taktiez informacia o tom, kde sa bude tesnenie nachadzat a akym
vplyvom bude vystavené. V pripade, ze zdkaznik takouto vzorkou nedisponuje, produktovy
manazér navrhne vhodné rieSenie zalozené na informacidch ziskanych od zakaznika.
Produktovy manazér vSetky potrebné udaje vypracuje a vlozi ich do vyrobného softvéru.

Nasledne pomocou programu vyhotovi technickt dokumentaciu k pozadovanému produktu,
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ktort vlozi do vyrobného softvéru a ktorti zalozi do portfolia vyrobkov, a poskytne ju
vyrobnému oddeleniu, ktory ju rovnako zalozi. Vyrobny softvér ovlddany pracovnikom

vyroby je po tychto ikonoch schopny identifikovat’ a vyrobit’ konkrétne tesnenie.
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Obr. 11: Proces specifikdcie produktu [Zdroj: vlastna tvorba]
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3.6  Proces objednania materialu

Pri procese spracovania objednavky sme sa stretli eSte s jednym podprocesom, a to
je proces objednania materidlu. K tomuto procesu dochddza vtedy, ked’ je potrebné doplnit’
stavy materialu v sklade do takej miery, aby bol schopny zabezpecit’ vSetky obdrzané
objednavky na materidl. Podnik sa venuje zdkazkovej vyrobe, Comu zodpoveda fakt, ze
nedrzi na sklade vyrobené produkty, ktoré by nemali vopred ur¢eného kupujiceho, takze je
pre kazdu prichddzajicu objednavku nutné skontrolovat’ a pripadne doplnit’ stav
vyrobného materidlu na vyrobu tesneni. Aktérov z externého prostredia, ktory sa podielaju
na priebehu procesu objednania materialu, predstavuje dodavatel’ materialu a banka.
Internymi aktérmi procesu je asistentka riadenia zékaziek, pracovni¢ky ekonomického
oddelenia a pracovnici v sklade. Ciel'om tohto procesu je zabezpecit’ material na vyrobu
tesneni. Spustacou udalost'ou a vstupom je informécia o nedostatku materidlu na vyrobu
urcitej objednavky na sklade. Vystupom procesu je naskladneny material v sklade, ako aj
Vv informacnom systéme podniku. Vlastnikom procesu je asistentka riadenia zékaziek, ktora
zodpoveda za dostatok materialu na sklade k vyrobe konkrétneho produktu a splneniu
objednavky. Zakaznika procesu predstavuje sklad, resp. jeho pracovnici, ktory objednany
material obdrzia a naskladnia. Proces sa za¢ina u asistentky, ktora dostane zo skladu
informéciu o nedostatku materidlu. Na zaklade tejto informacie vypracuje objednavku na
material a posle ju dodavatel'ovi. Ten ju spracuje a vystavi fakturu za dopytovany material.
Faktru nasledne asistentka posunie na ekonomické oddelenie, kde ju pracovnicky
spracuju a uhradia prostriedky banke, ktora im posle potvrdenie o platbe. Toto potvrdenie
sa posle naspét’ dodavatel'ovi, ktory podniku dodé objednany material. Pri dodavke
materialu skladovy pracovnik skontroluje spravnost’ objednavky, konkrétne jej mnozstvo
a kvalitu. Ak z nejakého dovodu dodany material nesuhlasi s objednanym materialom, tiito
informéaciu skladovy pracovnik posunie asistentke riadenia zakaziek, ktord konfrontuje
dodavatel'a ohl'adom chybnej dodavky materialu. Dodavatel’ vykona opatrenia nahrady,
ktoré moézu zahinat odvoz chybnej dodavky a dodanie spravne;j. V pripade, ak je napriklad
chyba len v mnozstve a dodavatel’ dodal o ur¢ité mnozstvo materialu menej, zabezpeci
dodanie zvySkového mnoZstva materialu. V pripade, ak je dodany material kompletny,

V spravnom mnozstve a kvalite, skladovy pracovnik toto mnozstvo naskladni na urcené
miesto a zaznamena prichod materialu do informa¢ného systému prostrednictvom skeneru,
ktory tento material identifikuje a zaznamena do databazy materialu. Model procesu

objednania materialu je vyobrazeny na obrazku 12.
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Obr. 12: Proces objednania materialu [Zdroj: vlastna tvorba]
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3.7 Proces vyroby tesneni

Proces vyroby tesneni je proces nadvédzujici na proces spracovania objednavky,
ktorého vystupom je vytvoreny vyrobny plan. Tento vyrobny plan predstavuje sptistaciu
udalost’ v okamihu, kedy nastane ¢as, v ktorom sa mé dany produkt vyrabat’. Taktiez je
vyrobny plan jednym zo vstupov tohto procesu, spolu s materiadlom. Proces vyroby tesneni
je vyhradne internym procesom, v ktorom aktérov predstavuje produktovy manazér,
skladovy pracovnik, pracovnik vyroby a softvér, ktory ovlada. Cielom procesu je splnenie
vyrobného planu, t.j. hotovy vyrobok, ktory je naskladneny a pripraveny na vyvoz.
Vystupom procesu je vyrobok, ktory bol objednany zakaznikom. Vlastnikom procesu je
pracovnik vyroby, ktory je zodpovedny za vykonanie vSetkych ukonov potrebnych
k vyrobe a kontrole, ako aj za obsluhu softvéru a CNC stroja. Zakaznikom tohto procesu je
skladovy pracovnik, ktory ma na konci procesu za tllohu naskladnit’ hotovy vyrobok.
Vyroba tesneni za¢ina u produktového manazéra, ktory zada vyrobny plan. Pri dosiahnuti
urc¢itého okamihu, resp. ddtumu a asu, pracovnik vo vyrobe za¢ne vykonavat’ pripravu
k vyrobe, ktora zahiia aj pracu skladového pracovnika, ktory dostal z vyroby poziadavky
na material, ktory ma pripravit’ pre vyrobného pracovnika. Ten si material nasledne
pripravi na svojom pracovisku. Po priprave sa pracovnik vyroby venuje programu, ktory
spolupracuje s CNC strojom. Zada don vsetky udaje potrebné k vyrobe, softvér nasledne
vyberie spravny program a nahrd ho do CNC stroja. Pracovnik vyroby si pripravi material
Vv stroji a nasledne ho spusti. Po vyrobe vzorkovych kusov, ktorych méze byt napr. 10,
pracovnik vyroby skontroluje, ¢i st vyrobky v pozadovanej kvalite. Ak st medzi
vzorkovymi kusmi chybné kusy, vyradi ich a znova pripravi stroj. Ak je vSetko v poriadku,
pokracuje spustenim CNC stroja a pocka na uplne ukonéenie programu. Po ukonceni
programu sa vykona finalna kontrola vyrobkov, pricom postupuje rovnako ako pri
vzorkovych kusoch. Ak je vyrobené potrebné mnozstvo, pracovnik vyroby zaznamena
spotreby materialu a nespotrebovany material odovzda pracovnikovi skladu. Ten
nespotrebovany material znova uskladni. Pracovnik vyroby vyrobky spravne oznaci, zabali
a preda ich pracovnikovi skladu, ktory ich uskladni medzi hotové vyrobky. Pracovnik
vyroby nasledne potvrdi splnenie vyrobného planu. Model procesu vyroby tesneni je

zobrazeny na obrazku 13.
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Obr. 12: Proces vyroby tesneni [Zdroj: vlastna tvorba]
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3.8 Odporticania na zlepSenie procesov

Modelovanie podnikovych procesov je klIuCovym nastrojom k pochopeniu
jednotlivych procesov, ¢o umozni ich nasledne zlepSovanie, resp. na odhalenie tzv. slabych
miest Vv jednotlivych procesoch. Slabé miesta procesu su také miesta, v ktorych je riziko
procesu najvyssie, resp. vyrazne vysSie ako v ostatnych cCastiach procesu. Pri pohl'ade na

nami modelované procesy je mozné tieto miesta identifikovat’.

Pri procese ziskavania zdkaznikov mézeme slabym miestom oznacit’ pociato¢nu
komunikaciu s potencialnym zakaznikom, ktora zohrava doélezitti ulohu pri ,,nakloneni si‘
zakaznika na stranu podniku a vyvolanie zaujmu o produkty podniku. Toto slabé miesto je
mozne eliminovat’” dokladnym néborom a zaSkolenim novych zamestnancov na poziciu
obchodno-technického zastupcu. Velka rolu v komunikacii so zakaznikom hra nielen
znalost’” podniku, portfolia a problematiky, ale aj povahové Crty a socidlne schopnosti
zamestnanca na tejto pozicii. Ak by mal podnik zdujem eliminovat’ moznost' odradenia
potencialneho zdkaznika nevhodnym pristupom obchodno-technického zastupcu, mohol by
na svojich webovych strankach zriadit' dotaznik, prostrednictvom ktorého by vedeli
zdujemcovia, ktori nemaju zaujem o fyzicky kontakt, dopytovat’ urCité produkty priamo
U kompetentnych osdb zodpovedajucej divizie. Taktiez by ako vhodny prostriedok pre
zlepSenie vSeobecného povedomia o podniku v ofiach verejnosti bola vhodna zvolena
marketingova kampan, odrazaju najnovsie trendy v neustale sa vyvijajaicom technologickom

odvetvi.

Pri procese spracovania objednavky ma podnik minimalne moznosti k zlepSeniu
prostrednictvom informacnych technolégii, nakol’ko je zdkazkova vyroba vyrazne zavisla
od konkrétneho pouzitia produktu v praxi, ¢im sa vyvija tlak na splnenie $pecifickych
potrieb jednotlivych zakaznikov. Jednotlivé kroky tohto procesu st vyznamne podporované
informacnymi technoldgiami, ako napr. tvorba cenovej ponuky alebo tvorba vyrobného
planu. Pri spolupraci s pravidelnymi odberatel'mi by bolo vhodné zaviest’ extranet siet’, ktora
by umoziovala rychlejsie vybavovanie jednotlivych zdkaziek, ako zo strany zdkaznikov, tak
aj zo strany dodavatel'ov. Ako slabé miesto procesu mozeme oznacit’ zadanie poziadavky na
cenovu ponuku, kedy méze zdkaznik pozadovat’ produkt, ktory mu v skutocnosti nemusi
priniest’ najlepsie vysledky, najmé pri novych zdkaznikoch. Dékladnou komunikaciou medzi
nim a produktovym manazérom sa da toto riziko znizit, v niektorych pripadoch uplne

eliminovat’.
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Slabym miestom pri Specifikécii vyrobku moézeme oznacit’ rovnaké miesto ako pri
procese spracovania objednavky, kedy moze zakaznik dopytovat’ nie prave najvhodnejsi
produkt pre jeho potreby. Proces $pecifikovania materialu je tym padom vyrazne zavisly od
vedomosti, zru¢nosti a skusenosti produktového manazéra, ktory zodpoveda za tento proces.
Samotna Specifikacia materidlu na zaklade vzorky je vyrazne ul'ah¢ena tym, ze sa jednotlivé
materidly dodavaji v konkrétnych materidlovych prevedeniach, ¢im  vytvaraja
medzinarodny Standard, kedy je mozné identifikovat’ konkrétny material tesnenia podla jeho
sfarbenia. Jednou z moznosti zlepSenia efektivity tohto procesu by mohlo byt adekvatne
softvérové vybavenie, ktoré dokdze sucasne spracovavat’ tidaje o vyrobkoch a sucasne by
bolo prostredim pre tvorbu technickych vykresov. Nakolko vSak zamerané programy
nemayju Siroku Skalu moznosti, st Specializované prave v jednej oblasti podpory pre podnik,

¢im ich kombinacia zabezpecuje vysokl vykonnost'.

Efektivita procesu objednania materialu je zavisla na externom prostredi, konkrétne
na dodavatelovi. Ako slaby ¢lanok tohto procesu sa da oznalit’ zaslanie objednaného
materidlu zo strany dodévatela, ktoré podlieha viacerym rizikam. Pri manipulacii
S objednanym materidlom moze prist’ pochybenie zo strany I'udského faktora, rovnako ako
aj nepriaznivé podmienky pre dopravu, najmd medzindrodnu, mozu sposobit’ oneskorené
dodanie materialu, z ¢oho bude nasledne vyplyvat’ nedodrzanie stanoveného vyrobného
planu a o cely proces predizi. RieSenim by vtomto pripade mohlo byt zvysenie
materidlovych zasob, ktoré vSak pri zdkazkovej vyrobe je rizikovejSie, ako samotné

nesplnenie vyrobného planu.

Pri procese vyrobe tesneni je riziko procesu nepriamo Umerné skusenostiam,
znalostiam a schopnostiam pracovnika vo vyrobe. Nakol’ko sa nemoéze stat’, Ze by program
vybral nevhodny program pri zadani spravnych udajov, riziko na strane 'udského faktora je
vyssie, napr. zadanie nespravnych tdajov. Tym, Ze sa procesu zucastiiuje aj pracovnik
skladu, dochddza v nom aj ku vzdjomnej kontrole, kedy pracovnik vyroby nepriamo
kontroluje, ¢i mu pracovnik skladu doniesol spravny material tym, ze ho vklada do stroja
a prichddza s nim do priameho styku. Vyznamnym faktorom bude vtomto pripade aj
psychicka a fyzicka unava pracovnika vyroby, ktory méze pri nie idedlnych podmienkach
'ahSie pochybit’. Vhodnym rieSenim by mohla byt kontrola d’alSim pracovnikom, napriklad
produktovym manazérom, ktory by schvalil udaje zadané pracovnikom vyroby priamo na

mieste, ¢o by znizilo riziko procesu spdsobené 'udskym faktorom.
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Z.aver

V bakalarskej praci sme sa venovali modelovanim réznych podnikovych procesov
prebiehajucich v konkrétnom vyrobnom podniku. Samotny vyrobny proces tvori jeden
zZ piatich procesov, ktoré sme blizSie skiimali, nakol’ko naSou ulohou bolo identifikovat’
a namodelovat’ dolezité podnikové procesy, nielen tie vyrobné. Praca je rozdelena do troch

kapitol, pricom kazda sa venuje inej problematike.

Prva kapitola sa venuje teoretickej zlozke naSej prace. Na zaciatok bolo dolezité
ozrejmit’ si teoretickil Cast’” problematiky modelovania podnikovych procesov, ¢im sme
nadobudli dostatocné znalosti k realizacii praktickej Casti. Venovali sme sa jednotlivym
pojmom, ktoré sa s podnikom a podnikovymi procesmi spajaji. Opisali sme si fungovanie
podniku, ako aj jeho organizaciu, planovanie a stanovovanie cielov. Pri definovani
podnikového procesu sme si priblizili jeho charakteristiky, r6zne sposoby rozdelenia
podnikovych procesov, ich analyzu a optimalizaciu. V d’alSej Casti prvej kapitoly sme sa
venovali definicii informacného systému a jeho jednotlivych zloziek. Posledna Cast’ prvej
kapitoly skima modelovanie podnikovych procesov, pricom sme si priblizili samotnu
potrebu modelovania podnikovych procesov aprvky modelov podnikovych procesov.
V ramci metodiky sme sa oboznamili Stromi réznymi spdsobmi analyzy a navrhu
informacnej architektury podniku. Na koniec prvej kapitoly sme definovali dva Standardy
modelovania podnikovych procesov, pricom sme dbali na opis jednotlivych prvkov, ktoré

tvorili vychodisko pre naSu prakticku Cast’.

Druhé kapitola bola zamerand na ciel’ prace a jej metodiku. Ozrejmili sme si, €o je
cielom naSej prace a ako chceme k tomuto ciel'u dojst’. Stanovili sme si jednotlivé kroky,
akymi budeme realizovat’ prakticka Cast’ nasej prace. PoCas vykondvania krokov sme
nadobudali praktické poznatky z danej problematiky, pricom sme si vyberali spdsob, akym
budeme v d’alsej praci pokracovat, ako napriklad diagramovu techniku alebo konkrétny

nastroj na znazorfovanie modelov.

V tretej kapitole sme sa venovali praktickej ¢asti naSej prace. Opisali sme si podnik
HENNLICH s.r.0., ktory sme si vybrali pre realizaciu praktickej Casti. Charakterizovali a
znazornili sme jeho organiza¢nu §truktiru. Dalgie Casti tretej kapitoly sa nasledne venovali
jednotlivym podnikovym procesom, pricom sme si zvolili ich poradie tak, aby odrazalo
vzajomnu previazanost tychto procesov. Opisali sme procesy akymi je ziskavanie

zakaznikov, spracovanie objednavky, Specifikacia produktu, objednanie materidlu a vyroby
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tesnenia. Pre kazdy z tychto procesov sme si pripravili model, ktory sme vytvorili pomocou
zvolenej diagramovej techniky BPMN, a ktory prezentuje jeho priebeh naprie¢ podnikom
ajeho externého prostredia. Taktiez sme identifikovali charakteristiky kazdého procesu,
akymi su aktéri procesu, ciel’ procesu, spustacie udalosti, vstupy, vystupy, vlastnici
a zdkaznici procesu. Sucastou opisu podnikového procesu je taktiez detailnej$i opis
jednotlivych krokov, z ktorych sa proces sklada, pricom sme dbali na blizSie pribliZzenie
urcitych detailov, ktoré v jednotlivych modeloch nie st zaznamenané. V poslednej Casti
tretej kapitoly sme sa venovali existencii a identifikacii slabych miest jednotlivych procesov,

pri¢om sme navrhli mozné rieSenia, ktorymi by sa tieto slabé miesta mohli eliminovat’.

K tomu, aby sme mohli realizovat ciel' naSej prace, bolo dolezité dokladné
porozumenie teoretickej Casti, z ktorej sme nasledne vychadzali. Pri identifikacii
jednotlivych krokov sme vychadzali z teoretickych znalosti rovnako, ako aj z nasich znalosti
0 podniku samotnom. Pri vybere skimanych podnikovych procesov sme sa snazili
zaznamenat' hlavné procesy prebiehajuce v podniku, pricom by sme sa neSpecializovali
vyhradne len na vyrobné procesy, no pokryli pdsobenie podniku od ziskania zakaznika po
naskladnenie hotového, objednaného vyrobku. Ak by sme ili po linii ziskavanie zdkaznika,
spracovanie objednavky a vyroba produktu, logicky by nasledoval proces dovozu materialu
k zakaznikovi, no nakol’ko sme tento proces nepovazovali za zaujimavy pre modelovanie,
zvolili sme modelovanie dvoch podprocesov, ktoré su sucast’ou iného procesu. Vzajomnou
nadvéznostou podnikovych procesov prebiehajucich v konkrétnom vyrobnom podniku sme
si osvojili hmotny, informacny aj finan¢ny tok, ktory vytvara hodnotu ako pre podnik, tak aj

pre jeho zamestnancov a zakaznikov.
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