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Abstrakt

KOZARCOVA, Veronika: Fungovanie spravnych orgdnov vo vybranom podniku. —
Ekonomickd wuniverzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
manazmentu. — Veduci zaverecnej prace: PhDr. Eliska Zalezakova, PhD. — Bratislava: FPM
EU, 2021, 83 s.

Diplomova praca ,,Fungovanie spravnych organov vo vybranom podniku‘ sa zaobera
problematikou riadenia aspravy spolo¢nosti, ako aj spolo¢enskou zodpovednostou
podnikania a spravania sa podnikov z etického hl'adiska. Ciel'om tejto prace bolo zistenie
vplyvu efektivnosti riadenia spravnych organov na spolocensku zodpovednost’ a etické sa
spravanie podniku. Metodicky postup bol zaloZeny na kvalitativnom pristupe, pri¢om
nazbierané informacie o tychto oblastiach sme realizovali prostrednictvom riadeného
rozhovoru a spracovanim dotaznika vo vybranom podniku. Vsetko prebiehalo za uc¢elom

navrhnutia doporucéeni v danej oblasti v konkrétnom podniku.

Kracové slova: corporate governance, corporate social responsibility, eticky kddex, sprava
a riadenie spolocnosti, spolo¢enska zodpovednost’ podnikania, spravne organy, spolo¢nost’

s ru¢enim obmedzenim, vplyv, konatel, prezident spolo¢nosti



Abstract

KOZARCOVA, Veronika: Functioning of administrative bodies in a selected
company. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management;
Department of Management. — Supervisor: PhDr. Eliska Zalezakova, PhD. — Bratislava:
FPM EU, 2021, 83s.

The diploma thesis "Functioning of administrative bodies in a selected company"
deals with the issue of corporate governance, as well as corporate social responsibility and
the company's behavior from an ethical point of view. The aim of this work was to determine
the impact of the effectiveness of the management of administrative bodies on social
responsibility and ethical behavior of the company. The methodological procedure was
based on a qualitative approach, while we collected the collected information about these
areas through a guided interview and processing of a questionnaire in a selected company.
Everything took place in order to make recommendations in the given area in a specific

company.

Key words: corporate governance, corporate social responsibility, code of ethics, corporate
governance, corporate social responsibility, administrative bodies, limited liability company,

influence, executive manager, president of the company
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Uvod

Sprava ariadenie podniku je Vv sucasnosti dlhodobym predmetom zaujmu
vyskumnych pracovnikov. Postupy spolo¢enskej zodpovednosti, 0 ktorej rozhoduja spravne
organy su dnes kI'i¢ovym problémom pri rozhodovacom procese. Vztah medzi Struktirou
riadenia a politikou spolo¢enskej zodpovednosti je rozhodujuci najmid pre definovanie
strategického pohladu podnikov. Podniky st dnes viac ako kedykol'vek predtym
zodpovedné za pozitivny vplyv, ¢i uz na socidlne, ekonomické alebo environmentalne
aspekty. Spoloc¢enska zodpovednost podnikov, ako aj environmentalne, socialne
a podnikové riadenie sa stavaju ¢im d’alej, tym viac prioritou mnohych organizacii, nakol'’ko
hodnotia svoju zodpovednost’” vo€i svojim zamestnancom a Sirokej komunite, ako aj
prihliadaju na vyhodu urcitych podnikovych Struktir, vratane benefi¢nych spoloc¢nosti

a firemnych nadécii.

Cielom tejto prace bolo v prvom rade oboznamit sa so spravnou a riadenim
spolo¢nosti, Ktora sa spaja so spolo¢enskou zodpovednostou podnikania, ako aj S etickym
spravanim sa podnikov. Venovali sme vybranym charakteristikim spravy a riadenia
spolocnosti, kde sme uviedli a opisali modely a spdsoby kontrolovania z pohl'adu spravy
ariadenia spolocnosti. Nasledne sme charakterizovali najvyznamnejSie tedrie spravy
a riadenia spolocnosti, v rdmci ¢oho sme rozobrali akciondrsku tedriu a tedriu zaujmovych
skupin. Taktiez sme sa zaoberali aj posobnostou spravnych organov v podmienkach
Slovenskej republiky, kde podstatni ulohu tvoria spolo¢nosti s ru€enim obmedzenym
a akciové spolo¢nosti, nakol’ko tieto spolocnosti maju vyrazné postavenie na Slovensku.
Venovali sme sa aj spoloCensky zodpovednému podnikaniu s jeho normativnou Upravou
a sférami, ktoré sme si podrobnejsie vysvetlili. Dalej sme sa zamerali na eticky ramec
a spoloc¢enskt zodpovednost’ v sprave a riadeni podnikov, pricom sme pozornost’ venovali
aj etickému kodexu. Napokon sme opisali aj vplyv pandémie koronavirusu COVID-19, ktory

podl’a mnohych $tudii a poznatkov z praxe mal vyrazny dopad na podnikanie.

Na praktickej rovine sme sa venovali uz konkrétnemu vybranému podniku Samsung
Electronics Czech and Slovak, s.r.0., v ramci ktorého sme charakterizovali jeho zakladné
udaje, nacrtli organizac¢nl Struktru, zloZenie, ¢innost’ a kompetencie spravnych organov,
jeho spolocensky zodpovedné podnikanie a eticky ramec podnikania. VSetky tieto poznatky

sme napokon prekomponovali do riadeného rozhovoru s Corporate Citizenship Manager,



kde sme zistovali pozadované informacie o sprave ariadeni podniku, ako aj o jeho
spolocenskej zodpovednosti a etickej ¢innosti, a tiez sme vypracovali dotaznikovy vyskum,
ktory bol smerovany na vrcholovych manazérov, VvV ramci ktorého sme zistili potrebné
skuto¢nosti vplyvu spravnych organov na spoloCensky zodpovedné podnikanie a etické

spravanie sa spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Vzhladom na rychly rozvoj svetovej komunity, presytenosti trhov, rdznych
ekologickych katastrof, ¢i globalnych kriz, zacali byt’ vel'mi dolezité otazky, ktoré sa tykaju
zaistenia zivotnych podmienok celého spoloCenstva a taktiez aj ochrany Zzivotného
prostredia. Uz dnesna doba poskytuje viacero spolocnosti, ktoré sa orientuji ako na socialnu
oblast’ svojho podnikania, tak aj na Zivotné prostredie, v ramci ¢oho sa snazia najst’ rieSenia
na dané problémy. S touto problematikou sa spaja sprava ariadenie spolo¢nosti, resp.
Corporate Governance, vV ramci ¢oho podstatnii ulohu zohrava spolocensky zodpovedné

podnikanie alebo Corporate social responsibility.

V dnesnej rychlo postvajucej sa dobe vramci spravy ariadenia spolo¢nosti
a spolocenskej zodpovednosti podnikov dochddza k neustdlym zmenam, ktoré je potrebné
reflektovat. Moze ist napr. o potrebu zohladnenia vylozene miestnych pravidiel
a zvlastnosti, ktoré su prijaté v roznych krajinach sveta. Svet 21. storocia je sice globalny,
ale musi pocitat’ aj s urcitou kultirnou diverzitou, v rdmci ¢oho sa odrdza aj etické spravanie

sa podnikov, ktoré je rozne v krajinach po celom svete.

Ztoho nam teda vyplyva odpoved na otazky: ,,V com spociva Corporate
Governance, aky mé vyznam Corporate social responsibility pre tito komunitu a aké maju
podniky etické podmienky pri ich podnikatel'skej ¢innosti?*“. Uvedenymi otdzkami sme sa

venovali v tejto praci.

1.1 Vybrané charakteristiky spravy a riadenia spolocnosti —

Corporate Governance

Napriek tomu, Ze problematike spravy a riadenia spolo¢nosti (d’alej len ,,CG*) sa
Vv poslednej dobe venuje mnoZstvo vyznamnych odbornych literattr, ¢i €lankov, ich ucelena
jednotnd definicia neexistuje. Tym, Ze je to pomerne novy termin, rozdiely mézu byt
vyvolané napr. rovnorodost'ou oblasti, ktoré skiumaji jednotlivi autori, a preto je potrebné ju

definovat’ z viacero pohladov.
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Autori Keasex, Thompson a Wright opisuju koncept CG ako ,, Struktury, procesy,

kultiiry a systémy, ktoré zaistujii iispesné fungovanie organizacii !

Dolezité je aj zakomponovat Organizaciu pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(d’alej len ,,OECD®), ktora v roku 2004 opisala CG ako formu ,, postupOv a procesov, podla
ktorych je organizicia riadend a kontrolovand. Struktira spravy spolocnosti zdoraziuje
rozdelenie prav azodpovednosti medzi rozne sucasti organizdcie, ako su clenovia
predstavenstva, manazéri, akcionari ainé zainteresované osoby, a Stanovuje pravidla

a postupy pre rozhodovacie procesy. “?

Z ¢eskych autorov je znama Petra Ruckova, podla ktorej CG je ,, systém, ktorym su
spravované a riadené jednotlivé verejné a obchodné spolocnosti® na ¢o nadvizuje aj
definicia Miroslava Hucka, Ze ide 0 ,, subor aktivit, ktorych hlavnou ulohou je stanovit ulohy
manazérov na jednej strane a viastnikov spolu s ostatnymi zainteresovanymi stranami na
strane druhej, Specifikovat’ a vyuzivat' subor ndastrojov pomocou ktorych vlastnici a ostatné

zainteresované strany vedii manazérov k plneniu svojich oc¢akavani. “*

Jednotlivé hore uvedené definicie sme vyjadrili v réznych podobach, no z tychto

pohl'adov sme ich dali do jedného celku, ktorym je CG vyjadreny ako:
e vladou vo firme,
e korporacnou vladou,
e spravou a riadenim spolo¢nosti a
e kontrolou spolo¢nosti.

A teda, CG vo vSeobecnosti moZzeme vymedzit' ako spravu a riadenie spolocnosti,

ktora v sebe zahfila systém procesov, postupov, ¢i pravidiel, na zaklade ktorych sa ma

1 KEASEY, Kevin a kol. Corporate governance: economic and financial issues. New York: Oxford
University Press, 1997. s. 2. ISBN 978-0198289913.

2 OECD. Glossary of Statistical Terms. [elektronicky zdroj]. 2005. [cit. 2005-07-13]. Dostupné na:
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=6778

3 RUCKOVA, Petra. Corporate Governance v CR. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2008. 252 s. ISBN
978-80-8694-687-0.

4 HUCKA, Miroslav a kol. Vvojové tendence velkych podnikii: Podniky v 21. stoleti. Praha: C.H.Beck, 2011.
275 s. ISBN 978-80-7400-198-7.
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spoloc¢nost’ riadit’. Za jej podstatnu stranku povazujeme zainteresovanost’ vsetkych stran
spolo¢nosti (akcionari, manazment, dodavatelia, zdkaznici, vlada a pod.), a to tak, aby ich
zaujmy boli chrénené, a aby vsSetci dodrziavali vhodné a transparentné rozhodovacie
procesy. CG sa venuje kazdej sfére podniku, od riadenia, kontroly, merania vykonnosti az

po zverejnenie informécii o fiom.
1.1.1 Modely a sposoby kontroly spravy a riadenia spolocnosti

Typy modelov, ktoré CG zahffia sa od seba liSia ako po formalnej stranke, tak aj
ekonomickym zakladom ich fungovania. V tomto pripade moéZzeme rozoznat dve podoby

modelov CG — angloamericky (jednotroviiovy) a eurdpsky (dvojuroviiovy).
ANGLOAMERICKY JEDNOUROVNOVY MODEL CG

Charakteristickou ¢rtou tohto modelu je dominancia nezavislych osob a jednotlivych
akcionarov, pricom je vyvinuty za predpokladu, Ze sprava spolo¢nosti sa zameriava na
vlastnikov, ktori sa povazuju za jedinych nositel'ov rizik, a tym prave prindlezi zisk.> Najviac
pouzivanym je v krajinach Velkej Britanie, USA , Finska, ¢i Svédska, nakol’ko tieto krajiny

sa vyznacuju diverzifikovanym, vyspelym a vel'mi dobre fungujiicim finanénym trhom.

Valné zhromazdenie a rada riaditel'ov predstavuju dva podstatné organy spolo¢nosti

vV ramci tohto modelu, pricom vytvaraji zakladny orgéan riadenia podniku.

Na zéklade angloamerického modelu sa ofakava od spolo¢nosti to, aby zvySovala
hodnotu svojich akcii a zaroven sledovala zaujmy akcionarov. Hrozbou je tu aj bankrot
spolo¢nosti, ¢i dokonca jej nepriatel'ské prevzatie, o cCastokrat vedie k ststredeniu
manazmentu na kratkodobé vysledky a na vysoké ceny akcii so snahou chranit’ podnik pre

jeho prevzatim.®

S HURYCHOVA, Klira - BORSIK, Daniel. Corporate governance: kolektivni monografie. 1. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2015. 280 s. ISBN: 978-80-7478-654-9.
8 BAZANTOVA, Tlona — HRABA, Zden&k. Corporate Governance - aktudini problémy teorie a podnikové
praxe: sbornik. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 2006. 118 s. ISBN 80-7175-140-580-5.
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EUROPSKY DVOJUROVNOVY MODEL CG

Tento typ modelu je zaloZeny na predpoklade, Ze nositel'mi rizika nie st vlastnici
podniku. Sklada sa zo zainteresovanych stran (zamestnanci, vlada a pod.) a v jeho ramci sa
tromi podstatnymi orgdnmi valné zhromazdenie, predstavenstvo a dozorna rada. Rozsireny

je hlavne v krajinach Japonska a Eurdpy.

Vnutorna kontrola a regulécia ¢innosti podniku st silnou strankou riadenia, pri ktore;j
sa kontrola nevykonava s pouzitim finan¢nych trhov, ale kontrolu realizuje dozorna rada. Na

financovanie podnikov sa nepouziva akciovy kapital, ale bankové uvery.

Systéme vd’aka tomuto modelu nevyzaduje v porovnani s predoslym modelom
vyspelé a diverzifikované financné trhy. Spolo¢nosti maji moznost’ sa ovela viac

koncentrovat’ na dlhodobé podnikové vysledky.’

Tym, Ze akcionari vkladaji svoje petiazné prostriedky do roznych firiem, ziskavaji
kontrolné¢ pravo, ktoré¢ je ukotvené v pravnych normach, atak je tymto akciondrom
poskytovana aj ochrana ich majetku proti neopravnenym zasahom manazérov, ¢o im
vyplyva aj zo zakona. Ak ani takdto ochrana nie je postacujlca, je nutné, aby sa zaviedli
v podniku aj d’alsie spdsoby kontroly CG. Uz len z praxe vyplyva, ze ¢asom je potrebné
zaviezt urCité kontrolné sposoby, mechanizmy, ¢i techniky, priCom existuji vnutorné

a vonkajsie.
Vnitorné, resp. interné kontrolné techniky CG

St charakterizované tam, kde sa jednd o bankovo orientovany finan¢ny systém, ktory
sa opiera o teoreticky pristup, a ktory reSpektuje uzitok akcionarov a zaujmy

zainteresovanych stran. Zaklad sa na internej kontrole a podnikovej regulacii.®

Tento sposob sa pouziva najmé v krajindch kontinentalnej Eurdpy a v Japonsku,
pri¢om jeho hlavnym ciel'om je Gzitok pre akcionarov a zaujmy d’alSich subjektov, ktori st
zOcastneni na aktivitdch spolocnosti. Jedna sa napr. o zékaznikov, veritel'ov, zamestnancov

a pod.

7" BAZANTOVA, Ilona — HRABA, Zdenék. Corporate Governance - aktudlni problémy teorie a podnikové
praxe: shornik. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 2006. 118 s. ISBN 80-7175-140-580-5.

8 ZALEZAKOVA, Eliska. Sprdva podniku. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2016. 164 s., ISBN 978-80-
225-4246-3.
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V ramci tejto techniky kontroly sa uplatiiuje nemecky typ modelu, oznacovany aj ako
dudlny, ktory sa pouziva v tzv. ,,insider* systéme, ¢o predstavuje systém vnutornej kontroly.
Ako hlavné organy spolocnosti su valné zhromazdenie, dozornd rada a predstavenstvo,

pricom je zaloZeny na bankach.

Struktara spoloc¢nosti

1 1

1 1

1 1

1 1

! \ . ¢ sPravuju (,hlasy“y ™

1 valné zhromazdenie N banky

1

: : A zmociuju
1 _menuju50% v a predsedu 1 zastipenim
| , (L menuji 50 % o )
i dozorna rada < akcionari

1 1

: menuje a 4 1

i dohliada v hlasi :

| ! zamestnanci

1 predstavenstvo :

: |

1 1

1 riadi v : .

! P vlastnia

] spolo¢nost’ < :

3 : poskytuji pozicky

Obrazok 1 Interna technika kontroly CG
Zdroj: Schutte, C, 2000.

Interny kontrolny proces obsahuje dvojiti viazbu, a to medzi podnikom a bankou, kde
banka zastupuje jeden raz miesto vlastnika a druhy raz veritel'a, ¢im sa zlepSuje dostupnost’

informacii o podniku, a tym sa aj znizuje informac¢na nevyhoda pre akcionara.

Z interného modelu kontroly vyplyva, Ze ulohou predstavenstva je realizovat
vykonné (exekutivne) aktivity, ¢iZe vykonavat’ operativne riadenie spolo¢nosti a 0 tychto
aktivitdich musi pravidelne podavat’ spravy dozornej rade. Predstavenstvo menuje az na pét
rokov dozornii radu, ktorGi ma aj pravo v pripade nutnosti odvolavat.® Ak stanovuje zékon,
zastupca zamestnancov ma pravo byt clenom dozornej rady. Kontrola sa vykondva priamo
hlasovanim v dozornej rade a rozhoduje 0 pripadnom odvolavani manazérov. Vlastnictvo

z hl'adiska koncentracie umoZiiuje akciondrom ovplyviilovat manazZérov, ato aktivnou

9 SCHUTTE, Clemens. Privatization and corporate control in the Czech Republic. Cheltenham: Edward Elgar,
2000, 322 s. ISBN 1-84064-411-7.
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ucastou v predstavenstve a v dozornej rade. Predstavenstvo sa zodpoveda dozornej rade,

pricom v dozornych radach mézu byt zastipeni aj zamestnanci alebo odbory.°
VonkajSie, resp. externé kontrolné techniky CG

St typické pre krajiny Anglicka, v ktorom ich vyjadruju tzv. ,,anglosaskym modelom
spravy spolo¢nosti, ktory vychadza z predpokladu vkladat’ svoje vol'né penazné prostriedky

priamo do podnikov.

Externa kontrolna technika CG je uplatiiovana najma tam, kde vlastnictvo podnikov

sa roz¢lenuje medzi viacerych akcionarov.

Struktara spolo¢nosti

[} 1
[} 1
i : kapitalové trhy
i valné zhromazdenie E sledujt
& - idl4
, _spravuje T potvrdzuje | disciplina a kontrola pravidla ;\Qlti“ Street
I <I 2
: rada | riaditel'ov ]
1
[} 1
] CEO / preziden : akcionari
L} ¢ 1
L} H 1
: - - volia — Y : intervenuju v tiesni
] vnutorni a vonkajsi €~ ———— — ———— — ]
: riaditelia - (UK) anky
1
1 — - - 1
! riadi ¢ amonitoruje ! poskytuju pozicky
1 <
] spolo¢nost <
! ! vlastnia

Obrazok 2 Externd technika kontroly CG
Zdroj: : Zdroj: Schatte, C, 2000, s.

Jedinym organom valného zhromazdenia je rada riaditelov, ktord méa vo svojej
pOsobnosti na jednej strane vlastnicku kontrolu a na druhej operativny spdsob riadenia
podniku. Rada riaditelov pozostava z vrcholového manazmentu, ktorého dopliia uréity podet
tzv. ,,neexekutivnych®, resp. externych riaditelov. Rada riaditelov ovldda manazérov
a externych riaditel'ov menuji manazZéri. Akcionéri v tomto pripade su zo strany aktivnej

vlastnickej kontroly vopred vyluceni, a to kvoli vysoko rozptylenému vlastnictvu. Z toho

10 HUCKA, Miroslav a kol. Sprdva spolecnosti. 1. vyd. Praha: Kernberg, 2007. 272 s. ISBN 80-903962-0-3.
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vyplyva, Ze dan kontrola sa vykonava z externého prostredia prostrednictvom fungujiceho

kapitalového trhu, v ramci ¢oho moze hrozit’ aj prevzatie podniku.!!

Podl'a externého typu kontroly CG by mali manazéri reSpektovat’ zaujmy akciondrov,
pretoze mdze nastat’ rozpor medzi zdujmami manazérov a zaujmami akcionarov. Manazéri
chcu reinvestovat’ zisk spolo¢nosti na zabezpecenie jej stability a prosperity, zatial ¢o

akciondri chcu investovat’ niekam inam, kde je to pre nich najefektivnejsie.!?

V porovnani kapitdlového trhu s vnutornou vlastnickou kontrolou je kapitalovy trh
viac citlivy na vyvoj ceny akcii. Trhovo orientovany financny systém ma rozptylené
vlastnictvo dlhov a zdkladného imania. Akcionari st za uprednostnenie portfoliovej
orientacie, priCom dolezity mechanizmus pre korekciu zlyhania manazmentu je prave
verejny kapitalovy trh. A prave toto sa moze povazovat za dovod rozli€nych zaujmov

vlastnikov a manazmentu.™®
1.2 PohlPad na tedrie spravy a riadenia spolo¢nosti

Ako sme uz vysSie uviedli, CG predstavuje systém postupov a pravidiel, ktoré su
pouzivané na kontrolu a riadenie spolo¢nosti, ako i ochrany zdujmov akcionarov. A prave
preto je dolezité, aby bola udrziavana rovnovaha medzi réznymi zainteresovanymi stranami
spolo¢nosti. Prostrednictvom CG je mozné ovplyvnit’ manazérov konajicich vo vlastnom
zaujme, aby vykonavali také rozhodnutia, ktoré maximalizuji hodnotu spolo¢nosti pre ich

vlastnikov.
Hlavné tedrie, ktoré ovplyvnili vyvoj CG vychddzaji z prvotnych problémov
oddelenia vlastnictva od riadenia. Potencialne problémy oddelenia vlastnictva od riadenia

identifikoval Adam Smith uz v 18. storo¢i, ktory zdoéraznil nemoZnost’ ofakéavania od

11 CVANCAROVA, Zuzana. Medzindrodni sprava spolecnosti. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2014. 474 s. ISBN
978-80-7400-482-7.

12 CVANCAROVA, Zuzana. Medzindrodni sprava spolecnosti. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2014. 474 s. ISBN
978-80-7400-482-7.

137 ALEZAKOVA, Eliska. Sprdva podniku. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2016. s. 164 s., ISBN 978-
80-225-4246-3.
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manazérov, ze budi dohliadat’ na peniaze spolo¢nosti rovnako ako v pripade, keby boli ich

vlastné.}*

Pri skimani a analyze CG sa vyuziva viacero tedrii, ktoré sa zaoberaji konkrétnymi
situdciami a problémami spolocnosti. Ich zdmerom je hodnotit, ako a precCo vedenie
spolocnosti sa sprava tak, ako sa sprava a koho zaujmy tym sleduje. Ide o teérie akcionarske
a zaujmovych skupin, ktorych cielom je preskiimat’ vztah medzi akcionarmi a manazérmi

podniku.
1.2.1 Akcionarske teorie pri sprave a riadeni spolocnosti

Tento pristup spociva v situdcii, kedy akcionari vkladaju svoje finan¢né prostriedky

s cielom dosiahnut’ isty vynos. Obsahom su tedria zastupitel'nosti a tedria spravcovstva.
TEORIA ZASTUPITEENOSTI (AGENCY THEORY)

Je povaZovana za najvyznamnejSiu teériu, ktorej podstata spociva z jednej strany, na
ktorej je manazér, resp. agent a Z druhej strany akcionara, resp. principala, ktorych vzajomny
vzt'ah si vyzaduje poverit’ na manazéra urc¢ité pradvomoci stivisiace s vykonom pracovnych

¢innosti v podniku.

Hlavnym cielom podniku, ktory spada pod teoériu zastupitelnosti, je zaujem
akcionarov o rast trhovej ceny akcii a dividend. S tymto st Castokrat spojené aj problémy
s nezhodnost'ou medzi akciondrom a manazérom. Z praxe vyplyva, Ze manaZér by mal svoju
pracu vykonavat' v najlepSom zaujme toho, kym bol povereny, no realita je Castokrat
pomerne ina, ¢o je zapri¢inené maximalizaciou uZzitku vo svoj prospech. A teda je mozné
ocakavat’ aj negativnu situaciu, kedy sa zdujmy manazérov nezhodni so zaujmami

akcionarov.

Hlavnym zdmerom tejto teodrie je najst’ sposob, ako zosuladit’ zaujmy manazérov
a majitelov, atym minimalizovat naklady zastupitenosti. Jednou z moZnosti prave
v pripade ziskovych spolo¢nosti je to, aby manazér ziskal akcie spolo¢nosti. Ako d’alSia

moznost sa ukazuje posilnenie prav akcionarov ato tak, aby sa mohli venovat aj

14 MALLIN, A. Chris. Corporate Governance. Oxford: Oxford University Press, 2013. 384 s. ISBN 978-0-19-
964466-7.
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kontrolovaniu ¢innosti  manaZérov.®

Ide teda o vyrieSenie problému tykajuci sa
zastupitel'nosti a ndkladov zastupitelnosti, ktoré predstavuju vymedzenie nejakej Casti
nakladov pre pripad vybudovania kontrolnych technik, ktoré mo6zu obmedzit’ manazérov.

Takéto naklady podniky Casto su oznaCované aj ako ,,agency costs*.
TEORIA SPRAVCOVSTVA (STEWARDSHIP THEORY)

Teodria spravcovstva vychadza predovsetkym zo psychologickej a sociologickej
oblasti a prinaSa humanisticky pohlad na spravanie sa ucastnikov v spolo¢nostiach.
Definujeme ju ako vzajomny vztah medzi ,,stewardom®, ktory predstavuje manazéra
a majitelom firmy, v ramci ktorého steward pracuje pre akcionara spolo¢nosti, ochranuje ho

a zaroven vytvara pre neho zisk.

Psychologické podstata spociva vo viacerych pohl'adov. Prvou je motivacia, v rdmeci
ktorej manazéri st motivovani moznostami ich kariérneho rastu a uspokojenia zo svojho
tspechu. Dalej sa jedna o spolupatriénost s podnikom, kde manazér sa identifikuje
s podnikom, ktory riadi, pritom akceptuje jeho viziu, ciele a ma zaujem o jeho uspesnost.
Potreba moci ako d’alSia stranka znazorniuje, ze manazér mé potrebu ovplyviiovat’ inych a
preferuje zaujmy podniku pred d’al§imi zduymami. Sociologicky pohl'ad tedrie spravcovstva
sa zameriava na filozofiu manazmentu, ktora hovori o komunikacii s otvorenou podstatou
a 0 dovere, ktoru je potrebné vytvorit. Ako poslednii moézeme uviest’ kultiru zeme, ktorou

st manazéri ovplyviovani a musia aj s fiou pocitat’.®

1.2.2 Teoria zaujmovych skupin (Stakeholder theory)

Autori aj tito tedriu vyjadruju na zaklade vlastnych poznatkov, takze jednotna
ucelena definicia neexistuje. Mozeme ju ponimat’ v uzSom slova zmysla, ako ,,jednotlivcov
alebo skupiny majuce moc reagovat na chovanie korporacie, vyjednavat s korpordciou
amenit strategické ciele korpordcie.”'’" Této definicia je az prili§ tizka na spravne

pochopenie, lebo nezahfna skupiny, ktoré st ovplyvnené ¢innost'ou spolo¢nosti a nemaju

15 CVANCAROVA, Zuzana. Medzindrodni sprava spolecnosti. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2014. 474 s. ISBN
978-80-7400-482-7.

16 HUCKA, Miroslav a kol. Sprava spolecnosti. 1. vyd. Praha: Kernberg, 2007. 272 s. ISBN 80-903962-0-3.
17 GOSSY, Gregor a Paul WENTGES. A stakeholder rationale for risk management: implications for
corporate finance decisions, 2008. Gabler Edition Wissenschaft. s. 6. ISBN 978-3-8349-9758-6.
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moznost sami spolocnost’ ovplyvnit. Silnych stakeholderov autori uvadzaju veritelov,
zamestnancov, spotrebitelov a $tat. Okrem toho mozeme uviest’ aj slabych stakeholderov,
ktori maju maly vplyv na ¢innost’ spolo¢nosti. V tomto smere je vhodna definicia Freemana,
podrla ktorého su stakeholderi ,,jedinci ¢i skupiny, ktori moézu ovplyvnit, ¢i byt ovplyvneni
cinnostou korpordcie. Maju teda urcity zaujem na chodu a existencii, ¢i neexistencii
obchodnej korporacie.“*® Do tejto skupiny moze patrit’ verejnost, spolo¢nosti, ktoré sa

zaoberajui ochranou zivotného prostredia a pod.

Teoria zaujmovych skupin vychadza z ciela, ktorym je vytvorenie ¢o najvicsej
hodnoty pre vSetkych stakeholderov, ¢ize pre vSetkych zainteresovanych, ktori sa podiel’aju
na chode spolo¢nosti. M6Zeme ju brat’ za jednu z oblasti manazmentu, ktora nielen formuje,
ale aj vysvetl'uje stratégiu firmy z dvoch oblasti, a to z hl'adiska vzt'ahu medzi manazérom
a akciondrom az hladiska zohladnenia zaujmu vSetkych zGc€astnenych stran, ktori

ocakavaju férové konanie zo strany majitel'a spolo¢nosti.

Utastnikmi zaujmovych skupin mozu byt teda majitelia, manaZéri, zamestnanci,
dodavatelia, zékaznici, Statne a miestne organy, finan¢né a rozne iné inStittcie, ¢i Siroka
verejnost, ktorych samozrejme prava v spolo¢nosti st rozdielne. Stakeholderov
rozoznavame primarnych (vlastnici, manazéri) a sekundarnych (vlada, verejnost, média).'°

Tiez ich charakterizujeme aj ako interni a externi stakeholderi.

18 FREEMAN, R. Edward. Strategic Management: A Stakeholder Approach. Cambrdge: Cambridge university
press, 2010. str. 18-20. ISBN 978-0-521-1174-0.

19 CVANCAROVA, Zuzana. Medzindrodni sprava spolecnosti. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2014. 474 s. ISBN
978-80-7400-482-7.
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PODNIK
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d Ozzliﬁgllf;: stakeholderi
investori, veritelia, zamestnanci,
média, komunity, vlastnici, manazéri
odbory, vladne
agentury

Obrazok 3 Typy stakeholderov podniku

Zdroj: vlastné spracovanie

Uvedeny model znazorfiuje rozdelenie stakeholderov do skupin podla ich
vzéjomného vzt'ahu K podniku, priCom kazda ma svoje vlastné potreby, ktorych naplnenie
ovplyviiuje pozitivne vnimanie spolo¢nosti. ManaZzérov, zamestnancov, vlastnikov moézeme
povazovat’ za internych stakeholderov, ktori existuju v podniku a podielaju sa priamo na
riadeni organizacie. Zakaznikov, investorov, vladne agentiry a d’alSie berieme za externych
stakeholderov, ktori maju zadujem na uspechu firmy, no nemaju priamy vztah k riadeniu

spoloc¢nosti, ale povazuji sa sucast’ jej vonkajSieho prostredia.

Stakeholderov mézeme teda oznacit' za dost’ vyznamné skupiny, ktoré prispievajt
k fungovaniu spolo¢nosti. St neoddelitelnou stcastou podniku a zodpovedaji za jeho
aktivity. A prave preto by majitelia spolo¢nosti na tychto ¢lenov nemali zabudat’ a mali by
sa k nim spravat’ zodpovedne, aktivne ich zapajat’ do aktivit podniku, ako aj akceptovat’ ich

¢innost’.
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1.3 Posobnost’ spravnych organov na Slovensku

Pre Slovensku republiku je sprdva organov podniku dost” zna¢nou vyzvou oproti
vyspelym trhovym ekonomikdm, no pritom v suvislosti s globalizaciou vyspely ekonomicky

trh uz vie pracovat’ s viacerymi prvkami spravy podniku.

Spravne organy si podniky vytvaraju za ucelom ich hlavnych internych predpisov,
pretoze zohrdvaji ulohu nezastupitelnosti, ato Vramci stratégie spolo¢nosti spolu

S hodnotenim jej vykonu.

V podmienkach Slovenskej republiky je riadenie spravnych orgénov tzv.
dvojaroviiovym systémom, ktori sme si uz vo vyssej kapitole uviedli. Obchodné korporacie
tvoria obchodné spolo¢nosti a druzstvo. V tejto kapitole sme sa teda zamerali na obchodné
spolocnosti, ktorych pravna uprava je obsiahnutd v obchodnom zakonniku, pri¢om tieto
spolo¢nosti sa klasifikuju na zaklade roznych ukazovatel'ov, mézu mat rdéznu podobu

a formu. Tyka sa to spolo¢nosti, ktorymi su:

akciova spolo¢nost’ (a. s.)

Obrazok 5 Typy obchodnych spolo¢nosti na Slovensku

Zdroj: vlastné spracovanie

V naSom pripade je najviac zakladanymi spolo¢nost’ami prave spolo¢nosti S ru¢enim

obmedzenym a akciové spolo¢nosti, ktoré sme si Vv tejto kapitole blizsie Specifikovali.
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1.3.1 Spolocnost’ s rucenim obmedzenym (s. r. 0.)

Spoloc¢nost’ s rucenim obmedzenym je spolo¢nostou, ktorej zakladné imanie tvoria
vopred ur¢ené vklady spolo¢nikov. Spolo¢nost’ tak moze zakladat’ jedna osoba, kedy ide

0 jednoosobovu spolo¢nost’ alebo najviac pitdesiat zakladatel'ov.?

V zmysle § 105a Obchodného zdkonnika spolocnost’ s jednym spolo¢nikom nemdze
byt jedinym zakladatelom alebo jedinym spolo¢nikom inej spolo¢nosti. Fyzickd osoba

moze byt jedinym spolo¢nikom, no najviac v troch spolo¢nostiach.?:

Téato spoloc¢nost’ je tvorend obligatornymi organmi — valné zhromazdenie a konatelia

a organmi fakultativnymi — dozorna rada.

Valné zhromazdenie

Zo zékona priamo vyplyva fakt, Ze sprdvny organ, ktorym je valné zhromazdenie
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, je najvyssim orgdnom spolo¢nosti i napriek tomu, ze
za najvyssi orgdn su povazovani prave spolocnici. A ti tak maju pravo byt pritomni na

schodzach a tieZ aj na nich mézu hlasovat’.??

Valné zhromaZdenie moéZe mat pdsobnost’ stanovent ako zdkonom, tak aj
spolo¢enskou zmluvou, ¢ uznesenim valného zhromazdenia.?® Zo zikonného hladiska
vyplyvaju tomuto organu vSetky ndlezitosti dané zakonom, ktoré su obsiahnuté
Vv Obchodnom zdkonniku. Posobnost, ktord vyplyva valnému zhromaZzdeniu zo
spolo¢enskej zmluvy sa tyka najmé rozhodovanim o podstatnych zalezitostiach spolo¢nosti
znej vyplyvajucich a kompetencie uznesenim, ktoré sa tykaju rozSirenia pdosobnosti
0 rozhodovanie v pripadoch, ktoré prinalezia inym organom v spolo¢nosti, a to na zaklade

pravnej upravy.

2 STRAPAC, Peter. Orgdny obchodnych spolocnosti a druzstva. Bratislava: EUROUNION, 2013. 599 s.
ISBN 978-80-89374-23-6.

21 §105a zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik.

2 PELIKANOVA, Irena a kol. Obchodni préavo 2. Praha: Wolters Kluwer, 2006. 545 s. ISBN 978-80-7357-
149-8.

2 DVORAK, Tomas. Spolocnost s rucenim omezenym. Praha: Wolters Kluwer, 2014. 251 s. ISBN 978-80-
7478-633-4.
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Zvolanie valného zhromazdenia spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym moze byt zo
strany konatelov, a ak si to situdcia vyzaduje, tak aj dozornou radou. Dokonca pri

mimoriadnych situaciach ma pravo zvolavat’ aj likvidator.
Konatelia

Konatelia ako vykonné Statutarne organy spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, maji
svoju posobnost’ zameranu na vedenie obchodnych ¢innosti, priCom st menovani valnym
zhromazdenim a konaju tak prostrednictvom jej mena. Za konatel'ov sa povazuju len fyzické
osoby, ktorych pocet nie je limitovany zakonom, ale moéze si ho ur¢it’ spolocnost
Vv spolocenskej zmluve. Samozrejme, ¢lenovia musia byt’ zapisani v obchodnom registri, aby

tak mohli vykonavat’ svoju ¢innost’ v stilade so zdkonom.

Tento organ sa musi riadit’ uréitymi pokynmi a zasadami, ktoré musia byt v prvom
rade schvalené valnym zhromazdenim, a to na zaklade stanov a pravnych predpisov. Ak
zakon neurcuje inak, nikto nie je opravneny konatel'om déavat’ akékol'vek pokyny o vedeni

obchodnej ¢innosti spolo¢nosti.
Dozorné rada

Zriadenie dozornej rady v spolo¢nosti je na dobrovolnej baze, nakol’ko zo zakona
tato podmienka nevyplyva. Dozorna rada ma fakultativny charakter, lebo kontrolu moézu
vykonavat’ aj spolo¢nici, ktori su opravneni nahliadat’ do dokumentov spolo¢nosti a maju

pravo aj na informacie.?

Nato, aby dozorna rada sa stala organom spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, musia
ju spolocnici a ostatni zakladatelia zakomponovat'" do spolocenskej zmluvy, a ztohto
dokumentu clenom dozornej rady vyplyva pravo dohliadat na ¢innost” konatelov,
kontrolovat’ riadne vedenie podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nikov, kontrolovat’ i€tovné knihy
&i vietky doklady s tym spojené. Dalej ma opravnenie dohliadat’ na navrhy rozdelovania
zisku podniku, ako i tihrady jeho strat. Ak to je v zdujme spolocnosti, tento organ moze

zvolavat’ valné zhromazdenie, pricom ma pravo sa na ilom aj zucastiovat’.

Aby dozornd rada bola zalozena, musi mat minimélne troch ¢lenov, ktori su

fyzickymi osobami a ich funkcie sa nezlucuju s vykonom konatel'a spolo¢nosti. Dozornej

24 STRAPAC, Peter. Orgdny obchodnych spolocnosti a druzstva. Bratislava: EUROUNION, 2013. 599 s.
ISBN 978-80-89374-23-6.
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rade d’alej vyplyva pravo zostavovat’ vyro¢nu spravu podnik,u atu predkladat valnému

zhromazdeniu spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym.
1.3.2 Akciova spolocnost (a. s.)

O akciovej spolo¢nosti vieme, ze jej zdkladné imanie je rozvrhnuté na urcity podiel
akcii s ur¢itou menovitou hodnotou.?® Dalej vieme, Ze spolo¢nost’ zodpoveda za porusenie

svojich zavizkov celym svojim majetkom, pri¢om akcionar neruéi za zavizky spoloénosti.?®

Organmi danej spolo¢nosti su valné zhromazdenie, predstavenstvo a dozorné rada,
ktorych postavenie akompetencie su wurito dané, ato na zdklade zakona

a vnutropodnikovych stanov.

Valné zhromazdenie

Ako jeden z troch obligatorne vytvaranych organov akciovej spolo¢nosti a zaroven
najvyssim organom je valné zhromazdenie, do ktorého posobnosti patri rozhodovanie
0 najzasadnejSich otazkach existencie podniku, teda o otazkach, na ktoré sa vyzaduje
rozhodnutie akciondrov ako spolo¢nikov a ekonomickych vlastnikov spoloc¢nosti, ¢o nie je
mozné delegovat’ do posobnosti inych organov spolo¢nosti.?’ Tiez je dolezité podotknut’, Ze

valné zhromazdenie v rdmci akciovej spolo¢nosti nie je Statutarnym organom.

Zvolanie riadneho valného zhromazdenia prebieha zo strany predstavenstva, a to raz
do roka, no vo vynimo¢nych pripadoch méze zasadnutie byt aj v iny termin, kedy hovorime
0 mimoriadnom valnom zhromaZzdeni. Zvolat’ m4 takisto pravo aj dozorna rada. Pri zvolani
je potrebné podotknut’ aj uznaSaniaschopnost’ valného zhromazdenia, kde plati presahujici
30%-tny sucet menovitych hodnot akcii zakladného imania akciondrov. V opa¢nom pripade

valné zhromazdenie nie je uznasaniaschopné a je nutné si vybrat’ iny termin.

% STRAPAC, Peter. Orgdny obchodnych spolocnosti a druzstva. Bratislava: EUROUNION, 2013. 599 s.
ISBN 978-80-89374-23-6.

%6 §154 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik.

2 ZITNANSKA, Lucia a kol. Zdklady obchodného préva. Bratislava: IURA EDITION, 2009. 631 s. ISBN
978-80-8078-276-4.

25



Predstavenstvo

Akciova spoloc¢nost’ ako pravnicka osoba je len konstrukciou pravnych teoretikov —
nema moznost’ konat’ sama, ale len obligatorne kreovanym organom — predstavenstvom.?®
Predstavenstvo je teda orgdnom Statutarnym, ktoré je tvorené povinne. Jeho konanie je
podlozené zapisanim do obchodného registra. Podstata vykonu predstavenstva spociva
najmé v riadeni spolo¢nosti a konani v jej mene, operativnom rozhodovani, ¢i zaisteni

vedenia uctovnictva.

Clen predstavenstva musi mat’ predpoklady, ako su schopné riadenie akciovej
spolo¢nosti, ¢i uz na profesionalnej a odbornej trovni, ale aj na Grovni etickej, priCom moze

ist’ iba o fyzicky osobu.

Nad otazkou zloZenia Clenov predstavenstva sa zaobera valné zhromazdenie,
nakol’ko zdruzuje akcionarov spolo¢nosti ako vlastnikov. Samozrejme, pravo volit’ ¢lena
predstavenstva ma aj dozorna rada, ale v tomto pripade sa uz prihliada na nazory akcionarov,

z dovodu vol'by ¢lenov dozornej rady zo strany valného zhromazdenia.
Dozorna rada

Dozorné rada ako kontrolny organ akciovej spolo¢nosti, ktorych ¢lenovia, ako sme
uz vyssie spomenuli, st voleni valnym zhromazdenim, svoju ¢innost’ v spolo¢nosti za¢inaju
zapisom do obchodného registra, pricom maju vo svojej kompetencii dohliadat’ na ¢innost’
predstavenstva, dohliadat na UCtovné zdznamy, kontrolovat podnikatel'skii Einnost’
a naplitovat’ ¢innosti spojené s pravnymi predpismi akciovej spolo¢nosti. Dalsou aktivitou
je aj dohliadat’ na ¢innost’ valného zhromaZdenia a kontrolovat’ delenie zisku. Podobne ako
u spoloc¢nosti s ru¢enim obmedzenym, v pripade straty moze rozhodovat’ dozorna rada o jej
uhrade. VSetci ¢lenovia dozornej rady, ktorych musi byt minimalne traja, maji pravo
nahliadat’ do hocijakych zdznamov, ktoré sa tykaji podnikatel'skej Cinnosti akciovej

spolocnosti.

28 STRAPAC, Peter. Orgdny obchodnych spolocnosti a druzstva. Bratislava: EUROUNION, 2013. 599 s.
ISBN 978-80-89374-23-6.
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Pri riadeni dozornej rady v akciovej spolocnosti je dolezité podotknut’, Ze dozorna
rada nema priame alebo nepriame riadenie spolo¢nosti a ani nezasahuje do riadenia

predstavenstva.?®

Clenovia spravnych organov obchodnych spolo¢nosti sledujii dva podstatné smery,
a to pohlad do vnutra riadenej a spravovanej spolocnosti a pohl'ad navonok, ¢ize na okolie
podniku, ktoré je obklopené ¢i uz socidlnym, politickym a ekonomickym prostredim

a konkurenciou, s ktorou je potrebné pracovat’.

1.4  Spolocensky zodpovedné podnikanie — Corporate social

responsibility

Moderny termin a ¢im d’alej viac povazovany za doblezity je koncept spolocenske;j
zodpovednosti podnikov alebo CSR, ktory v literatire uvadzaju autori aj ako korporativna
spolocenska zodpovednost’. Tento termin je Siroko definovany a ukazuje na to, Ze praktiky

CSR st dobrovolnym prejavom podnikov.

Na CSR neexistuje jednotné ponimanie aj napriek tomu, Ze tento termin vznikol
pomerne davno. Prvé koncepcie sa objavili podl'a autora Kunza uz v druhej polovici 20.
stor., podl'a ktorého bolo dovodom zmena v nazoru spolo¢nosti ako celku na podniky. Od
spolocnosti sa zacalo ovel’a viac oCakavat, a to tak, aby sa aktivne venovali tlohe zlepSovat’
svoje okolie, a tym aj ovplyviovat Zivot vokol seba.>® CSR je teda téma, ktora sa neustale

vyvija a zastreSuje vyznamnui poziciu.

Délezitym rysom definicii CSR je to, Ze su univerzélne, ¢im vymedzuju rdmec

a zékladné principy pre vSetky typy podnikov, bez ohl'adu na predmet ich podnikania alebo

31

velkost’.>* TaktieZ je podstatné aj to, Ze podniky si zavadzaji CSR na baze dobrovolnosti,

pricom sa nemusia riadit’ nejakymi striktne vymedzenymi hranicami.

2 DVORAK, Tomas. Akciovd spolecnost a Evropskd spolecnost. Praha: ASPI, a.s., 2005. 972 s. ISBN 80-
7357-12-0X.

% KUNZ, Vilém. Sportovni marketing: CSR a sponzoring. Praha: Grada Publishing, 2018. 176 s. ISBN 978-
80-271-0506-1.

31 KOSICIAROVA, Ingrida. Manazment obchodnej spolocnosti. 1. vyd. Ostrava: Key Publishing s.r.0., 2017.
393 s. ISBN 978-80-7418-276-1.
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Pri definovani CSR mézeme uviest’ vyklad Europskej unie, podl'a ktorej je CSR
, koncept, V ktorom firmy integruju socidlne a environmentalne otazky do svojich
podnikovych operdcii a do svojich vztahov so stakeholdermi na dobrovolnom zdklade %
Uz z tejto definicie vyplyva, ze zamerom Eurdpskej unie je podporovat’ podniky, aby do
svojich aktivit zaradili otazky tykajice sa socidlnej a environmentalnej oblasti, ako i oblast’

I'udskych prav, ¢i uspokojenie spotrebitel'skych zaujmov.

Dal$ou definiciou je ponimanie CSR zo vieobecného hl'adiska, kde ide o neustaly
zavazok v ramci etického spravania sa podnikov. Podniky by mali prispievat’ k trvalo
udrzatel'nému ekonomickému rozvoju firmy, a tym zlepSovat’ kvalitu zivota pracovnikov
spolo¢ne s ich rodinami. Takisto by mali prispievat’ aj k lokalnej komunite a spolo¢nosti ako

celku.3?

Na lepsie pochopenie, podrobnejsie priblizil CSR autor Carroll, ktory zostrojil
pyramidovy model CSR. Tento model pozostava zo Styroch rovni, resp. povinnosti, na
zaklade ktorych moze byt podnik hodnoteny, a to vzhl'adom na jeho spravanie a aktivity, ¢i
uz na trhu, alebo v jeho samotnom vnutri. Model byva oznacovany aj ako ,,Pyramid of Social
Responsibility Model“, v naSom preklade Carrollova pyramida, reps. Carrollov model

spolocenskej zodpovednosti.

32 Green paper: Promoting a European framework for corporate social responsibility. [elektronicky zdroj].
2001. s. 8. Dostupné na:
https://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights_and_work_orga
nisation/n26039_en.htm

3 ANTOSOVA, Maria. Strategicky manazment a rozhodovanie. 1. vyd. Bratislava: [IURA EDITION, spol.
s.r.o., 2012. ISBN 978-80-8078-530-7.
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Filantropické
povinnosti byt dobry obéanom*

Etické povinnosti byt eticky*

Pravne povinnosti
,,dodrziavat’ zakon“

Ekonomické povinnosti byt ziskovy«

Obrazok 4 Pyramida povinnosti spolocenskej zodpovednosti podniku

Zdroj: viastné spracovanie podla HASKI-LEVENTHAL, Debbie, 2018

Tato pyramida poskytuje blizsi obraz o CSR, Vv ramci ktorej podniky by sa mali riadit’
Styrmi zékladnymi povinnostami. V prvom rade ide o povinnosti filantropické, ktorych
vyjadrenim ,,byt’ dobrym obfanom* znamena zlepSenie kvality Zivota komunity zo strany
spolocnosti. Etické povinnosti zahriiuju etické spravanie a konanie spoloc¢nosti ¢i uz voci
svojim zamestnancom, alebo Sirokej verejnosti. Z prdvneho hladiska ide o tzv.
,dodrZiavanie zakonov®, teda reSpektovanie zakonov a vladnych nariadeni a napokon
ekonomické s povinnostou ,,byt" ziskovy“ su zamerané na zvysSovanie zisku spolo¢nosti

spolu s jeho bohatstvom a hodnotami.
1.4.1 Normativna uprava spolocensky zodpovedného podnikania

Na narodnej a medzinarodnej urovni je CSR je upravovana viacerymi normami alebo
normativnymi dokumentami. Za najznamejsie sa povazuji ISO 26 000 a SA 8000. Tiez je
sem vhodné uviest’ aj platformu EcoVadis a organizaciu OECD, ktoré sa svojim spésobom

spajaju s normami v ramci CSR.
SO 26 000

Predstavuje tzv. ,dobrovolni“ medzinarodnli normu zalozenli za ucelom
metodickych pokynov k zdkladnym principom spoloCenskej zodpovednosti, pri¢om
rozliSuje spolocenski zodpovednost’ a zapojenie zainteresovanych stran. Obsahom su
hlavné oblasti a problémy, ktoré sa tykaji CSR a spdsoby, ktorymi je mozné implementovat’

CSR Vv ramci podniku. Témy sa tykaji napr.:
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e spravou a riadenim spolocnosti,
e Tudskymi pravami,

e pracovnymi podmienkami,

e zivotnym prostredim a pod.

Zmyslom normy 1SO 26 000 su aj urcité principy CSR, ako je transparentnost,
etické chovanie, zodpovednost’, 'udské prava a cielom je zdoéraznit’ to, aky vyznam maja

vysledky a lepsi profil podniku v ramci CSR.
SA 8000

Jedna sa o medzinarodnu normu a certifikaény Standard vydany Organizaciou pre
l'udské prava zamerané na spolocenskti zodpovednost’ (Social Accountability International).
Zameriava sa na tri oblasti, a to na zakaznika, zamestnanca a zainteresované strany s cielom
im poskytnat’ normu, ktord je zaloZzend na medzinarodnych zmluvach o l'udskych pravach

a zakonnika prace, ktoré chrania ich potreby. Jej obsahom st useky tykajuce sa:
e detskej a natenej pracovne;j sily,
e ochranou zdravia a bezpe¢nosti pri praci,
e pravom na zdruzovanie,
e diskriminaciou,
e odmenou za pracu a pod.
EcoVadis

EcoVadis je medzinarodne uznatelnou certifikaénou platformou, ktord skiima
a hodnoti CSR na zéklade platnych Standardov na medzinarodnej Grovni. Jej podstatou je
hodnotenie spoloc¢nosti, ato z hl'adiska 21 kritérii, ktoré sa zarad’uji do nasledujicich

skupin:
e Zivotné prostredie,
o etika,
e dodrziavanie I'udskych prav,
e spravodlivé obchodné praktiky a

e udrzatelny rozvoj.
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Cielom EcoVadis je poskytovanie spolo¢nostiam Uplnu transparentnost’ vykonu
podniku v oblasti CSR, s ¢im sa spaja aj vyjadrenie spolo¢nosti Carmeuse, pre ktort je tento
certifikat ,, zakladnym ramcom a uznanim na medzinarodnej uirovni, co umoznuje dlhodobu
strategicku viziu pre spolocnost a velku ekonomicku a reputacnu prileZitost, ktoré
demonstruju zakaznikom, dodavatelom a zamestnancom odhodlanie prispievat k lepsiemu

svetu. “**

OECD

UCelom medzinrodnej organizacie OECD je formulovat zakladné principy
a propagovat’ CSR. Ich smernice pre nadnarodné podniky maju za ciel’ odporacat’ a uvadzat’
pravidla, ktoré su formulované vladou a tykaju sa CSR. Ciel'om normy OECD je poskytnutie

zékladného referenéného ramca pre CSR.% Témy sa tykaju roznych $kal, ako napr.:
e riadenie firmy,
e vztahy so zamestnancami,
e zivotné prostredie,

e transparentnost’ a iné.
1.4.2 Sféry spolocensky zodpovedného podnikania

Viaceri autori pripistajl, Ze zékladom myslienky CSR je koncept nazyvany ako
,»lripple Bottom Line“, ¢ize trojity zdklad podnikania, ktory bol oficidlne pomenovany
Johnom Elkingstonom v roku 1994. Jedna sa o koncept, ktory presadzuje spektrum
parametrov a Kritérii planovania, merania a vyhodnocovania firemnych vykonov, vysledkov
a postupov, tak pozitivnych ako aj negativnych, posudzovanych v troch linidch —
ekonomickej (profit), environmentalne;j (planet) a socialnej (people).® TieZ st oznadované

aj ako 3P, ktoré uvadza nasledujuca tabul’ka.

3 CARMEUSE SLOVAKIA, s.r.o0. [elektronicky zdroj]. Dostupné na: https://www.carmeuse.com/sk-
sk/ecovadis

35 ORANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPEMENT. 2015. OECD.
[elektronicky zdroj]. 2015. [cit. 2015-11-03]. Dostupné na:
http://www.oecd.org/document/28/0,2340,en_2649 201185 2397532 1 1 1 1,00.h

% ZELENY, Jan. Environmentdlne manazérstvo a spolocenskd zodpovednost (organizdcii). 1. vyd. Banska

Bystrica: Fakulta prirodnych vied UNM, 2008. 163 s. ISBN 978-80-8083-690-0.
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3P Témy
e Tudské prava, zdravie a bezpe¢nost’ pri praci
PEOPLE
e rovnaké prilezitosti,...
e cticky kodex podnikov,
PROFIT
e budovanie vzt'ahov so zdkaznikov, transparentnost’,...
e ochrana zivotného prostredia
PLANET
e ckologicka podnikova kultura,...

Tabulka 1 Obsahové témy 3P
Zdroj: vlastné spracovanie podla Kosiciarova, 1. a kol. Manazment obchodnej spolocnosti.

Ostrava: Key Publishin s.r.o., 2017
SOCIALNA SFERA

Je oznacovana ako ,,PEOPLE* a je zamerana na dve skupiny stakeholderov:

1. Odbory a zakaznici, pre ktorych je snahou podnikov vytvarat také aktivity
aprocesy, ktoré¢ by smerovali k zlepSovaniu alebo zvySovaniu produktivity,
spokojnosti a lojality ich pracovnikov. M6Zeme sem zahrnit' napr. preventivne
programy V oblasti zdravotnictva, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri préci, rovnaké
prilezitosti, rozvoj zamestnancov z hladiska ich profesie, ¢i zamestnavanie

diverzifikovanych l'udi.

2. Verejnost’ a neziskové organizacie, ktoré st zamerané na zodpovedné a najmi
dobrovol'né spravanie sa podnikov, ktorych ciel'om je prispievat’ k lepS§im vztahom
s okolim. Ide napr. o rast zamestnanosti a infrastruktury v mieste posobenia, rozvoj

kultary, filantropie, ¢i socidlnej integracie.
EKONOMICKA SFERA

Ekonomicka oblast’ alebo ,,PROFIT* je viazana s rastom spolocnosti a ekonomiky
aich vzajomného pdsobenia. Zameriava sa na hodnotu spolo¢nosti a zahfna akciondrov,

zamestnancov, manazérov a vrcholovy manazment, d’alej investorov a zdkaznikov a inych

32



stakeholderov, ktori mozu mat’ vplyv na podnikatel'skti ¢innost’.3” Okrem toho sa sféra spaja
aj SO zvySovanim transparentnosti obchodnych aktivit, ekonomického rastu,
konkurencieschopnosti, korupcie, zlepSovanim vztahov s obchodnymi partnermi, ochranou
duSevného vlastnictva apod. Vramci tejto oblasti moézu stakeholdermi vd’aka
transparentnosti vidiet' pracu spolocnosti a rozhodnut’, ¢i je v sulade sich vlastnymi

nazormi.
ENVIROMENTALNA SFERA

Tato sféra oznaCovana aj ako ,,PLANET, ktorej sa v sucCasnej dobe venuje vel'ka
pozornost, ma podstatny vyznam pri jej uplatiiovani v spolo¢nostiach. Nezodpovedné
vyuzivanie prirodnych zdrojov, =znecistovanie zivotného prostredia priemyselnym
odpadom, ¢i iné negativne dopady, budi mat’ vyrazne zly vplyv ako na podnik, tak aj na celu
planétu.® Uz dnes sa podniky snaZia v zna¢nej miere zameriavat’ prave na tiito problémova
oblast’, a to napr. znizovanim uhlikovej stopy, obalovych odpadov, vyuzivanim vody a ich
celkového vplyvu na zivotné prostredie. Firmy, ktoré maju velky negativny dopad na
zivotné prostredie (fazobny a potravindrsky priemysel) maju moznost pristupovat
k environmentalnej sfére s vyuZzitim redukcie a benchmarkingu, ktory predstavuje urcity
nastroj na zmenu ciel’a ucenim sa od najlepSich. Ide o proces, ktory porovnava a meria
vlastné procesy sprocesmi vo vybranych veducich organizaciach s cielom ziskat’
informacie o odchylkach. Tie mo6Zu tak pomdct’ firmam identifikovat’ a zaviest’ lepSie

procesy do ich podnikatel'skej ¢innosti.>

3 PRSKAVCOVA, M. akol.: Spolecenskd odpovédnost firem, lidsky kapitdl, rovné prilezitosti
a enviromentalni management s vyuzitim zahranicnich zkusenosti. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita
v Liberci, 2008. 162 s. ISBN 978-80-7372-436-8.

3 GUPTA, Ankit. Triple Bottom Line (TBL a 3BL) [elektronicky zdroj]. SAMVAD International Journal of
Management, 2011. s. 71-77. Dostupné na: https://www.sibm.edu/assets/pdf/samvad2.pdf

39 Benchmarking. [elektronicky zdroj]. 2015. Dostupné na:
https://www.euroekonom.sk/manazment/strategicky-manazment/benchmarking/
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1.5 Eticky ramec a spolocenska zodpovednost’ v sprave a riadeni

podniku

Stcasny novy trend, kde tzv. nadnarodna spolo¢nost’ sa chape ako organ spolo¢nosti,
sa hlavné zlozky zakladnych l'udskych prav stali globalne aplikovatelné, v rdmci ¢oho

otvorené trhy pozadujii od trhovych hradov, aby ich dodrziavali.*°

Podniky pre svetovi komunitu su tzv. motorom ekonomiky, pretoze ich cielom je
prispievat’ nielen k hospodarskemu a socialnemu rozvoju, ale aj k vytvaraniu pracovnych
miest, rozvijaniu zru¢nosti, technologii a samozrejme k dostupnosti tovarov a sluzieb.
Naopak, ich obchodné aktivity mézu mat’ aj negativny dopad ¢i uz na l'udstvo, alebo zivotné
prostredie, aprave preto ocakavame od nich, aby konali zodpovedne a zaroven aby

identifikovali a riadili rizika, ktoré im vyplyvaji z ich podnikatel'skej ¢innosti.

Na Slovenku sa spolo¢nosti v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti zvycajne riadia
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, Eurdpskej nie, a taktiez aj zasadami
CQG, ¢i CSR, ktoré odpovedaji medzinarodnym normam a odporuc¢eniam. V tomto pripade
ide o vzt'ahy k akcionarom, obchodnym partnerom, zakaznikom, ale aj zamestnancom,
Staitnym i regiondlnym organom, pri ktorych je dolezitd etickd zodpovednost zo strany

spoloc¢nosti.

Eticki zodpovednost mozeme charakterizovat’ vo vSeobecnosti ako plnenie
ocakavani spolo¢nosti, ktoré 1 ked’ nie su zdkonom stanovené, od podnikov sa ofakavaju
auzndvaju. A prave preto ako sprava ariadenie spolocnosti, tak aj spoloc¢enska

zodpovednost’ podnikania vel'mi uzko stvisi s etickym spravanim sa podnikov.

Z pohl'adu CG je cielom etiky zvySovat’ efektivitu spravy podniku, kde sa jedna
najmi o vztahy medzi vlastnikmi a vykonnym manazmentom spoloc¢nosti, pricom kvalitna
sprava podniku konkretizuje suvzt'aznost’ sféry kapitdlu manazmentu, a to najmi na baze

vedomej osobnej zodpovednosti.*!

% LUKACKA, Peter. Kategéria zodpovednosti a zodpovedné podnikanie v pravnom prostredi Slovenskej
republiky. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. 120 s. ISBN 978-80-571-0080-5.
4 PUTNOVA, Anna — SEKNICKA, Pavel. Etické Fizeni ve firmé: Nastroje a metody, Eticky a socidlny audit.
Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN 978-80-247-1621-3.
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Jednou zo znamych slovenskych institacii, ktori sa zaoberajii kddexom spravy
ariadenia spoloCnosti na Slovensku moézeme uviest Slovensku asociaciu Corporate
Governance, ktora sa zameriava na spravne organy podnikov s cielom podat im
najmodernejSie principy CG, v ramci ktorych ide o spravu a aktualizaciu Kdédexu spravy
spoloénosti, a to na zéklade vyvoja OECD principov CG a odporacani Europskej komisie.*?
Ako priklad vieme uviest’ kodex z roku 2016, ktory uvadza Sest’ principov. Zakladnym
principom tohto kodexu je informacie o zabezpeceni u¢inného rdmca spravy spolocnosti.

Medzi podstatné principy patria:

e prava akciondrov, spravodlivé zaobchadzanie s akcionarmi, kId¢ové funkcie

vlastnictva,
¢ inStitucionalni investori, kapitalové trhy a ini sprostredkovatelia,
e uloha zainteresovanych stran pri sprave spolo¢nosti,
e zverejnovanie informacii a transparentnosti,
e zodpovednost organov podnikov.*?

Cielom kodexu spravy ariadenia spolocnosti je hlavne zabezpecenie odborného
rastu zacastnenych, ako i moznych ¢lenov predstavenstva a dozornej rady v podnikoch,
vytvorenie profesionalnych zazemi, ktoré su potrebné na ziskavanie aktualnych predstav

z oblasti CG*, a tym padom dopomdct’ firmam sa v tejto oblasti zdokonal'ovat'.

Etikou a spolo¢enskou zodpovednostou sa zaobera tzv. ,,Zelena kniha“ nazyvana aj
ako Podpora eurdpskeho ramca pre spolocenskti zodpovednost’ podniku, vydana v roku
2001, ktora podava informécie o rozvoji eurdpskej spolocenskej zodpovednosti, s cielom
budovat’ lepSiu spolo¢nost’ a lepSie Zivotné prostredie. Pri pohl'ade na CSR, najpodstatnejSia
uloha tejto knihy spociva v skvalitiiovani vzt'ahov medzi podnikom, §tdtom a I'ud’'mi, pri¢om

Z jej ulohy vyplyva:

42 SLOVENSKA ASOCIACIA CORPORATE GOVERNANCE. [elektronicky zdroj]. Dostupné na:
https://sacg.sk/about/

43 Kodex spravy spolocnosti na Slovensku. [elektronicky zdroj]. 2016. 17 s. Dostupné na: https://sacg.sk/wp-
content/uploads/2019/10/web_kodex_2016_02.pdf

4 Kodex spravy ariadenia spolo¢nosti na Slovensku. [elektronicky zdroj]. 2008. 50 s. dostupné na:
https://www.otpbanka.sk/data/files/Pravne%20info/K%C3%B3dex-spr%eC3%Alvy-
a_riadenia_spolo%C4%Dnost%C3AD-na-Slovensku_1_pdf
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e reSpektovanie socialnych vzt'ahov a zivotného prostredia,
e dodrziavanie I'udskych prav.

Vo vysSej kapitole sme uviedli CSR s jej troma sférami, ako je ekonomicka, socialna
a environmentalna, a prave tieto oblasti su dolezité pri etickom spravani sa podnikov. Uz je
na zvazeni, ako a ¢im sa budu v tychto oblastiach podniky zaoberat’” v ramci ich etického

spravania a konania.

Najpouzivanej§imi a najvyznamnejSimi nastrojmi etického riadenia podnikov st

prave etické kodexy, ktoré podrobnejSie sme si opisali v nasledujice;j kapitole.
1.5.1 Eticky kddex spolocnosti

Etické kodexy podnikov predstavuji dokumenty v pisomnej forme, ktoré uz
Vv stcasnosti niektoré podniky zverejituju aj na ich webovych strankach. Uvadzaji zékladné
etické principy spravania sa, ako aj uhrn moralnych pravidiel, ¢i poziadaviek. Jedna sa teda
0 normy, principy a idedly, na zéklade ktorych by sa mali riadit’ nielen ¢lenovia spolo¢nosti,
ale aj spolo¢nost’ ako celok.”® Cielom tychto dokumentov je ako zlepsit' eticka situciu
podniku, tak aj eliminovat’ negativne dopady na etické spravanie sa podnikov v jeho

internom a externom prostredi.

Pre podniky je dolezité, Ze si mozu etické kodexy navrhovat’ a tvorit’ z vlastnej
iniciativy a roviny, ¢o znamena, Ze ich Struktira a obsah sa medzi jednotlivymi podnikmi
1i$1 a st na dobrovol'nom zvazeni kazdého z nich. Podstatné je to, Ze pri spracovani etického
kédexu by mali podniky vychadzat z ich zakladnych hodnoét, taktiez aj z filozofie

a strategickych ciel'ov.*®, ¢o mozeme povazovat' za zakladni podmienku jeho zaloZenia.

Eticky kodex podniku d’alej charakterizujeme aj ako urcitd smernicu, ktorej cielom
je upravit’ a zamerat’ sa na rad viacero oblasti, ktoré sa rozliSuju podl'a odborov na eticky
kodex profesionalnych asociécii, ich ¢lenov, podnikatel'skych subjektov a hospodarskych

zdruZeni, pricom ich oblasti sa mézu tykat’:

5 JANOSKOVA, Katarina. Podnikatel'ska etika. Zilina: EDIS-vydavatel'ské centrum ZU, 2019. 113 s. ISBN
978-80-554-1538-3.
4 SEKNICKA, Pavel - PUTNOVA, Anna. Etika v podnikdni a hodnoty trhu. Praha: Grada Publishing, 2016.
200 s. ISBN 978-80-247-5545-8.
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e dobrych vzt'ahov so zdkaznikmi, zamestnancami, dodavatel'mi, akcionarmi i Sirokou

verejnost'ou a

e zivotnym prostredim, ktorému je v sucasnosti nevyhnutné dostatocné venovanie

pozornosti.

Uz dnesna doba prindsa viacero podnikov, ktoré sa aktivne venujii ochranou
zivotného prostredia a usilujt sa o to, aby ich podnikatel’ska ¢innost’ mala ¢o najmensi zly
dopad nan, a prave preto sa etické kodexy odporacaju zahrnut’ aj do roznych vzdelavacich
programov podnikov. Zavedenie etického kodexu prinasa mnozstvo prinosov pre podnik,

kde ide napr. o:
e podporu a pomoc pri rieseni etickych problémov,
e objasnenie si filozofie podniku a strategickych ciel'ov etickych hodnot,
e pomoc pri odolavani neracionadlnym poziadavkam nadriadenych i podriadenych,
e odhalenie nelegalnych operacii a podvodov,
e pomoc manazmentu pri komunikacii etickych noriem, ktoré sa vztahuji ku CSR,
e climinaciu neziaducich praktik,
e riesenie etickych priestupkov a d’alsie.’

Sami moézeme v dnesnej Sirokej spolo¢nosti vidiet', Ze etické kodexy majii moznost’
vyriedit' vela otazok tykajiicich sa etického spravania sa podnikov. Ci uz dokazu podnik
chranit’ pred nepriaznivymi vplyvmi, viazu sa aj na zamestnancov, z ktorych mnohi st hrdi
na to, ze pracuju v spolocnostiach, ktoré sa riadia takymto spravanim, lebo to umoziiuje
I'ahSie arychlejSie identifikovat’ a harmonizovat’ svoje zaujmy v sulade s etickymi
hodnotami spolo¢nosti.®® A prive preto spravne nastaveny eticky kodex podniku vie
poskytnut’ vSetkym stranam uZito¢né rady a nadvody, ktoré maji pre vSetky strany pozitivny

vplyv.

4 PUTNOVA, Anna — SEKNICKA, Pavel. Etické Fizeni ve firmé: Ndstroje a metody. Eticky a socidlni audit.
Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1621-3.

4 KUNZ, Vilém. Spolocenskad odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. 208 s. ISBN 978-80-247-
3983-0.
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1.6 Dopad pandémie COVID-19 na spravu a riadenie podniku

a na jeho spolo¢ensku zodpovednost’

Pandémia koronavirusu COVID-19 narusila v zna¢nej miere ekonomiku a zivoty
podnikov, ato bez ohl'adu na to, ¢i mali schopnost’ pokratovat dalej vo svojej
podnikatel’'skej ¢innosti, alebo nie. Tento nepriaznivy stav sa dotkol podnikania r6znymi
sposobmi ana réznych Urovniach, v ramci ¢oho sa z Casti dotkol aj spravy a riadenia

spolocnosti, a takisto aj spolocensky zodpovedného podnikania.

Na druhej strane pandémia vytvorila aj celosvetovo obrovské vyzvy pre viacerych
podnikatel'ov. Niektoré firmy sa uz pokusali profitovat’ z tejto situacie, a to ¢i uz vysokym
nafukovanim cien, alebo zavadzajlicimi vyrobkami. S tymto problém sa zaoberala krajina
Velkej Britanie, kde s cielom obmedzit potencidlne rozsirujuce sa prospecharstvo
pokusitel'ov o profit, zriadila tzv. ,,watchdog®, CiZe straZzneho psa pre takéto nepriaznivé
podnikanie. Urad pre hospodarsku sut'az a trhy (Competition and Markerts Authority, CMA)
Velkej Britanie dokonca zriadil v roku 2020 aj osobitni pracovnu skupinu zamerani na

tvrdé zakroky proti takymto nekalym podnikatel'om.*

Vzhl'adom na rozsiahlu povahu pandémie vécSina riaditel'ov spolo¢nosti od zaciatku
jej vypuknutia ¢elila znaénym poziadavkam pri rieSeni mimoriadnej situacii, no i napriek
tomu sa museli nad’alej pasovat’ so svojimi podnikovymi povinnostami. Vo v§eobecnosti
plati, Zze riaditelia spolo¢nosti s zodpovedni za dohl'ad nad riadenim a zaleZitostami
spolo¢nosti, ¢o vyzaduje, aby riaditelia v dobrej viere vyvinuli primerany systém
monitorovania a podavania sprav na trovni CG. Ddlezité je poznamenat, Ze nie je tlohou
riaditel’a riadit’ vSetky Cinnosti spolo¢nosti a zaroven aj problémy tykajice sa pandémie, na
to predsa ma vedtcich pracovnikov, ktori mu mézu napomdct’ pri schopnosti spifiat’ svoje

podstatné povinnosti.

V ramci zodpovednosti a dobrej spravy a riadenia spolo¢nosti anglicki predstavitelia
Kucera William, Jodi Simala a Noreuil Andrew sa spolo¢ne zamerali na odporacania alebo

rady tykajuce sa nepriaznivej situacie. lde 0 nasledujice odportc¢ania:

4 HIBGWEU, He — LLOYD, Harris. Journal of Business Research: The impact of Covid-19 pandemic on
corporate social responsibility and marketing philosophy. [elektronicky zdroj]. Velka Britania, 2020. s. 176-
182. Dostupné na: https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.05.030
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¢ posilnenie existujucich informa¢nych systémov spolo¢nosti, ktoré pouzivaju organy

spravy,
e vytvorenie vyboru ,
e lepsia a silnejSia komunikacia s vedenim spolo¢nosti ,
e vypracovanie havarijného planu,
e vyhodnocovanie moznych naruseni prevadzky a obchodnych vzt'ahov. *°

Ciel'om tohto navodu je predist’ negativnemu dopadu COVID-19 na podniky, aspon
vV minimalnom rozsahu, ¢o vedie k plynulej$ej spolupraci medzi vedenim spolo¢nosti a jej

spravnymi organmi, a tym padom aj k jej lepSiemu chodu celého podniku.

Dané navody moézeme nadviazat’ s tzv. aspektmi spravy a riadenia spolo¢nosti, na
ktoré sa zamerala americkd investi¢na spolocnost’ IDB Invest, podla ktorej je ulohou
spravnej rady v sucasnej pandemickej situacii delegovat’ svoje pravomoci spolo¢nosti na
inych pracovnikov spolo¢nosti, alebo timy, ktoré sa budu zaoberat’ najviac zasiahnutymi
a riskantnymi sektormi. Ako uZito¢ny nastroj na prevenciu pred koronavirusum uviedla

vytvorenie krizového vyboru a planu reakcie. °t

Ako uz vyssie uvddzame, spolocnost’ IDB Invest sa v rdmci nepriaznivej situcie
COVID-19 zameriavala na oblasti, ktoré mézu byt’ najviac zasiahnuté, pri¢om sa riadila aj

ur¢itymi strankami, resp. aspektami zameranymi na CG.

%0 KUCERA, William akol.., COVID-19 and Corporate Governance: Key lIssues for Public Company

Direcotrs. Harvard Law School Forum on Corporate Governance. [elektronicky zdroj]. 2020. Dostupné na:

https://corpgov.law.harvard.edu/2020/04/29/covid-19-and-corporate-governance-key-issues-for-public-

company-directors/

51 IDB Invest. Corporate Governance: COVID-19 and the Board of Directors. [elektronicky zdroj]. 7s.

Dostupné na: https://www.idbinvest.org/en/publications/corporate-governance-covid-19-and-board-directors
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Obrazok 5 Aspekty spravy a riadenia spolo¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie podla IDB Invest

Ako uviedla vykonna riaditel’ka Business Leaders Forum Vagasska: ,, Biznis stratégia
a CSR stratégia by nemali byt oddelené svety. Naopak, spolocenska zodpovednost' by mala biznis
hnat dopredu, urcovat jeho priority a dalsie smerovanie.* %% Této kriza otestovala spolo&nosti
aj v sulade s ich zavizkom k etickému obchodnému spravaniu a vyrazne aj CSR. Zatial’ ¢o
niektoré podniky padli az na svoje dno, museli zacat’ prepustat’ zamestnancov, naopak iné

sa zacali viacej venovat’ pomoci, ¢i uz v podobe:
e finanénych darov,
e zdravotnickych zariadeni,

e kupovanim vyrobkov a zariadeni pre boj s pandémiou, nastrojov uZito¢nych pre

lekarov a zdravotnicky personal (plaste, masky, dezinfekcie, rukavice a pod.),

e roznych potravinovych zbierok,

52 MATO, Vladimir. TREND.sk: Spolocensky zodpovedné podnikanie je V dnesnej dobe nevyhnutné.
[elektronicky zdroj]. 2010. [cit. 2020-11-29]. Dostupné na: https://www.trend.sk/trend-archiv/spolocensky-

zodpovedne-podnikanie-je-dnesnej-dobe-nevyhnutne
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e vytvarania projektov v oblastiach ekoldgie, zdravotného $tylu, zdravia a iné.

Ked'Ze zijeme v inteligentnej dobe zalozenej na internete, niektoré firmy mali
moznost poskytovat’ podporu svojim zamestnancom, umoznili im pracu z domu, a tym
padom zamestnanci nepriSli o Svoje pracovné miesta a zamestnavatelia mohli nad’alej

pokracovat’ vo svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Dana nepriazniva kriza spojena s COVID-19 vytvorila mnozstvo problémov
a natlakov, pre ¢i uz malé podniky, alebo velké medzinarodné spoloc¢nosti, no ponukla im
moznost’ zamerat’ sa lepSie a aktivnejSie prave na oblasti, ktorymi sa zaoberali len okrajovo,
pripadne len vtedy, ked’ to bolo potrebné, alebo im to prislo ako vyhoda. A prave tato situacia
niektoré firmy posunula K rozSireniu svojej posobnosti v oblasti spolocenskej
zodpovednosti. Je mozné, Ze niektoré podniky, ktoré sa nevenovali oblasti CSR, zacali sa
venovat’ prave tejto sfére, aby si udrzali svoje postavenie na trhu, resp. rozsirili svoju

podnikatel'sku ¢innost’, a tym padom sa dostali Sirokej verejnosti do povedomia.
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2  Ciel prace

Ciel nasej prace sa sustred’'uje na ¢innost’ spravnych organov vo vybranom podniku,
spolocenskil zodpovednost’ riadenia a etické spravanie sa podnikov. Nakolko sprava
ariadenie spolo¢nosti zohrava vyznamnu ulohu v podniku, zistovali sme fungovanie
spravnych organov aich spravanie sa vzhl'adom k vrcholovému manazmentu, v ¢om
spoCivaji ich kompetencie, aky maju vplyv na cinnost spoloc¢enskej zodpovednosti
vybraného podniku aako sa podielaji na uplatiovani etického kdédexu. Pri danych

zisteniach sme sa vo vyslednom efekte venovali uvaham o moznych rieSeniach.

Tento ciel’ sme uplatnili v spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.0.,
kde sme sa v prvom rade v prvom rade opreli o charakterizovanie vybraného podniku,
spoloéne s jeho vybranymi hospodarskymi vysledkami a organiza¢nou $truktirou. Dalej
sme skumali spravne organy danej spolo¢nosti, kde sme zistili, Zze spravnymi orgdnmi st
valné zhromazdenie a dvaja konatelia, pri ktorych sme zist'ovali ich prava a kompetencie
Vv spolo¢nosti. V ramci spolocenskej zodpovednosti podnikania sme sa zamerali na hlavné
aktivity spolo¢nosti v tejto oblasti a nasledne sme sa venovali aj etickému ramcu spolo¢nosti
s dosledkom na eticky kodex. Zaroven sme ciel’ uplatnili aj pri zhodnoteni spravy a riadenia
vybraného podniku, kde sme uplatnili riadeny rozhovor s Corporate Citizen Manager
spolo¢nosti a dotaznikovym prieskumom zamerany na vrcholovych manazérov spolo¢nosti
Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., v ramci ktorych sme zistovali aj fungovanie

spravnych organov v spolocnosti, ako aj ich vztah ku vrcholovému manazmentu.
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3  Metodika prace a metody skiumania

Na spracovanie nasej diplomovej prace venujicej sa fungovaniu spravnych organov
vo vybranom podniku sme vyuzili vyskumné metddy, ktoré predstavuji konkrétne postupy
zberu a analyzy udajov, pricom ich rozvoj boli neoddelite'nou su¢ast'ou nasho vyskumného

zameru. Jednalo sa 0 metody:

e Literatira aStidium internych firemnych materialov — ide o0 ziskavanie
poznatkov, ktoré si dané nasou pracou. Pri spracovani Stvrtej kapitoly sme vyuzili
najmé internetové zdroje spolo¢nosti a jej interné podnikové dokumenty, ako su

vyro¢na sprava spolo¢nosti, spolo¢enska zmluva a pod.

e Pozorovanie, vramci ktorého ide o cielavedomé, systematické a organizované
sledovanie skimanych javov alebo objektov. Pozorovanie sme pouzili v Stvrtej

kapitole tejto prace.

e Analyza asyntéza — pri analyze ide O proces, ktory predstavuje redlny alebo
myslienkovity rozklad skimaného javu, resp. situdcie na jednotlivé oblasti, ktoré st
predmetom d’alSiecho skumania. Syntéza sa povazuje za myslienkové spojenie
poznatkov, ktoré boli ziskané analytickymi metddami v jeden celok. Tieto metody

sme preniesli do Stvrtej kapitoly.

e Komparacia, ktord mé za ucel zistovat’ zhodné a rozdielne charakteristiky urcitych

procesov a javov na zaklade ich porovndvania sme tiez vyuzili vo Stvrtej kapitole.

e Riadeny rozhovor zaloZzenom na verbalnej komunikacii s respondentom, kde
rozhovor prebiehal v stvrtej kapitole, vo forme 6smich otazok na kompetentni osobu
vybraného podniku s ciel'om zistit,, ako prebicha dana problematika v podniku. Mali
sme tu moznost zistit, ¢i uz problémové oblasti a navrhnit’ rieSenia na ich

odstranenie alebo zlepSenie.

e Dotaznik — ide 0 ziskavanie primarnych dat, v ramci ktorého st cielové skupiny
oslovené otazkami SvyuzZitim dotaznika, v sGcasnosti najvyuzivanejSie
elektronickou formou. V nasej praci bolo obsahom dotaznika 12 otazok, ktoré boli
smerované na manazérov spolocnosti Samsung Electronics Czech and Slovka, s.r.o.

a boli pouzité vo Stvrtej kapitole.

43



4 Vysledky prace

V tejto Casti diplomovej prace sme sa podrobnejSie venovali spolo¢nosti Samsung
Electronics Czech and Slovak, s.r.0., pricom sme zbierali a zistovali idaje venované danej
téme prostrednictvom rozhovoru s Corporate Citizenship Manager pre oblast’ Corporate
Social Responsiblity pani Zuzanou Mravik Zelenickou, ktora pre spolo¢nost’ pracuje viac
ako 7 rokov ama dostatocny prehl'ad k skimanej téme tejto prace ana zaklade
dotaznikového prieskumu, ktoré sme vytvarali a smerovali na vrcholovych manazérov

daného podniku.
4.1 Charakteristika spolo¢nosti

Skupina Samsung povazovana za najvacsieho vyrobcu a distriblitora elektroniky po
celom svete bola zalozena v roku 1938 Korej¢anom Lee Byung—chulom. V nasom preklade
predstavuje tzv. ,tri hviezdy” so symbolom nieCoho velkého. Na ziklade odhadov,
spolo¢nost’ ma hodnotu okolo 326 miliard dolarov, ¢o je vel'mi pekny hospodarsky vysledok
tejto spolo¢nosti. Je predstavovana ako najvdcsia spolo¢nost’ v Juznej Korei, pricom
Vv stucasnosti riadi niekolko dcérskych spolocnosti po celom svete. Jej medzinarodné
spolo¢nosti st navzdjom prepojené a zdruZzené pod jednotnou znaCkou Samsung, v rdmci
c¢oho skupina Samsung pozostava ztroch vyznamnych a hlavnym medzinarodnych

spoloc¢nosti, ktorymi su:
e Samsung Electronics Co., Ltd.,
e Samsung Heavy Industries Co., Ltd.,
e Samsung Engineering & Construction.

Samsung Heavy Industries Co., Ltd. je spolo¢nostou zaoberajliicou sa stavaniu lodi
a Samsung Engineering & Construction je vedicou globalnou stavitel'skou spolo¢nost’ou,
ktorej vyznamné dielo spociva aj napr. v stavbe mrakodrapu BurdZz Chalifa v Dubaji, ktory

je dodnes najvacsou budovou sveta.

Samsung Electronics Co., Ltd v sucasnosti je najva¢Sim vyrobcom spotrebnej
elektroniky na svete a zamestnava viac ako 280 000 l'udi v 74 krajindch. V rdmci V4 sa

dcérske spolo&nosti nachadzajiice v Mad’arsku, Pol'sku, Cechach a na Slovensku.
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ELECTRONICS

ezavody

Samsung v Jaszfényszaru a
Electronics Szigetszentmiklds
Sllyla4e ) *God - vyroba EV
batérii

Samsung

Electronics ezavody v Galante vo
Slovakia Voderadoch
S.r.o

evyroba, vyskum a
rozvojvyvoj softvéru pre
mobilné telefény
telefény a LCD obrazovky

Samsung (Varsava, Posnan, Lodz,
Poland Krakov)

evyroba domacich
spotrebi¢ov vo Wronki
(investicie do fuzii a
akvizicii)

Samsung
Eecienies . Bredaj a marketing v
Ceskej a Slovenskej

Czech and republike

Slovak s.r.o.

Obrazok 6 Skupina Samsung Electronics Co., LtD v krajinach V4

Zdroj: vlastné spracovanie

Nakol'ko v nasej praci sme si za vybrany podnik vybrali jeden zo skupiny Samsung,

venovali sme sa d’alej prave len spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o..

Zikladné informacie o spolo¢nosti

Obchodny nazov:

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.

Sidlo: V Parku 2323/14, 148 00 Praha 4

Pravna forma:

ICO: 28087322

spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

DIC: CZ28987322

Predmet podnikania: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 9 zivnostenského

zakona
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Obrazok 7 Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. so sidlom v Prahe a Bratislave

Zdroj: www.google.sk

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. pdsobi na ¢eskom a slovenskom trhu,
s oficialnym sidlom v Prahe, pri¢om pdsobi aj na Slovensku, konkrétne v meste Bratislava,
kde sa jedna o organiza¢nl zlozku. Tato spolocnost’ je vo vlastnictve dvoch spolocnosti,
konkrétne Samsung Electronics Europe Holding Codperatief U.A. so sidlom v Holandsku,
s vlastnictvom vo vyike 68, 86% obchodného podielu. Dalsim vlastnikom je Samsung Zrt.

so sidlom v Mad’arsku a s vlastnictvom 31,14 % obchodného podielu.

Spolo&nost’ ma priblizne 200 zamestnancov, z toho cca 150 v Cechach a cca 50 na
Slovensku. Hlavna uloha tejto spolo¢nosti spociva v propagacii, marketingu a predaju
vyrobkov Samsung Electronics v Cechach a na Slovensku. Logo Samsung Electronics

Co., Ltd. je pre vSetky dcérske spolo¢nosti jednotné, Cize tymto logom sa prezentuje aj nas

AN

ELECTRONICS

vybrany podnik.

Obrazok 8 Logo Samsung Electronics

Zdroj: stiahnuté z www.google.sk
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4.2  Vybrané hospodarske vysledky

V sucasnej dobe sa Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.0. zameriava na
predaj mobilnych zariadeni, spotrebicov pre domécnost’, predaj televizii a pamétovych
médii a monitorov, a pod. Nakol'’ko mnoho ¢innosti a aktivit spolo¢nosti je zavislé aj od jej
finanénych vysledkov, je dolezité uviest’ aj jej vyvoj trzieb z predaja a vysledny efekt

podnikovej ¢innosti.

Trzby z predajav €

14 500 000
14 000 000
13 500 000
13 000 000
12 500 000
12 000 000 I
11 500 000
2016 2017 2018 2019
Rok

Graf 1 Trzby z predaja spolo¢nosti za roky 2016 az 2019

Zdroj: vlastné spracovanie podla uctovnej zavierky

Vysledok hospodareniav €
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Graf 2 Vysledok hospodarenia spolo¢nosti za roky 2016 az 2019

Zdroj: vlastné spracovanie podla uctovnej zavierky

V roku 2018 trzby spoloc¢nosti klesli oproti roku 2017. Dovodom bolo to, Ze v tomto
obdobi sa spolo¢nost’ zameriavala skor na podporu marketingu a obchodnych aktivit, ktoré
boli smerované koncovym uzivatelom. Spolo¢nost’ sa Specializovala na nové typy tzv.
»experience zones*, teda na nové predajné vystavné displeje, ktoré umoznovali interaktivny

sposob predaja avramci nich spotrebitel mohol vyskasat nové technoldgic bez
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obmedzenia. A to sa odzrkadlilo v nasledujicom obdobi 2019, kedy trzby narastli takmer
0 13%. Zaroven zisk spolo¢nosti ma v medziobdobiach 2016 az 2019 zrovnateI'né hodnoty,

takze Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. si udrzuje svoju stabilnt poziciu na trhu.

r v

4.3 Organizac¢na Struktara vybraného podniku

)
IM
Division
——

)
CE

Division

—

)

D2C

Dept.

—
)

N

CFO Brand MKT

|

Dongseok Ma ( )
Customer and

~N Service Group

Prezident - N
Sales Support
Ki Young Yun Group

-

)
Finance

Group

)
BI Group

|
)

HR Group

|

)
Legal and

Compliance

-
Obrazok 9 Organizac¢na Struktira Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.

Zdroj: vlastné spracovanie

Z organizacnej Struktary je zreteI'né, Ze pozostava z desiatich divizii a odborov, ktoré
riadi prezident spolocnosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. Ki Young Yun
a CFO riaditel' (finan¢ny riaditel’) Dongseok Ma, teda Korej¢ania, ktori si zaroven aj
konateI'mi danej spolo¢nosti. Pod jednotlivé divizie a odbory spada viacero d’alsich oddeleni,

kde aktivity CSR by sme nasli pod odborom Brand MKT.
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4.4  Spravne organy

Ciel'om spoloc¢nosti Samsung Electronics Co., Ltd. je stat’ sa globalnym lidrom, ktory
rastie spolu s 'ud’'mi a miestnymi komunitami, pricom pracuje s filozofiou ,,Venovat’ svoje
I'udské zdroje atechnologie na vytvaranie vynikajucich produktov a sluzieb, atym

prispievat’ k lepSej globalne spolo¢nosti.*

Spravne organy v posobnosti Samsung Czech and Slovak, s.r.o.

najvyssi organ

Statutarny organ Statutarny organ

Obrazok 10 Organy spoloc¢nosti Samsung Czech and Slovak, s.r.o.

Zdroj: vlastné spracovanie

Spolo¢nost’” Samsung Czech and Slovak, s.r.o. ma zriadeny najvyssi orgdn Valné
zhromazdenie a dvoch Statutarnych organov, konatel'ov. Jednym z konatel'ov je Ki Young
Yun (Sean), ktory je zaroven aj prezidentom spolo¢nosti a druhy je CFO (finan¢ny riaditel)
Dongseok Ma (Dennis). Spolo¢nost’ nema zriadent dozornt radu. Zo spolocenskej zmluvy

danej spolo¢nosti vychadzaji kompetencie valného zhromazdenia a dozornej rady.

Valné zhromazdenie ako pravnicka osoba ma vo svojej posobnosti:

e schvalovanie rokovani vykonanych v mene spolocnosti pred jej vznikom,
podl'a Obchodného zakonnika,

e schvalovanie riadnej, mimoriadnej, konsolidovanej a Ui€tovnej zavierky,
rozhodovanie o rozdeleni zisku alebo inych vlastnych zdrojov a uhrad strat,

e schval'ovanie stanov a ich pripadnych zmien,

e rozhodovanie 0 zmene obsahu spolo¢enskej zmluvy spolo¢nosti,

e rozhodovanie 0 zvyseni alebo zniZzeni zakladného imania spolo¢nosti, alebo
0 pripusteni nepenazného vkladu, ¢i o moznosti zapocitania penaznej

pohladavky voci spolo€nosti proti pohl'adavke na splatenie vkladu,
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e menovanie, odvolavanie a odmenovanie konatel'ov,
e vylucenie spolo¢nika podla ustanoveni v Obchodnom zékonniku,

e rozhodovanie o fuzii, prevodu imania na spolo¢nika, rozdelenie a zmena

pravnej formy,
e schvalenie zmluvy o vykone funkcie,

e adalSie kompetencie, ktoré do pdsobnosti valného zhromazdenia zveruje

zékon alebo stanovy.
Valné zhromazdenie ma d’alej pravo udelovat’ a odvolavat’ proktru.
Konatelia

Ako sme uz vyssie uviedli, spolo¢nost’ Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.0.
ma dvoch konatel'ov spoloc¢nosti, z ktorych kazdy je oprdvneny konat’ v mene spolocnosti,
a to samostatne. Konatelia st zodpovedni za obchodné vedenie danej spolo¢nosti. Vznik
konatelov je zapisom do obchodného registra. Podpisovanie Vv mene spolo¢nosti
uskutoCniuju konatelia tak, ze k obchodnej firme pripoji svoj podpis. Vsetky financné
zmluvy, ktoré boli uzatvorené v mene spolo¢nosti, musia byt podpisané¢ konatelom

spolocnosti a finanénym riaditel'om spolo¢nosti.

Konatelia su dalej povinni zaistit riadne vedenie predpisanej evidencie

a uctovnictva, viest’ zoznam spolo¢nikov a informovat spolo¢nikov o zaleZitostiach firmy.

Ked’Ze pri konatel'och sme hovorili 0 prezidentovi spolo¢nosti a CFO riaditel'ovi, tak
prave oni zodpovedaju a riadia cely chod tejto spolo¢nosti, ¢ize zaist'uju a zodpovedaju za
jej kazdodennu ¢innost. Nalezi im pravo obchodného konania a mézu poziadat’ valné
zhromazdenie o udelenie pokynu tykajuce sa obchodného konania. Konatelia zastupuju
spolocnost’ pri jej konani, uzatvaraju zmluvy s dodavatel'mi, zdkaznikmi aj so
zamestnancami spolo¢nosti. Ich ¢innost' je spojend aj s pravidelnou a aktivnou
komunikaciou s vedenim spolo¢nosti v Korei, ako aj rieSenie pracovnych zaleZitosti
s vrcholovym manaZzmentom vSetkych oddeleni Samsung Electronics Czech and Slovak,
S.r.0., a to tak aby spolo¢nost’ fungovala a dosahovala pozadované vysledky. Takisto maja
konatelia vplyv na spolo¢nost’, pretoze oni su ti, ktori sprostredktivaju informacie tzv. hore,
teda najvyssiemu vedeniu spolocnosti, takze vSetky aktivity a ¢innosti oddeleni ide najskor

cez nich, konkrétne, najskor cez finan¢ného riaditela a nasledne prezidentovi danej
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spolo¢nosti. Konatelia okrem danych kompetencii zodpovedaju aj za vyrocnu spravu

spolo¢nosti.
4.5 Spolocensky zodpovedné podnikanie

Samsung V globalnom svete mé za ciel’ udrzat’ riadenie spolo¢nosti na zéklade
vytvarania integrovanych hodnot. V ramci toho, ze zameranie tejto spolo¢nosti je smerované
na poskytovanie inovativnych produktov a sluzieb v celom hodnotovom ret’azci zalozenom
na kIiCovych hodnotach, spolo¢nost’ sa usiluje o vytvaranie hodndt ¢i uz z prostredia
ekonomického, spolocenského alebo zivotného. Okrem finan¢ného vplyvu, sleduje aj ten
nefinanény, ato prostrednictvom procesov, ktorymi spolocnost moze maximalizovat

pozitivny dopad a zarovent minimalizovat’ dopady negativne.

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. sa riadi globalnymi hodnotami
spolo¢nosti, ktoré musia byt v stlade s cielmi Organizacie spojenych narodov (OSN)
v ramci trvalo udrzatel'ného rozvoja, pricom ich prijima valné zhromazdenie spolo¢nosti
Samsung so sidlom v Korei. Samsung z celosvetového pohladu sa riadi systémom
udrzatel'ného riadenia, ktory pozostava z dvoch hlavnych hodn6t udrzatel'nosti spoloc¢nosti.

Hovorime o hodnotach:

Ekonomickych, ktoré sii zamerané na maximalizaciu zisku a hodnot pre akcionarov, a do

ktorych st zahrnuté inovacie produktov a sluZieb.

Socialne, ktoré prispievaju k trvalej udrzatel'nosti spolo¢nosti a je ich celkovo spolu 17.
Tymto hodnotdm sa v ramci svojich aktivit venuje prave spolocenskd zodpovednost

spoloc¢nosti.
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Obrazok 11 Globalne hodnoty spolo¢nosti Samsung

Zdroj: www.samsung.com

Spolo¢nost” Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. sa zameriava na l'udské
zdroje a na technologie vytvarania vynikajucich produktov a sluzieb, ¢im prispieva k lepse;j
spolocnosti V globalnom smere. Jej spolocenskd zodpovednost’ je zamerana konkrétne na
dve hlavné hodnoty udrzateIného rozvoja spolo¢nosti, ato na kvalitné vzdelavanie

a odstranovanie rozdielov.
Kvalitné vzdelavanie

04 Spolo¢nost  Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. sa snazi

KVALITNE

LELREN  prostrednictvom  rieSeni vylepsSit' kvalitu vzdelavania, ato z dovodu, Ze

{2

technologie sa vyvijaju ovela rychlejsie dopredu, a to nestaci sa prispdsobovat’ mnohym

existuje vel'a Studentov, ktori nemaju pristup k takémuto vzdelaniu. Pristup

k tomuto vzdelavaniu je nerovny, rastie pomaly, zatial ¢o informacné

Skolam. A prave na tento problém sa spolocnost’ zameriava, v ramci ¢oho podnika iniciativy
na vytvorenie takej infrastruktary, ktora zlepSuje dostupnost’ informaénych technologii vo
vzdelavani a zameriava sa aj na rozne rie$enia, ktoré sa prisposobujt infrastruktire pre Skoly,
napr. so zastaranou digitdlnou infrastruktirou. Spolo¢nost’ uznava aj dolezitost’ potreby

Skoly integrovat do svojich vzdelavacich programov venujucich sa technoldgiam
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a digitdlnym rieSeniam, ktoré musia byt prispdsobené pre kazda Skolu zo strategického

pohl'adu inak, nakol'’ko ma kazda $kola ¢i uz iny rozpocet, ciele, potreby a pod.

Ciel'om Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. pri uplatiiovani tejto hodnoty
vramci spoloCensky zodpovedného podnikania je hlavne vzdelavat, atym znizovat
medzery v miestnom vzdelavani a podporovat’ vychovu tvorivych talentov s pontikanim

inteligentného vzdelavacieho prostredia, ktoré je pohanané najnovsou technolégiou IT.
Odstranovanie rozdielov

- Nerovnosti, ktoré st zalozené ¢i uz na prijme, veku, pohlaviu, sexualnej

ODSTRANOVANIE
ROZDIELOV orientacii, rasy, zdravotného postihnutia, etnického povodu, ndbozenstva,

AR\
@ pretrvavaju nielen v ramci krajiny, ale aj po celom svete. Tato nerovnost’
ohrozuje dlhodobé socialne a ekonomické podmienky, a tym ni¢i pocity uspokojenia l'udi

s ich vlastnymi hodnotami.

Zamerom spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o0. je aj prispievat’
K rieSeniu  nerovnosti v prijmoch, znizovat chudobu v miestnych komunitach
prostrednictvom vytvaranim pracovnych miest, d’alej ponukat prisposobené sluzby
zranitelnym skupindm a implementovat’ politiku na ochranu prav tychto osob, ¢i uz sa jedna

napr. o migrujucich pracovnikov.

V ramci spolo¢enskej zodpovednosti podnikania sa Samsung Electronics Czech and

Slovak, s.r.o scasti venuje aj dvom strategickym programom:

1. Samsung For Impact — jedna sa o akcelera¢ny program urceny na objavovanie
a posilnovanie zacinajucich podnikatel'ov a na pracujucich podnikatel'ov s cielom
dosiahnut’ spolo¢enské dobro prostrednictvom svojho podnikania, resp. vyvojom
inovativnych technoldgii so socidlnym tucelom. Cielom tohto programu je vyvijat’
nové technologicky orientované rieSenia, ktoré mozu prispiet’ k Eurdpskej zelenej
dohode a k udrzatel'nosti ekonomického Zivotaschopného obchodného modelu.

2. Well Connected — podpora mladych aj dospelych na ziskavanie va¢sich pravomoci

pouzivatel'ov technoldgii, aby vytvorili jedine¢n(i a osobitni iniciativu v priemysle.
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4.6 Eticky ramec spolo¢nosti

Ked'Ze spolo¢nost’” Samsung je roztiahnutd po celom svete, venuje sa analyze
rozdielov ¢i uz v zékonoch, postupoch alebo regulaciou Vv jednotlivych krajinach, v ramci
oho v kazdej krajine postupuje podla ich pravnych a etickych zasadach. Dalej sa venuje aj
vyvijaniu a implementécii globalnych zdsad v pripade ochrany osobnych tdajov, ktorych
cielom je zaistit' reSpektovanie zdkaznikov a zamestnancov, aby boli uchranené ich

sukromné udaje.

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.0. z pohl'adu etického ramca sa riadi
Globalnym etickym kédexom skupiny Samsung a Pokynmi pre obchodné konanie, ktorych
cielom je vyvijat’ snahu 0 systematicku spravu predpisov a etickych rizik. Tieto dokumenty
stanovuju spravanie sa vSetkych zamestnancov, pricom za dodrZovanie tychto predpisov je
zodpovedny tim pre dodrzovanie predpisov, ktory spada priamo pod vykonného riaditel'a
spolo¢nosti v Korei. Ulohou vediiceho timu pre dodrZovanie predpisov je zudastiiovat’ sa
vSetkych schodzach spravnej rady, a to z toho dovodu, aby dopomohol spravnej rade pri

dolezitych rozhodnutiach v oblasti etickych noriem.

Spolo¢nost’ sa d’alej riadi urcitymi kI'a¢ovymi hodnotami a obchodnymi principmi,
ktoré su zékladom pre globalny eticky kodex v sulade s pravnymi a etickymi normami,
a takisto s plnenim poziadaviek spoloc¢enskej zodpovednosti. Nasledujuci obrazok uvadza

hlavné klIi¢ové hodnoty spolo¢nosti.

i |04 4| 2

Obrazok 12 Klucové hodnoty spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.

Zdroj: vlastné spracovanie podla vyrocnej spravy
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Dané kI'i¢ové hodnoty ma spolo¢nost’ zapracované do Globélneho etického kddexu

skupiny Samsung, ktory ich podrobnejsie opisuje v ramci 41 bodov.

V ramci tohto kodexu spoloCnost’” opisuje aj svoje tzv. ,,Samsung Business

Principles®, resp. obchodné principy, ktorymi su:

1.

Zakony a etické normy, kde ide najmé o reSpektovanie dostojnosti a rozmanitosti
I'udi, Cestnti sutaz v sulade so zakonmi a obchodnou etikou, udrziavanie
transparentného uctovnictva prostrednictvom presnych uctovnych zaznamov, ¢i

nezasahovanie do politiky a zachovania si neutrality.

Cista organizana Kkultura, vramci ktorej sa spolo¢nost’ venuje oddeleniu
sukromného a verejného zivota od obchodnych ¢innosti, ochranou a reSpektovanim

dusevného vlastnictva spolo¢nosti a inych l'udi, i zdravotnou atmosférou.

Zakaznici, akcionari a zamestnanci, kde ide o spokojnost’ zakaznikov, orientacia

na hodnotu pre akcionarov, ¢i lepsia kvalita zivota zamestnancov.

Zivotné prostredie, bezpe¢nost’ a zdravie zamestnancov, ktoré sa venuje hlavne
ekologickému riadeniu spolo¢nosti, ako aj bezpecnosti a zdravia zamestnancov

spoloc¢nosti.

Spolo¢ensky zodpovedny firemny obc¢an, cize vykonavanie zakladnych
povinnosti, vzajomna spolupraca a prosperita s obchodnymi partnermi, spolo¢enska

a kultarna charakteristika a principy kooperativneho riadenia.

Spolo¢nost’ s cielom vytvorenia etickej firemnej kultiry sa venuje aj oznamovaniu

nekalych praktik zamestnancov, ktoré mozu viest’ k neopravnenému zisku alebo k stratam

spoloc¢nosti, jej dodavatel'ov, ¢i inych zainteresovanych externych stran. Pritom poskytuje

prisne udrzatel'na identitu oznamovatela.

TaktieZ ma spolo¢nost’ vytvoreny aj Kodex spravania sa pre dodavatel'ov, v ramci

ktorého sa venuje partnerstvdm, ¢i uZ napr. s mimovladnymi organizaciami, vladou,

miestnymi komunitami. Zaobera sa aj pracou a l'udskymi pravami, zdravim a bezpe¢nostou,

Zivotnym prostredim, etikou, ¢1 manazérskym systémom.
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Skupina Samsung mé vytvoren¢ a zdiel'ané aj urcité pracovnopravne predpisy, ktoré sa
tykajh:
e zakazu detskej prace,
e zamestnavania Studentov v Cine,
e smernic pre zamestnavanie uc¢iov v Indii,
e postupov pre migrujucich pracovnikov a

e zasad prevencie diskriminacie a obtazovania na pracovisku.

4.7 Zhodnotenie spravy ariadenia spolo¢nosti Samsung
Electronics Czech and Slovak, s.r.o. v sulade s jej spolocenskou a etickou

zodpovednost’ou

V ramci zhodnotenia spravy a riadenia spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and
Slovak, s.r.0. v nadvaznosti na spolo¢ensku zodpovednost’ a eticky ramec podniku sme
uskutoc¢nili riadeny rozhovor s Corporate Citizenship Manager a dotaznikovy prieskum

vrcholovych manazérov spolocnosti.
4.7.1 Riadeny rozhovor

Rozhovor prebiehal s Corporate Citizenship Manager, pani Zuzanou Mravik
Zelenickou, ktora je zodpovednou manazérkou CSR v Cechéach a na Slovensku a pracuije pre
spolo¢nost’ Samsung uZ viac ako 8 rokov. Posobila urcity ¢as aj v spolocnosti Samsung v
Korei, takZe mé dostatoné mnoZstvo skusenosti, ako aj spolupracu so spravnymi organmi
spolo¢nosti, tak aj s vrcholovym manazmentom a vie, ako funguje tato spolo¢nost’ v danej
oblasti. Rozhovor sme vykonali online formou prostrednictvom video-komunika¢ného

kanala Google Meet, nakol’ko situdcia COVID-19 si vyzadovala prisne opatrenia.
Z daného rozhovoru s manazérkou sme zistili nasledovné skutoc¢nosti:
1. OpisSte, akym sposobom funguju v ramci Vasej spolo¢nosti spravne organy?

Spolo¢nost’” Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., ako aj cela skupina
Samsung funguje na takom principe, ze kazdé dva az Styri roky sa meni vedenie spolo¢nosti.
S kazdou novou zmenou prichadzaju aj nové stratégie, nové napady a prehodnocovania.
Dovodom je hlavne to, ze v Kérejskom ponimani je dlhodoba zalezitost’ jeden az dva roky,

¢ize dlhodobé plany v aktivitdch spolocnosti sa nedaji nastavit, skor len tie kratkodobé.
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Korejské vedenie nemysli dopredu, myslia v kvartaloch. V pracovnom prostredi spolo¢nosti
sa robi napr. manazment plan na rok dopredu, ale ten sa za to obdobie min. stokrat zmeni,

lebo Korejské vedenie potrebuje vysledky na tyzdennej baze a hned’.

Takze vSetky oddelenia, resp. divizie spolo¢nosti, ktoré pracuju na dlhodobych
aktivitach musia mysliet’ sti¢asne aj na to, ze mozno o rok az dva bude v spolo¢nosti nové
vedenie, novy prezident, a tym padom aj nové napady a nové ndzory. Vsetko je teda
ovplyvniteI'né touto zmenou, a tak to funguje vo vSetkych medzinarodnych spolo¢nostiach

spadajuce pod Samsung.

V ramci fungovania spravnych organov v spolo¢nosti to funguje tak, ze prezident
spolo¢nosti, ktory je zaroveil aj konatelom, vSetky aktivity, napady alebo ndvrhy musi

predniest’ vrcholovému vedeniu v Korei.
2. AKké je zastipenie 'udi vo vrcholovom manaZmente vaSej spolo¢nosti?

Spoloc¢nost méa okolo 200 zamestnancov, pricom sa upriamuje na propagaciu,
marketing a predaj svojich vyrobkov po Cechach a Slovensku, kde vi¢sina zastupujucich st
muzi. Z tych celkovych 200 zamestnancov je cca 25 T'udi, ktori pochadzaju z Korei, takze
ten korejsky prvok sa objavuje denno denne v rozhodnutiach spolo¢nosti. Spolo¢nost’ ma

Styri zeny manazérky, ostatnti skupinu vrcholovych manazérov tvoria muzi.

3. Akym spésobom sa spolo¢nost’ rozhoduje, ktorym aktivitim v ramci CSR sa

bude venovat’, ovplyviiuji Vas nejakym sposobom pri tomto vybere spravne organy?

Pani Zelenicka uviedla, ze ich rozhodovanie spravnych organov vyrazne ovplyviiuje.
V zésade je to tak, ze vedenie v Koérei definuje nejaka globalnu stratégiu a nejaky globalny
ciel’ spolo¢nosti. Konkrétnou stratégiou na Ceskom a Slovenskom trhu v ramci CSR je
vzdelavanie, teda umoZznit' vzdelavanie mladym l'udom do 30 rokov. Jednad sa hlavne
o digitdlne kompetencie alebo pripravu vstupu na trh prace. Funguje to na principe, Ze
spolo¢nost’ dostane z vrcholového vedenia v Korei stratégiu, ktorda vychadza z nejakych
stadii a cielom je, aby bola stcasne globalne vyuzitelna, teda vramci celej skupiny
Samsung. Tato stratégia stanovuje tri hlavné piliere programov, tzv. ,deadlines”, ktoré ma
realizovat’. Jeden projekt je zamerany na vysokoskolskych Studentov, druhy na mladsiu
generaciu, ako su stredoskolaci a treti sa venuje kybernetickej bezpecnosti. Takze funguje
to na principe, ze vedenie v Korei zada prikaz, akymi pevnymi programami sa bude
spolo¢nost’ zaoberat’, aké su ciel'ové skupiny, ako ma vyzerat’ akadémia a toto je latka, ktora

bude spolocnost’ ucit’. Spolo¢nost’ ma takuto stratégiu implementovat’ na lokalne prostredie
57



v Cechach ana Slovensku. A prave toto st veci, ktorymi spravne organy ovplyviuju

aktivity.

,Tam, kde ja mam moznost zasiahnut je, Ze si moézeme vybrat z tych troch
projektovych programov jeden, ktory je pre nds relevantny, a na ktory mdame dostatok
financnych prostriedkov . Uviedla pani Zelenicka. Spolo¢nost’ sice musi reSpektovat
deadlines, ktoré su dané, no Ciasto¢ne ich moze upravit’ na ich lokalne prostredie, v ramci
¢oho si najde lokalneho partnera z neziskového sektora alebo akademickej sféry, s ktorym
urcity projekt budu realizovat’, pricom sa drzia toho, aby ten projekt v ramci CSR bol
klasifikovany ako globalny strategicky a zaroven, aby daval zmysel v ramci lokélnej urovni,

tak aby bolo vrcholové vedenie v Koérei spokojné.

4. Ktoré aktivity vramci CSR v sucasnosti realizujete Vv sivislosti s globalnou

stratégiou urcenou hlavnym koérejskym vedenim?

Momentalne sa vramci aktivit CSR venuju projektu snazvom Tvoje Sance
#futureskills, ktory maji zamerany na desiatich Studentov vo veku 17-21 rokov
pochadzajicich z Ciech a zo Slovenska. Tito mladi Pudia na sebe pracuju a rozvijaji svoje
schopnosti, pri¢om venuji tomuto projektu maximum svojho vol'ného ¢asu. Tento program
je kombinéciou online, ale aj offline vzdelavacich worskopov, kde podstatny doraz je
Vv individualnym rozvoji kazdého z ucastnikov programu a je zamerany na praktické buduce
zrucnosti, ktoré su potrebné v dnesnych technologidch meniace sa s trhom prace. Tito mladi
ludia sa okrem zlc¢astnenia na tychto workshopoch venuju aj praci na timovom projekte

Solve for Tomorrow, tieZ aj na exkurziach a kurzoch podla vlastného vyberu.

CSR aktivita Solve for Tomorrow, ktora je komplexne navrhnuta z globalnej firmy
vedenia v Korei predstavuje sitaz timovych projektov. Studenti si zloZeni z 2-3 &lenov,
maju teda vytvorené timy a pracujil na projektovom zadani prostrednictvom metodologie
Design Thinking. Cielom je naucit’ tychto Studentov vymyslat’ a testovat napady,
analyzovat’ trh, takisto aj konkurencieschopnost’ svojich projektov a vytvorit’ pritom nejaky
svoj prototyp. Cely tento program konci prezentaciou timovych projektov s vyhlasenim

jedného vitaza.

Pre pani Zelenicku su tieto aktivity vel’kou zalubou, ma vel'mi rada svoju pracu,
a i ked su z velkej Casti ovplyvneni korejskym vedenim, tak ked” niekoho tato praca bavi,

bude ju vediet robit’ aj tak, aby to vyhovovalo aj druhej strane, €ize vrcholovému vedeniu.
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5. Mate mozZnost’ vykonavat’ aj vlastné aktivity v oblasti CSR?

V minulosti bola v tomto smere o dost’ véacsia volnost. Takéto striktné nariadenia
drzania sa globalnych projektov prislo koncom roka 2020, a to najmé kvoli zmene vo vedeni
lokalneho prezidenta spoloc¢nosti. Je mozné Ze o dva roky, kedy sa mozno vymeni znova
vedenie, tak sa ukéaze, ze spolocnost’ bude moct’ robit’ mensie projekty. Napr. je to aj
0 presvedcCivosti, teda kto vie presvedcit’ lokalneho prezidenta, aby ho nadchol nejaky

projekt.

Je pravdou, Ze spolo¢nost’ ma aj nejaké lokalne aktivity, ktoré tiplne neprezentuju do
Korei, ale vlastne ich lokélne riesia. To je napr. darovanie produktov, o je Specifické pre
tuto spolocnost, pretoze sa im podarilo lokalne vyjednat’ s ich prezidentom, ze moézu ich
produktové vzorky, ktoré by sa museli znicit, lokdlne darovat’ Skoldm, nemocniciam,
Skolkam a daruju im tak druhy Zivot. Je to aktivita, pri ktorej si musia davat’ pozor, ako a
kam akedy ju komunikuju, ato najméd kvoli najvys$siemu vedeniu v Korei. Zaroven

vykonavaju aj také aktivity, ako st dobrovol'nictvo, mensie bezplatné aktivity, ¢isto lokalne.

6. Akym sposobom prebicha komunikiacia medzi CSR, vrcholovym

manazmentom a spravnymi organmi spolo¢nosti?

Pani Zelenickd osobne nemam problém pracovat’ s vrcholovym manazmentom,
pretoZze asi Styri alebo pat’ rokov spadala priamo pod prezidenta spolo¢nosti. V tej dobe bola
organiza¢na Struktira nastavena tak, ze bol prezident a pod nim boli CSR a ostatné divizie,
resp. oddelenia. Cize jej hlavnym nadriadenym bol dlho prezident, finanény riaditel’ a jeden
korejsky koordinator, ktory bol jej korejska kontrola. V sti¢asnosti spada pod marketingovy

tim, kde jej priamou nadriadenou vrcholovou manazérkou je marketingova manazérka.

Kazd¢ aktivity v oblasti CSR musia prejst’ schvalenim. Schval'uje ich marketingova
manazérka, korejsky koordinator, nésledne to je CEO (finanény manazér) a prezident.
Korejsky koordinator je ¢lovek, ktory vlastne preklada niektoré veci CFO riaditelovi, teda
je to taka medzi spojka. Kazdy jeden tsek v spolocnosti ma pod sebou jedného takéhoto

koordinatora.

V ramci prace mava pani Zelenicka aj pravidelné mesacné mitingy prave sich
prezidentom a on je vel'akrat ten ¢lovek, ktorému prvykrat nazory alebo navrhy prezentuje.
Je to 0 vybudovani si vztahu a dévery s nim, pri¢om je dolezité vediet’, preco tie veci Sa
prezentuju, Vediet' ich odovodnit’ a ukazat’, ako to s ¢im suvisi a zapada do tej globalne

stratégie. V situdcii, ak to nezapada, tak je potrebné vysvetlit dovod, preco by sa to tak malo
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robit’. Nepisanym pravidlom u kérejského vedenia je, Ze sa im nehovori nie, neodmietat’ to,

¢o oni hovoria. Musi sa len vediet’ diplomatickym spésobom navrhnat’ im int alternativu.

Sucasny prezident spolo¢nosti sa vel'mi spoliecha na to, aby veci, ktoré sa v ramci
spolo¢nosti robia, ¢ize aj vSetky aktivity CSR, boli v stlade s Gstredim v Korei. On na tom
vel'mi trva, nevie si vel'a veci presadit’ na lokalnej urovni, nevie az tak profesionalne zdiel'at
napady alebo navrhy s Korejskym najvyssim vedenim. Takze je to o tom prezidentovi, ¢i vie
komunikovat’ s hlavnym predstavenim v Korei. Samozrejme, nejedna sa o vSetky aktivity

V ramci spolocnosti.
7. Ako ste spokojna s nastavenim globalneho etického kédexu vo vasej spolo¢nosti

Etické veci, pristupy k okoliu, to su samozrejme veci, ktoré st vel'mi lokélne, pretoze

podliehaju ako lokalnej legislative, ale zaroven aj nejakym lokdlnym poziadavkam.

Vsetky agendy prichadzajii z Korei. Tie st mnohokrat iba prelozené, alebo st
adaptované ako tak na lokalne prostredie, ¢0 podl'a slov pani Zelenickej je nedokonalé. Oni
sami sa uz v podstate niektoré veci snazia zmenit’ vel'a rokov, to st napr. aj informacie, ktoré
st na aktualnych webovych strankach. K tymto zalezitostiam uviedla, ze 95% informacii
ktoré st uvedené v globalnom etickom kodexe su vlastne korporatne globalne informacie,
ktoré su len prelozené z nejakej globalnej oficialnej stranky Samsungu. Nie su nejakym
sposobom doplnené o tie lokalne. Nikto sa uplne nezamysl'a nad tym, aby sa to preklopilo
alebo adaptovalo na t1 ¢esku, slovensku alebo int narodntl kultaru. Prave ich CSR sa napr.
7 rokov snazi o vytvorenie lokalnej CSR stranky, s lokalnym etickym kddexom, no je to trat’

na dlhu dobu.

8. Ako ovplyvnila nepriazniva situicia koronavirusu COVID-19 Vasu ¢innost’

v oblasti CSR a celkovi ¢innost’ spolo¢nosti?

Prvou vecou je to, Ze hlavné vedenie v Korei zacalo zniZzovat’ tzv. budget, teda
finanény rozpocte, a to hlavne z dovodu, ze predstavitelia spolo¢nosti mali vyhl'ad, ze sa
firme nebude darit’ v nasledujiicom obdobi. To sposobilo znizovanie prisunu penazi na CSR,
resp. spolocensky prospesné aktivity. Napriek tomu, Ze to nie podl'a nazoru pani Zelenickej
v stlade s nejakymi vSeobecnymi odporuceniami, je to proste tak, a tak sa to deje vSade.
Tiez uviedla, ze ma overené informacie z jednej velkej nemenovanej celosvetovej
spolo¢nosti, Ze aj u nich sa to tak deje, a ti ktori hovoria, Ze to tak nie je, je to realne tak.

Spravne organy spolo¢nosti sa tak rozhodli a spolo€nost’ to musi akceptovat’. To neznamena,
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Zze na sucasnych aktivitich nepracuju, CSR aktivity realizuji prostrednictvom online

priestoru, i ked’ praca s 'ud’mi sa urcite vykonava lepsSie osobnym stretnutim.

Dal$ou vecou je, Ze vietky ¢innosti sa museli presunat’ do online priestoru, &ize home
office alebo pracu z domu, ¢o nevyhovovalo najvysSiemu vedeniu v Koérei. Korejcania st
zalozeny na takej pracovnej ¢innosti, Ze musia svojich zamestnancov doslova vidiet’ na
pracovisku, aby uverili, Ze ich zamestnanci pracuji. Teda fyzicka pritomnost’ na pracovisku
je pre nich povinnostou. V minulosti home office bolo v spolo¢nosti len ojedinelé, ak tak
dvaja l'udia to mali v spolo¢nosti povolené z tych 200 zamestnancov. Vedenie spolo¢nosti
v Korei umoznilo takto pracovat’ napr. matkdm na materskej dovolenke, ktoré z ich pohl'adu
pre spolo¢nost’ predstavuji vyznamnu pracovnu silu. Je to zaloZzené na vztahu, ktory si
S nimi pocas tej prace zamestnanci buduju. V rdmci COVID-19, pre korejské vedenie to bol
poriadny Sok a obrovska zmena myslenia. Nakol'’ko oni si ctia prikazy, nariadenia a zakazy,

museli akceptovat’ aj nariadenia vlady Ceskej a Slovenskej republiky.

Koronavirus sposobil aj vela pozitivnych zmien v spolo¢nosti. Vedenie
a zamestnanci vidia vysledky spolo¢nosti, takze v podstate to funguje aludia pracujt
dokonca o dost’ viac. Cisla a vysledky sa dajii dosiahnut’ aj takymto spdsobom, &o sa
odrazilo napr. aj vtom, ze spolo¢nost Samsung bola minuly rok vyhodnotena ako

celosvetovo najlepsi zamestnavatel’, teda bol na 1. pozicii.

Korejské vedenie sa adaptovalo na tlito situaciu a napr. v ramci spolocnosti kazdy zo
zamestnancov dostal finanény balik, aby si nakupil potrebné zariadenia, ako obrazovky,
tablety, mysi a pod., aby bolo mozné pracovat z domu. Tiez sa zamerali na vyrieSenie
internetov v domacnostiach, aby l'udia zvladali napr. online mitingy. K tej prvej priecke
urcite dopomohlo aj to, Ze nejakd finan¢na podpora i§la priamo do nemocnic, niektoré
zavody zacali vyrabat’ zdravotnicke pomocky a spolo¢nost’ poskytla v ramci benefitov pre

svojich zamestnancov PCR testovanie zadarmo.
4.7.2 Dotaznikovy prieskum manazérov

V tejto Casti sme sa venovali dotaznikovym prieskumom, ktory bol zaslany desiatim
manazérom v ramci spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., ktori pracuji
pre spolo¢nost’ niekol’ko rokov a su Vv denno-dennom kontakte s organmi spolo¢nosti.
Prieskum obsahoval 12 otazok, ktoré¢ sme zamerali na ich pohlavie, vek, spokojnost

s fungovanim, zmenou spravnych organov a komunikaciou s nimi, doélezitost CSR aich
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vnimanie na tuto problematiku, ocakavanej zmeny konatela, ako aj vnimanie uloh
spravnych organov spolo¢nosti. Dany prieskum absolvovalo 8 vrcholovych manazérov

spoloc¢nosti.
Otazka 1.: Aké je VasSe pohlavie?

V spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. v suc¢asnosti zastava
poziciu 10 vrcholovych manazérov zodpovednych za jednotlivé oddelenia. Ako uvadza graf,
tato poziciu v spolocnosti zastava viac muzov ako zien. Nakol'’ko spolo¢nost’ sa predstavuje
ako spolo¢nost’, ktora je zamerana na rovnopravnost’ Zien a muzov, z naSho pohl'adu to tak
nevyzera, pretoze aj vrcholové vedenie podniku ma moznosti zamestnavat' odborne

a profesionalne zdatné Zeny v spolocnosti.

® Zena
® vuz

Graf 3 Grafické zhodnotenie pohlavia v spolo¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie
Otazka 2.: Aky je Vas vek?

Vek vrcholovych manazérov sa pohybuje najviac medzi 30 az 50 rokov, ¢iZe ide
V podstate o zastipenie vekovych kategorii, kde maji moZnost’ vykondvat tato poziciu aj
I'udia v mladSom a starSom veku, a tym padom majt moznost’ odovzdavat’ skisenosti starsi
mlad$im generaciam a mlad$i maji moznost odovdzavat mnoho néapadov, ktoré idu

s modernou dobou dopredu.
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@ 18-29 rokov
@ 30-39 rokov
@ 40-50 rokov
@ 50 aviac

Graf 4 Grafické zhodnotenie veku vrcholovych manazérov v spolo¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka 3.: Ako ste spokojny s fungovanim konatel’ov vo Vasej spolo¢nosti? Ak

ste uviedli skor nespokojny a uplne nespokojny, preco?

Vrcholovi manazéri uviedli v ramci fungovania konatel'ov spoloc¢nosti, Ze ich
spokojnost’ v ramci 25% je vel'mi dobra, 56% je na dobrej Grovni a 18% respondentov st
skor nespokojni. Pri nespokojnosti vrcholovi manazéri uvédzali, ze doévodom
nespokojnosti je stlad ich funkcii, ktoré st navzajom prepojené, teda konatel’ a prezident,
konatel’ a CFO riaditel’, pricom niekedy sa zd4, Ze prave oni nevedia ¢o majua robit, i ked’
su profesionalne a odborne zdatny v tejto brandzi. Jedna sa tu o Korejcanov, ktori maju
prisne stanovené podmienky na vykonavanie ich ¢innosti, no spolo¢nost’ sa musi riadit’
podrla ich korejskej kultary, ktord je zna¢ne od Ceskej a slovenskej odlisna, a tym padom
je ich fungovanie neprimerané na dané oblasti. Tiez sa snazia do spolo¢nosti zaviest’ také
praktiky, ktoré pochadzaju z Korei, a ktoré st v spolo¢nosti skor neuplatnitelné, len ich
zamestnanci musia reSpektovat’. Jednym z respondentov uviedol, Ze i ked’ konatelia majt
profesiondlne vystupovanie a odborné vzdelanie, mdze to porovnat’ s predoslym vedenim,
ktoré bolo ovela viac v tomto smere zdatnejsie a ich fungovanie bolo na pravom mieste,
aj v sulade s poziadavkami zamestnancov spolo¢nosti.

@ Velmi spokojny
@ sSpokojny

@ Skér nespokojny
® Uplne nespokojny

Graf 5 Grafické zhodnotenie spokojnosti s fungovanim konatel'ov

Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazka 4.: Ako casto komunikujete so spravnymi organmi vo Vasej

spolo¢nosti? Ak ste uviedli v predchadzajiicej otazke vobec nekomunikujem, preco?

V ramci komunikécie s prezidentom spolo¢nosti vrcholovi manazéri uviedli, ze ich
komunikacia prebieha v 37,5% raz za tyzden a dva az trikrat do tyzdna. 25% respondentov
uviedlo, ze kazdy den. Ani jeden z ucastnikov dotaznika neuviedol, ze vdbec. Je to
pravdepodobne vec toho, ze v tejto spolo¢nosti zastavaju isti poziciu, pri ktorej je

pravidelny kontakt s konateI'mi spolo¢nosti vel'mi dolezity a podstatny.

@ Kazdy def

@ Dva az trikrat do tyzdnia
Raz za tyzden

@ Vébec nekomunikujem

Graf 6 Grafické zhodnotenie komunikacie s prezidentom spolo¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka 5.: Ovplyviiuje VaSu pracovnu c¢innost’ rozhodovanie spravnych
organov spolocnosti? Ak ste uviedli v predchadzajicej otazke ano alebo obcas,

moZete uviest’ dovod akym sposobom?

Pri ovplyviiovani pracovnej ¢innosti vrcholovych manazérov zo strany spravnych
organov spolocnosti sme sa dozvedeli, Ze vacSinu vrcholovych manazérov, teda v 69 %
obCas ovplyviuje ich rozhodovanie, v 18% bola odpoved ano a nieco cez 12%
respondentov uviedlo, ze nie. Dovodmi, akym spoésobom su ovplyviovani vrcholovi
manazéri sa vyjadrili, Ze sa jedna hlavne o oblasti aktivit, ktoré sa tykajt ich pracovnej
¢innosti, v ramci ¢oho kazda podstatna aktivita sa musi diskutovat’ s finanénym
riaditelom a prezidentom, a napokon sa musi Cakat, aby to prezident podal dalej
najvyssiemu vedeniu do Korei, teda je to zdihavy proces. Ide napr. o predloZenie nejakého
vytvoreného pracovného dokumentu, ktory ide na schvalenie konatelom, prechadza to
dlhym casovym obdobim, kym to schvalia a castokrat sa dokument vrati spit s
pripomienkami, ktoré musime prerobit’ a znova predkladdme konatel'om spolocnosti na

schvalenie.
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Jeden z respondentov uviedol, ze ked’ze zastava funkciu vrcholového manazéra
divizie, musi pocitat’ s tym, ze niektoré navrhnuté aktivity konatelia odmietnu, lebo nie
su v sulade s ich poziadavkami. Vela veci musi prerdbat’ nanovo. Spravne organy d’alej
zadavaji podmienky na plnenie aktivit, ktoré st skor neuplatnitelné na uzemi CR a SR,
ale vrcholovi manazéri sa snazia ich prekomponovat v stlade s lokdlnym uzemim

a podmienkami konatel'ov spolo¢nosti.

® Ano
@ Nie
Obcas

Graf 7 Grafické zhodnotenie vplyvu spravnych organov na ¢innost’ vrcholovych manazérov

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka 6.: Ste spokojny so zmenou korejského vedenia vo VaSej spolo¢nosti
kazdé 2 az 4 roky? Ak ste uviedli v predchadzajicej otazke skor nespokojny alebo

uplne nespokojny, preco?

Z tejto otazky vychadzali celkom primerané odpovede, kde respondenti uviedli
spokojnost’ v 37%, skor nespokojnost’ tiez v 37% a iplni nespokojnost’ v 25%. Pri
nespokojnosti sme po vrcholovych manazéroch cheeli vediet’, preco je to z ich strany tak,
Vv ramci ¢oho uviedli viacero dovodov. S kazdym novym vedenim sa ¢asto aj menia nové
napady, navrhy, prichadzaji nové podmienky a plany. Ked si chce odbor nieco
rozbehnlt, musi sa uvazovat’ aj nad tym, ze pride nové vedenie, ktoré moze dlhodobé
plany zamietnut. TakZe musi sa mysliet v kratkodobom procese. Pre vrcholovych
manazérov je to rychla doba a zvykanie si na nové vedenie je pre nich tak ¢asto naro¢né,
pretoze celkovo s korejskou kulturou sa tazko nadvizuji vztahy a behom chvile do
vedenia nastupuju d’al§i a d’al$i novi l'udia. Vrcholovym manazérom prekaza aj to, ze si
planuju dopredu nejaké pracovné plany, a musia mysliet' hlavne na to, Ze pride nova
zmena vedenia, a o to dost’ horsie, Ze to bude znova korejské vedenie, s ktorym Si musia
najskor nadobudnut’ uréitu vzajomnu spolupracu. Cize ked’ uz je vytvoreny nejaky ten

pracovny vztah, a ked’ uz sa dostant do novych podmienok nového vedenia, tak ¢oskoro
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pride d’alsie nové vedenie, ktorému Sa musia znova sa prispdsobovat’. Je to o trpezlivosti,
nakol'ko Korejské vedenie ma iné zmyslanie a iné pracovné postupy a predpoklady na

obchodné vedenie spolo¢nosti.

@ Velmi spokojny
@ Spokaojny

@ Skér nespokojny
@ Uplne nespokojny

Graf 8 Grafické zhodnotenie spokojnosti so zmenou korejského vedenia v spolo¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka 7.: Zohrava podl’a Vas spolocenska zodpovednost’ v podniku dolezitu

ulohu vo Vasej spolo¢nosti?

Spolocenska zodpovednost podniku podla oslovenych respondentov dotaznika,
zohrava v spolo¢nosti zrejme dolezita Glohu. Vsetci vrcholovi manazéri tato oblast
Vv spolo¢nosti uznavaju a podporuji, nakol’ko pre nich zrejme zohrava vyznam aj v ramci
toho, Ze spolo¢nost’ postva dopredu a umoznuje vzdelavat’ sa v oblastiach spolo¢nosti.

® Ano
@ Nie
© Neviem

Graf 9 Grafické zhodnotenie ddlezitosti CSR v spolo¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazka 8.: Je podla Vas Globalny eticky kodex skupiny Samsung uplatnitel’ny
aj vo VaSej spolo¢nosti? Ak ste uviedli v niektorych pripadoch, moZete uviest’ v

akych?

Zo vsetkych oslovenych 87,5% odpovedalo, ze dany kodex je uplatnitelny
Vv spolocnosti. 12,5 % uviedlo, ze v niektorych pripadoch, a to pre zamestnancov, ktorych
sa tyka napr. BOZP.
® Ano

@ Nie
@ V niektorych pripadoch

Graf 10 Grafické zhodnotenie uplatnitel'nosti Globalneho etického kodexu spolo¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie
Otazka 9.: Co otakavate od d’aliej zmeny konatel’a spolo&nosti?

V tejto Casti odpovedi vrcholovi manaZéri sa vyjadrili s o€akavanim lepSieho predaja
produkcie, lepSej komunika¢nej Grovni, vo viacej aktivit v oblasti CSR, pricom najviac
odpovedi v pripade 50% koreSpondovalo s odpovedou, Ze prezidentom spolo¢nosti alebo
finanénym riaditelom bude Cech alebo Slovak. Cize vrcholovi manazéri stéle oakavaji, ze
ich vedenie bude pozostavat’ aj z ¢eskej alebo slovenskej pracovnej kultary, ktora vnesie do

ich spoloc¢nosti lepSiu a porozumitel'nejsiu komunikaciu.

® Ziadnu zmenu

® prezidentom alebo CFO spolo&nosti
budu Cech alebo Slovak

@ konatelom spoloénosti bude Cech alebo
Slovak

@ lepsi predaj produkcie

@ komunikécia na vy$sej trovni

@ viac aktivit v oblasti CSR

@ vytvorenie individualnej webovej stran. ..

@ menej kérejského prvku vo veden(

Graf 11 Grafické zhodnotenie o¢akavania zmeny konatel’a spoloc¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazka 10.: Ovplyvnila Vas nepriazniva situacia COVID-19 vo VaSich

pracovnych aktivitich? Ak ste uviedli Ano, méZete uviest’ akym spé6sobom?

Situacia koronavirusu neovplyvnila pracovné aktivity 50% respondentom. 37,5%
boli ovplyvneni a 12,5% uviedlo, ze nevedia. V danej otazke sme sa sustredili na to, aby
sa vyjadrili, akym sposobom boli ovplyvneni COVID-19 pri ich pracovnej ¢innosti. Tu sa
jednalo najma o pracu, ktora sa preniesla do domaceho prostredia, kde je to vel'mi naro¢né.
Je tazké pracovat’ z domu cez internet, nie je to ani pohodIlné a vela veci sa nevie rychlo
vyriesit. Takisto to zaberd vela Casu zo dna, ako keby sa praca vykonavala priamo
Vv kancelarii na pracovisku. Pandémia ovplyvnila chod niektorych rozbehnutych aktivit
v ramci oddelenia, vela veci sa muselo riesit’ z domu cez internet, pricom osobny kontakt
je prvorady pri rieseni dolezitych pracovnych veci. Praca z domu, ¢i mitingy online formou
s podnikovym vedenim predstavovali obmedzenie v ramci t'az$ej komunikacie. Na druhej
strane sa vyskytla moznost’ vyskusSat aj takyto typ prace, pretoze korejské vedenie

neuznava typ prace z domu, ale museli prijat’ a reSpektovat’ nariadenia vlady SR.

® Ano
® Nie

Neviem

Graf 12 Grafické zhodnotenie uplatnitel'nosti ovplyvnenia COVID-19 na pracovnt ¢innost’
vrcholového manazmentu

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka 11.: Ako vnimate tilohu spravnych orginov vo Vasej spolo¢nosti, mate

moZnost’ sa vyjadrit’, pripadne presadit’ si svoje navrhy? Uved’te vlastnymi slovami.

Pri tejto otdzke sme po vrcholovych manazéroch spolo¢nosti Ziadali ich vyjadrenia,
Vv ramci ¢oho vyplynulo, ze i§lo hlavne 0 komunikaciu so spravnymi organmi spolo¢nosti,
teda s prezidentom a finanénym riaditel'om, ako sa s nimi dokazu zamestnanci dohodnut’,
ako ich vedia presvedcit, aky si s nimi vybudovali osobny vztah v rdmci spolo¢nosti.
Vrcholovi manazéri vnimaji postavenie spravnych organov za ddéleziti a podstatn

funkciu, ktori musia riesit’ zalezitosti, ¢i uz v jej vnutri alebo v okoli, a zaroven musia
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dohliadat’ na pozadované vysledky spoloc¢nosti, riesit’ negativne zélezitosti a komunikovat’
so vSetkym diviziami a odbormi. Zhodnotli ich tlohy na profesionalnej urovni, pricom si
robia svoju pracu v ramci ich zastavajucich funkcii. Pri ich ¢innostiach je potrebné vnimat’
a hlavne brat’ aj ich sposob pracovnej kultry, ktora je od tej slovenskej odlisna. Tiez
zhodnotili aj to, ze ak nahodou nastane nepredvidatel'ny problém, tak nemaju problém to
odkonzultovat’ a hl'adat’” spolo¢ené rieSenia. Pri presadzovani svojich navrhov alebo
napadov zhodnotili, ze je dolezité, aby sa takéto veci podavali spravnym ordgnom opatrne,
aby pochopili vyznam veci a dolezitost’ pre spolo¢nost’. Ako sme uz vyssie uviedli, je to
najmé o vybudovani si vzt'ahu s nimi a 0 schopnosti presvedcenia. Pri tejto otazke viaceri
z respondentov uviedlo, Zze svoje ndvrhy alebo ndpady maji moznost’ presadit’ pri
spravnych organoch spolo¢nosti. Jeden z respondetov podotkol pekny vyrok, ze ak je pre
vrcholového manaZzéra praca jeho koni¢kom, dokaze Si svoju pracu robit’ tak, aby splyvala

s pokynmi a nariadeniami konatel'ov spolo¢nosti.

Otazka 12.: Ako vnimate spolocensku zodpovednost’ vo Vasej spolo¢nosti, ¢o
pre Vas znamend, mate navrhy na jej zlepSenie, pripadne je pre Vas prinosom?

Uved’te vlastnymi slovami.

Vsetci vrcholovi manazéri pri tejto otazke uviedli, ze spolocenska zodpovednost’
Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. je pre spolo¢nost’ ur€ite prinosom, v ramci

¢oho uviedli nasledujtce skutocnosti:

e Cinnosti V tejto oblasti zvel'ad’'uju Samsung Electronics Czech and Slovak,
s.r.0. medzi komunitou,

e md moznost’ spolo¢nost’ posunit’ vpred na trhu,

e dava spolo¢nost’ do éteru Sirokej verejnosti, pricom uci mladych Tl'udi
vyvijat’ a u¢it’ sa novym veciam v oblastiach spolo¢nosti, kde spoznavaju
jej pracovné prostredie,

e spolocnost’ tieto aktivity zviditelnuja, i ked” by mohlo byt realizovanych
viacero aktivit, ale je to ovplyvnené korejsky vedenim, ktoré dané aktivity
zadava,

e je to nieco, ¢o je nad ramec pravnych predpisov, v ramci ¢oho l'udia v tejto
oblasti robia nejaké dobrovol'né aktivity,

e poskytuje priestor mladym l'ud'om, CSR sa snazi vyuzivat priestor na

aktivity v tejto oblasti.
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V ramci napadov vyplynuli tivahy napr. o zapracovaniu reklamnych kampaniach
0 CSR aktivitach, pridanie viacero aktivit zameranych na spotrebitelov produktov
spolo¢nosti, lebo oni st prave to, ¢o nechava zamestnancov v tejto praci byt lepSimi.
Dalsim napadom bolo, aby sa mohli aktivity preniest’ aj na starich Pudi, resp. seniorov,

ktori sa mézu naucit’ lepSiemu pochopeniu tychto produktov.
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5 Diskusia

V tejto Casti kapitoly sme zhrnuli nazbierané informacie, ktoré sme zistili z
praktickych poznatkoch o spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. a zo
zistenych informacii z rozhovoru az dotaznikového prieskumu, ktory bol viazany na
vrcholovych manazérov vo vybranom podniku. Na zaklade tychto zisteni sme zistili

skutocnosti, ktorym sme nésledne hl'adali sposoby navrhov na vyriesenie.

Spolo¢nost’ pozostava z 10-tich divizii a odborov, na ktorych stoja vrcholovi
manazéri najviac vo veku 30 az 50 rokov, v ramci ¢oho ide o profesionalnych a vykonnych
odbornikov, ktori pracuju vo svojom odbore av spoloc¢nosti niekol’ko rokov maji
nadobudnuté mnohé odborné sktisenosti, ktoré¢ moézu odovzdavat’ ¢i uz mlads$im generaciam
a taktiez sa prejavuju v tvorivom mysleni, ktoré je pre tito spolo¢nost’ velkym prinosom.
Nakolko sa spolo¢nost” vyznacuje podl'a dostupnych informacii na globalnej webovej
stranke skupiny Samsung, ze uplatituje rovnost’ Zien aj muzov pracujucich v spolo¢nosti,
nasa spolo¢nost’ ma na poziciach vrcholovych manazérov viac muzov ako zien a V ramci
toho by bolo jednym z rieSenim prijatie na posty vrcholovych manazérov zeny a muzov na
zaklade rodovej rovnosti, teda prijatie 50% muzov a 50% Zien na tieto posty, a to na zaklade

ich odborného vzdelania a dosiahnutej praxe.

V spolocnosti je uplatiovany externy typ kontroly spravy a riadenia spolocnosti,
vzhl'adom na to, ze spravne organy spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak,
S.r.0. pozostavaju z valného zhromazdenia a dvoch konatel'ov, pri€om na vSetky ¢innosti
konatel'ov dohliada najvyssie vedenie v Korei. Konate'mi spolo¢nosti su zaroven prezident
a finan¢ny riaditel’ spoloc¢nosti, ktori si Kdérej¢ania a maji narocna ulohu, pretoze musia
fungovat’” ako pre celt spolo¢nost, tak aj pre vedenie v Korei azaroven vykonavat
postavenie spravnych orgdnov — konatelov spolo¢nosti. Toto ma obrovsky vplyv na
pracovné aktivity zamestnancov, ako aj celej spoloc¢nosti. Pri tomto probléme by sme

navrhovali nasledovné:

e oddelenie subehu funkcie konatel'a od pracovného pomeru zamestnanca, nakol'ko
tento subeh je z praktického hl'adiska pre konatel'ov vyhodny a zaroven naro¢ny. Ak
sposobi konatel’ Skodu napr. jeho zlym rozhodnutim o obchodnom vedeni, tak nie je
mozné aplikovat’ dovod, ze konatel' vystupoval ako zamestnanec. Takyto stbeh
moze viest' v spolocnosti k negativnym dopadom a najviac sa to moéze dotknit aj

vrcholovych manazérov, ktori pre spolo¢nost pracuji amaji zastipenie
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zodpovednosti za ich cely ich odbor alebo diviziu. V tomto pripade by teda bolo
vhodné, aby poziciu konatel'ov vykonavali pravnické alebo fyzické 0soby a poziciu
prezidenta a CFO riaditel'a zastavali iné profesionalne osoby. Nasim odporuc¢anim
by bolo aj to, aby funkciu jedného konatel'a a CFO riaditel’a zastavala odborna osoba
z Ceska, nakol’ko sa podnik m4 ststredit’ prave na lokalnu oblast’, v ktorej ma miesto
svojho podnikania. Tym sa ulahéi aj spolupraca vrcholovych manazérov divizii
a odborov ako s vedenim podniku, tak aj so spravnymi organmi spolo¢nosti a nebude
Vv spolocnosti prevladat’ prvok korejského vedenia.

e dalsim navrhom v tejto problémovej oblasti z nasej strany by mohlo byt’ zriadenie
dozornej rady, ktora v spolo¢nosti absentuje. Dozorna rada by mala mat’ minimalne
25% clenov, ktori by boli nezavisli na manazmente a boli by bez akychkol'vek
vzt'ahov so spolo¢nost'ou, aby ich predstavitelia spolo¢nosti neovplyviiovali pri ich
nezavislom usudku. Dozorna rada by mala moznost’ vytvorit’ systém bfzd a protivéh,
pricom by vykonédvala kontrolni funkciu a dohliadala na c¢innost' konatelov
spolo¢nosti. Vykonavala by tzv. ul'ah¢ovaniu pracu konatel'om spolo¢nosti, nakol'’ko
Vv jej kompetencii by bolo aj nahliadanie do obchodnych aktivit a uctovnych knih,

a tym padom by sa konatelia mohli zamerat’ na ich d’alSie pracovné aktivity.

Vrcholovi manazéri st z vd€Sej Casti spokojni s fungovanim spravnych orgénov
Vv spolo¢nosti. Komunikacia medzi nim byva Castokrat na dvoj az trojdilovej baze za tyzden,
¢ize musia spolu komunikovat” o pracovnych aktivitich odborov a divizii vel'mi casto.
V tomto smere sme sa snazili zistit’, preco vyjadruji aj nespokojnost’ s ich fungovanim, kde
sa najviac vyskytovala problematika pouzivania korejskej pracovnej kultiry v podnikovom
procese aVich fungovani, i ked’ ich vystupovanie je profesionalne a maju aj mnozstvo
odbornych znalosti. Vrcholovi manaZéri sa Castokrat musia ich fungovaniu prisposobovat’.
V tomto pripade je tazké nie¢o nastavovat’, nakol'’ko uz vyssie uvadzame, aby poziciu aspon
jedného z konatel'ov zastaval odborny ¢lovek z Ciech, ktory by mohol zakomponovat’ do
tejto problematiky aj tu pracovnu kultary z lokélnej urovne, ato tak, aby sa vzajomne

prepdjala aj s korejskou.

V tomto smere sme chceli aj poznat’, ako spravne organy ovplyviuju vrcholovych
manazérov pri ich pracovnej ¢innosti. Ako najvacsi problém sme zaznamenali dobu ¢akania
na schvélenie pracovnych navrhov, vramci ¢oho podstatné pracovné veci sa musia
delegovat’ od zamestnanca oddelenia na vrcholového manazéra, ten to musi preStudovat’

nejaky Cas a podat’ finanénému riaditelovi, ktori tieZ potrebuje isty ¢as na nastudovanie a
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schvélenie. Nésledne od financného riaditel'a postupuje vec prezidentovi spolo¢nosti, kde
prebieha ten isty proces a prezident to musi zaslat’ na schvélenie najvysSiemu vedeniu
v Korei. Pri tychto schvalovaniach je problém hlavne v tom, ze navrh pripomienkuje CFO
riaditel’, ktory to dava na opravu spat’ oddeleniu, po ich zapracovani to schvali a vec
postupuje prezidentovi spolocnosti, ktori tiez vec pripomienkuje a zasiela opét’ oddeleniu na
opravu. Takze oddelenie musi niekol'’kokrat prepracovavat’ svoje navrhy a ¢akat’ isti dobu
na spétn vizbu. Tento proces je zo strany vrcholovych manaZérov zdihavy, ¢akacia doba
na spatni odpoved’ nie je rychla. Tato problémovu oblast’ by sme mohli vyriesit’ tym, ze by
sa urcil jeden den v tyzdni na pracovnu poradu, ktord by bola zamerana len na rieSenie
pracovnych néavrhov, ato v zastipeni vrcholovy manazér odboru alebo divizie s danym
pracovnym navrhom, d’alej finan¢ny riaditel’ a prezident spolo¢nosti. Dana vec na tejto
porade by presla hned” pripomienkami od prezidenta aj CFO riaditel’a spolo¢nosti. Po ich
zapracovani by nasledne dany ndvrh presiel schvalovacimi podpismi cez obidvoch
konatel'ov spolo¢nosti a dany navrh by sa zaslal uz len do Korei. Tento schval'ovaci proces

sa tym padom urychli a uSetri sa ¢as, v rdmci ktorého oddelenie ¢aka na spétnt vazbu.

Dalsou problémovou oblastou je sposob komunikacie so spravnymi organmi
spolo¢nosti, ktora je naro¢na a kde je dolezité podotknut’, Ze vrcholovi manazéri musia
vediet’ vel'mi dobre rozpravat' v anglickom jazyku, nakol'ko konatelia st Korejcami. Pri
navrhovani alebo rieSeni urCitych pracovnych zélezitosti musia byt vrcholovi manaZzéri
opatrni vV ramci komunikacie s konatel'mi, musia si postupne vybudovat’ K nim vzt'ah, aby
navrhy schvalovali a suhlasili s nimi. V tomto smere nas§im odpora¢anim by mohlo byt to,
aby bol poskytnuty kurz manazérskej komunikacie, resp. komunikacné zru¢nosti manazérov

pri praci s vedenim podniku, ktory je zalozeny na inej podnikovej kulttre.

Spravne organy podla vyskumu urcitym spdsobom ovplyviiuju aj rozhodovanie
v ramci CSR. Ako sme zistili vysSie, spolo¢nost’ sa musi riadit’ globalnou stratégiou, ktort
zadava vedenie v Korei atou sa musia riadit’ vSetky spoloc¢nosti v skupine Samsung.
Problém je v tom, Ze spravne organy v Koérei nevedia, aka stratégia CSR na lokalnej urovni
Vv ramci spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. je najvhodnejsia. Oni si
urcia, ze spolocnost’ bude vzdelavat’, tak bude zamerana prave len na to. Z rozhovoru vsak
vyplyva, Ze spolo¢nost’ mé moznost’ aktivity v oblasti CSR ¢iastocne poupravovat, no musia
byt’ v stlade s globalnou stratégiou. Jednym z rieSenim by mohlo byt’, aby oddelenie CSR

tzv. tlacilo na konatelov spolo¢nosti, aby tuto problematiku zmenili u vedenia v Korei
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a mohla si spolo¢nost’ sama urcovat, akymi aktivitami sa v tejto oblasti bude zaoberat’,

samozrejme s prihliadanim na vysku budgetu a danymi globalnymi stratégiami.

Pri spolocenskej zodpovednosti bolo z dotaznikového prieskumu jasné, Ze toto
oddelenie povazuji vrcholovi manazéri za ddlezita stcast’ spolocnosti, nakol’ko zvelad’uje
spolo¢nost’ medzi Sirokou verejnostou. Zo strany vrcholovych manazérov boli uvedené aj
ich pohl'ady népadov. Nas vyslovne oslovilo zameranie sa na reklamné kampane o CSR
aktivitich. Ako navrh by sme mohli uviest zamestnat’" jedného az dvoch odbornych
pracovnikov venujucim sa analyzou a vytvaranim reklamnych kampani, ktori maja bohaté
praktické skusenosti v tomto smere. Tento tim by tak celil v ndvrhu a spracovaniu kampani
Vv oblasti CSR, ktoré by komunikoval s danym oddelenim a nasledne postupoval spravnym
organom spolocnosti. Tym paddom spolo¢nost’ by mohla mat’ lepSiu viditeI'nost’ medzi
komunitou, zistili by sa oblasti, ktorymi by mohol odbor CSR smerovat’ a zaroven by sa na
tomto zaklade dosahovali aj lepsie propagacné, predajné a zaroven aj finanéné vysledky

spolo¢nosti..

Spolo¢nost’ podl'a dostupnych informacii nema zriadeny Kodex spravy a riadenia
spolo¢nosti. Navrhovali by sme teda vytvorenie napr. Priru¢ky spravy a riadenia spolo¢nosti,
ktorej obsah by pozostaval z rozsahu, vykonatel'nosti a definicii a skratiek spoloc¢nosti, d’alej
Zjej hodndt, misii a vizii, zadsad spravy ariadenia spoloc¢nosti, z kédexu spravania sa
spolo¢nosti, ktory by bol nadviazany na etické a spravodlivé praktiky spoloénosti. Dalej by
uvadzal aj aké hodnoty st prvoradé v spolocnosti a aké sii podmienky zaobchadzania so
zakaznikmi, dodavateI'mi, konkurentmi, vladou a pod., ¢ize so vSetkymi zainteresovanymi
stranami spolo¢nosti. Takdto prirucka by mohla mat za nésledok zvySovania
transparentnosti a zddraziovania potreby riadenia manudlu spravy a riadenia spolocnosti.
Cielom uplatnenia tejto prirucky by bolo zvySovanie transparentnosti, poctivost
a zodpovednosti spolo¢nosti, pricom by spolo¢nost’ zdoraznila svoju potrebu riadenia

manudlu spravy a riadenia spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ sa dalej riadi Globalnym etickym koédexom vytvoreny skupinou
Samsung v Korei, prostrednictvom ktorého vedenie v Korei presadzuje svoje hodnoty ako
na internej oblasti, tak aj navonok skupiny Samsung, ktoré st zamerané na vsetky
zainteresované strany po celom svete. Problém vSak nastava v jazykovom preklade, pretoze
tento kodex je iba priamo prelozeny do jazykov kompetentnych spolo¢nosti po celom svete
a nie je nastaveny priamo na lokalnu oblast’, kde ma spolo¢nost’ miesto Svojho podnikania.

Néavrhom na rieSenie by teda bolo zriadit’ v spolocnosti tim, ktory by pozostaval z ¢eskych
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a slovenskych zamestnancov spolo¢nosti, ktori by sa zamerali na analyzovanie a nasledne
vytvorenie takého etického kodexu spoloc¢nosti, ktory by spadal pod cesku a slovensku
lokalnu uroven tejto spolocnosti a viazal by sa priamo na tuto spolo¢nost’. Tym padom vsetci
zamestnanci spolo¢nosti by boli stotozneni s etickymi hodnotami, a mali by aj lepsi prehl'ad
0ich korektnom spravani ¢i uz medzi sebou, vzhl'adom na zdkaznikov, spoloc¢nost,
vonkajSiemu prostrediu atd’. podl'a etického kodexu spolo¢nosti, priCom by spolo¢nost’ sa
mohla stat’ dlhodobo doveryhodnou a uznivanou spoloénostou hlavne v Cechach ana

Slovensku, kde posobi.

Jednym z problémov, na ktoré sme sa zamerali bola aj koronakriza, na ktoru nebola
spolocnost’ pripravend. V tejto oblasti mézeme poznamenat, ze pracovné miesta neboli
nijako ohrozené. Korejské vedenie zaistilo, aby sa tieto miesta neregulovali. Skor bol
problém vo vladnych nariadeniach CR a SR, kde mali problém v tom, aby ich zamestnanci
pracovali z domu. Pri tomto probléme uz Korejské vedenie nemalo ini moznost’ ako tato
skuto¢nost’ akceptovat. Problém bol aj v nastavovani budgetu pre spolo¢nost, v om bol
zaznameny vyrazny nizky prisun penazi na aktivity CSR, nakolko spolo¢nost’ ofakavala
obrovské straty. No opak je pravdou, spoloc¢nosti sa zacalo eSte viac darit, ako zacali
zamestnanci pracovat’ z domu. Dalsim problémom vrcholovych manazérov pri tejto otazke
z dotaznika bolo hlavne to, Ze tato pracovna Cinnost' z domu pre nich bola narocna,
predlzovala im klasicky pracovny ¢as. Z nasej strany ako odporucanie by bolo vhodné napr.
poskytnut’ zo strany spolo¢nosti zamestnancom Skolenie zamerané na zvladdanie prace z
domue a d’alsim odporuc¢anim by boli pravidelné, napr. raz do tyzdna urcené prace z domu,

aby zamestnanci boli nastaveni a schopni pracovat’ aj takymto spdsobom.

Co vidime ako dost’ vel’ky nedostatok je, e spoloénost Samsung Electronics Czech
and Slovak, s.r.o. ako dcérska spolo¢nost nemé zriadenii samostatni webovu stranku
s kompletnymi informéciami. Zistit' o tejto spolo¢nosti informacie v rdmci internetu je
vel'mi naro¢né, v skuto€nosti skoro Ziadne. Tu navrhujeme zriadenie webovej stranky, ktora
by bola zamerana priamo iba na tGto spolo¢nost’, a to prednostne v ¢eskom, slovenskom
a anglickom jazyku. Na tejto stranke by bolo vhodné okrem beZnych zakladnych tdajov
0 spolocnosti, uviest aj zloZenie organizacnej Struktiry spolo€nosti, ich predajné
a marketingové pracovné ¢innosti, pravidelne aktualizovat’ sprdvne organy spolo¢nosti, teda
prezidenta a CFO riaditela, s opisom ich kratkeho Zivotopisu a kompetencii, pretoze sa
menia kazdé dva az Styri roky. Tiez dostupnost’ kazdoro¢nych vyro¢nych sprav a zverejnenie
uz vytvoreného etického kddexu na lokdlnej irovni. Obsahom tejto stranky by bolo aj
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uvedenie aktivit a kontaktov na kompetentnych v oblasti CSR, ktorymi sa v sti€asnosti
spolo¢nost’ zaobera, ktoré planuje a pod. Tymto navrhom by sa spolo¢nost’ viac dostala do
povedomia ako zdkaznikov, tak aj celej Sirokej verejnosti, a tym padom by mohla viac

profitovat’.

Tiez by sme tu mohli zhrnit' otdzku zmeny konatel'a v spolo¢nosti, ktora sa deje
Vv pravidelnych intervaloch. Od respondentov sme zistili, Ze od jeho zmeny ocakavaju
V najbliz§om obdobi ¢i uz lepsiu komunikaciu, lepsi predaj, ¢i viacej aktivit v oblasti CSR,
pricom najviac by prijali vo vedeni prezidenta alebo CFO riaditel'a spolo¢nosti Cloveka,
ktory by bol pdvodom Cech alebo Slovak, nakol’ko by to bolo aj pre vrcholovych manazérov
aj zamestnancov ulah¢enie v ich spolupraci. Tym, ze je to zahrani¢na spolo¢nost), je tazké
ovplyvnit rozhodnutia vedenia v Korei, ktoré urcuje tieto miesta. V tomto smere by mohlo
dopomdct’ vytvorenie odborov alebo zdruzenie zamestnancov v spolocnosti, ktori by sa
zamerali na vytvorenie nejakej kolektivnej zmluvy, v ktorej by bolo zaznamenané a
schvalené, aby v zastipeni konatel'a alebo prezidenta, alebo CFO riaditel'a, mal svoje miesto
aj jeden odborny zamestnanec pochadzajuci z lokélnej urovne spolo€nosti Samsung

Electronics Czech and Slovak, s.r.o..
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Zaver

Cielom tejto diplomovej prace bolo preskimat’ fungovanie spravnych orgénov
vybraného podniku vzhl'adom ku jeho spolocensky zodpovednému podnikaniu a etického
riadenia, ako tieto tri podstatné prvky so sebou suvisia a V ramci vybraného podniku sa viazi
na seba.

Celkova diplomovy praca pozostavala z piatich kapitol, pricom prva Cast’ prace
pozostavala najmi z teoretickych poznatkov. V ramci danych oblasti sme si vymedzili
a definovali ich zakladné charakteristiky, priblizili sme si ich ¢innost’, pdsobnost’, ¢i aktivity,
ataktiez sme venovali pozornost’ aj pdsobnosti spravnym organom v podmienkach
Slovenskej republiky, aka je ich kompetencia vzhl'adom na ich postavenie v podniku.
Nakol’ko spravne orgény st najvys$im organom spolo¢nosti, maji najvac¢siu moc upravovat
a zadavat prikazy alebo nariadenia, a prave preto sme pozornost’ upriamili aj na ich ¢innost,
ktorda ma vyrazny dopad na spolocensku zodpovednost podniku a na jeho eticky ramec
spravania sa. Ked’Ze sucasna situacia bola ovplyvnena aj koronavirusom, zistovali sme, aky

ma dopad COVID-19 na dané oblasti.

V d’al$ej Casti sme uz vychadzali z praktickych zisteni, ktoré sme analyzovali
vV nasom vybranom podniku Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.. V druhej Casti
sme sa teda zamerali na identifikovanie zékladnych informacii o podniku, jeho organizac¢nej
Struktary, posobnosti, ¢innosti a kompetencii spravnych organov, ako aj aktivity jeho
spolocenskej zodpovednosti a etického spravania. V ramci toho sme upriamili pozornost’ aj
na vzt'ahy medzi vrcholovym manazmentom a spravnymi organmi, s cielom zistit’ ndzory
Manazérov na danu problematiku. VSetky skumané prvky sme zistovali na zéklade
riadeného rozhovoru s Corporate Citizenship Manager vybraného podniku, dotaznikovym
prieskumom zamerany na vrcholovych manazérov, z dostupnych informaciami na webovej

stranke spolo¢nosti, Uc¢tovnych zavierok a vyrocnej spravy spolocnosti.

Na zéaklade metodického vyskumu, ktory bol realizovany Vv spolo¢nosti, sme teda
vydedukovali, Ze dand spolocnost’ sice je dcérskou spolo¢nostou skupiny Samsung
s posobenim v Cechach a na Slovensku, jej zamestnanci nemaja prili§ velké kompetencie
v rozhodovani sa na lokalnej tirovni, nakol’ko tito spolo¢nost’ riadia a ovplyviuja prezident
spoloc¢nosti a finanény manazér, ktori st zaroven konatelmi spolocnosti a pochadzaji
z Korei. Ich korejska pracovna kultira je zalozena na inom ponimani, v akom by chceli

zamestnanci spolo¢nosti pracovat’, no oni st zamerani hlavne na vysledky spolo¢nosti a na
77



to, o je z ich pohl'adu lepsie v ramci pracovnych nariadeni, prikazov a stratégii. Zistili sme,
ze ich fungovanie v spolo¢nosti je na vel'mi profesionalnej Grovni, nakol’ko maji moznost
pracovat’ ako konatelia iba istti dobu v spolocnosti, a pre nich je vyznam posuvat’ sa nieckam
d’alej, kde to je este lepSie. Vrcholovi manazéri spolocnosti musia s nimi spolupracovat’ tak,
ako si to vyzaduje ich pracovné prostredie, a ¢im lepsi vzt'ah si s nimi nadobudnu, tym maja
viac moznosti svoje navrhy u nich presadzovat’. Od etickych hodnét spolo¢nosti sa odvijaju
aj aktivity CSR, v ramci ktorych spolo¢nost’ musi presadzovat’ iba stratégie dané najvyssim

vedenim v Korei.
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Priloha A

Otazky riadeného rozhovoru zamerané na Corporate Citizenship Manager spolo¢nosti

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.:
Opiste, akym spdsobom funguji v rdmci Vasej spolo¢nosti spravne organy?
Aké je zastapenie I'udi vo vrcholovom manazmente Vasej spolo¢nosti?

Akym sposobom sa spolo¢nost’ rozhoduje, ktorym aktivitim v rdmci CSR sa bude venovat,

ovplyviiuji Vas nejakym spdsobom pri tomto vybere spravne organy?

Ktoré aktivity vramci CSR v sucasnosti realizujete v suvislosti s globalnou stratégiou

urc¢enou hlavnym korejskym vedenim?
Mate moznost’ vykonavat’ aj vlastné aktivity v oblasti CSR?

Akym spdsobom prebieha komunikdcia medzi CSR, vrcholovym manaZzmentom

a spravnymi organmi spolo¢nosti?
Ako ste spokojna s nastavenim globalneho etického kdédexu vo vasej spolocnosti?

Ako ovplyvnila nepriazniva situacia koronavirusu COVID-19 Vasu ¢innost’ v oblasti CSR

a celkovl ¢innost” spolo¢nosti?
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Priloha B

Dotaznikovy prieskum manazérov spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak,

S.r.o.:

Dobry den,

moje meno je Veronika Kozarcova a som Studentkou 6. ro¢nika externé¢ho Stiidia na

Ekonomickej univerzite v Bratislave na Fakulte podnikového manazmentu. Touto cestou sa

na Vas obraciam so ziadostou o vyplnenie nasledujicich dotaznikovych otazok, ktoré sa

tykaju diplomovej prace vedenej pod nazvom: Fungovanie spravnych organov vo vybranom

podniku. Ziskané informécie od Vas si vylucne predmetom pouzitia diplomovej prace.

Za vyplnenie dotaznika Vam vopred d’akujem.

1.
a)
b)
2.
a)
b)
c)
d)
3.

a)
b)
c)
d)
4,

a)
b)
c)
d)

Aké je VaSe pohlavie?

Zena

Muz

Aky je Vas vek?

18-29 rokov

30-39 rokov

40-49 rokov

50 a viac rokov

AKo ste spokojny s fungovanim konatel’ov vo Vasej spolo¢nosti? Ak ste uviedli
skor nespokojny a uplne nespokojny, preco?

Vel'mi spokojny

Spokojny

Skor nespokojny

Uplne nespokojny

Ako casto komunikujete so spravnymi organmi vo Vasej spolo¢nosti? Ak ste
uviedli vobec nekomunikujem, preco?

Kazdy den

Dva az trikrat do tyzdna

Raz za tyzden

Vobec nekomunikujem
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Ovplyviiuje VaSu pracovni ¢innost’ rozhodovanie spravnych organov
spolocnosti? Ak ste uviedli &no alebo obcas, mdzete uviest dovod akym sposobom?
Ano

Nie

Obcas

Ste spokojny so zmenou korejského vedenia vo Vasej spolo¢nosti kazdé 2 az 4
roky? AK ste uviedli skor nespokojny alebo tplne nespokojny, preco?

Vel'mi spokojny

Spokojny

Skor nespokojny

Uplne nespokojny

Zohrava podl'a Vas spolocenska zodpovednost’ v podniku délezita dlohu vo
Vasej spolo¢nosti?

Ano

Nie

Neviem

Je podl'a Vas Globalny eticky kédex skupiny Samsung uplatniteny aj vo
Vasej spolo¢nosti? Ak ste uviedli v niektorych pripadoch, mozZete uviest’ v
akych?

Ano

Nie

V niektorych pripadoch

Co olakavate od d’al§ej zmeny konatel’a spolo¢nosti

Ziadnu zmenu

Prezidentom alebo CFO riaditelom spolo¢nosti buda Cech alebo Slovak
Konatel'om spolo&nosti bude Cech alebo Slovak

Lepsi predaj produkcie

Komunikacia na vys$sej urovni

Viac aktivit v oblasti CSR

Vytvorenie individualnej webovej stranky

Menej korejského prvku vo vedeni
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.Ovplyvnila Vas nepriazniva situacia COVID-19 vo Vasich pracovnych

aktivitach? Ak ste uviedli 4no, moZete uviest’ akym spésobom??
Ano
Nie

Neviem

. Ako vnimate ilohu spravnych organov vo Vasej spolo¢nosti, mate moZnost’ sa

vyjadrit’, pripadne presadit’ si svoje navrhy? Uved’te vlastnymi slovami.

. Ako vnimate spolocensku zodpovednost’ vo VaSej spolo¢nosti, ¢o pre Vas

znamend, mate navrhy na jej zlepSenie, pripadne je pre Vas prinosom?

Uved’te vlastnymi slovami.
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