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ABSTRAKT

KALINOVA, Jana: Online komunika&né nastroje pouzivané v podnikani — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach; Katedra
kvantitativnych metod. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Cyril Zavadsky, PhD.. —
Kosice: PHF EU, 2023, pocet stran 53.

Cielom zavereCnej prace je: Cielom zavereCnej prace je vypracovanie reSerSe na online
komunika¢né nastroje pouzivané v podnikani Praca je rozdelena do piatich kapitol.
Obsahuje 4 grafy, 4 tabul’ky a 3 obrazky. Prva kapitola je venovana su¢asnému stavu rieSenej
problematiky doma av zahrani¢i a vSeobecnej charakteristike a definovaniu online

komunika¢nych nastrojov.

V d’alSej casti sa charakterizuje ciel’ prace, objekt sktimania, metodika prace a metody

skiimania. Tu si podrobne uvadzame postup, ktory nas privadza k stanovenému ciel'u.

Zaveretna kapitola sa zaobera praktickou Castou a vysledkami prace. Zdoraziiuje, ako
konkrétny subjekt vyuziva online komunikéaciu s pomocou nastrojov, ktoré sme podrobne
opisali v predchadzajucej kapitole. Nasledne sme tieto poznatky zhodnotili a vyvodili

konkrétne rie$enia.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je navrh na zameranie efektivnejSej komunikécii
v online prostredi vybraného podniku, odhalenie ich nedostatkov, anasledne navrhnat

vhodné e efektivne rieSenie.
KPucové slova:

komunikdcia, online néstroje, internet, informa¢né a komunika¢né technoldgie, podnik



ABSTRACT

KALINOVA, Jana: Online communication tools used in business — University of Economics
in Bratislava. Faculty of Business Economy with seat in Kosice; Department of Quantitative
Methods. — Head of the bachelor thesis: Ing. Cyril Zavadsky, PhD.. — KoSice: PHF EU,
2023, number of pages 53.

The aim of the final thesis is: The aim of the final thesis is to develop a research on online
communication tools used in business. The thesis is divided into 5 chapters. It contains 4
graphs, 4 tables and 3 pictures. The first chapter is devoted to the current state of the problem
at home and abroad and the general characteristics and definition of online communication
tools.

The next part is characterized by the the work objective, object of investigation , work
methodology and research methods. Here we present in detail the procedure that leads us to
the set goal.

The final chapter deals with the practical part and the results of the work. it emphasizes how
a particular subject uses online communication with the help of the tools we described in
detail in the previous chapter. Subsequently, we evaluated this knowledge and derived

specific solutions.

The result of solving the problem is a proposal for focusing more effective communication
in the online environment of the selected company, revealing their shortcomings, and

subsequently proposing a suitable and effective solution.
Keywords:

Communication, online tools, internet, information and communication technologies,

business
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Uvod

V dnesnej rychlo sa meniacej technologickej spolo¢nosti sa komunikécia stala
jednoduchsou a efektivnejSou ako Casto predtym. Online komunika¢né nastroje sa ukazali
ako kliCovy prvok v tejto transformacii, ktory méa obrovsky dopad na naSe kazdodenné
zivoty aj na globalne socidlne a ekonomické Struktary. Vznik online komunikacnych
nastrojov. mdézeme datovat do obdobia konca 20. storoCia. Odvtedy sa vyvijaju a
prisposobuju potrebdm modernych pouzivatelov, prindsaju nové moznosti komunikécie.
Zahtnaji rozne platformy a konferen¢né aplikacie, od emailu a socidlnych médii az po
pokrocilé systémy a aplikacie. V naSom modernom, globalizovanom svete, kde st rychlost’,
efektivnost’ a inovacia dolezita pre Uspech, sa online komunikacné néstroje stali sti¢ast’ou
podnikania. Tieto nastroje pomahaju organizaciam rychlo a efektivne komunikovat® SO

zakaznikmi, zamestnancami, kolegami a inymi zainteresovanymi stranami.

Predlozenou bakalarskou pracou sa zameriavame na online komunikaciu v podniku.
Predkladana praca je rozdelena na pat’ hlavnych Casti. V prvej ¢asti sa venujeme teoretickym
vychodiskam, kde sme si zadefinovali komunikaciu ajej druhy. Spomenuli sme aj
marketingova komunikaciu ktora je tiez suCastou komunikacie. V zavere teoretickej Casti

sme rozoberali online komunikaciu, komunikaciu v podniku a jej komunikacné zariadenia.

Po teoretickej Casti sme si stanovili ciel’, ktorym je na zaklade ziskanych poznatkov
analyzovat’ komunikacéné nastroje a navrhnut’ Setrnejsie a efektivnejsSie vyuzivanie nastrojov
komunikacie v podniku. V tretej kapitole, v metodickej Casti, predstavime nas sktimany
subjekt, jeho sluzby a opisujeme pracovné postupy a sposoby akymi boli zdroje ziskavané.
V predposlednej casti podrobnejsie analyzujeme skiimany objekt, ako aj profily na
socialnych sietach, aplikacie ktoré vyuzivaju na komunikaciu a webovl stranku.
V poslednom rade analyzujeme vybrané rieSenia s charakteristikou pre nas vybrany podnik
aj sodportacanim. V poslednej casti, v zhrnuti, zosumarizujeme vysledky aplikovanych

analyz na zaklade navrhnutych uprav, ktoré by mali viest k efektivnejSej komunikécii.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Online komunikacia v podniku v roznych krajinach sveta zavisi aj od dostupnosti
technologii, komunika¢nych zvyklosti, zabezpecenia a ochranu dat. Spolo¢nosti musia
zabezpecit', aby ich online komunika¢né nastroje boli bezpecné a ochranené pred moznymi
kybernetickymi utokmi a zneuzitim dat. Dostupnost’ technologii pre online komunikaciu sa

zlepsila a je teraz dostupna Vv zna¢nej miere.

V mnohych spolo¢nostiach sa zvysilo vyuzivanie videohovorov, najma v suvislosti

s pandémiou COVID-19, ktora zvyraznila délezitost’ online komunikacie.

V sucasnosti takato komunikacia je dolezitym nastrojom pre mnoho spolo¢nosti po celom
svete, ktoré potrebuji komunikovat’ so zdkaznikmi a partnermi na dial’ku. Tento trend sa

pravdepodobne bude nad’alej rozvijat’.

Podobne ako v mnohych inych krajinach, sa online komunika¢né nastroje Siroko
pouzivaju v roznych oblastiach podnikania - od internych timovych diskusii a koordinacie
uloh, aZ po zékaznicku podporu a marketing. Vyber konkrétneho nastroja alebo platformy

Casto zavisi od konkrétnych potrieb a prednosti firmy.

Zahrani¢né trhy v§ak moéZu mat’ iny charakter v dosledku roznych faktorov, ako su
kultarne rozdiely, pravne predpisy, preferencie spotrebitel'ov a technologické trendy. Preto
je dolezité porozumiet’ tymto rozdielom, aby sa podniky mohli Uspesne expandovat do

zahranicia alebo optimalizovat’ svoje globalne operacie.

1.1 Komunikacia

Komunikacia je ¢innost’ vymeny informdcii alebo myslienok medzi jednotlivcami
alebo skupinami. M6Ze mat mnoho podob, napriklad hovorenie, pisanie, gestikulovanie
alebo pouzivanie technologie. Efektivna komunikécia zahffia nielen prenos informacii, ale

aj ich interpretaciu a pochopenie prijemcom.

Komunikacia je nevyhnutna vo vSetkych oblastiach zivota, vratane osobnych
vztahov, podnikania, vzdeldvania a socidlnych interakcii. Dobré komunikacné schopnosti
moézu viest’ k lepSiemu porozumeniu, spolupréaci a rieSeniu problémov. ZI4 komunikacia

moze viest’ k nedorozumeniam, konfliktom a negativnym vysledkom.

Existuju rozne typy komunikécie, vratane verbalnej komunikacie (hovorenej alebo

pisomnej), neverbalnej komunikacie (re¢ tela, gestd, mimika) a vizualnej komunikacie
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(grafika, obrazky, vided). Rozne formy komunikdcie moézu byt v rdznych situdciach

efektivnejSie a pochopenie publika a kontextu je kI'ic¢om k uspesnej komunikacii.

1.2 Komunikacny proces

Komunikacia je vzdy proces medzi dvoma alebo viacerymi jednotkami. V kazdej

komunikacii existuje odosielatel’ a prijemca spravy.

1.2.1 Komunikacny kanal

Komunika¢ny kandl oznacuje médium alebo platformu, prostrednictvom ktorej sa
informécie alebo spravy prenaSaju od jednej osoby alebo skupiny k druhej. Priklady
komunika¢nych kanalov zahfiiaji konverzaciu tvarou v tvar, telefon, e-mail, okamzité

spravy, videokonferencie, socidlne média a pisané listy.

Komunikdcia sa tyka procesu vymeny informacii, myslienok alebo sprav medzi
dvoma alebo viacerymi jednotlivcami alebo skupinami. Efektivna komunikacia vyZzaduje,
aby odosielatel’ spravy vyjadril svoje myslienky jasne a struéne a aby prijemca spravy

pochopil mysleny vyznam a primerane reagoval.

Vyber spravneho komunika¢ného kandla je dolezity pre efektivnu komunikéciu.
Vyber bude zavisiet' od faktorov, ako je povaha spravy, naliehavost’ spravy, preferovany
sposob komunikacie prijemcu a pozadovand trovenn dovernosti. Je dolezit¢ vybrat’ vhodny

komunika¢ny kanal, aby sa zabezpecilo, Ze sprava bude prijata a pochopena jasne a presne.

1.2.2 Kodovanie a dekodovanie

Koédovanie a dekddovanie: Kdédovanie znamena prekladanie myslienok do jazyka,
ktory je zrozumitel'ny pre prijemcu. Dekoddovanie je proces, v ktorom prijemca interpretuje
spravu odosielatel'a. Koncepcia kodovania mozno najlepSie opisat’ na priklade hovorené¢ho
jazyka. Ak odosielatel’ informécii hovori po anglicky, prijemca hovori $panielsky a sprava
je kodovana v anglictine, je takmer isté, Ze prijemca nebude sprave rozumiet. Pokus
0 uspeSné zdielanie informacii medzi nimi zlyhd. V tomto pripade jazykova bariéra
naznacuje, ze hovoreny jazyk kazdej strany, ovplyviuje zdkladny model komunikécie takym

spdsobom Ze brania zdiel'aniu informacii.

UspeSna komunikécia prebieha, ked prijemca spravne interpretuje spravu

odosielatel’a a pochopi vyznam zamysl'any odosielatelom. Je to tato faza spracovania, ktora
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predstavuje dekddovanie a vykonava ju prijimatel’ ktort musi dekodovat’ aby jej porozumel.
Akonadhle je sprava prijata a preskimana, stimul je odoslany do mozgu na interpretaciu, aby
sa mu priradil nejaky druh vyznamu. Prijemca zacne interpretovat’ symboly odoslané

odosielatel'om a prelozi spravu do svojej podoby aby symboly mali pre neho zmysel.

1.2.3 Spdtnd vizba

Ked prijemca dostane spravu moéze reagovat’ rozlicne. Feedback je spitna vizba,
ktort odosielatel’ dostava od prijemcu. Spétnd vazba ukazuje, Ci prijemca prijal spravu a ¢i
bola sprava pochopend rovnakym sposobom, ako bola povodne myslena. Moze to byt
verbalna alebo neverbalna reakcia. Pomaha zlepSovat medzil'udské vztahy, prelomit
komunika¢né bariéry medzi odosielatelom a prijemcom aje vybornym nastrojom na

neustale vzdelavanie.

1.2.4 Komunikacna bariéra

Komunikaéné bariéry méze vzniknut’ z roznych faktorov, ako napriklad hluk, zI4
kvalita zvuku, nevhodné prostredie alebo nedostatok pozornosti odosielatel’a alebo prijemcu.
Tieto charakteristiky komunikécie mézu ovplyvnit’ G€innost’ a efektivitu komunikacie,
pretoze ak st niektoré z nich naruSené, moéZe dojst k nezrovnalostiam alebo

nedorozumeniam medzi odosielatel'om a prijemcom.

V komunikécii pozndme aj marketingovii komunikdciu ktora sa snazi zaujat

pozornost’ cielovej skupiny a presvedcit’ ich, aby si zakupili produkt alebo sluzbu.

1.3 Marketingova komunikacia

Marketingova komunikécia sa vztahuje na proces oznamovania sprav o produkte
alebo sluzbe zakaznikom alebo potencidlnym zakaznikom prostrednictvom réznych
kanalov, ako je reklama, styk s verejnostou, podpora predaja, osobny predaj a priamy

marketing.

Hlavnym cielom marketingovej komunikacie je vytvorit povedomie, vyvolat
zaujem a nakoniec presvedcCit’ spotrebitel'ov, aby si kupili produkt alebo sluzbu. Efektivne
stratégie marketingovej komunikécie zahffiaji identifik4ciu cielového publika, pochopenie

jeho potrieb a preferencii a vytvaranie sprav, ktoré s nimi rezonuju.
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Niektoré kl'icové prvky marketingovej komunikacie zahffiajii branding, zasielanie
sprav, medialne planovanie a hodnotenie. Efektivnym vyuzivanim tychto prvkov moézu
podniky vytvarat’ siln identitu znacky, budovat’ vztahy so zdkaznikmi a v kone¢nom

dosledku riadit’ predaj a vynosy.

1.3.1 Komunikacia so zakaznikmi

Komunikécia so zdkaznikmi sa tyka vymeny informacii medzi podnikom alebo
organizaciou a jej zakaznikmi alebo klientmi. Efektivna komunikacia so zdkaznikmi je
kI'a¢ova pre budovanie pevnych vztahov, budovanie dovery a podporu spokojnosti a lojality

zakaznikov.

Komunikécia so zdkaznikmi méze mat’ mnoho podob, vratane osobnych interakcii,
telefonatov, e-mailov, Zivého Cetu, socidlnych médii a inych digitdlnych kandlov. Cielom
komunikacie so zdkaznikmi je porozumiet’ ich potrebdm, rieSit’ ich obavy, poskytnat

uzito¢né informacie a vybudovat’ si s nimi pozitivny a trvaly vzt'ah.

Efektivna komunikacia so zakaznikmi zahfiia jasni, stru¢nu a ustretovu komunikaciu
a pouzivanie pozitivneho a empatického jazyka. VyZaduje si to aj aktivne schopnosti
pocuvat’, schopnost’” porozumiet’ a predvidat potreby zakaznikov a ochotu prisposobit’

komunikacné §tyly tak, aby vyhovovali individudlnym preferenciam a ocakavaniam.

Celkovo je komunikacia so zakaznikmi dolezitou sucastou Gspesnych obchodnych
operacii a podniky, ktoré uprednostiiujii efektivhu komunikaciu so svojimi zakaznikmi,

s vacSou pravdepodobnost’ou dosiahnu dlhodoby uspech a rast.

1.4 Nastroje digitalnej komunikacie v marketingu

Nové komunikacné nastroje vznikajiice s rozvojom internetovych technologii sa
nazyvaju ,nastroje digitdlnej komunikacie®. Ked’ hovorime o nastrojoch digitalnej
komunikacie, vieme si pod tym predstavit’ Facebook, Twitter, Instagram a podobné sociélne
siete, ktoré sa pouzivaju online a virtualne platformy, ako su webové stranky, mikroblogy a
vyhladavace. S prichodom novych komunika¢nych nastrojov sa uz dostupné komunikacné
nastroje zacinajii nazyvat’ ,.tradicné komunika¢né néstroje*. Tradicné komunikacné néstroje
su tlacené (Casopisy, noviny atd’.), vizudlne (televizia, kino atd’.) a zvukové (rozhlasové)

komunika¢né nastroje.
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Nastroje digitalnej komunikacie poskytuji komunikacné prostredie, ku ktorému ma
pristup ktokol'vek bez ohl'adu na socialnu identitu. V skuto¢nom zivote sa platformy, s
ktorymi sa ludia stretavaji a diskutuju, liSia podla Grovne ich prijmu, vzdelania a
profesionadlneho Zivota. Médium ako fora, e-mailové skupiny umoznuju pouzivatel'om

vymienat’ si informécie cez internet, ¢o znizuje naklady a c¢as komunikécie.

Vsetky tieto novinky umoznili vyuzitie nastrojov digitalnej komunikacie na
marketingové ucely. Dovodom je, ze na rozdiel od tradi¢nych komunikacnych nastrojov sa
nastroje digitalnej komunikdacie stali globalnymi a oblibenymi marketingovymi kanalmi,
prostrednictvom ktorych moézu spoloc¢nosti komunikovat' so svojou cielovou skupinou
priamo, rychlo a nepretrzite. Digitalne marketingové néstroje sa v skutocnosti rozkladaju na
tradicné marketingové nastroje a stavaju sa Coraz dolezitej$imi, pretoze umoziujh
spotrebitel'om a vyrobcom byt interaktivny v marketingovom procese. Nastroje digitalnej
komunikacie sa pouzivaji na marketingové ucely v mnohych odvetviach od textilu po
potraviny, remeselné vyrobky az po scénické umenie, od tlace po automobilovy priemysel.
V tejto suvislosti st ndastroje digitdlnej komunikédcie marketingovymi odbornikmi

oznacované ako ,,nastroje digitalnej marketingovej komunikacie .

1.5 Druhy komunikacie

Existuje niekol’ko réznych druhov komunikacie, ktoré zavisia od toho aky je pocet
l'udi zapojenych do konverzacie, sposob, akym sa prenasaju informacie a kontext, v ktorom

sa komunikécia vyskytuje.

1.5.1 Verbalna komunikacia

Verbalna komunikécia zahfia pouZitie slov a reci na prenos informacii a myslienok
medzi jednotlivcami. To moze zahfiiat’ hovorené slovd, ako aj napisané slova, ktoré sa
pouzivaji v rdznych situdciach, ako st rozhovory, prezenticie, diskusie a iné formy

komunikacie.

Pri verbalnej komunikacii sa pouziva slovna zdsoba, gramatika a syntaktické
Struktiry na vymenu myslienok a ndzorov. Zahriiuje aj hlasové vlastnosti, ako je ton, rytmus

a intonacia, ktoré mézu pomoct’ vyjadrit’ emocie a dolezitost’ urcitych slov.
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Verbalna komunikécia je jednym z najdolezitejSich spdsobov, ako si l'udia vymienaju
informdcie a porozumenie medzi sebou a ma kl'icovy vyznam v mnohych oblastiach, ako

su obchod, vzdelavanie, politika a osobné vztahy.

1.5.2 Neverbalna komunikacia

Neverbalna komunikécia sa vztahuje na aktkol'vek formu komunikacie, ktora
nezahffia hovorené alebo pisané slova. Dolezitost neverbalnej komunikacie zohrava
dolezitt tlohu vo vsetkych komunikéciach. Bez vysielania neverbalnych indicii nie je
mozné komunikovat. Mo6zZe zahfat’ re€ tela, vyrazy tvare, gestd, ocny kontakt, ton hlasu a
dokonca aj oblecenie a osobny vzhlad. Neverbalna komunikacia moze sprostredkovat’ cely

rad sprav a emocii, ako je sebadovera, zaujem, nuda, hnev alebo smutok.

Vyskumy ukazuji, Ze neverbalna komunikéacia moze byt pri sprostredkovani zmyslu
a budovani vzt'ahov rovnako dolezita, ak nie dolezitejSia ako verbalna komunikacia. Pevné
podanie ruky moze napriklad vyjadrit’ sebaddveru a doveryhodnost’, zatial’ ¢o vyhybanie sa

o¢nému kontaktu moze signalizovat’ nepohodlie alebo necestnost’.

Efektivna komunikacia si vyZaduje verbalne aj neverbélne zrucnosti a je dolezité, si
uvedomovat’ a pouzivat’ obe formy komunikacie na efektivne sprostredkovanie spravy a

spojenie s ostatnymi.

Nie kazdy vie dobre verbalne komunikovat’, ale kazdy sa moze naucit’ interpretovat’

neverbalnu komunikaciu od druhych.

1.5.3 Pisomna komunikacia

Pisomna komunikécia je popri Ustnej komunikécii najstarSou znamou formou
komunikacie. Akakol'vek forma komunikacie, ktora je pisomnd a zdokumentovana od
odosielatel’a k prijemcovi, sa nazyva pisomna komunikacia. Priklady pisomnej komunikacie

zahfnaju listy, poznamky, vyskumné prace, textové spravy.

V dnesnom rychlom a globalizovanom svete je Zivotne dolezita zru¢nost. Umoziuje
I'ud’om efektivne komunikovat’, aj ked’ nie st spolu fyzicky pritomni. Pisomna komunikacia
tiez poskytuje trvaly zdznam zdielanych informacii alebo myslienok, na ktoré sa mozno

neskor odvolat’.
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Ked’ chce odosielatel’ sprostredkovat’ komplexné informacie, pisomna komunikacia
je leps$ia ako ustna komunikécia. Ked’ ma prijemca napisany dokument, moze ho opakovane

¢itat’, az kym mu neporozumie.

Na zabezpecenie efektivnej pisomnej formy komunikacie je nevyhnutné dodrziavat’
uplnost, jasnost’ a spravnost’ pisania. Pisana komunikacia by mala byt' jednoducha a bez

chyb.

1.5.4 Vizualna komunikacia

Vizuélna komunikécia je pouzitie obrazkov, symbolov a inych vizudlnych prvkov na
sprostredkovanie informadcii alebo myslienok. Je to prostriedok na komunikaciu myslienok
alebo sprav prostrednictvom vizualnych reprezentacii. D4 sa to dosiahnut’ prostrednictvom

roznych médii vratane tlacenych, digitalnych alebo multimedidlnych formatov.

Vizualna komunikacia m6ze mat’ mnoho réznych poddb, ako su fotografie, ilustracie,
grafy, tabul’ky, diagramy, infografiky, videa a animécie. Je to efektivny sposob komunikacie
zlozitych informacii alebo myslienok jednoduchym a struénym spdsobom. Ddlezita ulohu
hré v oblastiach ako reklama, graficky dizajn, webdizajn a marketing. M6Ze byt’ tieZ pouzity
v oblastiach, ako je vzdelavanie, zurnalistika a vedecky vyskum, na sprostredkovanie

informacii a idajov jasnym a putavym spdsobom.

Celkovo je vizualna komunikdcia silnym néstrojom, ktory moZze pomdct

sprostredkovat’ informacie, ndpady a emocie putavym a nezabudnutel'nym spdsobom.

Komunikaciu prostrednictvom modernych technoldgii na prenos informacii medzi
dvoma alebo viacerymi jedincami bez ohl'adu na geografické hranice mézeme nazvat’ online
komunikaciu. Priniesla revoltciu v spdsobe, akym komunikujeme, a to nielen v osobnom

ale aj profesiondlnom zivote.

1.6 Online komunikacia

Online komunikécia znamena vymenu informacii, napadov a sprav cez internet
pomocou roznych elektronickych zariadeni, ako st pocitaCe, smartfony, tablety a iné
digitdlne zariadenia. Tento typ komunikicie moze prebiehat’ prostrednictvom rdznych
platforiem, ako su e-mail, okamzité spravy, videokonferencie, socidlne médid, fora a iné

online komunity.
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Jednou z vyhod online komunikdcie je jej pohodlie a dostupnost’. Umoziuje 'udom
komunikovat’ medzi sebou v redlnom case bez ohl'adu na ich polohu alebo ¢asové pasmo.
Online komunikicia moze byt tiez nakladovo efektivnejSia ako tradi€né sposoby

komunikacie, ako st telefonaty alebo osobné stretnutia.

Online komunikécia v§ak moze mat’ aj svoje nevyhody. Moze to byt neosobné,
pretoze do komunikécie nie je zahrnuty ziadny fyzicky kontakt, vyrazy tvare alebo rec tela.
V online komunikacii moze 'ahko dojst’ k nedorozumeniam a nespravnym interpretaciam,

najma ak je ton spravy nejasny.

Okrem toho, online komunikacia moze byt tiez nachylna na bezpecnostné rizika, ako
je kradez identity a porusenie udajov. Pri online komunikacii je dolezité prijat’ vhodné

opatrenia na ochranu osobnych udajov.

Inovécia, ktord sa vyrazne zmenila a ovplyvnila naSe kazdodenné Zzivoty, su
komunikacné platformové aplikacie. Tieto aplikacie zjednodusuju komunikaciu, zlepSuju

produktivitu a umoziuju rychly a efektivny prenos informécii v rdmcei celého sveta.

1.7 Komunikaéné platformové aplikacie

Platformova aplikacia je softvérovy nastroj alebo sluzba, ktord umoziiuje navzdjom
komunikovat’" a spolupracovat’ prostrednictvom digitalnych kanélov. Tieto platformy
poskytuju cely rad funkecii, ktoré umoziiuju pouzivatelom vymienat’ si informacie, zdiel'at

dokumenty a zapdjat’ sa do konverzacii pomocou digitalnej technologie.

1.7.1 E-mailové platformy

E-mail, skratka pre ,,elektronicka poStu®, je metdda digitalnej komunikacie, ktora
umoznuje odosielat’ a prijimat’ spravy cez internet alebo iné pocitatové siete. E-mailové

spravy mozu obsahovat’ text, obrazky a prilohy, ako sit dokumenty alebo fotografie.

Medzi najznamejsie e-mailové platformy patri platforma Gmail, Outlook, iCloud

Mail a Yahoo!, ktoré umoznuju vzajomni komunikdciu prostrednictvom elektronickej
posty.

E-maily sa pouzivaju na rdzne ucely, napr. na vymenu informacii, posielanie
pozdravov apozvani alebo digitalnych tudajov od jednoduchych slov k fotografiam

a videam. Jeho rychly prenos z neho robi preferované médium na komunikéciu s 'ud'mi,
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ktori su d’aleko pre¢. Kym dorucenie listu by trvalo ovela dlhSie, e-mail k nemu pride

okamzite, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju.

E-mail bol prvykrat vyvinuty na zaciatku 70. rokov 20. storocia a rychlo sa stal

jednym z najpopuléarnejSich sposobov komunikacie pre osobné aj profesionalne pouzitie.

1.7.2 Platformy pre cetovanie

Cetova platforma je digitalna platforma alebo softvérova aplikacia, ktora umoziiuje
pouzivatelom navzajom komunikovat’ prostrednictvom textovych sprav v redlnom case.
Cetové platformy mozu byt bud’ samostatné aplikcie alebo integrované do inych

platforiem, ako st stranky socialnych médii alebo aplikacie na odosielanie sprav.

Cetovacie platformy sa v poslednych rokoch stavaju Coraz obl'ibenejSimi, ked'ze
stale viac I'udi pouziva sprdvy na komunikaciu s priatel'mi, rodinou a kolegami. Casto sa
pouzivaju na neformélnu komunikdciu, ako st bezné rozhovory s priatel'mi, ale mézu sa

pouzit’ aj na obchodné ucely, ako je podpora zadkaznikov alebo timova spolupraca.

Medzi priklady platforiem na Cetovanie patria WhatsApp, Facebook Messenger,
Slack, Microsoft Teams a Discord. Tieto platformy umoZiluji pouzivatelom odosielat
textové spravy, emotikony, nalepky, obrazky a dokonca aj hlasové spravy alebo video spravy
v redlnom case, vdaka ¢omu je komunikacia rychlejSia a efektivnejSia. K cetovym
platformdm je mozné pristupovat’ z réznych zariadeni vratane smartfonov, tabletov a
stolnych pocitaov, vd’aka Comu moZete zostat’ v spojeni s ostatnymi bez ohl'adu na to, kde

sa nachadzate

1.7.3 Platformy pre videohovory

Platformy pre videohovory sliZia softvéry ako Zoom, Microsoft Teams a Skype.
Tieto aplikécie zvy€ajne umoziiuji pouzivatel'om odosielat’ textové spravy, hlasové spravy,

uskuto¢niovat’ hlasové hovory a videohovory, zdiel’at’ subory a spolupracovat’ na projektoch.

Utelom vytvorenia videohovorovej platformy je poskytnt lepsie pochopenie
nazorov a napadov medzi dvoma a viacerymi 'ud'mi. Komunikacia na dialku so zvukom a
videom je vel'mi jednoducha. Této aplikacia pre videokonferencie poskytne vSetky potrebné
funkcie, ktoré st potrebné na lepSiu komunikaciu, ako je nahravanie obrazovky, zdiel'anie
videa, neobmedzena sukromnd miestnost, pozvanie tretej osoby, miestnost’ na Zivy

rozhovor, stlmenie zvuku a vypnutie vSetkych funkcii videa. PouZzivatelia sa mozu
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jednoducho prihlasit’ alebo si mézu vytvorit’ ucet v tejto aplikacii a zacat’ s videohovormi a
konferenciami. V takejto platforme pouzivatelia dostanti pri kazdom stretnuti heslo pre
sukromnu schodzu. Tuto aplikdciu je mozné pouzit’ pocas obdobia socidlnej izolacie a
vzdialené¢ho vzdelavania. Mnoho spolocnosti, $kol a vysokych §kol vyuziva tuto aplikaciu
na stretnutia, pracu z domu, vyucbu zdiel'ania dokumentov, ako je online sedenia atd’., aby
si udrzali spojenie so svojimi Studentmi a usmernili ich ucenie na dialku. Cielom tejto
platformy je poskytnut’ uzivatel'sky privetiva platformu, kde mézu pouzivatelia medzi sebou

komunikovat’.

1.7.4 Platformy socidlnych médii

Socidlne média su hnacou silou marketingu, kde jednotlivci a firmy vytvaraji obsah
na vlastnl propagaciu a budovanie dlhodobych vzt'ahov. So zavedenim webu 2.0 alebo jeho
pokrocilej verzie zohravaju platformy socidlnych médii vyznamnt tlohu pri Sireni obsahu

alebo sprav firiem ich ciel'ovej komunite.

Ponukaji pohodlny a efektivny sposob, ako mozu ludia zostat v spojeni a
spolupracovat’ odkial’kol'vek na svete. Mnoho T'udi pouziva socidlne média na zdbavu,
socializaciu, informacie atd’. Platformy socidlnych médii st zvy¢ajne webové alebo mobilné
aplikacie, ktoré pouzivatelom umoznuju spojit’ sa a komunikovat’ s ostatnymi pomocou
digitalnych technologii. Az 91 % pouzivatel'ov pristupuje k roznym socidlnym platformam
prostrednictvom svojich smartfonov. Medzi populdrne platformy socidlnych médii patri
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn atd.. Obsah socidlnych médii moéze byt

publikovany v akejkol'vek forme vratane textu, obrazkov a videi.

1.7.5 Komunikdcia bez spojenia

Online komunikécia bez spojenia sa tyka komunikacie medzi dvoma zariadeniami
alebo jednotlivcami, ktoré nie su priamo navzajom prepojené, ale su pripojené k sieti alebo
internetu. Tento typ komunikacie zvy€ajne zahffia pouZitie sprostredkovatel’a alebo sluzby
tretej strany na ulahCenie vymeny sprav alebo tidajov medzi dvoma zariadeniami alebo

jednotlivcami.

Jednym z prikladov online komunikacie bez priameho spojenia je email. E-mailové
spravy sa odosielaji cez internet a ukladaju sa na e-mailovych serveroch, kym ich prijemca

nevyzdvihne. Aby bola sprava dorucend, odosielatel’ a prijemca nemusia byt’ su¢asne online.
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Je v8ak dodlezité poznamenat’, ze online komunikacia bez priameho pripojenia nemusi
byt bezpecnd. Pouzivanie sprostredkovatel'ov alebo sluzieb tretich stran méze zvysit riziko

porusenia ochrany udajov alebo neopravneného pristupu k osobnym informaciam.

Aby bola dorucend posta zabezpecend pred nechcenymi, nevyziadanymi

a potencionalne Skodlivymi spravami je nevyhnutna ochrana pred spamom.

Odosielatelia spamovych e-mailov zvycajne skryvaja svoju identitu. Pouzivaju rozne
techniky na skrytie svojej identity, ako je IP adresa, obrazky a HTML tagy. Okrem toho sa
spamové e-maily zvyCajne odosielaju viacerym l'udom sifasne. Spamové e-maily tiez
niekedy obsahuju neprijemny obsah a nalichavy ton. St odosielané so zlym tmyslom
ukradnit’ osobné a citlivé informacie od pouzivatelov. Niektoré nevyziadané e-maily
obsahuji adresy URL, ktoré mdzu pouzivatelov ldkat’ na faloSné webové stranky alebo

stahovat’ virusy a malvér do zariadeni pouzivatelov.

Dalgim prikladom online komunikacie bez pripojenia st aplikacie alebo softvér na
odosielanie sprav, ktoré funguji prostrednictvom servera alebo platformy zaloZenej na
cloude. Pouzivatelia m6zu posielat’ spravy alebo tidaje inym pouZzivatelom, aj ked’ nie st

navzajom priamo prepojeni, pokial’ su pripojeni k rovnakej sluzbe sprav.

Online komunikacia bez priameho pripojenia moZe prebiehat’ aj pomocou sieti typu
peer-to-peer (P2P). V sieti P2P si pouZivatelia moZu vymienat’ spravy alebo udaje priamo

medzi sebou bez potreby centralizovaného servera alebo sprostredkovatel’a.

1.7.6 Komunikacia so spojenim

Priama online komunikacia sa vztahuje na akikol'vek formu komunikécie, ktora
prebiecha medzi dvoma alebo viacerymi 'ud'mi. Umoznuje jednotlivcom komunikovat v
redlnom Case a vymienat si informdcie bez akychkol'vek oneskoreni alebo preruseni.

pomocou digitalnych technolégii, ako je internet alebo mobilné siete.
Niektoré priklady online komunikacie s priamym spojenim zahifiaju:

e Videohovor: Umoziuje spojit’ sa navzajom v realnom ¢ase pomocou video a
audio technolégie. Platformy ako Zoom, Skype Microsoft Teams pontkajt
vysokokvalitné pripojenie videa a zvuku, ¢o umoznuje jednotlivcom

komunikovat’, ako keby boli v jednej miestnosti.
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o Cet: Cet je forma online komunikacie, ktord umoziiuje jednotlivcom
vymiefiat’ si textové spravy. Cet moZe prebiehat’ prostrednictvom réznych
platforiem vratane aplikécii na odosielanie okamzitych sprav, platforiem
socialnych médii a online diskusnych miestnosti. Aplikécie na odosielanie
okamzitych sprav, ako si WhatsApp, Facebook Messenger a Telegram,

umoziuju sukromné alebo skupinové rozhovory

e Hlasové hovory: Online hlasové hovory su formou online komunikacie, ktora
umoznuje komunikovat pomocou zvukovych signdlov. To znamend, ze
ucastnici moézu pocut’ a hovorit’ s ostatnymi ucastnikmi hovoru v redlnom
Case, podobne ako pri tradiénych telefonickych hovoroch. Mozno ich
uskutocnovat’ prostrednictvom aplikdcii pre mobiln¢ telefony ako
WhatsApp, Messenger, FaceTime alebo Skype a taktiez prostrednictvom
aplikacii na videohovory ako st napriklad Zoom, Microsoft Teams, Skype

alebo Google Meet, ktoré tiez umoznuju hlasové hovory.

Online hlasové hovory st uzito¢né aj pre firmy, ktoré potrebuju efektivny sposob
komunikacie na dialku. Tato forma komunikiacie umoziuje tcastnikom komunikovat

rychlejsie a efektivnejSie bez toho, aby museli pisat’ alebo ¢akat’ na odpovede.

1.8 Vyhody a nevyhody online komunikacie

1.8.1 Vyhody

Online komunikécia pontka mnoZstvo vymozenosti v porovnani s tradicnou osobnou

komunikéaciou.

Ku platformam, ako st e-mail, okamzité spravy a socidlne média, je mozné
pristupovat’ odkial’kol'vek a kedykol'vek, ak mate internetové pripojenie. Taktiez poskytuje
dostupnost’ pre jednotlivcov so zdravotnym postihnutim alebo obmedzenou pohyblivostou,

pretoze mozu komunikovat’ zo svojho domova alebo pracoviska.

Jednou z najviacsich vyhod digitalnej komunikacie je, Ze je ndkladovo efektivna a mé
SirSi dosah ako fyzickd komunikacia. ZvycCajne je lacnejSia ako tradicné komunikacné
metddy. Napriklad odoslanie e-mailu je zvyc¢ajne lacnejSie ako odoslanie listu poStou.

Vdaka bezplatnému fungujucemu internetovému pripojeniu kdekol'vek, dokonca aj

vo verejnych priestoroch, je spojenie s I'udmi v ktorejkol'vek casti sveta jednoduché.
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Pomocou jediného tlac¢idla Wi-Fi na telefébne je mozné sa spojit’ so svojimi priatelmi a

blizkymi a komunikovat’ podl'a vlastnych podmienok a vlastnym tempom.

V neposlednom rade pohodlnejSia ako iné formy komunikacie. Existuje viacero
sposobov, ktorymi mozno online komunikaciu uskutocnit’, vratane textovych sprav,
Cetovania, for, skupinovych diskusii, e-mailov, konferencii atd’. Bez online komunikacie
alebo existencie internetu by toto vSetko mozno nebolo mozné, ale s internetom je mozné

komunikovat’ s kymkol'vek a odkialkol'vek podl'a vlastného uvazenia.

Setrenim &asu pri internetovej komunikacii je mozné ststredit’ na délezitejsie ulohy
a zvysit' celkovi produktivitu. Ked’ je komunikacia rychla a efektivna, moéze pomdct’ zlepsit’

efektivitu timu alebo organizacie.

1.8.2 Nevyhody

Online komunikdcia, napriek svojim pocetnym vyhodam, prinadSa aj niekolko
nevyhod. Jednou z kI"aovych nevyhod je nedostatok neverbalnych podnetov, ako st vyrazy
tvare, gesta a reC tela, ktoré¢ s nevyhnutné pre efektivnu komunikaciu. To moze viest' k
nespravnym interpretacidam a nedorozumeniam, ktoré mozu byt obzvlast Skodlivé v

profesiondlnom prostredi, kde je jasnd a presna komunikécia kl'aic¢ova.

Dalsou nevyhodou online komunikacie je moznost’ rozptyl'ovania a vyrusovania. Pri
neustadlom privale upozorneni a sprav méze byt tazké udrzat’ pozornost’ a koncentraciu na
dolezité tlohy, ¢o vedie k zniZeniu produktivity a efektivnosti. NavySe, online komunikacia
mdze byt navykova a 'udia mozu travit’ prili§ vel'a asu na svojich zariadeniach, ¢o eSte viac

znizuje ich schopnost’ byt’ plne pritomni a zapojeni do svojej prace.

Pri takejto komunikacii méze chybat’ aj osobny kontakt a to moze st’azit’ budovanie
a udrZiavanie silnych profesionalnych vztahov, najma s klientmi alebo zékaznikmi. Navyse,
online komunikédcia moze byt vnimana ako neosobnd alebo chladna, ¢o mdze negativne

ovplyvnit reputéciu firmy alebo organizacie.

Napokon, online komunikacia je zraniteI'nd voc¢i naruseniam bezpecnosti a obavam
o sukromie, najma ak sa zdielaju citlivé alebo doverné informécie. Hackeri a pocitacovi
zlo¢inci maji jednoduchy pristup k online komunikacnym kanalom, ¢im ohrozuju dolezité
informacie. To moze viest’ k strate dovery a doveryhodnosti, ¢o moze byt obzvlast’ skodlivé

v profesionalnom kontexte.
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Celkovo mozno povedat’, Ze hoci online komunikdcia ma mnoho vyhod, je dolezité
uvedomit’ si potencidlne nevyhody a podniknut’ kroky na zmiernenie ich vplyvu. Tym, Ze
odbornici dbaji na neverbalne podnety, minimalizuji rozptyl'ovanie, uprednostiiujii osobné
kontakty a uprednostituji bezpecnost’, mézu efektivne zvladat’ vyzvy online komunikacie a

maximalizovat’ jej vyhody.

Komunikacia je kI'icovym prvkom v akejkol'vek organizacii alebo podniku. Bez
spravnej komunikacie by sa podnik nedokazal riadit’, koordinovat’ a plnit’ svoje ciele. Dobra
komunikacia zabezpeCuje, Ze zamestnanci a manazéri dokazu spolupracovat, rieSit’
problémy a efektivne plnit’ ciele. Okrem internych komunika¢nych procesov sa v podniku

tiez vyskytuje externa komunikacia.

1.9 Komunikacia v podniku

Komunikdcia v podniku sa povazuje za vel'mi efektivnu a za nevyhnutnt na prezitie.
V prvom rade musi byt komunikacia v ramci spolo¢nosti ¢o najefektivnejsia. To zahfiia vel'a
moznosti komunika¢nych aktivit na zabezpecenie dobrej komunikacie. Spolo¢nosti musia
komunikovat’ aj s inymi spolo¢nostami a dodavatel'mi, pretoze dobré vztahy s nimi su
nevyhnutné. NajdodlezitejSou ¢innost’ou zo vSetkych je komunikacia so zdkaznikmi. Bez nich
by Ziadna spolo¢nost’ neexistovala. Existuje vela moznosti komunikaénych aktivit na

zabezpecenie dobrej komunikacie.

1.10 Formy podnikovej komunikacie

Podnik komunikuje so svojimi zakaznikmi, dodavatel'mi, zamestnancami,
akcionarmi a verejnost'ou. Lisia sa v zavislosti od toho, koho chce podnik oslovit’ a aké ciele
chce dosiahnut’. Napriklad internd komunikdacia sa pouziva na komunikaciu v ramci podniku
medzi zamestnancami alebo oddeleniami, zatial €o externd komunikéicia pouziva

komunikaciu s verejnost'ou, zdkaznikmi, dodavatel'mi a akcionarmi.

1.10.1/nterna komunikacia

Interna komunikacia zahima zdielanie informacii medzi zamestnancami,
oddeleniami a d’al§imi stranami Vv organizacii. V internej komunikacii rozliSujeme
komunikaciu smerom nahor, nadol ado stran. Komunikacia z boku nazyvand aj ako
laterdlna, alebo ako komunikicia medzi kolegami, prebiecha medzi oddeleniami

V spolo¢nosti alebo medzi manazérmi na rovnakej pozicii. Komunikécia smerom nahor
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znamena komunikacia od najnizsej pozicie v spolo¢nosti az po najvyssie pozicie. Efektivna
komunikacia smerom nahor kladie vysoké naroky na manazérov aj podriadenych. Manazéri
musia vediet’ poc¢uvat’ kritiku alebo nové napady a navrhy ktoré sa mézu zdat’ aj hrozivé.
Musia podporovat’ otvorenost’ a doveru. Mali by sa tiez snazit’ byt Co najobjektivne;jsi.
Podriadeni by mali byt’ pripraveni navrhovat’ nové napady a kritizovat’ sicasné praktiky. Ak
ma byt’ komunikécia smerom nahor Gspe$nd, musia byt’ ¢o najotvorenejsi a najuprimne;jsi.
Komunikacia smerom nadol je prenos informacii, pokynov a spitnej vdzby ktora nastava

vtedy ak nadriadeny komunikuj so svojimi podriadenymi.

Ulohou internej komunikicie je budovat audrziavat dobré vztahy so
zamestnancami. Z dlhodobého hladiska tiez buduje doveru v organizacii ajej ciele.
Podstatou internej komunikacie je obojsmerna komunikacia, prostrednictvom ktorej sa
vytvaraju a udrziavaju vztahy medzi vedenim a zamestnancami. Dobrd internéd komunikdacia

je zékladom dobrych vzt'ahov v kazdej organizécii.

1.10.2 Externa komunikacia

Efektivna externd komunikécia je doleZita pre uspech firmy, pre budovanie dovery a
doveryhodnosti u zdkaznikov a zainteresovanych stran, budovanie povedomia o znacke a
uznanie a udrziavanie konkuren¢nej vyhody na trhu. Mézeme ju definovat’ ako stratégiu
zahfiiajucu Siroktl Skalu metod, ktoré spolocnosti pouzivaju aby uputali pozornost’ na
verejnost. VyuZivajl ju na spravovanie svojej povesti, budovanie vztahov so
zainteresovanymi stranami, ako st médid, vlada a iné organizicie, a reaguji na verejné
problémy alebo krizy. Oproti marketingovych planov, ktoré sa zameriavaju vytvaranie
hodnoty zékaznikov a klientov, externa komunikacia je o komunikacii s kymkol'vek mimo
podniku. To znamena, Ze hoci zahfiajua veci ako marketing socialnych médii a pod., venuju
sa aj akcionarom alebo kampaniam investorov. Informuju svojich akcionarov a
potencialnych investorov o finan¢nej vykonnosti spolo¢nosti, stratégii a inych dolezitych
aktualizaciach. Propaguju svoje produkty alebo sluzby potenciondlnym zakaznikom
prostrednictvom roéznych marketingovych kandlov, ako st socidlne média, televizia, tlacené

média, billboardy a iné formy reklamy.

1.11 Komunikac¢né zariadenia pouZivané v podnikani

V sucasnej dobe zohravaju online komunikacné zariadenia klIi¢ova tlohu v rychlo

sa meniacom digitdlnom svete. AvSak, k online komunikacnym zariadeniam sa viazu aj
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fyzické zariadenia, ktoré st potrebné pre ich fungovanie V dneSnom prepojenom svete sa
online komunikacia uz neobmedzuje len na pocitace a notebooky. S prichodom smartfénov,
tabletov a inych mobilnych zariadeni mozu teraz I'udia zostat’ v spojeni a komunikovat’

medzi sebou bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju.

Smartféony st dnes pravdepodobne najpopularnej$im zariadenim pouzivanym na
online komunikaciu. Umoznuju pouzivatel'om odosielat’ a prijimat’ e-maily, textové spravy,
okamzité spravy a dokonca uskutociiovat’ hlasové hovory a videohovory, a to vSetko z dlane.
Pomocou roznych aplikacii na odosielanie sprav, ako st WhatsApp, Facebook Messenger,
moézu l'udia komunikovat s ostatnymi na celom svete, takze vzdialenost’ je prakticky
nepodstatna. Tieto zariadenia umoziuji zamestnancom a manazérom pristup k e-mailom,
instantnym spravam a socidlnym médiam aj mimo kancelérie. St tiez uZito¢né pre rychlu

komunikaciu medzi zamestnancami v rdmci firmy a na rieSenie rychlych problémov.

Tablety sa tiez stali obl'ibenym zariadenim pre online komunikéciu, najmé pre tych,
ktori vyzaduju vacsiu obrazovku, nez aki ponuka smartfon. Vd’aka vac¢sim obrazovkam
mozu pouzivatelia jednoducho pristupovat’ a prezerat’ si e-maily, dokumenty a videohovory

bez potreby pocitaca.

Notebooky a stolné pocitace zostavaju dolezitymi fyzickymi zariadeniami pre online
komunikaciu, najmd v obchodnom prostredi. Pontkaji pohodlie vicSej obrazovky,
klavesnice a mysi, o ul'ah¢uje spravu viacerych aplikacii naraz. Okrem toho ponukaju vyssi
vykon spracovania a su vhodnejSie pre zlozitejSie ulohy, ako je uprava videa alebo prenos

vel'kych suborov.

Dal§im zariadenim vyuzivanym na online komunikéciu st inteligentné hodinky. Aj
ked’ sa inteligentné hodinky zvycajne nepouzivajli na pisanie dlhych e-mailov alebo sprav,
su uzito¢né na prijimanie upozorneni, rychle odpovede a spravu hovorov na cestach. Okrem
toho pontikaju pohodlie moznosti monitorovat’ fitness aktivitu a sledovat’ denné plany a

stretnutia.

27



2 Ciel prace

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je na zaklade doslednych teoretickych vychodisk

aanalyzy sucasného stavu online komunikdcie vybraného podniku urcit nedostatky

anavrhnut odporucania na SetrnejSie vyuzivanie nastrojov online komunikéacie a na

zlepSenie aktualneho stavu v konkrétnej firme.

Na dosiahnutie hlavného ciela prace je potrebné si stanovit’ nickol’ko ¢iastkovych

cielov, ktoré st potrebné na ich dosiahnutie.

Ciastkové ciele:

Analyzovat vyznam a ulohu online komunika¢nych nastrojov v stfasnom

podnikatel’skom prostredi konkrétnej organizacii.

Preskimat’” a porovnat rézne online komunika¢né nastroje pouZivané v

podnikani, vratane aplikacii priamej spravy, webovej stranky a socialnych sieti.

Hodnotit’ vyhody anevyhody spojené s pouzivanim online komunikacnych

nastrojov.

Navrhnit' stratégie a odporacania pre efektivne vyuzivanie online

komunika¢nych nastrojov v podnikani, pri zohl'adneni najlepsich postupov.
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3 Metodika prace a metody skumania

V tejto Casti prace budeme charakterizovat’ nami zvoleny subjekt a d’alej pracovnymi
postupmi a spoésobmi ziskavanie idajov a ich zdroje, ktoré nam sluzia na dopracovanie sa

k na8mu hlavnému ciel'u prace.

3.1 Spolocnost’ Vondelbouw B.V.

3.1.1 Charakteristika

Objekt skiimania pre tuto pracu sme si zvolili stavebnu spolo¢nost” s ndzvom
VondelBouw B.V., ktora vznikla v roku 2019. Tato spolo¢nost’ sidli v Holandsku presnejsie
v Amsterdame, ktord ponuka Siroké spektrum stavebnych a inzinierskych sluzieb pre svojich

zakaznikov. Je to spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, v Holandsku je to skratka B.V..

Jednou z kl'icovych charakteristik spolocnosti VondelBouw B.V. je kvalita sluZieb.
Spoloc¢nost’ si zakladd na tom, Ze ponuka kvalitné stavebné a inZinierske sluzby, ktoré
vyhovuji potreby zakaznikov. VondelBouw B.V. ma skusenych kvalifikovanych
pracovnikov, ktori maju dlhoro¢né skusenosti v oblasti stavebnictva. VSetky prace su
vykonavané s vel'kou starostlivostou a pozornostou k detailom, o zabezpecuje, Ze vysledok

bude kvalitny a spiiia potreby zakaznikov.

Dal$ou charakteristikou spolo¢nosti VondelBouw B.V. je flexibilita. Spolo&nost’ sa
snazi prisposobit’ svoje sluzby potrebam kazdého zdkaznika. Ponuka Siroké spektrum sluzieb
od menSich uloh aZ po vacsie projekty. Su schopni pracovat’ s rdznymi typmi budov ako
réznymi typmi stavebnych materidlov. Zarovei st schopné prisposobit’ roznym rozpoctom
a harmonogramom prace.

Spolo¢nost’ sa tiez snazi byt ekologickd a udrzatel'na. Venuji pozornost’
udrzatenému vyuZivaniu zdrojov, recykldcii odpadu a minimalizacii emisii. SnaZia sa
pouzivat’ najnovsie a materidly, ktoré maju minimalny vplyv na zivotné prostredie.

VondelBouw B.V. je aj spolo¢nost, ktora si zaklada na kvalitnej komunikacii so
svojimi zakaznikmi. Snazia sa pochopit’ ich potreby, vypocut’ si ich ndzory a zabezpecit’,

aby boli vzdy informovani v priebehu prace a o vsetkych dblezitych rozhodnuti.
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VondelBouw

Obrazok 1 Logo firmy

Zdroj: VondelBouw, 2019

3.1.2 Sluzby

Spolo¢nost” VondelBouw B.V. poskytuje vel'ké mnozstvo stavebnych sluzieb,

vratane projektovania, vystavby a rekonstrukcie budov a bytov.

VondelBouw B.V. poskytuje vel'’ké mnozstvo stavebnych sluzieb, ktoré:

Projektovanie a planovanie: Poskytuje sluzby projektovania a planovania pre
novostavby, renovacie, rekonstrukcie a prestavby vratane vyberu potrebnych

materialov.

Vystavba: Specializuje na vystavbu bytovych a obchodnych budov,
priemyslovych objektov a d’alSich verejnych budov.

Renovacie a rekonStrukcia: poskytuje sluzby renovécie a rekonStrukcie

starych budov a bytov, vratane oprav a modernizacie.

Udrzba: Spolo¢nost’ poskytuje pravidelnti Gdrzbu pre bytové a obchodné

budovy a d’alSie nehnutel'nosti.

Interiérové prace: vykonava interiérové prace, ako je inStalacia novych
podlah, natery, inStaldcia elektroinStalacie, sanitarneho vybavenia

a vykurovania.
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e Zemni prace: Spolo¢nost’ sa tiez Specializuje na zemné prace, ako su

vykopavky pre zaklady, vykopové prace pre potrubia a d’alSie.

e Stavebny manazment: Poskytuje stavebny manazment pre rozne projekty, od

planovania az po realizaciu a dohl’ad.

Celkovo tato firma poskytuje Sirokdl Skalu stavebnych sluzieb a spolupracuje s
klientmi v celom procese stavebného projektu, aby zabezpecil vysoku kvalitu a splnenie

poziadaviek klientov.

3.2 Pracovné postupy

Pre wvypracovanie bakalarskej prace sme si zozbierali potrebné materialy

Z dostupnych zdrojov, ktoré sa sii zamerané na problematiku na tému online komunikécia.

V teoretickej Casti prace sme sa zamerali hlavne na definovanie komunikacie ako
celku, ojej druhoch a o komunika¢nom procese. Definovali sme si aj marketingova
komunikaciu a online komunikaciu a v zavere jej vyhody a nevyhody. V poslednej kapitole

je definovana komunikacia v podniku, ktorti sme aj nadviazali v praktickej Casti.

V praktickej Casti sme sa venovali danej problematike v podniku VondelBouw B.V.
ktora sa zaobera sluzbami v oblasti stavebnictva. Snazili sme sa najst’ optimalne rieSenie

pre lepSie vyuzitie online nastrojov pre tento podnik.

Pre spravne vypracovanie stanovenych ciel'ov nasej prace sme vyuzivali niekol’ko

pracovnych postupov:

¢ Analyza — pomocou analyzy sme si z overenych zdrojov zozbierali a vybrali

len to podstatné a vhodné pre tuto pracu.
e Syntéza — pomohla nam udaje ktoré sme ziskali spojit’ do jedného celku.

e Indukcia a dedukcia — Vyuzili sme ju v teoretickej Casti aV zavere. Pri
indukcii sme z konkrétnych informacii dospeli k vSeobecnym informaciam

a pri dedukcii sme z vseobecnych informacii dospeli ku konkrétnym.

e Komparacia — Komparaciu sme vyuzili v praktickej ¢asti na porovnavanie
aVv zavere. Vyuzili sme ju s porovnanim réznych moznosti a najst’ ciel

rieSenia pre dany problém.
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3.3 Sposob ziskavanie udajov a ich zdroje

Pre napisanie teoretickej Casti prace bolo nutné prestudovat’ si z odbornej literatury.

Dalsim dolezitym zdrojom boli odborné ¢lanky, relevantnych internetovych zdrojov
a iné dostupné odborné publikacii z oblasti akou sa bakalarska praca zaobera. Pri zbierani

informacii sme vyuzivali déveryhodné verejne dostupné elektronické publikacie.

Vychadzali sme hlavne zo zahrani¢nych zdrojov pre aktualizovanejSie informacie

a sirSieho pohl'adu na skimanu problematiku.

K vypracovaniu sme vyuzili aj interné zdroje stavebnej spolocnosti VondelBouw
B.V. Pre ziskanie niektorych informacii boli potrebné konzultacie a rozhovory s konkrétnym

majitelom podniku ktory sme si vybrali pre tuto problematiku.
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4 Vysledky prace

V stvrtej kapitole nasej bakalarskej prace sa budeme venovat’ analyze a komparacii
viacerych online nastrojov pouzivanych v naSom vybranom podniku. Porovname sucasny
stav s teoretickymi konceptami online komunikécie a identifikujeme potencialne nedostatky.
Tato analyza nam umozni lepSie pochopenie, ako su tieto nastroje vyuzivané v praxi a aké

su moznosti na zlepsenie.

4.1 Analyza online nastrojov konkurencie

V tejto Casti prace analyzujeme konkrétne nastroje komunikécie ktoré vyuziva

konkurencia nasho vybraného podniku.

Konkurencia v oblasti stavebnictva v okoli kde firma pdsobi je v dnesnej dobe velmi
vysoka. Na trhu existuje mnoho d’al§ich spoloc¢nosti, ktoré pontukaji podobné stavebné
sluzby, ¢o znamena, ze konkurencia je vel'mi silnd. AvSak VondelBouw B.V. mé niekol’ko
kl'icovych faktorov, ktoré ju odliSujii od konkurencie a udrzat’ si silni poziciu na trhu.
Jednym z tychto faktorov je vysoka kvalita sluZieb, ktoré VondelBouw B.V. poskytuje.
Spolo¢nost’ sa pysi skusenostami kvalifikovanym timom stavebnych Specialistov, ktori su

schopni poskytnat’ najvyssiu kvalitu sluzieb.

Najviacsimi konkurentmi pre podnik na trhu s podobnymi sluzbami v Amsterdame

mozeme zaradit’ spolo¢nosti Weve Bouwbedrijf a FixEnjoy Bouw B.V..

Co sa tyka komunikacie v online prostredi, FixEnjoy Bouw B.V. mdzeme brat’ ako
najvacsiu konkurenciu podniku, pretoze ma v porovnani s nasim podnikom viacnasobny
pocet sledujucich fantSikov na socidlnych sietach. Ako d’alSia konkuren¢na vyhoda tohto
podniku je Ze ich webova stranka obsahuje kontaktny formular a taktiez obsahuje ¢etovaciu
ikonu Joinchat pre aplikaciu WhatsApp ktora sa nachadza na spodnej casti obrazovky a je
oznacena ikonou bubliny. Tieto vyhody umoznuji konkurencii okamziti komunikaciu
medzi zakaznikom a spolo¢nostou. Medzi d’alSiu konkurencnu vyhodu tejto spolo¢nosti
patria rychle a efektivne dodavky stavebnych projektov, to znamend Ze sa snazia dodat’

projekty v najkratSom Case a zaroven udrzat’ kvalitu sluzieb.
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4.2 Analyza sucasnej online komunikacie konkrétneho podniku

V stiasnosti pdsobi firma VondelBouw B.V. vyuziva 4 komunikacné online
platformy. Vyuzivaju dve socidlne siete, platformovu aplikaciu na posielanie sprav

a webovu stranku na prezentaciu firmy.

e Instagram
e Facebook
e WhatsApp

e Webova stranka

Vyuzitie socialnych sieti v poslednej dobe vyrazne vzrastlo a je vel'mi ddlezité pre
podniky, aby boli pritomné na tychto platformach. Jednou z hlavnych socialnych sieti, ktoré
stavebna spolocnost’ VondelBouw B.V. vyuZiva je Instagram. Tato socidlna siet’ sa
zameriava na komunikaciu a je pre marketing idealnou platformou na propagaciu svojich
stavebnych projektov a sluzieb. Zdiel'aju novinky 0 projektoch, videa z miest stavebnych

prac, recenzie a odporucania od zdkaznikov.

Dalsou délezitou socialnou sietou, ktori vyuziva, je Facebook. Ked’Ze je najvacsou
socialnou siet'ou na svete ponutka pre spolo¢nost’ rozne moznosti propagacie svojich sluzieb.
Spolo¢nosti na tejto sieti rovnako ako na Instagrame zdiel'a novinky o projektoch, miest

stavebnych prac, aktuality a iné informacie, ktoré mézu byt pre zakaznikov zaujimavé.

Aplikacia WhatsApp je uzitoénym nastrojom pre podnik na komunikaciu so
zakaznikmi a ¢lenmi timu. PouZivaju ju na doru¢ovanie informécii ohl'adom projektoch a na
vymenu fotografii alebo videi. Jednou z vyhod pouzitia WhatsApp pre podnik je rychlost’

a efektivita ktoré tato aplikacia pontka.

Webova stranka tejto stavebnej spolocnosti poskytuje podrobné informacie o ich
poslani, vizii a oblastiach Specializacie. Tieto informacie umoziuju ziskat lepsi obraz

spoloc¢nosti a posudit’, ¢i je vhodny pre zdkaznika.

4.3 Aplikované online nastroje v podniku

V tejto Casti by sme sa chceli venovat’ online komunikacnym néstrojom ktoré
opisovand spolo¢nost’ vyuziva vo svojom podnikani. NaSa spolo¢nost’ vyuziva rozne online

nastroje ¢i uz z hl'adiska propagacie alebo v ramci internej komunikacie vo vnutri podniku.
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4.3.1 Socialna siet Instagram

Instagram je skvely nastroj pre ziskavanie novych zdkaznikov pre tato firmu.
V prvom rade sa firma snazi na Instagrame zdiel'at’ kvalitny a relevantny obsah. Zvécsa je

to pridavanie prispevkov na zviditeI'nenie firmy a zaujatie zakaznikov.

Spolo¢nost” vyuziva aj funkciu Instagram pribehy ktorymi zobrazuju napriklad

priebeh projektu na ktorom podnik momentalne pracuje.

Aj prostrednictvom tejto platformy moézu zdujemcovia kontaktovat’ firmu so
zaujmom o ich sluzby. Ako jeden zo sposobov, ako kontaktovat’ firmu na tejto platforme je
pouzitie funkcie priamej spravy. Je to sikromné sprava, ktord moézu zakaznici napisat’

priamo firme.

Avsak, pouzitie aplikacie Instagram sposobuje firme vysoku spotrebu dat na mobilny
telefon, pretoze aplikacia obsahuje mnoho obrazkov a videi, ktoré st nadro¢né pre mobilné
pripojenie na internet. TaktieZ pouziva mnoho funkcii, ktoré mozu byt’ nacitané v pozadi, ¢o
moéze viest' k neziaducej spotrebe dat. V zavislosti od poctu fotografii a videi, ktoré su
zdiel'ané, a ako s pouzivané, podla spotreby dat, by sa spotreba mohla pohybovat’ od
gigabajtov do niekol'kych desiatok gigabajtov mesacne. Ak stavebna spolo¢nost’ zdielat’
casto fotografie a videa projekty, ktoré sa aktivne vyvijaju, alebo ak pouZzivaji aplikéciu

Instagram na interakciu so zakaznikmi a klientmi, méZu viest’ k vyS$§im spotrebitel'om dat.

Spotreba dat na Instagrame za rok 2022
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Graf 1 Priemernd spotreba ddt na Instagrame za rok

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Podl'a odhadov spotrebuje spolo¢nost’ za mesiac priblizne 4,78 GB dat na mesiac,
¢o predstavuje znacnu Cast’ kapacity mobilného internetu a méze viest’ k vysokym nakladom
na mobilné data. Preto je pre stavebné spolocnosti dolezité opatrenia na minimalizaciu
spotreby dat. Jeden z najefektivnejSich spdsobov na minimalizaciu spotreby dat je

pouzivanie Wi-Fi siete, ktora je k dispozicii na stavenisku alebo v kancelarii.

Na webovej stranke si uvedené aj zdkladné informacie o firme vratane kontaktnych
udajov. Prostrednictvom tychto kontaktnych udajov ich mézu zakaznici kontaktovat' ak
maju otazku alebo nejaky dotaz, ktorda sa neda vybavit' prostrednictvom spravy na

Instagrame.

vondelbouw

Kontakt 2

Obrazok 2 Instagramovy profil spolocnosti

Zdroj: Instagram, 2023

4.3.2 Facebook

V dnesnej dobe je dolezité, aby stavebna spolo¢nost’ udrziavala aktivnu pritomnost’
na socialnych médiach, aby sa mohla stat’ ispeSny so svojimi zdkaznikmi, potencidlnymi
Klientmi a zamestnancami. Socidlna siet Facebook je jednym z najpopularnejSich a
najpouzivanejSich komunika¢nych kandlov, ktort méze vyuzit' stavebna spolo¢nost’ na

dosiahnutie tychto cielov.
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Aktivna pritomnost’ na Facebooku Umoznuje stavebnym spolo¢nostiam budovat
svoju doveru a doveru medzi zdkaznikmi a obchodnymi partnermi. Pravidelnym zdiel'anim
noviniek, aktualizacii, uspechov a projektov moze spolo¢nost demonstrovat’ svoju

odbornost’ a ziskat’ doveru potencidlnych klientov.

Pouzivanie Facebooku spolo¢nosti méze mat tiez vplyv na spotrebu dat. Ked'ze
podnik pridava fotografie svojich projektov, prac na Facebook, méze to viest' K vacsej
spotrebe. ZvySenie, ktoré ovplyviiuje spotrebu dat, st subory z obrazkami a videami.
V kone¢nom dosledku, miera spotreby dat na nie je az taka vysoka ako miera spotreby dat
Instagramu pretoze Facebook ¢asto a intenzivne podnik nepouziva. Priemernd spotreba

Facebooku je priemere 1,95 GB za mesiac.

spotreba dat na Facebooku za rok 2022
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Graf 2 Priemernd spotreba dat na Facebooku za rok

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.3.3 WhatsApp — aplikacia priamej spravy

V stcasnej dobe patri tato platforma medzi najpouzivanejSie na svete. Této aplikacia
umoziuje jednoduchti komunikaciu prostrednictvom sprav a video hovorov. WhatsApp je
vel’'mi popularna aplikacia v Holandsku a vyuziva ju viac ako 12 miliénov T'udi. Mnoho
firiem v Holandsku pouziva WhatsApp na komunikaciu so zakaznikmi a na internt

komunikaciu medzi zamestnancami a tato firma nie je vynimkou.

V tomto podniku WhatsApp sluzi ako nastroj na komunikaciu medzi zamestnancami

na réznych trovniach hierarchie ale aj klientmi. Pre komunikaciu so zamestnancami je
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vytvorena skupinova konverzacia. Umoznuje im zdiel'at’ stibory, ako su fotografické spravy
alebo vided, ¢o je pre podnik uzitocné pre zdielanie informacii a materidlov medzi

nadriadenym a zamestnancom.

V Holandsku, ako aj v mnohych inych krajinach, sa WhatsApp vyrazne etabloval
ako jeden z hlavnych prostriedkov komunikacie medzi obyvate'mi. Komunikac¢na platforma
vyrazne ovplyviiuje sposob, akym l'udia komunikuji nielen v stkromnom zivote, ale aj

V podnikani.

Celkovy pocet pouzivatelov WhatsApp v Holandsku
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Graf 3 Celkovy pocet pouZivatel’ov WhatsApp v Holandsku

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podrl'a odhadov spolo¢nosti Statista malo v roku 2018 V Holandsku WhatsApp viac
ako 11,5 milidonov pouzivatel'ov, ¢o predstavovalo priblizne 67 % populacie krajiny. V roku
2019 sa pocet pouzivatel'ov zvysil na 11,9 milidnov, ¢o znamena narast 0 4,35 % v porovnani
s predchadzajticim rokom. V roku 2020 bol odhadnuty pocet pouzivatel'ov tejto aplikacie na
12,1 miliéna. V roku 2021 malo 12,3 miliéna pouzivatelov, co ukazuje na staly rast poctu
pouzivatel'ov aplikécie a tento trend rastu sa nad’alej udrziava aj v roku 2022. Ocakéva sa,
ze v tomto roku bude rast pouzivatel'ov pokracovat’ na viac ako 13,3 milidna pouzivatel'ov
WhatsApp, ¢o predstavuje ndarast priblizne o 6,4 percenta v porovnani s predchadzajicim
rokom. Z tychto odhadov vyplyva, ze v poslednych rokoch zaznamenal pocet pouzivatel'ov

WhatsApp v krajine pomaly, ale stabilny rast.
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V pripade WhatsApp, podnik vyuziva na aplikacii aj hlasové hovory aj videohovory,
¢o znacne ovplyviiuje spotrebu dat. Podobne ako v pripade Facebooku, aj tu je rychlost
internetového pripojenia dodlezitd aby bol prenos kvalitny najmda pri hovoroch
a videohovoroch. Taktiez miera spotreby dat zavisi aj od toho, ako Casto a ako intenzivne

podnik pouziva tato platformu. Priemerna spotreba dat tejto platformy je 4,8 GB za mesiac
¢o je priblizne 5 GB.

Spotreba dat na aplikéacii WhatsApp za rok 2022
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Graf 4 Spotreba dat na aplikacii \WhatsApp za rok

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.3.4 Webova stranka

V dnesnej dobe digitdlnej komunikdcie a technologického pokroku sa webové
stranky stali doleZitym ndstrojom pre poskytovanie komunikéacie v r6znych odvetviach
vratane stavebného priemyslu. Strdnka ponuka uzito¢né informadcie pre navstevnikov, ktori
hl'adaju profesionalne a spolahlivé stavebné sluzby v okoli Amsterdamu kde firma sidli.
Komunikécia so zakaznikmi prostrednictvom webovych stranok je pre mnoho dolezitych
informacii sicast’ou ich marketingove;j stratégie. Zakaznici maji zaujem o informacie o tom,
aké stavebné prace firma poskytuje, aké sluzby pontka a aké su jej referencie. Stranka
obsahuje fotky a popis prace, ktort firma vykonava, aby zakaznici mohli vidiet, ¢o firma

dokaze.

Webova stranka v tomto podniku slizi na komunikéciu so zdkaznikmi, poskytovanie

informacii o firme ajej sluzbach ktoré ponukaju. Na webovej stranke maji uvedené aj
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zakladné informécie o firme vratane kontaktnych udajov v sekcii kontakty. Zakaznici ich
mozu kontaktovat pomocou telefonneho cisla alebo emailu aby mohli poziadat
0 konzultaciu alebo ak maju zaujem o ich sluzby. Ku kontaktnym tidajom patri aj aj adresa
sidla spolo¢nosti. Aj tymto sposobom zakaznici ziskaji potrebné informacie a maju lepsi

prehlad o firme a jej ponuke.

Tento pristup tiez umoziuje spolo¢nosti VondelBouw B.V. udrziavat’ silné vzt'ahy

so svojimi zakaznikmi, ¢o je kI'aiové pre jej uspech v konkurenc¢nom prostredi.

VondelBouw

VondelBouw BV

Hladate skuseného dodavatela na riesenie
projektu? S VondelBouw zaruéene dosiahnete
vysledky a mozete sa spolahnut na kvalitu.
Poskytujeme profesionalne a spolahlivé
dodavatelské sluzby pre Siroka skalu projektov.
VondelBouw sa Specializuje na renovaciu
domoy, restaurovanie, pristavby a renovacie a
velku adrzbu

Obrazok 3 Webova stranka spolocnosti

Zdroj: VondelBouw, 2019

Firma si vytvorila vlastni webovu stranku prostrednictvom sluZieb na strdnke
JouwWeb. Sluzi aj na vytvaranie webovych stranok urcené pre malé a stredné podniky,
ktoré umoznuju jednoduché vytvaranie webovych stranok bez nutnosti znalosti kddovania a

programovania. Poskytuje mnozstvo nastrojov a funkcii, ktoré moézu byt uzitocné na
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propagaciu firmy. Napriklad, vyhladanie kontaktnych tdajov podnikatel'ov priamo z
webovej stranky, sa zvySuje interakcia s nav§tevnikmi stranky. Jouwweb.nl tiez poskytuje
mnozstvo réznych $ablon a dizajnové prvky, ktoré modzu byt prisposobené konkrétnym
potrebam a cielom podnikania. Webové stranky vytvorené pomocou Jouwweb.nl maji
taktiez podporu pre zobrazenie na roznych zariadeniach, vratane mobilnych telefonov

a tabletov.

Celkova cena za pouzivanie tejto domény sa U firmy pohybuje na 17 €/mesacne.

Vyuzivaja balik ktory je urceny pre podnikatel’'ov.

V zavislosti od potrieb a cielov firmy moze byt vyhodnejsie investovat’ viac do
kvalitnejsej webovej stranky s va¢§im mnozstvom funkcii a moznost'ami, ktoré presne

zodpovedaju potrebam firmy.

4.3.5 Telefonicka komunikacia prostrednictvom mobilného operatora

Telefonickd komunikacia je d’als$im beznym ndstrojom v stavebnom priemysle.
Pocas osobnej komunikacie medzi zucastnenymi stranami umoznuje rychlejSie rieSenie
problémov, ktoré moézu prebichat’ pocas stavebnych prac. Telefon pouzivaju aj na

planovanie schddzok a na ziskanie okamzitej odpovede.

Prvym a najnékladnejSim prikladom je pouzitie mobilného telefonu na komunikaciu
medzi jednotlivymi pracovnikmi ktorym oznamuju napriklad zmeny v projekte, upozoriuji

na vzniknuté problémy alebo ak pracovnik chce poZiadat’ o potrebny material alebo nastroj.

Mobilny telefon v podniku je vyuzity aj na dokumentovanie stavu projektu a

komunikécie s klientmi.

Okrem toho mo6Ze mobilny telefoén sprostredkovat’ hovory, ktoré umoziuju podniku
rychlo riesit’ problémy, ktoré sa objavia na stavenisku, a koordinovat’ pracu s ostatnymi
kolegami. Rychle riesenie problémov pomaha stavebnikom uSetrit cas a naklady a
zabezpecit', ze projekt bude dokonceny veas. Stavbyveduci pouzivaju telefon aj na udrzanie
kontaktu so zakaznikom a zabezpecuju, Ze projekt bude dokonceny Vv sulade s poziadavkami

a predstavami zékaznika.

Sprostredkovanie hovorov na komunikéciu prostrednictvom mobilného operatora je
pre firmu vel'mi dolezité, pretoze telefonne hovory st jednym z hlavnych sposobov

komunikacie.
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Pri vybere operatora, resp. telekomunikacnej spolocnosti firma zvézila niekol’ko
faktorov. Medzi tieto faktory patri mnozstvo mintt a dat, ktoré spolo¢nost’ potrebuje kazdy

mesiac. To zahfna kvalitu siete, roaming, datové baliky a podobne.

4.4 Ceny telekomunikaénych sluzieb a dat na spotrebu

Mobilné data pre stavebni spolocnost’ st v dneSnom podnikani vel'mi uzito¢né,
najmd ak chcu byt v kontakte s kolegami a zakaznikmi a chcu ziskat' pristup k online
nastrojom na riadenie projektov a ziskat’ aktudlne informacie o vyvoji projektu. V Holandsku
existuje niekol'ko poskytovatel'ov mobilnych sluzieb, ktori ponikaji neobmedzené datové
programy pre podniky, ako st KPN, Vodafone a T-Mobile. Cena mobilnych dat pre firmu

od poctu zariadeni a mnozstva dat, ktoré su potrebné.

Poskytovatel mobilnych sluzieb pre firmu VondelBouw B.V. je holandska pevna
amobilnd telekomunika¢nad spolo¢nost KPN. Pontkajii aj mobilné neobmedzené data
vratane roznych telekomunikacnych planov. Firma vyuziva pre zamestnancov neobmedzené
data pre firmy cez SIM kartu. Pre potrebné mobilné neobmedzené data pre zamestnancov
vyuzivaju zékladny plan ktory ponuka neobmedzené volania, neobmedzené SMS spravy
aneobmedzené data po celom Holandsku a Europskej Gnii. Cena za zariadenie je 39,50€
mesacne. Majitelia firmy, ktory riadia spolo¢nost’ vyuzivaji neobmedzené data pre firmy
len SIM kartu Premium. Tento plan pontka to isté, ¢o zakladny plan, ale zahfiia aj viacero
dalsich vyhod a funkcii, ako napriklad neobmedzené hovory do krajin EU a 120 d’alsich

krajin, vymenu zariadeni kazdé 2 roky. Cena sa pohybuje na 48 € mesacne za zariadenie.
Aplikovanie mobilného operatora KPN
Pocet zamestnancov: 19
Cena za jednu SIM: 39,50 €/mesiac
Mesacny poplatok za zamestnanca : 19 x 39,50 = 750,50 €/mesiac
Majitelia: 3
Cena za jednu SIM: 48 €/mesiac
Mesacny poplatok za majitel'ov: 144 €/mesiac

Spolu: 894,5/mesiac
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Nizsie porovname dostupné baliky a ceny s inymi mobilnymi operatormi VVodafone
a T - mobile a pozrieme sa na vyhody. Porovnanie cien je sucastou efektivneho riadenia

nakladov. To mdze viest’ k vyraznym usporam a zlepSeniu ziskovosti projektu.

Biznis Mobil Obchodny internet OneNet
Mobilné volanie a internet Pevné internetové pripojenie Pevné volanie VoIP
Neobmedzené volanie a SMS Rychlost’ az 1000 Mbit/s Pevné Cislo v mobile
5, 10, 25 GB alebo
neobmedzene Pevna IP adresa Inteligentné preposielanie
Automatické zdiel'anie
udajov Bezplatna mobilna zaloha Nie je to vel’ka investicia
Celostatne pokrytie 5G Lahko sa ovladate sami
‘ od 20,99 €/mesiac ‘ od 60 €/mesiac ‘ na mieru ‘

Tabul’ka 1 Vodafone biznis internet a volanie - odporicané baliky

Zdroj: Vlastné spracovanie

Biznis Nekoneéno Biznis Nekoneéno 37 Biznis Premium 29
Mobilné volanie a internet Pevné internetové pripojenie Pevné volanie VolP

35GB 20 GB 9GB

Neobmedzené volanie a

Neobmedzené volanie a SMS Neobmedzené volanie a SMS SMS

Rychlost’ 3 Mb/s Rychlost’ 1 Mb/s Rychlost’ 128 kb/s
Prémiova starostlivost’ - Prémiova starostlivost’ - T-
T- Master Prémiova starostlivost’ - T- Master Master
‘ 45 €/mesiac ‘ 37 €/mesiac ‘ 29 €/mesiac

Tabul’ka 2 T-Mobile biznis pausaly - odporucané baliky
Zdroj: Vlastné spracovanie

Ak by sme zvazili faktory ako s sluzby, pokrytie acenova dostupnost. Pre
zamestnancov by bolo postacujuci balik od Biznis Premium 29, kedze zamestnancom
posta¢i 9 GB, vzhl'adom na to, ze zamestnanci  NajlepSie vyhovuje ich potrebam

a poziadavkam.

Pre majitelov firmy odporucame balik Biznis Nekone¢no 37, ked’ze majitelia

CastejSie vyuzivaju sluzby v porovnani so zamestnancami
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Aplikovanie Mobilného operatora T - Mobile s porovnanim operatora KPN a jeho

kalkulacia:
Pocet zamestnancov: 19
Cena za balik Biznis Premium 29: 29 €/mesiac
Mesacny poplatok za zamestnancov: 19 x 29 = 551 €/mesiac
Pocet majitel'ov: 3
Cena za balik Biznis Nekone¢no 37 za majitel'ov: 37 €/mesiac
Mesaény poplatok: 3 x 37 = 111 €/mesiac

Spolu: 662 €/mesiac

Usetrenie: (T- Mobile) 894,50 € - (KPN) 662 € = 232,5 € mesacne

4.5 Nedostatky pouzivania aplikacie WhatsApp

WhatsApp spotrebiva mobilné data pri nahravani videi a fotografii. Pri odosielani
médii cez WhatsApp sa subory nahraju na server WhatsApp a potom sa stiahnu na prijemcov
telefon. Tento proces vyzaduje prenos dat medzi zariadeniami a vyuziva mobilné data na
oboch stranach. Samozrejme spotreba dat zavisi od videa alebo fotky, ktort posielaju.
Fotografie s va¢§im rozliSenim a videa s dlh§ou nahravkou maju véacsiu vel'kost’ a spotrebuju
viac dat. Priemerne sa vel'kost’ fotografie na WhatsApp pohybuje od par desiatok kilobajtov
po niekol’ko megabajtov Vv zavislosti od rozliSenia. Spotreba dat pri videach je vyrazne
vysSia. Velkost” videi na WhatsApp sa mdze pohybovat’ od niekol'kych megabajtov po
niekol’ko desiatok megabajtov a viac, opit v zavislosti od rozlisenia a dizky videa.
V priemere jednominttové video spotrebuje priblizne 10 MB dat. Avsak ak pouzivaju Wi-

Fi pripojenie na stahovanie médii cez WhatsApp, spotreba pre mobilné data nie je ziadna.

V nastaveniach aplikacie WhatsApp umoznuje nastavit’ kvalitu nahratych videi
prostrednictvom funkcie Setrenie dat a tym padom by spotreba dat bola nizsia. Niz$ia kvalita
nahratych médii moéze mat’ za nasledok zhorSenu ostrost’ a nevyrazné detaily. Preto je
dolezité zvazit, ¢i je vhodna v tomto pripade uspora dat alebo zachovanie vyssej kvality

médii.
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4.6 Analyza vybranych rieSeni pre podnik

Aby podnik znizil spotrebu dat pri prenose suborov na aplikacii WhatsApp
odporticame vyuzivat' cloudové sluzby. Preskiimali sme momentalnu ponuku cloudovych

sluZieb a vybrali sme nasledovné riesenia, ktoré spiiiaja nase kritéria.
e OneDrive (Microsoft)
e Google Drive
e Dropbox

OneDrive (Microsoft) - OneDrive je cloudova sluzba pre ukladanie a zdielanie
suborov poskytovana spolocnostou Microsoft. Je navrhnuty tak, aby umoziioval zdiel'anie a
spolupracu na dokumentoch, uchovaval délezité sibory na jednom mieste a zjednodusoval

pristup k datam.

Disk Google - Disk Google je cloudova sluzba na ukladanie a zdiel'anie stiborov od
spolo¢nosti Google. Tiez zahtiia Google dokumenty, Tabul'ky, prezentacie a mnoho d’alsich

nastrojov.

Dropbox - Moznosti zdiel'ania suborov od spolo¢nosti Dropbox, Inc., si podobné
ako OneDrive. Pristup k odkazom na subory moézu byt obmedzené pomocou hesiel s

moznostou nastavit’ dditumy vyprSania platnosti pre zdiel'ané odkazy.

Ciel’ sluzby Plin Cena/mesiac Ulozisko
Profesionalny 16,58 € 3TB
Dropbox Standardny 12 € 5TB
Pokrocily 18 € Neobmedzené
Zaciato¢nik 4,68 € 30 GB
Disk Google Standardny 9,36 € 2TB
podniky Business Plus 15,60 € 5TB
OneDrive Plan 1 4,70 € 1TB
OneDrive Plan 2 9,40 € Neobmedzené
Microsoft 365
OneDrive Business Basic 2,60 € 1TB
Microsoft 365
Business Standard 11,70€ 118

Tabul’ka 3 Porovnanie planov, cien a uloZiska cloudovych sluZieb pre podnikanie.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Plan Funkcie
Pokrocilé ovladacie prvky zdielania
Profesionaln a uzamykanie suborov, 180-diiové obnovenie
y suboru a uctu, 3 bezplatné elektronické podpisy
mesacne
Spravcovska konzola s jednoduchymi
Dropbox % , nastaveniami spravy timu a obsahu, 180- ditové
Standardny S . ,
obnovenie stiboru a uctu, externé kontroly
obsahu a prehlady
Protokoly auditu, prihlasenie sa ako iny
.y pouzivatel, vzdy zapnuté bezpecnostné
Pokrocily monitorovanie, klasifikacia udajov pre citlivé
a doverné informacie
v Zabezpeceny firemny e-mail, videoschodzky pre
Zatiatocnik 100 ucastnikov, standardna podpora
. v , Zabezpeceny firemny e-mail, videoschodzky pre
Disk Google Standardny 150 ucastnikov + nahravky, standardna podpora
Zabezpeceny firemny e-mail + eDiscovery,
Business Plus videoschodzky pre 500 tcastnikov, Standardna
podpora
OneDrive Plan 1 Zdielanie suborov a ukladaci priestor
OneDrive Plan 2 Zdl?l anl’e sgborov zvl_u}dadam prlesvtor.
. s moznostami pokrocilého zabezpecenia
OneDrive
Microsoft 365 Business ’ !\/IS’Tearps a clou’dovy ul'dafiam p}rlestor.
, Sucast’'ou st webové a mobilné verzie Wordu,
Jednoduchy X
Excelu a PowerPointu
Microsoft 365 Business Spi¢kovy firemny e-mail, aplikacie Office
Standardny a sluzby ak OneDrive

Tabul’ka 4 Porovnanie planov a funkcii cloudovych sluZieb pre podnikanie.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Celkovo mozno tvrdit, Ze tito traja poskytovatelia cloudovych sluzieb st celkovo
vhodny na aplikovanie a kazdy z nich ma svoje silné a slabé stranky. Pre tuto firmu by bolo
vhodné na zaciatok vyskusat' cloud od Microsoftu, OneDrive Plan 1. Jeden z vyhod
OneDrive je integracia s Microsoft 365, ¢o umoznuje I'ahké zdiel'anie a spolupracu na

dokumentoch a projektovych siboroch. Je cenovo dostupny a prijate'ny pre podnik.
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Dalsia vyhoda je Ze umoziiuje zdiel’at’ siibory az do vel'kosti 100 GB za jediny stibor.
Na druhej strane WhatsApp ma obmedzenie pre velkosti suborov, ktoré mézu pouzivat
maximalne 100 MB. TaktieZ OneDrive poskytuje 1 TB cloudového tlozného priestoru pre
kazdého pouzivatela. To je ovel'a viac priestoru, ako WhatsApp mdze poskytnut’ pre

ukladanie a archivaciu stiborov.

Namiesto toho, aby sa stbory priamo zdiel'ali cez WhatsApp, nahraji sa subory do
cloudového uloziska OneDrive. Nasledne sa odosle odkaz na subor cez WhatsApp a
prijemca si ho moze stiahnut zo sluzieb cloudového tuloziska. Tymto spdsobom sa
minimalizuje spotreba dat priamo v aplikacii WhatsApp. Moze byt tiez ovel'a bezpe¢nejsie

a efektivnejSie ako pouzivanie aplikacie WhatsApp na zdiel'anie suborov.
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5 Diskusia

V tejto kapitole bakalarskej prace poskytneme vysvetlenie a niekol’ko odporucani na
zlepsenie online komunikacie skimaného podnikatel'ského subjektu. Nase odporucania
budu zalozené na teoretickych vychodiskach, ktoré sme vyuzili po¢as analytickej ¢asti prace,
kde sme vykonali niekolko analyz s cielom presnejSej zhodnotit’ stcasnu situaciu
skimaného podniku a identifikovat mozné chyby a obmedzenia. Porovnavanie sme

realizovali v troch etapach.

Nasim prvym krokom bola analyza a porovnanie spotreby dat v online nastrojoch,
ktoré podnik aktualne vyuziva. Konkrétne sme sa zameriavali na vyuzitie a spotrebu dat v
aplikéciach ako Facebook, Instagram a WhatsApp. Tato analyza a porovnanie ndm odhalila
urité nedostatky. Konkrétne sme zistili, ze podnik intenzivne vyuziva WhatsApp na
odosielanie suborov, ¢o vyrazne zbytocne zvysuje spotrebu dat a takyto sposob posielania
stiborov pre podnik nie je efektivny. Na zéklade tychto poznatkov sme prisli s komplexnym

rieSenim tohto problému.

V druhom kroku naSej porovnavacej analyzy sme sa zamerali na ceny balikov
mobilnych operatorov, ktoré obsahuji hovory a data pre podnik. Pri tom sme brali do ivahy
cenovu dostupnost’ pre zamestnancov a majitelov podniku. Nasim ciel'om bolo zistit’, ktory
mobilny operator je najvhodnejsi pre podnik, ktory sme analyzovali. Po podrobnej analyze
sme zistili, Ze najlepSou volbou je T-Mobile. Toto rieSenie sme nasledne porovnali s
operatorom KPN, ktory podnik aktudlne vyuZziva. Po naslednej kalkulacii sme zistili Ze

mesacne by podnik mohol usetrit’ priblizne vyse 230 € mesacne.

Posledny krok nasej porovnavacej analyzy, na ktorej sme pracovali, sme porovnavali
ceny a funkcie roznych cloudovych planov. OneDrive od spolo¢nosti Microsoft a funkcie sa
javia ako vyhodna vol'ba pre podniky na trovni zaciato¢nikov. V tomto modeli uzivatel
nahrd svoje subory, ako st fotografie, videa a dokumenty, do cloudu a potom odosle
prijemcovi na WhatsApp link. Prijemca potom mdze stiahnut’ stibory priamo z cloudu
pomocou poskytnutého odkazu. Toto rieSenie umoziuje podniku vyraznu Gsporu datového
objemu v aplikacii WhatsApp. Tym si podnik moéze vybrat’ mobilny balik s niz§im objemom
dat a tym aj nizSou cenovou ponukou od mobilného operatora. V konecnom doésledku to

vedie k zna¢nej mesacnej Uspore pre podnik.
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Z.aver

Vyuzivanie online komunika¢nych nastrojov v podnikani je dnes zasadné pre
uspesny chod a rast podnikov. Nastroje ponukaju d’alSiu novi komunikaciu medzi
zamestnancami, zakaznikmi, dodavatelmi a inymi zainteresovanymi stranami. Vyber
spravnych online komunika¢nych néstrojov je kltucovy pre efektivne fungovanie a

produktivitu podniku.

Po dokladnej analyze sme identifikovali niekol’ko oblasti, v ktorych by sa dalo
zlepsit’ online komunikécia podniku. Na zaklade tychto zisteni sme dospeli k zdveru, Ze
implementacia tychto odportcani by mohla vyrazne zlepsit’ online komunikéciu skimaného
podnikatel'ského subjektu. Vyhody zahffiaji nizSiu spotrebu dat, usporu ndkladov a
efektivnejSie vyuzitie dostupnych online nastrojov. Je ddlezité, aby podnik tieto odporti¢ania

zvézil a prisposobil ich svojim konkrétnym potrebam a cielom.

V zavere mozeme konStatovat, ze sme dosiahli na§ hlavny ciel’, ktory sme si na
zaCiatku pisania tejto bakalarskej prace stanovili. Tento ciel’ bol splneny prostrednictvom
analyzy a pouZitia spominanych metdd, ktoré boli su¢ast'ou nasich ¢iastkovych cielov. Nasa
préca priniesla dolezité poznatky o online komunikacii a pontkla konkrétne odporui¢ania na

zlepSenie komunikacnych procesov v skimanom podnikatel'skom subjekte.
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