Zoznam priloh

Priloha 1

Priloha 2

Priloha 3

Priloha 4

Priloha 5

Dotaznik v slovenskom jazyku

Dotaznik v anglickom jazyku

Analyza strategickych dokumentov politiky cestovného ruchu Slovenskej

republiky

Analyza hlavného strategického dokumentu politiky cestovného ruchu

Rakuska

Benchmarking politik CR Slovenskej republiky a Rakuska vyplyvajucich zo

strategickych dokumentov tychto krajin

65



Priloha 1

Vazend/y pani/pan, moje meno je Martin Schmidt a som Studentom Ekonomickej Univerzity
v Bratislave. V stcasnosti pracujem na bakalarskej praci s ndzvom Benchmarking politiky
cestovného ruchu v destinacii Rakusko a Slovenska republika. Bol by som preto rad, keby
ste vyplnili moj dotaznik, v ktorom sa budem pytat’ na Vas odborny nazor v oblasti politiky

cestovného ruchu na Slovensku.

Vopred Vam vel'mi pekne d’akujem za ochotu a Vas ¢as.

Martin Schmidt

Aké je vasSe sticasné pracovisko?
e Statna sprava
e samosprava
e akadémia
e DMO

e iné

1. Ako vnimate buduci vyvoj a smerovanie cestovného ruchu vo Vasej krajine v rokoch
2022 — 2025?

2. Su Vase ndzory na buduci vyvoj a smerovanie CR podobné alebo totozné s ideami

strategickych dokumentov vo Vasej krajine ?

e Ano
e Nie
e Iné

3. Ktory druh udrzatelnosti povazujete za najdoleZitejsi, pripadne ktory sa snazite napinat’
vo vasej oblasti posobenia.
e Environmentéalna udrZatel'nost’

o Ekonomicka udrzatel'nost’
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e Socialna udrzatel’nost’
e Kultaurna udrzatel'nost’

e Technologicka (smart) udrzatel'nost’

4. Ako vnimate Vami vybrant udrzatel'nost™? Uved’te prosim aj konkrétny priklad opatrenia,

ktoré prijala Vasa vlada alebo Vas podnik v tejto oblasti.

5. Povazujete stimulaciu dopytu po domacom cestovnom ruchu za dlhodobo potrebnu tlohu

zo strany vlady na urovni SR alebo krajov ?

6. Bol podl'a Vasho nazoru krizovy manazment dostato¢ne flexibilny pri rieSeni vzniknutého

rizika v cestovnom ruchu za poslednych 5 rokov?

8. Ktoré oblasti rozvoja povazujete za prioritné vo Vasej krajne : Prosim vyberte maximalne
3 uvedené okruhy.

o InfraStruktira

o Suprastruktara sluzieb cestovného ruchu

o Podnikatel'ské prostredie

o Podpora financovania CR zo zdrojov verejného sektora

o Podpora financovania CR zo zdrojov interregiondlnej spoluprace EU

o Podpora financovania CR zo zdrojov podnikatel'ského sektora

o Rozvoj inovativnych technolégii v cestovnom ruchu

o Iné
9. Ktoré druhy aktivit CR povazujete za najvacsi potencial CR na vo VasSej krajine. Prosime

uved’te 3 najdolezitejSie oblasti aktivit. Odpoved’ a): Odpoved’ b): Odpoved’ ¢):
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10. Pre ktor¢ segmenty klientely su vhodné Vami urcené najdolezitejSie aktivity? Odpoved’

a): Odpoved’ b): Odpoved c):

11. V ¢om vidite rezervy , resp. moznosti rozvoja pre tvorbu dlhodobo efektivnej ponuky

MICE pre biznis klientelu na Slovensku.

12. Prosime, uved'te najvyznamnejsiu konkurenént vyhodu cestovného ruchu v Slovenske;j

republike.

14. Ako vnimate Statnu propagdaciu vasej krajiny na socidlnych siet’ach?
e Dostatocna

e Nedostato¢na

15. V ¢om vidite rezervy propagacie na Slovensku?

Zdroj: vlastné spracovanie

Priloha 2

Dear Ms./Mrs. My name is Martin Schmidt and | am student of the University of Economics
in Bratislava. | am currently writing my bachelor thesis. The title of my bachelor thesis is
Benchmarking of tourism policy in Austria and in the Slovak Republic. I would like to ask
you for your kind help. 1 would appreciate if you could fill out my questionnaire related to

your opinion focused the main topic.

Thank you very much in advance for your willingness to complete this questionnaire.

Martin Schmidt
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What is your current workplace?

state administration
municipality
academy

DMO

Other

1. How do you personally perceive the future development and direction of tourism in your
country in the years 2022 - 2025?

. Are your views on the future development and direction of tourism similar or

identical to the ideas of strategic documents in your country?
Yes

No

Other

2. What kind of sustainability do you consider to be the most important or which one are you

trying to fulfil in your area of operation?

Environmental sustainability
Economic sustainability
Social sustainability
Cultural sustainability

Technological (smart) sustainability

4. How do you perceive the sustainability type you chose? Please, also provide an example

of measures taken in this area by the government in your country or your company.

5. Do you consider the stimulation of demand for domestic tourism to be a long term needed

task for the state government or regional governments?
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6. In your opinion, has the crisis management been flexible enough to deal with the risks

incurred in tourism over the last 5 years?

8. Which areas of development do you consider to be a priority in Austria: Please select a
maximum of 3 listed areas.

o Infrastructure

o Suprastructure of tourism services

o Business environment

o Support for tourism funding from public sector sources

o Support for tourism from EU interregional cooperation sources

o Support for tourism financing from the business sector sources

o Development of innovative technologies in tourism

o Other

9. Which types of tourism activities do you consider to have the greatest potential in your
country? Please list the 3 most important areas of activities. Answer a): Answer b): Answer

10. For which clientele segments would your chosen activities be the most suitable? Answer
a): Answer b): Answer c):

11. Where do you see space for improvement, more precisely development opportunities for
creating a long-term effective MICE offer for business clientele in Austria?

12. Please mention the most significant competitive advantage of tourism in Austria.
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14. How do you perceive the promotion of your country by the state on social media?
o Sufficient

e [nsufficient

15. What do you see as an area for improvement of promotion in Austria?

Zdroj: vlastné spracovanie

Priloha 3

Ako a akym smerom sa ma rozvijat cestovny ruch na Slovensku, uréuje politika
cestovného ruchu. Této politika vyplyva zo strategickych dokumentov, ktorymi st napriklad
Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 alebo Programové vyhlasenie vlady
Slovenskej republiky na obdobie rokov 2021 — 2024. Tieto dokumenty sa venuju
cestovnému ruchu komplexne a vyty€uju priority a ciele na najbliZSie obdobie.

Zakladny dokument politiky cestovného ruchu Slovenskej republiky je Stratégia
rozvoja cestovného ruchu do roku 2020. Tento strategicky dokument bol schvaleny
uznesenim vlady SR ¢. 379/2013 z 10. jula 2013 a bol vypracovany Ministerstvom dopravy,
vystavby aregiondlneho rozvoja SR. V sucasnosti Ministerstvo dopravy a vystavby
Slovenskej republiky spraciva nova Stratégiu rozvoja udrZatelného cestovného ruchu do
roku 2030 (Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky).

Existuju vSak aj iné dokumenty, ktoré tiez do zna¢nej miery ovplyviiuji politiku
cestovného ruchu. Je nim napriklad dokument Priority vo vystavbe cestnej infrastruktiry,
ktory bol vypracovany Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky v spolupraci
s Utvarom hodnoty za peniaze. Tento dokument je déleZity aj z pohl'adu cestovného ruchu,
pretoZze moderna a bezpecnd cestnd infraStruktira je zdkladom rozvoja tohto odvetvia.
Vd'aka ministrovi dopravy Andrejovi DoleZalovi, ktory inicioval vznik takéhoto dokumentu
st aktualne vSetky vel'ké cestné projekty zoradené podl'a dolezitosti a prinosu pre SR. Tento
krok prinesie transparentné rozhodovanie 0 jednotlivych cestnych stavbach a ich plynulejSie

a efektivnejsie financovanie (MDVSR, UHP, 2020).
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Vsetky nasledovné texty sme spracovali v zmysle uvedenych strategickych

dokumentov.

1. strategicky dokument — Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020

V pripade Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 ide o vel'mi dobre
naformulovany strategicky ciel’, ktory bol takmer identicky definovany aj v predchadzajtce;j
Novej stratégii rozvoja cestovného ruchu SR do roku 2013. V Stratégii rozvoja cestovného
ruchu do roku 2020 sa uvadza, Ze tento strategicky ciel’ mézeme definovat’ ako ““ potrebu
zvySovania konkurencieschopnosti cestovného ruchu pri lepSom vyuzivani jeho potencidlu
so zamerom vyrovndvat regiondlne disparity a vytvarat nové pracovné prilezitosti.
V pripade hlavného strategického ciel'a mo6zeme vidiet’ kontinuitu v smerovani slovenského
cestovného ruchu. Z dlhodobého pohladu je tato kontinuita nevyhnutnd pre napihanie
strategickych ciel'ov, ktoré nemozno naplnit’ zo dia na dent. Okrem strategického ciela st

v tomto dokumente spominané aj ciastkové ciele, ktoré st takto formulované:

o “sustredit pozornost na inovdcie existujucich produktov cestovného ruchu na
zdklade trendov v dopyte po cestovnom ruchu,

e lepsie vyuzivat' prirodny a kulturnohistoricky potencidal Slovenska podporou
cielovych miest, kde uz existuje stabilizovany dopyt klucovych trhov (nepodporovat
nové cielove miesta s nestabilnymi segmentami trhu, ktoré neprinesu dostatocny
synergicky efekt),

e podporovat cielové miesta s dostatocnym prirodnym a kulturnohistorickym
potencidlom v zaostavajucich regionoch s vysokou mierou nezamestnanosti, a tak

vytvarat nové pracovné prilezitosti. "

Hlavné produktové skupiny CR na Slovensku

Slovensko je vel'mi rozmanita krajiny plna historickych pamiatok, zachovalych
kultarnych zvyklosti ale aj prekrasnej prirody. VSetok tento potencial nam predurcuje hlavné
formy CR na Slovensku. Medzi hlavné formy CR na Slovensku zarad’'ujeme: letny CR,
kongresovy CR, vidiecky CR a agroturistika, kultirny a mestsky CR, zimny CR a ktipelny
a zdravotny CR.
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Letny cestovny ruch — Letny cestovny ruch na Slovensku je priméarne zaloZzeny na
pobyte pri vode. Uzemie Slovenska je velmi bohaté na termalnu vodu, ktora sa vyuZziva
najmd v termalnych kupaliskach alebo akvaparkoch. Na Slovensku sa tiez nachadza
nieckol’ko velkych vodnych priehrad ainych vodnych ploch, ktoré slazia na oddych
a rekredciu. Nie menej dolezita je turistika v horskych strediskdch. Vd’aka nej dokazu turisti
nacerpat’ vel’ké mnozstvo energie a zaroven sa aktivnym pohybom udrzuju v dobrej fyzickej
1 psychickej kondicii.

Kongresovy cestovny ruch — Kongresovy cestovny ruch ma na Slovensku vel'ka
perspektivu. Je tiezZ ekonomicky lukrativny, pretoze okrem organizacie kongresov a podujati
je nutné zabezpecit’ aj doplnkové sluzby ako catering, ubytovanie pre hosti alebo navsteva
roznych atraktivit v mieste konania kongresu. Predpokladom rozvoja kongresového CR je
blizkost medzinarodnych letisk v Bratislave avo Viedni ¢i zrekonstruované hotely.
V budicnosti bude tiez potrebné vybudovat' Narodné kultirne a kongresové centrum.
Adrian Gubco sa venuje porovnaniu vsetkych troch projektov, ktoré sttazia o Statnu
podporu na vystavbu Narodného kultirneho a kongresového centra. Z jeho porovnavania
vyplyva, Ze najlepsimi kandidatmi stt Novy Istropolis a Nové Lido. Incheba by podl'a Gubca
nedokézala vytvorit’ tak kvalitny projekt, ako prvé dva spominané projekty (GUBCO, 2021).

Vidiecky cestovny ruch a agroturistika — Tento sposob travenia dovolenky, teda
ubytovanie na vidieku s moznostou poznavania Zivota I'udi, ktori v tychto oblastiach zija,
nebol na Slovensku velmi rozsireny. Dovodom bolo S$tatne a druzstevné hospodarenie.
Tradicia sukromného podnikania sa tak vplyvom Statneho hospodarenia Vv agrosektore
prerusila. V stcasnosti sa Slovensko musi zamerat’ na poznatky a skusenosti zo susednych
krajin a sustredit’ sa na implementovanie tychto poznatkov do praxe. V podmienkach
Slovenska ma tato forma cestovného ruchu moZnost’ pozdvihniit’ najviac zaostalé regiony.
Tie maju predpoklady na rozvoj vidieckeho cestovného ruchu.

Kultiurny a mestsky cestovny ruch — V tejto oblasti ma Slovensko vzhl'adom na
svoju kultaru a krasne historické mesta eSte neodkryty potencidl, ktory vyplyva zo stale
nedostatocnej propagacie doma a v zahrani¢i. Stav kultirnych pamiatok je tiezZ v niektorych
pripadoch vel'mi zly, ¢o neumoziuje alebo brzdi d’alsi rozvoj CR Vv regionoch Slovenska.

Zimny cestovny ruch — Zimny cestovny ruch ma na Slovensku velky potencial
vd’aka prirodnym danostiam nasej krajiny. Za posledné roky sme zaznamenali rozsiahle
investicie do infrastruktary horskych stredisk, vd’aka ¢omu sa stalo Slovensko
konkurencieschopnym medzi stredoeurépskymi krajinami S vynimkou Rakuska. Na

Slovensku treba pri budovani infraStruktary lyziarskych stredisk brat’ ohl'ad na klimatické
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zmeny a budovat’ lyziarske zariadenia v ¢o najvysSej nadmorskej vySke, minimalne vSak od
nadmorskej vysky 700-800 metrov.

Kipel'ny a zdravotny cestovny ruch — Kapel'ny cestovny ruch bol uz v minulosti
predurCeny stat’ sa jednym z vlajkovych lodi slovenského cestovného ruchu. Slovensko
disponuje velkym mnozstvom termdlnych lieCivych pramenov a horskych stredisk
S klimatickymi kupelmi. LieCenie pacientov vSak prebieha aj v menej konvenénych
priestoroch, akymi st jaskyne. Liecba v kupel'och tieZ poméha pri prevencii civilizanych

ochoreni, preto maju kupele vel’ky potencial do budicnosti.

Tri primarne oblasti a ilohy smerujuce k naplneniu strategického ciel’a

Na to, aby Slovensko dokézalo naplnit’ stanoveny ciel’, je nutné spravit’ urcité kroky v troch
hlavnych oblastiach. Tymito oblastami su :

a) ,,oblast kvality,

b) oblast podpory dopytu a ponuky,

C) oblast zvySenia atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového ciela a rozvoj

‘

informacnych sluzieb cestovného ruchu. ‘

a) oblast’ kvality

Z dlhodobého hladiska je zvySenie kvality hlavnym predpokladom rozvoja
a konkurencieschopnosti Slovenska, pretoze zahrani¢ny aj domaci navstevnik vnima kvalitu
sluzieb vel'mi citlivo. Podl'a Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 patri medzi
najdolezitejSie opatrenia zavedenie narodného systému kvality sluZieb, ktory by sa
zameriaval na oblast’ cestovného ruchu. Zvysenie kvality ako aj Grovne destinaéného
manazmentu CR je mozné prostrednictvom lepSieho poskytovania informacii ti¢astnikom
CR prostrednictvom systému turisticko-informa¢nych kancelarii.

Je tiez dolezité, aby sa efektivne Cerpali financné prostriedky Eurdpskej unie
Z programovych obdobi a aby sa vyuzivali systémové nastroje na podporu dopytu po
domacom cestovnom ruchu. Na podporu dopytu po domacom CR boli od 1. januara 2019
zavedené rekreacné poukazy, na podporu dopytu domacich navstevnikov po dovolenke na
Slovensku (SENESI, 2018). Vyuzitie takéhoto rekreaéného poukazu je upravené
v Zakonniku prace, ktory stanovuje za akych podmienok musi zamestndvatel’ poskytnat’

prispevok na rekreaciu. Podla tejto pravnej normy “zamestndavatel, ktory zamestndva viac
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ako 49 zamestnancov, poskytne zamestnancovi , ktorého pracovny pomer trva nepretrzite 24
mesiacov na jeho ziadost prispevok na rekredciu v sume 55% oprdavnenych ndkladov,
najviac vsak v sume 275 EUR za kalendarny rok. Takyto prispevok ma moznost poskytnut
aj zamestnavatel, ktory zamestnava menej ako 50 zamestnancov, pricom ma rovnaké danové
a odvodové benefity z jeho poskytnutia, ako ten zamestnavatel, ktory tuto povinnost ma *“
(PALKO, 2020). Juraj Valachy vo svojom ¢lanku popisuje, ze v roku 2019, kedy boli
zavedené rekreacné poukazy, bol zaznamenany medziro¢ny narast poCtu prenocovani
uskutoénenych Slovakmi, v priemere okolo 7% Vv prvych mesiacoch roka 2019. Dodava
vSak, Ze tento narast nemusel byt spésobeny vyhradne zavedenim rekreacnych poukazov,
ale aj rychlym tempom rastu miezd v roku 2019, kedy bol uz v prvom kvartali zaznamenany
narast az 7,1%. Velky narast bol tieZ zaznamenany v pocte registrovanych 16Zok, kedy len
za prvé Styri mesiace bol zaznamenany ich narast az do 11%. Podl'a Valachyho rekreacné
poukazy motivovali menS$ie ubytovacie zariadenia vyjst’ zo Sedej zony a stat’ sa oficialnymi
ubytovacimi zariadeniami. Ddsledkom toho je viditelny ndarast oficidlneho poctu
prenocovani domacimi navstevnikmi (VALACHY, 2019). Palko vSak zdoraziiuje, Ze na to,
aby bolo mozné objektivne zhodnotit’ aplikdciu tohto financného nastroja, je potrebnych
minimalne pit rokov (PALKO, 2020). Bohuzial’, v momentalnej situécii to bude o niekol’ko
rokov dlhsie, vplyvom pandémie Covid 19, ktora do znacnej miery zasiahla cestovny ruch.

Nie menej dolezité je odstrafiovanie administrativnych prekazok podnikania, kde sa
treba sustredit’ na zjednodusenie podmienok podnikania pre mikro a malych podnikatel'ov,
ktorym vieme pomoéct napriklad odstrafiovanim administrativnych prekazok v oblasti
hygienickych predpisov, vd’aka ¢omu sa vytvori moznost’ vzniku d’alSich pracovnych miest.

Inovacie v cestovnom ruchu su tieZ ddlezitou oblast’ou, na ktort sa Slovensko musi
ststredit’, aby sme na medzinarodnom trhu zostali konkurencieschopni. Zdmerom by malo
byt vyhlasenie sitaze 0 najuspesnejSiu inovaciu v CR, vdaka ktorej by bolo mozZné
prezentovat rozne inovacie v CR, ¢i uz odbornej alebo laickej verejnosti.

Skvalitnenie verejnej osobnej dopravy je dolezity krok k spristupneniu turistickych
atraktivit aj pre nemotorizovanych turistov. V tejto oblasti by malo prist’ k rozvoju leteckej
dopravy, aby sme dokézali zvySit navStevnost’ Slovenskej republiky, vd’aka comu by sa
posilnil aktivny zahrani¢ény CR. V sic¢asnej situacii sa rozvoj leteckej dopravy c¢iasto¢ne
utlmil vplyvom pandémie Covid-19, ale dobrym prikladom ako udrzat’ letiska v dobrej
finan¢nej kondicii aj po€as pandémie, je letisko Poprad. Ako uvadza TASR aj napriek
obmedzeniu civilnych letov, dokazalo letisko Poprad-Tatry hospodarit’ so ziskom aj napriek

tomu, ze sa tak stalo po siedmich rokoch hospodarenia so stratou. Tento Uspech bol
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dosiahnuty vybornym manazmentom letiska na cele s vykonnym riaditelom Petrom
Dujavom, ktory prijal opatrenia, aby sa letisko Poprad-Tatry dostalo do zelenych ¢isel
(TASR, 2021).

Podl’a Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 existuje vel'ky potencial vo
vyuzivani zdravotného CR na Slovensku. Netreba preto zabudnut' na podporu projektov v
kapel'nych miestach a zvysit’ po€et kuipel'nych zariadeni s bezbariérovym pristupom.

Stat’ sa udrzatel'nou destinaciou je jednym z najvyznamnejSich dlhodobych zamerov
pre zachovanie kultirneho ako aj prirodného dedi¢stva. Vyznam dolezitosti udrzatel'nosti
Vv nasledujucom obdobi pod¢iarkuje Stratégia rozvoja udrzatelného cestovného ruchu do
roku 2030, ktord sice eSte nie je zverejnend, ale uz z nazvu vyplyva, ze bude zamerana
primarne na udrZatelny cestovny ruch. Pre Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenske;j
republiky je dolezité, aby sa doriesila otazka zonacie narodnych parkov. Nevyhnutné je tiez
zaoberat’ sa planovanim a potrebami rozvoja CR oblasti, ako st horské strediska a vzdialené
oblasti od vyznamnych turistickych centier. Podporovat’ treba tiez rozvoj jemnych foriem
CR, ktoré nebudu poskodzovat’ zivotné prostredie a bude ich mozné vyuzit’ ako prilezitost’
pre rozvoj lokalit svetového prirodného dedicstva, ako aj inych chranenych oblasti.

Dolezitym aspektom je ziskavanie udajov potrebnych pre analyzu vplyvov
cestovného ruchu na narodné hospodarstvo Slovenskej republiky, najmi na zamestnanost’
atvorbu HDP. Na to ma byt vyuZivany satelitny ucet CR, ktory bude zostaveny
z kazdorocne realizovanych vyberovych Statistickych zistovani a d’alSich potrebnych
Statistickych zistovani. Udaje zo satelitného tétu buda vyuzivané ako podklady pre dobré
nastavenie marketingového planovania, monitoringu a tieZ budu sluzit’ na smerovanie politik
CR. Na plnenie tejto lohy je nutné zabezpecit’ financovanie v navrhoch Statneho rozpoctu.

V neposlednom rade je pre Slovensku republiku délezité podporovat’ aj skvalitnenie
vychovno-vzdelavacieho procesu absolventov v oblasti CR, ddlezity je tiez rozvoj pesej

turistiky, cykloturistiky, ale aj vodnej turistiky.

b) oblast’ podpory dopytu a ponuky

Pocet turistov na Slovensku do roku 2019 rastol, ¢o dokazuje, ze dopyt po dovolenke
na Slovensku existuje a pomaly sa zvysuje (Statisticky Grad SR, 2021). Turisti, ktori
navstivia Slovensko, tradvia u nas jeden alebo len niekol’ko dni. Je preto dolezité podporit’
dopyt a ponuku po novych produktoch cestovného ruchu, aby sme podnietili navstevnikov

zostat’ na Slovensku dlhSie a minut’ tu va¢si obnos financii.
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Vyznamnou ulohou je podpora podnikatel'skych subjektov v CR zo strany vlady. Je
dolezité vytvorit’ finanény nastroj, ktory bude podporovat’ domaci cestovny ruch a subjekty
Vv prijazdovom CR. Aktivny zahrani¢ny cestovny ruch je pre Slovensko vel'mi vyhodny
V porovnani napriklad s vyvozom tovarov v zahrani¢nom obchode, pretoze zatial’ ¢o vyvoz
je oslobodeny od DPH, Vv cene sluzieb ¢erpanych na Slovensku je zahrnuta aj DPH. Je
dolezité si uvedomit’, ze ak v oblasti CR zaznamenavame rast prijazdov, znamena to, Ze tym
podporujeme tvorbu novych pracovnych miest, ktoré st vel'mi ziaduce v zaostalych
regionoch Slovenska.

V Stratégii rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 sa uvazuje nad podporou 5 a viac
diovych pobytov, ¢o by dokézalo stimulovat dopyt po produktoch cestovného ruchu.
Zaujimavym navrhom je vytypovanie si 2 - 3 velkych projektov, ktoré by mohli byt
konkurencieschopné aj na medzinarodnom trhu a podporit’ tieto projekty v zmysle zakona ¢.
561/2007 Z. z. o investi¢nej pomoci v zneni neskorSich predpisov. Tento krok by citel'ne
pomohol prildkat’ domadcich ale aj zahrani¢nych turistov na Slovensko. Tieto projekty by
boli sice nakladné, ale zaroven vel'mi viditeI'né, a preto by sa takéto projekty dali dobre

vyuzit’ pri propagécii Slovenska.

c) oblast’ zvySenia atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového ciela, rozvoj

informacnych sluZzieb cestovného ruchu

Propagaciu a zvySovanie povedomia o Slovensku zabezpecovala Slovenska agenttira
pre cestovny ruch (SACR). Bohuzial’ v rokoch 2014 - 2020 nebola mozna podpora SACR
z prostriedkov Eurdpskej tinie a bolo potrebné zabezpecit' financovanie tejto agentury z
prostriedkov Statneho rozpoctu. Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
nakoniec v roku 2016 zrusilo SACR a zaciatkom roka 2017 ju ¢iasto¢ne zaélenilo do svojej
Struktary (Cziria, 2016). V stcasnosti je opdtovne zriadend uz spominand marketingova
agentura Slovakia Travel (TASR, 2021).

Na to, aby bola Slovenska republika schopna prezentovat’ sa v zahranici, je potrebné
vytvorit pritazlivi a zrozumitel'nt Statnu identitu SR. Tato identita musi reflektovat’ postoj
samotnych obcanov Slovenska, ako aj postoje cudzincov voc¢i Slovensku. Tieto postoje
musia vyplyvat’ z analyzy postojov k nasej krajine. Budovanie znacky Slovenska ide ruka
VvV ruke svytvorenou Statnou identitou. Tato znacka musi byt jasna, vystizna a l'ahko

rozpoznatel'na. Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti (2021) uviedlo do
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Statnej marketingovej komunikacie znacku ,,TRAVEL TO SLOVAKIA — GOOD IDEA*,
ktora je modifikovana pre potreby cestovného ruchu doma aj v zahranici.

Jedno z najdolezitejSich opatreni, ktorému musi Slovensko venovat zvySenu
pozornost’, je zlepSenie celkového vzhl'adu Slovenska. Je preto dolezité venovat’ vel'ké tsilie
obnove autobusovych a Zelezni¢nych stanic, na ktorych zastavuju medzinarodné vlaky
a autobusy. Nie menej dolezité je postupné zlepSovanie stavu verejnych priestorov
V mestach a obciach. Samozrejmostou by mala byt Cistota a poriadok tychto priestorov.

V pripade marketingu sa treba orientovat’ na naSe susedné Staty a na Nemecko,
netreba ale zabudat’ aj na trhy prudko rozvijajtcich sa ekonomik, ako je Cina. V pripade
domaécej klientely je vhodné vyuzit’ Rozhlas a televiziu Slovenska na propagovanie regionov
Slovenska, napriklad v rdmci spravodajstva RTVS. Pri propagécii Slovenska by malo
Slovensko venovat” pozornost’ aj rychlo sa rozvijajucim socidlnym sietam, vystavam

a veltrhom (Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, 2013).

2. Strategicky dokument — Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na

obdobie rokov 2021-2024

V Programovom vyhlaseni vlady sa zdoraziuje potreba dopracovat’ Stratégie rozvoja
udrzatel'ného cestovného ruchu do roku 2030. Prvoradou ulohou bude vysporiadat’ sa
s negativnymi ndsledkami pandémie Covid-19. Pre lepSiu stimulaciu dopytu po domacom
CR bude prehodnoteny mechanizmus rekreaénych prispevkov, aby bol tento nastroj
efektivnejsi pri reStarte cestovného ruchu po skonceni pandémie.

Vlada SR bude tieZ podporovat’ ¢innost” agentiry cestovného ruchu, ktord by mala
fungovat’ po vzore Osterreich Werbung. Jej rozpodet bude financovany z prostriedkov
Statneho rozpoctu, ale aj samotnymi podnikatel'mi, ktori profituji z propagéacie Slovenska.
Agentira bude mapovat’ a analyzovat’ zariadenia cestovného ruchu, propagovat’ Slovensko
Vv zahraniéi, a zaroven bude skumat’ a analyzovat’ dolezité zahrani¢né trhy pre Slovensku
republiku. Odstrafiovanie administrativneho zat'azenia subjektov CR je tieZ sucastou
Programového vyhlasenia vlady SR, tak ako aj zameranie sa na lepSie prepojenie
vzdelavacieho systému a trhu prace.

V Programovom vyhlaseni sa spomina aj finan¢na podpora pri prendjme stkromnych
izieb v rodinnych domoch s kapacitou do 10 16zok a znizenie sadzby dane z pridanej

hodnoty na vSetky sluzby v CR. Pri znizovani sadzby dane z pridanej hodnoty ide vSak zatial
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iba 0 postidenie, &i by takéto opatrenie bolo v sulade s pravom Eurépskej Unie (Ludkova,

2020).

Priloha 4

Master Plan for Tourism je zakladnym strategickym dokumentom pre cestovny ruch
v Rakusku. Na zdklade tohto dokumentu je tvorend rakuska politika CR. V samotnom
dokumente st uvedené zaujimavé Statisticke tidaje, ktoré iba pod¢iarkuji uspesnost’ Rakuska
ako dovolenkovej destinacie. Rakusko zaznamenalo podl'a Federal Ministry of Agriculture,
Regions and Tourism v roku 2019 viac ako 45 milionov turistov a viac ako 150 miliénov
prenocovani. Zaujimavé je, ze vdaka vysokému poctu zahrani¢nych turistov, ktorych bolo
v roku 2019 priblizne 32 miliénov, sa Rakusko umiestnilo na 11. mieste v spominanom
pocte zahrani¢nych turistov. Pre tak malu krajinu ako je Rakusko je to vel'mi velky tspech.
Odvetvie cestovného ruchu tvori v Rakusku az 7,5% HDP a s dalSimi odvetviami
hospodarstva to moze byt az 16% (Federal Ministry of Agriculture, Regions and Tourism).

V tomto strategickom dokumente sa uvadza hlavny dlhodoby ciel’, ktorym je stat’ sa
najudrzatel'nejSou destindciou na svete. Zakladnym principom cestovného ruchu v Raktsku
sa preto stava udrzatelnost’. V Rakusku teda priSlo k zmene paradigmy. Vnimanie CR sa
zmenilo. Politika cestovného ruchu sa uZ viac nesustredi iba na samotného navstevnika,
sustredi sa aj na potreby podnikatel'ov, zamestnancov, rozvoj Zivotného prostredia
a lokalnych komunit, ktoré prichddzaji dennodenne do kontaktu s turistami. Lokélne
komunity by mali podla raktskej stratégie participovat’ na cestovnom ruchu, a zaroven by
z cestovného ruchu mali profitovat. Nevyhnutnd je tieZ implementicia United Nation
Development Goals, ktord mé zabezpecit’ udrzatel'nost’ cestovného ruchu do budacnosti. Pri
udrzatel'nosti musime brat’ do ivahy aj klimatické zmeny, ktoré nie st ni¢im abstraktnym
auz v dnesnej dobe jasne vidiet dosledky tychto zmien. Je preto ddlezité robit’ aj malé
opatrenia, ako napriklad vyhybanie sa zbytocnému plastovému odpadu v hoteloch alebo
vyuzit’ opatrenia na Setrenie energii. V strategickom dokumente Master Plan for Tourism je
vytycenych devét cielovych oblasti, v ktorych by sa s buducnosti mali prijat’ opatrenia, aby
boli dosiahnuté stanovené ciele.

Prvou znich je zvySovanie povedomia o cestovnom ruchu. Rakusko uz ma
vybudovanu svoju identitu v zahrani¢i a je vhimané vel'mi pozitivne. Treba sa vSak usilovat,

aby si samotni obyvatelia v Rakusku zacali uvedomovat’, aké vyhody plynua z rozvoja
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cestovného ruchu v ich krajine. Treba pozitivne informovat’ o infrastruktirnych, kultarnych,
Sportovych a inych projektoch, ktoré zvysuju kvalitu Zivota lokalnemu obyvatel'stvu.

Dal$ou oblastou, v ktorej by sa malo Raktisko posunut’ vpred, je lepsia kooperacia
medzi sukromnym a Staitnym sektorom amedzi podnikmi navzdjom. Nové modely
spoluprace zaroven podporia vymenu know-how a vznikne tieZ priestor na spolo¢ny rozvoj.
Na naplnenie tohto ciel'a budu v Rakusku prijaté akéné kroky, ako napriklad vytvorenie for
a platforiem, kde by federalna vlada, spolkové krajiny a podniky mohli rozvijat’ dialog.

Digitalizacia je velkou vyzvou aj v Rakusku. Skryva velky potencial hlavne pre
rozvinuti destinaciu akou Rakusko je. Na znizenie byrokratickej zataze pre podniky
cestovného ruchu je potrebny d’al$i rozvoj elektronickej verejnej spravy. Ruka v ruke
s digitalizaciou nabera na vyzname ochrana udajov a kyberneticka bezpecnost’. Pre samotné
destinacie je dolezita digitalizacia podnikov pdsobiacich v cestovnom ruchu, zamerana na
ich vlastné potreby.

Je tiez potrebné vytvorit’ atraktivne podnikatel'ské prostredie, ktoré je zadkladnym
predpokladom rozvoja nielen pre rodinné podniky, ktoré maju v Rakusku silnt tradiciu. Na
to, aby vzniklo atraktivne podnikatel'ské prostredie, je treba znizovat danové zatazenie
a vytvorit’ moderny regulacny a organiza¢ny ramec, ktory zaruc¢i spravodliva sitaz medzi
podnikmi.

Pre buducnost’ cestovného ruchu je nesmierne dolezité zabezpecit' kvalifikovanych
pracovnikov prostrednictvom kvalitného vzdeldvacieho systému, pod ktory spadaju
univerzity a odborné skoly zamerané na oblast’ cestovného ruchu a hotelierstva. Ddlezité je
zlepsit' prechod zo vzdeldvacieho systému priamo do praxe v jednotlivych podnikoch
cestovného ruchu. Nesmie sa tiez zabudat’ na zlepSovanie pracovnych podmienok, napriklad
prostrednictvom digitdlnych metdd riadenia l'udskych zdrojov alebo cielenymi
personalnymi programami. Odvetvie cestovného ruchu potrebuje tieZ inovativne pristupy
Vv oblasti ziskavania a ndboru zamestnancov v samotnom Rakusku, ako aj v zahrani¢i.

Ked’ze hlavnym cielom Rakuska je stat’ sa najudrzatelnejSou destinaciou na svete,
udrzatelnosti sa venuje velkd pozornost’ aj v deviatich cielovych oblastiach, ktoré maji
formovat’ politiku cestovného ruchu v Raktsku. Cestovny ruch a klimatické zmeny su uzko
prepojené. Je preto potrebné prijat’ urCité kroky, ktoré budi minimalizovat’ negativne vplyvy
tychto zmien. Na to, aby bol vplyv klimatickych zmien ¢o mozno najmensi, treba znizovat’
emisie sklenikovych plynov, viac sa spoliehat’ na obnovitel'né zdroje napriklad v hotelierstve
a vyuzivat' ekologické prostriedky na cestovanie do a z destindcie, pripadne v ramci

destinacie.
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Tento strategicky dokument tiez zdoraziiuje, Ze vytvorenie regiondlnej pridanej
hodnoty moéze byt prospeSné pre kazdého. Pri kombinéacii cestovného ruchu
a pol'nohospodarstva vznikéa vel’ky potencial, z ktorého budl profitovat’ pol'nohospodarske
podniky, podniky cestovného ruchu ako aj lokalni obyvatelia a samotni turisti. Vyuzivanie
domacich a regionalnych produktov v gastrondmii je v Raktsku viac ako ziaduce, preto je
treba vyvinat Usilie na lepSie propagovanie Rakuska ako kulinarskej destinacie s vysoko
kvalitnymi regiondlnymi produktami. Ddlezit¢ je tiez posilnenie kooperacie medzi
cestovnym ruchom, pol'nohospodarstvom a lesnictvom pri tvorbe novych produktov, ktoré
st dobrodruzné a nekonvencné.

Marketing a vyuzivanie digitalizacie v marketingu zohrava ¢im dalej tym
dolezitejSiu rolu v kazdej destinacii. V sucasnosti pre Rakusko uZ nie je najdolezitejSie
sustredit’ sa na zvySovanie poctu turistov v krajine, prioritou sa stava skor tvorba novych
produktov, kontrola kvality a inova¢ny manazment.

V neposlednom rade spomenieme flexibilnejSie financovanie, ktoré chce Rakusko
zabezpecit’ pomocou novych finanénych néstrojov. Tieto nastroje by boli alternativou oproti
tradicnym formam financovania. Silné postavenie ma v tejto oblasti Rakuska banka pre
rozvoj cestovného ruchu, ktord by mala poskytovat’ okrem finanénych prostriedkov aj know-

how podnikom posobiacim v cestovnom ruchu.

V rakuskej stratégii cestovného ruchu sa berie ohl'ad aj na indikatory, vd’aka ktorym
bude mozné v budicnosti odmerat’ UspeSnost prijatych opatreni a mieru naplnenia
stanovenych cielov. Doteraz bola uspeSnost’ cestovného ruchu merand prevazne
kvantitativnymi parametrami, ako napriklad pocet turistov alebo pocet prenocovani, ktoré
vSak odrazaju len ¢iastkovy aspekt tohto hospodarskeho odvetvia. DdleZité su preto nastroje,
ktoré umoznia komplexny pohl'ad na odvetvie cestovného ruchu. Vicsia pozornost’ sa preto
sustredi na Turisticky Satelitny Uéet (Touristm Satellite Account - TSA), ktory neodréza iba
prenocovania, ale napriklad aj jednodnové vylety a je tiez schopny ukazat' prepojenost
cestovného ruchu s jednotlivymi odvetviami hospodarstva. Cielom politiky cestovného
ruchu v Rakusku je spolo¢ny postup s federalnymi provinciami pri vypoctoch vsetkych
regiondlnych TSA. Indikétory, ktoré sa budu v budicnosti sledovat’, su napriklad podiel
obnovitelnych zdrojov energie na celkovej spotrebe energie v gastronomii a hotelierstve,
podiel na HDP, vynos na volnu izbu, zamestnanost’, spokojnost’ zamestnancov, pocet

prenocovani, pocet turistov ap. (Federal ministry of agriculture, regions and tourism, 2019).
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Priloha 5

Je velmi tazké porovnavat hlavné ciele politik cestovného ruchu na Slovensku
a v Rakusku, pretoze odvetvie cestovného ruchu je v oboch krajinach vel'mi rozdielne.
Podl'a nasho nazoru, st strategické ciele definované v oboch strategickych dokumentoch
nastavené vhodne, ked'Ze odrazaju dlhodobé smerovanie oboch krajin. Vd’aka tomu, je
v budticnosti velmi pravdepodobné, Ze bude naplianie tychto cielov uspe$né. Primarnym
cielom Rakuska je stat’ sa najudrzatel’'nejSou destinaciou na svete. Myslime si, ze tento ciel’
odraza dlhodobé smerovanie Raktiska ako takého, preto je nastavenie takéhoto ciel’a vel'mi
vhodné. Na Slovensku je strategickym ciel'om zvySovanie konkurencieschopnosti Slovenska
a snaha o vyrovnavanie regionalnych disparit, vd’aka comu by mohli vznikat’ nové pracovné
miesta, a zaroven by sa rozvijali aj zaostalé regiony. Slovensky strategicky ciel teda odraza
oblasti, vktorych Slovensko musi naozaj pridat. Nejde len o0 zvySovanie
konkurencieschopnosti prostrednictvom zvysenia kvality, lepSieho marketingu a vyuzivania
modernych technolégii, ide predovSetkym o vyrovnavanie regiondlnych rozdielov, ktoré su
vel'mi vel'ké, hlavne medzi zdpadom a vychodom Slovenskej republiky. Pre Slovensko ale
aj Rakusko je tiez dolezitd implementacia cielov udrzateI'ného rozvoja, ktorymi su napriklad

ochrana klimy, udrzateI'né mesta a komunity, dostojné praca, ekonomicky rast ap.

S nastavenim hlavného ciel’a politiky Rakuska a Slovenska stvisi primérne

s dlhodobou viziou danej krajiny. Vizia Slovenska je stat’ sa krajinou s vyspelym
cestovnym ruchom, ktorda by bola na medzindrodnom trhu konkurencieschopna.
V sti¢asnosti mézZeme iba polemizovat, ¢i sa Slovensko priblizuje k tejto vizii. V pripade
Rakuska vidime, Ze sa sistredi primarne na udrZatel'nost’ celého odvetvia cestovného ruchu.
Slovenska politika cestovného ruchu pocita s budovanim identity Slovenska ako
dovolenkovej destinécie. Z toho vyplyva, Ze sa Slovensko sustredi na budovani pozitivneho
povedomia o Slovensku v zahrani¢i. Rakuska politika ma uz tato fazu budovania vlastnej
identity v zahrani¢i za sebou. Raklsko je po celom svete vnimané ako dovolenkova
destinacia, a preto sa skor zameriava na zvySovanie povedomia o prinosoch cestovného
ruchu medzi rakuskym obyvatel'stvom. Je potrebné, aby si obyvatelia Raktiska uvedomovali,
aky vel'ky prinos ma cestovny ruch pre nich samotnych. V silne orientovanych turistickych
regionoch je tieZ vidiet' snahu o zvySenie participacie obyvatel'stva na cestovnom ruchu.
Miestni obyvatelia bud’® podnikaju v tejto sfére, vyuzivaji vytvorenu infrastruktiru

cestovného ruchu, alebo sa asponi zap4jaji do diania v obci, kde byvaja. Pokladame preto za
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dolezité¢ vziat' si priklad z Rakuska v oblasti komunikdcie a spoluprace s lokdlnymi
obyvatel'mi, pretoze vidiet' ich snahu zapojit' ¢o najviac I'udi do budovania cestovného
ruchu. Vicsia zainteresovanost’ lokalneho obyvatel'stva pri rieSeni vyziev cestovného ruchu
Vv zaostalych regionoch Slovenska by mohla priniest’ uspechy v podobe vzniku novych
pracovnych miest a novych podnikov cestovného ruchu.

Cestovny ruch je sucast'ou bohatstva a kvality Zivota v oboch krajinach. Vidime vSak
rozdiel, ako sa na toto bohatstvo pozeraji obe krajiny prostrednictvom ich stratégii.
V pripade slovenskej stratégie sa tento fakt vel'mi nezddraznuje, pritom Slovensko mé byt’
na ¢o hrdé aj v oblasti cestovného ruchu. Vidime vSak mensi ndznak podpory rozvoja kvality
zivota. V slovenskej stratégii sa hovori o tom, Ze je potrebné zlepSovat' celkovy vzhl'ad
Slovenska prostrednictvom rekonstrukcie autobusovych a Zelezni¢nych zastavok a taktiez
upravovanim vzhladu verejnych priestranstiev. Tieto kroky by mali postupne zvySovat
kvalitu Zivota obyvatel'ov Slovenska. V Rakusku si samozrejme uvedomuju bohatstvo
a zivotnu uroven, ktort1 im cestovny ruch prinasa, preto je pre nich délezité udrzanie si tejto
kvality Zivota prostrednictvom investicii do infrastruktiry, ktora bude ekologicka a bude
V harmonii s prirodou, ¢o este zvysi kvalitu Zivota v Raktsku.

V pripade destinacného manazmentu na rakuskej strane vidime zmenu vnimania
cestovného ruchu. V Rakusku si uvedomuju, Ze cestovny ruch nie je len propagécia s ciel'om
pritiahnut ¢o najviac Tudi do krajiny. V sucasnosti ide skor o tvorbu produktov,
zabezpe&ovanie kvality, &i inovativny management, so zamerom prediZenia ¢asu straveného
Vv krajine, priCom turisti mina vacsi obnos penazi. Slovenska republika sa sustredi skor na
zlepSovanie poskytovania informacii v turisticko-informacnych centrach, ¢i zvySovanie
kvality sluzieb cestovného ruchu, ¢o je zhodné s rakuskou politikou. Zaznamenali sme tieZ
vicsie kompetencie a zainteresovanost krajskych a oblastnych organizécii cestovného ruchu
Vv oblasti destinaéného a marketingového manaZmentu.

Bohuzial’, krizovému manazmentu na nevenuje ani jeden strategicky dokument,
pritom v dnesnej dobe je dolezité sustredit’ sa na prevenciu a rieSenie krizovych situacii.
V rakuskej stratégii sa len konStatuje, Ze tato stratégia bola koncipovana tak, aby bola ¢o
najviac flexibilnd, ¢o by umoznovalo rychlejsiu reakciu na vzniknuté problémy.

V oblasti podpory marketingu vidime, Ze pri definovani zdrojovych trhov sa
slovenskd a raktiska stratégia CR do znac¢nej miery zhoduju. V pripade Rakuska zohrava
nemecky trh vel'mi ddlezit ulohu, tak ako Cesky trh zohrava doélezita tilohu pre Slovensko.
Dalsiu podobnost mozno vidiet pri uvedomovani si potencialu &zijskych trhov.

V slovenskom strategickom dokumente sa spomina predovietkym Cina a v Rakuskej
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stratégii sa zdOraziluje v podstate cely azijsky trh. Obe krajiny sa zameriavajl aj na oblast’
socidlnych médii a v pripade Slovenska sa spomina aj lepSia propagacia na vel'trhoch
cestovného ruchu a podpora ¢innosti agentury pre cestovny ruch s ndizvom Slovakia Travel.

Z oboch stratégii vyplyva, ze obe krajiny sa sustredia na environmentalnu
udrzatelnost’ cestovného ruchu. Rakusko sa sustredi primarne na rozvoj ekologickych
dopravnych prostriedkov, ktorymi su vlaky a intenzivnejSie vyuzivanie obnoviteInych
zdrojov Vv hotelierstve. V prostredi Slovenska je zase nevyhnutné dorieSit’ zonaciu
narodnych parkov, pretoze bohuzial’ situacia v narodnych parkoch Slovenska je presnym
opakom udrzatel'nosti. Podporovat’ by sa mali aj jemné formy cestovného ruchu, ktoré su
vel'mi Setrné k okolitej prirode.

Spolo¢enskej udrzatel'nosti sa bohuzial’ venuje priamo iba rakuska stratégia. V nej sa
predovsetkym spomina zvySovanie povedomia o prinosoch cestovného ruchu medzi
obyvatelmi Rakuska. Je dodlezité, aby si domdci obyvatelia uvedomovali prinosy CR
a zvySovala sa participacia domacich obyvatel'ov na cestovnom ruchu. V pripade Slovenska
sa spolocenskd udrzatel'nost’ neriesi na narodnej tirovni, ide skor o vysledok individudlneho
pristupu v komerénom sektore.

Doélezité je tiez efektivne financovanie cestovného ruchu. Rakuska stratégia uvadza
ciel' vytvorit' finan¢ny nastroj, ktory by pomocou kratkodobych a dlhodobych vyziev
podporoval rodinné podniky, ktoré st neoddeliteI'nou sucast’ou rakuskeho cestovného ruchu.
Spomina sa tieZ Rakuska banka pre cestovny ruch, ktora ma vel’ky potencial podporovat
podniky so svojim know-how a finanénymi prostriedkami. V pripade slovenskych
dokumentov sa tiez hovori o finanénych opatreniach, ktoré by dokazali podporit’ rozvoj
cestovného ruchu. Jednym z nich je podpora financného néstroja na podporu domaceho
cestovného ruchu a prijazdového cestovného ruchu. Spomina sa tiez zaujimavy projekt,
ktory by pocital s investiciami do 2 — 3 velkych projektov, ktoré by boli akymisi vlajkovymi
lod’ami cestovného ruchu a mali by potencial byt konkurencieschopné na medzindrodnom
trhu. V sucasnosti je zahranicny CR podporovany iba marketingovymi aktivitami,
problémom su tiez limitované finan¢né zdroje.

Regionalny rozvoj je velkou témou v oboch strategickych dokumentoch. Radi by
sme preto spomenul vidiecky cestovny ruch, pretoze ako sa uvadza v Stratégii rozvoja
cestovného ruchu do roku 2020 vidiecky cestovny ruch ma na Slovensku potencial zvysit
Zivotni uroven nielen v najmenej rozvinutych oblastiach. Okrem toho je v samotnom
strategickom cieli zdoraznené zmenSovanie regionadlnych rozdielov, ¢omu vie vidiecky

cestovny ruchu do zna¢nej miery pomoOct. V tejto oblasti by sme sa mohli inSpirovat’
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Rakuskom, ked’ze Slovensko je tiez ve'mi hornatd krajina a vidiecky cestovny ruch
v Rakusku funguje prikladne. Okrem samotného zazitkového ubytovania na farmach
(Holidays on the Farm) dokazu tieto farmy produkovat aj vysoko kvalitné potraviny, ktoré
sa nasledne mozu vyuzit' v gastronémii. Touto kombindciou zazitkového ubytovania
a lokalnej gastronémie mozu vzniknit nové atraktivne produkty CR, po ktorych by mohol
byt aj na Slovensku vel'ky zaujem. Bohuzial’ v pripade konkrétnych krokov, ako podporit
cestovny ruch v regionoch, nachadzame v Slovenskej stratégii rozvoja cestovného ruchu do
roku 2020 iba niekol’ko cielov, ktorym by sa mala Slovenska republika venovat. Prvym je
vacsi doraz na tvorbu regionalnych produktov prostrednictvom KOCR a OOCR. Dal§im
cielom je podpora 2 — 3 velkych projektov, ktoré by boli lokalizované v regiénoch
S vysokou nezamestnanostou a mali by potencidl podporit’ rozvoj CR v danom regione.
Rakuska stratégia cestovného ruchu hovori skor 0 tvorbe pridanej hodnoty a zintenzivneni
kooperacie medzi cestovnym ruchom, pol'nohospodarstvom a lesnictvom.

ZvysSovanie kvality produktov a sluzieb CR je d’alSia oblast’, ktora je dolezita pre
obe krajiny. V raktskom strategickom dokumente sa spomina, Ze zvySovat’ kvalitu treba vo
vSetkych oblastiach cestovného ruchu, vyty¢ili si v§ak hlavny ciel’, ktorym je podpora
kvalitnych domacich surovin v gastronomickych prevadzkach, aby bol gastronomicky
zazitok este intenzivnej$i. Slovenskd stratégia pokladd za dolezité zavedenie Narodného
systému kvality sluZieb CR, vd’aka ktorému by bolo mozné zvySovat’ kvalitu ponukanych
sluZieb na Slovensku. V praxi vSak zavedenie tohto systému nedosiahlo ocakavané vysledky
V pocte zainteresovanych subjektov CR.

Aj podpore podnikatel'ského prostredia sa venuju oba strategické dokumenty,
Vv ktorych sa zhodne hovori o znizovani dafiového zatazenia podnikatelov. Rakuska
stratégia vSak spomina aj zjednoduSovanie zloZitych predpisov a vytvaranie investi¢nych
stimulov, ktoré by pomohli podnikatel'skej sfére v Rakusku. Okrem toho je nevyhnutné
zabezpecenie jednoduchSieho néstupnictva vo firmach, ked’ze v Rakusku je velké mnozstvo
rodinnych podnikov a dolezita jetiez podpora zacinajucich podnikov. S podporou
podnikatel'ského prostredia suvisi aj odstrafiovanie administrativnej zataze. V Rakusku by
sa preto mala digitalizovat’ verejna sprava, zatial’ ¢o na Slovensku by sa malo zatraktivnit
legalne podnikanie zniZovanim administrativneho zat'azenia. V suasnosti vSak kvoli
pandémii Covid-19 zaznamendvame opacny trend a opatrenia su V mnohych pripadoch este
prisnejsie.

Oblast’ podpory inovéacii v cestovnom ruchu bola spominana v oboch strategickych

dokumentoch. Pristup k naplneniu tohto ciel’a je vSak na Slovensku a v Rakusku rozdielny.
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Slovensko sa primarne sustredi na vytvorenie sut’aze o najuspesnejsiu inovaciu v CR, ¢o ma
podnietit’ podnikatelov k investovaniu do inovativnych technologii ado inovacii
existujucich produktov. Naopak v Raktisku sa buda v nasledujucom obdobi sustred’ovat’ na
inovaény manazment a digitaliziciu verejnej spravy a podnikov. Oba tieto pristupy
K podpore inovacii st spravne, av$ak priama stimulacia podnikatel'ov prostrednictvom
sitaze moze priniest’ viac kreativnych a inovativnych rieseni, ktoré s v tejto oblasti tak
potrebné. Je v8ak potrebné podotknut’, Ze tato stitaz bola aktualna iba v rokoch 2015 a 2016.

Vzdelavaniu sa obe stratégie venuju iba okrajovo a nedavaji vel’ky déraz na podporu
vzdeldvania v oblasti cestovného ruchu. V pripade rakuskej stratégie sa spomina iba
zlepsenie prechodu zo vzdelavacieho systému do podnikov CR a slovenska stratégia poklada
za dolezité zvySovanie jazykovych a komunikaénych zrucnosti a budovanie pozitivneho
vzt'ahu Studentov k cestovnému ruchu. V Programovom vyhlaseni vlady sa tiez spomina
stratifikacia odbornej vyucby cestovného ruchu.

Naopak rozvoj verejnej osobnej dopravy je pre Slovensko nesmierne dolezity, ¢o
potvrdzuju vsetky strategické dokumenty. Slovensko sa podl'a strategickych dokumentov
ma sustredit’ na rozvoj leteckej dopravy, ktorda by dokézala vytvorit’ priestor na rozvoj
prijazdového cestovného ruchu. Slovensko ma tiez problém s nedostatoénym vyuzivanim
anglického jazyka v dopravnych prostriedkoch, preto je dolezité, aby dopravcovia uvadzali
informacie aj v cudzom jazyku. V Programovom vyhlaseni vlady SR na obdobie 2021 —
2024 sa spominaju aj Statne investicie do cestnej a Zelezni¢nej infrastruktary. V Rakusku je
dolezita podpora ekologickych foriem dopravy, ako st vlaky alebo bicykle a tvorba
integrované¢ho dopravného systému, ktory pocita s vyuzivanim kyvadlove; dopravy
K atrakciam cestovného ruchu.

Angazovanie sa v UNWTO a zapajanie sa do projektov Europskej komisie, sa
nespomina v rakiskych dokumentoch. Spomina sa ale vytvorenie novych platforiem,
prostrednictvom ktorych by sa mohla rozvijat medzinarodna spoluprica na roéznych
projektoch. V slovenskej stratégii sa naopak zdoraznuje vécsia iniciacia zo strany Slovenskej
republiky pri zapajani sa do medzindrodnych projektov, alebo pri angaZovani sa
Vv organizaciach cestovného ruchu. Slovenské republika by sa tiez mala zap4jat’ do projektov
ako je EDEN alebo Eur6pske hlavné mesto kultary.

Rozvoju kupelnictva sa rakuska stratégia cestovného ruchu nevyjadruje. Rozvoj
kapel'nictva sa ale na rozdiel od rakuskej stratégie spomina v Slovenskej stratégii rozvoja

cestovného ruchu do roku 2020. Uvadza sa v nej, Ze by sa na Slovensku mali podporovat’
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atraktivity v kupelnych mestaich a mala by sa venovat zvySena pozornost’ budovaniu
bezbariérovych pristupov do kipelnych zariadeni.

Rakusky strategicky dokument priamo nerieS$i podporu prijazdového CR ako aj
podporu domaceho cestovného ruchu, o sa mdze v najblizSej dobe zmenit'. Vyplyva to
z odpovedi rakuskych odbornikov, kedze vplyvom pandémie Covid-19 je zrejmé, aku
dolezitu tlohu zohravaju domadci turisti. Slovenské strategické dokumenty uvadzaju
niekol’ko opatreni, ktoré by mali podporit’ prijazdovy ako aj domaci cestovny ruch. Jednym
Z nich je finan¢na podpora 5 a viacdiiovych pobytov, ¢o by mohlo vytvorit’ dopyt po dlhsich
pobytoch na Slovensku. Toto opatrenie vsak nebolo zatial’ uvedené do praxe. Dolezité je
tiez, aby existoval na Slovensku néstroj na podporu domaceho cestovného ruchu, akymi su
V sucasnosti rekreacné poukazy. AvSak v Programovom vyhldseni vlady Slovenskej
republiky na obdobie 2021 — 2024 sa hovori o prehodnoteni tohto nastroja. Dolezité je tiez
podporit’ celonarodnti kampan, ktora ma podnietit’ Slovakov dovolenkovat’ na Slovensku.
V stcasnosti sme zaznamenali kampan Dovolenka na Slovensku ma vel'a plusov, ktord ma
podnietit’ Slovakov dovolenkovat’ na Slovensku.

Podpora kooperacie je spominand iba v Rakuskej stratégii prostrednictvom
vytvorenia platforiem na rozvoj dialogu medzi vladou, federdlnymi vladami, podnikatel'mi
a inymi zainteresovanymi skupinami.

Je veI'mi poteSujuce, ze v oboch strategickych dokumentoch sa spomina satelitny
ucet cestovného ruchu, ktory je dolezity pre Statistické vykazovanie vykonov v CR.
V Slovenskej republike sa vSak vyuziva iba na narodnej Grovni, zatial ¢o v Rakusku je
vyuzivany aj spolkovymi krajinami.

V neposlednom rade je dolezité spomenut’ zvySovanie konkurencieschopnosti CR.
V samotnej podstate napiianie vsetkych tychto oblasti, cielov a opatreni pomaha pri
zvySovani konkurencieschopnosti danej krajiny. Okrem vSetkych spominanych oblasti,
ktorym by sa rakuska ako aj slovenska politika mala venovat, treba spomenut’ aj Ciastkoveé
ciele, ktor¢ su presne urCené v strategickych dokumentoch na zvySovanie
konkurencieschopnosti. V pripade Slovenska ide o tvorbu narodnych a nadnarodnych
produktov, ktoré by boli konkurencieschopné na medzinarodnom trhu. V pripade Rakuska
je skor cielom samotnd udrzatelnost’ cestovného ruchu prostrednictvom vyuZzivania
ekologickych foriem dopravy, obnovitel'nych zdrojov energie, ¢i Setrného zaobchadzania

S prirodou.
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Na zaver benchmarkingu strategickych dokumentov by sme radi spomenuli spdsob
tvorby tychto strategickych dokumentov, ktory je velmi rozdielny na Slovensku
a v Rakusku. Pri tvorbe Stratégie rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 nemame dostupné
informacie, ¢i prebiehal participativny proces aj s podnikmi CR, zatial’ ¢o pri vzniku Master
Plan for Tourism bol uskutocneny reprezentativny prieskumu medzi 600 podnikmi
posobiacich v CR. Okrem prieskumu tiez prebichali diskusie medzi zainteresovanymi
stranami a tieZ sa uskuto¢nilo devat’ workshopov po celom Rakusku, kde sa diskutovalo
0 roznych navrhoch a opatreniach. Len pri samotnej tvorbe tohto strategického dokumentu
Rakitisko napliia ciel podpory kooperacie a participacie prostrednictvom vytvorenia
platformy, kde sa diskutovalo o rozvoji cestovného ruchu. Myslime si, Ze takyto silne
participativny proces tvorby tak doélezit¢ého dokumentu, by dokazal pozdvihnut' kvalitu aj

slovenskej stratégie cestovného ruchu.
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