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Mikroekonomicka analyza
skrytych stranek korupce

doc. Radim Valen¢ik, CSc., Mgr. Ing. Petr Wawrosz, Ph.D. »

Fakulta ekonomickych studii, Vysoka Skola finan¢ni a spravni'

Problematika korupce je v CR hojné diskutovana
jak na medidlni, tak na odborné drovni?. Existujici
analyzy se vS$ak ne vzdy vénuji vSem vazbdm
a vztahtm, ke kterym mezi stranami korup¢niho
kontraktu dochdazi. Tento piispévek se proto zame-
fuje na nékteré skryté strdnky korupce. Jejich roz-
bor muiZze vysvétlit, pro¢ a jak se korupce rozsituje,
pro¢ pfetrvava atd. Text je organizovdn nésledov-
né. V prvni kapitole je poddna obecnd charakteris-
tika korup¢niho kontraktu, odli$nosti tohoto kon-
traktu od ostatnich kontraktt, rizik, které jsou
s korupénim kontraktem spojeny, a moznosti, jak
dand rizika omezit. Ve druhé kapitole je prostited-
nictvim modelu ,tragédie spole¢ného” ukdzano,
jakym zplisobem mtiZou i mezi hraci, ktet{ se pt-
vodné vzdjemné neznaji nebo maji jen slabé soci-
dlni vazby?, vznikat struktury, které jsou zaloZeny
na porusovani pravidel platnych v prostfedi, kde
tyto struktury operuji. Clenové téchto struktur se
vzdjemné nelegdlné protézuji a zvyhodnuji (takze
se se dopoustéji korup¢nifho jedndnf). Struktury
jsme védomé na zdkladé jejich charakteristiky na-
zvali ,,struktury zaloZené na kryt{ obecné uznéva-
nych zdsad“. Ve druhé kapitole tyto struktury po-

drobnéji analyzujeme a vysvétlujeme, v c¢em
spatiujeme odlisnosti od mafii, respektive skupin
organizovaného zlo¢inu. Tfeti kapitola ukazuje,
jak 1ze fungovdni danych struktur popsat prostied-
nictvim teorie redistribu¢nich systémt jako sou-
Casti teorie her, ¢tvrta kapitola se zabyva modelo-
vanim a oceiflovdnim afinit, které mezi hr4ci
korup¢niho systému vznikaji. V zdvéru jsou shr-
nuty hlavni poznatky textu a naznaceny smeéry
dalstho mozného badéni.

1. Analyza korupcniho kontraktu
a jeho rizik

Pod pojmem korupce budeme v souladu s Kotldno-
va a Kotldn (2012) zahrnovat veskeré chovani
osob, které se odchyluje od formdlné i neformdlné
stanovenych povinnosti za tc¢elem dosazeni sou-
kromého finan¢nfho nebo jiného zisku a prospé-
chu. Korupce ma ¢asto podobu obchodu: na jedné
strané je zde osoba disponujici jakoukoli formou
moci, na druhé strané osoba, kterd se snazi tuto
osobou primét k nikoli nestrannému jednani. Bud
tak jednd za ucelem dosaZeni zvyhodnéni sebe

1

Stat vznikla s podporou z prostredk( poskytnutych Viysoké skole financni a sprdavni v ramci instituciondlIni podpory na dlouho-

doby koncepcni rozvoj vyzkumné organizace. E-mail: radim.valencik@vsfs.cz; wawrosz@mail.vsfs.cz.

Z domdcich odbornych publikaci z posledni doby zmirime napf. Otdhal, Paldt a Wawrosz (2013), Schelle a Tauchen (2013),

Kotldnovd a Kotldn (2012), Kotldnovd (2012), Grochovd a Otdhal (2012), Hanousek a Koc¢enda (2011).

Granovetter (1973, s. 136) definuje silu socidlnich vazeb takto: ,sila vazby je (pravdépodobné) linedrni kombinace mnoZstvi

Casu, emociondini intenzity, intimity (oboustranné sdilené) a vzdjemnych sluZeb, které vazbu charakterizuji”. Slabé socidini
vazby jsou potom ty, u kterych jsou uvedené faktory mdlo zastoupeny.
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sama, nebo spfiznéného subjektu, nebo za ticelem
kompromitace korumpovaného*. Na korupéni
kontrakt se lze divat jako na vzdjemné vyhodnou
sménu — obé zde zminéné osoby se nedopusti ko-
rupce, pokud to pro sebe nepoklddaji za vyhodné.

Jak vSak upozortiuje Lambsdorff (2002), ko-
rup¢ni kontrakt se od ostatnich kontrakt v néko-
lika ohledech lisi. Konkrétné, korupéni kontrakt
1) neni vynutitelny, 2) je skryty, 3) md své pokraco-
vani, tj. nekon¢i vlastnim plnénim. VSechny tyto
faktory zvysuji rizikovost a ndklady korupéniho
kontraktu. Nevynutitelnost znamend, Ze obéma
strandm schdzi legdlni prostfedky, jak dosdhnout
splnéni zdvazku protistrany. Skrytost vylucuje po-
uzivani béZnych postupt pii uzavirdni kontraktu,
jeho priibéhu i po jeho skonceni. Skute¢nost, Ze
korup¢ni kontrakt nekondéi vlastnim plnénim, upo-
zoriuje zejména na to, Ze po skonceni kontraktu
hrozi nebezpeci, Ze nekterd z jeho stran tento kon-
trakt prozradi a v pfipadé nelegality kontraktu vy-
stavi protistranu nebezpeci potrestani, odsouzeni
nebo ztraty dal$ich kontrakta®.

Rizika samozfejmé hrozi ve vSech fazich ko-
rup¢niho kontraktu — pfi jeho iniciovdni, pfi vlast-
nim priibéhu i po skonceni kontraktu. Tato rizika
se ddle zvys$uji, pokud se strany korup¢niho kon-
traktu neznaji, respektive pokud je tento kontrakt
zjistit, zda je korumpovany schopen splnit to, co
korumpujici poZaduje. Korumpovany si musi ové-
tit, zda korumpujici nepodvddi, zda jej nechce dis-
kreditovat. Della Porta a Vanucci (1999) konstatuj,
Ze nebezpeci nedohody a odhaleni v této fazi ovliv-

nuje i vyse tplatku — pokud korumpujici nabizi
prilis malo, respektive korumpovany poZaduje pfi-
li$ mnoho. Obé strany by si tedy mély zjistit opti-
maln{ vysi plnéni, tato informace vsak ¢asto nenf
vefejnd. Pfi vlastnim plnéni mtiZze korumpovany
poZadovat dalsi uplatky, které nebyly pfedem do-
mluveny, pfipadné miiZe ptijmout Gplatek a nespl-
nit to, co slibil. Naopak korumpujici nemusi, ze-
jména v situaci kdy je jeho plnéni rozdéleno na
nékolik ¢asti, poskytnout celé plnéni. MozZnost
prozrazeni kontraktu po jeho skonceni znamen4,
Ze kazda strana muZe tu druhou vydirat, pti¢emz
vydirajicif mtiZe poZadovat dalsi plnéni, které pi-
vodné nebylo dohodnuto. Castym divodem vydi-
réni je zména vyjedndvaci sily kterékoliv ze stran
kontraktu, pti¢emz tato zména mtiZe nastat v di-
sledku prirozenych uddlosti (napi. pfi pfefazeni
na jiné misto)°®.

V literatufe lze najit popis fady zptsobti, jak
v redlnych situacich’ strany kontraktu uvedena ri-
zika a ndklady s nimi spojend snizuji. V inicia¢ni
fézi se napft. jako vhodny zptisob chovani v ptipa-
dé korumpovaného uvadi takovy, ktery naznacuje,
Ze je ochoten se nechat zkorumpovat, v pfipadé
korumpujiciho spdchdni néjakého prohtfesku, aby
mél korumpovany vétsi jistotu (Rose-Ackerman
1998; della Porta a Vanucci 1999). Korumpujici
i korumpovany o sobé mohou rozsifit famu, Ze
jsou ochotni pristoupit k danému chovani (Hey-
mann 1995). K vyhledani protistrany lze pouZzit
zprostiedkovatele (Alam 1990; Lambsdorff 2007).
Ve f4zi vzajemného plnéni je riziko neplnéni nebo
vadného plnéni sniZeno, pokud obé strany daji

Zde uvedend definice se oproti definici uvedené v Kotldnovd a Kotldn (2012) lisi pouze tim, Ze priddvd k formdlnim povin-
nostem i povinnosti neformdlni. Diivodem rozsiteni je skutecnost, Ze nékterd jedndni, kterd maji korupcni charakter, nemusi
byt v rozporu s formdinimi pfedpisy, tedy z pohledu instituciondlni ekonomie (viz napr. Voigt 2008) formdlinimi institucemi,
jsou vsak v rozporu s obecné uzndvanymi pravidly spolecnosti (z pohledu instituciondlIni ekonomie neformdlnimi institucemi).
Zejména v zemich, kde md korupce systémovy charakter (Fric a kol. 1999) mohou byt nékterd korupcni jedndni legalizovdna.
Dodejme jesté, Ze Kotldnovd a Kotldn zmiriuji, Ze jejich definice je viastni, pficemZ vychdzi ze syntézy definic Tl (2000), Tl (2005)
a notoricky zndmé definice Nye (1967, s. 419).

Trest muze mit rizné formy. Napr. tu, Ze prozrazend strana prestane byt pro ostatni subjekty akceptovatelnd a omezi s ni
kontrakty.

8 Podrobnéji napt. Abbink (2004).

Inspirativni v tomto sméru mohou byt napr. zkusenosti z akce ,Cisté ruce”, kterd probihala v Itdlii v prvni poloviné 90. let
20. stoleti, kdy se orgdny vySetfujici korupci pokousely pfi potirdni vyuZit rizika uvedend v pfedchdzejicim odstavci. Strany ko-
rupcniho kontraktu jako obranu casto pouZivaly strategie uvedené v textu. Podrobnéji viz napf. Colazingari a Rose-Ackerman
(1998).
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néco do zdstavy (Wiggins 1991). Obé strany déle
mohou prokdzat svou reputaci napf. tim, Ze v mi-
nulych korup¢nich kontraktech své zdvazky splni-
ly (Bardhan 1997). Pokud zdvazky z korupc¢niho
kontraktu nelze legdlné vymdahat, mohou obé stra-
ny usilovat o jeho legalizaci (napf. v podobé, aby
se kontrakt stal soucdsti legdlniho kontraktu),
a tak zajistit, aby pfipadné spory bylo moZno fesit
soudné nebo pomoci jiné legdlni autority. Hrozbu
vydirdni, respektive prozrazeni korup¢niho kon-
traktu lze snizit, pokud obé strany ztstanou i na-
dale ve spojeni a budou mit spolu dalsi kontrakty
(Lambsdorff 2007).

Obecné Ize jako zptsob sniZeni vy$e zminé-
nych rizik uvést vytvoreni (dlouhodobého) vztahu
(spfiznénosti) mezi obéma stranami korupéniho
kontraktu. Tento vztah mtze mit fadu podob. Sa-
motny korupéni kontrakt muzZe byt pravidelny
a dlouhodoby® nebo souddsti fady korupénich
kontraktti, ptipadné obé strany mohou mit vedle
korupéntho kontraktu fadu dalSich legdlnich kon-
traktt. Dalsi formou muiZe byt spole¢né vlastnictvi
(Williamson 1985)°. Vhodné z hlediska sniZeni ri-
zik rovnéz je, pokud mezi obéma stranami vznik-
ne nebo existuje urcitd socidlni spfiznénost — zna-
ji se, jsou ¢leny stejné socidlni (etnické, kulturni)
skupiny nebo sité. Teorie zdtliraznuje, Ze dand sit
muiZe mit fadu podob — od krimindlnich siti typu
mafie (napt. Schrag a Scotchmer 1997), pfes ¢len-
stvi ve stejné politické strané (Della Porta a Va-
nucci 1999), obchodni kontakty (Rose-Ackermann
1999), po vztahy zaloZené na etnickém nebo po-
dobném principu (Cerqueti, Coppier a Piga 2012).
Lambsdorff (2007) zdtraziiuje, Ze pokud se osoby,
které spolu realizuji korupéni kontrakt, znaji, re-
spektive maji k sobé néjaky vztah, tak dand skute¢-
nost sniZuje transak¢éni ndklady jak ve fazi iniciace
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(neni nutno hledat nékoho nezndmého, u kterého
je vétsi nejistota, jak zareaguje) tak pfi vlastnim
pribéhu i po skonceni samotného kontraktu.
Strucné feceno, lze pristup zde zminénych autort
prezentovat ndsledovné: diky tomu, Ze strany ko-
rupéniho kontraktu mély spolu v minulosti urcity
trvalejsi vztah, jsou vytvofeny podminky pro vznik
samotného korup¢niho kontraktu. Dle naseho né-
zoru ale mtiZe platit i opa¢na vazba: uzavienim ko-
rup¢niho kontraktu vznikaji podminky, aby mezi
stranami daného kontraktu vznikly bliz$i vazby.
Osoby, které se chtéji dopoustét korupéniho jedné-
ni (je jedno na kterékoliv strané), pfitom mohou
zdmérné iniciovat podminky, aby se ostatni osoby
byly nuceny do korupc¢nich aktivit zapojit, pfi-
¢emz zapojenim do danych aktivit dochdzi ke
vzniku afinity (bliz§iho vztahu) mezi stranami ko-
rup¢niho kontaktu. Jak tyto vztahy vznikaji, jak je
analyzovat a ocenit, je rozebrdno v ndsledujicich
kapitolach.

2. Porusovdni pravidel a vznik struktur
zaloZenych na vzdjemném kryti poruSovdni
obecné prijatelnych zdsad

Fri¢ a kol. (1999) rozlisuje celkem Cc¢tyfi stddia
korupce: 1) nédhodnd, 2) spontdnné regulovand,
3) organizovand, 4) systémovda. Od druhého stddia
dale vznikaji v dané spolecnosti (spolecenském
a ekonomickém systému) korupc¢ni sité, ve kte-
rych se jejich ¢lenové vzdjemné protézuji, v di-
sledku ¢ehoz korupce mé mj. formu klientelismu.
Ve fazi organizované korupce se Cetnost korupc-
nich aktivit méni v organizovanou ¢innost s jasné
nastavenymi pravidly a tkoly jednotlivych aktéru.
Praktiky korup¢niho jedndni prechdzeji az k for-
mdam vydirdni. Korupce pronikd i do kontrolnich

Pechlivanos (2004) uvddi jako priklad dlouhodobého pravidelného korupcniho kontraktu doddvky ropy ze Saudské Ardbie jed-

né némecké firmé za cenu nizsi nez trzni v dusledku uplatku poskytnutého jednomu saudskoarabskému urednikovi. Ackoliv se
v rdmci tohoto kontraktu vyskytly rozpory, tak dlouho dobu se je dafilo pfekondvat, protoZe ztrdta z nepokracovdni kontaktu

byla vétsi nez ndklady spojené s feSenim rozpord.

Tato forma se pouZivd zejména tehdy, pokud jsou strany kontraktu z rdznych zemi, a kdy je korumpovany soucdsti verejné

moci. Korumpujici (napf. subjekt usilujici o licenci) utvori s korumpovanym spolecny podnik a spolecné se déli o zisk. Jako ty-
picky priklad zemé, kde byla tato forma vyuZivdna, Ize uvést Indonésii v dobdch vlddy prezidenta Suharta (zejména v 80. a na

pocdtku 90. let 20. stoleti). Viz napr. Financial Times (1998).

Scientia et Societas » 1/15




Védecké stati

—_
N
\m

~
—

—_

¥

Struktury zalozZené na vzdjemném kryti porusovdni obecné prijatelnych zd-
sad ptisobi uvnitv néjakého vétsiho systému, kdy nékteri clenové tohoto vétsi-
ho systému cleny dané struktury nejsou. Zpravidla je pritom fungovdni téchto
struktur alespori ¢dstecné utajovdno — je brdnéno, aby se neclenové dozveéde-
li, kdo je clenem dané struktury, jaké jsou jejich aktivity apod. Jak lze fungovd-
ni takovéto struktury popsat? Odpoveéd nabizi teorie redistribucnich systémii.
Ta vychdzi z toho, Ze vétsina spolecenskych systémii md charakter redistribuc-
nich systémit — dochdzi v nich k urcitému prerozdélovdni zdrojii a statkii
mezi jednotlivymi cleny systému, pficemz toto prerozdélovdni je zalozZeno na
jinych faktorech nez na produktivite danych clentl, jejich nabidce a poptduvce

po jejich zdrojich a statcich.

mechanismt, které se tak postupné zevnitt paraly-
zuji. Ve fdzi systémové korupce jsou postupné kli-
entské sité propojovdny se statnimi institucemi.
Korup¢ni sité nuti (motivuji) ke korupci stdtni
aredniky a vefejné Cinitele. Dtsledkem je, Ze ko-
rupce tak zac¢ina byt podporovdna ze strany stat-
nich organizaci a systém statn{ spravy bez korupce
prestavd byt schopen fungovat.

V CR v soucasnosti existuji indicie o existenci
korup¢nich siti, které ale maji pfevdzné volny cha-
rakter. K podstatnym dokumenttim obsahujici tyto
indicie patf{ vyro¢ni zprdvy Bezpecnostni a infor-
macni sluzby (BIS) za roky 2010 a 2011 (BIS 2010,
BIS 2011). V BIS (2010) je konkrétné uvedeno:
,Spise nez o pevnou strukturu se jednd o systém
volnych, vzdjemné spolupracujicich a prostupnych
sttt disponujicich penézi a/nebo vlivem a kontakty.
Vedle skrytého piisobeni, uplatriovdni vlivu a pou-
Zivdni korupce lze mezi typické jevy zafadit i vyuZzi-
vdni specialistii (napt. prdvnikii, dariovych a medi-
dlnich odbornitkii). Takové struktury se neuchyluji
ke zjevnému fyzickému ndsili. S jejich piisobenim
souvist 1 zajistovdni nepostiZitelnosti prostrednic-
tvim ovlivriovdni orgdni ¢innych v trestnim fizent
a soudii.” BIS (2011) zde uvedené ddle rozviji,
kdyz konstatuje: ,,.Za témito aktivitami stoji prede-
v$tm neformdlini neinstitucionalizované struktury,
které nabyvaly podob vlivovych a klientelistickych
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siti. ... Jednim z charakteristickych znaki predsta-
vitelt téchto subjektii bylo jejich spolecenské posta-
veni a konexe. Vazby na predstavitele ceské justice
nebo politické, ekonomické a spolecenské elity je-
jich pripadnou represi ze strany piislusnych orgdnii
ddle ztézovaly. Hlavni metodou je korupce, aktiva-
ce klientelistickych vazeb, mareni vySetfovdni,
uplatriovdni ekonomického vlivu ¢i ndtlaku, medi-
dlni manipulace, vyuZivdni{ firem a spolec¢nosti le-
gdlni ekonomiky ¢i zneuzivdni struktur politickych
stran a nevlddnich organizact.

Volné korupéni sité v CR zmituji i dalsf texty.
Dvordkovd (2012) tvrdi, Ze Cesky systém korupc-
nich siti neni klasickou mafidnskou pyramidovou
strukturou s jasnou hierarchii. Spise se jedna
o propleteny systém zndmosti, ve kterém jednotli-
vi ¢lenové realizuji své (Casto vzdjemné odlisné
a protichtidné) zdjmy. Organizace Transparency
International (TI 2013, s. 1) upozortiuje, Ze: ,,Pro
sofistikovanou korupéni trestnou ¢innost ... je slozZi-
tost vzdjemnych vztahii zainteresovanych osob ty-
pickd. Takovéto klientelistické vazby funguji nefor-
mdlné a ne vzZdy se na prvni pohled vyznacuji
jednoznacnymi linkami mezi podpldcejicimi a pod-
pldcenymi.“ Tyto sité tedy nemaji charakter sil-
nych socidlnich vazeb, které md doty¢nd osoba
s lidmi podobnych cilt (s malou skupinou osob)
a které lze charakterizovat vysokou frekvenci kon-



taktt (Granovetter 1973; Lin 2001). Vazby popsané
v BIS (2011) i v Dvordkovd (2012), respektive TI
(2013) jsou rozsahlejsi, komplikovanéjsi a méné
strukturované. Proto patii spiSe do kategorie sla-
bych socidlnich vazeb, které zahrnuji méné frek-
ventované vztahy osob z rtznych spolecenskych
vrstev a skupin (Lin 2001; Warren 2008), s odlis-
nym majetkem apod.

Jako vhodny kli¢ pro dekddovani této reality se
ukazuje rozbor z pohledu hry typu tragédie spo-
le¢ného'™ a kontextu této hry (viz napf. Fisher
2008, u nds Spalek 2011)". Hra se dobfe ilustruje
na piikladu dvou hrdc¢ti — farmaft cerpajicich
omezenou zdsobu vody pro zavlaZovdni svych
poli'?, ve kterém hra¢ X, pfedstavuje konkrétniho
farmaéfe, jenZ muiiZe ¢erpat vodu, hra¢ X, predsta-
vuje ostatni farmdre. V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny
hodnoty vyplatni matice odpovidajici dané hte.
KdyZ oba hréc¢i dodrzi dohodu o ¢erpéni vody, vy-
péstuje kazdy z nich drodu ocenénou hodnotou 5.
Kdyz hréé¢ X, dohodu nedodrzi, ale hra¢ X, dodrzi,
tak se iroda hrace X, podstatné zvysi — na 10 -, za-

ey

timco droda ostatnich se nesnizi, pfip. snizi mini-
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malné — zustane rovna 5, nebo se sniZi na 4. Kdyz
oba hrdc¢i dohodu nedodrzi, pfipadne kazdému
farméri podstatné nizsi troda — ocenénd hodno-
tou 2. Pokud hrd¢ X; bude poctivy a ostatni farma-
i budou podvadeét, bude na tom hrac¢ X, z hlediska
svych vyplat nejhtife (obdrzi jen 1), ale i ostatni
farmafi na tom budou htfte, nez, kdyby nepodva-
deéli (obdrZi jen 2, oproti 5)'.

Model tragédie spole¢ného byl analyzovdn ma-
tematicky, experimentdlné i rozborem konkrét-
nich situaci, které v riznych prostfedich nastaly.
Z laboratornich experimentti zmirime napi. Came-
rer (2003), Page, Putterman a Unel (2005), Croson
(2007), Fehr a Leibbrandt (2008), Rodriguez-Sic-
kert, Guzmdén a Cardenas (2008), Cherry, Salant
a Uher (2010), Céardenas (2011). Empiricky rozbor
modelu provddéla zejména nositelka Nobelovy
ceny za ekonomii (2009) E. Ostrom'. Z jeji analy-
zy vyplynulo, Ze za urcitych podminek jsou lidé
schopni tragédii spole¢ného prekonat, kooperovat
a ustanovit pravidla vyuzivani daného zdroje, vcet-
né jejich dodrzovéni a trestdni téch, kdo je porusu-
ji. Jinak feceno, E. Ostrom prakticky potvrdila, ze

Tabulka ¢. 1 » Vyplatni matice hry tragédie spolecenského vlastnictvi

Dodrzi dohodu

Dodrzi dohodu

Nedodrzi dohodu

Nedodrzi dohodu

Védomeé v textu pouzivdme pojem ,tragédie spolecného”, protoZe se domnivdme, Ze tento termin nejlépe vystihuje anglicky
ndzev ,Tragedy of commons”. Uvedme ddle, Ze nds pfistup, kdy na zdkladé tohoto modelu odvozujeme zdvery, ktery dany
model presahuji, neni neobvykly. Jak napf. upozorriuje Hsu (2005), tento model je spolu metaforou neviditelné ruky trhu casto
pouzivdn pfi diskusich o vhodnosti nebo nevhodnosti viddnich zdsahd, pravidel fungovdni trznich struktur apod.

Casto se uvddi (napf. Alcock and Mansell 1977, Richards 2001), Ze tragédie spolecného je obdobou vézriova dilematu. Cole
a Grossman (2010) vSak upozorriuji, Ze v klasickém veézriové dilematu hrdci nemohou spolu vibec komunikovat, zatimco v tra-
gédii spolecného je komunikace alespori mezi nékterymi hrdci moznd.

Tragédii spolecného na prikladu vyuZivdni omezenych zdsob vody pro zavlaZovdni se zabyvd napr. Gardner, Moore a Walker
(1997), Schlager (2002), Cdrdenas, Rodriguez a Johnson (2011), Holt, Johonson, Mallow a Sullivan (2012).

Ddvodem, proc¢ nepodvddeéjici hrd¢ obdrzi jen 1, je to, Ze oproti ostatnim podvddéjicim hrdcam vyuZil méné vody, coz md
dopad na relativni vysi jeho urody. Empiricky dany zdver potvrdil napr. Cdrdenas, Rodriguez, and Johnson (2011).

Mezi hlavni prdce E. Ostrom na dané téma patfi zejména: Ostrom (1990), Ostrom, Dietz a Stern (2003), Ostrom a Magendra
(2007), Ostrom (2008), Ostrom a Andersson (2008), Zajimavy teoreticky vyboj spojeny s pokusem o praktickou aplikaci, ktery
se v ndvaznosti na prdce E. Ostrom zrodil v nasich podminkdch (v SR), je Sedldcek (2012).
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lidé jsou schopni dodrZovat obecné pfijatelné
zdsady a vylucovat Cerné pasazéry. Matematické
modely a pocitacové experimenty (Sethi a Soma-
nathan 1996; Schlager 2002; Noailly, Withagen,
van den Bergh 2007; Noailly, Withagen,van den
zkoumaji, za jakych podminek se dodrZovdni pra-
videl prosadi, pokud jsou mezi hrd¢i zastoupeni ti,
kdo pravidla porusuji, i ti, kdo je vynucuji. Experi-
menty v piipadé, Ze néktery hra¢ zjisti, Ze jiny
hrd¢ porusuje pravidla, umoziiovaly ndsledujici
strategie:

e Hrac, ktery zjistil poruseni pravidel jinym hra-
¢em, vynuti jejich dodrZovani.

e Hrdc, ktery zjistil poruseni pravidel jinym hrd-
¢em, neucini nic. Napf. v Sethi a Somanathan
(1996) je explicitné uvedeno, Ze se v experi-
mentu neptredpoklddaji Zddné sankce viici oso-
badm v pozici vynucovatele pravidel, ktefi vsak
nebudou sankcionovat poruSovatele pravidel
(tj. védomeé nebo nevédomé nebudou roli vynu-
covatele plnit).

e Hréac, ktery zjistil poruseni pravidel jinym hré-
¢em, zac¢ne sdm porusovat pravidla. V Noailly,
Withagen, van den Bergh (2009) jsou jako hlav-
ni dtivody piechodu hrdée na porusovatele zmi-
nény vysoké naklady s vynucovdnim pravidel,
piipadné vysoky pocet porusovateltt mezi hré-
¢l.

Polozme si v8ak otdzku: Co jesté muze hrdc,
ktery pristihl druhého pti poru$ovani pravidel,
udélat? Alternativa, kterd podle naseho ndzoru
neni dostate¢né analyzovéna, je ndsledujici: Hra¢
miiZe rovnéZ vydirat a nutit jej k porusovdni pra-
videl v jinych pfipadech a v jinych systémech,
pficemz z tohoto vydirdni ma vydirajici néjaky
prospéch (uzitek). O ndmi nabizené alternativé
miZeme hovotit jako o standardni situaci — ten,
kdo porusil ur¢itd pravidla a je pristizen, se dosta-
vd do pozice slabsi smluvni strany (Klvacova, Mré-

¢ek, Maly, Dostdlova 2006), pricemz zpravidla ma

zdjem, aby jeho prohfe$ek nevysel najevo. MiiZe

potom protéZovat hrdce, ktery jej vydird. Z pohle-
du vydirajicitho potom plati, Ze si je védom své
moci nad vydiranym. MuZe jej proto protéZovat

a je dokonce mozné, Ze mu umozni ziskat lepsi po-

staveni, protoZe potom bude ovlddat (vydirat) jes-

té vlivnéjsi osobu nez na zacdtku vydirdni. Pokud
vydirajici md prospéch z nédsledného porusovani
pravidel (tj. porusovani, které vydirany provadi po
ptivodnim ptistiZeni), respektive se na tomto poru-

Sovani podili, za¢ne i on byt zavdzadn vuci vydira-

nému. Vydirajici mtiZze dale zacit porusovat pravi-

dla, pfi¢emz spoléhd na tom, Ze vydirany jej bude
kryt.

Na zdkladé zde uvedeného vznikd pouto (vza-
jemny vztah, afinita) mezi ndmi jednotlivymi hré-
¢i — vydirajicim a vydiranym'. Tento vztah se vy-
znacuje velkou soudrZnosti a c¢asto vét$i moci
vznikajici jak ze vzdjemné podpory, tak jako di-
sledek porusovani dohod. Z pohledu ekonomické
teorie (napf. Furobotn a Richter 2005) 1ze konsta-
tovat, Ze subjekty tohoto stavu vii¢i sobé disponujf
vérohodnymi hrozbami i zdvazky a maji vice infor-
maci nez dalsi ¢lenové daného systému. Dany
vztah ma tfi odli$né slozky:

1. Vzdjemné vydirdni — hrac¢i vzdjemné védi, Ze
porusuji pravidla stanovend spolec¢nosti (systé-
mem), kterymi jsou ¢leny. V rdmci tohoto (vét-
$tho) systému tvofi hrdc¢i porusujici pravidla
podsystém se svymi vlastnimi pravidly. Pokud
néktery z hrac¢t porusi pravidla podsystému,
hrozi mu nebezpec¢i potrestani véetné odhaleni
v ramci vétstho systému.

2. Vzajemné kryti — ¢lenové struktury se zavazu-
ji, Ze o porusovéni pravidel nebudou ¢leny vét-
$tho systému informovat. Havlik (2013, s. 1) vy-
stizné popsal hlavni princip fungovdni ndmi
rozebiraného podsystému ndsledovné: ,,Uvniti
svého kruhu se drzi zdsady — ty vi$ na mné a jd

5 Dany vztah pfipomind tzv. Stockholmsky syndrom, tedy silny vztah, ktery casto vznikd mezi pachatelem néjaké trestné innosti
a obéti této cinnosti. Syndrom analyzovala a vysvétlovala napf. Kuleshnyk (1984), kterd jako jednu z moZnych trestnych cin-

nosti pachatele uvddi i vydirdni.

Scientia et Societas » 1/15



na tebe, tudiz oba nevime nic. “ Ekonomicky fe-

¢eno, ¢lenové podsystému maji vice informaci

nez ostatni hraci (védi vice) a tuto informacni
vyhodu zneuZzivaji na tkor ostatnich hract.

3. Vzdjemné protéZzovani — hrdci, kteff se vydiraji,
si zdroven poskytuji nejriznéjsi vyhody, pfi-
¢emz tyto vyhody ovliviiuji jejich postaveni,
ptijmy apod. v rdmci vétsiho systému.

Zde popsany podsystém hrdci, ktefi se navzd-
jem vydiraji, kryji a protézuji, se nemusi sklddat
pouze ze dvou hrdcd. Pokud se zacne rozsifovat
o dalsi hrace, je mozné takto vzniklou strukturu
oznacit jako strukturu zaloZenou na vzdjemném
kryti poru$ovdni obecné pfijatelnych zdsad. Za
obecné prijatelné zdsady budeme povaZovat uni-
verzdlni pravidla, kterd se dodrzuji v naprosté vét-
$iné lidskych spolecenstvi. Jednoduse je Ize defi-

novat jako pravidla, které spliuji pozadavky
Kantova kategorického mravniho imperativu (Kant
1990)'¢. Touto definici se vyhneme sportim, zda
dané pravidla musi mit legdlni (formdlni) nebo ne-
formdlni charakter, jak postupovat v ptipadé¢, kdyz
urcitd legdlni pravidla umoziiuji korupci nebo jiné
jednani, které je obvykle chdpédno jako trestné ¢i
neakceptovatelné.

Pojem struktura zaloZend na vzdjemném kryti
porusovdni obecné pfijatelnych zdsad je mozZnd
dlouhé, nicméné dle naseho ndzoru vystiZné ozna-
¢eni, které ndmi popisované jevy charakterizuje.
Podobné pojmy jako vlivové struktury (viz BIS
2010, 2011) nedostate¢né definuji, z ¢eho vliv vy-
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chdzi. N4§ pojem povazujeme rovnéz za $ir$i nez
Casto uzivané pojmy jako mafie nebo skupiny or-
ganizovaného zlo¢inu. Jak jsme jiz uvedli vyse,
v realité fungujici a v ndmi zminéné literatufe po-
pisované struktury ne vzdy spliiuji znaky, které
jsou obvykle pfisuzovdny mafiim nebo organizo-
vanému zlo¢inu. Ke standardnim znakiim mafie"’
patii jeji hierarchi¢nost, jednotné vedeni, tzké
vazby, klanovy princip, vychova ndsledovniku (dy-
nasti¢nost), usili o pfimou politickou a hospodét-
skou moc, monopolizaci nésili a kontrolu nad ve-
fejnym Zivotem v daném teritoriu, to Ze funguje
jako mocenskd kvazivladni jednotka, ¢i pfimo so-
ciokulturni entita s celospole¢enskym vlivem. Ci-
lem struktur zaloZenych na vzdjemném kryti po-
rusovdni obecné pfijatelnych zdsad muze byt
,pouhé*“ zajisténi vyhod svym ¢lentim'®, vedle vza-
jemného protéZovani se vSak obvykle neuchyluji
k z4vazné trestné ¢innosti, kterd je vétsinou spojo-
vdna s organizovanym zlo¢inem (viz napf. Soule-
mainov 2012) napf. v podobé obchodovani s dro-
gami, lidmi, pouzivani ndsili apod. Tyto struktury
jsou méné centralizované, jddra vyjedndvani vlivu
(tj. dohody o vynosech, rozhodovani o zptisobu re-
agovani na indiskrece, koordinovdni aktivit pfi
uplatiiovadni vlivu atd.) v nich vznikaji spontdnné
a Castéji se méni.

Skutecénost, Ze se literatura’ ¢asto koncentruje
na spojeni korupce a problematiky organizova-
ného zloc¢inu, respektive mafii??, mtiZze byt podle
naseho ndzoru jednim z divodd, pro¢ se nedaii

20

Pripomerime, Ze tento imperativ se vyjadruje troji formulaci: 1. ,Jednej vZdy tak, aby se maxima tvé vile mohla stdt principem
vseobecného zdkonoddrstvi” (Kant 1990, s. 84). 2. ,Jednej tak, abys pouZival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého
druhého vZdy zdroveri jako ucel a nikdy pouze jako prostredek” (Kant 1990, s. 91). 3., Jednej podle maxim, které mohou mit
zdroven za pfedmét samy sebe jako obecné pfirodni zdkony” (Kant 1990, s. 99).

V textu uvedend charakteristika mafii vchdzi z Arlacchi (1986), Gambetta (1993), Minniti (1995), von Lampe (2002), NoZina
(2003), Finckenauer (2007).

Altner (2013, s. 78), uvddi hypoteticky priklad struktury zaloZené na vzdjemném kryti porusovdni obecné pfijatelnych zdsad,
kterd nesplriuje ani charakter mafie ¢i organizovaného zlocinu: ... druZstvo viastniki bytd, ktefi pfispivaji do spolecného
fondu oprav. ... Existuji dva sousedé, ktefi na sebe védi, Ze se nacerno pripojuji na satelitni anténu skupinky sousedd, kteri se
na ni sloZili. V ramci tohoto spolecného tajemstvi si jsou bliZze a tak jsou schopni se podporovat a navzdjem se pred ostatnimi
vyzdvihovat a chrdnit, coZ je postupné vynese aZ do vedeni druZstva, kde budou schopni ovliviiovat zakdzky a cdstecné téz
rozdélovdni penéz z fondu oprav.”

Z Eeskych napf. Smid a Kupka (2011), ze zahranicnich Beare (1997), Nicati a Daams (2006), Antinori (2012).

Strucné je treba se zastavit u rozdilu mezi organizovanym zlocinem a mafii. Smid (2009) konstatuje, Ze podle minéni Fady lidi
znamenaji terminy organizovany zlocin a mafie synonyma. Tento ndhled je ovsem nesprdvny, ponévadZ mafie neni organizo-
vany zlocin obecné, nybrz se jednd o samostatnou organizovanou krimindlIni skupinu.
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postihovat fenomén korupce v celé jeho $ifi. Dand
koncentrace ponékud brdni pochopeni, Ze vztahy
spiiznénosti a vzdjemného protéZovani, jehoZ je
korupce projevem, mohou vznikat kdekoliv na za-
kladé slabych socidlnich vazeb a mohou mit nej-
rtiznéjsi podobu. Zameérenim pozornosti na orga-
nizovany zlo¢in a mafie unikaji dal$i formy
porusovdni pravidel, které se pravé pro svou nehie-
rarchi¢nost a slabé socidlni vazby mohou snadno
§itit, kontaminovat spole¢nost a poskozovat ty,
ktet{ se do ndmi popisovanych struktur nezapoji.
Pokud ndmi popisované struktury vskutku za¢nou
masivné ptlisobit v béZném pracovnim, spolecen-
ském a dal$im Zivoté, ziskdvaji jevy, které jsou
s nimi spojeny, $irokou zdkladnu, a korupce spolu
s dal$im porusovdanim obecné uzndvanych pravi-
del se stdvd standardem. Logicky roste i ndklad-
nost boje s porusovateli pravidel, ¢leny struktur se
stdvaji i ¢lenové orgdnd, které by tyto struktury
méli odhalovat. Jedinci, ktefi se rozhodnou prakti-
kam, jez struktury pouzivaji, brdnit, upozornovat
na jejich pritomnost, se ¢asto stdvaji jejich obéti.
Pokud tfeba upozorni na korupci pfi zaddvdani ve-
fejnych zakdzek, jsou propusténi?' apod.
Zduraznéme jesté, Ze vydirajici nemusi pouze
pasivné cekat, az nékdo porusi urcitd pravidla.
MiiZe aktivné a cilené vytvafret situace, ve kterych
urcitd osoba, at uz védomeé, nebo nevédomé, bude
jednat v rozporu s pravidly urcitého spolecenstvi.
Vhodnym zptisobem jsou nejasna ¢i sloZitd pravi-
dla, velky pocet pravidel, které c¢lenové daného
systému nemohou detailné znédt (podrobnéji viz
napf. Knapp a kol. 1998). Porusovani pravidel
a tim moZnost vydirdni se dale sndze dosdhne, po-
kud vydirajici disponuje pravomoci pravidla vykla-
dat, pfi¢emz na jeho vykladu z4visi, co je a co neni
porusenim pravidel, a jeho rozhodnuti neni podro-
beno nezdvislé kontrole. Obecné feceno, ti, kdo
chtéji porusovat pravidla, mohou vytvaiet takové
prostiedi, aby i dalsi osoby zacaly védomé ¢i nevé-

domé pravidla porusovat, a tim se stali soucasti ir-
§{ struktury, ve které jeji ¢lenové o sobé védi, Ze
pravidla porusuji, vzajemné toto porusovani kryji
a vzdjemné se zvyhodnuji. MtZe tak vzniknout
i vyznamny spolecensky fenomén, kdy clenové
takto postupné vytvdrené a spontdnné fungujict
skupiny (struktury) povazuji na normdlni to, co
$irsi spolecenstvi za normdlni nepovazuje a ¢im je
$irsi spolecenstvi poskozovano. Jednd se o jeden
z ptipadi skupinové konformity.

3. VyuZiti teorie redistribucnich systémii
a teorie kooperativnich her k vyjddrent afinit
(vztahii spriznénosti)

Z predchdézejici kapitoly je zfejmé, Ze struktury za-
loZené na vzajemném kryti porusovdni obecné pfi-
jatelnych zdsad ptlisobi uvniti néjakého vétsiho
systému, kdy néktefi clenové tohoto vétsiho systé-
mu ¢leny dané struktury nejsou. Zpravidla je pfi-
tom fungovdni téchto struktur alespon caste¢né
utajovdno — je brdnéno, aby se neclenové dozvé-
déli, kdo je ¢lenem dané struktury, jaké jsou jejich
aktivity apod. Jak 1ze fungovdni takovéto struktury
popsat? Odpovéd nabizi teorie redistribu¢nich sys-
tému. Ta vychdzi z toho, Ze vétsina spolecenskych
systému md charakter redistribu¢nich systémt —
dochézi v nich k urc¢itému prerozdélovani zdrojt
a statkli mezi jednotlivymi ¢leny systému, pticemz
toto pferozdélovani je zaloZeno na jinych fakto-
rech nez na produktivité danych ¢lend, jejich na-
bidce a poptdvce po jejich zdrojich a statcich (Va-
lencik 2008, Valencik a Budinsky 2009). Wawrosz
(2011) konstatuje, Ze k urcité redistribuci existujf
objektivni divody — zejména skute¢nost, Ze v ja-
kémkoliv systému nutné ziji lidé, jejichZz ekono-
mickd vykonnost, schopnost produkovat statky
a obstarat si statky nutné pro své Zivobyti je nizkd,
pripadné nulovd. Pokud spole¢nost chce zajistit Zi-
vot témto osobdm (skupindm osob), musi nutné

2 Jako konkrétni priklad Ize zminit situaci zaméstnance ministerstva zahranicnich véci J. Klouzala, ktery v roce 2012 upozornil
na predrazené zakdzky na tomto ministerstvu. Vedeni ministerstva ani policie se timto upozornénim dostatecné nezabyvaly.
Klouzal byl naopak vystaven sikané a nakonec z ministerstva odesel. Podrobnéji viz napr. Svacina (2012).
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prerozdélovat — nékterym lidem zdroje a statky
(pfijmy) brédt a jinym dévat. Danou redistribuci
Wawrosz (2011) oznacuje za potfebnou redistribu-
ci, pti¢emz upozoriuje, Ze vedle této redistribuce
existuje i nepotiebnd redistribuce, kdy chybi ptiro-
zené (existencidlni) dtvody, aby ve prospéch urci-
té osoby (skupiny osob) bylo redistribuovano. Ne-
potfebna redistribuce mitize mit pfimou formu
Kklasického pterozdélovani i nepiimou formu, kdy
jsou urc¢itym osobdm poskytnuty privilegia (je jim
napf. umoznén vstup do odvétvi) a ostatnim sub-
jektim jsou tato privilegia zapovézena. Nutnost
nepotfebnd redistribuce je ideologicky odtivodrio-
védna praveé existenci potfebné redistribuce?.

Struktury zaloZené na vzdjemném kryti poru-
Sovan{ obecné ptijatelnych zdsad maji rovnéz cha-
rakter redistribu¢niho systému. Od ostatnich sys-
tému se lisi se svym skrytym charakterem, pficemz
redistribuce probihd ve prospéch dané struktury
a na tkor systému (systémiti), v nichZ ptisobi. Po-
tom muzZeme dané struktury oznacit (Valencik
2008) za paralelni redistribu¢ni systémy. Korupéni
kontrakt spliiuje charakteristiku paralelniho redis-
tribu¢nfho systému — je skryty a poskozuje tteti
stranu (netcastnika korupce). Touto tfeti stranou
miuiiZe byt napf. vlastnik spole¢nosti, pokud mana-
Zer spole¢nosti upfednostnil korumpujiciho jako
dodavatele, ackoliv jiny subjekt by doddvku usku-
te¢nil levnéji. Dalsim prikladem mtize byt dité
(a jeho rodice), které se nedostalo na $kolu, proto-
Ze bylo pfijato jiné dité, jehoZ rodic¢e poskytli
uplatky.
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Osoby, v jejichZ prospéch se redistribuce déje,
jsou, bez ohledu na charakter redistribuce (zjevna,
respektive oteviend jako jeden pél; paralelni, re-
spektive skrytd jako druhy pdl®) oznacovany za
¢leny vitézné koalice?*. Nejjednodussi systém, ve
kterém mutiZe dochdzet k redistribuci a miize
vzniknout néjakd vitéznd koalice, je tzv. elemen-
tdrni redistribu¢ni systém o tfech hrac¢ich, kdy dva
hraci utvori koalici na tkor zbyvajictho hrace®.
Predpoklddejme, Ze v tomto elementdrnim systé-
mu vskutku vznikne néjaka vitéznd koalice, kterd
zcela diskriminuje zbyvajiciho hrdce — ponechd
mu néjakou minimdlni vyplatu?® (kterd je pro
vSechny hrdce stejnd). Déle predpoklddejme, Ze re-
distribuce sniZuje celkovou vykonnost systému,
jednak pro to, Ze klesd motivace hra¢i?’, a dale pro
to, Ze Cast prostiedkl systému je nutno pouZit na
redistribu¢ni a nikoliv produktivni aktivity (viz
napt. Stiglitz 1997). Redistribu¢ni rovnici elemen-
téarntho systému potom lze vyjadfit (Valencik
2008, Valencik a Budinsky, 2009):

éx,:E—r].R(g|x,-—e,-|), (1)

kde x; je vySe vyplaty i-tého hrdce, kterou tento
hra¢ dostdvéd v dusledku redistribuce — vyse této
vyplaty mtize byt jak vy$s$i neZ hodnota e;, takze
i-ty hrac je ¢lenem vitézné koalice a redistribuce se
déje v jeho prospéch; tak nizsi, kdy i-ty hrdc stoji
mimo vitéznou koalici a redistribuce se déje na je-
ho tkor (pficemz hodnotu minimalni vyplaty ozna-

¢ime d)), e; je odména i-tého hrédce, pokud by byl

23

24
25
26

27

Daného odlvodriovdni nepotfebné redistribuce potiebnou si povsiml Hayek (1994, s. 207): ,Avsak z takového apelu na svédo-
mi vefejnosti, aby se starala o nestastné ..., se tato pfedstava vyvinula tak, ... Ze by se spolecnost sama méla povaZovat za
odpovédnou za konkrétni postaveni vSech svych clent a za to, Ze kazdy dostane, co mu patii.”

Je ziejmé, Ze v realité existujici redistribucni systémy maji charakteristiky mezi danymi poly. Napf. u zjevné redistribuce, kterd
se déje v souladu s obecné prijatelnymi zdsadami, mohou byt nékteré parametry védomé utajované. Naopak paralelni redis-
tribucni systémy mohou verejné ddvat najevo svou existenci, utajuji vsak konkrétni pfipady redistribuce apod.

Napf. Roth (1988), North (1990), Rojas-Mora, Gil-Lafuente a Acuna-Agost, (2010), Joshi (2012), Baron a Bowen (2013).

Popis tohoto systém Ize najit napr. ve Valencik (2008), Valencik a Budinsky (2009).

Smysl minimdlni vyplaty je rizny: miZe se rovnat reprodukcnim ndkladim, tedy odména dosahuje pouze takové vyse, aby
hrdac mél prostredky k obnové svych schopnosti (faktor() a byl schopen svym vykonem prispivat k celkovému vykonu systému.
Pripadné maze byt rovna ndkladiim obétované pfilezZitosti — pokud by pod né poklesla, tak by hrd¢ systém opustil.

Tento vztah Ize vyjddrit jako dilema rovnost versus efektivnost. Teoreticky dané dilema popsali napr. Okun (1975), Musgrave
a Musgravevovd (1994), Stiglitz (1997), Tetfevovd (2008). Z empirickych studii Ize zminit napf. studii Kuhn a Riddell (2006),
kterd na prikladu rozdilnych systémi pojisténi v nezaméstnanosti v Kanadé ukazuje, Ze systémy s vyssimi pfispévky v nezamést-
nanosti vedou k vétsimu poctu nezaméstnanych a delsi dobé nezaméstnanosti.
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odmeénovan podle své vykonnosti, R je funkce vzda-
lenosti rozdéleni skute¢nych vyplat od vyplat podle
vykonu, # je parametr citlivosti poklesu vykonnosti
systému v dtsledku odchylky vyplat od vykonnos-
ti hrac¢t. Redistribu¢ni rovnice obecné vyjadfuje,
Ze to, co si mohou hraci rozdélit pfi redistribuci, je
rovno maximdlnimu vykonu systém sniZeného o to,
nakolik se vzdalili rozdéleni podle vykonnosti.

Pokud by mezi hraci v elementarnim redistri-
bué¢nim systému neexistovaly zZddné vztahy sym-
patii ¢i antipatii a postaveni hrac¢t bylo symetrické
(kazdy by mél moznost ovlivnit vznik koalice stej-
nym zptisobem), mohly by vzniknout jen takové
dvouclenné koalice, ve kterych by kazdy z hract
mél s kterymkoliv se zbyvajicich hracu stejnou vy-
platu. Kdyby totiZ chtél néktery z hract v néjaké
koalici pro sebe vice nez v koalici s jinym hracem,
tak by toho mohl dosdhnout jen na tkor hrace,
s nim utvar{ koalici. Tento hrd¢ ale mliZze utvotit
koalici se zbyvajicim hrd¢em, coZ mozZnost zvy-
hodnéni ¢ini neredlnou. Stejné tak je za zde uvede-
nych vztaht nepravdépodobné, Ze néktery hrac by
chtél v néjaké koalici méné nez v jiné koalici. Jed-
nak by se zbyte¢né pfipravil o ¢ast vynosu. Navic
ten hra¢, ktery by se octnul mimo koalici, by mohl
reagovat a nabidnout hra¢i, ktery se o ¢dst vynosu
pripravil, koalici, v niZ by mu dany rozdil dorov-
nal. Dopliime jes$té, Ze pokud se hra spojend s roz-
délenim vyplat v redistribu¢nim systému hraje
v kontextu navazujici hry typu pozi¢ni investova-
ni, mus{ si kazdy hrac¢ hlidat, aby pozadoval tolik,
na kolik mé prévo v ramci pfislu§né diskriminaé¢ni
rovnovdahy. Jinak by totiZ v navazujici hie spojené
s pozi¢nim investovdnim utrpél ztratu.

Matematicky vyjddieno musi na zdkladé zde
uvedeného platit:

X = X33 (= xlp); X =X (= xzp)§ X3 = X3 (= xsp)» (2)

kde xy, znaci vyplatu prvnfho hrdce, pokud uzavte
koalici s druhym hrdc¢em (obdobné ostatni dvouin-

dexové symboly). Symbol p (ve vyrazech x,,, x5,
x3,) vyjadruje, Ze se kazdy hra¢ musi podbizet né-
kterému ze zbyvajicich hrd¢ti a nemtze v zddné
koalici pro sebe vyjednat lepsi podminky nez v ko-
alici s jingm hracem. Hodnoty x,,, X, X3, tvoIi tzv.
diskrétni Neumann-Morgensternovu mnozinu ve

hfe tff hra¢t (von Neumann a Morgenstern 1944),

kterd je vnitfné i vnéj$né stabilni, coZ znamend,

ze:

* 0 zadném z bodi z této trojélenné mnoZiny ne-
miiZzeme fici, Ze je lepsi nez néktery jiny bod
této mnoziny, tj. Ze alespon néktef{ dva hraci
v ném maji vétsi vyplatu (vnitini stabilita);

e pro alespori jeden ze tii bodt této mnoziny pla-
ti, Ze je lepsi nez bod, kterd neni prvkem této
mnoziny, ale je prvkem v§ech moznych rozdeé-
leni vyplat. Tj. pro alespori jeden bod z troj¢len-
né mnoziny plati, Ze v ném Ze existuji takovi
dva hréaci, ktefi v tomto bodé maji vétsi vyplatu
neZ v kterémkoliv ostatnim bodé (vnéjsi stabi-
lita).

Z vyse stanovenych podminek (Zddné vztahy
sympatie a antipatie mezi hraci, stejnd vyjednévaci
sila vSech hrdc¢t) plyne, Ze vznik kterékoliv koalice
dvou hrd¢t, pti niz dochézi k diskriminaci zbyvaji-
ciho tietiho hrace, je stejné pravdépodobny, neni
vSak zfejmé, kterd koalice vznikne. V takovém pfi-
padé muzZe kazdy z hrdc¢t pocitat s o¢ekdvanou
prumérnou vyplatou ve vysi % souctu vyplat, kte-
ré by mél ve vitézné koalici, a minimdlni vyplaty.
(Pokud by minimadlni vyplata byla rovna 0, potom
by hodnota o¢ekavané prameérné vyplaty cinila %5
hodnoty vyplaty ve vitézné koalici). Matematicky:

2 2 2
X1a= g (xlp+ d), X5, = g(x2p+ dy), X3,= g (XSP +dy), (3)

kde x4, X4, X3, znaci primeérnou ocekdvanou vy-
platu ptislusného hrace. Bod o danych soufadni-
cich oznacime x,.

Chceme-li ukdzat, jakou roli hraji vnéjsi vlivy
typu afinit (spfiznénosti, vzdjemnych vztahti)?®

28 Tato spriznénost md podobu uZitkt, hrdci vznikd ji samotnym vytvorenim koalice s jinym hrdcem. Pro jednoduchost pfitom
predpokidddme, Ze tento uZitek Ize vyjddrit ve stejnych hodnotdch, ve kterych vyjadiujeme vyplaty v pavodni hre, pricemz pod
pojmem plvodni hra chdpeme hru, v niZ neuvaZujeme ptsobeni vnéjsich vlivi v podobé afinit mezi hrdci.
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hrdc¢t na dany systém, potfebujeme néjakym zpu-
sobem porovnat situaci, kdy se kazdy hra¢ bude
snazit vytvorit dvouclennou koalici s jinym hra-
¢em, se situaci, kdy se vSichni tfi dohodnou. Toto
porovnan{ znamend v terminologii ekonomické te-
orie uplatnéni principu nakladt obétované piilezi-
tosti. K tomu se nabizi povaZovat za bod nedohody
bod o soutadnicich odpovidajici primérnym oce-
kdvanym vyplatdm jednotlivych hrac¢t (tedy bod
x,). Vyplaty hracu v situaci dohody musi byt vétsi
(nebo alespori stejné) jako v bodé nedohody. Hod-
noty vyplat tvorfi soutfadnice tzv. bodu spole¢né
prijatelné rovnovahy — logické je predpoklddat, Ze
jednou z vlastnosti tohoto bodu je, Ze si zddny
z hrac¢t nebude moci zlepsit svoji vyplatu, aniZ by
se jinému zhors$ila (tedy ptfedpoklad paretovské
optimality).

Nalezeni bodu spole¢né prijatelné rovnovahy je
(Hruby 2010) vyjedndavaci iloha?, kterou lze obec-
né definovat jako dvojici (Q; ¢), kde Q je vyjedna-
vaci mnoZina, tedy mnozina vSech dosaZitelnych
uzitka (v pfipadé téi hraca uzitkt u,, u,, us), c je
nekooperativni vysledek hry v pfipadé nedosazeni
dohody®. Reseni vyjedndvaci tilohy z4visi na sou-
stavé axiom®'. Odli$né soustavy axiomu navrhli
napf. Nash (1950 a 1953), Raiffa (1953), Kalai
a Smorodinsky (1975), Kalai (1977), Maschler
a Perles (1981). V nasem piistupu navrhujeme po-
stupovat pfi hleddni bodu spole¢né ptijatelné rov-
novédhy obdobné jako pfi stanoveni vychoziho
bodu nedohody, jen za minimdlni vyplaty dosadi-
me hodnoty ocekdvané primeérné vyplaty kazdé-
ho z hrac¢t. Dany postup lze opakovat, pticemz
vysledky (hodnoty vyplat kazdého z hra¢a) z pred-
chdzejiciho kroku dosadime za minimdlni vyplaty
v ndasledujicim kroku. Nase ,step-by-step“ fes$eni
pripomind Raiffovo sekvené¢ni feSeni vyjedndvaci-
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ho problému (Raiffa 1953). Toto Raiffovo feSeni
v ptipadé dvou hraca spociva v tom, Ze pfi zada-
ném bodu nedohody kazdy hrdc se snazi maxima-
lizovat svoji vyplatu, zatimco zbyvajicimu hraci je
ponechdna vyplata v bodé nedohody??. Prozatimni
bod dohody je definovén jako primér dvou takto
vzniklych bodt. Prozatimni bod je definovan jako
novy bod nedohody a cely proces se opakuje.

Generalizace Raiffova feSeni pro » hracu je pro-
vedena napt.*® v Diskin, Koppel a Samet (2011).
Tito autofi navrhuji pro kazdy problém (£; ¢) dvo-
jici funkci (8; o), pficemz plati, Ze pro kazdy pro-
blém (; ¢) jak funkce 8(€2; ¢), tak funkce a(€2; ¢)
jsou v Q. Funkce § pfifazuje kazdému problému
prozatimni dohodu (fe$eni), zatimco funkce ¢ ko-
nec¢né feseni. Funkci o Ize pfitom zapsat:

0(€2; ¢) = 0(2; 8(2; 0)). (4)

Pro p € (0, 1], kdy hodnota p vyjadfuje vdhu
prozatimniho feseni, definuji Diskin, Koppel a Sa-
met (2011) funkci 67 takto:

S 0)=c+ % (m(Q; ¢) -c), (5)
kde m(Q; ¢) je maximdlni vyplata kazdého hrace
urcend dvojicl (s ¢).

K tomu, abychom pouZili zde popsané postup-
né (sekvencnf) feseni pro piipad hledani bodu
spole¢né rovnovédhy v systému tfi hrdct, je tfeba
misto maximdlnich vyplat odvozenych od dvojice
(; ¢) dosadit o¢ekdvanou pramérnou vyplatou. Do-
staneme tak NM-modifikované** Raiffovo fe$eni,
které lze v ptipadé tf{ hrdca vyjddrit ndsledovné:

81(0: %) = 5, + (M@ x) - %), ©)

29
30
31

Anglicky disagreement point.

(Q, ¢) prifazuje hodnotu f(Q; ¢) patrici do S.
32

Pripadné vyjedndvaci feseni (viz Dlouhy a Fiala 2007) nebo vyjedndvaci problém (Nash 1950).
Pod pojmem feseni chdpeme takovou funkci f definovanou na vsech uspofddanych dvojicich (Q; c), kterd kazdému pripadu

Presnéji feceno, kaZdy hrdc se snaZi maximalizovat svij uZitek, zatimco ostatni hrdci maji uZitek z vyplaty v bodé nedohody.

V tomto textu predpokidddme (viz téZ pozndmka Cislo 27), Ze uZitek a vyplatu Ize vyjddfit ve stejnych jednotkdch.

33
34

K dalsim textum, které generalizovali (axiomatizovali) Raiffovo feSeni pro n hrdcu patfi napf. Salonen (1988) a Trockel 2009.
Zkratka NM znamend, Ze vychdzime z Neumann-Morgensternovy vnéjsné i vnitiné stabilni mnoziny (viz vyse).
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4. Modelovdni a ocenéni afinit mezi hrdci
v korupcnich strukturdch

Pokud se bod prijatelné rovnovdhy podafi nalézt,
tak by se bez zahrnuti vlivu afinit mélo hra¢tim
elementdrniho redistribu¢niho systému vyplatit
uzaviit dohodu s vyplatami odpovidajicimi tomuto
bodu. Afinity tento zavér narusuji. Je tedy tteba se
u jejich vlivu déle zastavit. Afinita muizZe byt jak
kladnd (sympatie k druhému hraci), tak zdpornd
(antipatie). Z hlediska vztahti mtize byt déle jed-
nostrannd — md ji pouze jeden hra¢ k druhému
hraci (v takovém piipadé je hodnota afinity druhé-
ho hrace vici prvnimu hraéi rovna 0), tak obou-
strannd (vzdjemnd) — maji ji vii¢i sobé oba hraci.
V ¢lenéni vzdjemnych afinit 1ze dale pokracovat,
napft. podle velikosti afinity, vhodny kli¢ je uveden
v tabulce ¢. 2.

Matematicky lze pfi zahrnuti afinit celkovou
odménu hrace, ktery uzaviel koalici s druhym hra-
¢em, vyjadrit ndsledovné?:

Op=Xp+An, (7)

Tabulka €. 2 » Clenéni vzdjemnych afinit mezi hrdci

Vyjadfeni vzajemného sméru afinit

kde o,, je celkovd odména prvniho hrace v koalici
s druhym hrdcem y, A, je afinita, kterou ma prvni
hra¢ k druhému hrac¢i — hodnota afinity mtize byt
kladnd v ptfipadé pozitivni afinity (PA) nebo zdpor-
nd u negativni afinity (NA). Aby néjaky hra¢ byl in-
diferentni, s kterym ze zbyvajicich hrd¢a uzavte
koalici, musi byt jeho celkovd odména v kazdé ko-
alici stejnd. Matematicky (vyraz je uveden pro prv-
niho hréace):

01, = 03 (8)

Budou-li mezi jednotlivymi hra¢i rozdilné afini-
ty, nemusi rovnost (8) nastat. K tomu, aby prvni
a druhy hrac¢i spolu uzavieli koalici, musi platit
(obdobné pro ostatni mozné koalice):

013> 013 A 031> 0p3. 9

Predpoklddejme, Ze prvni hrd¢ chce vskutku
uzavrit koalici s druhym hracem, pfi¢emz koalice
bude mit podobu struktury zaloZené na vzdjem-
ném kryti porusovani obecné prfijatelnych zdsad.
Prvni hrd¢ by z hlediska naseho modelu mél usilo-

Vyjadfeni vztahu hodnot afinit

Oba hrai maji vicisobé P, = PA, st afinit obou hrai
PA; PA;; afinitu stejného sméru jestejna
NA; NA; (oba tp_oz[;wm nebo oba PA, > PA, Vie afinit obou hraci
negatvni nebo PA; < PA; je rozdilna
Vyse afinit obou hract
Kazdy z hract ma vadi PA; = [NA;| je stejna, afinity se
PA NA- druhému hraci afinitu kompenzuji
NAU. PAJ?I jiného sméru (jeden ma
ij PR poziti\_/nilafinitu, dalsi PA; > [NAJ, Vyse af,ini,t obpg hract
negativni) nebo PA; < [NA| Leerk%zrggzﬁ,zsjf;mty se

PA = pozitivni afinita; NA = negativni afinita; i, j = hraci; PA; = pozitivni afinita, kterou ma hrac i k hraci j; obdobné ostatni sym-

boly.
Pramen: vlastni zpracovani

35 0Obdobné Ize vyjddfit odménu prvniho hrdce, pokud uzavie koalici s tretim hrdcem, respektive odmény ostatnich hraca.
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vat o to, aby druhy hrd¢ mél vici prvnimu hraci

pozitivni afinitu a aby tato afinita byla co nejvyssi.

Zéaroven by mél usilovat o to, aby druhy hra¢ mél

negativni afinitu vaéi tfetimu hréci a tato afinita

byla co nejvétsi. Pokud se toto prvnimu hraci po-
dari, druhy hrd¢ se muze spokojit s relativné ma-
lou vlastni vyplatou z koalice (hodnotou x,,), kdyz

afinita z koalice s prvnim hrdcéem (hodnota A,,)

tuto malou vyplatu pfevazi, takze bude platit

0,1 > 043, a to 1 v situaci, kdy x,; < x,.

K dosazeni svého cile mtize prvni hra¢ pouzit
fadu strategii, napt. (zde uvedeny vycet nenf upl-
ny):

a) Zvelic¢it poruseni obecné pfijatelnych zdsad,
pokud se druhy hra¢ tohoto poruseni dopustil,
péstovat tak v druhém hraci pocit viny a zdro-
ven vdécnosti, Ze toto poruseni nebylo ozname-
no.

b) Odménovat druhého hrdce za poslusnost, kdy
plni tkoly, které jsou mu uloZeny.

¢) Uplatnit strategii demonstrativniho pouzivani

dvojiho metru: druhy hra¢ je veden k tomu, Ze

porusovdni urcitého typu obecné uzndvanych

zédsad je v porddku. Pokud by se ale chtél z vli-

vu struktur vymanit, byl by exempldrné potres-

tdn a denunciovén.

Rizeni osob formou in-side informaci: pokud se

druhy hrd¢ domnivd, Ze zna vyvoj systému, je-

hoZ je ¢lenem, md zdroven pocit konkurenéni
vyhody pfed ostatnimi. Stdva se snadno ovlada-

d

=

telnym a fiditelnym, protoZe si na ptisun infor-

maci tohoto typu zvykne a pocitd s nim.

e) Vytvéfet pocit nepfitele (nejlépe v osobé tretiho
hrace).

f) Posilovat v druhém hraci rtizné stereotypy typu
stereotypu nekriticky uctivaného vtdce (v oso-
bé prvniho hréce).

Vsechny v predchdzejicim odstavci uvedené
strategie posiluji dlouhodobost koalice prvniho
a druhého hréce, respektive snizuji riziko jejiho
odhaleni. Zaroven zvys$uji pravdépodobnost dlou-
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hodobého protézovani téchto hrdc¢a vcetné ko-
rupéniho jedndni. Dané strategie lze uplatnit i teh-
dy, pokud koalice nezahrnuje dva ale vice hracu.
Tyto strategie slouZi jako to, co jednotlivé ¢leny ko-
alice, kteff (jak jsme jiz uvedli vyse) maji mezi se-
bou spise slabé vazby, spojuje, co je vede k jejich
vzajemné podpote. Dilezitou roli v koalicich, kte-
ré maji podobu struktur zaloZenych na vzdjem-
ném kryti obecné pfijatelnych zdsad, hraje tzv.
spole¢né sdilené ideové paradigma (Valenc¢ik
2012). Lze jej oznacit za zdkladni zdsady a pre-
svédceni, na kterych je urcitd struktury zaloZena,
za souhrn ideji, ktery strukturu odtivodriuje (vcet-
né zdtvodnéni pro¢ lze porusovat zdsady) a dava
ji smysl (respektive urcity étos)*¢. Spole¢né sdilené
ideové paradigma ovliviiuje i necleny danych
struktur, 1{kd, co je spravné (legitimni) a co niko-
liv. Ovliviiuje tedy ochotu ne¢lenti struktur proti
témto strukturdm bojovat a tim ptispiva k rezisten-
ci téchto struktur véetné projevii jejich existence
(v&etné korupce).

Vratme se jesté k elementdrnimu redistribu¢ni-
mu systému o tfech hracich. Zdtraznéme, Ze nut-
né nemusi platit, Ze pokud mezi dvéma hréci exis-
tuje jednostrannd ¢i vzdjemnd afinita a mezi
zddnym z téchto hrdct a tfetim hrdc¢em z4ddné afi-
nita neexistuje, respektive existuje zdpornd afinita,
tak je predurceno to, Ze vznikne koalice mezi témi-
to dvéma hraci. Tteti hra¢ mtize svou nevyhodu
v podobé toho, Ze zbyvajici hrdci vii¢i nému nema-
ji kladnou afinitu vykompenzovat tim, Ze sniZi svo-
ji vyplatu, pricemz to, ¢eho se tieti hrd¢ vzdd, zis-
ka néktery ze zbyvajicich dvou hracu a tento zisk
je natolik veliky, takZe se zbyvajicimu hraci vypla-
ti s tfetim hrdc¢em uzaviit koalici. Pokud ovem by
tfeti hra¢ musel sniZit svou vyplatu pod hodnotu
svoji minimdlni vyplaty, respektive pokud v du-
sledku vysokych zdpornych afinit vici tfetimu
hraci jsou celkové odmény zbyvajicich hract v ko-
alici s tfetim hrdc¢em jiz od pocatku zdporné, tak je
tato kompenzace problematickd. Védomé netvrdi-

36 pfikladem spolecné sdileného ideového paradigmatu (jednou jeho slozkou) mize byt presvédceni o vylucnosti civilizace, ve
které struktury plsobi oproti jinym civilizacim. Viz Valencik (2013).
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me, Ze dand kompenzace neni moznd — tfetifmu
hraci se mtiZe podafit u nékterého hrdc¢e zménit
jeho zdpornou afinitu vii¢i nému, tfeti hrac¢ vsak
vzdy bude porovndvat vynosy a ndklady z daného
asili. Pokud vynosy nepievysi ndklady (tieti hrac¢
se bude domnivat, Ze vynosy ndklady nepfevysi),
tak své Usili vzda, respektive jej nebude podstupo-
vat. Zahrnuji-li struktury poru$ovani obecné ptija-
telnych zdsad vice ¢lent, pricemz tito ¢lenové maji
mezi sebou slabé vazby, takZe nejsou snadno iden-
tifikovatelni, logicky to zvysuje ndklady jejich od-
halenf a sniZuje ochotu neclenti struktur se o toto
odhaleni pokouset a zdroven se pokouset o vznik
jinych koalic. Svou roli hraje i vy$e zminéné za-
kladn{ ideové paradigma, které mize nékterd jed-
nani, jez se struktury dopoustéji, legitimizovat,
coz opét ndklady na boj s témito strukturami zvy-
Suje.

S. Zdver

Korupce je velmi komplexni spolecensky feno-
mén, se kterym je spojeno vytvafeni raznych soci-
dlnich vazeb ¢i vztahll mezi témi, ktefi se na ko-
rupci podileji. Mezi témito vztahy jsou vyznamné
zejména vztahy vzdjemného vydirdni a krytf{ téch,
co se na korupci podileji, ndvazné pak i jejich pro-
tézovani v rdmci instituciondlniho systému spolec-
nosti. Ptivod tohoto typu vazeb napomdhd objasnit
hra typu Tragédie spole¢ného. Hlavnim teoretic-
kym ndéstrojem, ktery jsme pfi popisu nékterym
méné zndmych a méné viditelnych (skrytych) stra-
nek korupce vyuzili, je NM-modifikované Raiffovo
feSeni Nashova vyjedndvactho problému hry se

LITERATURA A PRAMENY

tfemi hraci. Toto feSeni bylo vyvinuto pravé pro
tento ucel (analyzu nejriiznéjsiho typu afinit, resp.
vztahti spfiznénosti mezi hraci). Na zdkladé toho-
to lze analyzovat rtizné redlné situace a vytvaret
koncepty, které popisuji mechanismy fungovéni
a genezi spolecenského fenoménu, ktery jsme na-
zvali (v logice predeslého) struktury zaloZené na
vzdjemném kryti porusovdni obecné prfijatelnych
zdsad.

Model pfedstaveny v textu se tykd tf{ hracu.
V redlnych spolecenskych situacich spojenych
s pfipady korupce, kterd dosdhla stddia vytvareni
struktur zaloZenych na vzdjemném kryti poruso-
vani obecné pfijatelnych zdsad, samoziejmé puiso-
bi vice hrdct. Jednou z klicovych otdzek, které je
v dal$im rozvijeni pfistupu prezentovaného v tom-
to ¢ldnku nutno fesit, je proto analyza situaci spo-
jenych s vytvafenim struktur zaloZenych na vzé-
jemném kryti poruSovdni obecné pfijatelnych
zdasad, na kterém se podili vétsi pocet osob. Jednou
z cest, kterd se nabizi, by mohlo byt rozsiteni NM-
-modifikovaného Raiffova feseni Nashova vyjedna-
vaciho problému hry na vétsi pocet hrdca. Zde se
ovSem nardzi na zdsadni problémy teoretického
rdzu. Porovndni teoretickych konceptt s redlnymi
spole¢enskymi situacemi ukazuje, Ze Ize jit i jinou
cestou nez danym rozsitenim. Tato cesta spociva
v tom, Ze realitu o vice hra¢ich popiseme s vyuZzi-
tfm modelu hry, které se ticastni tfi hraci, na kte-
rou v8ak ptisobi vnéjsi prostiedi (ostatni hraci).
Zkoumadni téchto otdzek se ukazuje nejen jako vel-
mi perspektivni, ale i pfinosné a aktudlni z hledis-
ka soucasného spole¢enského vyvoje, ktery posky-
tuje velké mnoZstvi empirického materidlu.
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KLICOVA SLOVA
korupce, teorie her, redistribucni systém, NM-modifikované Raiffovo resent

Microeconomic analysis of hidden sides of corruption

ABSTRACT

A corruption contract differs from other ones: it is hidden, non-enforceable and it does not end by its execu-
tion. Differences are connected with higher risk. Theory usually expects the parties of a corruption contracts
try to reduce the risk by establishing long-time a stable relationships before the contract starts. Our analysis
explores opposite approach: corruption contract can create long-time and stable relationships and affinity
even among parties with weak social ties. The establishment of the relationships is analyzed through mod-
el “tragedy of commons”. If somebody catches another person violating general accepting principle, he/she
can start catching person to blackmail the catching person and force to break the norms in other examples.
On the other hand both persons can favor each other. Such environment creates incentives for corruption.
People participating in illegal activities form so called structures based on mutual covering-up of violations
of generally accepted principles develops. The article analyses the structures in comparison with mafia or
other group of organized crime. The tools of game theory and its parts the theory of redistribution system
and parallel redistribution games are used for describing and valuating affinities among members of
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ciples and how affinity prevents people outside a structure offers a convenient deal to the members of the

structure.
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Pficiny problémii boje s korupci
ve stfedni a vychodni Evropé

z pohledu teorie redistribuc¢nich
systému: Proti ¢emu a jak bojovat?

doc. Radim Valencik, CSc. » Fakulta ekonomickych studii, Vysoka kola finan¢ni a spravni

Ing. Tomas Otahal » Provozné ekonomické fakulta, Mendelova univerzita v Brng'

Korupce je jednou z mnoha forem poruseni obec-
né prijatych zdsad, kdy obecné ptijaté zdsady spa-
daji do kategorie jak legdlnich, tak mordlnich pra-
videl spolecenské interakce.? Podobnou definici
korupce podal také Benfield (1975), Becker a Sti-
gler (1974), Benson a Baden (1985), Klitgaard
(1991), Collombatto (2003), Otdhal (2006a, 2007a,
2007b, 2009a), Grochova a Otdhal (2011b), Otdhal
a Wawrosz (2012). Poruseni obecné pfijatych za-
sad, které odporuje legdlnim i mordlnim pravi-
dlim spolecenské interakce, md vliv na fungovani
soukromych i ndrodnich organizaci a spolecen-
skych instituci. Ty pak ovliviiuji ekonomicky
rozvoj ndrodti (napf. North 2003, 2005a, 2005b,
Ménard a Shirley 2008, Platje 2008, David a Mach
2007, Brousseau a Glachant 2008).

Trendy ve vnimdni korupce v posttransformac-
nich ekonomikéch, naptiklad v zemich Visegrdd-
ské ¢tyiky (Lukasikovd a Otdhal 2012), nezaz-
namendvaji vyraznéji zlepsujici se tendence.
V zemich jakou je Ceské a Slovenskd republika je

vniméni korupce prakticky na stejné trovni, jako
bylo pfi odstartovdni systémové transformace
(Otdhal 2010, 2011). Pfitom se vlady Ceské a Slo-
venské republiky snazi s pomoci Evropské unie
systematicky bojovat s korupci uz od roku 1997
(Grochovd a Otdhal 2011a). Odhlédneme-li od
problémt s méfenim korupce, kterd je prakticky
neméfitelnd, muzZeme si poloZit otdzku, jak je
mozné, Ze se vnimani korupce v tomto regionu
zdokonalovéani instituci, které by mély omezovat
porusovdni obecné pfijatych zdsad, nebo tato
cesta boje proti korupci nemiiZe byt dostate¢né
ac¢innd a je nutné hledat jiné zptisoby, jak korupci
celit?

Cilem naseho prispévku je vytvofeni korupéni-
ho analytického rdmce vychdzejicitho z teorie re-
distribu¢nich systémt (Budinsky a Valencik 2010,
2012), ktery vysvétluje priciny problémt boje s ko-
rupci zaznamenanych v posttransformacnich eko-
nomikdch stfedni a vychodni Evropy zastoupe-

Zpracovdno s vyuZitim prostiedk( projektu specifického vyzkumu , Reformy systém socidlniho investovdni a socidlniho pojisté-

ni, problematika jejich pfipravy a realizace” feseného na VSFS. Zpracovdno podle prezentace dostupné on-line na http://www.
vsfs.cz/?id=1111 jako priloha semindre konaného 16. 5. 2012. E-mail: radim.valencik@vsfs.cz; tomas.otahal@emendelu.cz.

Umysiné pouZivdme pojem , poruseni obecné pfijatych zdsad” misto napf. pojmu , trestny ¢in”. Jak si totiZ ukdzeme, mize byt

legislativni proces ovlivnén a nékteré z forem porusovdni obecné prijatych zdsad pak nemusi spadat pod kategorii trestnych
¢ind, prestoze jsou zcela zjevné porusenim obecné prijatych zdsad.

Scientia et Societas » 1/15

23



Védecké stati

—_
N
—

~
N

—

¥

24

nych priklady Ceské a Slovenské republiky. Nasim

cilem tedy neni empirické ovérovdni hypotéz vy-

chdazejicich z teorie, ale herni analyza. Empirické
studie zabyvajici se korupci nardzi na problém

s jejim méfenim, nebot korupce je latentni feno-

mén, o jehoZ velikosti nemusi tvrdd data vypovi-

dat, pficemZ meéfeni zaloZend na vnimdni maji
subjektivni obsah, ktery podléhd mistnim a ¢aso-
vym okolnostem (Otdhal 2006b, s. 7-13). Pro dalsi
piehled problémt s méfenim korupce viz napii-
klad Sampford, Shacklock, Connors a Galtung

(20006). I presto ale panuje shoda o tom, Ze korup-

ce ve sledovaném regionu je, a stdle se ji nepodari-

lo tGspésné potlacit.

Mezindrodni spolecenskd realita je neuté$end,
pretizena konflikty. Neni zcela jasné, kudy vede
cesta k jejich feseni. My se ale nesnazime tento ne-
utéSeny spolecensky vyvoj empiricky popsat, ny-
brz se snazime o vytvoteni korup¢niho analytické-
ho rdmce, ktery ndm jej pomtiZe pochopit nebo
alespon se v ném lépe zorientovat. Pfitom vychdzi-
me z ndsledujicich filosofickych vychodisek:

1. Nalezen{ cesty feSeni problému korupce klade
dtiraz na individudlni kompetence, kterymi je
¢lovék vybaven. NepomtiZe ndm zddny mesias,
74dnd silnd osobnost, Zddné masové hnuti, zad-
ny zdzrak. Primdrni je schopnost ¢lovéka poro-
zumét tomu, co se odehrdvd, védeét, jak se podi-
let na feSeni problémti, a teprve pak s plnym
pochopenim toho, co se déje, koordinovat akti-
vity smétujici k ndpravé s témi, kdo jsou ob-
dobnymi kompetencemi vybaveni.

2. Oporou k tomu, abychom dokézali vyse uvede-
né, je osvojit si teoretické pasdze spadajici do
oblasti teorie her, kterd je zvlasté vhodnd k po-
chopeni soucasné spolecenské reality, a to ne-
jen jako teoretické discipliny, ale jako bojového
uméni, které umoziuje on-line rozpozndvat, co
se odehrdvd, a on-line vhodné na probihajici
déni reagovat. Ten, kdo se pokusi néc¢eho do-
sdhnout, aniZ by se vyzbrojil teorii her osvoje-
nou jako bojové umeéni, se vystavuje riziku, Ze
se stane pésdkem, v lepsim pripadé figurkou, ve
hrach, které se hraji, do kterych je vtahovdn,
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o kterych téméf nic nevi a v nichZ mutze byt

obétovan.

3. Plati, Ze vSechno zlé mtiZe byt k né¢emu dobré.
Korup¢ni realita stfedni a vychodni Evropy je
a nepochybné bude i nadale dramatickd. Sou-
Casné vsak poskytuje empiricky materidl, ktery
— pokud je teorii dobfe uchopen — mtiZe umoz-
nit pokrok védy, kterd je reflexi spole¢enského
déni. Zkusenost z vyvoje lidského pozndani fikd,
ze kazdy pokrok védy o spole¢nosti probehl
pravé tehdy, kdyz k tomu nazrdly podminky.
Jen jeden ptiklad na tvod: JizZ del$i dobu sledu-
jeme rtizné korup¢ni vélky, které zufi ve sledo-
vaném spolec¢enském prostoru, v nichz je hlav-
ni munici pouzivdni indiskreci, jak formou
zvefejiiovani toho, co mélo zUstat utajeno, tak
hrozbou jejich pouziti. Neni to ndhodné a in-
tenzita bojt se bude zvySovat. O co jde? Jakou
to md pri¢inu? Co z toho vyplyva pro kazdého
z nds? Zde md teorie mimofddné atraktivni
zdroj empirickych tdaji. N&§ korup¢ni analy-
ticky rdmec ndm pomtiZe je vyhodnotit.

S pomoci na$eho korupéniho analytického
rdmce se budeme snazit doloZit nasledujici tvrzeni
a ukdzat jejich Sirsi kontext:

1. Instituciondlni systém zemi stfedni a vychodni
Evropy véetné Ceské a Slovenské republiky ne-
muZe byt dostate¢né Gi¢inny v boji proti korup-
ci, protoZe je podstatnym zptisobem ovliviio-
véan ptsobenim struktur zaloZenych na vzdjem-
ném kryti porusovdni obecné prijatych zdsad.

2. Pokud chceme proti korupci efektivné bojovat,
musime nejen teoreticky analyzovat podstatu
tohoto spole¢enského fenoménu, ale musime si
také osvojit ndstroje této analyzy, kterymi jsou
teorie her.

Struktura naseho textu je ndsledujici. V prvni
kapitole klasifikujeme stupné pochopeni teorie her
a to nejen jako védni discipliny, ale také jako né-
stroje pro dekédovdni spolecenské reality. V této
kapitole dale vymezime vychozi stupen pochopeni
teorie her pro uplatnéni naseho korupéniho analy-
tického rdmce. Ve druhé kapitole se pokusime vy-
svétlit, co znamend kontextudlni charakter her,



ktery je nutno brat v ivahu, pokud chceme nas ko-
rup¢ni analyticky rdmec tspésné aplikovat. Ve tte-
ti kapitole predstavime zdkladni herni model, ze
kterého na$ korupéni analyticky rdmec vychézi,
a také vysvétlime mechanismus vzniku struktur
zaloZenych na vzdjemném kryti porusovdni obec-
né prijatych zdsad. Ve ¢tvrté kapitole popiSeme za-
klady redistribu¢nich systémt a pokusime se je
vlozit do kontextu naseho korupéniho analytické-
ho rdmce, abychom dokreslili vyse vysvétlené teo-
retické souvislosti. V paté kapitole pfimo navéze-
me na tteti kapitolu a podrobnéji vysvétlime
podstatu naseho korupéniho analytického ramce,
ktery vychdzi z analyzy fungovani struktur zaloZe-
nych na vzdjemném kryti porusovani obecné ptija-
tych zdsad. Z podrobné analyzy struktur zaloZe-
nych na vzdjemném kryti obecné ptijatych zdsad
pak vyvodime hospodarsko-politické doporuceni
vhodné pro boj proti korupci ve sledovaném regio-
nu. V Sesté kapitole pak krdtce shrneme historic-
ko-vyvojové souvislosti naseho korup¢niho analy-
tického rdmce.

V z4avéru nasi argumentaci smérem Kk vysvétle-
ni pro¢ je dulezité uplatnéni teorie her jako néstro-
je pro pochopeni spolecenské reality a ne pouze
jako védni discipliny pfi fesenf problému korupce
a pro¢ je dulezité rozpracovani hernich souvislosti
tohoto problému, shrnujeme.

1. Teorie her a jeji osvojent jako bojového
umeéni

Teorie her za¢ind hrat svoji roli pfi vyhodnoceni
riznych situaci tehdy, kdyZ existuje jiny subjekt ¢i
jiné subjekty, které spolurozhoduji o tom, co se
stane. Jinym subjektem mtiZe byt i pfiroda, resp.
nahodilost. Pokud fe$ime optimaliza¢ni dlohu, ve
které muZeme nastavit vSechny parametry, jednd
se o hru s jednim hrdc¢em a to je z hlediska teorie
her nezajimavy piipad. Teorii her potfebujeme
tam, kde — obrazné feceno — nemdme vsechny pa-
rametry pod kontrolou, tj. hodnotu nékterych pa-
rametri rozhodovani subjektu muzZe urcéovat né-
kdo jiny ¢i néktefi jini. V nasich podminkach je
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vhodnou ucebnici pro osvojeni zdkladd teorie her
Dlouhy a Fiala (2009), ve vazbé na neoklasickou
mikroekonomii Heissler,
(2010).

Osvojeni teorie her jako ndstroje pro pochopent

Valen¢ik a Wawrosz

reality je ale troSicku odli$né od osvojeni teorie her
jako védecké discipliny. Abychom si tento rozdil
predstavili, na zac¢atku si ukazme, co je vysledkem
tohoto osvojeni, resp. rozlisime pét stup1t osvoje-
ni teorie her jako bojového uméni v kontextu ko-
rupce. Rozlisenim péti stupnt osvojeni teorie her,
respektive odstupniovdni pochopeni reality z pozi-
ce teorie her ndm umozni ukdzat vychozi souvis-
losti naseho korupéniho analytického rdmce zalo-

Zeného na teorii redistribu¢nich systému. V této

kapitole tedy vymezujeme nd$ korup¢ni analytic-

ky rdmec z pozice chdpani reality jako teorie her.

Odpoviddme si timto na otdzku, co je tedy tfeba

chdpat, abychom mohli nd$ korup¢ni analyticky

rdmec uplatnit.

Méjme stru¢nou charakteristiku péti stupnt
osvojeni teorie her jako bojového uméni, kde kaz-
dy bod kazdého stupné ma vlastni rozmeér zdoko-
nalovédni. To ale neznamend, Ze posloupnost jed-
notlivych stupfit a bodt odpovidd nutnosti
pochopeni nizsich stupniti nebo bodt a nédsledné
postoupeni k dal$im. Posloupnost jen vymezuje
cestu k dostate¢nému pochopeni reality. Kazdy
bod kazdého sméru je pak spojen se zdokonalové-
nim na$ich znalosti.

1. Prvni stupeni znamend zvlddnuti zdklad teorie
her a pochopeni moznosti jejich aplikace v ob-
lasti spolecenské reality. Na trovni zvlddnuti
prvniho stupné:

e Vime, co je to teorie her.

e Zndme zdkladni rozliseni jednotlivych typt

her.

¢ Umime interpretovat zdkladni typy her dvou

hract s nenulovou sumou k vyjddieni stan-
dardnich situaci, jakymi jsou véznovo dile-
ma, hon na jelena, manzelsky spor nebo tra-
gédie spolecenského vlastnictvi.

2. Druhy stupen je zaloZen na pochopeni kontex-
tudlniho charakteru her a vyuZivdni znalosti
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umoznujicich analyzovat souvislost mezi jed-

notlivymi typy her. Na drovni zvlddnuti druhé-

ho stupné:

e Zndme piiklady zdanlivé odli$nosti mezi
tim, jak by se ¢lovék mél chovat podle toho,
,co fikd teorie, a jak se chovd ,ve skutec-
nosti“, umime je vysvétlit na zdkladé kon-
textudlniho charakteru her.

¢ Umime si pfedstavit rozhodovaci dilemata,
do kterych vstupujeme pii kazdém rozhodo-
véani, a jejich formdlni model prostfednic-
tvim kontextudlnich her i s moZnosti vyuZiti
bayessovskych her.

e Zname odli$nosti modelu zaloZeného na ra-
ciondlnim jednotlivei maximalizujictho svtij
uzitek a roli jednotlivych sloZzek psychiky
véetné paméti, pfedstavivosti, prozitkového
mechanismu apod.

¢ Vime, jak jednotlivé slozky vlastni psychiky
kultivovat a zvyS$ovat pfesnost nasich roz-
hodnuti.

e Vime, co je to omyl prvniho a druhého fddu
z hlediska kontextudlniho charakteru her.

. Tteti stupen je zaloZen na pochopeni proce-

su vyjedndvani koalic ve hrdch s vice hraci

a pusobenim vnéjsich vlivii na predeterminovd-

ni jejich vzniku: Na trovni zvlddnuti tfetiho

stupné:

¢ Zname zdkladni teoretické piistupy k analy-
ze her s vice hra¢i, vyjedndvdnim a tvorbou
koalic, véetné vyjadreni her v riazném tvaru
a rtzné piistupy k definovdni feSeni.

¢ Mdme pfedstavu o tom, jak probihd proces
vyjedndvani koalic v redistribu¢nim systé-
mu (tento pojem bude déle objasnén), co je
to diskrimina¢ni rovnovdha a spole¢né pfija-
telnd rovnovéha.

¢ Umime vyuZit predstavu o procesu vyjedna-
vani v redistribu¢nich systémech k identifi-
kovani a odhadu miry vnéjsich vlivii ptisobi-
cich na realné systémy redistribu¢nfho typu.

e Zndme odli$nost vnéjsich vlivii spojenych
s rliznymi typy spfiznénosti od vlivil spoje-
nych s plisobenim struktur zaloZenych na
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vzdjemném krytf porusovani obecné pfija-
tych zdsad.

e Madme zdkladni predstavu o tom, co jsou to
paralelni redistribu¢ni hry a jak vznikaji
struktury zaloZené na vzdjemném kryti po-
rusovani obecné ptijatych zdsad v névaz-
nosti na model hry typu tragédie spolecen-
ského vlastnictvi.

4. Ctvrty stupeii je spojen se znalosti anatomie

struktur zaloZenych na vzdjemném kryti poru-
$ovéani obecné ptijatych zdsad a roli jejich jadra
vyjedndvdani vlivu v dané struktufe a prostied-
nictvim dvou typu efektu — pakového a syner-
gického — v jednotlivych redistribu¢nich systé-
mech. Na drovni zvladnut{ ¢tvrtého stupné:

e Vime, co je to jddro vyjedndvani vlivu v dané
struktufte, pro¢ a jak vznika.

e Zndme pravidla chovani, které musi dodrZo-
vat hraci, ktet{ vytvareji jddro vyjedndvdni
vlivu a ktefi se nachdzeji v jeho okoli.

* Vime, jak prostfednictvim jddra vyjedndvédni
vlivu dochdzi k celkové koordinaci struktur
zaloZenych na vzdjemném Kkryti.

¢ To znamend, Ze zndme ty kontextudlni hry,
které podstatnym zptisobem ovliviiuji vSech-
ny ostatni.

. Paty stupen pfedpoklddd pochopeni historické-

ho kontextu vytvareni struktur zaloZzenych na

vzdjemném kryti z hlediska specifického chara-

kteru doby. Na trovni zvladnuti patého stupné:

e Vime, pro¢ dochdzi ke krizim systému zalo-
Zeného na propojeni a dominanci struktur
zaloZenych na vzdjemném kryti porusovani
obecné prijatych zdsad, jak se tyto krize pro-
jevuji a jak probihaji.

e Zndme perspektivni vychodisko z krize, coz
je pfechod od postindustridlni spole¢nosti
masové spotieby a neproduktivnich sluzeb
ke vzdélanostni spole¢nosti zaloZené na
produktivnich sluzbach spojenych s naby-
vanim, uchovanim a uplatnénim lidského
kapitdlu.

e Umime ovliviiovat hrdce prichdzejici do
kontaktu s hrdci vytvarejicimi jadro vyjednd-
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To, co je pro nds prospésné z dlouhodobéjsiho hlediska, vétsSinou pocitujeme
drive nebo pozdeéji jako prijemné. Lov jako ptivodni zdroj obZivy se stdvd vds-
ni, kterd leckomu prindsi nemaly zdroj potéseni. Podobné je to ovsem i se
vzdeldvdnim, dokonce i praci apod. Existuje rada zpiisobii, kterymi se clovek
dokdze motivovat a péstovat si své emoce tak, aby to, co povazuje z dlouhodo-
bého hlediska za sprdvné, nebylo tim, co je mu protivné, ale naopak, bylo tim,
co ho tési, bavi apod. Pokud védomé péstujeme své emoce, nesmime to ovsem
s ,automotivaci“ prehdneét. Jinak jsme vystaveni riziku toho, co byvd nazyvd-
no syndromem vyhoreni, nebo, coZ je jesté horsi, miizeme si vypéstovat worko-
holismus ¢i chorobny kariérismus. Zkrdtka nic se nesmi piehdneét.
vani vlivu z hlediska nutnosti a moZnosti abychom je zahrnuli do klasické herni analyzy po-
zmén zameétenych na feSeni krize. prvé uplatnéné v praci Neumanna a Morgensterna
¢ Umime podle vnéjsich aktivit rozpozndvat (1953), napt. pfi zdtvodnéni nékterych tvrzeni ty-
ty, ktefi si osvojili tento pfistup a koordino- kajicich se jednoduchych majoritnich her tf{ hrdca
vat s nimi postup i na zdkladé letmych kon- (§ 22), ale i v dalsich pasazich. V nasem korupc-
takta. nim analytickém rdmci kontextudlni charakter her
Pocinaje tfetim stupném osvojeni teorie her si znamena ndsledujici:
zacindme uvédomovat roli struktur zaloZenych na 1. Kazdé konkrétni rozhodovani ¢lovéka se ode-
vzdjemném kryti porusSovdni obecné prijatych za- hravd v prostfedi, ve kterém se hraje velké mnoz-
sad, které vytvéreji podstatné kontexty vétsiny her, stvi nejriiznéjsich her (ve smyslu teorie her).
s nimiZ se v realité setkdvdme. Tim se dostdvame 2. Tyto hry spolu navzdjem souviseji, a to riznym
pfimo k problematice vymezené otdzkou nastole- zptisobem.
nou v ndzvu naseho ptispévku — jaké jsou priciny 3. Clovék si vzdy jen v omezené mife uvédomuje,
problému v boji s korupci, proti ¢emu a jak bojo- jakych her se ucastni, respektive do jakych
vat? Osvojeni teorie her jako ndstroje pro dekdédo- vstupuje, do jakych je vtahovan, ve kterych se
vani spolecenské reality a boj s korupci tak spolu s nim pocitd jako s objektem nereflektujicim
vzajemneé velmi tizce souviseji. To, jak spolu souvi- svoji pozici a svoji roli apod.
seji, se pokusime vysvétlit v ndsledujicich kapito- 4. Kazdou konkrétni hru, v té mite, v jaké je infor-
lach. movdan o tom, Ze se ji Gcastni, hraje s védomim
¢i povédomim kontextu ostatnich her, tj. promi-
2. Kontextudlni charakter her ta do této hry kontexty vyplyvajici z jeho vétsi
¢i mensi, raciondlni ¢i jen tusené reflexe ostat-
Jednim z dulezitych aspektt, které musime vzit nich her, které na danou hru majf vliv.
v Uvahu pfi vysvétlovdni naseho korup¢niho ana- 5. Pokud chceme vyuzit predpoklad raciondlné se
lytického ramce, je kontextudlni charakter her, kte- chovajiciho jednotlivce maximalizujiciho sviij
1é se ve spolecenském prostoru hraji. Pro vysvétle- uzitek k vytvofeni modelu odpovidajicimu co
ni kontextudlniho charakteru her viz zejména nejvice skute¢nosti, pak musime odhalit, jak
Meliers a Birnabou (1983). Kontextudlnimu cha- spolu jednotlivé hry vzdjemné souviseji.
rakteru her, které se redlné hraji, je obecné v teorii 6. Jde jak o popis a analyzu jednotlivych jednodu-
vénovdna mald pozornost. O to vice si zaslouZi, chych her, tak i her sloZenych z jednoduchych =
Scientia et Societas » 1/15 27
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her tim, jak spolu tyto hry souviseji, o anatomii

a standardizaci situaci, které takto vznikaji.

7. Pri této analyze musime respektovat dutleZitou
skutec¢nost, totiZ to, Ze ¢lovek si jednotlivé hry
i svou tcast v nich uvédomuje pouze ¢aste¢né,
Ze je o jednotlivych hrdch informovén jen net-
plné, Ze o nékterych z her, které jsou podstatné,
dokonce nemusi mit ani tuseni.

Kontextudlnim charakterem her lze vysvétlit
zdénlivé rozpory mezi tim, ,jak by se ¢lovék mél
chovat podle jednotlivych modeld, které teorie her
nabizi“, a tim, ,jak se chova ve skute¢nosti“. Ve
skute¢nosti zde zddné rozpory nemusi existovat.
Clovék jen dokéZe vnimat svou psychikou, ktera se
sestdvad z fady prvku, realitu komplexnéji, nez ji
postihuji modely jednotlivych typt her. V této sou-
vislosti stoji za to, abychom si uvédomili, jaké jsou
zdkladni slozky nasi psychiky a jakou roli hraji pti
nasem raciondlnim rozhodovani, které md samo-
ztejmé i urcitd omezen{ (Simon 1955, 1959). K ra-
ciondlnimu rozhodovdni (tj. vybéru nejvhodnéjsi
alternativy z hlediska preferenci) pouzivd ¢lovek
(a v urcité mife i jiné bytosti) nejen rozum, ale
i dalsi sloZky svého védomi, napf-:

e pamét, kterou uchovava svou zkusenost;

e piedstavivost, kterou zptitomiiuje to, co je
z jeho zkuSenosti uchovdno prostiednictvim
paméti, a to v kontextu situaci, v nichZ se na-
chézi;

e emoce, resp. prozitkovy mechanismus, kterym
provadi ,on-line“ vybér optimdlni varianty
v podminkdch aktudlniho a akutniho ptisobeni
nejriaznéjsich vlivi;

e rozum, kterym se snazi odhalit obecné platné
zakonitosti a nalézt tak trvalej$i oporu pii svém
rozhodovéni;

¢ pochybovéni, které mu umoziuje piekrac¢ovat
hranice toho, co povaZuje za jednou provzdy
dané a neménné (ve smyslu existence obecné
zakonitosti);

e intuici, prostfednictvim které v ur¢itych mo-
mentech vstupuje do rozhodovéni to, co je po-
tla¢eno pouZzivdnim rozumu a co je urcitou re-
flexi omezenosti rozumu;
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e kalkulaci ¢i vypocet, véetné pouziti modeld,
které umoziuje jednoznac¢nou volbu v podmin-
kach, které jsou presné definovdny;

e mordlni hodnoceni, které do vybéru variant
promitd rtiznd tabu souvisejici s respektovanim
obecné ptijatych zdsad;

e a pfipadné i dalsi, nebot psychika clovéka je
prilis slozitd na to, abychom jednoduse vtésnali
to, co obsahuje, a funkéni propojenost toho, co
obsahuje, do jednoduchych $katulek (Hayek
1995).

Ze vsech bodt, jimiZ jsme se snazili popsat ob-
lasti, které vytvdareji nasi psychiku a podileji se na
nasem raciondlnim rozhodovani, zminime po-
drobnéji jen jeden aspekt — nase emoce, resp. pro-
zitkovy mechanismus. Ten hraje rozhodujici roli
v tom, abychom se byli schopni v kazdém okamZi-
ku néjak a pokud mozno sprdvné rozhodnout. Jed-
nou ze zajimavych vlastnosti toho, jak se tento me-
chanismus vytvéii jak z hlediska vyvoje ¢lovéka
jako Zivocisného druhu, tak i z hlediska vyvoje ka-
zdého lidského jedince je, Ze to, co je pro nds pro-
spésné z dlouhodobéjsiho hlediska, vétsinou poci-
tujeme diive nebo pozdéji jako pfijemné. Lov jako
ptivodni zdroj obZivy se stdva vasni, kterd leckomu
prindsi nemaly zdroj potéseni. Podobné je to ov-
$em i se vzdéldvdnim, dokonce i praci apod. Exis-
tuje fada zpusobt, kterymi se ¢lovék dokdze moti-
vovat a péstovat si své emoce tak, aby to, co
povazuje z dlouhodobého hlediska za spravné, ne-
bylo tim, co je mu protivné, ale naopak, bylo tim,
co ho té3i, bavi apod. Pokud védomé péstujeme
své emoce, nesmime to ovSem s ,automotivaci“
prehanét. Jinak jsme vystaveni riziku toho, co byva
nazyvano syndromem vyhoteni, nebo, coz je jesté
horsi, mtiZeme si vypéstovat workoholismus ¢i cho-
robny kariérismus. Zkrdtka nic se nesmi pfehdnét.

Racionalita (ve smyslu vybéru optimdlni vari-
anty) je vsak vzdy vice ¢i méné omezena (Simon
1955, 1959):

e omezenim informaci, které ma ¢lovék k dispo-
zici;

informaci

e omezenim moZnosti zpracovani

z hlediska jejich vyuZiti k aktudlni volbé;



¢ omezenimi spojenymi s vymezenim preferenci,
resp. jejich reflexi samotnym c¢lovékem.

Stru¢né feceno, provddime-li vybér ,on-line®,
musime pocitat s tim, Ze nemdme ani vSechny in-
formace, ani je nedokdZeme dostate¢né vyhodno-
tit, ani nemame k ¢emu hodnoceni vztdhnout, po-
kud bychom chtéli provést ptislusny vybér zcela
dokonale. Pokud si v8ak tato omezeni uvédomuje-
me, pak je model raciondlné se chovajiciho jednot-
livce maximalizujictho sviij uzitek vhodnou apro-
ximaci reality, podobné jako je ,hmotny bod“
dobrou vychozi, nikoli v§ak dostate¢nou aproxi-
maci redlného télesa.

Uvédomeéni si kontextudlniho charakteru her
umoznuje velmi presné pochopit, jak se (prizma-
tem toho, co iikd teorie her) mylime.

1. Omyl 1. fadu:
¢ Bud neuvaZujeme vyznamnou hru ¢i hry,
které vstupuji do kontextu hry, v niZ ¢inime
rozhodnuti.
¢ Nebo naopak promitdme do hry, v niz ¢ini-
me rozhodnuti, kontext néjakeé jiné hry ¢i ji-
nych her, ktery v nf ovSem nenfi pfitomen.
2. Omyl 2. fadu:
¢ Bud u nékterého z hra¢t neuvazujeme vy-
znamnou hru ¢i hry, které on sdm uvaZuje
jako kontext her a ¢ini na zdkladé toho roz-
hodnuti.
¢ Nebo naopak promitdme do rozhodovani
nékterého hrdce kontext néjaké jiné hry ¢i ji-
nych her, které on sim neuvaZzuje.

Pohled na omyl z hlediska kontextualniho cha-
rakteru her je jednim z prvnich zcela zfejmé prak-
ticky vyuzitelnych poznatkd. Omylu ve spolecen-
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ském jedndni se kazdy z nds dopousti pievdzné
tim, Ze nezndme nékteré z her, které se hraji. Né&-
vazné ovSem vznikd otdzka, jakou podobu maji ty
hry, jejichZ roli si uvédomujeme nejméné casto
a kterych se tudiZ mtiZeme snadno stat obéti, napft.
tim, Ze jsme povaZovdni za figurku, se kterou se
tahd v néjaké hte a kterd miZe byt snadno obéto-
vdna. Uvidime, Ze takovymi hrami jsou zpravidla
ty, které souviseji s vytvafenim a fungovdnim
struktur zaloZenych na vzdjemném kryti poruso-
vani obecné prijatych zdsad. Teorie pak najde vyu-
Zitl zejména pri popisu anatomie a mechanismu
fungovani téchto struktur.

3. Odhaleni a model struktury zaloZené
na vzdjemném kryti porusovdni obecné
prijatych zdsad

Pfi vyuziti exaktnich modelti, v nasem pfipadé
z oblasti teorie her, pti dekdédovani spolecenské re-
ality je dilezité najit elementdrni model toho, o co
v daném pripadé a v daném kontextu jde a tento
model ndvazné rozsifovat tak, aby postihl v§e pod-
statné, co nds v dané oblasti reality zajimd. V pfi-
padé naseho korupcniho analytického rdmce jde
o odhaleni fenoménu struktur zaloZenych na vza-
jemném kryti porusovdni obecné prijatych zdsad,
jeho vyznamu, popisu jeho anatomie a mechanis-
mu fungovdni. Jako vhodny kli¢ pro dekéddovéni
reality z pohledu naseho korupéniho analytického
rdmce se ukazuje rozbor z pohledu hry typu tragé-
die spolecenského vlastnictvi a kontextu této hry
(viz napt. Fisher 2008, u nés Spalek 2011). Jednd
se 0 obdobu hry typu véziiovo dilema.

Tabulka €. 1 » Vyplatni matice hry tragédie spolecenského vlastnictvi

Dodrzi dohodu

Dodrzi dohodu

Nedodrzi dohodu

Nedodrzi dohodu
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V tabulce ¢. 1 pfedstavuji X; a X, dva hrace —
jednim je urcity hra¢, druhym vsichni ostatn{ hré-
¢i. Cisla predstavuji vyplatni matici.

Hra se dobfe ilustruje na ptikladu farméit cer-
pajicich omezenou zdsobu vody. KdyZ nds$ hrac¢
i v8ichni ostatni dodrzi dohodu o ¢erpani vody, vy-
péstuje kazdy farmar pomérné vysokou drodu —
v nasem pfipadé ocenénou hodnotou 5. KdyZ nés
hra¢ dohodu nedodrzi, ale vSichni ostatni dohodu
dodrzi, jeho troda se podstatné zvysi — na 10 —,
zatimco tdroda ostatnich se nesnizi, ptip. snizi
minimdlné — ziistane rovna 5, nebo se snizi na 4.
Kdyz nds$ hrac¢ i vsichni ostatni hrd¢i dohodu nedo-
drzi, ptipadne kazdému podstatné nizsi droda — 2.
Nejhorsi situace pro naseho hrdce nastane, pokud
sdm bude poctivy a vSichni ostatni budou podva-
dét.

Uvedeny model byl analyzovdn matematicky,
experimentalné i rozborem situaci, které v riizném
prostfedi nastaly. V této souvislosti Ize zminit roz-
sahly empiricky materidl, ktery ziskala nositelka
Nobelovy ceny za ekonomii (2009) E. Ostrom
a z jejiz analyzy vyplynulo, Ze za ur¢itych podmi-
nek jsou lidé schopni kooperovat, dodrZovat obec-
né prijaté zdsady a vylucovat Cerné pasazéry. Mezi
hlavni prace E. Ostrom na dané téma patt{ dale ze-
jména: Ostrom (1990), Ostrom (2008), Ostrom
a Andersson (2008), Ostrom, Dietz a Stern (2003),
Ostrom a Magendra (2007). Zajimavy teoreticky
vyboj spojeny s pokusem o praktickou aplikaci,
ktery se v ndvaznosti na prace E. Ostrom zrodil
v nasich podminkdch (v SR), je Sedldcek (2012).

Jin{ autofi (napi. Fehr a Gachter 2000) ddle tes-
tovali, co udéld hrac, ktery zjisti, Ze jiny hra¢ poru-
$il obecné prijata pravidla ¢erpani vody. UvaZovali
a empiricky testovali ndsledujici alternativy:

e Hrac, ktery zjistil poruseni pravidel jinym hra-
¢em, to ozndmi{ komunité, ve které k tomu do-
slo.

e Hrdc, ktery zjistil poruseni pravidel jinym hré-
¢em, neucini nic.

e Hrdc¢, ktery zjistil poruseni pravidel jinym hré-
¢em, zac¢ne sdm porusovat pravidla Cerpavani
vody.
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PoloZzme si vSak otdzku: Co jesté muze hrac,
ktery pristihl druhého pfi néjaké nepravosti, udé-
lat? Alternativa, kterd doposud nebyla dostate¢né
analyzovdana, je ndsledujici: Hrd¢ mutiZe rovnéz vy-
dirat druhého hrace s tim, aby bylo umoznéno po-
rusovani pravidel v jinych pfipadech a v jinych
systémech. O tomto pfipadu mtizeme dokonce ho-
vorfit jako o standardni situaci: Hra¢, ktery zjistil
poruseni pravidel jinym hrd¢em, za¢ne tohoto hréa-
Ce vydirat, resp. nuti jej k aktivitdm spojenym s po-
rusovdnim dal$ich obecné prijatych zdsad, a to
bud ptimo v rdmci daného systému, tj. v komuni-
té farmarti, kterd pfijala pravidla cerpdni vody,
nebo v systémech jinych, ¢imz dochdzi k uréitému
propojeni mezi ptivodnim systémem a témito jiny-
mi systémy.

Rozli$eni piipadu, kdy je vydirany hra¢ nucen
k porusovéni obecné ptijatych zdsad v ptivodnim
systému a kdy v systému jiném, je vyznamné pfi
sestavovani zdkladnich modelli, prostfednictvim
kterych 1ze testovat rizné alternativy rozhodova-
ni. VSimnéme si ale, ze timto zptisobem mtiZe do-
chdazet k propojovani riiznych sloZek spole¢nosti —
komunity farméi, obcanti méstec¢ka, ndboZenské
obce, kterd v méstecku ptisobi, atd. V dne$ni spo-
le¢nosti je organizaci, které mohou byt timto zpii-
sobem propojovdny, velké mnozstvi. Mohou to
byt:

» firmy a jejich organizac¢ni slozky;

* instituce a jejich organizac¢nf slozky;

* rlznd sdruzeni, ndboZenské, zadjmové, politic-
ké apod. organizace;

e rodiny a rody apod.

Vsechny tyto prvky spolecenského systému se
daji modelovat, a to tak, Ze lze formdlné vyjadrit
jeden z dulezitych aspektii téchto systému. Pri-
slu$ny model se pak dd nazvat redistribu¢nim sys-
témem.

Struktury zaloZené na vzdjemném kryti, jejichZ
mechanismus vzniku byl vysvétlen vyse, maji ten-
denci se rozrustat, konkurujf si ve spole¢enském
prostoru, ve kterém pusobi. Tim dochdzi k jejich
prirozené selekci a prezivani téch, co jsou nejodol-
néjsi. Jejich vliv se rozhodné nedd podcenovat.



Duilezité je také upozornit na to, Ze tyto struktury
maji tendenci pronikat do v$ech sloZek institucio-
nalnfho systému spole¢nosti, a to zejména téch
sloZek, jejichZ dlohou je chranit spolecensky sys-
tém pfed porusSovdnim obecné pfijatych zdsad.
V tom spocivé zvlast velkd nebezpecnost, 1ze fici
,zhoubnost“ (malignost), téchto struktur pro fun-
govani spolec¢enského systému. Pokud se prostfed-
nictvim struktury zaloZené na vzdjemném kryti
uplatiiuje vliv v néjakém prvku spolec¢enského sys-
tému, je tento vliv velmi G¢inny v disledku dvou
typt efektu:

e pdkového, kdy zfetézeni hrdc¢d struktury v radm-
ci vazeb vzdjemného kryti, vydirdni a protézo-
vani ptlisobi jako pdka ndsobici a prendsejici
vliv;

e synergického, kdy ptislusny vliv se prosadi pt-
sobenim vice hrd¢u, z nichZ nékteti o sobé ani
nemusi védét, pti feSeni urcité spolecenské si-
tuace.

Otdzkou je, kdo ma v urcité struktute zaloZené
na vzdjemném kryti, rozhoduji vliv. Ponechme
prozatim tuto otdzku bez odpovédi, protoze dosud
jesté nemdme vyvinuté teoretické ndstroje, které
by ndm umoznily dat dostate¢né pfesnou odpo-
véd.

Struktury zaloZené na vzdjemném kryti poru-
Sovan{ obecné prijatych zdsad mohou vyristat
z protekcionismu. Jde o prosazovani lidi do rtiz-
nych funkci na zdkladé jisté sptiznénosti, napf. ro-
dinné. Dfive nebo pozdéji vsak vzdy v takovych
strukturdch za¢nou prevlddat vztahy zaloZené na
vzdjemném vydirdni a vzajemném kryti.

V téchto strukturdch se hraci soucasne:

e vzédjemné vydiraji,

e vzdjemné kryji,

e vzdjemné protéZuji, zejména pokud jde o pro-
nikdni do rtznych sloZek instituciondlniho sys-
tému.

Pro zajimavost — ve Vyro¢ni zpraveé BIS za rok
2010 se uvadi: ,,Spise nez o pevnou strukturu se jed-
nd o systém volnych, vzdjemné spolupracujicich
a prostupnych sit{ disponujicich penézi a/nebo vli-
vem a kontakty. Vedle skrytého piisobent, uplatrio-

Védecké stati

—_
N
—

~
)

-

31

vdni vlivu a pouZivdni korupce lze mezi typické
jevy zaradit i vyuzivdni specialistit (napr. prdvni-
ki, dartovych a medidlnich odbornikii). Takové
struktury se neuchyluji ke zjevnému fyzickému nd-
sili. S jejich piisobenim souvist i zajistovdni nepo-
stizitelnosti prostrednictvim ovliviiovdni orgdnu
¢innych v trestnim tizent a soudii.” (BIS 2010)

V citované pasazi neni explicitné vyjadreny pr-
vek vzdjemného vydirdni a souc¢asného kryti, ktery
je pro pochopeni toho, jak pfislusné struktury fun-
guji ve spolecenském prostoru, zcela zdsadni. Uvi-
dime, Ze o uvedenych strukturdch s podporou na-
Seho korup¢niho analytického rdmce budeme
moci fici jeSsté mnohem vice.

Pokud je teorie, kterou pouzivdme, dobrd, méla
by umoznit podstatné lepsi pfedstavu o tom,
z ¢eho se struktury zaloZené na vzdjemném kryti
sestdvaji, prostfednictvim jakych mechanismu
funguji, kdo v nich hraje rozhodujici roli, resp.
uplatiiuje prostfednictvim nich svij vliv apod.
O odpovéd na tyto otdzky se budeme snazit v dal-
§1 ¢4sti. Pritom budeme rovnéz uplatiiovat postup,
ktery jsme vyuzivali doposud: Nadefinujeme jed-
noduchy zdkladni model, ktery lze vyjadtit pro-
stfednictvim exaktnich prostfedk, a tento model
budeme postupné rozsifovat tak, aby postihnul
vSe podstatné, s ¢im se setkdvdme v realité.

Pro dokresleni analytické $ifky naseho zdklad-

Vydiratelni hraci jsou riznym zptsobem ,,vyrd-
béni“. Dochdzi ke shdnéni kompromitujicich mate-
ridld, jsou uvddéni do slozitych Zivotnich situact
a tim nuceni k porusovdni obecné pfijatych zdsad,
jsou pripravovdna falza, na zdkladé nichz jsou vy-
dirdni apod. Tj. struktury zaloZené na vzdjemném
kryti porusovdni obecné pfijatych zdsad vznikaji
nejen prilezitostné, ale i systematicky. Vyvoj struk-
tur zaloZenych na vzdjemném kryti bezprostfedné
souvisi s vyvojem instituciondlni struktury spolec-
nosti; na jedné strané md instituciondlni struktura
spole¢nosti brdnit vzniku struktur zaloZenych na
vzajemném kryti poruSovani obecné ptijatych z4-
sad, na strané druhé struktury zalozené na vza-
jemné kryti pronikaji prdvé do klicovych prvka

Scientia et Societas » 1/15




Védecké stati

—_
N
—

~
N

—

¥

32

instituciondlnich struktur a mechanismt zpro-
stfedkovavajicich jejich zménu (Tullock 2005,
Krueger 1974).

Z pohledu naseho korupc¢niho analytického
rdmce lze o strukturdch zaloZenych na vzdjemném
kryti porusovani obecné prijatych zdsad fici ndsle-
dujici: V redlnych systémech vztahy osobnich
sympatii a antipatii zaloZzené na rtiznych formach
spiiznéni byvaji postupné dominovany vztahy an-
tipatie a sympatie, které vychdzeji z tvorby struk-
tur zaloZenych na vzdjemném kryti porusSovdni
obecné pfijatych zdsad. Tento moment je pak vel-
mi dtilezity proto, Ze jednim z prakticky vyznam-
nych tkolt je naucit se rozpozndvat, zda urcity
prvek spolecenského systému, napft. firma, praco-
visté, sdruzeni, instituce apod., je ¢i nenf kontami-
novan pusobenim urcité struktury zaloZené na
vzdjemném kryti. Souvis{ to mj. s tim, co jsme fi-
kali o tom, jakym zptisobem se mylime. Vliv struk-
tur zaloZenych na vzdjemném kryti porusovdni
obecné prijatych zdsad je umociiovan tim, Ze v pri-
slusném spolecenském prostoru dochazi k jejich
vzdjemné konkurenci. Ta vede k tomu, Ze preziva-
ji jen ty, které jsou nejvice agresivni a Zivotaschop-
né. DokdZeme o nich ale fici je$té néco vic?

4. Zdvery vyplyvajict z teorie redistribucnich
systémii

Nyni prejdeme ke zcela odli$né problematice —
k teorii redistribu¢nich systémt, kterd, alespon
zdéanlivé, nemd s problematikou struktur zaloZe-
nych na vzdjemném kryti pfimou souvislost. MiiZe
ndm ale napomoci udélat si lepsi piedstavu o tom,
z ¢eho se sklddaji a jak tyto struktury funguji. V za-
véru vytvéareni modelu vyjedndvani v rdmci redis-
tribu¢nich systémd, coz je téma, kterym se bude-
me zabyvat, nds ¢ekd prekvapeni. NeZ k nému
ovsem dojdeme, chce to trochu trpélivosti.

Teorie redistribu¢nich systému je pomérné ob-
sdhlé a k formulovani hlavnich tvrzeni je zapottebi
rozsdhly text i posloupnost graft. Podrobné je vSe
vysvétleno v obou monografiich, na které odkazu-
jeme (Budinsky a Valencik 2010, s. 38-97, 103-111,
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Budinsky a Valenc¢ik 2011, s. 90-121). Zde uvede-

systému a zdvéry, k nimZ jsme jejich analyzou do-

spéli.

1. Za redistribu¢ni systém povazujeme takovy, ve
kterém plati nédsledujici:

a) To, ¢eho hréci spole¢né dosdhnou, respekti-
ve jaky vykon podaji, zavisi na tom, jak si
dosaZzeny vysledek, respektive spole¢nym
vykonem ziskané prosttedky, rozdéli. Pred-
pokldda se pritom urcité rozdéleni, které 1ze
interpretovat napft. jako rozdéleni podle vy-
konnosti hrdcd, podle jejich pfinosu apod.,
pii kterém dosdhnou nejvétsi spolecny vy-
sledek. Cim vice se od toho rozdéleni vzdali,
ve smyslu odliSného pomeéru, tim je spolec-
né dosazeny vysledek mensi.

b) Hrac¢i mohou vytvéret koalice. Koalice tvote-

=

na vétsinou hrd¢t mtze rozhodnout o roz-
déleni vyplat vSech hract.

2. V pripadé tff hrd¢ti se mohou vytvdret dvou-
¢lenné koalice diskriminujici tfetitho hrédce. Pri
plné diskriminaci zfskd tieti hrd¢ nejmensi
moznou vyplatu. V8ichni se ovSem mohou také
spole¢né dohodnout.

3. Pokud se proces vyjedndvani definuje pfiroze-
nym zptsobem, pak vyjedndvéni koalic a roz-
déleni vyplat v pripadé dvouclennych koalic
usilujicich o plnou diskriminaci tiettho hrace
smeéfuje k dosaZeni nékterého ze tf{f bodu dis-
krimina¢ni rovnovahy, které odpovidaji bodtiim
vnitiné i vnéjsné stabilnf mnoZiny.

4. Za ocekdvanou prameérnou vyplatu kazdého
hrace v pripadé, Ze kazdd z diskriminujicich ko-
alic je stejné pravdépodobnd, miiZeme povaZo-
vat 2/3 vyplaty hrédce, kterd by mu ptipadla, po-
kud by vytvoril diskriminujici koalici.

5. Oproti primérné ocekdvané vyplaté existuje
oblast paretovskych zlep$eni. Pokud budou
uvnitt dané oblasti hraci vyjedndvat o rozdéleni
efektu paretovského zlepseni, situace se opaku-
je — mohou vytvotit bud diskriminujici koalici,
nebo si vSichni oproti ni polepsit. Opakovéni
postupu vede k dosaZeni jednozna¢né urcené-



ho bodu, ktery jsme nazvali spole¢né prijatel-

nou rovnovdhou.

6. Spole¢né prijatelnd rovnovédha je odlisné od ji-
nych typt kooperativniho fe$en{ hry tii hraca
na zadané mnoziné rozdéleni vyplat, ale neni
od nich pftili§ vzdélena, napf. od Nashova fese-
ni, Kalai-Smorodinského tfe$eni apod. Pii béz-
nych hodnotdch je jim velmi blizka.?

Soucasné se vsak ukdzalo, Ze prakticky smysl
vysledkt vztaZeny k redlnym redistribu¢nim sys-
témlim, neni patrné prili§ velky. Pokud totiZ uva-
zujeme nékterou z béznych funkci popisujicich
vzdélenost a pokud uvazujeme néjaké prirozené
parametry této funkce, pak vét$ina vztaht spiizné-
nosti, sympatif a antipatii mezi hraci, md na tvorbu
koalic a rozdéleni vyplat podstatné vétsi vliv nez
zlepsSeni, které by bylo dtisledkem vyjedndni spo-
le¢né ptijatelné rovnovdhy. Zkrdtka tvorba koalic
arozdéleni vyplat je ve velké vétsiné redlnych sys-
tému, které mtiZzeme modelovat jako redistribu¢ni,
predeterminovdno nejriiznéj$imi vztahy sptizné-
nosti, resp. témi, které v danych konkrétnich pod-
minkdch maji nejvétsi vliv.

V redlnych systémech se tak se snahou o vyjed-
ndni spole¢né prijatelné rovnovdhy setkdvame,
alespon z hlediska toho, co o tom doposud vime,
velmi zfidka. Pro¢ tomu tak je mdme dokonce po-
tvrzeno teoreticky. Zlep$eni ziskané vyjedndva-
nim, které vede ke spole¢né prijatelné dohodé, pri-
nasi efekty, které jsou prili§ malé na to, aby vnéjsi
vlivy plisobici na redlny systém nehrdly vétsi roli.

Pokud bychom model redistribu¢niho systému,
ktery mé podobu definovdni nékolika typt her,
aplikovali jen jako ,c¢teci model”, patrné bychom
vyznam odli$nosti interpretovat nedokdzali. Vnéjsi
vlivy jsou totiZ velmi intenzivni. MtiZeme je chdpat
jako sympatie ¢i antipatie hracu, resp. jako odlisné
preference hrdct z hlediska tvorby koalic. Timto,
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na prvni pohled negativnim vysledkem se dostava-
me k zdsadnimu objevu souvisejicimu s odhale-
nim anatomie a zptisobu fungovani struktur zalo-
zZenych na vzdjemném kryti porusSovdni obecné
prijatych zdsad.

S. Anatomie a mechanismy fungovdni
struktur zaloZenych na vzdjemném kryti
poruSovdni obecné prijatych zdsad: odhaleni
jddra vyjedndvdni vlivu uplatriovaného
prostrednictvim struktury zaloZené na
vzdjemném kryti porusovdni obecné
prijatych zdsad

V této kapitole se budeme zabyvat vyznamem
struktur zaloZenych na vzdjemném kryti obecné
prijatych zdsad v nasem korupénim analytickém
rdmci. Zatimco v predchozich dvou kapitoldch
jsme vysvétlili mechanismus jejich vzniku a poku-
sili se tento mechanismus vysvétlit s pozice teorie
redistribu¢nich systémi, v této kapitole se jimi bu-
deme zabyvat podrobnéji.

Pokud chceme pochopit smysl toho, co povazu-
jeme za jeden z nejvyznamnéjsich objevii v oblas-
ti, kterou Ize tematizovat jednak jako ,,dekédovéni
spolecenské reality s vyuzitim naseho korup¢niho
analytického rdmce®, jednak jako ,vyklad teorie
her jako bojového uméni z hlediska toho, jak ob-
stat v souc¢asnych podminkach*, musime si pfipo-
menout difve ziskany poznatek: Vztahy mezi hra-
¢i z hlediska tvorby koalic a rozdéleni vyplat
predurcuji rtizné typy spiiznénosti, nejvyznam-
néjsi a neustdle se v rtiznych podminkdch prosa-
zujici, pfevazujici a potlacujici ostatni, jsou vztahy
spiiznénosti zaloZené na vzajemném kryti poruso-
vani obecné pfijatych zdsad. Témto vztahtim jsme
jiz urcitou pozornost vénovali. Doposud vs$ak
0 anatomii struktur zaloZenych na vzdjemném

Vymezeni a popis spolecné prijatelné rovnovdhy povaZujeme za vyznamny vysledek ve zkoumdni her vice hrdcl, zejména

v kontextu s Anbarci-Sun (2009), Binmore (1985), Diskin-Koppel-Samet (2011), Harsanyi (1977), Kalai (1977), Kalai-Smorodin-
sky (1975), Kuhn (1977), Livne (1989), Montet-Serra (2003), Moulin (1982), Nash (1950), Nash (1953), Osborne (2004), Peleg-
-Sudholter (2003), Peters-Damme (1993), Raiffa (1953), Roth (1979), Roth (1988), Samet (2010), Serrano (2004), Shubik (1984),
Thompson (2009). Teoretické zdroje zde uvddime zamérné podrobné, protozZe v této oblasti md matematickd analyza procesti
vyjedndvdni a riznych typG hernich feSeni bezprostiedné vyuZitelné aplikace pii pochopeni redinych spolecenskych procesd,

coZ v prislusné cdsti jesté zminime.
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kryti, o tom, z ¢eho se sklddaji a jak funguji, vime

prilis mdlo.

Za pripomenuti rovnéz stoji to, Ze ty struktury
zaloZené na vzdjemném kryti, které ptisobi v sou-
¢asném spolec¢enském prostoru, jsou velmi odolné
a zivotaschopné. Prosly a neustdle prochdzeji pri-
rozenou selekei.

Predbézné upozornime jesté na jeden dileZzity
aspekt, kterym se tyto struktury vyznacuji. Doché-
z{ v nich k neustdlé konverzi finan¢nich prostfed-
kit ve spolecenské pozice a ke konverzi spolecen-
skych pozic, respektive pozic vlivu, ve finanéni
prostiedky. A to vétsinou formami, které znamena-
ji poruseni obecné ptijatych zdsad. Korupce pak
miZe byt jednou z mnoha obdobnych forem.
Vime, Ze vSude tam, kde existuje pozi¢ni investo-
vani, tam existuji i tlaky na vétsi rivalitu a nizsi
miru kooperativnosti. K tomu viz napf. Banfield
(1975), Becker a Stigler (1974), Benson a Baden
(1985), Boettke (1993), Colombatto (2003), Klit-
gaard (1991), Krueger (1974), Lambsdorff (2002,
2007), Murphy et al. (1993), North, Wallis a Wein-
gast (2009), Shleifer a Vishny (2002), Tullock
(1996), Wallis (2004). U nds Otdhal (2007), Otdhal
(2009). Nas pristup zaloZeny na teorii her umoz-
nuje v analyze struktur zaloZenych na vzdjemném
kryti porusovéni obecné pfijatych zdsad postoupit
vyrazné dal.

Kdo a jak uplatiiuje prostiednictvim téchto
struktur svou moc? Pfipomenime, Ze ten, kdo pro-
stfednictvim struktur zaloZenych na vzdjemném
kryti mtiZze uplatiiovat svou moc, vyuzivd padkovy
a synergicky efekt téchto struktur:

e Pdkovy efekt v tom smyslu, Ze ovladnuti jed-
néch redistribu¢nich systému prostiednictvim
predeterminovanych koalic umozZiiuje v radmci
spolecenské délby prace a vzdjemnych vztaht
mezi nejriznéjsimi redistribuénimi systémy
pusobit na druhé.

» Synergicky efekt v tom smyslu, Ze se do oblasti,
kam ptisoben{ sméfuje, promitd vice vlivli zpro-
stfedkovanych témi, co jsou do struktur zaloZe-
nych na vzdjemném kryti zac¢lenéni.

Otdzka, kdo md v souc¢asném svété skute¢nou
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moc, velmi tzce souvisi s tim, kdo a jak si pro-
stfednictvim struktur zaloZenych na vzdjemném
kryti porusovani obecné ptijatych zdsad svou moc
provedeme nékolik pfedbéznych tvah. Zdédlo by
se, Ze pokud hovofime o strukturdch zaloZenych
na vzajemném kryti porusovani obecné prijatych
zdsad a o tom, kdo je ovlddd, méli bychom soustie-
dit pozornost na nejvyznamnéjsi zpravodajské
struktury. A to zejména z nasledujicich divodi:

e Ty tradi¢né kompromitujici materidly k ovlada-
ni osob systematicky vyuzivaji, tj. péstuji ,,své“
struktury zaloZené na vzdjemném kryti toho,
co miiZe nékoho diskreditovat.

* Na zakladé toho ovlddly i politické reprezenta-
ce svych zemi, tedy ty, co je ,,ikoluji“, a tim se
vlastné stali nositeli moci, protoze tkoluji jiz
jen sami sebe.

Otdzkou vsak je, do jaké miry dochdzi k poru-
Sovani obecné prijatych zdsad i uvniti zpravodaj-
skych struktur, jak se rtizné skupiny uvniti zpravo-
dajskych struktur raznych velmoci propojuji
a spojuji, jak po vldknech kompromitace vzlind po-
rusovani obecné ptijatych zdsad apod. Predstava
o jednotné putsobici ,panensky Cisté“ centrdle se
v$ak zdda byt pfinejmensim v ndmi sledovaném re-
gionu dost naivni.

Jinym typem struktur zaloZenych na vzdjem-
ném kryti jsou mafie v tradi¢nim smyslu slova. Ka-
zdy, kdo se mtiZe stat jejich ¢lenem, musi byt kom-
promitovatelny, jinak musi prokazat, Ze se dopustil
néjakého ¢inu typu ,zastfelit policistu“. Mafie
vznikaji na klanové ¢i rodové bdzi. Prostor prizni-
vy pro jejich ptisobeni je postupné ovlddnut né-
kolika klany, jejichz pfedstavitelé jsou schopni se
dohodnout a dohody dodrzet. Pfirozend selekce
0 obsazeni pfislusného prostoru je k tomu nuti.
Klany, jejichZ ptfedstavitelé nejsou dohody schop-
ni, vyklizeji prostor tém, co schopni spole¢né pri-
jatelného dohody jsou. Jednim z nejvétsi problé-
mi vyvoje mafii v dlouhodobém horizontu je
néaslednictvi, tedy udrZeni efektivni dynasti¢nosti.

Nyni jiz zdkladni tvrzeni pro nd$ korup¢ni ana-
lyticky rdmec: Prirozend stabilita kazdé struktury



zalozené na vzdjemném kryti poruSovdni obecné
piijatych zdsad je podminéna vytvorenim priroze-
ného jddra vyjedndvdni vlivu v redistribucnim sys-
tému navdzaném na danou strukturu, jehoZ hrdci
jsou schopni dosahovat spolecné piijatelné rovno-
vdhy. Tomu odpovidaji ur¢ité zptisoby vyjednava-
ni, které 1ze modelovat formou her v explicitnim
tvaru. To umoziiuje toto jadro identifikovat na za-
kladé jeho vnéjsich a zprosttedkovanych projevi,
ndvazné pak odvodit dtleZité praktické zaveéry.
Vsechny vztahy sptiznénosti, na zdkladé nichz
se vytvareji urcité struktury mezi redistribu¢nimi
systémy, jsou postupné, ,,ontogeneticky“ i ,fyloge-
neticky*, tj. ve vyvoji kazdé konkrétni struktury
i z hlediska historického vyvoje, dominovany vzta-
hy zaloZenymi na vzdjemném kryti poru$ovani
obecné prijatych zdsad. Pro stabilitu téchto struk-
tur md zcela klicovy vyznam to, aby byla ovldddna
jddrem vyjedndvani vlivu schopnym dosahovat
spole¢né pfijatelnou rovnovdhu. To je ddno mj. po-
tfebou urcitého typu dohod véetné uhliddni jejich
dodrZovéni, dale a zejména pak potiebou zvlad-
nout proces konverze finan¢nich prostiedkil ve
spolecenskou pozici a spolecenské pozice ve fi-
nan¢ni prosttedky. To se Casto déje praveé formou
porusovani obecné uznavanych zdsad, tedy korup-
ci a podobnymi formami, aniZ by pozi¢ni investo-
vani ohroZovalo vyvdZené vztahy mezi ¢leny jadra.
Toto jadro vyjedndvédni vlivu uplatiiovaného
prostiednictvim struktury zaloZené na vzajemném
kryti vyuziva pdkové a synergické efekty. V prosto-
ru, kde dand struktura zaloZend na vzdjemném
kryti ptisobi, mé redlnou moc. Toto prostfedi neni
institucionalizovdno, vytvafi se spontdnné a mize
dochdzet k jeho urcitym proméndm. Jadro obsazu-
ji ti hraci, ktefi jsou schopni vyuzivat efektivni
strategie. Pochopeni toho, jak vznikd, jak funguje
a jak se vyviji jddro vyjedndvéni vlivu uplatiiova-
ného prostfednictvim struktur zaloZenych na vza-
jemném kryti porusovani obecné pfijatych zdsad
(a to nejen teoreticky, ale i v redlnych praktickych
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kontextech), je pak tim pochopenim a tou doved-

nosti, o které ndm jde.*

Zde je vhodné upozornit na to, Ze redistribu¢ni
systém, o kterém zde hovofime, je redistribu¢nim
systémem vys$iho fddu, na rozdil od primdrnich
redistribu¢nich systému typu firma, pracovisté, in-
stituce, sdruzeni apod., které jsme uvazovali dopo-
sud. V primdrnich redistribu¢nich systémech je
tvorba koalic a rozdélni vyplat predeterminovdno
vnéjsimi vlivy. Proto je zde moZnost dosazeni spo-
le¢né ptijatelné rovnovdhy potlacena. Naopak,
v sekunddrnich redistribu¢nich systémech, v nichz
se vyjedndvé rozdéleni vynosti z dosahovéni vlivu
uplatiiovaného prostiednictvim struktur zaloZe-
dra dosdhnout spole¢né pfijatelnou rovnovdhu
zcela zasadni. Ten, kdo tuto schopnost v dostatec-
né mite nemd, ztraci svou roli a pfestava byt hra-
¢em jadra.

BéZné nebyva v odborné literatute vysvétlova-
no zejména ndsledujici:

e Jak jsou tyto struktury rozvétvené, nebot ti,
kteti je vytvareji, se vzdjemné vydiraji, kryji
a protézuji.

e Do jaké miry ovlddaji pravé ty slozky institucio-
ndlniho systému, které maji za tkol chrdnit
spole¢nost pred porusovanim obecné prijatych
zdsad, tj. zejména policie, soudy, zastupitelské
orgdny, sdélovaci prostiedky.

» To, Ze stabilitu téchto struktur zabezpecuje jad-
ro vyjedndvdni vlivu uvnitf téchto struktur
a vlivu zaloZeného na pdkovém i synergickém
efektu téchto struktur. Toto jadro se pak vytvaii
spontdnné a funguje velmi efektivné. Ti, co jej
vytvéreji, jsou schopni se dohodnout na rozdé-
leni vlivu a vynosti z porusovani obecné pfija-
tych zdsad tak, aby to v§em, co toto jddro vytvd-
teji, vyhovovalo.

Proto je cely systém velmi odolny vii¢i indiskre-
cim, kterych se dopoustéji ti, ktef'i se citi ohroZeni
¢i nedocenéni. K potlacovani indiskreci byvé zpra-

4

Prdvé proto jsme vénovali znacnou pozornost problematice vyjedndvdni v redistribucnich systémech a teoretické literature,

kterd prichdzi s riznymi typy feseni her vice hrdca v systémech, které Ize vyuZit pfi analyze redistribucnich systéma.

Scientia et Societas » 1/15

35



Védecké stati

—_
N
—

~
N

—

¥

36

vidla vyuzivdno hrozby indiskreci v{i¢i tém, co se ji
dopoustéji nebo mohli dopustit, napf. v pripadé,
kdy dostanou chut usilovat o ndpravu. Pokud
chceme nédpravy dosdhnout a vymanit ze z tohoto
systému, musime zviditelnit to, co chce byt skryto,
respektive to, jak tyto struktury funguji a jakou
maji anatomii. A k tomu je mj. nutnd i dobr4 teorie.

V jddru vyjedndvani vlivu jakékoli rozvétvené
a vlivné struktury zaloZené na vzdjemném kryti
dochdzi mj. k nasledujicimu:

1. Hraje se hra na dosaZeni spole¢né prijatelné
rovnovahy, tj. vytvotfeni koalice, kterd by niko-
ho z hracu této hry nediskriminovala.

2. Soucasné se hraje hra spojend s pozi¢nim inves-
tovanim, coZ znamend, Ze se hrdci jddra snazi
udrZet a posilit svou pozici.

Hr4c¢i musi mit jak schopnost se efektivné do-
hodnout, tak schopnost neztrdcet svou pozici.
Presnéji to znamend, Ze se postupné v jddru ,,usa-
di“ ti, co tuto schopnost maji. Kazdému z hra¢t na
kazdé urovni prohloubeni partnerskych, koalic-
nich, vztaht je zfejmé, zda byl ¢i nebyl diskrimi-
novan. Proto chovdni hrdc¢ti probihd spi$e podle
toho, co jsme nazvali spole¢né pfijatelnou rovno-
véhou.

Hréce jddra nesdruzuje jen schopnost dosaZeni
spole¢né prijatelné dohody, ale také sdilené ideové
paradigma. To hraje velmi v§znamnou roli. Pfede-
v$im je v8ak nutné zaznamenat fenomén globdini-
ho sdileni zdkladntho ideového paradigmatu a glo-
balniho sdilenf polarizace, kterd je vném obsaZena.
Pokud se jednd o sdilené paradigma, je efektivni
strategii neidentifikovat se se Zddnou stranou jaké-
hokoli konfliktu, ale hrat, jak se fikd, na obé stra-
ny, coZ je prvni z forem ,,portfoliového investova-
ni“. To v8e ovSem s jednou a jedinou vyjimkou.
Tato strategie nenf efektivni, pokud jde o zdkladni
ideové paradigma, které je globdlné sdileno a které
je spojeno s globdlnim sdilenim polarizace v ném
obsaZené.

Zde je pak nutné odpovédeét si na dvé otdzky:

* Pro¢ globalné sdilené paradigma obsahuje za-
kladni polarizaci, kterd je rovnéz sdilena, coz
znamend, Ze v daném konkrétnim ptipadé ,za-
kazuje“ hrat na piislusné dvé strany a ten, kdo
se o to pokousi, se ndsledné vyfazuje z jadra vy-
jedndvéni vlivu?

» Proc¢ dochdzi ke globdlni polarizaci jader vyjed-
navani vlivu v8ech vyznamnych struktur zalo-
Zenych na vzdjemném kryti poruSovdni obecné
pfijatych zdsad? Pricemz plati, Ze analogie se
shodnou polarizaci domén magnetu mtiZe byt
zcela na misté.

Hlavnim dtivodem pak mohou byt charakteris-
tiky samotné bdze, na které jadra vyjedndvani vli-
vu vznikaji. Tj. to, Ze se jednd o struktury zaloZe-
né na vzdjemném kryti poru$ovdni obecné
pfijatych zdsad. Dominantni ideové paradigma tak
md podobu konfronta¢ni ideologie spojené s vy-
tvdfenim a péstovdnim neptétel. Jeho charakteris-
tickymi znaky jsou:
¢ idealizace vlastni pozice,
¢ démonizace druhého,

» demonstrativni pouZivani dvojiho metru.
Lokdlni vyvoj tohoto typu vede postupné ke

globdlni polarizaci uvnitf vSech jader vyjedndvéni
vlivy, tj. vymezen{ parametrt globalniho konflik-
tu, coZ v podstaté pfedstavuje ideovou predetermi-
naci spojenou s globdlnim uzndnim idealizované-
ho lidra a démonizovaného nepfitele. Cely tento
systém se v soucasné dobé ocitd v krizi, kdy redlny
vyvoj mtze mit dvoji vyutsténi:

* globdlni konfrontace i s nedozirnymi, ¢i dokon-
ce fatalnimi dusledky;

e postupné omezovani role struktur zalozenych
na vzdjemném kryti poruSovdni obecné pfija-
tych zdsad, zménu ideové predeterminace jader
vyjedndvdni vlivu, hleddni perspektivy pfeko-
nani globdlni civiliza¢ni krize na $ir$im a nikoli
polarizovaném zadkladé.

V3e, co se v soucasné dobé odehrdvd, je mozné
a zaroven i nutné posuzovat jako soucdst kontextu

5
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Z tohoto hlediska si zaslouzi pozornost zejména Todorov (2011), viz téZ recenze na jeho knihu Strach z Barbart (Jurdsek 2012).



her vy$e uvedeného typu. Problém korupce je pak
soucdsti vyvoje, ktery jsme se stru¢né pokusili vy-
svétlit.

Hréci, ktefi nemaji stejné sympatie, jsou z jadra
vytlacovani. Tento fenomén predevsim zptisobuje
pomeérné znacnou rigiditu jadra, coZ znamend, Ze
jddro po dlouhd obdobi nemusi ménit své prefe-
rence, pokud jde o vytvafeni koalic. Na zdkladé
toho jsou pak predeterminovany i koalice v rdmci
redistribu¢nich her v systémech nizs§tho fddu, kte-
ré je schopna pfislu§nd struktura ovlivnit. Z nase-
ho korupéniho analytického rdmce pak vyplivé to,
ze pokud chceme efektivné fesit problém korupce,
musime v obecné roviné zndt a priibézné v kon-
krétnich situacich identifikovat, jak probihd vyvoj
jadra vyjednavani vlivu a jak probihd zména jeho
zdkladniho ideového paradigmatu.

6. Historicky kontext soucasné podoby
a soucasné role struktur zaloZenych na
vzdjemném kryti porusovdni obecné
prijatych zdsad

Struktury zaloZené na vzajemném kryti vzdy exis-

tovaly jako vyznamny spolecensky fenomén, jejich

role v$ak byla omezovana:

¢ moznostmi ekonomiky, a to zejména jeji schop-
nosti ,,uzivit* tyto struktury, nebot tyto vzdy
znamenaji zna¢nou ekonomickou z4téz (napf.
Murphy et al. 1993, Boettke 1993);

¢ konkurenci mezi zemémi. Zemé, v nichz se
tyto struktury rozbujely, zaznamenaly tipadek
a jejich vliv, mnohdy i formou obsazeni teri-
toria, pfevzaly zemé s dobfe fungujici stdtni
sprdvou (napf. North, Wallis a Weingast 2009,
Wallis 2004);

¢ uchovdnim funkénosti statni spravy;

¢ omezenou moznosti kontaktl podminujicich
rozsahlejsi vliv a v€asnou reakci na vnéjsi vlivy.
Naopak v souc¢asné dobé se kromé zdniku ome-

zujicich podminek objevila i fada faktort pfispiva-

jicich k expanzivnimu ristu struktur zaloZenych

na vzdjemném kryti, jejich propojovédni aZ na glo-

balni drovni a dominanci jejich vlivu. Pokud jde
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o zadnik omezujicich podminek, jednd se zejména

o nésledujici:

e Podstatné vzrostly moznosti ekonomiky, je
tedy ,,z ¢eho brat*, aniz by to aktudlné obyvatel-
stvo pocitilo. K tomuto pocitovdni problémt ze
strany obyvatelstva pak dochdzi aZ nyni, a to
zejména v disledku selhdni mechanismu alo-
kac¢ni efektivnosti, coZ se zcela zjevné projevu-
je napt. na ptikladu ,Recka“.

o Vycistujici“ konkurence mezi zemémi praktic-
ky neexistuje v diisledku monopoldrniho svéta.
Spojené staty americké navic nejsou z hlediska
bujen{ struktur zaloZenych na vzdjemném kry-
tf schopné byt ,,Cetnikem® ani samy viici sobé.
To pak souvisi se zptisobem uplatiiovani jejich
vlivu, viz déle.

e Instituciondlni systém prakticky vSech zemi je
plné penetrovdn témito strukturami a v boji
proti nim zcela ztrdci funk¢nost. Tento problém
zahrnuje i zpravodajské centrdly. Navic jsou
tyto struktury schopny i v roviné narodni ¢i do-
konce nadndrodni legislativy otevirat prostor
pro to, aby mohly byt beztrestné a bez evidence
vytézeny prostfedky spravované vefejnymi in-
stitucemi ve prospéch prislusnych struktur. Po-
uény je zde opét piiklad ,Recka“.

* Nejen informac¢ni technologie, ale rozsifeni
vSech forem cestovdni a vznik mist pravidel-
nych neformdlnich setkdni, kterd maji nejriiz-
néjsi podobu, umoznil zcela zdsadni rozsitent
kontaktt podmiriujicich funkénost struktur za-
loZenych na vzdjemném kryti a jejich spontdn-
né vzniklého jddra vyjedndvdni reakci na nej-
riznéjsi vnéjsi vlivy.

Pokud jde o dalsi faktory souvisejici s moderni-
zaci prispivajici k bujeni struktur zaloZenych na
vz4djemném kryti, jde zejména o nésledujici:

e Vyvoj finan¢nich trh@i umoznuje systematické,
masivni a skryté vycerpavani obrovskych pro-
stfedkt na zdkladé propojeni in-side informaci
s aktivnimi a cilené medializovanymi opatfte-
nimi.

e Zpravodajské sluzby, které tradi¢né vyuZivaji
obdobny ndstroj, jaky vede ke vzniku a bujent
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struktur zaloZenych na vzdjemném kryti, ¢imz
minime soubéh vydirdni a protéZovani osob, na
které existuji kompromitujici materidly, jiZ ne-
jsou dominantnim hrdc¢em, ale naopak, podfi-
zuji se vlivu jader vzniklych na bdzi struktur
zaloZenych na vzdjemném kryti. Toto tvrzeni
napf. nddherné ilustruji miliardové defraudace
a podpora organizovaného zloc¢inu v oblasti te-
ritorif silovych zdsaht k potlaceni ,terorismu*®
ze strany ,,vyspélého svéta“.

¢ Ke kryti porusovdni obecné pftijatych zdsad
podstatnym zptisobem pfispivd omezovdni in-
formacéni demokracie, ¢i obecnéji rovného pii-
stupu k informacim, a to od manipulace vefej-
nym minénim az po ,S$piclovdni“ s vyuZitim
nejmodernéjsich technologii. Pfitom penetrace
instituct, které toto provozuji, strukturami zalo-
Zenymi na vzdjemném kryti paradoxné, ale
v logice naseho korup¢niho analytického rdmce
vede k tomu, Ze ,$piclovani“ nevede k odhalo-
vani porusovdni obecné pfijatych zdsad, ale na-
opak k potlacovani toho, co by mohlo vést k in-
diskreci a jejimu Sifeni.

7. Zdver v podobé doporucenti: Jak efektivné
bojovat proti korupci?

Cilem naseho prispévku bylo vytvorfeni korup¢ni-
ho analytického rdmce vychdzejictho z teorie re-
distribu¢nich systémt (Budinsky a Valencik 2010,
2012), ktery vysvétluje priciny problémit boje s ko-
rupci zaznamenanych v posttransformacnich eko-
nomikach stfedni a vychodni Evropy zastoupe-
nych ptiklady Ceské a Slovenské republiky. I kdyz
se ndm Uplné nepodatilo nd$ korupéni analyticky
rdmec rigor6zné rozpracovat, pfinejmensim se
ndm podatilo nastinit souvislosti teorie, kterd otvi-
rd prostor pro dalsi teoretickou i empirickou analy-
zu. Toto se tykd zejména rigor6zniho uchopeni
mechanismu vzniku struktur zaloZenych na vza-
jemném kryti obecné pfijatych zdsad, jeho vloZeni
do souvislosti teorie redistribu¢nich systému a ri-
gor6zniho vysvétleni mechanismu utvéfeni rovno-
vahy struktur zaloZenych na vzdjemném kryti
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v patfi¢nych ideovych paradigmatech. Na druhou

stranu, pfedbéZnd analyza ndm umoznila tyto teo-

retické i empirické otdzky oteviit a tim nastinit
smér dal$tho vyzkumu v oblasti precizace formu-
lovani podminek uplatnéni nasi teorie.

Co se tyce odpovédi na vyse poloZenou otdzku,

z hlediska fungovdani spole¢nosti, v niZ se rozbuji

struktury zaloZené na vzdjemném kryti porusova-

ni obecné pfijatych zdsad, se jako velmi efektivni
strategie boje proti nim jevi ndsledujici:

1. Nenechat se vydirat, nenechat se vtdhnout do
jakékoli situace, kterd by mohla udélat ¢lovéka
vydiratelnym. Jakmile se nékdo stévé vydiratel-
nym, stdva se soucasné jen figurkou, byt tfeba
i vy$si hodnoty a byt tfeba i docasné tispésnou,
ale bez skute¢ného vlivu.

2. Systematicky ziskdvat, ale soucasné si i ovéfo-
vat, informace o tom, ¢im jsou osoby, které maji
vliv, vydiratelné a jak jsou vélenény do urcité
struktury zaloZené na vzdjemném kryti poru-
$ovéani obecné pfijatych zdsad. Ovérovani infor-
maci o zapojeni téchto osob do fungovdni
struktur zaloZenych na vzdjemném kryti muize
byt zaloZeno na porovndni domnének o tom,
jak se na zdkladé své vdzanosti bude nékdo
chovat s tim, jak se skute¢né chova.

3. Investovat do spolecenské pozice portfoliové ve
dvou smyslech:

a) Jakmile kdekoli vznikd konflikt ¢i polarita,
je dtlezité si udrZet kontakty a piiznivé
vztahy s obéma stranami, mezi nimiz do-
chdzi ke stfetu.

b

=

Mit pozitivni vztahy v nejriznéjsich sférach
spolecenského Zivota s vyznamnymi osoba-
mi v nich, a to v politické, finan¢ni, védecké,
kulturni, medidlni, ndboZenské, sportovni,
zpravodajské aj. oblasti, a to z hlediska nej-
rtznéjsich dimenzi téchto struktur, véetné
mezindrodni. Clovék samoziejmé nestaci
stihnout vsechno, proto je tfeba péstovat
tyto vztahy zcela vyvaZené na zakladé osob-
nftho ,know-how*, které umozZiiuje vybér
nejvhodnéjstho mixu.

4. Udrzovat vlastni vfhodnou spolec¢enskou pozi-



ci, aniz by se ¢lovék snazil dostat zcela do cela,
nebot tam jsou zpravidla dosazovény ty osoby,
které vyhovuji kompromisu spole¢né pfijatelné
dohody, pficemz tyto osoby viibec nemusi mit
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ho analytického radmce hréci, ktet{ vytvéreji jad-
ro vyjedndvani vlivu, vy$e uvedené schopnosti
ve znac¢né mife maji.

Hlavni zdvér pak mtZeme zformulovat takto:

redlny vliv. Vhodnd je kombinace nékolika vy-
znamnych a uznavanych spolec¢enskych pozic,

Domnivat se, Ze proti korupci 1ze bojovat pfimo, je
znacné naivni. Kdo se o to pokusi, aniZ by dosta-
kterd umoziuje Siroké spektrum pfirozené ko- te¢né pochopil, o¢ tu béZi, nemusi byt Gispésny ¢i

munikace. presnéji miize dopadnout hodné $patné. Kazdo-

5. Sledovat priibéh soucasné krize, tlaky, které padné stoji zato osvojit si teorii her jako bojové
vznikaji na lokdlni i globaln{ jddra vyjedndvani uméni ve vy$e naznacenych intencich. Pak mtize-
vlivu a ovliviiovat zménu zdkladniho ideového me mit potiebny piehled i nadhled, abychom v ka-
paradigma, nebot z pohledu naseho korupéni- zdé konkrétni situaci védéli, co délat.
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Causes of the Problems with the Fight against Corruption in the Central and Eastern Euro-
pe in Perspective of the Theory of Redistribution Systems: Against What and How to Fight?

ABSTRACT

What are the causes of the problems with the fight against corruption in the Central and Eastern Europe? In
this paper, we develop the corruption analytical framework based on the theory of redistribution systems
that explains the causes of the problems with the fight against corruption. Our corruption analytical frame-
work is derived from the experience with the fight against corruption conducted by the post-transition gov-
ernments of Central and Eastern Europe represented by the cases of the Czech and Slovak Republics. Using
analysis of the theory of redistribution games set into the suggested analytical framework we derive several
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conditions for successful fight against corruption. First, we argue that corruption is the symptom of a prolif-
eration of structures based on mutual cover violations of generally accepted principles. Second, we present
several arguments suggesting that understanding of emergence and functioning of these structures is crucial
for successful fight against corruption either in terms of national or global institutional environment. We
conclude that understanding of emergence and functioning of structures based on mutual cover violations
of generally accepted principles is a necessary condition for successful fight against corruption in observed
region.
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corruption, contextual games, theory of redistribution systems, Czech Republic, Slovak Republic
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Pravni ochrana ve svété
informacnich technologii

JUDr. Jitka Mrackova, CSc. » Provozné ekonomicka fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze

1. Uvod

Soudoby extrémné rychly rozvoj technologif vyvo-
lavd zna¢né zmeény v rtiznych sférdch Zivota spo-
le¢nosti, a dokonce se ¢asto dostdvé i do predstihu
k nékterym oblastem jejtho fungovani. Plati to
nyni zejména pro oblast informa¢nich a komuni-
kacnich technologii. Pokud se ¢asto hovotilo a sta-
le hovoii o opozdovéni prdva za rozvojem a zmé-
nami ekonomiky, pak dohdnéni pravnich dprav za
dtisledky vyvolanymi dynamikou uvedenych tech-
nologif se jevi jesté zietelnéji. Mnohé ekonomické
aktivity se rychle pfesouvaji do kyberprostoru (viz
napf. ndrust elektronického obchodovéni). Jde
v$ak i o fadu politickych a socidlnich aktivit, kdy
se vznikem socidlnich siti 1ze z internetu jako nej-
zndméjsi C¢dsti kyberprostoru vyrazné pozitivné
i negativné ovliviiovat spole¢nost. V kontextu
s rostouci hodnotou informaci a jejich rychlou do-
stupnosti vyrazné ovlivnénou novymi informacni-
mi technologiemi se pak stale vice hovoii o pfemé-
né spoleénosti ve spole¢nost informacni.

Tyto dynamické zmény ve spoleCnosti stavi
pred prdvo nové a necekané problémy a nové vy-
zvy. K nim patfi i stuptiujici se ndroky na ochranu
dat a informaci v modernich informacénich systé-
mech. Vznikaji zde nové vztahy a situace, které je
nutno U¢inné normativné regulovat. Legitimni je
pritom otdzka, jak zdafild je a vibec miiZe byt
pravni ochrana dat a informaci uloZenych, zpraco-
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vavanych a pfendsenych soudobymi informac¢nimi
technologiemi? Prdvni ochrana téchto dat a infor-
maci mé zde navic rizné mozné dimenze s ohle-
dem na pfislusné subjekty, jichZ se tykd: ochrana
autorskych prdv a prtmyslovych prdv, ochrana
osobnich dat a informaci, ochrana podnikovych
dat a informaci, jejich ochrana ptfed novymi typy
kriminality i celkové zajisténi kybernetické bez-
pecnosti statu. Celkové by tato pravni ochrana
méla pak pfispét k zajisténi bezpe¢ného vyuzivani
informacnich technologii riznymi subjekty. Otdz-
ka bezpec¢nosti v oblasti pouZivani informac¢nich
technologii se v soucasné dobé stava nejvyssi prio-
ritou. Z celé rozsdhlé oblasti formujicich se vztaht
prava a informatiky se proto prdvé zamétime na
nékteré vybrané aspekty prdvni ochrany dat a in-
formaci pfi vyuZivdni informacnich technologii.
Nejdrive si vSak uvedeme nékolik charakteristik
tvorici se informaéni spole¢nosti v CR v mezina-
rodnim kontextu.

2. Neékteré charakteristiky rozvoje informacni
spolecnosti v CR a jejich srovndni s jinymi
clenskymi zememi EU

Vsechny vyspélé zemé jsou jiz zdvislé na efektiv-
nim fungovdni informac¢nich systému zaloZenych
na vyuzivani vyspélych informac¢nich a komuni-
kac¢nich technologii. Nelze si bez nich pfedstavit
konkurenceschopnou ekonomiku, ¢innost podni-



katelskych subjektd, fungovdni stdtu a jeho orgdnti
a do jisté miry tak i kvalitu ob¢anského Zivota. Na
rozvoj informacni spole¢nosti ukazuji lidské a fi-
nan¢ni zdroje investované do informacnich a ko-
munikaénich technologif, produkce a vyuZiti no-
vych znalosti v této oblasti a zejména rozsifent,
mira a zptsob vyuzivdni informacnich technologif
(pfedevsim internetu) ve spole¢nosti (na trovni
podnik®, domdcnosti a jednotlivct, vefejné spra-
vy, zdravotnictvi a $kolstvi atd.).

Podle tdajii CSU v roce 2013 doséhl pocet od-
bornikil v oblasti informac¢nich technologii v CR
cca 148 tisic a jejich podil na celkové zaméstnanos-
ti ¢inil 3,0 % oproti 1,5 % v roce 2000 (viz graf ¢. 1).
V evropském srovndni se CR, pokud jde o podil IT
odbornikli na zameéstnané populaci, nachdzi nad
prameérem EU-28. Pfitom v roce 2013 nejvice za-
meéstnanych osob v oblasti informac¢nich technolo-
gif patfilo do vékové skupiny 25-34 let (39 % vSech
IT odborniki) [1][2].

Oblast informacnich technologii je pro mladé
lidi v CR atraktivn{ nejen z technického hlediska,
ale je to také prijmové velmi ptitazlivd oblast, ne-
bot jde o zameéstndni s rostoucimi nadprimeérnymi
mzdami. V roce 2013 dosdhla priimeérnd hrubd mé-
si¢ni mzda IT odborniki celkem v CR pies 43 tisic
K¢ a byla tak o cca 64 % vy$si neZ pramérnd hruba
mési¢ni mzda.
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Technickd a finan¢ni atraktivita IT profesi se
projevuje i v rostoucim zajmu o vysokoskolské stu-
dium rtiznych oborti informatiky. Od roku 2001 do
roku 2013 vzrostl v CR pocet vysokoskolskych stu-
dentli v oboru informatika vice neZ trojndsobné
(z cca 7 tisic na 22 tisic). Z celkového poctu vyso-
koskolskych studentt ¢inili v roce 2013 studenti
tohoto oboru 5,9 %, zatimco v roce 2001 se jednalo
0 3,5%. Podle mezindrodniho srovnani podilu stu-
dentt tercidrniho studia v oboru IT na celkovém
po¢tu studentdi zaujimala v roce 2011 CR pétou
pricku ze vsech zemi EU-27 s podilem 5,1 % a byla
cca na stejné trovni s Némeckem a Irskem. Primeér-
ny podil v EU-27 ¢inil 3,7 % (viz graf €. 2) [1][2].

Nejde ale jen o lidské zdroje, rozvoj informac-
nich a komunikaénich technologii vyZaduje i po-
tfebny investovany Kkapitdl. Spravné alokované
a efektivni investice do informac¢nich a komuni-
kac¢nich technologii se mohou vyznamné podilet
na zvys$ovani produktivity a konkurenceschopnos-
ti ekonomiky. Celkové investice do hardwaru
a softwaru se v poslednich tfech letech v CR pohy-
bovaly kolem 83 mld. K¢, coz predstavuje v pru-
meéru cca 9% podil na celkovych investicich usku-
te¢nénych v CR a 2,2% podil na HDP. Jak v ptipadé
podilu na celkovych investicich tak i na HDP jde
v8ak o vyrazné nizs$i hodnoty oproti obdobi pfed
vice neZ deseti lety (napf. v letech 2000 a 2001 se

Graf €. 1 » IT odbornici v Ceské republice v obdobi 1993-2013
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Graf €. 2 » Mezindrodni srovndni v oblasti IT odbornikii a studentt informatiky v clenskych zemich EU
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Pramen: Eurostat

investice do informacnich a komunikacnich tech-
nologii na HDP podilely 4,3% a na celkovych in-

vesticich 15,1 %) [1]. Podstatné nizsi hodnoty v po-
slednich letech byly zfejmé zptisobeny i dopady
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hospodéaiské recese, které vedly podnikatelskou
sféru k odkladu fady investic. V roce 2012 pak po-
prvé prekrocily investice do softwaru padesét pro-
cent celkovych investic do informa¢nich a komu-



nikacnich technologii. Do jisté miry to miZe
souviset i se zajiStovdnim kybernetické bezpec-
nosti. Investice do kybernetické bezpecnosti jsou
odtvodnénymi vydaji pro prevenci, resp. sniZenf
rizika ve svété stdle ¢astéjsich a rozsdhlejsich tto-
ki a incidentt pfi vyuZzivdni informac¢nich a komu-
nikacnich technologii.

Pozitivné lze vSak hodnotit pozornost vénova-
nou v podnikatelském sektoru v obdobi hospodér-
ské recese financovani vyzkumu a vyvoje v oblasti
informac¢nich a komunikac¢nich technologii jako
predpokladu dalsich inovaci po skonc¢eni krizové-
ho obdobf a oZiveni ekonomiky. V roce 2012 bylo
vynaloZeno v podnikatelském sektoru na vyzkum
a vyvoj v oblasti informac¢nich a komunika¢nich
technologif celkem zhruba 8 mld. K¢, coZ bylo cca
87 % z celkové ¢édstky vydané za vyzkum a vyvoj
v této oblasti v CR. Pfitom od roku 2005, kdy jsou
tdaje o vydajich za vyzkum a vyvoj v oblasti in-
forma¢nich a komunika¢nich technologii v CR
sledovédny, se na téchto vydajich podili ptiblizné
z poloviny vyzkum a vyvoj v oblasti softwaru.
V poslednich péti letech se vydaje za vyzkum a vy-
voj v oblasti informa¢nich a komunika¢nich tech-
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nologii podilely v priméru 16,9% na celkovych
vydajich za vyzkum a vyvoj provedeny v podnika-
telském sektoru (na celkovych vydajich na vy-
zkum a vyvoj v CR je to pak témer 13 %) [3]. Nic-
méné CR v této oblasti zaostdvd za vyspélymi
zemémi EU. Podnikové vydaje na vyzkum a vyvoj
v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technolo-
gif jako procento HDP dosahovaly zhruba nece-
Iych 60% pramérné trovné EU-28 (Gdaje za rok
2011). V rdmci EU zaujimaji vedouci pozice Finsko
(s 1,3% podilu na HDP), Svédsko, Irsko a Dansko,
CR je aZ na $estndctém misté. Ve svétovém méfit-
ku je na prvnim misté Korea (1,4 %). S vyjimkou
Finska vys$si vydaje neZ evropské zemé v této ob-
lasti vykazuji i podniky se sidlem v USA a Japon-
sku [4].

Podstatnou charakteristikou informacni spolec¢-
nosti a jejich dopadti jsou i nové zptisoby komuni-
kace opirajici se o nové informa¢ni a komunikaéni
technologie (rozvoj internetu, socidlni média
apod.). V roce 2014 bylo v CR ptipojeno k interne-
tu cca 72% domdcnosti (v ptipadé domdcnosti
s détmi dokonce 93 %) [5]. Prudce pak v posled-
nich letech v CR narostl pocet jednotlivcti vyuZiva-

Graf €. 3 » Jednotlivci pouZivajici socidini sité v Ceské republice (2013)
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jicich socidlni sité (zejména Facebook). V roce
2013 socidlni sité v CR vyuzivalo jiz 2,7 milionu
jednotlivet starsich 16 let oproti ptil milionu pied
Ctyfmi roky. Statistické tidaje nesleduji vSak dét-
skou populaci, v niZ zvlasté nartstd pocet uziva-
teld Facebooku a také s timto nekontrolovanym
uzitim spojené nebezpec¢né jevy v podobé kybersi-
kany, pornografie apod. Zatimco vyuZivani e-mai-
lu je napri¢ vSemi vékovymi skupinami pomérné
vyrovnané, vyuziti socidlnich siti jednozna¢né pre-
vlad4 u mladsich vékovych skupin a mezi studen-
ty (viz graf ¢. 3).

V roce 2013 mélo webové stranky v CR osm
podnikt z deseti, coZ byla osmd nejvyssi hodnota
v rdmci zemi EU. Oproti roku 2000, kdy mélo
webovou strdnku 40 % podnikd, se tak jejich podil
zdvojndsobil. Tfetina podniki md dnes svou webo-
vou strdnku i v jiném neZz cCeském jazyce [5].
S uc¢innosti od 1. 1. 2014 zdkon o obchodnich
korporacich uklada akciové spolecnosti vlastnit
webovou strdnku a zvefejiiovat na nf tdaje, které
je povinna uvéddét na obchodnich listindch a dal-
$1 tidaje stanovené timto zdkonem (v uvedeném
pravnim pfedpise je pak pouzit termin internetové
strdnky).

3. Novd témata prdvni regulace
v podminkdch rozvoje informacni
spolecnosti

V souvislosti s rychlym zavddénim vypocetni tech-
niky a rozvijenim pocita¢ové komunikace vznikly
nové pravni upravy, které zacaly byt souhrnné
oznacovany pojmem ,,poc¢ita¢ové pradvo“. Plivodné
se tento pojem vytvortil v systému angloamerické-
ho prava (tzv. Computer Law). Pod pojem ,,pocita-
Cové pravo* lze zahrnout téz tipravu pravni ochra-
ny pocitacovych programi a databdzi. Pokud jde
o Cesky autorsky zdkon (zdkon ¢. 121/2000 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist) upravuje v souladu
s pfedmétem své pravni Gpravy pak jen takové po-

¢itacové programy a databdze, které splnuji defi-
ni¢ni znaky autorskych dél a chrdni prava jejich
autort.

V ndvaznosti na pojem ,pocitacové pravo“ se
rychle ujal i dal$i pojem ,,pocitacovd kriminalita“
(tzv. Computer Crime). Vyraznd pozornost pocita-
¢ové komunikaci s ohledem na pocita¢ovou krimi-
nalitu se vénuje dlouhodobé prdveé v USA, kde se
fada typt krimindlnich delikti za pomoci poc¢itaci
objevila nejdfive." Po¢itac¢ova kriminalita, kterd za-
sahuje rovnéz i do zminénych prdv autoru (stéle
Castéji do prdv autort pocita¢ovych programi
a databdzi) a tyto autory materidlné poskozuje,
znacné nartistd na celém svété a zejména se obje-
vuji nové typy této kriminality v kyberprostoru.
Pojem pocitacovéd kriminalita je jiz bézné uzivan
na mezindrodnich konferencich a v mezindrod-
nich pravnich dokumentech. I ¢eska praxe trestni-
ho prédva a jeho teorie s timto pojmem pracuji.
V podminkdch globalizace se rostouci pozornost
ve svété prirozené vénuje i tzv. kybernetické
bezpecnosti. V CR byl v téchto souvislostech pfijat
zdkon o kybernetické bezpecnosti s ti¢innosti od
1. 1. 2015 (zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti).

Postupné s rozvojem pocitacd, s jejich rozsdh-
lymi moZnostmi pouziti v informacnich systémech
a s jejich pronikdnim do v$ech sfér lidskych aktivit
zacal byt ve svété pouZzivan i $ir$i pojem ,infor-
macni pravo“, resp. nyni i pojem ,informatické
pravo“. Toto prdvo zahrnuje $ir$i okruh prdvni
regulace neZz pocitadové prdvo, nebot reguluje
a chréni rovnéz informacni systémy jako takové.
Ve spojitosti s pojmem software odbornici z oblas-
ti informacnich a komunika¢nich technologii pou-
Zivaji ¢asto také uzsi pojem softwarové pravo.

PrestoZe se i u nds hovoii o ,po¢itacovém pré-
vu“, resp. ,informa¢nim prdvu“, neexistuje pro
tuto oblast préavni regulace vztahti Zddnd souborna
specidln{ kodifikace. Ostatné se s ni nesetkdvdme
ani v jinych vyspélych zemich. PouZivané pojmy

1

V USA se pocitacovd kriminalita sleduje a vykazuje ve 4 skupindch: 1) fyzické niceni; 2) podvody a krddeZe dusevniho vlastnictvi;

3) podvody a krddeze hmotného majetku; 4) neoprdvnéné pouzivdni sluzeb informacnich technologii [6, s. 16].
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pocitacové pravo, softwarové pravo ¢i informatické
prdvo reaguji na naristajici rzné normativni
dpravy a potfebné pravni regulace vznikajici s roz-
vojem vztaht v oblasti dynamického vyuzivani in-
formac¢nich a komunika¢nich technologif a snazi
se o jejich urcité jednotici oznaceni. Nelze vSak
mluvit o néjakém konsolidovaném vnitiné struk-
turovaném pravnim systému. V podstaté jde o né-
rtst riznych pradvnich norem roztfisténych v celé
fadé pravnich predpist, piip. i o nékteré zvlastni
pravni predpisy. Upravu pravni ochrany dat a in-
formaci v CR nalezneme tak ve vefejnopravnich
predpisech i soukromoprdvnich predpisech. Na-
chdzi se v kodifikacich prdva trestniho, ob¢anské-
ho i pracovniho, tedy v obecnych prdvnich predpi-
sech, kdy jde ¢asto o tpravu ochrany informaci
a dat vSeobecné véetné dat elektronickych. Déle je
obsaZena v celé fadé pravnich predpist vztahuji-
cich se k jednotlivym oblastem lidské ¢innosti.
V bankovnictvi a finan¢ni sféfe je to napt. zdkon
o bankach, zdkon o platebnim styku, zdkon o po-
jistovnictvi; oblasti stitni spravy a vztaht s nf se
tykaji napt. zdkon o vefejnych zakdzkach, zdkon
o ochrané utajovanych informaci a bezpe¢nostni
zpusobilosti, zdkon o elektronickych komunika-
cich, zdkon o elektronickém podpisu, zdkon o in-
formacnich systémech vefejné spravy, ochrany dat
a informaci se tykd i zdkon o postovnich sluzbach
afada dalsich. Patti sem i profesni pravni predpisy,
které uklddaji povinnost zachovdvani ml¢enlivosti
(napf. zdkon o advokacii, zdkon o auditorech ad.).
Zvlastni postaveni maji pak predpisy, které zarucu-
ji prdvo na informace a soucasné urc¢ujf hranice je-
jich ochrany (napf. zdkon o svobodném pfistupu
k informacim, zdkon o pravu na informace o Zivot-
nim prostiedi).

Navic urcitym problémem v téchto pravnich
predpisech je, Ze pojmy data a informace nejsou
jednotné vymezeny a striktné rozliSovdny a neni
tomu tak ani v pravni teorii. Oba pojmy se relativ-
né volné uzivaji, nékdy i jako synonyma a ¢asto za-
visi jejich pouZiti na logickém smyslu textu. Nékdy
se vSak setkdvdme se snahou o urcité rozlieni poj-
mu informace a data alesponi ve vykladu piislu$né-
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ho pravniho predpisu. Napt. ve vykladu trestniho
zdkoniku nachdzime toto mozné vymezeni vztahu
dat a informaci: ,data jsou fakta; informacemi se
stdvaji tehdy, kdyZ jsou v kontextu a nesou vy-
znam pochopitelny lidem*“ [7, s. 2308]. V daném
kontextu chybi pak viibec pojem znalosti, ktery
v charakteristikdch informaé¢ni spole¢nosti obvyk-
le dopliiuje pojmy data a informace.

Uvedend roztfisténost prdvni regulace v oblasti
IT do celé tady prdvnich pfedpisti bude ziejmé
i nadéle tézko prekonatelnd. Vztahy pti vyuzivani
informacnich technologii a jejich dusledky se doty-
kaji nejrtiznéjsich oblasti lidské ¢innosti, z nichz
mnohé maji jiZz svou zavedenou a funkéni kodifi-
ka¢nf bazi.

4. Nékteré nové typy kriminality
v kyberprostoru

Pocitace zasahuji nyni prakticky do vSech oblasti
lidské spole¢nosti, takZe vznikaji i §iroké moznos-
ti pro pachdni prestupk, spravnich deliktti a trest-
nych ¢int s jejich pomoci. Poc¢itacovd kriminalita,
jak jiz bylo vy$e zminéno, se dokonce stdvd novym
oborem. Tvofi ji rtizné trestné ¢iny, které spojuje
zpusob jejich provedeni prostfednictvim pocitace
a kdy jsou pocitace a pocitacové sité cilem a né-
strojem trestné ¢innosti. Pfitom s terminem poci-
tacové kriminality (Computer Crime) se jiZ set-
kdvdme v 70. a 80. letech minulého stoleti [8].
V nékterych zemich se pozdéji prosadil i termin
Jinformac¢ni a informatickd kriminalita“. Prvni ob-
dobi pocitac¢ové kriminality je identifikovdno pre-
devsim v souvislosti s ndstupem a rozsifenim ma-
nipulace s pocitacovymi daty (oproti do té doby
existujici manipulaci pouze s papirovymi doklady)
a pfevodem rtiznych agend ke zpracovéni a udrzo-
vani na pocitacich. Nové obdobi pocitacové krimi-
nality se spojuje s ndstupem PC a zejména vzni-
kem pocitacovych siti a vzddleného pristupu
k pocitac¢tim jako vysledku prudkého rozvoje in-
formac¢nich technologii. Poc¢itacova kriminalita se
stdvd pfedmétem prdvnich Gprav v trestnim pravu
vyspélych zemi, zejména jde o nové typy krimina-
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lity, jakymi jsou napf. malware, phishing, phar-
ming, kybersikana ad.

Znacnou pozornost si jiz ziskal neoprdvnény
pristup k pocitaci a jeho obsahu oznacovany obec-
né jako hacking. V ptipadé hackerstvi nejde jen
o nebezpeci kviili neopravnénému pfistupu k da-
tam cizfho pocitace, ale v jeho negativnich podo-
bach ¢asto o vyuzivani takto kompromitovanych
pocitact k pachani zdvazné trestné ¢innosti. Na-
ristaji neoprdvnénd zdsahy do pocitace s vyuzitim

pecny v ptipadé jeho pouziti jako viru (pro virovy
Gtok). Informacni systém je v tomto piipadé ptehl-
cen obrovskym mnoZstvim zasilanych datovych
zprav a v dtsledku tohoto ptehlceni zkolabuje.
Nebezpe¢nym fenoménem se pak v poslednich
letech, pokud jde o obtéZovan{ na internetu, stala
vedle $ifeni spamu i rostouci kybersikana, kterd se
uskuteciiuje prostfednictvim socidlnich siti, chatt
a e-mailti. Oznacuje se ji obvykle ti¢elové chovéani
spocivajici ve vytrvalém napaddni nékoho nebo

S bezpecnostnimi riziky ze strany samotnych zaméstnancti by ve zvySené mire
podle dosavadnich zkusenosti mely podniky pocitat v obdobi hospoddrskeé re-
cese, kdy dochdzi k propousténi zaméstnancii. Pocet cilenych krddezi cennych
firemnich dat zaméstnanci v tomto obdobi obvykle stoupd. Bez védomi maji-
telil Ci vedeni firem nékteri z nich kopiruji databdze zdkaznikti, strategické
pldny, technologické koncepty, vysledky provddénych vyzkumii apod. a touto
cestou se snazi zvysit svoji hodnotu na trhu prdce a byt pro potencidlniho za-

meéstnavatele zajimavym uchazecem.

$kodlivého softwaru (malware). Na zdkladé téchto
$kodlivych programt (pocitacové viry, pocitacové
Cervi, tzv. trojské kon€¢) ziskava pachatel pristup
k pocitaci, resp. pocitacovému systému s cilovym
jedndnim odstranit v ném obsaZend data nebo sni-
Zit jejich upottebitelnost. Velkého rozsifeni v po-
slednich letech nabyly i krddeze identity na inter-
netu s cilem vykrddat bankovni Géty a kreditni
karty. Patii k nim phishing a pharming. Terminem
phishing se oznacuji metody ziskdvdni osobnich
tdajti od uZivatelt internetu. Termin pharming se
pak pouzivd k oznaceni techniky, jiZ se ptistup na
urcitou webovou strdnku bankovni aplikace pte-
sméruje na uplné jinou webovou stranku s cilem
ziskat informace o heslech a tajnych ptistupovych
kédech uzivatele online bankovnictvi a poté vy-
krast jeho bankovni tGcet. Pfitom k zjisténi phar-
mingu nestaci béZné antivirové programy, ale je
tfeba specidlnich technologif i na strané uZivatela.
Nelze vsak také opomenout rizika spojend s celo-
svétové obrovskym S$ifenim spamu (nevyzddané
obchodni sdélenf). Spam muze byt velmi nebez-
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plusobeni na nékoho zplisobem, jenz vyvoldva
u ného nepifjemné pocity a tak nepiiznivé ovliv-
nuje jeho zivot (dokonce az ohroZeni vlastniho
Zivota), pfiCemZ naopak agresor ziskdvd pocit
sebeuspokojeni. Prdvé rizikovou skute¢nosti je,
Ze kyberSikana se vyznacuje Casto anonymitou
(zdanlivé skrytou identitou agresora). Dal$imi vy-
soce nebezpe¢nymi projevy kriminality jsou fast
flux jako metoda skryti své identity na internetu
vani s drogami na internetu a détskd pornografie
na internetu.

Zvysenou pozornost bude nutno vénovat
i pravni ochrané osobnich tdajt. Prostiednictvim
internetu si Ize nyni obstarat o velké ¢4sti jednotli-
vych osob alespoil néjaké informace (nékdy i citli-
vé povahy). Rizika zneuZiti informaci dostupnych
na internetu se pak pro jednotlivce zvys$uji s rozvo-
jem socidlnich siti. Jde napf. o informace poskyto-
vané a $itené samotnymi lidmi (pfedevs$im z mlad-
$ich vékovych skupin) na Facebooku o svych
majetkovych pomeérech a aktivitdch, pficemz vy-



sledkem jsou v lepsim piipadé Casto nevyzddané
nabidky urcitého zboZi od firem, v hor$im pripadé
kradeZe, vydirdni, kybersikana apod. Jako urcity
zdsah do soukromi lze chapat i mapovaci aktivity
firmy Google Inc. s vyuZitim pohyblivych kamer.
Soukromé informace ¢i fotografie na internetu se
tak vlastné stdvaji vefejnymi. Navic je nutno mit na
zreteli, Ze jednou takto umisténé informace, foto-
grafie atd. do kyberprostoru ziistdvaji v ném prak-
ticky navzdy a ¢asto zacinaji Zit vlastnim Zivotem.

Celkoveé po¢ita¢ovd kriminalita v CR se sice pro-
jevuje urditym zpozdénim odpovidajicim techno-
logickému zpoZdéni, ale podle tidaji NBU vykazu-
je v poslednich letech rtst. Na pocitacovou
kriminalitu reagoval i novy trestni zdkonik v CR
tim, Ze do ného byly zafazeny dutlezité skutkové
podstaty trestnych ¢inti vztahujicich se k pocita-
¢tim a spdchanych jejich pomoci (viz § 230, 231
a 232 trestniho zdkoniku, zdk. ¢. 40/2009 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpistl). Tyto trestné ¢iny byly
inkorporovdny do trestniho zdkoniku jako disle-
dek Umluvy o pocitacové kriminalité z Budapesti
7 23.11. 2001. Jde o tyto trestné ¢iny: neopravnény
pristup k poc¢itacovému systému a nosici informa-
ci (§ 230 trestnfho zdkoniku); opatieni a prechova-
vani piistupového zatizeni a hesla k po¢itacovému
systému a jinych takovych dat (§ 231 trestnfho za-
koniku) a poskozeni zdznamu v pocitacovém sys-
tému a na nosici informaci a zasah do vybaveni po-
¢itace z nedbalosti (§ 232 trestniho zdkoniku). Ale
ani dosavadni skutkové podstaty trestnych c¢int
nefesi plné krimindlni ¢iny nového typu pocitaco-
vé kriminality. Vedle klasickych trestnych c¢int
v novém technologickém prostfedi se objevuji
i zcela nové typy kriminality [7]. Problémem je
predevsim komplikované objastiovani zmitova-
nych trestnych ¢int.

Vedle pocitacové kriminality je nutno zminit
i nartistajici delikty v oblasti porusovani autorské-
ho prdva. Do autorského zdkona musela byt tak
postupné zafazena i dal$i ustanoveni o piestup-
cich a spravnich deliktech pravnickych a podnika-
jicich fyzickych osob (viz hlava $estd ,Spravni de-
likty*, § 105a, 105b a 105c). Av8ak autorsky zdkon
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chrdni data jinym zptisobem, nebot nechrani sa-
motnd data, ale az autorské dilo, které jejich spoje-
nim vznika.

S. Prdvni ochrana dat a informact
na podnikové iirovni

Konkurenéni boj mezi podniky zvySuje i vjznam
kvalitnich informaci, jimiz disponuji, a jejich
ochrany. K zajisténi ochrany podnikovych infor-
macnich systému lze pfitom pouzit razné néstro-
je: prostfedky technické ochrany (programové vy-
baveni, hesla pro vstup do informac¢niho systému,
licen¢ni ¢isla, $ifrovani textu, pouzivani rtiznych
filtrd atd.); organizacni opatieni ve spole¢nosti
(nastaven{ urcitych vnitfnich bezpe¢nostnich pra-
videl vcetné pfislusnych povinnosti a odpovédnos-
tf konkrétnich osob) a pravni prostfedky ochrany.
K prostfedktim pravni ochrany informaci a dat
v podnikovych informac¢nich systémech smérem
dovniti i vné podniku patf{ instituty obchodnfho
tajemstvi, ochrana divérnych informaci a know-
-how; ochrana informaci v pracovnépravnich pted-
pisech; smluvni ochrana i trestnéprdvni{ ochrana.
V souvislosti s rostouci pocitacovou kriminali-
tou se zvySuje pozornost vnéjsim bezpec¢nostnim
rizikim pro podnikové informacni systémy, ale
v poslednich letech se ukazuji vyznamnym a ros-
toucim bezpec¢nostnim rizikem i samotni zameést-
nanci podniku. Z priizkumu softwarové spolec-
nosti Safetica a Komory certifikovanych tcetnich
provedenému mezi finanénimi manaZery v roce
2014 vyplynulo varujici zjisténi, Ze ve vice nez po-
loviné pfipadil za tnikem podnikovych dat (nej-
Castéji databdzi klientt a s nimi spojenych infor-
maci a ddle firemnfho know-how) stoji praveé
pochybeni zameéstnancti [9]. Zhruba ¢tyfi pétiny
téchto unikt dat mély byt sice zptisobeny nechté-
né, ale nelze prehlizet v dasledku toho vzniklé
$kody (vétsinou v rozsahu do jednoho milionu
K¢). Pokud jde o zdmérné uskute¢néné uniky dat,
$kody jsou obvykle vys$si. Priblizné pétina celkové-
ho poctu respondentt uvadi pak $kody v intervalu
1 az 5 miliont K¢. Pro podnik nemust jit ale jen
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Graf €. 4 » Postup firem vici zaméstnanciim po zjisténi pochybeni

Postup firem vi¢i zaméstnanctim po zjisténi pochybeni

%

Byl s nim rozvézén

pracovni pomér viidi pachateli

Pramen: www.safetica.cz

o finan¢ni ztrdtu, pfi pfipadné medializaci tniku
dat ztraci i na své reputaci, coz mu ve svych di-
sledcich muiZe pfinést dalsi ekonomické ztraty. Po-
meérné nizké pravni védomi ve spole¢nosti potvr-
zuje pak ta skute¢nost, Ze mnozi zameéstnanci
si ani neuvédomuji, Ze zcizeni dat je trestnym c¢i-
nem.

Prekvapivd zjisténi ptinesl ale zminény pri-
zkum zejména v postupu podnikli vii¢i zameést-
nanctim po zjisténi jejich pochybeni. Cca jedna
¢tvrtina dotazovanych zaméstnavatelt na unik dat
nereagovala Zddnym prdvnim krokem a ani jinou
formou. Ve vice neZ pétiné pripadt byl rozvazan
s prislusnym zaméstnancem pracovni pomeér. Ve
vétsiné pripadi se teprve zvazuji pravni kroky vici
pachateli ¢i pfipadné jiZ zahajuji (viz graf ¢. 4).
Neni v$ak zfejmé, zda budou pouzity i trestné-
pravni prostfedky. Pokud jde o pracovnéprdvni
ochranu, zdkonik prdce zameéstnavateli prili§ moz-
nosti ochrany neposkytuje. Pomineme-li moznost
rozvazani pracovniho poméru a ndhradu $kody,
coz muze mit i urcité preventivni ic¢inky na pochy-
beni zaméstnance pfi praci s podnikovymi infor-
macnimi systémy, existuje vsak jako urcitd preven-
tivni ochrana pred ztrdtou citlivych informaci
moznost sjednat se zaméstnancem tzv. konku-
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Zvazujeme pravni kroky

Zahéjili jsme pravni kroky
vii¢i pachateli

Incident jsme vzali na védomi,
dale nepostupujeme

ren¢ni dolozku. Bezpec¢nostni opatfeni na ochranu
dat zptisnilo pak pouze 27 % respondentti. Celkové
1ze konstatovat, ze mnohé podniky i navzdory
ztrdté dat jejich ochranu ziejmé stéle podcenuji.

S bezpecnostnimi riziky ze strany samotnych
zameéstnanct by ve zvySené mite podle dosavad-
nich zkus$enosti mély podniky pocitat v obdobi
hospodarské recese, kdy dochdzi k propousténi
zaméstnancud. Pocet cilenych krddezi cennych fi-
remnich dat zaméstnanci v tomto obdobi obvykle
stoupd. Bez védomi majitelti ¢i vedeni firem nékte-
t1 z nich kopiruji databdze zdkaznikd, strategické
plany, technologické koncepty, vysledky provadé-
nych vyzkumt apod. a touto cestou se snazi zvysit
svoji hodnotu na trhu price a byt pro potencidlni-
ho zaméstnavatele zajimavym uchazecem.

Nicméné pro podnikové informacni systémy
narustaji téZ vnéjsi bezpec¢nostni rizika, kterd zis-
kévaji i sofistikovanéjsi podobu. Americka nezis-
kovéa organizace CSIS (Center for Strategic and In-
ternational Studies), kterd kazdoro¢né sleduje stav
bezpecnosti na internetu, na zakladé svych vyzku-
mi odhadla, Ze kybernetické ttoky pripravi celo-
svétovou ekonomiku ro¢né o 500 miliard USD [10].
Podle tdajt jeji studie Cisco Annual Security Re-
port z roku 2014, bylo nejvice bezpec¢nostnich hro-



zeb od pocdtku tohoto tisicileti zaznamendno
v roce 2013 a jejich pocet ve srovndni s rokem 2012
vzrostl o 14 %. Podle této studie bylo 95 % velkych
spole¢nosti vystaveno utoku pomoci $kodlivého
kédu (malware). Dokonce vSechny analyzované
podnikové sité uskute¢nily néjakou formu kontak-
tu s webovymi servery, na kterych byl skodlivy
kéd umistén. Podminky pro rostouci pocet ttokt
vytvari i nartst pouzivanych mobilnich zatizeni
a prechod firem na cloudové systémy (cloud com-
puting), které poskytuji vice ptileZitosti k itoktim,
pokud nejsou dostate¢né zabezpeceny. Z malwaru
zaméteného na mobilni zatizeni bylo pak 99 %
v$ech utoki cileno na opera¢ni systém Android.

Nezanedbatelny vyznam mohou pro prdvni
ochranu informaci a dat na podnikové trovni mit
dobfe pripravené a uzaviené smlouvy (licen¢ni
smlouvy, smlouvy o dilo a kupni smlouvy). Ve
smlouvdch lze ochranu dat a informaci rozsifit nad
bézny prdvni rdmec, doplnit a zpfesnit ji na zakla-
dé vlastnich poZadavkii. Rada obchodnich spole¢-
nosti (zejména zahrani¢nich) jednd jiz pfi uzavira-
ni smluvniho vztahu s ohledem na své nastavené
bezpecnostni standardy, které jdou nad rdmec
bézné poskytované pravni ochrany. Povaha smluv-
niho vztahu nuti ¢asto smluvni strany, aby se pfed
ujedndnim pfislusné smlouvy sezndmily i s fadou
citlivych informaci vztahujicich se k druhé strané.

Zvlastni pozornost ochrané dat a informaci je
proto nutno vénovat uz v pfedsmluvnich vztazich.
Prdvni Gprava v novém obcanském zdkoniku na
tuto situaci reaguje a obsahuje prdvé i prekonsen-
sudlni povinnosti (culpa in contrahendo). Osoby,
které hodlaji uzavrit smlouvu, maji pfed uzavte-
nim smlouvy podle nového obc¢anského zdkoniku
urcité povinnosti, které vyplyvaji bud ze zdkona,
nebo z jejich dohody. Vyznamnou povinnosti je
povinnost chrénit dtivérné informace. Ziska-li stra-
na pti jedndni o smlouvé divérné tidaje nebo sdé-
leni o druhé strané, je povinna dbdt, aby nebyly
zneuzity, a to bez ohledu na to, zda byla nebo ne-
byla uzaviena smlouva. Jestlize se tim smluvni
strana obohatila, je pak povinna vydat druhé
smluvni strané to, o¢ se obohatila.
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Z hlediska bezpe¢nostnich rizik dobfe promys-
lend a kvalitné zpracovana smlouva vyzaduje neo-
pomenout a patfiéné zvazit ddle uvedené ndlezi-
tosti. V prvé fadé by mély byt viibec vymezeny
informace a data, které maji byt chrdnény a strany
by se mély vyslovné zavazat tyto informace a data
chrdnit. U obchodni spole¢nosti uzavirajici smlou-
vu s druhou stranou miiZe jit napf. o dosazené
know-how. Predmétem ochrany nebudou informa-
ce vSeobecné dostupné o spole¢nosti (ve vefejnych
rejstiicich, z internetu apod.). Ve smlouvé by mélo
byt déle uvedeno, jak mda byt s chrdnénymi daty
a informacemi naklddédno, tedy jaky bude rozsah
a zpusob ochrany a také po jakou dobu bude
ochrana vyZadovana. Smluvni strany by mély urcit
kromé prislusnych zameéstnanct a pfimych sub-
dodavatelt i dalsi osoby, které se mohou s daty
a informacemi pripadné seznamovat (jako napf.
zastupujici advokdti, notafi, znalci apod.). Se zajis-
ténim ochrany osobnich tidaji souvisi pak ujedna-
ni o povinnosti chranit data tfetich osob (napf. za-
méstnancd, klientt). Neméla by se opomenout ani
vzdjemnd informac¢ni povinnost, pokud dojde
k tniku informaci. Smluvni ujedndni o ochrané
autorskych prdv je namisté, jestliZe se nakldda
s autorskymi pravy nebo bude k plnéni smlouvy
pouzito dilo se znaky autorského dila (napf. poci-
tatovy program, databdze apod.). DtleZitymi
smluvnimi aspekty ochrany podnikovych dat a in-
formaci jsou pak sankéni opatfeni (ujedndni
o smluvni pokuté a ujedndni o ndhradé skody).
V tvahu je tfeba vzit to, Ze informace a data majt
charakter nehmotného statku a ¢asto je tudiz ob-
tizné kvantifikovat v tomto piipadé vysi vzniklé
Skody.

Novym bezpec¢nostnim rizikem se pak pro pod-
nik mohou stét on-line média. Kromé toho, Ze pro
podniky ptindseji urcité nesporné vyhody (zvidi-
telnéni, rychlé sifeni znalosti o jejich produktech
apod.), mohou byt zneuzity i k dtokiim na né.
Predpoklddd se, Ze s ohledem na konkuren¢ni boj
mezi podniky se novym cilem kybernetickych tto-
kt bude stdle vice stdvat také reputace podniku.
OhroZeni muZe spocivat ve velice rychlém virdl-
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nim $ifen{ zejména prostiednictvim socidlnich siti
kritickych ndzorti na piislusny podnikajici sub-
jekt, které nemaji casto pravdivy zdklad. Jde o in-
formace, které zkresluji redlnou skutecnost, resp.
jsou dokonce pomluvou, a jsou pfitom formulo-
vany jako vérohodnd tvrzeni z dtvéryhodnych
zdroji (od zaméstnanct, obchodnich partnert ¢i
zdkaznikt daného podniku). Dobré jméno podni-
kajictho subjektu muiZe byt tak poskozeno, ackoli
k zadné redlné uddalosti nedoslo. Problémem je
Casto vlibec identifikace ptivodniho zdroje $itené
nepravdivé a poskozujici informace, coz kompli-
kuje i pouziti ochrannych prosttedku prava.

6. Zajisténi kybernetické bezpecnosti stdtu

V poslednich letech zesilily masivni titoky hackert
formou $kodlivych programt, které znemoznuji
uzivatelim internetu piistup na servery bank, mo-
bilnich operatort, médif apod. Pfitom se stale vice
ukazuje, Ze kybernetickd kriminalita neznamena
nynfi jiZ pouze ohroZeni relevantnich dat uchové-
vanych jednotlivci a firmami, ale zac¢ind predsta-
vovat rostouci mozné ohroZeni kritické infrastruk-
tury stdtu, jejiz fungovani se opird o moderni
informacni technologie. Lze dokonce hovofit o ri-
ziku pro celou informac¢ni infrastrukturu kyber-
prostoru.

Jednou z klicovych vyzev posledni doby se tak
stdvd zajisténi kybernetické bezpecnosti statu.
Prudky rozvoj informacnich a komunika¢nich
technologii spojeny s jejich rostoucim vyuzivdnim
v riiznych oblastech Zivota spole¢nosti, coZ je cha-
rakterizovdno konceptem vytvoreni informacéni
spole¢nosti, vede nejen k fadé pozitivnich efektt
napf. v podobé rychlejsi a snadnéjsi komunikace,
zvy$eni produkce zboZi a rozvijeni a zkvalitnéni
sluZeb, ale md i své problémové a rizikové stranky.
Predevsim vyrazné nartstd zdvislost spolec¢nosti
a jejtho fungovani prakticky ve vSech oblastech
na informac¢nich a komunika¢nich technologiich.
Z celospolecenského hlediska zvl4sté jde pak o z&-
vislost na sprdvném a bezporuchovém fungovdni
informacnich systému napf. v oblasti kritické in-
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frastruktury jako pfenosu energii, fizen{ dopravy,
zdravotnickych informac¢nich systému, vykonu ve-
fejné moci apod. Prdvé s touto vzrustajici zdvis-
losti spole¢nosti na informacnich technologiich
vzristd i riziko zneuZzivdni téchto technologif
a utokd na né. Pokud by k takové situaci doslo,
projevilo by se to rozsdhlymi dopady do ¢innosti
subjektt, které vyuZzivaji tyto technologie a v fadé
pfipadt i zna¢nymi ekonomickymi $kodami ve ve-
fejném i soukromém sektoru a dal$imi negativni-
mi dtsledky. Negativni{ disledky se pfitom mohou
projevit jak v ndrodnim méfitku, tak v méfitku
globdlnim. Obavy z potencidlnich cilenych tto-
kt proti informa¢nim technologiim se tak staly
celosvétovym fenoménem a proto se ve svété zacal
prosazovat trend kvalitni bezpe¢nostni ochrany in-
formacnich technologif pted cilenymi zdsahy, kte-
ré mohou ohrozit jejich fungovdni i na drovni sta-
tu. Pfitom je nutno se vypofddat i s tou skute¢nosti,
Ze Utoky proti informaénim technologiim budou
ztejmé stdle sofistikovanéjsi a komplexnéjsi. Navic
nejde jiz jen o primy ekonomicky prospéch pri-
padnych individudlnich ttoénikd, ale vzruistd or-
ganizovand kybernetickd pramyslovd $piondz
a kyberneticky terorismus. V tomto kontextu se
bezpecnost kyberprostoru kazdé zemé stavd hod-
noticim kritériem pro investory a i pro celkové
hodnoceni jeji konkurenceschopnosti.

Rostouci pozornost pfi zajisténi bezpecnosti
kyberprostoru je ve svété vénovdna technickym
prostfedkim ochrany. Technické prostiedky ochra-
ny piedstavuji nyni dokonce tspé$né rostouci pod-
nikatelskou ¢innost. Moderni forma technické
ochrany proti kybernetickému ohroZeni se jiZ za-
meétuje na vSechny fdze ttoku: pfed jeho pocat-
kem (odhalit Gtok co nejdfive), v jeho pribéhu
(identifikovat tdtok a co nejrychleji ho zastavit)
a po ném, kdy je nutno vyhodnotit dtisledky titoku
a napravit vzniklé skody. Vzhledem k intenzivni
povaze ttokd ovsem ostrd hranice mezi témito fa-
zemi ¢asto neexistuje, protoZe faze rtiznych dtokt
se mohou prekryvat. Realisticky pohled ukazuje
vSak i v pfipadé pouZivané technické ochrany na
obtiZe zvlddat nebezpeci kybernetického ohroZeni.



Do popfedi se dostdvd rovnéz zajisténi kyber-
netické bezpecnosti cestou pravni ochrany. Zavaz-
nost problematiky kybernetické bezpecnosti v ce-
lostdtnim méritku se jiZ projevuje ve svété trendem
posilovédni prdvni regulace v této oblasti. Vytvareni
pravnich prostfedkii ochrany se mtiZe ve srovnani
s technickou ochranou jevit spiSe jako pomalejsi
proces (zna¢ny vliv ma zde i sloZitost a priibéh le-
gislativntho procesu). Pfislusnd prdvni tprava
musi byt pak dostate¢né obecnd co do pfedmétu
Gpravy a jejich adresati, musi stanovit pravidla pro
opakované postupy nebo déje (v systému konti-
nentdlniho prdva nefe$i konkrétni{ individudlni pii-
pady). Obecnost by vSak neméla znamenat vdgnost
a nejednoznacnost pravni tpravy, zejména s ohle-
dem na vyklad prdva maji vyznam jasné a jedno-
zna¢né formulace pravnich norem. To pfispiva
i k poZzadované stabilité prdva. Na druhé strané
rychlé soucasné zmeény ve spolecnosti spojené
s vyuzivdnim informacnich technologii vytvareji
ur¢ity tlak na dynamiku prdva. Pfitom stdle vy-
znamné;jsi otdzkou se stdvd, jak tcinné sankciono-
vat vzrustajici kybernetickou kriminalitu. Prdvni
ochrana je pak vice tspé$nd tehdy, pokud existuje
i dobra technickd ochrana. Pfitom zajisténi tech-
nické ochrany informac¢niho systému prostiednic-
tvim tfeti osoby (smluvniho poskytovatele téchto
sluZeb) ndlezi uz ptimo do oblasti prdvn{ ochrany.

V oblasti kybernetické bezpecnosti statu byly
v CR vypracovéany koncep¢ni a strategické doku-
menty, ale vétsina jejich cili zatim nebyla splnéna.
Praktické zkusSenosti s kybernetickou bezpec¢nosti
existuji pak zejména v soukromé sféfe. Vyznam-
nym posunem k zajidtén{ ochrany CR pred kyber-
netickymi incidenty je tak prvni zdkonnd Gprava
prav a povinnosti osob a ptisobnosti a pravomoci
orgdnu vefejné moci v oblasti kybernetické bez-
pecnosti (zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpec¢nosti s t¢innosti od 1. 1. 2015). V tomto za-
koné jsou stanovena pravidla chovani pro subjek-
ty, jejichZ systémy, sité ¢i sluzby maji zdsadni
vyznam pro fungovdni stdtu v podminkach infor-
macni spole¢nosti [11]. Podle definice zdkona jde
o tzv. kritickou informa¢ni infrastrukturu a déle
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o vyznamné informacni systémy spravované orga-
ny vefejné moci, u nichZ by naruseni bezpec¢nosti
informaci ohrozilo nebo vyrazné omezilo ¢innosti
vefejné spravy. Uvedenym subjekttim stanovi za-
kon nové povinnosti, pfedev§im povinnost provo-
zovat systémy detekujici kybernetické bezpec¢nost-
ni uddlosti a incidenty. Naru$eni bezpecnosti
informaci v provozovanych systémech museji hla-
sit vldidnimu centru CERT (Computer Emergency
Reponse Team) provozovanému Nédrodnim bez-
pe¢nostnim dfadem (NBU). Zikon také stanovi
povinnost provadét podle instrukci NBU opatieni
proti kybernetickym ohrozenim. V ptipadé vyhla-
Seni stavu kybernetického nebezpeci se okruh
subjektt, které maji povinnost provddét opatieni
v oblasti kybernetické bezpec¢nosti, rozsifuje i na
dalsi poskytovatele sluZeb a spravce systémi a siti.
Povinnosti stanovené zdkonem nedopadaji v8ak na
celou podnikovou sféru. Nicméné je nutno mit sta-
le na zfeteli, Ze rizika vyplyvajici z kybernetickych
utokt se netykaji jen stdtem provozovanych systé-
mtl nebo kritické informac¢ni infrastruktury ale
v$ech podnikd, instituci i jednotlivct jakkoli vstu-
pujicich do kyberprostoru.

Zdkon o kybernetické bezpecnosti vzbudil
u stakeholders jak pozitivni, tak i negativni reakce.
Pozitivni hodnoceni spociva v tom, Ze kone¢né pfi-
jatd pravni Uprava sjednoti a zpfehledni zptisob za-
jisténi kybernetické bezpec¢nosti ve statni sprave.
Statni sprdva neklade Casto dostate¢ny dliraz na
bezpecénost, coz bylo potieba fesit a donutit tedy
prislusné subjekty, aby se vice staraly o tuto pro-
blematiku. Nékteré orgdny statni sprdvy investujf
do kybernetické bezpec¢nosti minimdlni c¢dstky
rozpo¢tu na informacni technologie. Na druhé
strané se vyskytly obavy z ndrtistu dal$ich poZa-
davki ze strany stdtu na komercni sektor. Kritici ze
soukromé sféry oznacovali tento zdkon za nadby-
te¢ny z hlediska komunikace statni spravy a sou-
kromych subjektti. V této souvislosti zvlasté upo-
zoriiuji, Ze zejména velké podnikatelské subjekty
jsou stdle nuceny hledat cesty, jak se s kybernetic-
kymi incidenty vyrovnat. K zajisténi ¢asti infra-
struktury stdtu pomoci soukromych subjektli 1ze
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podle nich postupovat na zdkladé smluvniho vzta-
hu. Zdkon upravuje vsak pfedev$im chovani sub-
jektt statn{ spravy. Nicméné nékteré kritické sluz-
by ji musi zajistovat soukromé subjekty, nebof
statni sprava nenf poskytovatelem internetu. Pfed-
métem diskuse byl také dosah terminu oznacujici-
ho kritickou infrastrukturu.

Pro ucely provddéni zdkona ves$ly pak v plat-
nost koncem roku 2014 jesté dvé vyhldsky. Vyhlas-
ka o kybernetické bezpecnosti upravuje zejména
obsah a strukturu bezpecnostni dokumentace,
bezpec¢nostni organiza¢ni a technickd opatfent,
typy a kategorie kybernetickych bezpe¢nostnich
incidentt, reaktivni opatfeni a stanoveni néleZitos-
ti podani v oblasti kybernetické bezpe¢nosti. Dalsi
vyhldska stanovi, co lze povaZovat za vyznamné
informacni systémy a jakd jsou jejich uréujici do-
padové a oblastni kritéria. Jako vyznamné infor-
macni systémy jsou uvedeny takové systémy, kde
spravcem jsou pfislusné orgdny vefejné moci. Ne-
patii k nim napf. systémy, jejichZ sprdvcem by byly
obce.

Pravni tprava oteviela opét i otdzku nedostatku
zku$enych odbornikt v oblasti kybernetické bez-
pecnosti a potfebu jeho ndpravy. Provadéci vyhlas-
ka ceského zdkona o kybernetické bezpec¢nosti po-
¢itd totiz s tim, Ze sprdvci informac¢niho nebo
komunikaéniho systému kritické informacni infra-
struktury budou mit k dispozici odborniky s vice-
letou praxi. Zarovenl budou mit povinnost ziidit
funkce manazera, architekta a auditora kyberne-
tické bezpec¢nosti, u nichZ budou vyZadovany zna-
losti nejen z oblasti informacnich technologii, ale
i legislativy. Pritom k rychle rostouci poptavce po
zku$enych bezpecénostnich specialistech dochézi
v celé EU. V tivahu je v8ak tfeba vzit i to, Ze vyvo-
land novd pracovni mista a dal$i opatfeni budou
znamenat pro pfislusné subjekty i zvySené né-
klady.

V nové pravni Gpravé byla pak v podstaté pfija-
ta dvandctimési¢ni lhita jako pfechodné obdobi,
v némz nedodrZeni pfislusnych pozadavka zdko-
na na zajisténi bezpec¢nosti nebude jesté sankcio-
novdno. Navic uloZené pokuty za spravni delikty
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(max. 100 tis. K¢) a za prestupky (50 tis. K¢) jsou
zatim pomérné nizké, 1ze vsak ocekdvat jejich zvy-
$eni, pokud nebudou tG¢inné. Vyskytuji se jiZ i na-
zory, Ze nékteré soukromé subjekty si mohou po-
moci s piipadnymi uloZenymi sankcemi tak, Ze je
promitnou do rozpoctovych poloZek svého fizeni
rizik.

7. Zdver

V poslednich letech nartistd na vyznamu prdvni
ochrana pted zvysujicimi se dtoky proti informa-
cim a dattim v pocitacovych systémech. Jde o tto-
ky proti samotné integrité dat (poskozeni, znicenf,
pozménéni dat apod.) a dtoky s pouZitim ptend-
Senych dat s cilem zptsobeni $kody, k nimzZ patii
takové typy kriminality jako napf. malware,
phishing, pharming ad., dtoky proti vylu¢nosti
préav k datim (k nimz patfi i porusovani autor-
skych prédv) i rizné formy obtéZovani (spamy, ky-
bersikana). Ochrana dat a informaci pravnimi pro-
stfedky, kterd jiZ zahrnuje tradi¢ni autorskoprdvni
ochranu, ochranu osobnich udaji, ochranu dat
a informaci v rdmci pracovnéprdvnich vztaht,
ochranu podnikovych dat a informaci ¢i ochranu
utajovanych informaci, se roz$ifuje s rozvojem
informacnich technologii v podminkdch globalizo-
vané ekonomiky vice i do oblasti kybernetické
bezpec¢nosti na trovni statu. Pokud jde v této sou-
vislosti 0 hodnoceni pifinosu nového ceského za-
kona o kybernetické bezpec¢nosti, je na to prilis
brzy.

V tomto kontextu se ukazuje jako stdle vice le-
gitimni pak otdzka, jak prdvni prostfedky ochrany
dat a informac{ z hlediska zajisténi bezpe¢ného vy-
uzivani informacnich technologif riznymi subjek-
ty plni nebo v jaké mife mohou vtbec plnit své
mozné funkce. V tivahu je nutno vzit téinnost je-
jich funkce represivni, kterd je zaméfena na ade-
kvatni postih téch, ktefi prdva k informacim a da-
tam jakymkoli zptsobem porusuji, ddle s tim
spojené funkce reparacni, kterd by meéla slouzit
k dosazeni ndhrady $kody a uslého zisku, finan¢ni
i pfipadné mordaln{ satisfakce poskozeného subjek-



tu, ale také funkce preventivni, aby se zabranilo
pachani bezpec¢nostnich incidentti, nez k nim vi-
bec dojde.

Do budoucna lze vsak spise pfedpoklddat scé-
naf, kdy prdvni tprava se bude zfejmé nadéle
opozdovat za vyvojem technologif a jimi zptisobe-
nymi dopady ve spole¢nosti. Inovaéni cyklus v ob-
lasti informacnich a komunika¢nich technologif je
dokonce c¢asto vétsinou kratdi nez legislativni pro-
ces, jehoZ vysledkem je prislusny pravni predpis.
Nejsou ani pfedpoklady k pfekondni urcité roztfis-
ténosti prdvni regulace v oblasti informac¢nich
technologii do celé fady prdvnich ptedpist. Z hle-
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diska rostoucich pozadavkil na zajisténi kyberne-
tické bezpec¢nosti zejména pak pted trestnim préa-
vem vyvstdvd nutny tkol vyrovndvat se stdle vice
s fadou novych typt kriminality, které se objevily
a zfejmé budou déle objevovat pfi vyuZiti infor-
macnich technologii. V kontextu zajisténi kyber-
netické bezpec¢nosti jde ale naptiklad i o $irsi otdz-
ky konsensu na ochranu osobnosti a soukromi,
které se vztahuji k vice pradvnim tpravdm v prav-
nim f4ddu CR. Celkové se viak ukazuje, Ze vyznam-
néjsiho posunu v feseni téchto otdzek bude mozno
dosdhnout pfedev$im na zdkladé vice rozvinuté
mezioborové spoluprdce.
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Legal protection in the world of information technologies

ABSTRACT

The article is focused on the analysis of current situation and important trends in area of legal protection of
data and information in modern information systems primarily in the Czech Republic with main attention
to ensuring of cybernetic security. The rapid progress in the field of ICT brings new opportunities for the eco-
nomics and society but also new security challenges. In this context, the new topics of legal regulation and
legal reaction to worldwide rise of new threats of computer crime are analysed. The special attention is de-
voted to the legal protection of data and information on enterprise level and on state level. Nowadays, the
protection of critical information infrastructure, crucial for functioning of the state, to the cybernetic target-

Scientia et Societas » 1/15

57



Védecké stati

—_
N
—

~
o

—

ed attacks is also connected with creation of legislative framework. Therefore, this article deals with The
Law on Cyber Security entered into force in year 2014 in the Czech Republic. The often gap of law in compar-
ison with rapid ICT progress, certain fragmentation of legal regulation in ICT area and its effective impact
belong to main discussed problems in this article.
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1. Introduction

The question of present and future orientation as-
sociated with the development of international
trade trends closely relates to those who are driv-
ers of economic processes, i.e. business entities,
national levels, community and global players.
While watching the daily news it can easily get the
impression that large multinational corporations
dominate the European economy. Their billion-
-dollar turnovers, global expansion plans or —
more recently — risks mega bankruptcies domi-
nate the headlines in these reports. Also in the
analyses of the future international trade trends,
the main attention is usually given to economic en-
tities with significant market share trading supra-
nationally and transnationally.

However, Small and Medium Enterprises
(SMEs) represent the “backbone of the European
economy, the driving power of employment and
social integration” (BusinessEurope, 2014, p. 4)
and are primarily responsible for wealth and eco-
nomic growth outside their core role in innovation
and research and development. Therefore, they
also deserve attention of the international trade
trends and not a position to be the second track or
on the edge.

What usually gets lost is that more than 99% of
all European businesses are, in fact, SMEs. They
provide two out of three of the private sector jobs

and contribute to more than half of the total value-
-added created by businesses in the EU. They rep-
resent a significant market segment which creates
more flexibly new working opportunities and in
different localities. This advantage results from
a nature of this business. Moreover, in some EU
member states the SMEs represent an important
part of the given national economy and they signif-
icantly cover a regional employment (European
Commission, 2012-2013).

2. Definition, legislative and development

Referring to the Act of the European Commission
Recommendation 2003/361/EC dated 6 May 2003
the definition of micro, small and medium enter-
prises is as follows (European Commission, 2003;
table 1).

While the EU considers to define SME of 250
employees, in the United States of America this fig-
ure is higher, i.e. 500 employees.

The definition of micro, small and medium-
-sized enterprises is updated to take account of
economic developments since 1996 (inflation and
productivity growth) and the practical lessons
learned. This definition in sense of number of em-
ployees and turnover or total balance sheet is im-
portant for an identification of enterprises capable
to exploit the EU programmes or policies specifi-
cally designated for the SMEs. The European Com-
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Table 1 » EU definition of SMEs

Balance Sheet

Company Category Employees Turnover or total
Micro <10 < €2 million < €2 million
Small <50 < €10 million < €10 million
Medium-sized <250 < €50 million < €43 million

Source: European Commission Annual Report 2012-2013

Graph 1 » Employment trends by size-class, EU27 (2008 = 100)
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Graph 2 » Value added trends by size-class, EU27 (2008 = 100)
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mission adopts a new definition of micro, small The new definition of an SME clarifies the ty-
and medium-sized enterprises to replace, from pology of enterprises. It distinguishes between
1 January 2005, the definition laid down in Recom- three types of enterprise (Europa.eu, 2007) on the
mendation 96/280/EC (Europa.eu, 2007). basis of the type of relations they have with other
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enterprises in terms of percentage interest in capi-
tal, voting rights or the right to exercise a dominant
influence:

¢ autonomous enterprises,

e partner enterprises,

¢ linked enterprises.

As regards the legal basis, SMEs operate primar-
ily at the national level, because relatively few of
them deal with cross-border business in the EU.
However, regardless of their scope they have to fol-
low the EU legislation in various areas such as tax-
ation (Articles 110-113 of the Treaty on the Func-
tioning of the EU), competition (Articles 101-109
of the Treaty on the Functioning of the EU) and
commercial law (right of establishment — Articles
49-54 of the Treaty on the Functioning of the EU).
The European Commission adopted Recommenda-
tion 2003/361/EC and when comparing the new
and initial SMEs definition the European Commis-
sion stepped forward. The progress lies in more
accurate count of the number of employees
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(although their limits have not changed), but in
particular the criterion of independence was sup-
plemented. The new definition has significantly in-
creased maximal limits for turnover and balance
sheet total enterprise (European Commission,
2003).

Legal value of the SME definition is binding
only for certain matters, such as State aid, imple-
mentation of the Structural Funds or Community
programmes, particularly the Framework Pro-
gramme on Research and Technological Develop-
ment.

The European Commission nevertheless urges
the Member States, the European Investment Bank
and the European Investment Fund to use it as
a reference. The measures taken in support of
SMEs will then be more consistent and effective
(Europa.eu, 2007).

All four indicators (number of enterprises,
number of people employed, value added and ap-
parent labour productivity) have grown with SMEs

Table 2 » Trend in number of enterprises, employment and value added in manufacturing by technolo-

gy intensity and size class, period 2012-2014 (in %)

Enterprises

Eurozone countries 2012-2014

Value Added

Employment

high-tech 34 34 3.9 33 4.0 3.0
medium-high-tech 31 4.1 3.7 33 3.7 2.6
medium-low-tech 3.6 5.6 3.9 5.8 3.9 53
low-tech 2.8 5.1 33 5.0 34 4.4
total manufacturing 3.1 4.7 3.6 4.2 3.7 35
Enterprises Employment Value Added
Non-Eurozone countries 2012-2014 7 7
SME Large SME Large SME Large
high-tech 3.7 8.6 4.8 9.5 33 8.4
medium-high-tech 3.6 4.4 5.1 2.2 4.0 -0.2
medium-low-tech 4.0 5.2 4.2 6.1 3.9 8.0
low-tech 6.4 7.7 6.8 7.4 4.7 6.3
total manufacturing 5.1 6.1 5.6 5.3 4.2 4.4

Source: European Commission Annual Report 2012-2013, p. 73
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Table 3 » Trend in number of enterprises, employment and value added in the service sector by
knowledge intensity and size class, Cluster 1), period 2012-2014 (in %)

Enterprises Employment Value Added
Eurozone countries 2012-2014 ‘ T T
SME Large SME Large SME Large
high-tech service 5.2 25 3.8 3.1 3.7 35
market services 4.6 2.5 1.9 -9.2 4.1 2.1
other services 4.5 5.0 3.7 5.1 3.9 3.7
total knowledge intensive services 4.7 2.7 23 -5.3 4.0 3.0
less knowledge intensive services 4.2 5.0 4.0 5.5 4.2 5.6
total services 4.4 42 3.6 1.9 41 4.5
Enterprises Employment Value Added
Non-Eurozone countries 2012-2014 7 7
SME Large SME Large SME Large
high-tech service 4.9 4.6 4.8 4.0 3.6 3.8
market services 6.8 3.7 5.7 3.1 4.0 2.8
other services 5.8 4.2 5.8 2.9 49 2.6
total knowledge intensive services 6.3 3.9 5.5 33 4.0 33
less knowledge intensive services 6.4 49 5.7 3.7 4.6 3.6
total services 6.4 4.6 5.6 3.6 4.3 34

Source: European Commission Annual Report 2012-2013, p. 72

displaying faster growth than large enterprises.
More specifically, SMEs grew in number and in the
number of persons employed by them almost
twice as fast as large enterprises. Value added at
factor cost showed the fastest growth, being in
double figures for SMEs. The faster growth of value
added, compared to the growth in employment, is
reflected in the growth of apparent labour produc-
tivity, by 8.1% for SMEs and 6.2% for large enter-
prises (European Commission, 2012-2013).

The graphs 1 and 2 illustrate the trends of the
indicators of employment and value added by size
firms, SMEs and large enterprises for the period
since 2008 to 2014.

While the graph 1 shows inconsiderable devia-
tion between SMEs and large enterprises (almost
parallel in the period from 2013 until 2014), SMEs
shows better results in comparison to large compa-
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nies. The graph 2 represents different outcome re-
lated to the value added trends by size-class. In this
case, large enterprises achieve better results in
comparison to SMEs, although the distance be-
tween both curves is not considerable.

Another trend example concerns mentioned in
the table 2 is the number of enterprises, employ-
ment and value added in production by technology
intensity and size of enterprises, both SMEs and
large enterprises.

The table 3 illustrates the data for the same pe-
riod, i.e. 2012-2014, however, in structure based
on businesses, employment and value added.

3. SMEs and the economic crisis

Coming back to the annual report 2012-2013 pub-
lished by the European Commission in coopera-



tion with international experts, this report con-
tains data on SMEs and large companies relating to
the economic and financial crisis 2008-2009. Inter-
esting information relates to the depth and com-
plexity of the impact of the crisis on the resilience
of European SMEs. While in 2008-2011 SMEs re-
sisted the crisis better than large enterprises, in
2012 SMEs suffered a loss of jobs in the order of
610,000 jobs or a 0.7% decrease compared to 2011.
Moreover, SMEs’ contribution to GDP declined by
1.3% from €3.44 trillion in 2011 to €3.39 trillion in
2012. A further consequence of the crisis was that
the distribution of losses in employment and value
added was very unevenly distributed among the
Member States. About half of the 27 EU Member
States created new employment in 2012, adding
roughly 0.5 million net jobs to the employment
stock in their respective sectors. The losses of jobs
in SMEs are heavily concentrated in the more vul-
nerable Member States still affected the sovereign
debt crisis (European Commission, 2012-2013).

Although SMEs were significantly more resist-
ant to the crisis in 2008 than large companies, es-
pecially in the area of employment conditions, the
recovery from the crisis has been more problemat-
ic for them. After 2009, large enterprises were lead-
ing the recovery in terms of output (gross value
added), but as of 2012 they have surpassed SMEs —
albeit only slightly — also in terms of employment.
Thus, by 2012, large enterprises managed to regain
almost 1.1 million of the 1.6 million jobs lost in
2009. SMEs, which lost comparatively fewer jobs
in preceding years, went through a rough patch in
2012 (European Commission, 2012-2013).

SMEs also trail behind large enterprises in
terms of value added, since the latter have been
faster to recover after 2009 and were less affected
by the slowdown in 2012. Whilst large enterprises
posted a decline in value added of €8.6 billion in
2012, medium-sized enterprises posted the highest
loss in value added amounting to €17 billion, fol-
lowed by micro-enterprises (€14 billion) and small-
-sized enterprises (€13.2 billion). The difference
between the value added performance of SMEs
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and large enterprises over the period 2008 to 2012
reflects the weakness in domestic demand, which
is a key market driver for SMEs, while large enter-
prises benefited from a better export performance.
However, as domestic demand has been expected
to recover to some extent in 2013 and 2014, SMEs
are forecast to perform somewhat similar to large
enterprises over these two years (European Com-
mission, 2012-2013).

4. The EU and national support to SMEs

In June 2008, the European Commission launched

the Small Business Act for Europe (SBA), which is

the culmination of the European Commission ac-
tivities in the field of SMEs. The Act contains

a combination of legislative measures, political

commitments and particular practical steps essen-

tial to the growth of SMEs and improvement of
their access to markets and finance. Among its ob-
jectives belong simplification of the SMEs access to
the EU internal market and the third countries
markets, access to capital, innovation and eco-in-
novation and reduction of administrative burdens

(European Commission, 2003).

SBA is a set of 10 principles to guide the devel-
opment and implementation of policies at EU and
national level. These principles, outlined in detail
in chapter 4, are essential to bring added value at
EU level, a formation of favourable and equal con-
ditions for SMEs and improvement of the legal and
administrative environment across the EU (Euro-
pean Commission, 2003):

1. create a suitable environment in which entre-
preneurs and family enterprises can thrive and
entrepreneurship is rewarded,

2. ensure that honest entrepreneurs who have
faced bankruptcy quickly get a second chance,

3. design rules according to the principle “Think
Small First”,

4. make public administration responsive to
SMEs’ needs,

5. adapt public policy tools to the needs of SMEs,

6. facilitate the participation of SMEs in public
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procurement and better exploit possibilities of

the state assistance tailored for SMEs,

7. facilitate the SMEs’ access to finance and devel-
op a legal and business environment supportive
to timely payments in commercial transactions,

8. help SMEs to benefit more from the opportuni-
ties offered by the Single Market,

9. promote the upgrading of skills in SMEs and all
forms of innovation,

10.enable SMEs to turn environmental challenges
into opportunities,

11.encourage and support SMEs to benefit from
growth of markets.

The SBA has instilled a notable — and much
needed — momentum in the EU SME policy-mak-
ing. While it cannot be said with absolute certain-
ty what improvements in business environment
are triggered exclusively by the enactment of poli-
cy measures proposed by the SBA, the measures
taken under the SBA definitely support existing in-
itiatives and speed-up further improvements (Eu-
ropean Commission, 2003).

In general, the SBA has helped to stem the neg-
ative tide triggered by the 2008 crisis mitigating its
negative effects on SMEs. Moreover, the SBA has
helped to put SMEs firmly on the policy makers’
radar and SMEs’ policy is no longer a fringe issue.
This opens the way to future improvements in pol-
icy-making and the convergence towards sustaina-
ble policies, which pursue the improvement of
SMEs’ competitiveness in a long-term and strategic
fashion.

The Member States and the European Institu-
tions are set in the pursuing of a two-pronged strat-
egy:

« firstly by putting more emphasis on the policy
areas which were side-lined in the first five
years, most notably “second chance”;

¢ secondly improvement in the core areas of the
SBA responsive administration, entrepreneur-
ship, access to finance and access to markets
have to be followed-up upon by further actions
(European Commission, 2012-2013).

In addition, the European Parliament is increas-
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ingly concerned with the SME areas and launched
a number of initiatives to support their develop-
ment. Simultaneously the European Parliament
welcomes initiatives that will facilitate the SMEs
administrative burden at EU level and intends to
emphasize that if the implementation at national
level is inadequate and ineffective and if efforts are
not sufficient, it results in SMEs increased work-
load. It also intends to express concern over the
fact that a large majority of European SMEs has not
taken advantage of the single market and that
firms exporting outside the EU represent a very
small minority (European Parliament, 2014).

The overview on SMEs development in the EU
candidate countries and non-EU countries report-
ed relatively similar data concerning growth or de-
cline.

The dynamics of enterprise growth in Croatia
(European Commission, 2012-2013, pp. 26-27)
show significant variation in the number of SMEs
registered since 2008. Croatia experienced remark-
able growth in the number of firms in 2009; how-
ever, the indicator shows a downward path until
2011. Whilst the performance of Croatian SMEs
has been predominantly negative in the period
2008-2011, the recent upswing in 2012 can be at-
tributed to the growth in exports of goods and ser-
vices. In this area SMEs are catching up with large
enterprises and to the growth of foreign direct in-
vestments (FDI), which registered a 2.4% increase
as a percentage of the country’s GDP in 2012.

SMEs in the Former Yugoslav Republic Of
Macedonia (FYROM) (European Commission,
2012-2013, p. 27) was on a steady, positive trend
up to 2010 but in 2011 began to decline. The trend
in employment by Macedonian SMEs has been
positive since 2008. Nonetheless, unemployment
in 2012 was still extremely high at around 30%.
The growth in value added experienced in the
FYROM diverges significantly from that of the
European Union: in 2010 and 2011 the gross value
added was 15% above its 2008 level.

The reasons behind these trends can be found
in the initial low levels in the number of enterpris-



es, employment and value added in Macedonian
SMEs. In the FYROM, SMEs are trying to upgrade
to a higher value added production; nevertheless,
the FYROM’s industrial policies are still partial
and, in some cases, insufficient.

Serbian SMEs (European Commission, 2012-
-2013, p. 27) grew steadily in number during the
period 2008-2011. Nonetheless, the job losses by
Serbian SMEs were more pronounced than for
SMEs in the European Union. In 2010, Serbian SME
value added was over 18% lower compared to 2008.
The following year Serbian SMEs experienced an
increase of 8.6% in value added. The reasons be-
hind Serbian SME performance can be attributed
to the volatile business environment characterised
by an unstable financial sector — the credit market
for SMEs is heavily subsidised — and low demand.
Although the pre-election expansive fiscal and in-
dustrial policies breathed some life into the econo-
my, Key sectors still performed poorly, with the ex-
ception of the information and communication
service sectors that demonstrated a large increase
of +10% since 2011, which continued into 2012.

The number of SMEs in Iceland (European
Commission, 2012-2013, p. 27) declined by 1% be-
tween 2008 and 2009 and the negative trend con-
tinued through to 2011. Between 2008 and 2011,
Iceland lost 4,200 SMEs. Employment in Icelandic
SMEs also followed a declining trend: in 2011,
SMEs employed circa 15,700 fewer people than in
2008. Value added produced by Icelandic SMEs
was hit very hard by the financial and economic
crisis. However, slight signs of recovery were regis-
tered during 2010-2011. Economic conditions in
Iceland are well reflected in the SMEs perfor-
mance. The country was particularly exposed to
the 2008 crisis and all financial and macroeconom-
ic indicators showed steep downward trends. Fi-
nancial and structural reforms were exceptionally
drastic and although pre-crisis values for the indi-
cators have not been reached, Icelandic SMEs are
recovering.

In Norway (European Commission, 2012-2013,
pp. 27-28), at the end of 2012, there were circa
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1,100 fewer SMEs than in 2008. In 2012, Norwegian
SMEs employed circa 10,000 fewer people than in
2008. The dynamics of value added followed the
same pattern: in 2012, the value added by SMEs
was lower than in 2008. After an 11% drop between
2008 and 2009, the value added produced by Nor-
wegian SMEs in 2010 was higher than in 2008. Nor-
way then went into a double-dip recession with
a decline of over 3% that was not recovered in
2012. The overall performance of Norwegian SMEs
during the 2008 crisis can be explained by govern-
ment policy intervention and the Norwegian SMEs’
openness to international markets. SME innova-
tion policy during this period was very much cen-
tred on the principles of networking and innova-
tion. In fact, network building activities enabled
SMEs to be more active in foreign markets.

The United States (European Commission,
2012-2013, pp. 28-30) was hit harder than the Eu-
ropean Union by the 2008 crisis. In the US, SME
figures for growth, employment and value added
showed different trends from those of the Europe-
an Union. By 2010, the number of SMEs in the US
was still trending downward. The number of SMEs
in the US had reduced by 5% by 2010, whilst in the
European Union it was growing albeit by only
a few percentage points. In terms of employment,
SME:s in the US performed rather poorly compared
to those in the European Union. In 2009, whilst
there was a drop in employment of less than
650,000 jobs in the European Union, in the US the
count of job losses by SMEs reached 2.8 million
and the trend for the subsequent year was also
negative. This data is even more striking if one
considers it in the context of the different popula-
tion sizes: the US population consists of less than
320 million inhabitants whilst the EU-27 total pop-
ulation is in excess of 500 million inhabitants. The
value added by SMEs in the US had different dy-
namics from that of the European Union. The val-
ue added produced by American SMEs dropped
sharply in 2009 but recovered relatively quickly
between 2009 and 2010, even though it declined
again in 2012. The performance of American SMEs
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in terms of the number of SMEs, employment and
SME value added has been somewhat amplified by
the characteristics of the US economic environ-
ment. In other words, SMEs in the US have felt the
full extent of the financial crisis: disruptions in the
credit and financial markets, sharp contraction of
internal and external demand and a 35-year low
business expectation have put SMEs in a difficult
situation and many have closed down operations.

were already on a declining trend. The following
year the medium sized enterprises joined the de-
clining trend, which continued until 2012. While
the 2011 Great East Japan Earthquake is mostly re-
sponsible for the poor performance of the SME
sector, the Japanese economy had already under-
gone a long period of relatively poor performance
that began in the early 1990s and affected the gen-
eral performance of the whole Japanese economy

Although SMEs were significantly more resistant to the crisis in 2008 than
large companies, especially in the area of employment conditions, the recovery
from the crisis has been more problematic for them.

The system of industrial relations in the United
States can also explain the relatively sharper drop
in SME employment. In the US system of industri-
al relations, during the business cycle, employ-
ment is in fact subject to much larger fluctuations
than in the EU, which, in comparison, performed
rather better. Nonetheless, American SMEs are on
a course to recovery at a faster pace than their Eu-
ropean counterparts, in particular with compara-
tively higher value added growth.

Japanese SME figures are not comparable with
European SME figures. (European Commission,
2012-2013, pp. 30-31) Japanese SMEs, however,
performed rather poorly in terms of number of en-
terprises and employment. Weakened by almost
two decades of poor economic performance, the
consequences of the global economic crisis and
the effects of the Great East Japan Earthquake, the
years 2009-2012 were characterised by negative
trends in both employment in SMEs and the num-
ber of firms. In 2009-2010, only large and medium
sized enterprises grew in number. From 2010 on-
ward, the number of medium sized enterprises be-
gan to decline following the negative trend of mi-
cro and small enterprises. Employment in SMEs
followed a similar trend: in 2009-2010, only the
medium sized enterprises registered a growth in
employment, whilst micro and small enterprises
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and that of the SMEs. In particular, the earthquake,
the tsunami and the disaster at the Fukushima nu-
clear power plant affected the eastern prefectures
of the country where approximately 10% of Japa-
nese SMEs are located. In this large area, the activ-
ities of more than 67,000 SMEs have been virtually
halted. Far reaching effects of the disaster have
also been felt outside these prefectures. In addition
to the effects of the aftermath of the Great East Ja-
pan Earthquake, the decline of internal and inter-
national demand and the appreciation of the Yen
against all major currencies have all played a part
in hampering the recovery of Japanese SMEs.
Brazilian SMEs (European Commission, 2012-
-2013, p. 31) experienced a period of remarkable
expansion in the years 2008-2010. Comparing the
performance of European SMEs to that of Brazilian
SMEs demonstrates divergent trends as Brazilian
SMEs performed extremely well in all dimensions.
The number of enterprises and employment have
grown steadily by about 5% a year since 2008,
whilst value added grew by 2% in 2008-2009 and
accelerated in 2009-2010 by almost 40%.
Meanwhile in Russia (European Commission,
2012-2013, p. 31), the number of SMEs grew at
a faster pace than in the European Union. Although
data for Russia are not comparable, the number of
SMEs grew steadily throughout the period and in



2011 there were 35% more SMEs than in 2008.
However, employment in Russian SMEs has been
declining constantly since 2008. The reasons be-
hind the Russian decline in SME employment can
be ascribed to the on-going restructuring of the
SME sector, which has particularly affected micro
and small sized enterprises.

Finally, Indian SMEs (European Commission,
2012-2013, p. 31) have shown a largely positive
performance since 2008. Whilst data are not di-
rectly comparable with the EU, the Indian SME
population has been expanding at an increasing
rate: it grew 1.7% in 2008-2009 and 2.4% in 2010-
-2011. The same trend was also recorded for em-
ployment in SMEs: the annual growth rate of SME
employment was 2.4% in 2008-2009 and reached
3.4% in 2010-2011.

The SMEs support in the Czech Republic fol-
lows instructions stated in the Law 47/2002/Col.,
on SMEs. The Act regulates the system and the
tools of national subventions designated for SMEs
(excluding agricultural and forestry primary pro-
duction). This legislative document defines espe-
cially forms (returnable financial assistance,
grants, financial contribution, guarantee and
a loan with a lower interest rate) and supported ar-
eas (projects for investment, economic and techni-
cal advisory, business data collection, research
and development, new jobs, participation in trade
fairs). Fostering the competitiveness of SMEs,
which represent more than one million economic
entities in the Czech Republic, i.e. 99.84% of entre-
preneurs is one of the government priorities. At
the same time, SMEs employ over 1.8 million em-
ployees in the export with a share of about 51%
and about 56% of imports. SMEs enterprises play
an important role for endogenous potential of indi-
vidual regions of the Czech Republic, because of
significant entrepreneurial and social linkage to
the region and create a regional entrepreneurial
backbone. The next steps in this area are the part
of the Concept on SME support for the period
2014-2020 (MIT CR, 2014).
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S. Results

The latest outcomes resulting from the collected
statistical data on the EU level have showed in-
creasing importance of SMEs both in the EU area
and in the global economy. However, SMEs present
economic position is continually underestimated
and insufficiently supported. One of the conclu-
sions is the fact that the macroeconomic and struc-
tural factors affect growth in SME. These factors
constitute the overall economic climate that is cru-
cial for the development of new small businesses.
This includes, but it is not limited to, those aspects
affecting directly and indirectly GDP and GDP
growth, such as demand and the links between EU
Member States and non-EU economies. These fac-
tors are described by variables related to trade in
goods and services, and to the capacity of national
economies to invest for the future.

A further group of factors that affect SME per-
formance is relevant to the structural characteris-
tics of the economy. These include the sectoral
composition of the business economy (i.e. the
knowledge and technology intensity of a country’s
industries and the distribution of enterprises by
size-class), the degree to which national govern-
ments fund and promote science and technology,
public and private expenditure on research and de-
velopment and the investment, public and private,
in innovation activities. Finally, a set of microeco-
nomic factors is identified. One of these factors is
business demography, the permanent process of
entry of new businesses and market exit of exist-
ing ones.

6. Managerial implications

From the managerial point of view, SMEs represent
one of the potential new trends in the internation-
al business that offers many benefits supporting
the growth of global economy.

The below mentioned main benefits result
from international analyses (e.g. Gide Loyrette
Nouel, 2010 — point 2-5) and Czech publications
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(point 1: Petficek, 2007, pp. 83-84; point 6: Novot-

ny and Suchdnek, 2004) saying that the SMEs:

1. properly complement larger units,

2. flexibly respond to changes,

3. show innovativeness,

4. create new employment opportunities,

5. are resistant to the economic recession,

6. quickly take business decisions.

On the other hand there is a quite extensive
list of disadvantages, which doesn’t allow SMEs
to achieve planned and expected progress includ-
ing their economic growth (letters a)-f), h)-j):
Gide Loyrette Nouel, 2010; letter g): Petticek, 2007,
pp. 83-84; letter k): Novotny and Suchdnek,
2004):

a) difficult access to the necessary disposable cap-
ital for its own operation and development and
significantly worse access to loan capital,

b) a weak position regarding the contract competi-
tion,

¢) risk to fluctuations in the economy, external in-
fluences, sectorial supply crises,

d) difficult access to the latest results of research
and development,

e) difficulties related to access to information,

f) weaker level of management,
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1. Introduction

In recent years, the role played by tourism, for both
businesses and citizens, has grown substantially
worldwide. This is consistent with the global trend
of a growing share of the tertiary sector, which is
composed of services, in many economies.
Among the world’s regions, Europe is a leading
tourism destination in both tourist arrivals and rev-
enues from international tourism. Therefore, the
tourism industry is considered to be an important
sector within the European Union (EU), represent-
ing the third largest sector of the EU economy after
trade and distribution, and construction. Accord-
ing to estimates provided by the European Com-
mission, tourism in 2010 accounted for more than
5% of the EU gross domestic product (GDP) [1].
Tourism continually creates growing numbers
of businesses and employment opportunities
worldwide as well as in many European countries.
According to Eurostat statistics, tourism compri-
ses of 1.84 million businesses employing about
12-14 million of people [2]. Besides that, interna-
tional tourism is proving to be an important eco-
nomic driver for many European economies. An
average growth of 2.88% in international tourism
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receipts in the EU over the period 2010-2012 out-
paced the EU average GDP growth of 0.93% [3].

In the European Union, approximately 150 thou-
sand enterprises classified as hotels and similar
establishments by the end of 2010. These facilities
together employed almost 2 million people and
generated about EUR 53.2 billion value added.
Moreover, accommodation services generated
more than 32.4% of added value of accommoda-
tion and food services in the EU [4]. The lodging
segment represents the core sector of the tourism
industry everywhere in terms of money genera-
tion, a key role for tourism statistics, as well as hav-
ing an important role in tourism infrastructure. Ac-
cording to the UNWTO, a visitor is classified as
a tourist, if his/her trip includes an overnight stay.
In this way hotels provide the key source of statis-
tical information on tourism flows, as tourists are
invariably linked to the accommodation sector.
The second reason is that accommodation services
are an integral part of travel packages created by
tour operators. Therefore, hotels, as the major
component in tourism infrastructure, add to the
overall image of tourist destinations.

The lodging sector represents a big variety of
different properties, where international hotel



chains coexist with small private hotels. Hotels to-
day have a big economic and social impact to the
regional development and economic growth, as
well as directly contribute to employment and indi-
rectly facilitate tourism and commercial activities.

In general, the lodging sector is characterized
by substantial fixed costs related to the land acqui-
sition and real estate maintenance, which empha-
sizes the importance to have costs and revenue un-
der control. Therefore, the precise analysis of hotel
economic performances is critical for its future de-
velopment and price decision making.

The contemporary development of analytical
tools and financial methods has led to the creation
of several universal tools that are used for the
measurement of economic performance of hotel
establishments.

Today, hotel operators as well as industry ana-
lysts, widely use the following universal indica-
tors: average daily rate (ADR), room occupancy
rates, and revenue. ADR is a measure of the aver-
age rate paid for rooms sold, calculated by dividing
the room revenue by rooms sold. ADR shows only
the average rate of rooms actually sold. Occupancy
rate is the percentage of available rooms that were
sold during a specified period of time [5][6][7]. Fi-
nally, hotel revenue is a product of achieved ADR
and occupancy.

The necessity of such indicators is justified by
the need to have a uniform approach to compare
hotel performances in different countries regard-
less of different currencies, accounting standards
and macroeconomic environments.

Hotel operating indicators form a suitable
framework for the analysis of hotel performance in
terms of revenue generation, pricing policy and
the use of the room capacity. Hotel performance is
primarily interpreted as the amount of revenues
generated. However, until now, in industry and re-
search publications there is still no agreement on
significance of different operating indicators for
the hotel revenues generation.

The goal of this study is to reveal which of the
uniform hotel indicators occupancy rate or ADR, is
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superior for revenue generation, providing there-
fore a relevant contribution to the ongoing debate
on their significance for the hotel performance
measurement. To achieve this goal an econometric
analysis of the hotel operating indicators is per-
formed using data from the Czech Republic, Slova-
kia, and Austria.

2. Methods

The multivariate regression models were comput-
ed for 2,194 hotels over the period 2005-2011. The
hotels subjected to the study were located in three
countries the Czech Republic (693 hotels), Austria
(1,386 hotels), and Slovakia (115 hotels). For calcu-
lations, the open source statistical software pack-
age Gretl 1.9.7. was used [8]. The study focuses on
the revealing the role of ADR and occupancy rates
on the hotel revenues. For this goal an aggregated
data were evaluated. The research of the other fac-
tors that may influence revenues are beyond the
scope of this study.

Hotel data specifications:

Hotel operating indicators for the Czech Repub-
lic, Slovakia, and Austria were provided by the an-
alytical company STR global in its country’s STAR
reports [9][10][11]. All five hotel categories listed
below were included into STAR reports and there-
fore were subjected to the econometric analysis.
This research uses hotel categorization created by
STR global. The classes are based on the global
chains ADRs. The STR groups the hotel chains
based on their annual average room rates. Moreo-
ver, chain scales are analyzed annually and use the
average achieved ADR of the prior year to classify
the global performance of a brand. The STR also
considers the geographical spread of a brand to en-
sure its annual average room rate is not impacted
by exchange rate fluctuation and/or dominance in
a particular market.

The STR therefore classifies hotel properties
into following categories:

* Luxury - top 15% average room rates.
» Upscale - next 15% average room rates.
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* Mid-Price - middle 30% average room rates.
» Economy - next 20% average room rates.
e Budget - lowest 20% average room rates [12].

Econometric analysis specifications:

Ordinary Least Squares (OLS) method was em-
ployed. The length of time series has 84 (T = 84)
observations for each country from January 2005
to December 2011. The dependent variable in mul-
tivariate regression models is revenues; the two in-
dependent variables are occupancy rate (OCC) and
ADR.

The qualities of models are subsequently visu-
alized in figures of actual revenues vs revenues cal-
culated using multivariate regression models.

3. Results

A study of more than two thousand hotels in the
Czech Republic, Slovakia, and Austria over the pe-
riod 2006-2011 found that a hotels’ revenues is
most closely tied to its occupancy, which was re-
vealed in all countries analyzed.

Table 1 » The dependence of revenues on occupancy rates and ADR in the Czech Republic

Coefficient

Std. error

t-ratio

p-value
Const 6.99334e+07 2.42376e+06 -28.8532 < 0.00001 e
occ 1.12803e+06 38,631.3 29.2000 < 0.00001 e
ADR 892,719 27,232.2 32.7817 < 0.00001 o

Dependent variable: revenue. R? = 0.980.
Source: own calculations; [9]

Figure 1 » Model revenues vs real hotel revenues in the Czech Republic
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The econometric analysis was commenced
with the aggregated data of 693 hotels located in
the Czech Republic. The multivariate regression
model results for the Czech Republic reveal that
that occupancy rate is superior to ADR in terms of
generating total revenues. These results are shown
in Table 1.

Based on the model results, the equation for
revenues can be presented as following:

Y =6.99334e+07 +1.12803e+06*OCC+892,719*ADR.
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This means that if occupancy changes 1% (per-
centage point), the revenues will change 1,128,030
euro; in the case of change of ADR of 1 euro, the to-
tal revenues will change 892,719 euro.

In addition, the correctness of all parameters of
the revenue model used for the Czech Republic is
verified and visualized in Figure 1.

The results section further proceeds with the
econometric analysis of hotels in Slovakia.

In Slovakia, similar to the results for the Czech
Republic, a change in occupancy rate cause higher

Table 2 » The dependence of revenues on occupancy rates and ADR in Slovakia

Coefficient

Std. error

t-ratio

p-value
Const 5.26802e+06 536,824 -9.8133 < 0.00001 e
occ 186,836 6,901.14 27.0732 < 0.00001 e
ADR 74,054 7,579.9 9.7698 < 0.00001 e

Dependent variable: revenue. R? = 0.956.
Source: own calculations; [10]

Figure 2 » Model revenues vs real hotel revenues in Slovakia

Revenues (millions of euro)
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changes in revenues compared to changes in ADR.
These results are visualized in Table 2.

Revenues equation which is derived from the
model is following:

Y =5.26802e+06 + 186,836*OCC + 74,054*ADR.

From this equation it is evident that changes of
1% of occupancy rate yield a change in the reve-
nues of 186,836 euro; in the case of change of ADR
of 1 euro, the total revenues will change 74,054 euro.

Additionally, Figure 2 confirms the accuracy of
the model used.

Finally, the econometric analysis was applied to
the hotel sector in Austria. Table 3 shows the sum-
mary of multivariate regression analysis for varia-
bles predicting hotel revenues.

Based on these results, the regression equation
can be presented as:

Y =1.69956e+08 +2.38359e+06*OCC+1.79749e+06*
*ADR.

Table 3 » The dependence of revenues on occupancy rates and ADR in Austria

Coefficient

Std. error

t-ratio

p-value
Const 1.69956e+08 6.49956e+06 -26.1488 < 0.00001 e
occ 2.38359e+06 70,455.5 33.8312 < 0.00001 e
ADR 1.79749e+06 66,034.7 27.2204 < 0.00001 e

Dependent variable: revenue. R? = 0.972.
Source: own calculations; [11]

Figure 3 » Model revenues vs real hotel revenues in Austria

Revenues (millions of euro)
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In the case of Austria, the equation shows that
if occupancy changes 1% (percentage point) the
revenues will change 2,383,590 euro; in the case of
change of ADR of 1 euro, the total revenues will
change 1,797,490 euro.

Therefore, the regression analysis results for
Austria highlight that similar to the previous re-
sults for the Czech Republic and Slovakia, occu-
pancy rates are superior to ADR for revenue gener-
ation. The verification of the model revenues to
real revenues for Austria is provided in Figure 3.

4. Discussion

The lodging sector is a highly competitive market
where a company’s existence is tightly related to its
performance. The competitive environment pro-
vides a basis for the need of operating indicators
for the hotel performance monitoring with the uni-
versal application for different hotel facilities in
different environments. Operating indicators such
as room occupancy, ADR and total revenues pro-
vide a wealth of important information on compa-
nies’ performance. Additionally, such indicators
are indispensable due to the fact that the differenc-
es in accounting standards preclude the option to
compare the financial performance of hotels in dif-
ferent countries. Therefore, the possible solution is
the application of operating indicators which were
analyzed in this study. This is a particularly impor-
tant for the comparison of hotel performance in
different countries within the same hotel chain.
Over the past decade, these indicators became
widely accepted within hospitality industry being
a quantitative expression of the revenue manage-
ment concept which represents the integrated con-
trol of capacity and price used in services, which
have the following characteristics: perishable in-
ventory, low variable to fixed cost ratio, limited ca-
pacity, and unstable demand. The hotel industry
has all these characteristics making the concept
appropriate to use [6][13]. Revenue management
allows hotels to increase profit by forecasting the
occupancy of hotel room capacity, optimization of
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prices based on current supply and demand and
offering different prices for different customers.
This concept may explain the large difference be-
tween the prices at the same hotel for identical
rooms. Revenue management or inventory control
is used to increase the revenue per available unit of
capacity. The results of implementing revenue
management are expressed in above-mentioned
hotel operating indicators.

The concept of revenue management is relevant
to this study as it tries to maximize revenues by
managing the tradeoff between a lower occupancy
and higher room rate scenario versus a higher oc-
cupancy and lower room rate scenario. Despite the
obvious profitability goal of hotels, there still ex-
ists controversy in the hotel industry regarding the
actual relationship between hotel revenue indica-
tors, including average daily rate, room occupancy
percentage and profitability. Therefore, this re-
search answers the question “Which operating ra-
tio has the highest effects on revenues?” which is
frequently debated in industry and research publi-
cations [6][14][15]. Present research provides evi-
dence that occupancy rates have higher influence
on total revenues than ADR. These results about
the importance of maintaining occupancy rate are
also consistent with Vallen and Vallen (2012) as
they formulated that “The more rooms sold - that
is, the greater the demand the higher the room
rate. That’s because lower-priced rooms sell first.
Conversely, as occupancy falls, so does the ADR.”
(p. 5) [6]. Thus, increase in occupancy draw in-
crease in price (ADR) and conversely.

The study results put additional evidence on
the importance to closely monitor hotel occupancy
rate in order to achieve higher revenues. This is
also consistent with and assumptions made by Jag-
els (2007) [16]. Jagels indicates that high occupan-
cy is desirable since this indicates greater use of
room capacity and a potentially greater use of the
other hotel facilities by hotel guests. Moreover, oc-
cupancy rates are also linked to employment op-
portunities, supporting the social impacts of the
hospitality industry [17]. Besides effects men-
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tioned above, occupancy is a valuable indicator
due to its link to the breakeven point - a key meas-
ure of business performance.

S. Conclusions

Hotels differ in their room capacities, range of ser-
vices, and specialization, but the one thing that re-
mains unchanged for all of them is that they were
built to create a value i.e. generate profits for their
owners and investors, making an analysis of their
financial performance the core concept. The ADR
along with the property’s occupancy are the foun-

dations for the property’s financial performance
evaluation. This study was conducted to ascertain
the relationships between the hotel revenues and
uniform hotel performance indicators, such as
ADR and occupancy rate and the extent of their
contribution to a hotel’s revenues.

The research findings suggest that across
a large sample of different hotel properties subject-
ed to the study, occupancy is ultimately a larger
contributor to a hotel’s revenues. Therefore, the
study contributes to the theory of revenue man-
agement revealing the significance of variables for
the revenue generation.

Revenue management allows hotels to increase profit by forecasting the occu-
pancy of hotel room capacity, optimization of prices based on current supply
and demand and offering different prices for different customers. This concept
may explain the large difference between the prices at the same hotel for iden-
tical rooms. Revenue management or inventory control is used to increase the

revenue per available unit of capacity.
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Econometric analysis of hotel performance indicators in their relationship to the revenue
generation: evidence from several European countries

ABSTRACT

Tourism has been dynamically developing throughout the past several decades and has become an impor-
tant industry in many economies. The hotel sector represents the key segment of the tourism industry any-
where in the world. Thousands of hotels worldwide offer their services daily to customers, gaining benefit
from these activities. Measurement of economic performance is critical for the hotel existence, its future de-
velopment and pricing decisions making. In recent times, hotel operating indicators such as: room rates, oc-
cupancy, and revenues became widely used by hotel operators enabling comparative analysis of hotel per-
formance in different countries regardless of different currencies and accounting standards. However, until
now, there is still debate in the industry and research publications on which operating indicator room rate
or occupancy has the highest effects on hotel’s revenues. Therefore, the objective of this research is to test
which of above-mentioned indicators have the decisive role on hotel performances, i.e. revenues generation.
This study was performed using data from 1,294 hotels located in the Czech Republic, Slovakia, and Austria
over the period 2005-2011. This research provides an econometric analysis and the interpretation of room
rate and occupancy indicators for the evaluation of the economic performance of hotels in these countries.
The results of the present study confirm that occupancy plays the central role for the hotel total revenues in
all three countries mentioned above.
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revenues, hotel performance, econometric analysis, ADR, occupancy
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Dopady strukturalnich zmén
pivovarského odvétvi v Ceské republice
na marketingovy mix pivovart

Ing. Edita Smélikova, Ph.D. » SMART AGENCY

1. Uvod

Ceské zemé maji dlouholetou tradici ve vafeni
piva, a to zejména diky vyhodné sttedoevropské
poloze, kterd poskytuje dobré podminky pro pés-
tovan{ chmele a je¢mene a tim pfistup k nejkvalit-
néjsim pivovarskym surovindm. Pivo, obdobné
jako chmel a slad je tradi¢né povazZovéano za typic-
ky vyrobek Ceské republiky. Je jen mdlo mist na
svété, kde by lidé neznali pojem ,,éeské pivo“. Pivo
vyrobené v Ceské republice se stalo dobrou ob-
chodni znackou, coz si uvédomuji nejen jeho vy-
robci. O tom, Ze je ¢eskému pivu v nasi spole¢nos-
ti pfisuzovana vysoka symbolickd hodnota, svéd¢i
i vysledky nékolikaletého vyzkumu Centra pro vy-
zkum vefejného minéni Akademie véd CR?. Ziska-
né data potvrzuji, Ze obyvatele Ceské republiky je
mozné bez nadsdzky oznacit za skute¢né pivni pa-
trioty, nebot téméf vsichni dotazovani povaZzuji
pivo za ¢esky ndrodni ndpoj, se kterym se miZeme
chlubit v zahranici, vyraznd vétSina si soucasné
mysli, Ze je nejlepsi na svéte.

Dnes$ni pivovarské odvétvi vSak predstavuje
také pomérné rozsdhly ekonomicky sektor, at jiz
podle podilu na tvorbé HDP, ptijmech stdtniho roz-
poctu z odvodu dani, exportu ¢i tvorby pracovnich

mist. Podle tidajti Ceského svazu pivovarti a slado-
ven zameéstnaval tento obor v roce 2012 cca 24 tisic
0sob. Z pohledu piimé zaméstnanosti vytvareji sa-
motné pivovary pracovni pozice pro 7 tisic lidi,
av$ak mnohem vice ¢ini podil nepfimé zameéstna-
nosti, tedy pracovnich pozic vytvorenych v jednot-
livych distribu¢nich tetézcich (17 tisic). Jedna se
0 zaméstnance v obchodech se sortimentnim zbo-
Zim a osoby pracujici v rozli¢nych typech gastro-
nomickych zatizeni.

O vyznamu ¢eského pivovarnictvi, at jiZ z po-
hledu spotiebitelti piva, ¢i ndrodniho hospodarstvi
jako celku, tedy nemtzZe byt pochyb [5].

2. Analyza prostredi

2.1 Historicky vyvoj pivovarského
odvétvi v CR

Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky
v roce 1918 existovalo v ¢eskych zemich 562 pivo-
varti. Ve védle¢ném obdobi byla vyroba piva silné
omezena, znacnad ¢4st pivovart byla uzaviena,
a tak se v roce 1947 sniZil pocet ¢innych pivovari
na 270. Nasledné zndrodnéni v roce 1945, vytvoti-
lo z pivovarti s vystavem vy$$im nez 150 tis. hl na-

CVWM SOU AV CR provddi od roku 2004 periodicky vyzkum (posledni z roku 2013) v rdmci vyzkumného projektu Pivo v ceské

spolecnosti. Cilem je Zjistit zdjem obyvatel o informace tykajici ceského piva, jejich hodnoceni viastnich znalosti o pivu a hod-
noceni Ceské pivni kultury a také jejich postoje k pivu jako ceskému ndrodnimu ndpoji. Viybérovy vzorek zahrnuje 1000 respon-

dentu [8].
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rodni podniky, které byly sdruzeny do celostétni-
ho ustfedniho orgdnu pro pivovarsky primysl.
V roce 1948 bylo zndrodnéni rozsifeno na veskeré
pivovarské a sladatské podniky. Obdobi pldnova-
ného hospodéistvi neptdlo rozvoji pivovarského
odvétvi, a tak pocet pivovarti nadéle postupné kle-
sal. Celkem tedy zaniklo za ptiblizné sedmdesati-
leté obdobi 493 pivovard, tj. cca 88 % poctu z roku
1918.

Po roce 1989 doslo v ¢eském pivovarnictvi k vy-
znamnym zmeénam, a to jak z pohledu vlastnické-
ho, tak z pohledu vyrobniho a vyrobkového. Po
privatizaci celého odvétvi se zacalo postupné vy-
tvafet pivovarské prostiedi obdobné jako v ostat-
nich vyspélych zemich, doslo ke koncentraci vyro-
by, zadniku fady stfednich pivovart a profilaci
malych pivovarti specidlnimi druhy vyrobk. Pri-
vatizace otevfela cestu pro vstup zahrani¢niho ka-
pitdlu do ceskych pivovarskych podnika. Vedle
rozvoje velkych pivovarskych koncernti se viak za-
¢ind dafit i malym lokdlnim ¢i regiondlnim pivova-
ram.

Od roku 2010 dochdzi k postupnému oZiveni
produkce c¢eského pivovarnictvi, které bylo v ob-
dobi doznivajici hospodafské krize poznamenano
vyznamnym propadem celkového vystavu. Hlavni
pri¢inou je zejména trvale vysokd tuzemska spo-
tieba piva, kterd fadi Cechy navzdory sou¢asnému
zivotnimu a pracovnimu stylu, vyraznému rtstu
motorizace a nizsi kupni sile obyvatelstva k ndro-
dtim s nejvyssi spotfebou piva na osobu. Dal$im
faktorem je také konkurenceschopnost a Zddanost
¢eského piva na zahranic¢nich trzich (bliZe v ndsle-
dujici subkapitole). Graf ¢. 1 zndzoriiuje vyvoj cel-
kové produkce piva, jeho vyvozu a poctu ¢innych
pivovarii v Ceské republice v poslednich desetile-
tich minulého stoleti az do roku 2013 [1][5].

Z hlediska celosvétové produkce piva zaujimala
Ceska republika v roce 2013 dvacaté misto s ro¢ni
produkef cca 18,5 mil. hl, coZ pfedstavuje cca 3,4 %
evropské produkce a asi 1% svétové. Mezi nejvét-
§1 svétové vyrobce piva patfily v témzZe roce
Cina (490,2 mil. hl), USA (229,3 mil. hl), Brazilie
(132,8 mil. hl) a Ruska federace (97,4 mil. hl) [4].
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2.2 Strukturdlni zmeény pivovarského odvétvi
v letech 1994-2014

Obdobi na pocatku devadesatych let minulého sto-
leti bylo typické rozpaddnim pivovarskych stat-
nich podnik do samostatnych jednotek. Tento
trend se zastavil v roce 1994, kdy zacalo postupné
dochdazet ke zpétné koncentraci trznich sil. Pokud
bychom celé sledované obdobi rozdélili na tfi ¢ds-
ti, a sice obdobi 1994-1998, 1999-2008 a 2009-
-2014, zvysujici se koncentraci odvétvi miZeme
pozorovat na organiza¢nich zmeéndch pivovarl
a z vyvoje jejich vystavu (viz graf ¢. 2).

V prvni etapé (1994-1998) své pozice vyrazné
posilily téméf vsechny velké pivovary s vystavem
nad 500 tis. hl. Ndrust vystavu nejvétsich pivovart
v$ak probéhl na tikor malych a stfednich pivovarti.
K nejvétsimu ubytku pivovard doslo ve skupiné
nejmensich pivovart, a to celkem v 10 ptipadech.
Celkovy vystav piva ve sledovaném obdobi ztistal
na témer stejné trovni, respektive vzrostl o 1,26 %.
Zdénlivé se tedy vytvoril na trhu prostor vznikly
zdnikem 14 pivovard, av$ak vyuzily ho zejména
velké pivovary.

V druhé etapé (1999-2008) pokracovala reduk-
ce poctu pivovarti a zdroven doslo k upevnovani
pozic zejména velkych pivovart (¢asto podporo-
vanych silnym zahrani¢nim partnerem), pivova-
ra stfedni velikosti vyrazné ubylo (z ptvodnich
21 aktivnich pivovart jich ztstalo ¢innych pou-
ze 9), zatimco malé pivovary vétsinou regiondlni-
ho charakteru si svoje postaveni viceméné udrzely.
V roce 2008 byla zavedena ochrannd zndmka ,,Ces-
ké pivo“, aby zabranila tomu, Ze by byl jako ¢eské
pivo oznacovan vyrobek vyrobeny v CR netradi¢ni-
mi metodami nebo vyrobeny metodami tradi¢ni-
mi, ale v zahranici (bliZe v subkapitole ¢. 3).

Ve tieti etapé (2009-2014) naddle posiluji ze-
jména velké pivovarské skupiny, doznivaji dtsled-
ky globdlni ekonomické krize, kterd se projevila po
dlouhych letech tispésného a rychle rostouciho ex-
portu v poklesu zdjmu o ¢eské pivo v zahranici.
Naddle dochézi k redukci poc¢tu pramyslovych pi-
vovard a ndrlistu minipivovart. V roce 2012 tak na
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Graf &. 2 » Zndzornéni trznich podilii 5 nejvétsich pivovari v CR
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trhu existuje 6 velkych pivovarskych spole¢nosti
(Plzenisky Prazdroj, Pivovary Staropramen, Heine-
ken CR, Budé&jovicky Budvar, Pivovary Lobkowitz
a Pivovary Moravskoslezské), 27 samostatnych pi-
vovar a cca 160 restaura¢nich a minipivovart.
V soucasné dobé vykazuje pivovarské odvétvi
v Ceské republice oligopolnf trzni strukturu. Nej-
vétsi trznf podil zaujima skupina kolem Plzeriské-
ho Prazdroje (cca 51 %), spadajici pod nadnarodni
koncern SABMiller, na druhém misté jsou Pivova-
ry Staropramen (cca 18 %), ve vlastnictvi pivovar-
ské skupiny StarBev, ndsledovdny pivovary Hei-
neken Czech (cca 13 %). Plzensky Prazdroj tak
predstavuje trznfho viidce a zbyvajicich 5 velkych
pivovarskych spole¢nosti vyzyvatele. Zbyvajici pi-
vovary expandujici v celondrodnim méfitku je
mozZné povazovat trzni nasledovatele [2][3][4].

Postupujici koncentraci v pritbéhu sledovaného
obdob{ dokumentuje graf ¢. 2. Podil 5 nejvétsich
pivovard na celkovém vystavu piva v obdobi od
roku 1994 do 2013 postupné nartistal ze 43 %
(1994), pies 69 % (1998), 86 % (2008) az na soucas-
nych 94 % (2013) celkové produkce piva v CR. Kon-
centrace odvétvi probéhla na tkor fady malych
a stiredné velkych pivovart, které prevzaly chovani
trznich ,troskait“, obsluhujicich ptevdzné trzni
niky. Na zdkladé vypoctenych hodnot ukazatelli
miry koncentrace tedy mtZeme konstatovat, Ze pi-
vovarské odvétvi Ceské republiky je vysoce kon-
centrované, pét nejvétsich pivovart zaujimalo
v roce 2013 vétsinu (94 %) trhu s pivem.

3. Produkt
3.1 Produktovy mix

Stejné jako pivovarské odvétvi doznalo zna¢nych
zmén, zmeénil se i produktovy mix ¢eskych pivova-
ri. Nabidka piv na ¢eském trhu naddle roste a jiz
presdhla rekordnich 450 znacek. Zfetelnym tren-
dem je pfesun smérem ke kvalité, a i kdyZ ve spo-
tfebé stdle dominuje vycepni pivo (55 %), je zazna-
mendn pokles jeho produkce ve prospéch lezdkil
(38 %), tedy jedendctistuptiovych a dvandctistup-
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novych piv. Oblibé se tési i ochucend a nealkoho-
lickd piva.

Relativné novy produkt, rozsitujici produktovy
mix fady ¢eskych pivovart pfedstavuji pivni mixy,
tedy ndpoje smichané z piva a ovocnych $tév. Ty se
u nds poprvé vyraznéji prosadily v 1été roku 2012,
a jak se zd4, své misto si na ném nasly, jelikoZ je-
jich obliba kazdoro¢né roste. Celkovy vystav piv-
nich mixt v roce 2013 ¢inil 260 tisic hl. Vysledky
loniského priizkumu CVVM ukdzaly, zZe Cesi vni-
maji pfitomnost téchto ndpoji na trhu vétsinou
pozitivné a oznacuji je jako dobry zptisob rozsite-
ni nabidky pivovart. Také byla prokdzdna dil¢i
souvislost mezi tim, kolik ¢lovék vypije tradi¢niho
piva a konzumaci pivnich mixt. Pro Zeny pomérné
spolehlivé plati, Ze ¢im vice vypiji piva, tim castéji
piji také pivni mixy. U muzt byly vysledky piesné
opacné, a sice Ze ¢im vice piva muZz vypije, tim
méné ¢asto konzumuje pivni mix [9].

3.2 Obal

I sortimentni ¢lenéni podle obalti se méni, zatimco
pred deseti lety pfevlddalo pivo std¢ené do sudd,
nyni se stdle oblibenéjsi stdvd pivo proddvané
v PET lahvich. V roce 2012 se objem jeho prodejt
zvysil 0 78 % (v roce 2011 ¢inil jejich podil 7,8 %).
Spotfebitelé ocenuji nerozbitnost jeho obalu, snad-
nou manipulaci, lehkost a uzaviratelnost. I ptes
tento fakt se nejvice piva proddva ve sklenénych
lahvich, a to 44,3 %. Prodej piva v sudech, ktery do
roku 2009 dominoval, poklesl na 43 % a stagnuje
i podil piva prodaného prostfednictvim cisteren,
a to na 2,8 %. Dalsi typy obalt vykazuji pouze ne-
vyrazné zmeény, které neni tieba podrobnéji ko-
mentovat.

Pivni sklo pouZivané v gastronomii je obecné
velkym marketingovym fenoménem, jehoZ pri-
marni funkci je odlisit jednu znacku piva od druhé
a dodat pivu jedine¢nou a snadno rozpoznatelnou
tvar pfed spotiebitelem. Vétsina pivovarti pouziva
i pro kazdou svoji znacku piva jiné sklenice, a tim
jesté vyraznéji podporuje jejich odliseni od piv
konkurenc¢nich.
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Podobné je tomu i u pivnich lahvi, které jsou
distribuovany prostfednictvim obchodnf sité. Jesté
pred 10 lety béZné uniformni lahve jsou dnes zcela
vytlaceny jedine¢nymi a nezaménitelnymi lahve-
mi, které nejen odli$uji pivovar od pivovaru, ale
také jednotlivé znacky spadajici do jedné pivovar-
ské skupiny. Dnes$ni pivni ldhev je dal$im nosite-
lem unikdtniho marketingového sdéleni, s ¢imz
souvisi i nova role pfepravky na pivo, ktera se z pu-
vodni pozice pouhého prepravniho baleni po-
vznesla na post dal$tho specifického a nezaméni-
telného vzkazu spottebiteli — v tomto obalu je pivo
konkrétniho vyrobce a konkrétni znacky.

3.3 Vérnost znacce

Vysledky provedenych vyzkumu potvrzuji tradici-
onalismus ¢eskych spotiebitelt, tedy fakt, Ze jsou
Cesti pivafi pomérné konzervativni. Své oblibené
pivo preferuje 9 z 10 ¢eskych muzii a 8 z 10 Ces-
kych Zen konzumujicich pivo. Jak jiZz bylo fe¢eno
v tvodu pfispévku, vyraznym rysem ceskych spo-
trebitelti je pivni patriotismus, coZ se v kombinaci
s vérnosti znacce projevuje i v tradi¢né nizkém ob-
jemu dovoz piva zahrani¢ni provenience na ces-
ky trh (cca 500 mil. hl v roce 2013). Zna¢nou ¢4st
importu (az 90%) tvoii zejména lahvova a velmi
levnd piva z Polska, Madarska a Slovenska. Jejich
kvalita je nizkd, nicméné diky niz$i kupni sile oby-
vatelstva a snaze uspofit si i tato piva svoje zdkaz-
niky najdou [7]. Vyzkum CVVM prokézal, Ze se
¢eSti konzumenti v naprosté vétsiné neobdvaji
(39 % rozhodné ne, 38 % spise ne), Ze by mohlo byt
Ceské pivo vytlaceno zahrani¢nimi zna¢kami [8].

3.4 Ochrannd zndmka
Ceské pivo ziskalo v roce 2008 evropskou zemépis-

nou ochrannou zndmku, upravujici, jaké charakte-
ristické vlastnosti md pivo mit, jakymi technologic-

kymi postupy vznikd a jaké suroviny jsou k jeho
vyrobé pievazné pouzivany? Cilem bylo zamezit
napodobenindm a ochrdnit tak ceské pivovary
pred nekalou konkurenci. Hlavnim pfinosem pro
spottebitele je garance kvality a pro dodavatele pri-
madrnich surovin predstavuje zase zdruku stabilni
poptavky. Chrdnéné zemépisné oznaceni ,Ceské
pivo“ pouzivd v soucasné dobé 13 pivovart pro
71 znacek piva.

4. Cena

Pivo patii v Ceské republice tradi¢né k ,,cenové cit-
livym*“ komoditdm. K jeho zdraZovdni dochdzi
v porovndni s ostatnimi produkty vyrazné méné
Casto. Cenového vtidce predstavuje jednicka na
¢eském trhu s pivem, pivovarskd skupina Plzenisky
Prazdroj. Ta zpravidla zvysi cenu piva jako prvni
a az poté upravuji ceny podle chovdni dominantni-
ho vyrobce i dal$i producenti piva. JelikoZ je vétsi
¢ast produkce piva proddvana v obchodni siti, kde
disponuji zna¢nou trzni silou obchodni fetézce,
vznika tak tlak na ceny smérem k pivovartim, kte-
ry nedovoluje zvy$ovat cenu vyrobené produkce.
Diky tomu samoziejmé profituje spotfebitel, pro
néhoz se maloobchodni ceny piva pfili§ casto ne-
méni.

Vseobecné lze fici, Ze cena sudového piva roste
rychleji neZ cena lahvového. Nejvétsi zisky tak pi-
vovary realizuji prostfednictvim vy¢epnich piv, ze-
jména lezdkl. Zdrazit pivo pro restaurace je tedy
pro pivovary mnohem jednodussi, ale pficinou
rychlejsiho zdraZovdani piva pro restaura¢ni zatize-
nf jsou také vysoké investice pivovart do vnitinftho
vybaveni a zatizen{ hospod.

V poslednich letech dochdzi ke zdraZzovani piva
nejen vlivem zvys$ujicich se ndkladti vyrobct, ale
také diky vyssi spotiebni dani z piva, kterd byla za-
vedena v rdmci Gspornych opatieni vlddy a jejf re-

striktivni politiky. Od vy$si spotiebni dané si vldda

2

Jednd se o celou fadu poZadavkd, napr. 80 % ze sladového sypdni na vdrku je vyrobeno z jarniho jecmene doporucenych odrid

nebo 30% chmelu na vdrku musi tvofit Zatecky chmel nebo jeho doporucené klony.
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slibovala vétsi ptiliv penéZ do statni poklady. Nic-
méné tato zmeéna nesplnila jeji ptivodni oc¢ekdvani
a skute¢né ptijmy cinily podstatné méné [7].

Provedeny vyzkum CVVM prokdzal, Ze cesti
konzumenti piva priklddaji pfi svém vybéru o néco
vyznamnéjsi roli jeho chuti nez cené. Chut hraje
,velkou roli“ pro 49 % dotdzanych, zatimco cena
jen pro 21 % z nich. Z konfrontace obou odpovédi
jednotlivych respondentti, pak vyplynulo, Ze 50 %
pripisuje vétsi roli chuti nez cené, 36 % klade chut
i cenu na stejnou uroven a jen 14% pti vybéru
upfednostiiuje cenu pted chuti. Podrobnéjsi analy-
za ziskanych dat ukdzala, Ze relace obou faktort
pfi vybéru piva vyznamné koreluje s Zivotni drov-
ni a také s vékem respondentt. Chut pfed cenou
piva pfi vybéru obecné upfednostiiuji lidé s dob-
rou zivotni trovni, absolventi vysokych $kol ¢i
stfednich $kol s maturitou, vy$s$i odborni pracovni-
ci, podnikatelé a mladi lidé ve véku do 30 let. Na-
opak vyznam ceny pfi vybéru piva je ponékud vys-
§1 u dtichodcd, lidi starsich 60 let, dotdzanych se
zékladnim vzdéldnim ¢i nekvalifikovanych délni-
ku [9].
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S. Distribuce
S.1 Domdci trh

Pivo jako findlni produkt se k ¢eskému spottebiteli
dostava prostfednictvim obchodni sité ¢i restau-
ra¢nich zatizeni. Zatimco az do roku 2004 ptevla-
dala konzumace piva v restauracich a hospodédch
(on-trade) nad ndkupem piva domu (off-trade), od
tohoto roku se situace méni. Pfesun konzumace
z restauraci do domdcnosti se stdvd vyznamnym
fenoménem, v roce 2013 spotfeba piva v restaura-
cich klesla dokonce na své historické minimum.
Hlavnim dtivodem je cena, kterd jak jiZ bylo fece-
no, je v restauracnich zatizenich vyssi [7].
Zpusob prodeje v obchodech je dal$im fak-
torem, ktery ovliviiuje vniméni piva u jeho spo-
trebitele. Celkovad nabidka je nyni ¢lenéna podle
vyrobct, ale také podle produktovych fad, od neal-
koholickych piv, pies vicestupiiova piva aZ po piva
specidlni, diapiva atd. Zatraktivnil se jejich obal
(vice v ptedchozi subkapitole) a celkové vizudlni
prezentace, kterou podporuji jesté casté akce na

Graf €. 3 » Teritoridlni zaméreni vyvozu ceského piva v letech 2006-2012
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podporu prodeje, jako jsou ochutndvky, soutéze ¢i
rizné vérnostni programy.

Gastronomickd zafizeni, v nichZ je pivo konzu-
mentovi predkldddno, jsou vyznamnym distribuc-
nim ¢lankem, coZ si jednotlivi producenti velmi
dobfe uvédomuji. Stéle Castéji si buduji vlastni fe-
tézce gastronomickych zatizenf nebo fransiz, aby
vytvotili prostiedi, které bude co nejlépe reprezen-
tovat konkrétni znacku. A to se netykd jen péce
0 pivo, jeho servirovani a celkové kultury prodeje
piva, ale také kvalitni gastronomii, odpovidajici
dané cilové skupiné. Vzdélany a ochotny persondl,
ktery pivo sprdvné nabidne, naserviruje a poradi
se tak stava silnou konkuren¢ni vyhodou. Proto se
také casto objevuji soutéZe odbornosti vyc¢epnich
a fada pivovarti nejen dohliZi na kvalitu prodédva-
ného piva, ale také vénuje prostfedky na vychovu
a vzdélavani hospodskych a restauratérti. Vznikl
i kodex péce o pivo, a to jak po cesté z pivovaru
pres fadu mezi¢ldnki, tak v gastronomickych zaii-
zenich. Vysledky jsou predkldddny vefejnosti ne-
jen jednotlivymi pivovary, ale také samotnymi gas-
tronomickymi zafizenimi (napf. kampan Plzeii-
ského Prazdroje Za Cisté trubky).

5.2 Zahranicni trh

Pivo predstavuje jednu z nejvyznamnéjsich polo-
Zek agrdrniho zahrani¢niho obchodu, pfijehoZ vy-
vozu Ceské republika uplatiiuje absolutni vyho-
du?. Ceské pivo méd ve svété dobré jméno a je
spotiebiteli v zahrani¢i zddané. Export piva z Ces-
ké republiky zaznamenal poprvé v historii pokles
v roce 2009 a tento trend pokracoval i v ndsleduji-
cich letech. Po dlouhych letech tispésného a rychle
rostouciho exportu se projevil pokles zajmu o Ces-
ké pivo v zahranici jako dtsledek ekonomické re-
cese.

Mezi nejvyznamnéjsi obchodni partnery patti
Némecko, Slovensko, Velkd Britdnie, USA a Rusko

(viz graf €. 3). Nejvétsimi exportéry jsou velké pi-
vovarské skupiny, a to Plzerisky Prazdroj (882 tis.
hl), Heineken Czech (859 tis. hl) a Pivovary Staro-
pramen (718 tis. hl).

Z hlediska sortimentniho ¢lenéni zcela domi-
nuje vyvoz piva v lahvich (cca 65 %), ndsleduje
pivo v sudech (cca 23 %), plechovkdch (8%)
a v poslednich letech i v cisterndch (4 %). Ostatni
obaly predstavuji pouze necelé 1% celkového vy-
vozu [6].

6. Marketingovd komunikace

V souvislosti se silné konkuren¢nim prosttedim je
pravé komunikace vyznamnou sloZkou marketin-
gového mixu. Objem investovanych prostfedki do
propagace je pfimo imérny pozici, kterou pivovar
na ¢eském trhu zaujimad.

Kromé tradi¢nich forem propagace (reklama,
PR, podpora prodeje atd.) se na pocatku 21. stoleti
uplatiiuji i nové komunikaéni formy, zejména pro-
stfednictvim internetu, resp. socidlnich siti. Ty
umoznuji navdzat se zdkazniky blizsi vztah, vyvo-
lat osobnéjsi komunikaci a v kone¢ném dutsledku
tak posilit vérnost znacce.

6.1 Reklama

Na rozdil od ostatnich forem marketingové komu-
nikace, ztstava v poslednich deseti letech vét$ina
Ceskych pivnich reklam témer totoznd. Casto je po-
stavena na stejnych prvcich: hospoda, lidé, ktefi
maji v ruce pivo a demonstruji, Ze ho piji radi a Ze
jim chutnd. Prostedi hospody, zlaté pivo s boha-
tou pénou a spokojené Stamgasty tak miZeme vi-
dét az na vyjimky skoro ve vSech reklaméch. Na
tento fakt upozornuje i Pavel Maurer?: ,,Pili§ fesi-
me v komunikacénich agenturdch a u klientd spo-
ttebu, branding — a mdlo jsme pfi tom zdbavni. Ale
k pivu prece zdbava patfi! Na nejprestiznéj$im fes-

Podle A. Smithe dochdzi k mezindrodni délbé prdce a zahranicnimu obchodu na principu tzv. absolutni vyhody. Podle ni by

se méla kazdd zemé soustriedit na vyrobu a vyvoz téch vyrobkd, které je schopnd, v poméru k ostatnim producentiim, vyrdbét

s nejnizsimi ndklady.
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tivalu v Cannes vzdy vitézi néjaké pivni reklamy,
nikdy ale ty nase“ [10].

Moznd i diky tomu si Cesti spotiebitelé na rozdil
od ceny a chuti tc¢inek reklamy na své preference
vybéru znacky piva pripoustéji zcela minimdlné
[9]. CoZ je obecny jev, projevujici se ve vice oblas-
tech a souvisejici s mnozstvim reklamnich sdélent,
které na spotfebitele denné tto¢i ze vSech stran
a pravdépodobné i pravé s urcitou monoténnosti
¢eskych pivnich reklam.

6.2 Public relations

V rdmci PR se méni hlavné zptisob komunikace
s cilovymi skupinami. Jak jiZ bylo feceno, posiluje
internet jako forma prezentace zdkladnich infor-
maci o pivovaru, jeho historii a souc¢asnosti, sorti-
mentu, ale i dal$ich sdéleni, jako jsou soutéZe
nebo interaktivni komunikace.

Novym trendem je zapojeni spotfebitelli do
procesu testovani chuté nebo do vybéru jména
piva, coZ je velmi dobry marketingovy tah. Vyrob-
ce si tak ovétuje, do jaké miry se strefil do chuté
konzumenta, a mtiZe odhadnout budouci tspéch
produktu na trhu.

Mnoho pivovart také zlepSuje a upeviiuje sviij
medidlni obraz prostiednictvim charitativni ¢in-
nosti a sponzorstvi riznych kulturnich, sportov-
nich a vzdéldvacich akci. Dalsf aktivitou v oblasti
PR je potddani pivovarskych slavnosti, dnti otevie-
nych dvef{ v pivovarech nebo otevirdni ndvstévnic-
kych center ¢i pivovarskych muzei. VSechny tyto
aktivity umocnuji pozitivni vnimdni znacky a jeji
vliv na zdkaznika.

Relativné novou aktivitou v oblasti PR je zave-
deni Dne ¢eského piva, ktery spadd kazdoro¢né na
27. z4t. Cilem této aktivity je nejen angazovat Ces-
ké spotiebitele k hrdosti a oslavé ¢eského piva, ale
také oslovit nové konzumenty (zejména mladou
generaci starsi 18 let a Zeny) a posilit konzumaci
to¢eného piva. V zapojenych restauracich a hospo-
dach tak mohou milovnici piva ochutnat specidlni
pivni menu.

Ostatni formy propagace ztstavaji bez vét$ich
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zmén. Klicovou myslenkou marketingové komuni-
kace pivovarti je zména prezentace a vnimdni piva,
snaha hledat a oslovovat dalsi cilové skupiny (napf.
Zeny), ¢emuZ vyrobci vénuji obecné nemalé fi-
nan¢nf prostfedky. Na zvySovan{ image piva se za-
meétuje také Svaz pivovart a sladoven s dlouhodo-
bym projektem, vyuZzivajicim prakticky vyhradné
formy a metody public relations. Cilovymi skupi-
nami se stala média a jejich prostiednictvim co nej-
$irsi vrstva obyvatel, existujicich i potencidlnich
konzumentt piva. ,,Vedle tiskovych konferenci a ji-
nych forem setkdni s médii to byly tiskové zpravy,
¢lanky, interview, ale také soutéZze piv, ankety po-
pularity piv a akcentovani role ¢lovéka, pivovar-
sko-sladafskych osobnosti jako téch, které pres
velky, mnohdy rozhodujici vyznam technologif ni-
kdy nesunddvaji prst z tepu, resp. procesu pfipra-
vy piva“ [11].

7. Zdver

Po sametové revoluci a pfechodu od pldnované
ekonomiky k ekonomice trzni dochdzelo obecné
ke tiisténi ptvodnich statnich podnikd a vzniku
fady soukromych firem, a tento trend se nevyhnul
ani pivovarskému odvétvi. Zacaly vznikat soukro-
mé pivovary, vétsinou typu kapitdlovych spolec-
nosti. V ndsledujicich letech v$ak vlivem nizké
konkurenceschopnosti fada pivovarti zanikla a tak
byl na konci 20. stoletf uz patrny trend zcela opac-
ny, a sice sluc¢ovdni firem, jejichZ diivodem bylo
mimo jiné i ziskdni vétsi trzni sily na domdacim
trhu s pivem. Vytvdren{ nejvyznamnéjsich pivovar-
skych skupin na ¢eském trhu na pfelomu 20. a 21.
stoleti byl spojen zejména se vstupem zahranic¢ni-
ho kapitalu, a tak bylo v roce 2013 v Ceské republi-
ce vyprodukovdno pouze 9% celkové produkce
piva za pomoci ryze ¢eského kapitalu.

Intenzita soupefeni mezi stavajicimi ceskymi
producenty piva je velmi vysokd. Zptsobily to ze-
jména tyto skute¢nosti:

e S nastupem trZzniho prostfedi a ptechodem od
nenasyceného trhu k trhu nasycenému doslo

k pterozdélovdni trhii a soupefeni o trzni podi-
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ly. Rostla koncentrace trhu a tim i trzni sfla nej-
vétsich hrdc¢t na trhu. Lze ocekdvat, Ze se kon-
centrace pivovarského odvétvi bude i nadéle
zvySovat, coZ je vSeobecnym trendem také
v fadé evropskych zemi.

Relativné nizky stupen diferenciace v odvétvi
stimuluje zdkaznika k pfechodiim mezi znac-
kami. Pro béZzného konzumenta je kvalitativni
odliSeni riznych znacek piva velmi obtiZné.
Kone¢né rozhodnuti o ndkupu konkrétn{ znac-
ky piva pak zdvisi zejména na kvalitni marke-
tingové strategii.

Vstup nadndrodnich skupin do c¢eského pivo-
varstvi znamenal i obrovsky posun v oblasti
marketingu. Schopnost pfichdzet s novymi pti-
stupy a koncepty se stala na takto silné konku-
ren¢nim trhu nezbytnosti, kterou si uvédomily
i mensi Ceské pivovary, které zacaly po vzoru

velkych pivovarskych skupin vice a predev§im

lépe marketingové myslet.

Hlavnim cilem marketingové komunikace se
stdva snaha o zménu prezentace piva, jako lidové-
ho népoje, ktery je uréen pouze do hospod nizsich
cenovych skupin. Pivovarnici si zacali uvédomo-
vat, Ze je image piva tfeba zménit a zacit oslovovat
jiné cilové skupiny, prostiednictvim novych pro-
dukti a znacek.

K prosazeni se na nasyceném a naro¢ném trhu
pottebuji ¢eské pivovary dostatek kapitalu, silné fi-
nan¢ni zdzemi a v neposledni fadé také kvalitni
produkt. Tim bezesporu ¢eské pivo je, coZ zvysuje
jeho konkurenceschopnost, zaloZzenou hlavné na
spotiebitelské vérnosti Ceskym znackdm, a to
i v zahranici. I proto lze v podminkdch sniZujici se
tuzemské spotieby piva zabranit dramatickému
poklesu domdci produkce.

Ceské pivo ziskalo v roce 2008 evropskou zemépisnou ochrannou zndmku,
upravujici, jaké charakteristické vlastnosti md pivo mit, jakymi technologic-
kymi postupy vznikd a jaké suroviny jsou k jeho vyrobé prevdzné pouZivdiny.
Cilem bylo zamezit napodobenindm a ochrdnit tak ceské pivovary pied neka-
lou konkurenci. Hlavnim pfinosem pro spotiebitele je garance kvality a pro
dodavatele primdrnich surovin predstavuje zase zdruku stabilni poptdvky.
Chrdnéné zemépisné oznaceni ,Ceské pivo“ pouzivd v soucasné dobé 13 pivo-
varti pro 71 znacek piva.
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Marketing mix of breweries as a result of structural changes in the Czech brewing industry

ABSTRACT

This paper analyzes one of the most important Czech industrial sectors, namely the brewing industry. Also
in a time of global economic crisis this branch contributed significantly to the Czech gross domestic product.
This paper aims to contribute to a deeper understanding of the impact of structural changes in the Czech
brewing industry on the marketing mix of breweries. Within such a defined objective the research is focused
on the dynamics of the industry’s concentration and the associated changes in product mix, pricing, distri-
bution and promotion of the final product, i.e. beer.
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The economic context of Slovak and Czech society
has been changing substantially over recent dec-
ades. Despite the fact the multinationality of con-
temporary labour environment still remains the
neglected aspect of an organizational reality. Or-
ganizational culture is unjustly evaded even in in-
novations, introduction of changes and company
restructuring.

Both world economy internationalization and
multinational companies growth result in the di-
minishing cultural differences among nations.
Only a mature organization is able to develop ad-
vanced communication and manage the environ-
ments which differ substantially. The problems of
economic and cultural interrelationship are espe-
cially urgent in the times of a global culture while
in local cultures the problems bear specific fea-
tures of local environment and they are, moreover,
supported by the influence of subcultures. Eco-
nomic culture includes prevailing economic opin-
ions which are incorporated in organizations, tar-
gets and methods of a given country’s economic
life. The cultural and economic orientation of Slo-
vakia and the Czech Republic is also based on tra-
ditional analyses of economic life and empirical re-
searches. Nevertheless, for the economic practice
it is inevitable to complete the analyses with the re-
sults of foreign researches in the area of organiza-
tional culture and organizational behaviour be-
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cause in both countries the problems are not
elaborated sufficiently enough.

In the situation of contemporary entrepreneuri-
al competition in its relationship towards a compa-
ny’s performance the importance of organizational
culture is even more emphasized. The economic
environment becomes more and more multicultur-
al. Therefore it is necessary to stress the cultural
aspect of a company’s functioning as well as to ex-
tend the knowledge about it. The education of
global managers who realize cultural differences
and do not perceive the possible differences as ob-
stacles but as a chance to move forward is both fi-
nancially demanding and time consuming. Since
the questions connected with contemporary multi-
cultural and permanently changing labour envi-
ronment are currently being elaborated it is impos-
sible to provide final recommendations. The paper
still brings some possible solutions as well as it
shows the ways how to study given problems in
a more complex way.

1. Theoretical and methodological questions
of culture and organizational culture

The notion culture has been brought to manageri-
al terminology from cultural anthropology and it
denotes “the specific way of performance realiza-
tion and development, objectivized through the re-



sults of mental and physical work” (Velky socio-
logicky slovnik, 1996, p. 547). Compared with the
original perception of the word culture the term
obtained wider meaning in social sciences. Nowa-
days culture is a new reality, specific human envi-
ronment in which humans live, react and get
adapted to. During his socialization a man meets
different cultural models which have certain im-
pact on him, determine him and create particular
levels of culture. G. Hofstede (1991, 2000, 2006)
understands culture as a reflection of mind status
according to which people think, formulate their
ideas and opinions, express their values and posi-
tions and behave in accordance with its norms.
During his life a man is incorporated in several so-
cial systems simultaneously with the process of so-
cialization and meeting different cultural stand-
ards (Hofstede, 1991, pp. 4-5). At the same time
particular culture levels are arranged in layers and
then they are placed in the following levels:

e national culture,

e culture connected with certain ethnicity, reli-
gion or language,

e culture connected with certain gender,

¢ culture connected with certain generation,

 culture related to certain social class,

e organizational culture (an employee is so-
cialized by the organization which he belongs
to).

G. Hofstede thus defines culture as a collective
human minds programming which distinguishes
one group or category of people from the other. Be-
sides “high culture” — number one culture Hofst-
ede defines number two culture as well — “mental
mind software” (Hofstede, 1991, p. 14). Number
two culture thus includes not only the activities
connected with high culture, but some material
values as well — i.e. the things people created,
what they think, what the members of a certain
group are occupied with while behaving according
to the group norms.

When generalizing the definitions introduced
above we can claim that considering the needs of
practice it is inevitable to understand culture in its
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complexity (despite the fact that its particular lev-
els sometimes get in conflict).

Particular national cultures are joined in so
called multinational cultures and nowadays they
represent very important systems. The same can
be said about an organizational culture. Culture is
the manifestation of ourselves while our environ-
ment still confirms our own culture. One of the
ways how to learn about cultures is to present dif-
ferent everyday life situations. It can give us a per-
fect opportunity, by means of our own linguistic or
mental imaginations, to name the situation in the
way that enables us to grasp its meaning (Trompe-
naars, 1997, p. 20).

The questions of basic cultures specification,
especially from the point of view of the European
integration and development of international rela-
tionships, are still up-to-date and they are hotly-de-
bated. In the context of the integration processes in
Europe which are realized in both economic and
political areas the question of the European na-
tions convergence in the area of spiritual culture
occupies front positions. Europe has become
a multicultural community of values with its own
identity. The new European reality is inevitably
connected with the notion of the European culture,
European awareness, European citizenship, Euro-
pean dimension and the European identity.

Based on the presented analyses of selected def-
initions of culture it can be said that they all have
one thing in common: the understanding of cul-
ture as a system of values and social norms typical
for a given society or a group of people, created in
the process of socialization and shared by the
members of a certain society or a social group.

Organizations as functioning social units are
the products of social interactions. It can be said
that an organization is a structured social group
the role of which is to reach a specific target and at
the same time create conditions for reaching the
target.

E. H. Schein (2004, p. 132) introduced his opin-
ion concerning organizations when he claimed
that “an organization is any rationally based coor-
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dination of the activities of a certain group of peo-
ple aimed at reaching common and explicitly
named target by means of job division and func-
tions and by means of hierarchically arranged au-
thority and responsibility”.

There exist more characteristics which are typi-
cal for an organization. They describe it and distin-
guish it from other organizations, they are perma-
nent during its activity and influence the behaviour
of an individual within an organization. As M. Na-
konecny says — in a specific physical environment
some psychical atmosphere appears which is char-
acterized by a specific way of management — i.e.
certain climate or environment appears, or, strictly
speaking, organizational climate is created. For the
climate specific dimensions are typical, such as
tasks structure, rewards and punishments, perfor-
mance orientation, decision making centraliza-
tion, educational requirements, the organization
members uncertainty, openness, the image of an
organization, evaluation by superiors, competenc-
es, organizational technologies, organization’s tar-
gets, organization’s efficiency and effectiveness, as
well as the given organization’s environment and
its social relationships (Nakone¢ny, 2005, p. 107).

The origin of the term organizational culture
dates back to the end of the 1970s and the begin-
ning of the 1980s of the 20" century, when the
American theorists began to deal with economic
culture, i.e. economic opinions which relate not
only to an organization but to targets and methods
of a country’s economic life as well.

Besides the perception of culture as a cross-sec-
tional term in the specification of which authors
only very rarely find any agreement we also imply
the influence of organizational culture on organi-
zational behaviour together with the possibilities
of cultures and sub-cultures clashes elimination as
well as the anticipation of organizations success in
multicultural working environment.

The formation of a global cultural system is
a very complicated process because the question
of global system of values formation is also very
complex and it is transferred to national and multi-
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national organizational cultures as well. An impor-
tant milestone which increased the interest in or-
ganizational culture was the book by T. J. Peters
and T. H. Waterman “In Search of Excellence”,
firstly published in 1982. The authors express here
their opinion that all the “excellent” societies have
some cultural qualities which lead them to suc-
cess. The next book was T. E. Deal’s and A. A. Ken-
nedy’s “Corporate Cultures” (1982), but this book
is anthropologically oriented. According to several
authors there exist a number of other authors who
contributed to the topic: G. Ouchi, 1981, R. T. Pas-
cale and A. G. Athos, 1982, who in a significant
way attracted attention not only to the “behaviour-
al aspect” of management but on the impact and
importance of so called “soft” factors of a compa-
ny’s management and success.

In a management context the authors dealt with
national culture (Hofstede, 1991, Trompenaars,
1997, Schneider and Barsoux, 1997) and organiza-
tional culture (Deal and Kennedy, 1982, Kilmann,
Saxton, Serpa et al., 1985, Schein, 1999, 2004,
Alvesson, 1993, Pfeifer and Ulman, 1993, Pheysey,
1993, Brown, 1995).

E. H. Schein (1999, p. 19) classified culture ele-
ments into: creations, values (norms) and basic
preconditions and defined an organizational cul-
ture as “a complex of commonly shared views
which have been mastered by the members of an
organization in their attempts to get adapted to the
environment and become closer”. New employees
joining a company behave according to common
rules and habits which have been accepted in an
organization and became an everyday routine. The
habits are called an “organizational culture”. The
organizational culture has its normative meaning
because it shows what behaviour is expected from
the members of an organization.

“An organizational culture or a company cul-
ture represent the system of values, norms, beliefs,
attitudes and presumptions which, however, might
have never been explicitly formulated but still have
their impact on the ways how people behave, act
and how they do their job. Values are closely con-



nected with beliefs, with the aspects which are im-

portant in behaviour of people in an organization.

Norms thus become unwritten rules of behaviour”

(Armstrong, 2007, p. 257).

As F. Bélohlavek (1996, pp. 108-109) claims,
there are several interrelated levels within an or-
ganizational culture:

1. Multinational organizational culture (industrial
culture of developed countries).

2. National culture (specific features of a given na-
tional tradition). There exist more specific na-
tional cultures within the world cultural mod-
els.

3. The culture of one’s own organization was cre-
ated by different evolution and contribution of
people within one country.

4. Subcultures of particular subdivisions within
an organization. Here belong people who have
the same working position within an organiza-
tion and who present themselves through some
specific characteristics: accountants’ culture,
top managers’ culture, etc.

Basic features of an organizational culture are
formed by its founders, but also by its members
because they are the ones who, as a rule, have
a clear vision of a company’s character and since
the very beginning of a company existence they
bring in their own attitudes, system of values and
social norms and different elements by means of
which a company can express itself (education,
ethics and etiquette, dress codes, humour, the lev-
el of verbal and non-verbal communication, the
ways of trading and negotiating etc.) (Robbins,
Judge, 2008, p. 248). Robbins and Judge came
with a complex view of the organizational behav-
iour theory (and of organizational culture as well)
because in their book Essentials of Organizational
Behavior they in a detailed way describe the prob-
lems of the relationship between a man and an or-
ganization, among groups within an organization
and an organizational system — the aspects which,
however, belong to the area of organizational be-
haviour. H. H. Kelley (in: Robbins, Judge, 2008,
p. 248) introduces seven basic characteristics
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which, according to him, create an organizational
culture:

1. Innovation and risks bearing.

2. Details oriented attention.

3. Outputs orientation.

4. People orientation.

5. Team orientation.

6. Aggressiveness and competitiveness orientation.
7. Stability.

Organizational culture is also a typical way of
thinking and behaviour of employees which cre-
ates a unity of common ideas about values, norms,
models of behaviour. It presents itself externally as
a form of socializing among employees by means
of sharing common habits, customs, regulations
and material equipment.

There are some Slovak and Czech authors who
do not use the same terminology in this area: cul-

» o«

ture is called a “company culture”, “corporate cul-
ture”, or “organizational culture” in their sense.
For our purposes we use the term organizational
culture because in contemporary managerial ter-
minology we consider the term to be the most suit-
able one and superior to the term corporate cul-
ture. The term organizational culture is more
preferable in foreign sources as well (Charles W. L.
Hill from the University of Washington, Stephen
P. Robbins from San Diego State University, and
also Timothy A. Judge from the University of Flor-
ida). The notion “corporate culture” is more fre-
quent in the literature dealing with company man-
agement exclusively.

Organizational culture in its relationship to in-
ternational human resources management is dis-
cussed by such authors as Evans, Pucik and Bar-
soux. They show the differences between the
American and European cultural values. The per-
spectives of the organizational culture in this case
lie in the understanding of differences in organiza-
tional behaviour, i.e. “differences in the area of
economy, education, finance, legal and political
systems” (Evans, Pucik, Barsoux, 2002, p. 169).

When perceiving the presented definitions as
a complex it can be said that the aspect that they
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have in common is the understanding of organiza-
tional culture as a culture of an organization creat-
ed by the people within the organization itself.
Some differences can still be found among the ap-
proaches. Schein, Brose and Hentze stress com-
monly shared ideas and a company cohesion. M.
Armstrong uses the term culture of an organiza-
tion, Torrington and Hall explain organizational
culture as a system of unwritten rules and norms
of behaviour. Bélohldvek distinguishes among sev-
eral levels of organizational cultures and subcul-
tures which influence the behaviour of people at
work. Kelley completed organizational culture
with several characteristics extending previous
evaluation by the level of competitiveness and in-
novations and by the outputs orientation and peo-
ple orientation as well. Besides the previously
mentioned aspects S. P. Robbins and T. A. Judge
emphasize also the importance of education, eth-
ics and etiquette in both verbal and non-verbal
communication in an organization. Evans, Pucik
and Barsoux aimed their attention at the interna-
tional human resources management including
traditions, cultures and organizational differences.
The emphasis on the understanding of particular
institutions psychological and sociological orienta-
tions (including the whole system of education)
becomes very important in the times of cultural di-
versities. The authors use the term “cultural com-
promise” which gradually verges into a “cultural
synergy” (Evans, Pucik, Barsoux, 2008, p. 181). In
their opinion the cultural synergy minimizes pos-
sible problems of transnational organizations ex-
istence.

2. Practical application problems of
organizational culture in economic and
educational environment

Single elements of an organizational structure re-
act to the environment in which interactions hap-
pen. Among the factors which in our opinion and
according to the analyses of some other authors
most significantly influence both organizational
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culture and organizational behaviour belong the
ones dealing with empirical analyses of cultural
orientations, economic culture and its influence
on the economic success. The important element
which affects organizational behaviour is also the
perfect knowledge of organizational culture, its
structure and typology as it has already been men-
tioned in the previous part of the paper.

There exist several opinions concerning the
suitability of scientific disciplines for the imple-
mentation of their problems into the area of organ-
izational structure and organizational behaviour.
We support the four humanitarian disciplines
(psychology, social psychology, sociology and an-
thropology) which are preferred by such authors
as Robbins and Judge. At the same time we add
two more disciplines to the ones the authors sug-
gest — cross-cultural psychology and multicultural
andragogy which are nowadays inevitable in the
process of a human being formation in both educa-
tional and working environment.

Following areas belong here:
 the impact of an organization and its organiza-

tional culture on the behaviour of people,
¢ individual differences among people,

» reaching organizational aims by means of peo-
ple,

* the relationship between people and organiza-
tional structure,

» organizational policy (the system of roles and
the division of power in an organization),

e human conflicts and relationships,

e motivation of employees,

 functioning of working teams,

e communication within an organization and
leadership,

e employees education, etc.

Anthropology, psychology and sociology build
the scientific system on their own theoretical bases
and simultaneously they apply the theory in prac-
tice. When the problem which is behind their data-
bases appears, they pass it to some other disci-
psychology,
psychology, economic sociology, etc.). By con-

plines (economic cross-cultural
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The questions of basic cultures specification, especially from the point of view
of the European integration and development of international relationships,
are still up-to-date and they are hotly-debated. In the context of the integra-
tion processes in Europe which are realized in both economic and political ar-
eas the question of the European nations convergence in the area of spiritual
culture occupies front positions. Europe has become a multicultural commu-
nity of values with its own identity. The new European reality is inevitably
connected with the notion of the European culture, European awareness,
European citizenship, European dimension and the European identity.

trast, organizational behaviour stems from the ne-
cessity to solve a practical problem which arises ef-
fectively. The part of organizational behaviour
problems is also the research of the interaction be-
tween the individuals and groups, orientation on
the working groups activity and on the communi-
cation processes and management. Organizations
with lower level of specialization and centraliza-
tion can more easily get adapted to the require-
ments of dynamically changing environment.

Psychology in its relationship to organizational
behaviour becomes a part of the learning of eco-
nomic phenomena psychological determination
(Ullrich, Ambrozovd, Kolendk, Sieger, 2014). The
economics founders dealt not only with tangible
goods, their beginnings and division but with
a man as well, his behaviour, feelings and decision
making. Psychology blends with economic and so-
cial psychology, sociology, with psychology of la-
bour and organization. “Psychology grew to such
extent that we can speak about psychological sci-
ences” (Ri¢an, 2008, pp. 26-27). General psycholo-
gy deals with the description and explanation of
psychical phenomena as well as with the behav-
iour connected with the phenomena.

Social psychology studies a psychological as-
pect of different kinds of interactions among peo-
ple. Interaction is a demonstration of internally
functioning psychical processes such as percep-
tion, thinking, imaginings, etc. Social interaction
takes place in a particular socio-cultural environ-

ment (e.g. production enterprise) and under some
specific social and economic conditions (macro-
-environment). The social psychology of an enter-
prise studies social interactions within an organi-
zation which means that it is placed somewhere
between psychology and sociology. Economic and
human dimension of company belong together
and the company can by successful in the long-run
only it both dimensions are developed at the same
time (Ambrozova, Pokorny, 2014).

Nowadays the world is globalized and contacts
with the representatives of different cultures be-
come more and more frequent. Therefore a new
discipline — cross-cultural psychology — becomes
very important for an organizational behaviour. It
describes the differences among particular cul-
tures representatives and compares the behaviour
and communication of people in different cultures.
Besides others the role of cross-cultural psycholo-
gy is to explain the types of symbiosis in multicul-
tural world in a more detailed way, to define the at-
titudes of people and show the differences between
prejudice and stereotypes. Although particular cul-
tures differ in languages they still function on the
same principle depending on the concrete environ-
ment in which it is used by people.

Economic psychology is an attempt to join two
scientific disciplines aimed at answering urgent
questions of consumption and economic behav-
iour of an individual. Both psychology and econo-
my are interested in a human being though they
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approach the individual from different points of
view. Today economic psychology appears at uni-
versity departments and research institutes. Eco-
nomic psychology participates in microeconomic
problems solving while the area of macroeconomy
can better be covered by the means of sociology.

Sociology is a multiparadigmatic science which
besides some other disciplines (political science,
economics, social psychology, etc.) also deals with
asociety and tries to present its total picture. Social
phenomena are studied in their relationships with
other phenomena and their main purpose is to find
some connections between social phenomena and
then on the basis of the findings foresee and pre-
vent negative situations in a society. Sociology
has more theoretical starting points as well as
more directions, streams and schools. It is a com-
plex of many professional sociological disciplines,
it has its own theories, empirical research, history,
methodology, its own system of categories and no-
tions.

Sociology of an organization reacts to the stim-
uli which are provided by similar disciplines of so-
cial sciences. Rapid development can be observed
in American social and cultural anthropology
which besides some others studies informal mech-
anisms of permanent models of behaviour as well.
As J. Keller presents, Ruth Benedict publishes her
book Patterns of Culture in 1934, in which three
very different ways of behaviour that appeared in
three pre-literary cultures are analysed (Keller,
2007, p. 31). More studies from the period docu-
ment the fact that even in the organizations which
were not formally established a kind of firmer so-
cial structures sometimes appear. These and relat-
ed problems require interdisciplinary cooperation.
Consequently, the borderline between sociology
and economics becomes irrelevant.

Economic sociology represents a scientific dis-
cipline using sociological analyses to interpret eco-
nomic phenomena. According to W. Morawski, for
sociologists economy represents only a part of so-
ciety and a form of social behaviour. While the so-
ciologists use traditions as a source of needed
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information, the economists pay much more atten-
tion to the latest findings (Morawski, 2005, p. 11).

Although the areas which scientific disciplines
deal with often overlap, from the point of view of
the subject of study, research methods and ana-
lysed units some differences can still be found in
social sciences.

As the disciplines are very heterogeneous, the
problem application field is wider and more
varied. A very significant step is the extension of
psychological, culturological and sociological
approaches towards organizational culture and or-
ganizational behaviour. In contemporary glo-
balised world the behaviour of people in organiza-
tions is closely connected with increasing national
and religious problems as well as with the prob-
lems related to the loss of social certainty and the
differences between the poor and the rich. In gen-
eral it is a complex of political, economic, legal,
ecological, demographic, geographic, sociological,
psychological, religious and other factors. Within
the context of international economic activities the
necessity of the education not only of foreigners,
immigrants and international workforce but em-
ployees of international corporations and interna-
tional labour teams as well gets in the forefront.
The requirement is best met by the form of educa-
tion which prefers not only the formulation of atti-
tudes towards the representatives of other nations
but which also emphasizes knowledge, different
cultures acceptation and toleration aimed at over-
coming obstacles (Dolinskd, 2004, Dolinskd, Bala-
Zovda, 2005, 2006, Kika, 2006, Kontrikovd, 2007,
Ambrozovd, Pokorny, 2015).

When classifying the areas of problems which
deserve attention in the process of finding connec-
tions among organizational culture, organizational
behaviour and the topics included in particular
disciplines of sciences the classification should
consider either an individual, a group or an organ-
izational system (Robbins, Judge, 2005, p. 5).

Organizational behaviour as a science is also
a synthesis of psychology of labour and organiza-
tion, sociology of labour and organization, man-



agement and theory of management, even though
the disciplines use their own theoretical basis to
create the scientific system. Organizational behav-
iour explains the behaviour of people in organiza-
tions. Two areas of management use the knowl-
edge of organizational behaviour: personnel man-
agement on its micro-level and human resources
management on its macro-level. Scientific research
in the area of organizational behaviour is based on
standard procedures with strictly given rules.

The culture of any organization is unique as it
includes norms, values, beliefs and ways of behav-
iour (feelings and both external and internal rela-
tionships). They characterize the unified style of
an organization aimed at fulfilling the tasks given
beforehand. Organizational culture represents
a sample of basic presuppositions which have been
acquired by a group in the process of its external
adaptation and internal integration and which is
valid for new members of an organization (Schein,
1999, p. 12). Step-by-step the organizational cul-
ture is stabilizing, the organization leaders and its
members try to maintain the organizational cul-
ture and reach good adaptation of new members.
That is why it is supported by personal selection,
top management activities and socialization (Rob-
bins, 1998).

On the basis of more opinions comparison we
can claim that organizational culture (or also cul-
ture of an organization) is functioning differently
in different organizations. As a result universal ap-
proaches cannot be applied in managing culture in
an organization and some approaches can only be
suggested, some programmes of culture support or
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its cultivation can be created. M. Armstrong sug-
gests following approaches here: putting perma-
nent emphasis on existing values, increasing the
fighting power of values by means of complex
quality programmes and the programmes of cus-
tomers care implementation, the complex of val-
ues application as criteria for the evaluation of
both individual and team performance, provision
of the information about the basic values and em-
ployees identification with them, and the creation
of permanent development programmes by means
of further education (Armstrong, 2007, p. 266).

The content of an organizational culture is thus
created by the basic assumptions, values and
norms of behaviour shared within a given organi-
zation. They are explicitly expressed only in the
cases when organization representatives face the
culture which is unknown or unusual for them. Or-
ganizational culture stems from the need to keep
effective labour relations and is connected with im-
portant events that formed it in the past.

The interrelationship among the organizational
structure elements and their connection with or-
ganizational behaviour proves that despite its de-
fence mechanisms applied to protect the basic pre-
conditions organizations remain open systems
depending on the environment in which they func-
tion. We cannot agree with the approaches that
perceive organizations as being isolated from sur-
rounding world. Organizations are created by indi-
viduals with their differing interests. Therefore
they cannot be firmly fixed even in the situation
when the values of a given organization are strictly
followed.

Figure 1 » Elements of organizational culture and their interrelationship

Creations-culture and subculture visible manifestations
(products, working environment, technologies, language, ...)
Organizational values maintenance
(commonly shared views)

System of basic preconditions for problem solving
(defence mechanisms of basic preconditions protection)

Source: Own research
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Objectivistic approach is typical by the fact that
organizational culture is perceived as an objective
entity, aspect, or subsystem of an organization, it
is considered to be one of the organizational varia-
bles influencing the functioning and performance
of an organization.

3. Conclusion

The precondition for complex elaboration of or-
ganizational culture problems is its orientation in
the structure and typology of organizational cul-
ture. Present paper concentrates on the evolution
of theoretical views first of all and its output lies in
the definition of organizational culture in our per-
ception. In the paper it is understood as an accepta-
tion of basic preconditions (both external and in-
ternal) for the functioning of an organization
which are binding for all its members. Organiza-
tional culture and its formation is a long-lasting
process based on vision, purpose and strategic
management. The process takes place under con-
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Problems of organizational culture in economic and educational environment

ABSTRACT

Organizational behaviour as a science is also a synthesis of psychology of labour and organization, sociol-
ogy of labour and organization, management and theory of management, even though the disciplines use
their own theoretical basis to create the scientific system. Organizational behaviour explains the behaviour
of people in organizations. Two areas of management use the knowledge of organizational behaviour: per-
sonnel management on its micro-level and human resources management on its macro-level. Scientific re-
search in the area of organizational behaviour is based on standard procedures with strictly given rules. Eco-
nomic psychology is an attempt to join two scientific disciplines aimed at answering urgent questions of
consumption and economic behaviour of an individual. Both psychology and economy are interested in
a human being though they approach the individual from different points of view. Relationship between
economy and culture carries specific features of local environment enhanced also by the influence coming
from subcultures. Despite the fact, the problem of this relationship is still urgent. Economic culture incorpo-
rates major economic opinions being transmitted into an organization, goals and methods of country’s eco-
nomic life. Cultural-economic orientation of Slovakia and the Czech Republic is also derived from tradition-
al economic life analyses and empirical research. There is a necessity to satisfy the needs of the economic
practice by fulfilling these analyses with international surveys outcomes related to fields like organization-
al culture and organizational behaviour. The economic context of Slovak and Czech society has changed
a lot in recent decades. However, multiculturalism of contemporary labour environment as an aspect of or-
ganizational reality is still often being neglected. The objective of this paper is to describe and analyse phe-
nomenon relationship between economy and other a science. Organizational behaviour as a science is also
a synthesis of psychology of labour and organization, sociology of labour and organization, management
and theory of management, even though the disciplines use their own theoretical basis to create the scien-
tific system.
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economy and culture, cultures and organizations, organizational culture
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Proces a dynamika fizeni rizik

v manazerské praci

prof. PhDr. Hana Vykopalova, CSc. » NEWTON College, a.s.

Rada vyznamnych a legislativnich dokumentti ob-
sahuje pojem riziko, aniZ by byl pfesné definovdn
a vymezen jeho presny vyznam. V prdci manazera
se tento pojem vyskytuje témét denné, véetné roz-
hodnuti, kterd musi manaZer v souvislosti s vy-
hodnocenim miry nejistoty a neurcitosti situace,
tedy miry rizika, ucinit.

Pojem riziko, jako ,nepfiznivé situace, neurci-
tost, nahodilost, tskali, ¢i problém® 1ze pojmout
z mnoha pohledt, ale zejména vzhledem k udélos-
ti, ke které se vztahuje. Riziko je moZno chdpat
jako stav nejistoty, kterou lze blize specifikovat
a oznacit bud jako ddstecnou, kdy jsou k dispozici
vybrané parametry, a lze tedy uvaZovat o vyskytu
pravdépodobnostniho rozdéleni a urcit pravdépo-
dobnost vyskytu jevu, anebo nejistotu tiplnou, kdy
nelze zjistit a ani odhadnout vyskyt jistych jevi(
nebo udélosti. Zdkladnim vychodiskem pro defi-
novdani rizika je vymezeni prosttedi, resp. systému,
jako ¢dsti vnitfné uspofddané objektivni reality
nebo vzajemné souvisejicich prvki s vymezenymi
hranicemi. Pro sprdvné pochopeni fizeni a analy-
zu rizik pro danou situaci md velky vyznam defi-
novani pouzité terminologie, kterd odrdzi charak-
ter a specifika rizika v dané situaci.

Management rizik je mozno tedy chdpat jako
vysoce strukturovanou ¢innost zaméfujici se pre-
dev$im na fizeni rizik a hodnocenf rizik. Analyza
rizik a pravidelné vyhodnocovdni rizik tvofi ne-

zbytnou soucdst pro hodnocent rizik za predpokla-
du zdkladnich vychodisek, kterymi je identifikace
nebezpeci, odhad rizik, analyza variant a ptijeti
akceptovatelného rizika. Pro efektivni fizeni rizik
je nezbytnou soucdsti monitoring a rozhodovdnf,
jako dtlezity manaZersky ndstroj. Rizeni rizik je
velmi tésné spojeno s hodnocenim rizik. Z4klad-
nim smyslem fizeni rizik je za pomoci celé fady
metod a postupt pro hodnoceni rizik dospét k eli-
minaci rizik na co nejnizsi trovet, coZ je velmi dy-
namickym procesem a cilem fizeni managementu
rizik.

Proces fizeni rizik znamend stanoveni jednotli-
vych krokt postupu pro dosazeni tispésné realiza-
ce kone¢ného vysledku, tedy dosazeni maximadlni
eliminace rizika. Vyhodnoceni rizika ma celou
fadu atributd, existuji rizika individudlni (Indivi-
dual Risk, IR) vychdazejici ze situace jednotlivce ve
vztahu k urcité udalosti, misté a ¢ase, vyuZzivand
v situacich zemétreseni, zdplav aj. topologickych
katastrof a mimotddnych udélosti, ale i v dopravé
a havdrii v priimyslu, rizika spolecenskd (socidlni,
Societal Risk, SR) zaméfend na pocty (skupiny)
osob v populaci a urcité oblasti ohrozené urcitymi
situacemi nebo jevy, riziko ekonomické (Econo-
mic Risk, ER) vyjadfované kfivkou FD jako oceké-
vanou hodnotu ekonomickych $kod, ekonomic-
kou optimalizaci aj., riziko environmentdlni, které
1ze vyjadrit jako miru poskozeni Zivotniho prostie-
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di, kde existuje opét celd fada metod pro kvantita-
tivni i kvalitativni vyjddieni plisobeni nejriznéj-
$ich vliva.

V soucasné dobé velké dynamiky a promeénli-
vosti ekonomického vyvoje 1ze management fizen{
rizik vyuZivat i jako prediktor pro ucely eliminace
rizik v pfipadé rozhodovéni o vystavbé dopravnich
infrastruktur (tunelt, mostt a silnic), véetné roz-
sahu pldnovdni urbanizace, (napf. rekrea¢ni vy-
stavby) s vyjddfenim rizik dopadu zétéZe na Zivot-
ni prosttedi ve vybranych oblastech s potencidlem
budouciho rozvoje v danych oblastech. V tomto
praci specialistt z oblasti dopravy, stavebnictvi,
environmentalistiky apod., jejichZ zdvéry z analyz
a vyhodnocent rizik slouzi jako podklad pro ptijeti
¢i zamitnuti rozhodnuti dal$ich orgdnti pro zahdje-
ni ¢i odloZeni investi¢nich zdmeérti a poskytnuti
dotaci a takovéto analyza by v budoucnu méla byt
soucésti spisové dokumentace vSech schvalova-
cich tizemnich fizeni.

Pfedmétem analyz rizik jsou ale nyni vétSinou
jen uddlosti, které jsou oznacovdny jako mimorad-
né uddlosti, havdrie a katastrofy (pfirodni, klima-
tické a zptisobené lidskou aktivitou, oznacované
jako antropogenni) vzniklé v souvislosti s provo-
zem technologickych zatizeni, v dopravé a selha-
nim lidského faktoru. Z tohoto pohledu jsou déle
rozliSovdny razné typy uddlosti podle toho, jaky
maji vliv na lidské zdravi nebo na vznik a rozsah
materidlnich $kod. Jako pfiklad 1ze uvést neékteré
vyznamné svétové katastrofy (Seveso — 1976, Cer-
nobyl — 1986, Bhépal — 1984, tanker Exxon Valdez
— 1989, Deepwater Horizon — plovoucti vrtnd plosi-
na, Mexicky zdliv — 2010 aj.), jejichZ nésledky byly
pri¢inou vzniku nékterych vyznamnych smeérnic
a norem (napt. smérnice 82/501/EHS (SEVESO I),
96/82/ES (SEVESO II), které byly implementovany
i do Ceského pravniho tddu jako Zdkon o prevenci
zdvaznych havdrii, od kterych se déle odviji hod-
noceni a sledovani rtiznych bezpe¢nostnich rizik
a jsou predmeétem analyz rizik provozl rtiznych
technologickych zafizeni nebo jsou vyuZivdna pro
posouzeni rizik selhdni lidského faktoru pfi zaté-
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zovych nebo monoténnich ¢innostech. Podle ob-

lastf vzniku a typu udélosti se dale specifikuji me-

tody vyuZivané pro tyto specifické udalosti.

Vybér metod pro analyzu rizik vychdzi z drov-
né kvantitativni a kvalitativni. Pro hodnocen{ rizik
v urcité oblasti jsou obvykle vyuZivdny metody,
které spise nez komparaci, umoziuji vzdjemné do-
pliiovani. Existuji metody s pomérné Sirokou
a obecnou $kalou vyuZitelnosti. Mezi nejzndmé;jsi
a nejvyuzivanéjsi l1ze uvést napf. metody vychdze-
jici z kvalitativni trovné:

e kontrolni seznam (Check List) vychdzejici
z pfedem formulovanych kontrolnich otdzek,
na nichz se podili nékolik vzdjemné nezavis-
lych osob (expertti a dal$ich specialistt na da-
nou problematiku);

e analyza statistickych dat (Statistical Data Ana-
lysis) slouzici ke stanoveni stfedni hodnoty cCet-
nosti, rozptylu a dal$ich statistickych tdaj;

» expertni hodnoceni (Expert Judgment) za ti¢as-
ti skupiny expertt formou fizené diskuse.
Mezi dalsi velmi zndmé a vyuzivané patii tech-

niky tzv. ,stromi“ (stromové diagramy):

e analyza stromu uddélosti (Event Tree Analysis,
ETA) sledujici prtibéh a postup udalosti od po-
¢atku vzniku az po uréeni pravdépodobnosti
priciny;

* analyza pti¢in a dtsledk (Cause-Consequence
Analysis) kombinujici analyzu pfi¢in a analyzu
dutsledki;

e analyza stromu poruch (Fault Tree Analysis,
FTA) zaloZend na logickém postupu vyvoje
uddlosti véetné selhdni lidského faktoru.

Mezi kvantitativni techniky Ize zatadit modelo-
vani scéndafi, jako napf.:

e analyza scéndfti (Scenario Analysis) spocivajici
v analyze konkrétni uddlosti v ¢ase a prostoru
obsahujici hodnoceni nasledkt uddlosti;

e evakua¢ni modely (Evacuation Models) za-
meéfené na simulaci chovdni osob v misté
mimofddné udalosti, doplnéné o simulaci po-
hybu;

* model fyzikdlnich jevii (Model Physical Mani-
festations) vyuZivajici simulace $ifeni rtiznych



fyzikdlnich jevt (plynt, koufe) za pouziti mate-

matickych modelt.

Pro analyzu a predikci rizik hlavné z oblasti ne-
bezpecnych latek se dnes vyuzivaji specidlni pro-
gramy v softwarové podobé, jako je napt. simulac-
ni software ALOHA, SUPERCHEM, SAVE, ROZEX
aj. slouzici pro modelovdni tvaru a rozsahu tniku
nebezpeénych latek do atmosféry nebo pro mode-
lovéni nésledkt zdvaznych havérii. Mezi dalsi soft-
warové simula¢ni programy patfi i modelovaci
software Monte Carlo, ktery umoziiuje modelovani
az tisfct scénafti s propoc¢tem a hodnocenim pro
kazdy zvlast. Dnes md tento software jiz nékolik
vyvojovych fad a z pohledu velké komplexnosti
analyz modelovych situaci vyZaduje specidlni za-
$koleni. Pro hleddn{ variant rozhodovacich variant
1ze volit i fadu intuitivnich metod jako je brainstor-
ming, braiwriting, metoda 635, Gordonova meto-
da aj.

Oblast pro vybér a hodnocenf rizik je dnes vel-
mi rozmanitd a vybér téchto metod se fidi stupném
podrobnosti analyzy rizika a schopnosti kvantifi-
kace miry rizika [1].

Otdzka akceptovatelnosti miry rizika je dalsi
velmi diskutovanou oblasti zaméfenou na posou-
zeni rizik jako pfijatelnych, nepfijatelnych nebo
pfijatelnych s omezenim, tj. s doporu¢enim vyuZit
k posouzeni rizika dal$ich odbornych poznatk?.
Posouzeni miry pfijatelnosti rizika vychdzi z popi-
su uddlosti, ze statistickych tdaji a sledovéni cet-
nosti vyskytu urcitého jevu za urcité obdobi. Uni-
verzdlni metodou pro vyhodnoceni selhdni nebo
pro posouzeni spolehlivosti provozu riznych sys-
téml je metoda FTA (Fault Tree Analysis) pouziva-
nd jako preventivni metoda i jako metoda pro feSe-
ni jiz existujictho problému. Vyuziti obdobnych
metod jako prevence analyzy rizik je doporucova-
no napf. v pfipadé stavebné technickych a kon-
strukénich opatien{ ve fazi pldnovani staveb a na-
vrhovani primyslovych technologickych zafizeni.
Dtvodem je vyskyt celé fady katastrof a havdrif, na
zékladé nichz byla pfijata jistd legislativa, kterd by
méla tyto rizikové faktory vyznamné eliminovat.
Vzhledem k rozdilnym podminkdm v riznych ze-
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mich (geografické vlivy, demografické ukazatele,
letecké koridory, dopravni podminky a dopravni
infrastruktura, emisni limity aj.) neni legislativa
v§ude stejnd a odliSuji se parametry napf. v oblasti
ekologické zdtéZe, na pozadavky a vlastnosti pou-
zitého materidlu, na hustotu provozu, na emisni
ukazatele atd. V téchto ptipadech je vzdy tfeba
z pohledu analyzy rizik vychdzet z analyz zahra-
ni¢ni legislativy a smérnic, z Cetnosti vyskytu
a komparace mimoifddnych uddlosti spojenych
s pfedmétnou c¢innosti a to z dtivodu velké pro-
stupnosti a spoluprace zejména zemi EU. Paramet-
ry pro posouzeni a fizeni rizik by tak méla zohled-
novat co nejvice poZadavkii na eliminaci rizik
v kontextu legislativy okolnich zemi.

Zpusob vnimdni rizika a postoje k riziku ovliv-
nuje fada faktort. Predev$im jsou to faktory
osobnostni vychdzejici z osobnostniho zaloZeni,
z tsudkovych schopnosti, z postojti, ale i z minu-
Iych zku$enosti, ze schopnosti interpretace infor-
maci, z charakteru odborného zameéteni posuzo-
vatele a tedy jiné schopnosti posoudit riziko, ze
zpusobu manazerské préce a kvality fizeni rozho-
dovactho procesu. Jistou roli sehrdvd i tzv. prah ri-
zika, ktery je vysoce individudlni, v zdvislosti na
charakteru posuzovaného rizika v kontextu vni-
maného profitu, ktery souvisi s posouzenim rizi-
ka. Postoje k riziku a miru jeho ptijatelnosti ovliv-
nuje i vefejné minéni, kulturni a spolecenské
predsudky, mnoZstvi a kvalita informaci, znalost
a mira uplatnéni ndstrojt a poznatku z teorif roz-
hodovani. Soud¢ésti procesu rozhodovani pfi fizeni
rizik je rozhodovani o bezpe¢nostnich opatfenich
pro snizeni nebo redukci (eliminaci) rizika, které
obsahuje 4 kritéria zaloZend na posouzeni: a) pou-
Zité technologie, b) prdvnich predpist a legislati-
vy, ¢) zisku, d) vyuziti pravnich pfedpisti a legisla-
tivy a zisku [2].

Chemicky primysl a zejména jadernd energeti-
ka jsou chdpany jako dilezité oblasti budoucich
energetickych zdroju lidstva. Z téchto divodu se
dd do budoucna ocekdvat dalsi nérist jadernych
elektrdren (ale i chemickych provozt vyvijejici
odolné materidly pro tézky priimysl, ale i spotteb-
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ni plasty a dal$i materidly), kladouci dal$i zvyse-
nou zatéz na zivotni prostfedi. Z téchto dtivodti za-
vedla Mezindrodni agentura pro atomovou energii
ve Vidni (MAAE) pro objektivni hodnoceni jader-
nych uddlosti mezindrodni stupnici INES (Interna-
tional Nuclear Event Scale). Stupnice ma slouZit
predevsim ke komplexnimu, rychlému a srozumi-
telnému informovdn{ vefejnosti o zdvaznosti uda-
losti, ke kterym dochdzi v jadernych zatizenich
a zatizenich, kde se pracuje s radioaktivnimi ltka-
mi, jako je priimysl, zdravotnictvi, védecké labora-
tofe atp. Podle stupné dopadu na obyvatele a Zivot-
ni prostiedf je rozliSovdno 7 stupniii: 1. anomadlie,
2. nehoda, 3. vdZnd nehoda, 4. havdrie s ndsledky
uvnitt zafizeni, 5. havdrie s ndsledky vné zatizeni,
6. tézka havdrie, 7. velmi tézka havdrie [3]. Stupné
7. bylo dosaZeno u havérie Cernobylské elektrarny
v roce 1986.

V souvislosti s témito uddlostmi a katastrofami
a jako prevence havdrii a mimorddnych udélosti
jsou zfizovdny utvary pro krizové fizen{ a pozice
krizovy manaZzer, které jsou chdpany jako instituce
zabyvajici se krizovou pfipravenosti v kontextu
obsahu Krizového zdkona ¢. 240/2000 Sb., ktery
stanovuje a vymezuje pravomoc stdtnich orgdnt

a orgdnll izemnich samospravnych celkil a prava
a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfi-
pravé na krizové situace a jejich feseni a pfi ochra-
né kritické infrastruktury. Tento zdkon jiZ zapraco-
vava prislusné predpisy Evropské unie [4].

Avsak nejen jadernd energetika a chemicky
primysl jsou dnes vnimdany jako vysoce rizikové.
Vzhledem ke zvy$enému tempu nartstu obyvatel
ve svété vznikd celd fada ekonomickych, socidl-
nich a politickych problémi projevujici se zvyse-
nou migraci, zvy$enou poptdvkou po potravinach,
ndrdstem urbanismu, chudobou, bojem o vodu
a pfirodni zdroje. V dusledku demografickych
zmén se zmeéni vliv nékterych svétovych mocnos-
ti, zvysi se ndroky na Zivotni prostiedi a dojde ke
zméné pracovnich prileZitosti véetné zmén trznich
preferenci. Timto zdkonité dojde ke vzniku celé
fady dalsich katastrof, havérif a mimorddnych uda-
losti a vyvstane nutnost analyzy a fizeni rizik
i v dalsich oblastech. Pozice krizovy manaZer se
nebude vyskytovat pouze v souvislosti s fizenim
a posuzovanim rizik na Urovni statnich instituci,
ale tato pozice se stane nezbytnosti v kazdé oblas-
ti technické, socidln{ a ekonomické. Tento trend jizZ
naznacuje jistou cestu napf. v piipadé zvladdni

Otdzka akceptovatelnosti miry rizika je dalsi velmi diskutovanou oblasti za-
meérenou na posouzeni rizik jako prijatelnych, neprijatelnych nebo pfijatel-
nych s omezenim, tj. s doporucenim vyuZzit k posouzeni rizika dalsich odbor-
nych poznatkii. Posouzeni miry prijatelnosti rizika vychdzi z popisu uddlosti,
ze statistickych udajii a sledovdni cetnosti vyskytu urcitého jevu za urcité ob-
dobi. Univerzdlni metodou pro vyhodnoceni selhdni nebo pro posouzeni spo-
lehlivosti provozu ruznych systémii je metoda FTA (Fault Tree Analysis) pou-
Zivand jako preventivni metoda i jako metoda pro feseni jiz existujiciho pro-
blému. Vyuziti obdobnych metod jako prevence analyzy rizik je doporucovdno
napft. v pripadeé stavebné technickych a konstrukcnich opatveni ve fdzi pldno-
vani staveb a navrhovdni primyslovych technologickych zarizeni. Ditvodem
Jjevyskyt celé fady katastrof a havdrii, na zdkladé nichz byla prijata jistd legis-
lativa, kterd by méla tyto rizikové faktory vyznamneé eliminovat.
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boje s epidemiemi a jinymi hromadnymi ndkazami
(ebola, HIV, ptaci chtipka aj.), ale i napf. migrace
obyvatel v pripadé fady socidlnich, politickych
konflikti ¢i ekonomickych uddlosti, jejichz du-
sledky zna lidstvo i z historickych zkuSenosti.

Bez ohledu na tyto celosvétové uddlosti vyza-
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sledovat ekonomicky, socidlni a politicky vyvoj
a alespon pomoci zdkladnich metod pro analyzu
rizik vyhodnocovat a predikovat rizika souvisejici
se svymi pracovnimi a manazerskymi aktivitami
a v jistém smyslu tak piedchédzet potencidlnim
Ztratdm.

dujici si systémové feSeni by kazdy manazer mél
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The process and the dynamics of risk management in managerial work

ABSTRACT

Meaning and conception of risk. Risk Management as a highly structured activity focused primarily on risk
management, analysis and risk evaluation. The risk management process and possible application in real-

ity. Basic methods and basis for risk analysis. Method of risk perception and risk attitude. The importance

of risk analysis and prevention of emergency preparedness. >
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Fyziologicky projev organismu
v krizi, jeho komparabilita
a ovlivnéni sportovnim cvicenim
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Ing. Jifi Kolenak, Ph.D., MBA » NEWTON College, a.s.

pplk. Ing. Mgr. David Ullrich, Ph.D. » Centrum t&lesné vychovy a sportu, Univerzita obrany

1. Uvod

V na$i studii jsme se zabyvali stavy vychézejicich
a odvozenych od zdkladnfho pojmu terminologie
v obecné fyziologii — pojmem zdravi. Zdravim ché-
peme stav Uplné fyzické, dusevni a socidlni poho-
dy (ne jenom nepfitomnost choroby nebo télesné
vady). Narus$eni tiplného zdravi chdpeme jako vy-
sledek interakce mnoha ¢initelt.

I v nasi studii je podstatné objasnit, Ze stav or-
ganismu je urcen:

e geneticky,

e zfskanymi vlastnostmi v prabéhu individudlni-
ho Zivota,

e piitomnym stavem organismu.

Dulezitym pojmem pro pochopent cile studie je
definovéni ¢initele urcujici ptinos pro zvlddnuti
krizové situace, nalezeni mozného feseni ve smys-
lu kompenzace stavu vyvolaného krizovou situaci,
ne jejimu predejiti.

Hodnoticim fyziologickym parametrem byl
v nasi studii srde¢ni tep. Srdecni tep je zptisoben
¢innost{ srdce béhem vypuzeni krve z levé srde¢ni
komory.

Puls (tep) je tlakovd vina, kterd je vyvoland vy-
puzenim krve z levé srde¢ni komory do srde¢nice
(aorty), odkud se $ifi dal$imi tepnami do celého

téla. V 1ékaistvi série téchto vin odpovida srde¢ni-
mu rytmu a frekvenci.

Puls 1ze nahmatat na vét$ich tepnadch blizkych
povrchu téla, nejcastéj$i tepnou pro meéteni pul-
su je krkavice (arteria carotis), vfetenni tepna
(arteria radialis), zdpéstni tepna (arteria ulnaris),
pfi nedostate¢ném dokrvovédni hornich koncetin
se pouzivd pazni tepna (arteria brachialis) a na
dolnich koncetindch stehenni tepna (arteria femo-
ralis).

Rozeznédvdame klidové tepové frekvence, aktudl-
ni a maximdlni tepové frekvence.

Psychické reakce zahrnuji ptizptisobeni — jako
prizptisobeni chdpeme tzkost a depresi. Pokud
stres vede k vy$§im psychickym nebo fyzickym vy-
kontim, jednd se o eustres. Tento druh stresu patii
k hlavnim motiva¢nim prvkam lidského kondni.
Pokud ovSem plisobeni stresu trvd prili§ dlouho
nebo presdhne urcitou mez (pak se jednd uz o di-
stres), muze vést k rozhodnutim, jejichz dusled-
kem je tizkostné, brano jako tinik, nebo pak depre-
sivni, dstupné chovani.

Fyzickou reakci na stres za¢ne mozek, ktery vy-
hodnocuje zatéz, ¥idi nejen chovdni, které md za
cil tuto zatéz prekonat, ale zdroven vyvoldvd v téle
fyziologické reakce umoziujici kratkodobé aktivo-
vat rezervy pro Uték nebo boj.
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Obecné platnd tvrzeni o mozném vycerpdni organismu vlivem velkého neko-
rigovaného ptisobeni stresu na clovéka je nutno brdt v tvahu a hledat vse-
mozné zpusoby kompenzovdni takovych stavii a situaci. Ndmi vybrany zpii-
sob vyuziti sportovniho pohybu jednoduchym silovym cvicenim v souvislém
provddeni je tedy validni a mozny a miiZe byt doporucen pro kazdodenni vy-
uziti v oblasti kompenzovdni stavu organismu u jedincti na postech riiznych

manazerskych pozic.

Stresovd odpovéd aktivuje sympatoadrendlni
osu, kterd spocivd v nervovém a hormondlnim -
zeni. Nervové fizeni stimuluje se ¢innost sympati-
ku, tj. jedné ze slozek vegetativniho nervstva, kte-
ré neovladdme svoji vili. Neuromedidtorem, tedy
latkou, kterd pfendsi nervové impulzy sympatiku
na vykonné orgdny, je noradrenalin (norepine-
frin). Druhd slozka vegetativniho nervstva, para-
sympatikus, md pfevlddajici vliv v organismu, ne-
bot tidi Zivotné dileZité funkce. Pomér vlivu
sympatiku a parasympatiku na vnitfni orgdny zavi-
si na tom, zda je organismus v klidu, nebo podédva
néjaky vykon.

Hormondlni fizeni probihd aktivaci mozku
osou hypothalamus — hypofyza — nadledviny.
ZvySend ¢innost sympatiku a stresové hormony
ovlivni{ ¢innost vétsiny orgdnu v téle. V pripadé re-
akce typu ,,uték nebo boj“ je tedy potieba dodat Zi-
viny a energii do svalt a dal$ich orgdnti, které maji
podat zvy$eny vykon. Proto se zvysuje jejich pro-
krveni, a naopak se odvadi krev napf. z traviciho
Gstroji a omezuje se jeho ¢innost. Stres stimuluje
i srde¢ni ¢innost a zvyS$uje krevni tlak, a to pré-
vé kvili zabezpeceni dostatecné distribuce Zivin
krevnim obéhem. Dochdzi k uvolnéni energetic-
kych zdsob organismu, v prvé fadé odbourdvanim
zdsobniho polysacharidu glykogenu (,rychly
zdroj“ energie), z néhoz se do krve uvoliiuje gluké-
za — hlavni zdroj energie. Pozdéji se pak vyuZzivaji
tukové zdsoby (,,na horsi ¢asy*).

Popsand obrannd reakce je ndro¢nd na energii
a vyCerpdva rezervy organismu. MiZe tedy byt pro
organismus uzite¢nd, je-li krdtkodobd. Vyzaduje
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nasledny odpocinek pro regeneraci a pro doplnénf

energetickych zdsob.

Z hlediska socioekonomického je tfeba objasnit
pohled na pojmy kli¢ové k posuzovdni ekonomic-
kého pozadi nasi studie, mezi nejdilezitéjsi patii:
e krizovd situace — stav ve spole¢nosti, kdy jsou

ohroZeny jeji zdkladni funkce a ndsledné jeji

existence;

* mimorddnd situace — ¢asové omezeny stav, kdy
ptsobenim $kodlivych a nic¢ivych faktort do-
chazi ke ztratdm na lidskych Zivotech a posko-
zeni zdravi, ke $koddm hospodéiskym a na Zi-
votnim prostiedi. [14]

Cile krizového managementu vychdzi z nésle-
dujicich prediktti:

e pohromdm a krizim pfedchdzet, pokud to lze;

e zmirnit dopady pohrom preventivnimi opatfe-
nimi, pfipravenosti, optimdlnim zvladnutim si-
tuace;

 zajistit chod dalsiho vyvoje.

U krizového managementu existuji desitky de-
finic a bylo by nerozumné vybrat jedinou. Mno-
hem dtlezitéjsi je objasnit obsah pojmu krizovy
management:

» krizovy management je pfiprava a feSeni mimo-
tadnych uddlosti a krizovych situaci;

» krizovy management je realizace tkoll a opat-
feni k zajisténi obrany stdtu, bezpecnosti
a ochrany obyvatel;

e krizovy management je realizace manaZer-
skych funkci v oblasti obrany, bezpecnosti
a ochrany;

 krizovy management jsou také krizovi manaze-



ti, orgdny krizového tizeni, bezpe¢nostni rady,

krizové §taby, komise;

e krizovy management je také pfedmétem zkou-
mani oblasti obrany, bezpe¢nosti a ochrany

z hlediska vzniku mimofadnych udélosti a kri-

zovych situaci.

N4&$ projekt byl testem s vysokou vypovédni
hodnotou pro béZnou praxi schopny pro pouziti
v ekonomickém prosttedi, u tymu krizového man-
agementu nadnédrodnich spole¢nosti.

2. Metody

Empirickym vyzkumem, méfenim, jsme srovna-
nim mezi hodnotami tepové frekvence pted samot-
nym provddénim sportovniho cviku a po jeho do-
konc¢eni vyhodnotili, jak konkrétni cvi¢eni pfispélo
ke zméné v naméfenych hodnotdch tepové frek-
vence.

Posuzovali jsme zdkladni fyziologické funkce —
srde¢ni frekvenci a jeji ovlivnéni pfi kompenzaci
krize sportovnim cvi¢enim.
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Pulsovd vina (puls) je nédraz krevniho proudu
na sténu tepny pfi systole. Rozlisujeme puls peri-
ferni a centralni (apikdlnf).

Jedna srde¢ni kontrakce vypudi fyziologicky do
krevniho obéhu v klidu cca 70 % objemu srdce
(ejekent frakce). Srdce tak za jednu minutu v klidu
vypumpuje 4-6 litrtt krve (minutovy srde¢ni vy-
dej).

Faktory ovliviiujici puls jsou nasledujici:

e vek,

e pohlavi,

¢ fyzickd ndmaha,

e zvySend télesnd teplota,
e krvéceni,

e stres, strach, izkost,

e léky.

Test byl provddény jednordzové pfi poctu
12 probandd, muZi, vékové rozmezi 29-31 let.
Hodnotili jsme pfimy vliv cviceni na aktudlni tepo-
vou frekvenci u jedince v krizové situaci. Sledovali
jsme ovlivnéni tepové frekvence sportovnim cvi-
kem dfep s plynulym dychdnim.

Tabulka €. 1 » Namérené hodnoty tepové frekvence pred aplikovdnim télesného cviceni dfep a po

zvlddnuti 10 opakovdni

Tepova frekvence

Tepova frekvence —_
p Procentualni

Prolv)and pred cvicenim e fr'evkve’nce po zin_(!népi rozdil mezi
¢ v krizovém vypéti po cvicent ze cviceni hodnotami
(2 minuty)

1 89 110 75 15,7
2 90 120 65 27,8
3 97 122 64 34,0
4 100 130 54 46,0
5 97 145 45 53,6
6 89 140 43 51,7
7 103 139 39 62,1
8 100 127 60 40,0
9 104 129 62 40,4
10 112 139 43 61,6
" 121 144 57 52,9
12 95 119 50 47,4
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Metodika cvi¢eni: podfep do pravého thlu, stoj
v celém chodidle, proband ma dané pokyny pro
spravné drzeni téla. Je naveden k plynulému dy-
chdni, sportovni lektor ho vede do po¢tu 10 opako-
vani cviku. Proband je priibéZné metodicky veden
pokyny lektora.

Kazdy proband byl hodnocen samostatné, ve
stejny den, stejnym lektorem. Vyzkumny tym byl
sestaven ze sportovniho lektora a pomocnika pro
sbér dat z méfeni.

Test byl provddén méfenim tepové frekvence
hrudnim pdsem Polar. Stejnd znacka hodinek sni-
mala hodnoty tepové frekvence u probanda. Vy-
sledky byly zaznamendvdny pomocnikem zdpi-
sem, poté porovnany.

3. Vysledky

Obecné vime, Ze tepovd frekvence je ovlivnéna
spoustou ¢initelt a spoustou faktort — mezi fakto-
ry obecné zndmé patfi jiZ samotnd velikost srdce,
nastaveni autonomnich fidicich systému, hemato-
kryt a okamzita spotfeba kysliku, momentdlni stav
psychiky.

Samotny test pfedpoklddal zkoumdéni zmény te-
pové frekvence samotnym provadénim cviku. Test
je davéryhodnéjsi diky skutec¢nosti, Ze testovand
skupina se sklddala jen z osob muzského pohlavi
a priblizné stejného veéku (v rozmezi vékového
rozdilu 2 let).

Vysledné nameéfené hodnoty se lisily podstat-
nou mérou — prumerné celkem o 44 %, coz uvadi
tabulka ¢. 1.

4. Diskuse

Nase studie nepojedndvad o uplné charakteristice
a porovndni fyziologického pozadi metabolismu
jedince ve stresové situaci/krizi a neni vyctem
toho, co se déje v organismu pii stresové situaci.
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Z vy$e popsaného vsak vyplyvd, Ze stresova reakce
vede k aktivaci mechanismu, které umoziuji krat-
kodobé poddavat vysoké vykony v piipadé nebez-
peci, coZ je ddno vyuzitim rezerv organismu
a ovlivnénim fyziologickych faktora.

Obecné platné tvrzeni o mozném vycerpdni or-
ganismu vlivem velkého nekorigovaného plisobeni
stresu na ¢lovéka je nutno brat v ivahu a hledat
vSemozné zplisoby kompenzovani takovych stavi
a situaci. Ndmi vybrany zptisob vyuziti sportovni-
ho pohybu jednoduchym silovym cvi¢enim v sou-
vislém provadeént je tedy validni a mozny a mtze
byt doporucen pro kazdodenni vyuziti v oblasti
kompenzovdni stavu organismu u jedincd na
postech riznych manaZerskych pozic.

S. Zdvery

Stres jako takovy se dd fe$it snahou o odstrané-
ni jeho pri¢in. Kromé alopatickych postupt je
novodobé dobré volit i metody alternativni, speci-
fické, jednou z nich je naptiklad uvolnéni téla po-
hybem.

Spravné volené cviceni je bezesporu dobrou va-
riantou a feSenim tézkych situaci, situaci v psy-
chickém vypéti. Stres vyvolany konkrétnimi situa-
cemi v fizeni krizového managementu se lidé
snaz{ zvlddat rtiznymi zptsoby, které mj. zahrnujf
fyzické cviceni, rtizné relaxac¢ni techniky, medita-
ce atd., tim ovliviiuji vySe zminéné fyziologické
funkce; v nasi konkrétni studii bylo cilem zjisténi
ovlivnéni srde¢ni frekvence sportovnim cvi¢enim
drep.

Z nameétenych dat a vyvozenych z4vért je zfej-
mé, Ze vliv cviceni pro sniZeni tepové frekvence,
kterd je zfejmé vyvoland stresovou situaci, je znac-
né. Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze se lidé snazici se
zvlddat stres riiznymi zptisoby sportovnich cvi¢ent
budou ztejmé pattit v pfemoZeni psychického né-
poru touto strategii do skupiny dspésnych.
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Physiological influence to organism in crisis and comparability with sports exercise

ABSTRACT

Physiological phenomena in an organism is a manifestation of internal to external circumstances that we
consciously perceive and admit, they are real. Physiological phenomenon in organism is in translation nor-
mal, ordinary, related to the healthy organism a feedback on the perceived external circumstance mind and
consciousness of a living organism. Our implementation of previous studies have investigated the effect on

the psyche of the organism and its natural physiological phenomena in situations when dealing with areas

of management in crisis management. The current study assesses specific physiological phenomenon in the
immediate crisis situation and compares the influence caused by the state of sports exercise, its impact on =
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the status and expected its improvement, in order to assess realistically observed changes. Summarize the
facts found and obtained both sectors — medicine and economics.

¥
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crisis management, physiological phenomenon, comparability, sports performance
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Osobnostni rysy kariérné mobilnich

zameéstnancu

Ing. Hana Klupakova, Ing. Katefina Venclova » Katedra fizeni, Provozné ekonomické fakulta,

Ceska zemédélska univerzita v Praze!

1. Uvod

Postup vzhiiru po tradi¢nim kariérnim Zebticku je
¢asto limitovdn omezenym poctem mist v podni-
ku. Proto s ménicimi se socioekonomickymi pod-
minkami roste vyznam alternativnich kariér a al-
ternativnich smért kariérnich prechodt. Dochézi
tak k diskontinuitdm v kariéfe. V tradi¢nim pojeti
kariéry nebyla mobilita zaméstnanct pfili§ vyza-
dovéna, nebot tradi¢ni kariérni koncepci charakte-
rizuje dlouhodobost zaméstndni. S pfichodem
nové kariérni koncepce je od zaméstnancti poZa-
dovana vyssi flexibilita, adaptabilita, pozitivni ori-
entace na zmeény a celozivotni uceni.

Pracuje se s pojmy jako kariérni rist, kariérni
pfechod. Zména pracovni pozice zaméstnanct
miiZze piredstavovat kazdy kariérni pohyb (career
move) z jedné pozice do jiné riznymi prostfedimi.
Kariérni pohyb pak muze probihat bud v rdmci
podnikt, nebo mezi podniky. Jednotlivé druhy ka-
riérni pohybt v$ak maji odlisné pozadavky na
osobnost jedince. Bylo potvrzeno, Ze zaméstnanci
majici sklon k negativnim emocim se ¢astéji pod-
davaji nefunkénim myslenkovym pochodtm (per-
fekcionismus, zavislost na ostatnich). Tito jedinci
pak nadmeérné setrvavaji ve svych netspésich

a jednaji zptisobem, ktery je odcizuje od jejich ko-
legti.

2. Cil prdce a metodika

Hlavnim zdmérem piispévku je identifikace a pro-
kazani faktorti osobnostnich ryst zaméstnance na
skupiné kariéra mobilnich zaméstnancich. Na za-
kladé vlastniho vyzkumu je cilem zjistit a prokazat
vliv osobnostnich rysti zaméstnance na jeho kari-
érni prechod.

Bylo provedeno studium odborné literatury
a védeckych ¢lankt. Metodou dedukce byly odvo-
zeny zdavéry pro konstrukci vlastniho vyzkumu.
Byl proveden kvantitativni vyzkum, technikou
sbéru dat byl dotaznik. Dotaznik byl zkonstruovan
metodou dedukce a konkretizace (Disman, 2008).
Validita dotazniku byla prokdzana validitou zalo-
zenou na Clenstvi ve zndmé skupiné (Disman,
2008).

Vyzkumu se mohli Gc¢astnit zaméstnanci stars{
nez 18 let, ktefi jiZ nejsou ve svém prvni zameést-
ndni a v poslednich péti letech udélali kariérovy
prechod. Pfechod mohl probifhat v bud v rdmci
podnikt, nebo mezi podniky, kdy se jednalo o za-
méstnance, kteff presli na: vys$si pracovni pozici

1

Cldnek byl zpracovdn s podporou vyzkumného projektu Interni grantové agentury (IGA) Ceské zemédélské univerzity v Praze,

registracni cislo 20141018 ,Role podniku v pristupech kariérniho pldnovdni”. E-mail: klupakova@pef.czu.cz; venclovakapef.

czu.cz.
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v organizacni struktufe; pracovni pozici na stejné
drovni; pozici souvisejici s pracovni pozici pfed-
chozi, ale se $ir$i odpovédnosti; na pozici, kterd
s tou ptredchozi nesouvisi (Branham, 2009; Arm-
strong, 2007; Chudzikowski, 2012; Arthur e al.,
1999; Ng et al.,, 2007). Soucésti dotazniku byl
tvodni kratky dopis, vysvétlujici tcel vyzkumu
a ujistujici respondenta o anonymité a davéryhod-
nosti dotazniku. Identifika¢n{ otdzky byly sméio-
vany na vék, pohlavi, dosazené vzdélani, velikost
podniku a odvétvi, ve kterém pracuje. Hlavni ¢4st
dotazniku se sklddala z oblasti uvedenych v tabul-
cec. 1.

Dotaznik byl distribuovdn prostfednictvim so-
cidlni sité facebook.com a prostiednictvim e-mailti
jedincim na soukromé e-maily i na kontaktn{
e-maily podnikfi a prostfednictvim Ceské mana-
Zerské asociace. Pro sbér dat byl vyuZit server sur-
vio.com, dotaznik byl anonymni. Sbér dat byl roz-
délen do dvou etap, s ¢asovym odstupem 3 mésict.
V rdmci obou etap byly $ifeny identické dotazniky.
Dotazniky v obou etapach byly §iteny do doby, do-

kud nedosdhly minimdlné 100 dplnych a spravné
vyplnénych dotaznikd, pficemz se respondenti ne-
opakovali.

Vysledky dotazniku byly zpracovdny pomoci
statistickych metod. Pro analyzu byl pouZit pro-
gram Microsoft Excel 2010 a Statistica 10. Data byla
nejprve ocisténa, ddle byla provedena priizkumo-
vd analyza dat. Byly po¢itadny zdkladni charakteris-
tiky jednotlivych proménnych — préimér, sméro-
datnd odchylka, rozptyl, kvantily (Hebdk, 2006).
Déle byla urcena odlehld a extrémni pozorovdni
pomoci krabicového grafu se zndzornénim kvanti-
18, odlehlych a extrémnich hodnot (Hebdk et al.,
2004). Z vicerozmérnych analyz dat byla vyuZita
faktorovd analyza, kdy extrakci faktort byla vyuzi-
ta metoda PCA (metoda hlavnich komponent).
Dale byla pouZita rotace faktort metodou Varimax
(Hebdk et al., 2007). Za statisticky vyznamné byly
povazovany faktory, které maji hodnotu vlastniho
¢isla vétsi neZ jedna (Kaiser-Guttmanovo pravi-
dlo), pfi¢emz tyto faktory meély vysvétlovat co nej-
vétsi ¢ast rozptylu (ve spole¢enskych védach ob-

Tabulka €. 1 » Hlavni oblasti dotazniku — Sdm sebe vidim jako nékoho, kdo...

1 - rozhodné

souhlasim

Déla véci efektivné novym zplisobem

7 - rozhodné
nesouhlasim

Je komunikativni

Je neusporadany

Je originalni, pfichazi s novymi napady

Hodné se boji

Umi odpoustét

Ma tendenci byt lenivy

Je otevieny, socialni

Ocefiuje skromnost

Je snadno podrazdény, nervozni

Ma Ucinnou predstavivost

Je zdrzenlivy, uzavieny

Je ohleduplny a vlidny k ostatnim

Dobre zvlada stres

Pramen: vlastni zpracovani dle Costa, McCrae (1992) a Fietze et al. (2011)
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Postup vzhiiru po tradicnim kariérnim zZebricku je casto limitovdn omezenym
poctem mist v podniku. Proto s ménicimi se socioekonomickymi podminkami
roste vyznam alternativnich kariér a alternativnich smérii kariérnich precho-
dii. Dochdzi tak k diskontinuitdm v kariére. V tradicnim pojeti kariéry nebyla
mobilita zaméstnancti prilis vyZadovdna, nebot tradicni kariérni koncepci
charakterizuje dlouhodobost zaméstndni. S prichodem nové kariérni koncep-
ce je od zaméstnancii poZadovdna vyssi flexibilita, adaptabilita, pozitivni ori-
entace na zmeny a celozivotni uceni.
vykle kolem 60 %). Volba znakl do jednotlivych kojenosti (Saari, Judge, 2004). Podnik tak miize
faktort probihala tak, Ze od prvniho znaku vodo- zameéstnance podporovat takovym zptisobem, kte-
rovné zleva doprava byla hleddna nejvyssi faktoro- ry minimalizuje moZnost selhdni a orientuje ho
vd zatéz pro dany znak na libovolném faktoru spravnym smérem. Napiiklad u jedince s nizkymi
a takto se postupovalo po jednotlivych tddcich hodnotami faktoru svédomitost mtiZe byt jeho ka-
(Hebdk et al., 2005). riéra utlumena jeho vlastni neorganizovanosti, ne-
zdvislosti a lehkomyslnosti. Pokud jedinec bude
3. Teoreticky prehled tyto své tendence zndt, mtiZe zapojit mechanismy
detekujici ¢i oslabujici toto chovédn{ (Judge et al.,
Pfi zkoumani individudlnich faktort zameéstnance 1999).
je pracovdno s osobnostnimi rysy, vlastnostmi ¢i Pro diagnostiku osobnostnich rysi lze vyuzit
dispozicemi jedince. Osobnostni rysy lze defino- fadu pristupti a metod. Nejzndmé;jsi je pétifaktoro-
vat jako obecné dimenze osobnosti, které jsou od- vé fesend, tzv. Big five, neboli Velkd pétka. Déle je
vozené z kvantifikovanych tidajt o chovéni a pou- v praci pouzivan pojem Big five, nebot je zndmé;jsi.
Zitelné k méteni chovdni riznych jedinct. Dimenzi Big five, neboli pétifaktorové feseni se objevilo
vymezuji dva jeji krajni pély a kazdého jedince 1ze v 30. letech dvacétého stoleti. Vysledky faktorové
umistit na kontinuu mezi dva pély (Blatny, 2010). analyzy 60 adjektiv pouzivanych k popisu osob-
Eyseck uvddél, Ze rysy jsou zdkladni jednotky nosti definoval Louis Thurstone, ktery vsak déle
osobnosti reprezentujici dispozice reagovat ur¢itym s modelem pracoval pro vyvoj diagnostické meto-
zplusobem (Blatny, 2010). Podle pozi¢niho pfistupu dy — Thurstone Temperament Schedule. Big five,
je mozné povazZovat osobnostni rysy ¢i vlastnosti tak jak se pouzivd dnes, bylo odvozeno Norma-
za priciny kariérniho ispéchu (Saari, Judge, 2004). nem. Norman vyuzil vysledky Cattella, Allporta
Toto zjisténi podporuje i teorie lidského kapitdlu a Odberta (1936) a pridal 18 125 osobnostné rele-
(Becker, 1964 in Judge et al., 1999) a teorie socidl- vantnich slov ze slovniku.
niho kapitélu (Burt, 1992 in Judge et al., 1999). Pro méteni Big five osobnostnich ryst 1ze pou-
Znalost osobnostnich rystt umoznuje jedinci Zit dva pfistupy — méfeni na zdkladé lexikalnich
pripravit se na efekt z téchto ryst, nebot podniky studii a méfeni na zdkladé dotaznikovych polozek.
nemohou pfimo ovlivnit osobnostni rysy jednot- Oba piistupy obsahuji pét dimenzi (Htebickovd,
livce a jeho osobnost, mohou v$ak pouzit vhod- 2011). Mezi modely je rozdil v patém faktoru, kdy
nych metod pro umisténi pracovnika na pozici, v rdmci lexikaln{ tradice je pdty faktor vymezen
kterd odpovidd jeho osobnostnim predpokladtim, jako intelekt nebo kultura. V NEO modelu je to ote-
a mohou tak ptisobit na zvyseni jeho pracovni spo- vienost vii¢i zkuSenosti (Blatny, 2010). >
Scientia et Societas » 1/15 113



Védecké stati

—_
N
\m

~
o
—

—

->

V ¢ldnku je dale pouzito méfeni na zdkladé do-
taznikovych $etfeni, proto je v teoretickém prehle-
du pribliZena tato skupina. Osobnostni dotazniky
jsou tvorené vypovédmi popisujicimi vlastnosti,
chovéni a prozivani korespondujici s dimenzemi
pétifaktorového modelu (Blatny, 2010). Byly vy-
tvofeny 3 verze NEO inventéditt — NEO Personality
Inventory (Costa, McCrae, 1985 in Costa et al.
1995), Revised NEO Personality Inventory (Costa,
McCrae, 1992), zkrdacend verze NEO Five-Factor In-
ventory (Costa, McCrae, 1992). Prvni dvé verze ob-
sahuji 48 poloZek pro kazdou $kdlu, jez se déli do
Sesti subskal. Zkrdcend verze obsahuje dvandct po-
lozek pro kazdou $kalu.

Ziskana data tak obsahuji ur¢itou nekonzisten-
ci, danou operacionalizaci dat ziskanych rtiznymi
metodami a kédovanymi odli$né. Oproti tomu Fie-
tze et al. (2011) ve své studii vyuzily dat ze SOEP
(Socioekonomicky panel), ktery ziskdval data v le-
tech 1984 az 2007. Jedné se o dlouhodoby vyzkum,
kterého se tcastnilo vice nez 20 tisic jedinct v Né-
mecku. Pro osobnostni rysy bylo pouzito sebehod-
noceni, jednalo se o 15 vyrokd, naptiklad: ,Je ko-
munikativni a socidlni“, ,Je origindlni, prichdzi
s novymi ndpady*®, pficemz odpovédi jsou na $ka-
le 1 — neodpovida mi viibec, 7 — odpovidd mi per-
fektné.

3.1 Dimenze osobnostnich rysi

Jako bylo uvedeno vyse, Big five je tvofeno faktory
extraverze, privetivost, svédomitost, emociondlni
stabilita, otevienost vii¢i zku$enosti (Hiebickova,
2011), které jsou stabilni v dlouhé ¢asové periodé
(Judge et al., 1999). Téchto pét faktort je charakte-

rizovano v nésledujici kapitole.

3.1.1 Neurotismus/emociondlni stabilita (emoti-
onal stability)

Neurotismus je v lexikdlnich studiich nejméné ro-
bustni, nebot existuje relativné maly pocet slov
pro vyjadfeni emociondln{ stability (Blatny, 2010).
Naproti tomu v inventédfich je neurotismus nejpro-
nikavéjsi rys napfi¢ véemi méfenimi, nebot je ob-

114 Scientia et Societas » 1/15

sazen téméf v kazdé metodologii méfeni osobnos-
ti (Costa, McCrae, 1992). Neurotismus se projevuje
v ndchylnosti ke stresu (Htebickovd, 2011), ustra-
$enosti a tzkosti. Ukazuje obecné na nedostatek
emociondln{ stability a psychického nastaveni pro
vyrovndvani stresové zdtéZze (Judge et al., 1999).
Jedinci, ktefi dosahuji vysokych hodnot pro faktor
neuroticismu, vnimaji zdzitky jako problémové,
obdvaji se zmény, jsou ustraseni a prodlévaji ve
$patné ndladég, 1ze je snadno privést do rozpakd,
citi se zahanbeni, nejisti, nervézni (Boudreau et
al., 2001). Jejich predstavy nekoresponduji s reali-
tou, maji proto omezenou moznost kontrolovat se
a zvladat stresové situace (Costa, McCrae, 1992).
Naproti tomu osoby dosahujici nizkych hodnot
u tohoto faktoru se popisuji jako emociondlné
stabilni, klidné, vyrovnané, bezstarostné (Saari,
Judge, 2004).

3.1.2 Extraverze (extroverse)

Extraverze je znakem socidlnosti (Judge et al.,
1999). Watson a Clark (1997 in Kirovovd, 2011)
uvadi, Ze extroverti jsou socidlnéjsi, aktivnéjsi
a impulsivnéjsi, ale téZ roztrzitéjsi. Extroverti jsou
dominantni a ambiciézni, ale téZ asertivni a odvaz-
ni (Saari, Judge, 2004), vfeli a druzni (Judge et al.,
1999). Extraverze je spojena s pozitivhimi emoce-
mi, extrovert rdd ptebird vedouci role a ma vice uz-
§ich pratel neZ introvert (Watson a Clark, 1997 in
Hiebickovd, 2011). Dle Hiebickové (2011) extraver-
ze zjistuje kvantitu interpersondlnich interakci,
droven aktivace a stimulace. Osoby dosahujici niz-
kych hodnot jsou uzavteni, mdlomluvni, plasi, ne-
sméli, samotarsti, tisi (Saari, Judge, 2004).

3.1.3 Otevienost vii¢i zkusenosti (openness to
experience)

Otevfenost viic¢i zkuSenosti zajistuje aktivni vyhle-
davani novych zkusenosti, prozitk, toleranci ne-
zndmého (Judge et al., 1999). Tuto dimenzi vy-
stihuje Zivd predstavivost, citlivost k estetickym
podnéttim, vnimavost k vnitfnim pocittim, upfed-
nostiiovdni rozmanitosti, zvidavost a nezdvisly
usudek. Otevienost vi¢i zkuSenosti obsahuje cha-



rakteristiky, které jsou soucdsti humanisticky ori-
entovanych teorii osobnosti (Maslow, Rogers),
jako napiiklad vrelost, druZnost, asertivita, aktiv-
nost, vyhleddvdni vzruseni. Osoby s vysokymi
hodnotami faktoru berou v ivahu nové myslenky
a nekonven¢ni hodnoty, zajimaji se o umeéni a ab-
straktni témata (Saari, Judge, 2004), zkouseji nové
zpusoby jedndni a ddvaji pfednost zméné (Boudre-
au et al., 2001). Naproti tomu jedinec s nizkymi
hodnotami u tohoto faktoru je konvencni, prag-
maticky, realisticky, neptizptisobivy, nevzdélany
(Mueller, Plug, 2006).

3.1.4 Privétivost (agreebleness)

Tento faktor zjistuje kvalitu interpersondlni orien-
tace na stupnici od souciténi po nepratelskost
v my$lenkdach, pocitech i ¢inech (Boudreau et al.,
2001). Jedinci jsou kooperativni a sympaticti (Hre-
bickovd, 2011) a charakterizuje je dvéra, uptim-
nost, altruismus, poddajnost, skromnost, jemnocit
(Mueller, Plug, 2006). Jedinec s nizkymi hodnota-
mi je panovacny, Gto¢ny, pomstychtivy, bezcitny,
despoticky, konfliktni (Hiebi¢kova, 2011).

3.1.5 Svédomitost (conscientiousness)
Svédomitost je jako jeden z prvku Big five spojova-
na s pracovnim vykonem (Barrick, Mount, 1991).
Jedinci, ktefi jsou svédomiti, se projevuji tfemi as-
pekty: orientovani na vykon, spolehlivi a uspofa-
dani. Svédomitost je spojena s trovni sebekontro-
ly, smyslem pro pofddek a perzistenci (Costa et al.,
1995). Odlisuje spolehlivé na sebe naro¢né lidi od
téch, kteff jsou lhostejni a nedbali (Mueller a Plug,
2006). Jedinec s vysokymi hodnotami faktoru Své-
domitost je pfesny, pofddkumilovny, zodpovédny,
peclivy, spolehlivy, naproti tomu jedinec s nizkymi
hodnotami je bezcilny, nedbaly, liny, nesvédomity,
chaoticky, nevytrvaly (Boudreau et al., 2001).

4. Vysledky
Vyzkumu se Ucastnilo celkem 226 zaméstnanct,

z toho 104 muz. V prvni etapé se vyzkumu
zGcastnilo celkem 115 zaméstnancti, z ¢ehoZ bylo
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58 muzi. V druhé etapé se zucastnilo 111 zamést-
nanctl, z ¢ehoZ bylo 46 muZi. Sedesat zaméstnan-
cl bylo ve vékové kategorii 18 aZ 25 let, 110 za-
méstnancl ve vékové Kkategorii 26 az 35 let,
45 zaméstnancl ve vékové kategorii 36 az 45 let,
osm zameéstnancl ve vékové kategorii 46 aZ 55 let
a 3 zameéstnanci ve vékové kategorii 56 az 65 let.
Vsichni zaméstnanci pracovali na plny pracovni
tvazek. Zastoupeni byli zaméstnanci napti¢ v§emi
odvétvimi, takzZe doslo k rozprostteni napti¢ popu-
laci. Nejvice respondentt, pfiblizné pétina, byla
z oboru bankovnictvi, finance, dcetnictvi, audit
a zhruba jedna Sestina respondentt byla ze statni
a vefejné spravy.

Vsichni respondenti méli minimdlné sttedoskol-
ské vzdélani. 58 zaméstnancti mélo tplné stfedo-
skolské vzdélani, 106 zaméstnancti mélo vyssi od-
borné ¢i bakaladfské vzdéldni a 62 respondentt mélo
magisterské ¢i doktorské vzdélani. Respondenti byli
z mikro podnik do deseti zaméstnancti (32 respon-
dentt1), z malych podnik s 11 az 50 zaméstnanci
(48 respondenttl), ze stfednich podnikl s 51 az
250 zaméstnanci (68 respondentt) a z velkych
podnikt nad 251 zameéstnancti (78 respondentti).

4.1 Faktorovd analyza osobnostnich rysi
zaméstnance

Faktorovd analyza identifikovala pét vyznamnych
faktortt metodou QUARTIMAX. Téchto pét faktoru
mélo hodnotu vlastnfho ¢isla vyssi nez jedna (Kai-
ser-Guttmanovo pravidlo), viz tabulka ¢. 2. Model
byl vysvétlen ze 62,07 %. Faktor 1 lze povaZovat za
nejvyznamné;jsi, nebot se jednalo o prvni nalezeny
a mél i nejvyssi varianci mezi ostatnimi faktory
v analyze, a to dvoj- aZ trojndsobnou oproti ostat-
nim faktortm. Prvni faktor tvori Otevienost viici
zkusenosti (0). Dalsi faktory pak byly generovany
v poradi Svédomitost (C), Neurotismus (N), Ex-
traverze (E), Piivétivost (A). Doslo tak k dprave
tradi¢niho modelu ,NEO(AC)“, na O-C-N-E-A. To
1ze vysvétlit zaméfenim daného vzorku. Lze pfed-
pokladat, Ze jedinci, ktefi se kariérné pohybuji,
musi byt otevieni novym zkusenostem a napadtim
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-+ Tabulka ¢. 2 » Vlastni cislo faktor( osobnostnich rysii zaméstnance

A 7 % celkového Vlastni cislo % celkového rozptylu

Faktory Vlastni islo rozptylu (kumulativné) (kumulativné)
Faktor 1 3,831890 25,54594 3,831890 25,54594
Faktor 2 1,664942 11,09961 5,496832 36,64555
Faktor 3 1,600969 10,67313 7,097802 47,31868
Faktor 4 1,195502 7,97002 8,293304 55,28869
Faktor 5 1,018254 6,78836 9,311558 62,07705

Pramen: vlastni vyzkum

Tabulka €. 3 » Vysledky faktorové analyzy determinantii osobnostnich ryst zaméstnance

Otevienost
Determinanty osobnostnich rysu vuci Svédomitost | Neurotismus Extraverze Privétivost
zkusenosti
Vyhledéva nové zkusenosti 0,6161 -0,1530 0,0761 0,2704 0,0529
Je komunikativni 0,3540 0,0243 0,0664 0,7956 0,1239
Je nékdy ponékud neusporadany 0,0388 0,7508 -0,0984 0,0280 -0,2097
Je originalni, pfichazi s novymi napady 0,6672 0,2696 0,1866 0,0880 0,071
Hodné se boji -0,1938 0,1051 -0,7787 -0,0999 0,1077
Umi odpoustét 0,0278 0,0112 0,0591 0,0141 0,6027
Ma tendenci byt lenivy -0,1458 0,7457 -0,0056 -0,1696 0,1288
Je otevieny, socialni 0,2352 -0,1133 0,0584 0,7219 0,3543
Oceriuje skromnost 0,0946 0,1271 -0,4173 0,1775 0,5311
Je snadno podrazdény, nervozni 0,2483 0,3942 -0,5236 -0,1456 -0,4218
Déla véci efektivné novym zpisobem 0,7456 -0,2264 0,0086 0,0853 0,0033
Je zdrzenlivy, uzavieny 0,0220 0,1029 -0,1629 -0,8567 0,0421
Je ohleduplny a vlidny k ostatnim 0,2864 -0,2514 -0,0372 0,1732 0,7342
M@ ucinnou predstavivost 0,5977 0,0693 0,1921 0,0695 0,3279
Je uvolnény, dobfe zvlada stres 0,3223 0,0966 0,7091 0,1967 0,0723
VyKl. roz. 2,2367 1,5511 1,6840 2,1420 1,6977
Prp. celk. 0,1491 0,1034 0,1123 0,1428 0,1132

Pramen: vlastni vyzkum

a zaroven dostate¢né svédomiti, pracoviti, aby ny v teorii, maji svou platnost, ovsem pofadi jed-

dany kariérni pohyb uskute¢nili. notlivych faktorti nenf pevné ddno. Teorie uvadi,
Uvedené vysledky naznacuji, Ze faktory osob- Ze neurotismus je ve studiich obvykle nejrobust-
nostnich rysti zameéstnance, tak jak jsou definova- néjsi, vysledky vsak nelze porovnat s jednotlivymi
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autory, nebot v ostatnich studiich konkrétni vy-
sledky faktorové analyzy obvykle chybi. Protoze
jsou Osobnostni rysy zaméstnance jen dil¢im ci-
lem diserta¢ni prdce, neni tato skute¢nost hloubéji
zkoumadna.

Tabulka ¢. 3 predstavuje korelace proménnych
s jednotlivymi faktory. Jako relevantni byly brany
hodnoty faktorovych zatéz{ od 0,5; nebot jsou po-
vazovany za velmi vyznamné (Hendl, 2006). Prvni
faktor je tvofen determinanty Vyhleddvd nové zku-
Senosti; Je origindlni, prichdz{ s novymi ndpady;
Déld véci efektivné novym zpiisobem; Md uc¢innou
predstavivost. Jednd se o osobnostni rys Otevie-
nost vii¢i zkusenosti. Podle Fietze et al. (2011) pa-
tf{ determinant Déld véci efektivné novym zpiiso-
bem do faktoru Svédomitost, zde se vsak pfifadil
do faktoru Otevienost vici zkuSenosti. Je to
z toho davodu, Ze samotnd definice je vdgni a ob-
sahuje jak prvky faktoru Svédomitost — déla véci
efektivné, tak faktoru Otevienost vii¢i zkusenosti
— novym zptsobem. Proto jeho ptifazeni do fakto-
ru Otevienost vici zkusenosti neni chybou.

Graf €. 1 » Otevienost vii¢i zkusenosti
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Druhy faktor tvoii determinanty Je nékdy poné-
kud neusporddany; Md tendenci byt lenivy a jedna
se 0 osobnostni rys Svédomitost. Tieti faktor tvori
determinanty Hodné se boji; Je snadno podrdzde-
ny, nervézni; Je uvolnény, dobite zvlddd stres a jed-
né se o osobnostni rys Neurotismus. Ctvrty faktor
je tvofen determinanty Je komunikativni; Je ote-
vieny, socidlni; Je zdrZenlivy, uzavieny a jednd se
o Extraverzi. Posledni faktor je tvofen determinan-
ty Umi odpoustét; Oceriuje skromnost; Je ohledupl-
ny a vlidny k ostatnim a jednd se o Piivétivost.

Otevienost vii¢i zkusenosti — konkrétni hod-
noty determinant faktoru se v priméru pohybova-
ly kolem 2 (1,739-2,907), viz graf ¢. 1. Tyto skutec-
nosti poukazuji na to, Ze kariérné tspésni jedinci
jsou otevieni novym zku$enostem a zdzitkam.

e Vyhleddvd nové zkusenosti (NOVZKUS) — ozna-

Cilo témeét 90 % respondentti (1 a 2).

e Jeorigindlni, ptichdzt s novymi ndpady (NOVE-

NAP) — dvé tfetiny respondentti oznacily tento

determinant kladné. OvSem u tohoto determi-

Nixe

nantu jako jediného byl vyraznéjsi vyklon do

113 1

3

KREATIV PREDSTAV

Determinanty

Poznamka: 1 — rozhodné souhlasim; 7 — rozhodné nesouhlasim.

Pramen: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 2 » Svédomitost
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Pramen: vlastni vyzkum

Graf €. 3 » Neurotismus
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pravé ¢dsti spektra a vyraznd stiedovd hodnota
(4) s 21,68 % respondentti.

e Deéld véci efektivné novym zpiisobem (KREA-
TIV) — témér 90 % respondentd se takto vnima4,
pricemz u tohoto determinantu jako jediného
dosahovaly odpovédi hodnoty sedm.

e Mad tcinnou predstavivost (PREDSTAV) — uved-
ly ptiblizné ¢tyfi pétiny respondent.
Svédomitost — hodnoty determinant dosahova-

ly na prvni pohled vysokych trovni, je vSak nutné

si uvédomit, Ze tento faktor byl v dotazniku defino-

van negativnimi determinanty (viz graf ¢. 2).

e Je nékdy ponékud neusporddany (NEUSP) —
priblizné tfi Ctvrtiny respondentti dosahovaly
hodnot 5-7, pfi¢emZ ptiblizné 14 % responden-
ta se vidi jako Je nékdy ponékud neusporddany
(hodnoty 1-3).

e Md tendenci byt lenivy (LENIVY) — piiblizné
tretina respondentti vidi sebe jako nékoho, kdo
Md tendenci byt lenivy. Vysledky ukazuji, Ze je-

dinci se vnimaji jako svédomiti, coZ je podle te-
ryst kariérné uspésnych jedinct.
Neurotismus — respondenti se vnimaji jako

emociondlné stabiln{ jedinci (viz graf €. 3).

e Hodné se boji (BOJI) — téméf dvé ttetiny re-
spondentt oznacilo hodnoty 5-7, pfi¢emz pru-
meérnd hodnota byla 5,19.

e Jesnadno podrdzdeény, nervézni (NERVOZNI) —
priimeérnd hodnota byla 4,558; pticemz v klad-
né Casti se pohybovala jen polovina respon-
dentl a témét 18 % respondentti dalo stfedni
hodnotu.

e Je uvolnény, dobie zvlddd stres (NESTRES) —
takto se vnimaji ptiblizné 2/3 respondentd, pfi-
¢emZ i zde je silnd stfedovd hodnota (18 % re-
spondenttt).

Extraverze — respondenti se vnimaji ndsleduji-

cim zplisobem (viz graf ¢. 4).

¢ Je komunikativni (KOMUNIK) — vice nez 90 %
respondentt se takto vnima, pficemz priimeér-
né hodnota pro cely vzorek byla 1,885.

e Je otevieny, socidlni (OTEVR) — priblizné 82 %
respondent.
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e Je zdrzenlivy, uzavieny (UZAVR) — 63 % se ne-
oznacuje jako zdrzenlivy a uzavieny.
Privétivost — jedinci se oznacovali u tohoto

faktoru kladné (viz graf ¢. 5). Primérné hodnoty

téchto determinant byly 2-3 (2,062-2,951).

e Umi odpoustét (ODPUST) — pies 70% respon-
dentt.

e Ocertuje skromnost (SKROMNOST) — ocenuji
dvé tfetiny respondentt, ovSem na druhou stra-
nu témeért pétina respondentt dala hodnotu ¢ty-
i (stfedni hodnota).

e Je ohleduplny a vlidny (VLIDNY) — 90 % jedin-
cti je ohleduplnych a vlidnych k ostatnim, pfi-
¢emz tento determinant mél nejniZsi pocet ne-
gativnich hodnot.

Déle byla provedena regresni analyza pro zjisté-
ni zdvislosti mezi faktory osobnostnich ryst za-
méstnance a kariérnim pfechodem. Regresni ana-
lyza potvrdila vliv faktorti osobnostnich ryst
zameéstnance na jeho kariérni prechod. V tabulce
¢. 4 jsou v fadcich uvedeny obé zdvislé proménné
— typ kariérnfho ptechodu a typ mobility — a ve
sloupcich jsou jako nezdvislé proménné jednotlivé
osobnostni rysy zameéstnance.

Z tabulky je patrné, Ze Neurotismus negativné
predikuje typ kariérniho pirechodu. Jedinci s vys-
$§imi hodnotami faktoru Neurotismus (determi-
nanty Hodné se boji, Je snadno podrdzdény, ner-
vézni, Je uvolnény, dobte zvlddd stres) maji
tendenci k prechodu do podobnych pracovnich
pozic. Je to z toho dlivodu, Ze védi, co maji oceka-
vat, pokud prechdzi do pracovnich pozic na stejné
drovni ¢i do pracovnich pozici vychdzejicich z pra-
covni pozice predchozi, ale se Sirs$i odpovédnosti
(Ng et al., 2005). Zdroven ztstdvaji v kontaktu
s ptivodnim pracovnim a socidlnim prosttedim.

Oproti tomu typ mobility zameéstnance je ovliv-
novan faktorem Svédomitost pozitivné v tom smy-
slu, Ze ¢im niz$ich hodnot determinant Je nékdy
ponékud neusporddany a Md tendenci byt lenivy
jedinec dosahuje, tim ¢astéji méni pracovni pozici
mezi podniky. Je to ddno tim, Ze jedinec s nizkymi
hodnotami si je védom toho, Ze pracuje dobte
a véri, Ze diky své orientaci na vykon a vysledek se

Scientia et Societas » 1/15




Védecké stati

+ {10/12}

Graf €. 4 » Extraverze

120

110 104 e

100 BN

Pocet respondenti

KOMUNIK OTEVR UZAVR

Determinanty

Poznamka: 1 — rozhodné souhlasim; 7 — rozhodné nesouhlasim.
Pramen: vlastni vyzkum

Graf €. 5 » Privétivost

120

‘|‘|0 BN

Pocet respondentil

ODPUST SKROMNOST VLIDNY

Determinanty

Poznamka: 1 — rozhodné souhlasim; 7 — rozhodné nesouhlasim.
Pramen: vlastni vyzkum

120 Scientia et Societas » 1/15



Tabulka €. 4 » Beta regresni koeficienty

Védecké stati

Ot evfevnost . Svédomitost Neurotismus Extraverze Privétivost
vici zkusenosti
Kariérni pfechod -0,0276 0,0213 -0,1618 0,0155 0,0085
Typ mobility -0,0095 0,1356 0,0465 0,1107 -0,0598

Pramen: vlastni vyzkum

dobfe uplatni i v jiném podniku (Judge et al.,
1999).

Co se tyce vlivii kombinaci osobnostnich ryst
zameéstnance na kariérni pfechod, tak zde byla sta-
tisticky prokdzdna predikce kombinace Otevie-
nosti vic¢i zkusenosti a Neurotismu (Beta regres-
ni koeficient = 0,223) a kombinace Svédomitosti,
Neurotismu a Extraverze (f = 0,2189) na typ kari-
érniho piechodu. Typ mobility zaméstnance pre-
dikuji z osobnostnich rysti zaméstnance pouze
kombinace Otevienost vii¢i zkusenosti a Svédo-
mitost (= 0,249).

S. Zdver

Hlavnim zdmérem piispévku byla identifikace
a prokdzani faktort osobnostnich rysti zaméstnan-
ce na skupiné kariérné mobilnich zaméstnancich.
Kariérné mobilni zameéstnanci byli vybrédni z toho
dtivodu, Ze u nich se predpoklddaji jiné hodnoty
faktort osobnostnich rysti zameéstnance. Na zdkla-
dé vlastniho vyzkumu bylo potvrzeno 5 faktort
osobnostnich ryst. Ty vSak nebyly generovdny
v tradi¢nim poradi modelu ,NEO(AC)*“, ale v pota-
di OCNEA. Jako prvni faktor byl vygenerovdn
osobnostni rys Otevienost vic¢i zkus$enosti (O).
Dalsi faktory pak byly generovédny v poradi Svédo-
mitost (C), Neurotismus (N), Extraverze (E), Pfivé-

LITERATURA A PRAMENY

tivost (A). U skupiny kariérné mobilnich zamést-
nanct tak doslo ke zdtraznéni jejich otevienosti
novym zku$enostem a ndpadim. Zajimavy je i po-
sun faktoru Svédomitosti na druhé misto, které 1ze
vysvétlit tim, Ze u kariérné mobilnich zaméstnan-
ct je dulezitd ispotddanost a nelenivost, kterd je
predpokladem pro schopnost kariérntho pohybu.

Dale byl prokdzidn vztah mezi Neurotismem
a typem Kkariérniho pirechodu a mezi Svédomitosti
a typem mobility. Neurotismus negativné prediku-
je typ kariérnfho ptechodu. Jedinci s vy$simi hod-
notami faktoru Neurotismus (determinanty Hodné
se bojt, Je snadno podrdzdény, nervézni, Je uvolné-
ny, dobte zvlddd stres) maji tendenci k pfechodu
do podobnych pracovnich pozic. Je to z toho dtivo-
du, Ze védi, co maji oc¢ekdvat, pokud prechdzi do
pracovnich pozic na stejné trovni ¢i do pracovnich
pozic vychdzejicich z pracovni pozice predchozi,
ale se sirsi odpovédnosti. Oproti tomu typ mobility
zameéstnance je ovliviiovdn faktorem Svédomitost
pozitivné v tom smyslu, Ze ¢im niz$ich hodnot de-
terminant Je nekdy ponékud neusporddany a Md
tendenci byt lenivy jedinec dosahuje, tim castéji
méni pracovni pozici mezi podniky. Lze téz fici, Ze
pfi zapojeni kombinace jednotlivych osobnsotnich
rystt zaméstnance dochdzi ke sniZeni vypovidaci
hodnoty predikce.
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KLICOVA SLOVA
zameéstnanec, kariérni prechod, kariérni riist, otevienost viici zkusenosti, emociondint stabilita

Personality traits of careers mobile employees

ABSTRACT

The main aim of this paper is to identify and demonstrate the personality traits factors on the group of ca-
reers mobile employees. It was conducted quantitative research, data was collected by questionnaire. Partic-
ipators were older than 18 years who are no longer in their first job and have made a career transition in the
last five years. The results were processed by using statistical methods. For analysis were used Microsoft Ex-
cel 2010 and Statistica. Factor analysis confirmed five factors of personality treats. The first factor was an
Openness to experience (O). Other factors were then generated in order Conscientiousness (C), Neurotics
(N), Extraversion (E), and Agreeableness (A). It was modified the traditional model NEO(AC). Further-
more, it was shown that Neurotics negatively predicts career transition type. In contrast, the mobility type is
positively influenced by factor Conscientiousness.

KEYWORDS
employee, career transition, career growth, openness to experience, emotional stability
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Kvalifikacia zamestnancov
certifikacného organu podla

poziadaviek normy

STN EN ISO/IEC 17021:2011

Ing. Branislav Repko » Centrum Podpory Pre3ov, Jednotka Podpory Poprad

Ing. Lukas Turcok, PhD. » Ekonomicka fakulta, Technické univerzita v Liberci'

V Case, kedy je vSade pritomnd globaliz4cia je kva-
lita pouzivanejsi a ¢oraz cCastejsie skloriovany vy-
vyrobkov a sluZieb v snahe byt neustdle konkuren-
cieschopné na domdcom, ale aj globdlnom trhu.
Sved¢i o tom aj prieskum realizovany kazdoro¢ne
Ustrednym sekretaridtom ISO, kedy napriklad ku
koncu roka 2012 bol celkovy pocet vydanych certi-
fikdtov normy ISO 9001:2008 1101 272 certifikdtov
v 184 krajindch. V porovnani s rokom 2000 je to né-
rast zhruba o 41% (Slaichov4, 2014, ISO Survey,
2012). Podniky si st vedomé, Ze zdruka kvality je
pre zdkaznika najddlezitejSou zdrukou. Pre podni-
ky je prijatelnejsie aj z ekonomického hladiska in-
vestovat do kvality ako neskor vynakladat ovela
vyssie prostriedky na odstranovanie strat z nekva-
lity. KedZe nedostato¢nd kvalita neuspokoji po-
Ziadavky zdkaznikov, ti odidu ku konkurencnej
organizdcii, ktord im ttto kvalitu poskytne. Na do-
siahnutie toho, aby zdkaznici boli vdaka kvalitnym
produktom, ¢i sluzbdm verni organizdcii a aby sa
tato kvalita stala konkurenc¢nou vyhodou je nevy-
hnutné, aby organizdcia mala zavedeny systém

manazérstva kvality, na zdklade ktorého sa kvalita
definuje, implementuje a ndsledne aj kontroluje.
Certifika¢ny orgdn (dalej len ,,CO“) podobne ako
aj ostatné organizdcie so zavedenym systémom
manazérstva kvality, musi uskutoéiiovat svoju ¢in-
nost na zdklade rieSenej normy, ktord upravuje
¢innosti certifika¢nych orgdnov a zabezpecuje sys-
tém kvality v certifikatnom orgédne. Tieto orgdny
na zdklade certifika¢nych auditov rozhodnu, ¢i
certifikované organizacie spliiajti podmienky urce-
né normou pre udelenie certifikdtu systému mana-
Zérstva kvality.

Clanok je vypracovany za t¢elom pomdct pri
vypracovéavani prirucky kvality certifika¢ného or-
ganu. Clanok taktieZ poukazuje na to, ako by mal
certifika¢ny orgdn fungovat, aby boli splnené po-
Ziadavky normy upravujicej fungovanie CO. Do-
raz kladie na urcenie a zabezpecenie dostato¢nej
kvalifikdcie a kompetentnosti zamestnancov CO,
ktori vykondvaju certifikdciu systémov, z ¢oho vy-
plyva zavedenie systému manaZérstva, ktoré redl-
ne dokdze pomdoct certifikovanej organiz4cii.

1

Tdto prdca bola podporend z operacného programu Eurdpskeho socidlneho fondu ,Vzdéldvdni pro konkurenceschopnost”

v Ceskej republike v rdmci projektu ,Podpora tvorby excelentnich vyzkumnych a vyvojovych tym( na Technické univerzité”,
reg. ¢. CZ.1.07/2.3.00/30.0065. E-mail: branislav.repko@pp.vs.sk; lukas.turcokatul.cz.
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1. Teoreticky rdmec

Kvalita je v dnesnej dobe na trovni podnikov vy-
znamny a uz zauZzivany pojem. Tejto problematike
sa venuje mnoho autorov z roznych uhlov pohla-
du. Napriklad Crosby (1979), Juran (2010), De-
ming (2000), Feigenbaum (1991) alebo Dahlgaard
et al. (2002). Podla spominanych autorov si pod
pojmom kvalita treba predstavit zhodu s poziadav-
kami, sprdvne pouzitie, neustdlu orientdciu na
uspokojovanie zdkaznikovych potrieb, ¢o v konec-
nom doésledku md za ndsledok posilnenie konku-
rencieschopnosti a rast zisku. Zaroven klicova
tlohu zohravaju prdve zamestnanci, ¢i uz vo faze
implementdcie systému kvality alebo v obdobi
jeho vyuzivania (Lam, 2011). Podla Chaloupku
a Tréku (1996, p. 11/4) je kvalita ,,stibor vlastnosti
vyrobku, resp. sluzby, ktoré uréuji jeho schopnost
uspokojit poziadavky a potreby zdkaznika“. Kvali-
ta podla tychto autorov obsahuje viacero znakov,
ako su technické a funk¢éné vlastnosti, ekonomika
fungovania podniku, bezpe¢nost, estetické, ergo-
nomické a ekologické vlastnosti jednotlivych vy-
robkov, spolahlivost ale aj dalsie znaky, napriklad
dodanie nacas, na sprdvne miesto, v sprdvnom
mnoZstve, navrhnut doplnky a inovacie, poskyt-
nut poradenstvo a servis.

Podla Markulika a Nagyovej (2009, p. 9) je ,de-
finicia kvality sticasne doplnend nasledujticimi po-
zndmkami:
¢ termin kvality sa mdze pouZivat s privlastkami,

ako su: vybornd, dobrd alebo zl4,
¢ kazdy produkt mé svoje trvalé charakteristiky

(napr. spolahlivost, bezpe¢nost, hmotnost

a pod.), ktoré st parametrami kvality a produk-

tu a tzv. pridelené charakteristiky, ktoré nie st

vyjadrenim kvality toho produktu.”

Vyznamnou sucastou systému kvality st pra-
ve certifikacné orgdny. Certifika¢né orgdny vy-
kondvajtice certifikaénd ¢innost st zamerané
na posudzovanie zhody tretej strany. Ich dlohou
je overit zhodu s poziadavkami systémov mana-
zérstva a na zdklade splnenia poziadaviek vy-
dat certifikét certifikovanému klientovi. Uznanie
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a kredit kazdého -certifikdtu vydaného certifi-
ka¢nym orgdnom zdvisi od nestrannosti, kvality
a odbornosti certifika¢ného orgdnu. Certifikdcia
je vSeobecne akceptovand za predpokladu, Ze
certifikdt je vydany akreditovanou certifika¢nou
organizdciou — certifikaénym orgdnom, ktory je
podla Slovenskej narodnej akredita¢nej sluzby
(2014) ,akreditovany uzndvanym akredita¢nym
orgdnom*.

Na zdklade normy ISO/IEC 17021:2006 Posu-
dzovanie zhody, PoZiadavky na orgdny vykonava-
jace audit a certifikdciu systémov manaZzZérstva
(2006, p. 10) vieme, Ze ,,na udelenie certifikacie,
ktord poskytuje doveru je potrebnd kompetentnost
pracovnikov podporovand systémom manazérstva
certifika¢ného orgdnu. Kompetentnost je preuka-
zana sposobilost vyuzivat vedomosti a zru¢nosti.
Zéaroven podla Kovalovej (2009, p. 217) ,tspech
a vykonnost podniku vo vel'kej miere zdvisi od l'udi
— zamestnancov*“. Certifika¢né orgdny st povinné
podTa tej istej normy (2006, p. 17) mat zavedené
postupy, ,ktoré zabezpecuju, Ze pracovnici maju
prislusné vedomosti zodpovedajice druhom sys-
témov manazérstva a zemepisnym oblastiam,
v ktorych pdsobia. Musi urcit kompetentnost po-
zadovanu pre kazdu technicku oblast (prislusnu
konkrétnej certifika¢nej schéme) a pre kazdu funk-
ciu v certifika¢nej ¢innosti. Musi urc¢it prostriedky
na preukdzanie kompetentnosti pred vykondva-
nim konkrétnych funkcii. Pri ur¢ovani poZiadaviek
na kompetentnost zamestnancov vykondvajicich
certifikdciu certifika¢ny orgdn musi okrem funkeif
priamo vykondvajtcich auditorské a certifikaéné
¢innosti oslovit aj funkcie vykondvané manazmen-
tom a administrativnymi pracovnikmi.“ Uvedené
skuto¢nosti potvrdzuju aj Bogdanovské a Pavlicko-
va (2007, p. 2), podla ktorych je ,,pre vykon funk-
cie potrebnd dovera, ktord poskytnd kompetentni,
sposobili pracovnici certifikaénych orgdnov. Pra-
covnici musia mat prislusné odborné znalosti ty-
kajtice sa typu systému manaZzérstva.“ Zdaroven
,Vyber, priprava a poverovanie auditorov a technic-
kych expertov musia byt transparentné a musia
zodpovedat definovanym postupom. Ich ¢innost
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sa musi periodicky monitorovat a hodnotit“ (Sal-
govicovd, Bily, 2007, p. 37).

2. Metody vyskumu

V prispevku sa odvoldvame na sekunddrny vy-
skum, ktory vychddza z analyzy prislusnej normy
ISO. Jedna sa primarne o normu STN EN ISO/IEC
17021:2011, ktord sa venuje fungovaniu certifikac-
nych orgdnov, ktoré ndsledne realizuju vsetky svo-
je aktivity na zdklade spomenutej normy. Podsta-
tou je analyza, komparédcia, syntéza a generalizdcia
poziadaviek na kompetentnost a kvalifikdciu za-
mestnancov certifikaéného orgdnu. Analyzovali
sme a porovnali tieto poZiadavky v norme STN EN
ISO/IEC 17021:2006 z roku 2006 a v tej istej revido-
vanej norme z roku 2011. Nésledne navrhujeme
procesy (odporuicania, ndvrhy) na dosiahnutie po-
trebnej kvalifikdcie a kompetentnosti zamestnan-
cov certifika¢ného orgdnu.

3. Ndvrh procesov na dosiahnutie potrebnej
kvalifikdcie a kompetentnosti zamestnancov
certifikacného orgdnu

Zaoberdme sa ndvrhmi pre certifika¢ny orgdn, kto-
ré by vo svojej podstate definovali poziadavky vy-
plyvajice z normy STN EN ISO/IEC 17021:2011,
identifikovali a ur¢ili postupy na zabezpecenie do-
siahnutia zhody s danymi poZiadavkami. Navrh-
nuté opatrenia obsahuji vSeobecné ustanovenia,
politiku CO v persondlnej oblasti, podmienky
a zodpovednosti v oblasti ndboru, vycviku a sledo-
vania vykonnosti zamestnancov CO.

V tvode ndvrhu ur¢ime zodpovednosti za ¢in-
nosti, ktoré je potrebné vykondvat, aby bola do-
siahnutd zhoda s pozZiadavkami normy ovplyviiu-
jucej fungovanie certifikacnych orgdnov a zdklad-
né ustanovenia, s ktorymi musia byt zamestnanci
CO uzrozumeni. Riaditel zodpovedd za vedenie
zdznamov potvrdzujtcich kompetentnost zamest-
nancov zapojenych do procesu certifikdcie systé-
mov manazérstva a za aktualizdciu relevantnych
informdcii. Kazdy zamestnanec zapojeny do ¢in-

126 Scientia et Societas » 1/15

nosti certifika¢ného orgdnu predlozi CO zdznamy
potvrdzujtce jeho kompetentnost, vyplni prislus-
né formuldre a priebeZne alebo na poZiadanie cer-
tifika¢ného orgdnu predkladd nové doklady, resp.
aktualizuje existujice tdaje o svojej kompetent-
nosti. Riaditel zodpovedd za stanovenie poZiada-
viek na kompetentnost zamestnancov tak, aby boli
splnené poziadavky vsetkych relevantnych predpi-

SOV a za overovanie a udrZiavanie schopnosti za-

mestnancov. V pripade pochybnosti a obzvlast

v pripade marketingovych zdstupcov posobiacich

ako veduci auditori a v pripade zastupcov subdo-

davatelov mdze riaditel pozadovat validdciu prav-
divosti tidajov z Kvalifika¢nej karty (ide o doku-
ment o zamestnancovi, ktory obsahuje jeho zdk-
ladné tidaje a zaroven tdaje o priebehu zamestnani
a absolvovanych $kolenf). To sa mo6zZe vykonat
roznymi spdsobmi, napriklad vyZiadanim potvrde-
nia ¢i certifikdtu, potvrdzujicim listom faxom/
e-mailom od klienta, telefonickym hovorom atd’,
na niekol'kych pripadoch vybratych ndhodne. Ria-
ditel zodpovedd za aktualizaciu Kvalifika¢nych ka-
riet. Tato aktualizdcia sa vykondva najmenej raz
ro¢ne. Riaditel taktieZ zodpovedd za zostavenie
formuldra Hodnotenie ¢innosti zamestnanca tak,
aby obsahoval hodnotenie vsetkych oblasti po-
dla Poziadaviek na kompetentnost zamestnancov

(podla ktorych dokdze urcit, ¢i dany zamestnanec

splita poziadavky na vykon funkcie spojenej s cer-

tifikaénymi ¢innostami) a tohto ndvrhu, vritane
osobnych vlastnosti hodnoteného.
Odporti¢ame, aby si kazdy certifika¢ny orgdn

v rdmci persondlnej politiky uplatnil minimdlne

nasledujtce zdsady:

» ziskat stabilny okruh zamestnancov s pozado-
vanym vycvikom, technickymi znalostami, sku-
senostami, s vhodnymi mordlnymi vlastnosta-
mi, a to so zdmerom rozsirenia ich znalost
o viacero oblasti certifikacie,

e neustdle zvySovat profesiondlnu troven za-
mestnancov,

e udrZiavat pocet zamestnancov certifikaéného
orgdnu na minimdlnej trovni (to znamena zby-
to¢ne nezvys$ovat pocet zamestnancov CO),
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Zdroj: vlastné

e vytvorit $irokd databdzu moznych externych
zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov,

e v oblasti kompetentnosti a ziznamov o nej rov-
nako pristupovat ku internym zamestnancom,
externym zamestnancom i zamestnancom sub-
dod4vatela.

Ak certifika¢ny orgdn nedokdZe persondlne za-
bezpecit bezproblémovy priebeh auditu, resp. ne-
dokédze zabezpecit kompetentny a kvalifikovany
priebeh certifika¢ného procesu, musi do svojej or-
ganizdcie prijat novych zamestnancov, aby boli do-
stato¢ne pokryté vsetky ¢innosti, ktoré certifikac-
ny orgdn vykondva. Odportéame, aby riaditel
certifika¢ného orgdnu zabezpecil, aby od kazdého
potenciondlneho zamestnanca boli zhromazdené
minimdlne nasledujice zdznamy: Zivotopis; vypl-
nend kvalifika¢nd karta (Zivotopis nie je potreb-
ny); podpisané podmienky tucasti na certifikac-
nom procese; képie dokladov o vzdelani; képie
dokladov o vSetkych relevantnych $koleniach;
doklady od inej akreditovanej certifika¢nej spoloc-
nosti potvrdzujtce rozsah schvélenia jeho kompe-
tentnosti; registracné dokumenty IRCA (medziné-
rodny register certifikovanych auditorov), EOQ
(Eurdépska organizdcia pre kvalitu), akreditovany
certifikat vedticeho auditora a pod., ak je ich vlast-
nik; hodnotenie ¢innosti zamestnanca (pohovor
a sledovanie pri vykone — minimdlne jedno sve-
decké postdenie pre kazdy systém); sthlas so
spracovanim osobnych tdajov (len pre osoby zo
SR); udaje potrebné pre socidlnu poistoviiu (len
pre osoby zo SR).

Norma definuje poziadavky, na zdklade kto-
rych musi certifika¢ny orgdn vykondavat periodic-
ké hodnotenie svojich zamestnancov. Spomenuté
hodnotenie pozostdva z preskiimania zdznamov
vratane preskiimania odvolani, staznosti a sporov
voci osobe/sposobenych osobou, pohovoru a po-
zorovania pri vykone — hodnoti sa minimdlne
jeden audit pre kazdy systém. Preskiimanim
zdznamov sa rozumie preskimanie certifikdtov,
dokladov o $koleniach, ¢i su certifikdty stdle platné
a pod. Pri osobnom pohovore zistujeme okrem od-
bornych znalosti aj komunika¢né schopnosti, stu-
pen vyjadrovania sa, vystupovanie a iné potrebné
vlastnosti, ktoré by mal mat kazdy zamestnanec
vykondvajuci certifikaéni ¢innost. Po vykonani
hodnotenia kompetentnym zamestnancom certifi-
ka¢ného orgdnu, zapi$e hodnotiaci zamestnanec
svoje hodnotenie do formuldra Hodnotenie ¢innos-
ti zamestnanca. Ak sa pri hodnoteni ukdZze potre-
ba doplnenia kompetentnosti, alebo sledovania
hodnoteného zamestnanca, zapi$e ju hodnotiaci
zamestnanec do spomenutého formuldra certifi-
kacného orgdnu. Pre dodrZiavanie periodicity hod-
notenia zamestnancov CO a prehladnosti hodno-
tiacich ¢innosti navrhujeme, aby bol vytvoreny
dokument pod ndzvom Pldn kompetencii. Ide
o dokument, v ktorom by boli zapisané kompeten-
cie v8etkych zamestnancov certifika¢ného orgdnu,
idedlne by bolo, ak by sa dokument tykal aj poten-
cidlnych, ale aj uz vyradenych zamestnancov. Na
zéklade hodnotenia zamestnanca riaditel rozhod-
ne o dalsich krokoch, ktoré zaznamend do doku-
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mentu Plan kompetencif a dbd na splnenie tychto

poziadaviek. Ndvrh S$trukttary uvedeného doku-

mentu uvddza tabulka 1.

Dokument je vytvoreny vo forme tabulky (na-
priklad v MS Excel), kde zamestnancov rozdeluje-
me do troch skupin — potencidlni, sticasni a vyra-
deni zamestnanci. V kazdom harku uvddzame:

* meno zamestnanca;

e regién: ak certifika¢ny orgdn pdsobi vo viace-
rych $tdtoch, resp. na viacerych kontinentoch,
zapiseme znacku Stadtu alebo spolocenstva,
z ktorého dany zamestnanec pochddza a v kto-
rom vykondva certifika¢nt ¢innost;

e pozicia: zapiSeme poziciu, na ktorej zamestna-
nec pracuje (VA — veddtci auditor, A — auditor,
TE — technicky expert, CM — certifika¢ny ma-
nazér a pod.), sticasne oznacime prislusnou
znackou (Q — systém manazérstva kvality,
E — systém environmentdlneho manaZérstva),
v ktorom systéme zamestnanec vykondva svoju
certifika¢nd ¢innost;

e Skolenia predoslé: uvedie sa ¢islo osvedceni
a certifikatov, ktorych je dany zamestnanec dr-
zitelom, a ktoré ziskal e$te pred ndstupom do
certifika¢ného orgdnu. Képie tychto certifiké-
tov a osvedceni{ st stcastou zdznamov o za-
mestnancovi;

e Skolenia v prislusnom roku: uvedie sa cislo
osvedceni a certifikdtov, ktoré zamestnanec zis-
kal v danom kalenddrnom roku;

¢ svedecky posudok — predosly: v tomto bode sa
uvddza datum svedeckého posudku, ktory bol
vykonany pred ndstupom do certifika¢ného or-
gdnu, to znamend, kedy bol vykonany audit, na
ktorom bol zamestnanec pozorovany hodnotia-
cim zamestnancom (svedecky audit). Ak pre-
dosly svedecky posudok nebol vykonany, po
prijati zamestnanca do CO vykond CO pociato¢-
né hodnotenie;

e svedecky posudok v prislusnom roku: uvddza
sa datum svedeckého auditu vykonaného v pri-
slu$nom roku;

¢ osobny posudok — predosly: ddtum vykonané-
ho osobného posudku pred nastupom do CO.

128 Scientia et Societas » 1/15

Ak predosly osobny posudok nebol vykonany,
po prijati zamestnanca do CO vykond CO pocia-
to¢ny osobny posudok;

e o0sobny posudok v prislusnom roku: ddtum vy-
konaného osobného posudku, ktory bol vyko-
nany v prislusnom roku zamestnancom CO.

Ku v8etkym zo spomenutych ¢asti musi byt pi-
somne doloZeny doklad, ktory potvrdzuje, Ze dana
¢innost naozaj bola vykonand v prislusnom datu-
me. Dany dokument je potrebné rozsirit o niekol-
ko rokov dopredu, pretoZe pravidelné hodnotenie
zamestnancov prostrednictvom svedeckého po-
sudku a osobného posudku je ur¢ené na minimal-
ne kazdé tri roky. Ak sme hodnotenie niektorych
zamestnancov vykonali napriklad v roku 2011, do
dokumentu Pldn kompetencii zretelne vyznac¢ime
(napr. zltou farbou) prislusné bunky pre prislusné-
ho zamestnanca v roku 2014. Tento dokument méa
pre certifika¢ny orgdn velky vyznam, nakolko na
zéklade ¢asového rozdelenia informuje CO a zaro-
venl upozoriiuje certifikaény orgdn o povinnosti
vykonat potrebné aktivity v oblasti hodnotenia
¢innosti zamestnancov. V pripade vyradenych za-
mestnancov sa do dokumentu v hdrku Vyradeni
zamestnanci pri prislu§nom zamestnancovi zazna-
¢f presny ddtum v tom roku, v ktorom zamestna-
nec ukon¢il spoluprédcu s certifika¢nym orgdnom.

V oblasti priebezného udrziavania kompetent-
nosti odportcame, aby sa vsetci vedtci auditori
a auditori, ktorf st internymi zamestnancami certi-
fika¢ného organu, kazdoro¢ne zicastiiovali vyme-
ny skdsenosti, ktoré by mohlo prebiehat v sidle or-
ganizdcie formou spolo¢ného mitingu. Ak je to
mozné, navrhujeme na stretnutie prizvat aj exter-
nych veducich auditorov a auditorov, ak nie, mana-
zér kvality zaSle externym zamestnancom oznam
o najdolezitejsich skuto¢nostiach z vymeny skuse-
nosti.

Certifika¢ny orgdn na zdklade normy, ktord
urcuje fungovanie CO, musi mat stanovené poZia-
davky na kompetentnost zamestnancov, podla
ktorych dokaze uréit, ¢i dany zamestnanec spliia
poZiadavky na vykon funkcie spojenej s certifikac-
nymi ¢innostami a ¢i je zdruka, Ze svoju funkciu



bude vykondvat kvalifikovane a kompetentne. Ke-
dZe v rdmci certifikatného orgdnu je zamestna-
nych viacero zamestnancov a okrem zamestnan-
cov priamo vykondvajuicich certifika¢ni ¢innost
st tu aj zamestnanci, ktor{ sa priamo nepodielaji
na certifikdcii klientov (ide o manaZment organi-
zacie a administrativnych zamestnancov), odpo-
racame certifikanému orgdnu, aby rozlisil po-

Ziadavky na ich kompetentnost na zdklade ich

angazovania sa do certifika¢ného procesu. Na zdk-

lade uvedeného sme rozdelili zamestnancov CO
do dvoch kategorii:

¢ zamestnanci nezahrnuti do certifika¢ného pro-
cesu: riaditel, manaZzér kvality, certifika¢ny ma-
nazér, administrativny zamestnanec,

e zamestnanci priamo vykondvajtci certifika¢nt
¢innost: veduci auditori, auditori, technicki ex-
perti.

Pre kazdu z tychto skupin navrhujeme vypraco-
vat osobitny dokument, resp. v rdmci jedného do-
kumentu rozli$it poziadavky na kompetentnost,

Tabulka ¢. 2 » Interpretovanie poZiadaviek do CO

Vedomosti/schopnosti ISO/IEC 17021

Znalosti z praxe riadenia podniku/podnikania

Védecké stati
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vedomosti a schopnosti podla danych skupin, ked*-
Ze vychddzajic z normy STN EN ISO/IEC 17021,
nie vSetky funkcie st viazané rovnakymi poziadav-
kami na kompetentnost, vedomosti a schopnosti
(vzdelanie, prax, $kolenia a iné znalosti). PoZia-
davky na vedomosti a schopnosti definované
v norme pre lepsie pochopenie interpretujeme do
CO v tabulke 2.

Ak nastane pripad, Ze prislu$ny zamestnanec
uz vlastni platny certifikdt auditora systému mana-
Zérstva od spoloc¢nosti akreditovanej pre certifika-
ciu persondlu alebo platny preukaz/certifikat
IRCA, EOQ alebo inych uzndvanych auditorskych
zdruzeni, tento certifikat, resp. platny preukaz na-
hrddza doklady o splneni poziadaviek na:

e zdsady, postupy a techniky auditu,

¢ konkrétne normy systému riadenia/normativ-
ne dokumenty,

» prezenta¢né schopnosti, vedenie rozhovoru,

* riadenie auditu,

» prax riadenia podniku/podnikania.

Vedomosti/schopnosti
interpretované do CO

Vzdelanie a prax

Znalost zasad, postupov a technik auditu

Skolenie zamerané na auditovanie

Znalost konkrétnych noriem systému
riadenia/normativnych dokumentov

Skolenie o norme systému

Znalost postupov/procesov CO

Norma systému CO, Smernice CO a suvisiace dokumenty

Znalost klientovho sektora podnikania

Znalost IAF/EA klasifikacie

Znalost klientskych produktov, procesov a organizacie

Znalost NACE klasifikacie

Jazykové znalosti

SJalebo CJ +AJ

Schopnost robit si poznamky a pisat spravy

PouZivanie formularov CO

Schopnost viest rozhovor

Prezentacné schopnosti

Schopnost viest audit/riadit audit

Skusenost v auditovani

Zdroj: vlastné
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Vedomosti/schopnosti
interpretacia v CO

Riaditel

Manazér kvality
Certifikacny manazér

Administrativny
zamestnanec

Tabulka ¢. 3 » PoZiadavky na manaZzment a administrativnych zamestnancov CO

Sposob
[EEENTE]

Vzdelanie a prax

Uplné stredoskolské + 5 rokov
alebo VS + 4 roky,
z toho 2 roky v oblasti systému

Uplné stredogkolské +
15 roka v CO

Doklad o vzdelani +
Kvalifikacna karta

Skolenie o norme systému

24 hod. skolenie pre
2. disciplinu (normy, zakony,
predpisy a pod.)

» Zivotopis
manazerstva
Skolenie zamerané 40 hod. skolenie pre vedtceho
na auditovanie auditora + 8 hod. — moze byt s
Certifikat

stcastou Skolenia
internych auditorov

Osvedcenie o Skoleni

Norma systému CO,
Smernice CO a sUvisiace
dokumenty

ISO/IEC 17021,
aktualna revizia, prislusné
smernice a sUvisiaca dokumentacia

Ako riaditel

Znalost IAF/EA klasifikacie

Samostadium

Samostudium

Znalost NACE klasifikacie

Samosttdium

SJalebo CJ +A)

Pisanie/citanie so slovnikom, inak nutny prekladatel

Hodnotenie Cinnosti
zamestnanca

Zdroj: vlastné

Tabulka ¢. 4 » PoZiadavky na kompetentnost pre audit v sektore

Funkcia v time auditorov

Pozadovana troven

Vedci auditor/auditor

min. 30 bodov

Veduci auditor v 2. discipline/Auditor v 2. discipline

min. 15 bodov
(vzdelanie a prax sa zapocitava stibezne s prvym systémom)

Technicky expert

min. 50 bodov
(zapocitava sa len vzdelanie a prax v zamestnani)

Zdroj: vlastné

V rdmci $koleni zameranych na auditovanie,
$koleni o norme systému a obozndmenie zamest-
nanca o norme systému certifikaéného orgdnu,
smernicami CO a stvisiacimi dokumentmi, je tieto
$kolenia oprdvneny poskytnut schvédleny auditor
certifikaéného orgdnu alebo $koliaca instittcia.
V nasledujtcej tabulke 3 prezentujeme poziadav-
ky na manazment a administrativnych zamestnan-
cov CO, ktorych sme na zdklade nasho ¢lenenia
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podla zaangaZovanosti sa v certifika¢nom procese
zaradili do prvej skupiny.

Pre dosiahnutie maximdalneho efektu a ubezpe-
Cenia, Zze CO ma nastavené podmienky tak, aby
bola dosiahnutd maximdlna miera kvalifikacie
a kompetentnosti svojich zamestnancov pre audi-
tovanie v prislusnych sektoroch, navrhujeme sys-
tém bodovania, ktory urcuje poZiadavky na kom-
petentnost pre audit v sektore na zdklade normy



STN EN ISO/IEC 17021, ale aj normy talianskeho

akreditaéného tradu RT-05. Bodovaci systém je

nasledovny:

¢ vzdelanie — vysokoskolské alebo tplne stredo-
$kolské: 10 bodov,

Védecké stati
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e 1 audit 3. strany (certifika¢ny): 3 body,
e 1 audit 2. strany: 3 body,
e 1 audit 1. strany: 1 bod.
Navrhnuty bodovaci systém sa pre kazdy
IAF/EA sektor uplatiiuje osobitne. Na zdklade na-

e 1 rok praxe v zamestnani: 10 bodov,
¢ 1 systém pripraveny na certifikdciu: 5 bodov,

Tabulka €. 5 » VSeobecné poZiadavky na ¢lenov timu auditorov

Vedomosti/schopnosti
interpretacia v CO

VA/VA v 2. discipline
Auditor/Auditor
v 2. discipline

Technicky expert

Uplné stredoskolské + 5 rokov UpIné stredoskolské +

vrhnutého bodovacieho systému sme stanovili po-
Zadovanu troven bodov prislichajicu k zamest-

Sposob preukazania

Doklad o vzdelani +

Skolenie o norme systému

disciplinu (normy, zakony,
predpisy, metody, atd')

prax v certifikovanej
organizacii

Vzdelanie a prax alebo V5 + 4 roky, N 5 rokov Kvalifika¢na karta/
z toho 2 roky v oblasti systému ¢ 5. :
s alebo VS + 4 roky Zivotopis
manazérstva
Skolenie zamerané na 40 hod. skolenie pre VA + Doporucenie, Certifikat/Osvedcenie
auditovanie 24 hod. skolenie pre druht Skolenie IA alebo o Skoleni

Smernice CO a sUvisiace
dokumenty

Smernica Audit systémov
manazérstva

Hodnotenie Cinnosti
zamestnanca

Klientov sektor podnikania

Klientske produkty, procesy
a organizacia

Pozri tabulku 4 PoZiadavky na kompetentnost
pre audit v sektore

Doklady o vzdelani,
Kvalifika¢na karta/
Zivotopis

SJalebo €J alebo AJ +
komunikacia s klientom

Pisanie/citanie so slovnikom, inak nutny prekladatel + komu-

nikacia na vsetkych trovniach u klienta, inak nutny timocnik

Hodnotenie ¢innosti
zamestnanca

PouZzivanie formularov CVI

Dokumenty stvisiace so smerni-
cou Audit systémov manazérstva
Pomocny dotaznik

Skusenost v auditovani

A —20 dni v 4 auditoch/

6 dni v 2 auditoch

v 2. discipline

VA — ako auditor, z toho 15 dni
v 3 auditoch ako VA/

3 audity ako VA v 2. discipline

Kvalifikatna karta

Zdroj: vlastné
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nancom, ktorf st priamo zahrnuti do certifikacného
procesu tak, aby boli splnené pozZiadavky vyssie
spomenutych noriem. Vysledok tohto postupu je
zobrazeny v tabulke 4.

Ak budt splnené podmienky uvedené vyssie,
a bude dosiahnuty dostato¢ny pocet bodov pre
niektord z danych funkcii v time auditorov, za-
mestnanec vykondvajtci dant funkciu moze vyko-
navat audit v tom sektore podnikania, v ktorom
dany pocet ziskal. Aby boli splnené podmienky
kompetentnosti, musi byt dosiahnuty pocet bodov
uvedeny v tabul'ke 4 pre dani funkciu v time audi-
torov. Pre zamestnancov, ktori boli na zdklade ich
zaangazovanosti v certifikaénom procese zaradent
do druhej skupiny, navrhujeme tabulku 5, ktorad
urcuje poziadavky na tychto zamestnancov. Ked'Ze
poziadavky na vedtceho auditora a vediceho
auditora v 2. discipline, ale aj auditora a auditora
v 2. discipline st velmi podobné, rozhodli sme sa
pre vacsiu prehladnost spojit tieto funkcie do jed-
ného stlpca. K oblasti znalosti klientovho sektoru
podnikania, procesov, produktov a organizdcie
sme vypracovali tabulku 5, ktord ur¢uje poziadav-
ky na kompetentnost pre audit v sektore. V posled-
nom stlpci tabulky je uréené, akym spdsobom je
mozné dand skutofnost v rdmci vedomosti
a schopnosti preukdzat, kedZe aj sposob preuka-
zovania je jednou z poziadaviek normy.

Vedtci auditor, resp. auditor, ktory bol schvale-
ny akreditovanym certifikaénym orgdnom, je

uznany za vedtceho auditora, resp. auditora aj
v inom certifika¢nom orgédne v rozsahu jeho schva-
lenia. V tomto pripade certifika¢ny orgdn nemusi
vykonat hodnotenie kompetentnosti zamestnanca,
ktoré vykondva pri jeho vstupe do CO, ale musi do-
drZziavat periodické hodnotenie zamestnanca a os-
tatné ¢innosti rozobrané v tejto kapitole.

4. Zdver

Clanok s nadzvom Kvalifikdcia zamestnancov certi-
fika¢ného orgdnu podla poZiadaviek normy STN
EN ISO/IEC 17021:2011 bol vypracovany za tce-
lom pomoct pri vypracovdvani prirucky kvality
certifika¢ného orgdnu.

Prirucka kvality je jednym z najhlavnejsich
a najdolezitejsich dokumentov, ktoré je nevyhnut-
né mat vypracované, ale aj implementované v rdm-
ci organizdcie, ktord ma zavedeny systém mana-
zérstva kvality, alebo ma v pldne tento systém
zaviest. Pre certifika¢ny organ je nepripustné, aby
bez tohto dokumentu vykondval ¢innosti a proce-
sy spojené s certifikdciou. Pri vypracovdvani pri-
rucky, resp. aktualizovani prirucky kvality sme vy-
chddzali z normy STN EN ISO/IEC 17021:2011
s dorazom na kvalifikdciu zamestnancov certifi-
ka¢ného orgdnu.

Aby sa predchddzalo nezhoddm tykajtcich sa
prirucky kvality, ktoré by mohli byt zistené pocas
auditu Slovenskou ndrodnou akredita¢nou sluz-

Norma definuje poZiadavky, na zdklade ktorych musi certifikacny orgdn vy-
kondvat periodické hodnotenie svojich zamestnancov. Spomenuté hodnote-
nie pozostdva z preskiimania zdznamouv vrdtane preskiimania odvolani, staz-
nosti a sporov voci osobel/sposobenych osobou, pohovoru a pozorovania pri
vykone — hodnoti sa minimdlne jeden audit pre kaZdy systém. Preskiimanim
zdznamov sa rozumie preskiimanie certifikdtov, dokladov o skoleniach, ¢i st
certifikdty stdle platné a pod. Pri osobnom pohovore zistujeme okrem odbor-
nych znalosti aj komunikacné schopnosti, stuperi vyjadrovania sa, vystupova-
nie a iné potrebné vlastnosti, ktoré by mal mat kazdy zamestnanec vykondva-

Jjuci certifikacnii ¢cinnost.
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bou, odporti¢ame, aby sa prirucka kvality priebez- tieZ odporicame, aby za pravidelnd aktualizdciu
ne aktualizovala podla potreby, resp. ihned po vy- prirucky kvality bol zodpovedny jeden ¢lanok or-
dan{ revidovanej normy vypracovat novu alebo ganizacnej Struktdry (napriklad manaZér kvality),
revidovat prirucku kvality, ktord by spliiala poZia- ktory by pripadné nejasnosti konzultoval s ostat-
davky vyplyvajice uz z revidovanej normy. Tak- nymi Struktirami certifika¢ného orgdnu.
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The certification body’s personnel’s qualification according to the standard STN EN
ISO/IEC 17021:2011

ABSTRACT

The aim of the article is the transformation of certification body’s quality system according to the standard
STN EN ISO/IEC 17021:2011, with emphasis in the certification body’s personnel’s qualification, it means re-
view of the certification body under which the body will manage and operate. The emphasis in the article is
given to qualification of employees, particularly the eligibility requirements under the revised standard STN
EN ISO/IEC 17021:2011. The contribution deals with findings, defining and resolving nonconformities and
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disagreements relating to the certification body’s quality system, organizing and work of certification body
itself, also updating and improving necessary documentation of certification body. Expected benefits of the
contribution is to streamline the operation and functioning of the certification body, to eliminate the nega-
tive and thereby contribute to the development of certification body. In this contribution we applied second-
ary research, which is based on the analysis of ISO standard. It is the standard STN EN ISO/IEC 17021:2006
and its revised version from 2011. There are used these methods in the paper: analysis, comparison, synthe-
sis, generalization. The main scientific aim of the contribution is based on analysis of the appropriate ISO
standard to evaluate the current state of the problem in the field of the requirements for the competence and
staff qualification of certification body and then to propose the recommendations for achieving the neces-
sary qualification and competence of employees of the certification body in order to help with drawing up
the quality manual of the certification body. The main scope of transformation was finding nonconformi-
ties in the certification body’s quality system and according to this and the revised standard STN EN ISO/IEC
17021:2011 develop a new quality manual for certification body or update current quality manual focused
on certification body’s personnel’s qualification area. We tried to propose procedure, to ensure that employe-
es working for certification body are competent and qualified. Employees have been divided into two groups
according to participation in certification process. We recommend that the quality manual should be con-
tinuously updated as needed, respectively immediately after the new revision of standards, develop new or
revise quality manual that meets the requirements of new revision. We also recommend that a regular up-
date of the quality manual should be the responsibility of one article of the organizational structure.

KEYWORDS
competency, employees, quality, certification body, quality manual
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Oslavy 17. kvétna jako zrcadlo
historického vyvoje norské

spoleCnosti

Mgr. Pavla Bartaskova » Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze’

1. Uvodem

Cilem ¢lanku je ptibliZit historii nejvyznamnéjsiho
statniho svatku Norska, tzv. Dne tstavy (Grun-
nlovsdagen), slaveného 17. kvétna. V roce 2014
si Norsko pfipomnélo dvousetleté vyro¢i vzniku
svého zdkladniho stdtniho dokumentu. PrestoZe
17. kvéten byl stdtem oficidlné uzndn jako svatek
az zdkonem ze dne 26. 4. 1947,% piedchézel tomu-
to okamziku jiZ vice neZ stolety vyvoj. Historickym
zdkladem norského Dne tstavy je rok 1814, kdy
byla tstava pfijata a zdroven se rozpadla ddnsko-
-norskd unie, v niZ Norsko dlouhd 1éta zastdvalo
roli podrobené zemé. Postupem ¢asu se 17. kvéten
stal dnem oslav, agitaci za povzbuzeni ndrodniho
ské statnosti. Navic je chdpdn jako symbol boje za
norské a moderni demokratické hodnoty. Akce po-
fddané u prileZitosti tohoto data lze pouZit jako po-
myslné zrcadlo okamziki, které hybaly norskou
spole¢nosti.

Stejné jako jakykoliv spolec¢ensky fenomén jsou
statni svétky, jejich pojeti a reflexe u obyvatelstva
vystaveny kontinudlnimu vyvoji. V pfipadé oslav
spojenych se 17. kvétnem jde predevsim o zachy-
cenf stéZejnich momentt déjin Norska od patriotis-

tického ,jasdni“ nad vznikem samostatného statu
pres konflikty na politické a spolecenské roviné az
po pojeti oslav jako sjednocujiciho prvku moderni-
ho norského multikulturniho spolecenstvi. Uply-
nulych dvé sté let bylo dobou pievratnych udélos-
ti, které zformovaly sou¢asnou norskou spole¢nost.
Rada z nich se také pfimo ¢i nepfimo zapsala do
historie oslav Dne tstavy.

Dvousetleté vyro¢i je vhodnym momentem
k zamysleni se nad vyznamem uddlosti roku 1814.
Je vice nez patrné, zZe prijeti norské tstavy dalece
presahuje rdmec vylu¢né historického bddani ¢i
pohled ¢isté pravnicky. Jednd se o fenomén multi-
disciplindrniho charakteru, udélost, kterd ovlivnila
spole¢nost na mnoha drovnich, a proto mtiZe byt
zpracovana z ruznych perspektiv. NiZze poddvany
obraz je prurezem stéZejnich okamzik v oslavach
17. kvétna, které v sobé reflektovaly vyvoj norské
spolec¢nosti.

2. Historicky kontext vzniku Dne tistavy

K pochopeni vyznamnosti 17. kvétna pro Norsko je
tfeba uvést alespon zdkladni historické souvislosti
vztaZzené k tomuto datu. Od roku 1319 se Norsko
opakované stalo soucdsti unif se sousednimi skan-

' E-mail: bartaskovap@seznam.cz.

2 lovdata: Lov om 1 og 17 mai som heytidsdager, http://lovdata.no/dokument/NL/lov/1947-04-26-1, 6. 1. 2014.
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dindvskymi staty?, kde zastdvalo pozici slabsiho
¢lena, coZ mélo negativni dopad na vyvoj zemé.
Rozpad unie s Ddnskem v roce 1814 znamenal zlo-
movy bod. Spojeni téchto dvou zemi bylo ukonce-
no na zdkladé smlouvy podepsané v Kielu, podle
niz Dansko mélo postoupit Norsko Svédsku.* Proti
tomuto planu vSak Norsko vystoupilo, zdhy si
zvolilo vlastntho krédle® a 17. kvétna 1814 pftijalo
v Eidsvollu tstavu.® Osamostatnéni se Norska z po
nékolik stoleti trvajicich unijnich svazkt predsta-
vovalo pfevratnou politickou zménu a 17. kvéten
byl proto pravem zapséan do déjin jako jeden z mil-
nik® na cesté za modernim norskym stdtem. Sa-
mostatnost Norska v8ak nebyla Svédskem, které si
zemi s odvoldnim na Kielskou smlouvu ndrokova-
lo, uzndna a po kritkém ozbrojeném konfliktu
byla v srpnu 1814 podepsédna tzv. Konvence z Mos-
su. Tento dokument se stal faktickym zdkladem
pro vytvofeni persondlni unie Norska a Svédska.’
Jeho hlavnimi body byla abdikace norského krale
Kristidna Frederika a uzndni norské tstavy Svéd-
skem.

Pocatky vefejnych oslav 17. kvétna je nutné vi-
dét ve svétle vyse popsanych udélosti. Pfipominky
vyro¢i tstavy se pravdépodobné poprvé odehraly
v Trondheimu jiZ rok po jejim pfijeti, tj. v kvétnu
roku 1815.2 Jejich inicidtorem byl Mathias Conrad
Peterson, zurnalista, obchodnik a patriot, ktery byl
zastancem samostatného Norska a po roce 1814 se

aktivné prosazoval ve vefejném Zivoté. Z obavy
pripadého ndrtstu moci v rukou unijniho kréle
a ve jménu obrany ustavy usiloval o spole¢né pri-
pominky 17. kvétna. Zaroven bylo jeho zdmérem
probudit aktivni politické uvédomeéni a angazova-
nost u norskych obyvatel z niZ§ich spole¢enskych
vrstev.

Nejtypi¢téjsim prvkem oslav Dne tstavy je aZ
do soucasnosti lidovy priivod, ktery norsky statni
svdtek vyrazné odlisuje od tradi¢niho pojeti svatki
v podobé vojenskych ptehlidek a oficidlnich vy-
stoupeni a projevi hlavnich predstaviteld statu
v jinych zemich. Jeho kofeny sahaji do roku 1826
a opét do Trondheimu (Aarnes 1994, 13).° Trvalo
fadu desitek let, nez priivod nabyl dne$nfho cha-
rakteru, a jeho vyvoj a promény lze pfenesené pri-
rovnat k demokratiza¢nimu procesu, kterym bé-
hem uplynulych 200 let prosla norska spole¢nost.
Do vyse uvedeného prvniho dokumentovaného li-
dového privodu z roku 1826 se mohla zapojit jen
¢ast soudobého obyvatelstva. S ohledem na tehdej-
§{ nerovnocenné postaveni muzi a Zen ve spolec-
nosti bylo pfirozené, Ze mezi jeho tcastniky neby-
ly Zadné Zeny ani divky. Spole¢nost rovnéz byla
pomérné striktné diferenciovand na vys$si vrstvu
reprezentovanou mestany a ufednictvem a nizsi
vrstvu sloZzenou z rolnikt. Postupem c¢asu se v$ak
zapojeni lidovych vrstev v pravodech stdle vice
rozs$itovalo.

Z vyznamnéjsich jmenujme tyto: Kalmarskd unie jako spojeni Ddnska, Svédska a Norska (1397-1523), persondini unie s Ddn-
skem (1536-1814), persondini unie se Svédskem (1814-1905).

K tomuto rozhodnuti doslo v diisledku napoleonskych vdlek, kdy Ddnsko stdlo na strané poraZenych, Svédsko naopak mezi
vitéznymi mocnostmi.

Norskym krdlem se stal plvodni mistodrZici Norska, ddnsky princ Kristidn Frederik.

Shromdzdeni v Eidsvollu, zndmé jako Riksforsamlingen, se konalo od 10. dubna do 20. kvétna 1814. Zucastnilo se jej 112 repre-
zentantu z rdznych sprdvnich drovni a spolecenskych vrstev. Byli mezi nimi zdstupci jednotlivych oblasti Norska, mést, vojska
i flotily, urednici, sedldci, obchodnici. Ucastnici byli rozdéleni do nékolika komisi, které se zabyvaly konkrétnimi problémy. Nej-
no/no/Stortinget-og-demokratiet/Grunnloven/Eidsvoll-og-grunnloven-1814/, 22. 1. 2014).

Vznik unie je datovdn ke 4. listopadu 1814. Oficidlni ndzev znél , Spojend krdlovstvi Svédska a Norska” (De forenede kongeriger
Norge og Sverige). KaZdd ze zemi méla vlastni parlament, ustavu a samosprdvu. Spolecnym zastitujicim elementem téchto
dvou autonomnich zemi méla byt osoba krdle. V rdmci unie platila jednotnd zahrani¢ni a financni politika. Svédsko, hospo-
ddrky vyspélejsi a bohatsi, zastdvalo dominujici roli. Krdl, sidlici ve Stockholmu, pro Norsko vybiral svého zdstupce. Zdroven si
ndrokoval prdvo schvalovat a vetovat zdkony, které prosly norskym parlamentem. Usiloval o ziskdni pravomoci v rozhodovdni
o rozpusténi parlamentu a jeho persondinim obsazeni (Hroch, Kadeckovd a Bakke 2005, 135).

8 Fidsvoll 1814: 1824 — Forsvar Grunnloven, http://www.eidsvoll1814.no/default.aspx?aid=9068574, 22. 12. 2013.

V popredi pfiprav prvniho pravodu stdl opét Mathias Conrad Peterson. Petersenova inciativa byla v kontextu doby jevem uni-
kdtnim. Navzdory tomu, Ze byl prislusnkem méstské elity, usiloval o zapojeni stfednich a nizZsich vrstev (Aarnes 1994, 13).
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3. Promény oslav ve vztahu k historickym
a spolec¢enskym uddlostem

Jiz kratce po prvnich vefejnych akcich uspordda-
nych k 17. kvétnu tehdejsi krdl Karl Johan' vydal
narizeni regulujici oslavy Dne dstavy. Na zdkladé
tohoto opatieni byly od roku 1828 nadéle akcepto-
vany pouze individudlni ptfipominky roku 1814.
K tomuto kroku kréle vedlo nikoliv neoprdvnéné
presvédceni, Ze oslavy jsou provokaci namifenou
proti nému a zejména proti Svédsku, s nimZ Nor-
sko v této dobé bylo v persondlni unii. Ve snaze za-
mezit od poc¢atku jakymkoliv radikdlnim poc¢intim
byly proto vetejné aktivity u prilezitosti 17. kvétna
preventivné zakdzdny. Alternativou kvétnovych
oslav se méla stat pfipominka 4. listopadu 1814,
kdy byla v norském Stortingu'' schvdlena perso-
nalni unie se Svédskem a $védsky kral uznén jako
oficidlni hlava zemé. Tyto pokusy v8ak nebyly pii-
li$ Uspésné a mezi $irokou vefejnosti se neujaly.
Listopadovy svdtek tak byl slaven pouze oficidlni
reprezentaci a pfivrZenci unie se Svédskem (Aar-
nes 1994, 17)."?

K vyhroceni situace doslo roku 1829. Pfes kra-
ltv zdkaz pokracoval studentsky spolek Studenter-
samfundet v Oslo v piipravach aktivit spojenych
s blizicim se kvétnovym vyroéim."” Shodou okol-
nost{ pravé 17. kvétna ptiplula do Kristianie™ lod
Constitutionen, kterou za bujarého jasdni vitaly
v pfistavu zdstupy Norti. Navecer se lidé spontan-
né presunuli do centra Kristianie na ndmésti Stor-
torvet. V tomto okamziku jiz byla v pohotovosti po-
licie pozadujici po shromédzdénych, aby se rozesli.
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ProtoZe dav na vyzvy nereagoval, bylo povoldno
jezdectvo a policie podnikla proti pfitomnym bru-
tdlni zdsah. Mnoho ucastniki bylo pozatykdno
a pfedvedeno k vyslechtim. Odpovédi na tyto udé-
losti byly ndsledujictho roku pouli¢ni demonstra-
ce. Uddlost z roku 1829 vstoupila do déjin jako
Torvslaget (,,bitva na ndmésti)."

Negativni{ postoj k 17. kvétnu ze strany unijnfho
krdle pretrval po celou dobu panovan{ Karla Joha-
na. Ke zméné doslo aZ poté, co jej roku 1844 na
trinu vystiidal jeho syn Oskar I. Odraz pfistupu
nového panovnika je mozné spatfit nejen ve vzta-
hu k oslavdm norského narodnfho dne. Za vlady
krdle Oskara I. bylo celkové ptehodnoceno posta-
veni Svédska viici Norsku a byly zavedeny principy
vedouci k vét$i rovnopravnosti téchto dvou zemi. '
Pravé roku 1844 byl uspotfddan prvni oficidlni ve-
fejny prtvod v Kristianii. Oslavy od tohoto bodu
zaroven zacaly dostdvat pevnou podobu (Aarnes
1994, 18). Zietelné bylo zejména nartistajici zapo-
jeni $irstho spektra spole¢nosti, stdle vsak omeze-
né pouze na muze. Stejné jako v pocdtecnich po-
kusech o priivody byli jednotlivi ticastnici chapdni
predevsim jako piislu$nici a reprezentanti rtiz-
nych profesnich sdruzeni, ke kterym patfili (Aar-
nes 1994, 17).

Dal$im vyznamnym krokem, ktery mél napo-
moci pfi pfekondvdni propasti mezi spolec¢ensky-
mi vrstvami a vyrazné pozmeénil charakter oslav do
budoucna, se stalo zavedeni tradice chlapeckych
privodi. Otcem této myslenky byl Peter Qvam,
jenZ se ideou zabyval uZ v roce 1869. Jeho ndvrh
intenzivné podporoval, rozvijel a nakonec dovedl

Norskym krdlem v rdmci unie v letech 1814-1844.
Ndzev norského parlamentu.

Oslavy 4. listopadu mély ve srovndni s kvétnovym svdtkem pompéznéjsi a honosnéjsi charakter.

Pravé z iniciativy spolku Studentersamfunnet byly v Oslo pofdddny jedny z prvnich aktivit spjatych s pfipominkou 17. kvétna.
Clenové zdroveri patfili k horlivym odpdrcim zdkazu Karla Johana. Nejvyraznéjsi osobnosti vefejného Zivota této doby byl
Henrik Wergeland. Pusobil jako spisovatel a byl spolecensky i politicky velice angaZovany. Zejména v drivéjsich dobdch byval
oznacovdn za toho, kdo stdl u zrodu oslav 17. kvétna. Toto mylné tvrzeni, které md svij zdklad v 80. a 90. letech 19. stoleti, uz
bylo prekondno. Wergeland(iv otec byl jednim z ,muzu ustavy” (grunnlovsmennene) z roku 1814 a stdl bezprostredné u jejiho
vzniku.

Pavodni ndzev pro Oslo.

Wergeland08: 17. mai-kongen, http://www.wergeland2008.no/moet-henrik/laeringsaktiviteter/mennesket-og-forfatteren/17-
-mai-kongen/, 29. 12. 2013.

Kongehuset.no: Kong Oscar | (1799-1859), http.//www.kongehuset.no/artikkel. htmi?tid=27425&sek=27067, 6. 1. 2014.
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k realizaci Bjgrnstjerne Bjgrnson."” O rok pozdéji
se tak diky jejich spole¢nému usili poprvé objevil
pravod chlapcti ze statnich a soukromych $kol.
Slouceni déti do jednoho prtivodu bez ohledu na
jejich pfislusnost k rtiznym socidlnim vrstvdm
bylo v norské stratifikované spole¢nosti radikdlni
novinkou. Za vznikem détského prtivodu je tfeba
opét hledat $irsi politické a spolecenské souvislos-
ti. Pocdtek 70. let 19. stoleti byl charakteristicky vy-
pjatou atmosférou a Bjgrnsonovu iniciativu lze
tedy chdpat jako pokus o usmifeni mezi opozi¢ni-
mi tdbory.”® Zatim v$ak stdle ztistalo zachovano
omezeni z genderového pohledu, privody byly vy-
hrazené pouze pro chlapce. Priilom ptisel aZ roku
1889, kdyZ se v Kristianii poprvé objevil spole¢ny
priivod chlapcti a divek.' Ani tehdy ale jejich pozi-
ce nebyla zcela rovnocennd. Chlapci nesouci nor-
ské vlajky symbolizovali politickou budoucnost
zemé, zatimco divky odéné v bilych Satech s kvéti-
novymi vénci byly vnimdny jen jako ,,0zdoba“. Dli-
lezitym faktem vS$ak ztstavd, Ze v okamziku, kdy
byly prtvody dospélych $tépeny pod vlivem poli-
tickych sport, se privod déti stal sjedno-cujicim
elementem kvétnovych oslav. Aktivni zapojeni
$kol do priivodii se ndsledné stalo jejich vyznam-
nou soucdst{ (Aagedal, Botvar a Holberg 2013, 6).%°

V prabéhu 70. a 80. let 19. stoleti dochazelo
k vyostfovdni sportt mezi ptivodni vlddnouci tii-
dou, tj. vy$$imi stdtnimi Gfedniky a burZoazii,
a politicky se stdle zfetelnéji projevujici liberdln{
skupinou rolnfki a méstanstva. Napnutd situace

vyvrcholila vznikem dvou politickych stran, kon-
zervativni strany Hoyre a liberdlni strany Venstre.
Pod vlivem téchto uddlosti doslo rovnéz ke zméné
pristupu k 17. kvétnu. Po zavedeni{ parlamentaris-
mu roku 1884 se oslavy 17. kvétna staly pro jednot-
livd politickd uskupeni ndstrojem k prosazovéani
vlastnich cilt a jiZz nefungovaly jako sjednocujici
fenomén. Kazdé z uvedenych politickych uskupe-
ni je naopak pouzivalo jako prosttedek pro upev-
fovani vlastni pozice vii¢i protistrané (Fuller 2004,
180). Pfipominky historickych uddlosti z roku 1814
probihaly ve sluzbdch ptiznivei i odptrct unie se
Svédskem, bojovnikii za v§eobecné hlasovaci pra-
vo a dal$ich pozadavku. Svitku viditelné vyuzila
strana Arbeiderpartiet (Strana prace), pro niZ se
stal platformou ke komunikovdni vlastnich politic-
kych zdmért. Mezi nimi to byl predevsim boj za
vSeobecné hlasovaci pravo.?' Konkrétnimi piiklady
uddlosti z této doby jsou roky 1881 a 1888. V prv-
nim piipadé bojkotovali oslavy piivrZenci pravico-
vé strany Hoyre. Jejich protest byl namifen proti
skute¢nosti, Ze fe¢ u pfilezitosti Dne tstavy a od-
haleni Wergelandovy sochy v Kristianii mél pro-
nést Bjgrnstjerne Bjgrnson jako predni pfedstavi-
tel levicové strany Venstre.?? Roku 1888 se naopak
od hlavnich oslav a prtivodu tradi¢né sméfujicimu
ke kralovskému paldci Slottet odtrhla strana Ven-
stre a spole¢né se socidlnimi demokraty uspotdda-
la vlastni protestni privod.?

Nova vlna euforie a pocitu jednoty byla odstar-
tovana aZ po rozpadu persondlni unie se Svédskem

Predni norsky spisovatel, bdsnik a dramatik, nositel Nobelovy ceny za literaturu z roku 1903. Zdroven byl velmi aktivni v kul-

turnim, vefejném a politickém Zivoté. Bjornson vystupoval jako odpiirce unie se Svédskem, zasazoval se o jeji rozpad a osamo-

statnéni se Norska.

viajku (Aarnes 1994, 19).

20 Sis

Presto i zde najdeme stopy aktudlnich sport. Vedla se napf. debata o tom, zda by méli chlapci v privodu nést unijni ¢i norskou

Zapojené divky byly Zackami soukromé Skoly Ragna Nielsens skole.

21

22
23

To souvisi s tradicnim postavenim ucitele v drivéjsi spolecnosti. Teritorium jeho vzdéldvaciho a moralizujiciho pisobeni nebylo
omezeno jen na skolni prostredi. Byl chdpdn jako autorita pro celou pfislusnou komunitu. Ackoliv se tyto poméry zménily,
stéZejni uloha ucitelt a potazmo skol pii oslavdch zdstala zachovdna.

V dobé prijeti ustavy poZivalo hlasovaciho prdva jen 7,5% norského obyvatelstva. Jednalo se o privilegovanou skupinu
s vysokymi prijmy a majetkem a odvddéjici vysoké dané. Vseobecné platné hlasovaci prdvo pro muze bylo zavedeno v ro-
ce 1898, pro Zeny aZ v roce 1913 (Eidsvoll 1814: Stemmerett, http://www.eidsvoll1814.no/default.aspx?aid=9067801, 23. 1.
2014).

Eidsvoll 1814: 1881 — Strid om Bjernsons tale, http://www.eidsvoll1814.no/default.aspx?aid=9068581, 23. 1. 2014.

Eidsvoll 1814: 1888 — Arbeidertog for stemmerett, http://www.eidsvoll1814.no/default.aspx?aid=9068583, 23. 1. 2014.
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roku 1905.% Spory byly docasné odloZeny, aby byl
dan prtichod oslavdm definitivni nezévislosti Nor-
ska. Tato ndlada se oslavami nesla aZ do stoletého
vyroCi ptijeti Gstavy v roce 1914. Po vzniku samo-
statného stdtu se do oslav 17. kvétna zapojili také
prislusnici norské krdlovské rodiny. Poprvé se na
balkoné kralovského paldce Slottet® u piileZitosti
kvétnového svatku objevili roku 1906 krdl Haakon
a krdlovna Maud, aby pozdravili kolem prochdzeji-
ci détsky privod. Tento zvyk pretrval se dvémi
kratkymi odmlkami? az do dnes$ni doby.

S pocatkem 20. stoleti nabiraly oslavy Dne tsta-
vy znovu na své radikdlnosti. Tfidni boje a politic-
ka vyhranénost se ve 20. a 30. letech 20. stoleti na
17. kvétnu projevovaly vice neZ kdy dfive. Rozpory
mezi stiedni a délnickou tfidou rezonovaly v osla-
vach a pracujici vrstvy byly vyzyvany k bojkotu
tradi¢nich pravodt. Jako jediny stmelovaci prvek
pretrvaly détské pravody stojici stranou politic-
kych tlak.?”

Tézké obdobi zazivalo Norsko béhem druhé
svétové valky. Roku 1933 vznikla fasistickd strana
Najsonal Samling (Nédrodni shromdzdéni). Jeji
ptvodni datum zaloZeni 13. kvétna bylo béhem
véalky z propagandistickych divodi pozménéno
na 17. kvétna tak, aby se pfekryvalo se Dnem tsta-
vy. Strana Nasjonal Samling se pokousela zneuZit
hodnot, které v sobé tento den mél historicky
zakotvené. Norské obyvatelstvo se k takovym
tendencim postavilo odmitaveé. Veskeré projevy
spojené s propagovanim norské ndrodni myslenky
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¢i identity za valky byly némeckymi okupanty
zakazany. Pro odptrce fasismu byly ptipominky
17. kvétna naopak prileZitosti, jak vyjddfit nadéji
v obnoven{ ndrodni svobody. Oslavy na nékterych
mistech naddle, ovSem v utajeni, probihaly, ptesto-
Ze pro vSechny zapojené predstavovaly v pripadé
prozrazeni velké riziko.?

Reakci na skonceni druhé svétové valky byly
obnovené vefejné oslavy 17. kvétna. Zejména v prv-
nich letech se setkdvaly s vétsi icasti nez kdy jindy.
Politické napéti a stranické boje spojené s priivody
let predvale¢nych byly odloZeny a nahrazeny vseo-
becné sdilenym nad$enim ze znovu nabyté svobo-
dy a velebenim demokratickych hodnot. Vrcholem
byl opét détsky privod symbolizujici soudrznost
a optimistické vzhlizen{ k budoucnosti zemé. V tom-
to ndrodnim sjednoceni po druhé svétové vélce se
prikladné odraZzi princip skupinové identity.?

Ani v dobé povdle¢né se oslavdm a privodim
nevyhnuly odrazy aktudlnich udélosti v politice
a spolecnosti. Na politické roviné se v 70. letech
odehrdavaly spory o vstup do Evropské unie rozdé-
lujici norskou spole¢nost na dva vyhranéné tabory.
Ndzory téchto dvou skupin byly ventilovdny skrze
vef'ejné projevy i motta, kterd se v prtivodech ob-
jevovala (Aagedal 2003, 54).%° Poté, co diskuze
ohledné zaclenéni Norska byly rozhodnuty refe-
rendem,?' zacala oslavdm opét dominovat myslen-
ka soudrZnosti.

Vyraznym zplisobem zasdhly den symbolizuji-
ci norskou stdtnost a identitu také disledky nové

Oficidlni datum zdniku persondini unie se Svédskem je 7. cervna 1905. UZ v kvétnovych oslavdch Dne tstavy uvedeného roku

ale byly citit nadchdzejici uddlosti. V oslavdch byly zretelné zdtrazriovdny ndrodni zdjmy Norska (Selseng 2005).
% Kongehuset.no: Feiringen av 17. mai, http://www.kongehuset.no/nyhet.html?tid=78630&sek=26939, 22. 12. 2013.

Poprvé nebyl krdlovsky pdr ani ostatni clenové krdlovské rodiny pfi oslavdch na balkoné pritomen roku 1910 v souvislosti

s pohfbem otce krdlovny Maud, anglického krdle Edwarda I., podruhé za druhé svétové vdilky.

27

1 'v pfipadé détskych privodt Ize zaznamenat snahy o jejich zpolitizovdni. Prikladem je privod z roku 1925, kdy v Oslo prosel

alternativni rudy détsky privod. V ndsledujicich letech uzZ ale znovu méstem krdcel jeden spolecny privod (Eidsvoll 1814: 1926
— Internasjonalen og rode flagg, http://www.eidsvoll1814.no/default.aspx?aid=9068585, 23. 1. 2014).

28

fotografii (Lund 2013).
29

statnéni se Norska.
30

proménila v demonstraci proti vstupu do Evropské unie.
31

Jednim z takovych pocint je privod zorganizovany v roce 1943 v obci Sandefjord (dnes Sandar) zachyceny dokonce na dobové
Pripomerime, Ze obdobné chovdni se objevilo jiZ dfive, a to po roce 1905 po rozpadu persondini unie se Svédskem a osamo-
Ziskat hlavni pozornost v oslavdch a vyuZit je ve svij prospéch se podarilo ziskat iniciativé Nei til EU (Ne Evropskeé unii), kterd je

Vseobecnd referenda se konala v roce 1972 a 1994. V obou pripadech volici odmitli vstup do EU.
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se rodici multikulturni spole¢nosti. Problematika
imigrace a ndésledné integrace pfistéhovalct do
norské spolecnosti nasla svtij odraz v oslavach
kvétnového svatku. Jako dstfedni téma se objevila
otdzka, zda majf byt imigranti zahrnuti do tradi¢-
nich privodt a pfenesené zdroven do norské spo-
le¢nosti, nebo zda naopak maji ztstat stranou.
Proti sobé vyvstaly dva opozi¢ni ptistupy: etnicky,

byli odptirci tcasti déti imigrantti v pravodu.*?
V prvni f4zi se proto vedeni $koly rozhodlo zrusit
veskeré akce spojené s oslavami. Po politickych de-
batdch se nakonec $kola do oslav 17. kvétna se svy-
mi zdky zapojila.®® Svym piistupem piidala nor-
skému statnimu svatku dal$i mordlni hodnoty
a zdtdraznila jeho pretrvavajici vyznam. Jednou
z néslednych reakci na tuto uddlost se stala inicia-

Norsky Den tistavy byl v prvé fadeé politickym fenoménem vyuzivanym k mo-
bilizaci mas a tento kredit si s sebou nese ddl. Je to den vybizejici k vyjddreni
zdkladnich trvalych norskych hodnot a tradic, které jsou konfrontovdny s ak-
tudlnimi spolecenskymi problémy a otdzkami.

prosazujici vylouceni neetnickych Norti z aktivni-
ho zapojeni do oslav, a demokraticky, naopak zd-
raziujici zachovdni stejnych prav pro vsechny oso-
(Aagedal 2003, 57). S prvnim uvddénym se ve
svém boji o rasoveé ¢isté Norsko identifikovalo neo-
nacistické hnuti. Z jejich strany se ozyvala kritika
zaclenovani prislusnikd jinych etnik do kvétnové-
ho priivodu vedouci v nejvyhrocenéjsich ptipa-
dech dokonce az k zastraSovani a vyhroZovdni.
Tyto postoje se vak setkaly s odmitnutim ze stra-
ny vétsinové spole¢nosti, jeZ se pridala k podpote
rovnopravného postaveni etnickych mensin v Nor-
sku. Patrné nejzndméjsim piikladem je situce ve
gkole Sagene v Oslo z roku 1983. Skola byla vysta-
vena hrozbdm bombového titoku neonacistt, ktei

tiva ,, 17 mai for alle” (17. kvéten pro v$echny), je-
jimZ cilem bylo zamezit zneuZiti kvétnového svat-
ku ve prospéch rasistickych myslenek.** Pfedni
osobou v kontextu problematiky multikulturalis-
mu a kvétnovych oslav je Rubina Rana®*. Tato Zena
pakistanského ptivodu byla roku 1999 zvolena hla-
vou komise pro piipravy svatku 17. kvétna v Oslo®*
a méla vést cely prtivod smétujici ke krdlovskému
paldci Slottet. Pravé kvtli své pfislusnosti k mino-
ritnimu etniku v$ak byla vystavena vyhruzkam.
Navzdory vSem rizikim se privodu zucastnila
a stala se symbolickou tvafi boje za integraci etnic-
kych mensin do norské spolec¢nosti.

Specifi¢nosti norského Dne tstavy je mohutné
zapojeni vetejnosti. To jej déld v jeho teritoriu zce-
la ojedinélym (Aagedal 2001, 10).3” Rada zemif si

Skola v 80. letech 20. stoleti méla velké mnoZstvi Zdki s pfistéhovaleckou minulosti. Dle vzpominek Kaii Storvik byla tehdy zhru-
ba tretina ze 300 Zdk( skoly ,nenorského” plvodu (Nye meninger: 17. mai for alle!, http:/www.dagsavisen.no/nyemeninger/
alle_meninger/cat1003/subcat1017/thread147553/, 30. 12. 2013).

Nye meninger: 17. mai for alle!, http://www.dagsavisen.no/nyemeninger/alle_meninger/cat1003/subcat1017/thread147553/,
30. 12. 2013.

Jeji ¢innost i naddle pokracuje, viz SOS Rasisme sentralt, http://www.17maiforalle.no/, 5. 1. 2014.

Narozena roku 1956 v Pakistdnu, zemrela v roce 2003 v Norsku. Byla politicky aktivni, angaZovala se ve strané Arbeiderpartiet.
Stala se prvnim reprezentantem pdkistdnského pivodu v méstské radé v Oslo (NRK — @stlandssendingen: Rubina Rana er ded,
http://www.nrk.no/ostlandssendingen/rubina-rana-er-dod-1.354828, 8. 1. 2014).

Poprvé v historii v Cele komise tak stanula osoba nepochdzejici ze Zdpadu (NRK — @stlandssendingen: Rubina Rana er ded,
http://www.nrk.no/ostlandssendingen/rubina-rana-er-dod-1.354828, 8. 1. 2014).

Viz napf. Ddnsko (Den ustavy, 5. cervna) Ci Svédsko (Stdtni svdtek Svédska, 6. cervna). V obou zemich je ucast obcanu na
oslavdch mald (Ddnsko 6 %, Svédsko 15 %), zatimco v pfipadé Norska dosahuje hranice téméf 70 % (Botvar, Holberg, Aagedal
2013, 15).
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pfipomind nabyti své samostatnosti, vznik statu,
statnosti apod., unikum norského 17. kvétna vsak
spocivé v jeho ,Zivosti“ a v aktivnim pfistupu ze
strany obyvatelstva. Odbornici nabizeji rtizné teo-
rie vysvétlujici tuto vyjimecnost. Elgenius podtr-
huje zapojeni détf do oslav, které ndsledné zarucu-
je Gcast celych rodin prichdzejicich podpofit své
potomKy (Elgenius 2011, 411). Svou roli mtzZe hrat
i tzv. dugnadsprinsippet,*® v piekladu princip své-
pomocné préace / brigddy (Aagedal, Botvar a Hol-
berg 2013, 2).3% Velkd Cast prdce spojené s pripra-
vami a prubéhem oslav je vykondna na bdazi
dobrovolnické prédce. Je ziejmé, Ze 17. kvéten musi
pro norské obyvatelstvo nutné byt smysluplnym
dnem (at uz v jakémkoliv vyznamu), na ktery je
ochotno vynaloZit sviij ¢as a energii. Pokud by pro
néj z néjakého divodu tento den prestal byt atrak-
tivnim, jednodus$e by se to odrazilo v neaktivnim
piistupu (Aagedal, Botvar a Holberg 2013, 5).%

Z ptedlozeného prehledu je patrné, jak dlouhd
byla cesta Norska za samostatnosti a s jakymi
vnitfnimi a vnéj$imi problémy se i po jejim dosaze-
ni zemé musela potykat. Mnoho z téchto udélosti
bylo reflektovano v oslavdch 17. kvétna, coZ ma po-
zitivni dopad na jeho existenci. Transformace a ak-
tualizace oslav jsou dulezitym faktorem pro jejich
pretrvani do budoucnosti. Timto zptisobem nadéle
zUstavaji zivé a ddvaji podnét k tomu, aby byly za-
chovéany (Elgenius 2011, 412).

LITERATURA A PRAMENY
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4. Zdvérem

Pres Cetné zvraty, kterym byl norsky statni svatek
béhem své historie vystaven, je tfeba zdtraznit
jeho kontinudlni oslavovani. K uchovéni této tradi-
ce pravdépodobné ptispélo nekolik faktorti najed-
nou.*' V soucasné dobé muze byt 17. kvéten nahli-
Zen jako symbol pro celou $kdlu historickych
uddlosti a hodnot (Den dustavy, oslava svobody
a demokracie, oslava prichodu jara, vyjddieni po-
spolitosti a jednoty). Svou vdhu neztrdceji v mo-
derni dobé ani historické uddalosti. Prdvé sepéti
kvétnového svitku s bojem za nezdvislost zemé
v dobé pied dosazenim stdtni suverenity je jednim
z kli¢ovych faktori vedoucim k jeho kontinudlni-
mu dspéchu.

Hlavnim vyvojovym trendem Dne tstavy se stal
prechod od pojeti svatku jako obrany norské neza-
vislosti pfes jeho funkci jako arény slouzici ke kon-
frontaci rtiiznych politickych smért az k soucasné-
mu charakteru s dirazem na vzdjemnou pospoli-
tost a radost. To vSak neznamend, Ze by svitek
v dnes$ni dobé zcela ztratil sviij podtext spolecen-
ské angaZovanosti. Norsky Den ustavy byl v prvé
fadeé politickym fenoménem vyuzivanym k mobili-
zaci mas a tento kredit si s sebou nese ddl. Je to
den vybizejici k vyjaddfeni zdkladnich trvalych nor-
skych hodnot a tradic, které jsou konfrontovany
s aktudlnimi spole¢enskymi problémy a otdzkami.

1. AAGEDAL, O., BOTVAR, P. K., HOLBERG, S. E. (2013): 17. mai som nasjonal dugnad. Oslo: nepubliko-
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vany dokument

AAGEDAL, O. (2001): The Use of National Symbols in an Age of Internationalisation. In: STAHLBERG,
K. (red.): Social Sciences. The Nordic Countries and Europe II. Forskningsprogrammet Norden og Euro-
pa, Nord 201:23. Kgbenhavn: Nordisk Ministerrdd

Dugnad je typicky norskym fenoménem. Jednd se o spolecnou dobrovolnou prdci obvykle v lokdIni komunité, miZe vSak mit
i charakter regiondini i ndrodni akce. Dugnad organizuje vétsina spolku (sportovni kluby, pévecké sbory apod.). Jeho vyznam
spocivd ve vytvdreni socidlni soudrZnosti. Piikladem mizZe byt uklid urcité Ctvrti, prodejni akce ve prospéch podporovanych
projekt(, zapojeni do pripravy sportovnich akci.

Cldnek je soucdsti projektu Grunnlovsprosjektet. Hlavim cilem projektu je zjistit vyznam a dopad norské ustavy na ndrodni
citéni a chdpdni ndrodni identity. Viz Stiftelsen Kirkeforskning KIFO, http.//kifo.no/index.cfm?id=383277, 8. 1. 2014.

Ukdzkou je nezdjem ze strany norského obyvatelstva o oslavy pofddané nacisty za druhé svétové vdlky, ktefi se snaZili svdtek
zneuZit ve svij prospéch. Misto toho byly Nory pofdddny alternativni akce stojici stranou aktivit okupantu.

Podrobnéji viz Fuller (2004, 182), Elgenius (2011, 411-412).
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Celebrations of the National Day as a mirror of historical changes of the Norwegian society

ABSTRACT

The paper deals with the history of the Norwegian Constitution Day and the 200" anniversary of the adop-

tion of the constitution. The Norwegian constitution was adopted on May 17%, 1814 in Eidsvoll. In 1947

May 17" was declared a Norwegian national holiday but the date had already been commemorated for more

than 150 years before it. The celebrations have reflected the development of the Norwegian society and the

struggle for modern democratic state.
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