Priloha 1 Dotaznik

Dotaznik k diplomovej praci

Vazeny/a respondent/-tka,

som Studentkou 5. ro€nika Obchodnej fakulty na Ekonomickej univerzite v Bratislave,
odbor Marketingovy a obchodny manazment. Touto cestou by som Vas rada oslovila o
vyplnenie dotaznika: Vplyv digitadlnej marketingovej komunikacie na spotrebitelské
spravanie, ktory bude slizit ako podklad pre vyskumnu ¢ast mojej diplomovej

prace. Cielom dotaznika je zistit, i urCité nastroje digitalneho marketingu vplyvaji na
spotrebitel'ské spravanie a tiez, ktoré nastroje digitalneho marketingu maju pozitivny

a negativny vplyv na spotrebitel'ské spravanie. Dotaznik nezaberie viac ako 10 minut a je
anonymny.

Dakujem za Vas$ ¢as a odpovede.

& Kkarolina.csenkeyova@gmail.com (nezdielané) Prepnuf Udet )

* Povinné

Nakupujete v online prostredi? *



Aku kategdriu produktov nakupujete cez e-shop? *

Potraviny

Oblecenie

Knihy, filmy, CD

Elektronika

Kozmetika a drogeristické produkty
Obuyv

Nabytok a dopinky do domacnosti
Papiernicke potreby

Hudobniny a ich komponenty
Sportovy tovar

Iné;

o0 dooddoood

Priblizne kolkokrat do mesiaca nakupujete cez e-shop? (Prosim, uvedte iba *
tislo)

Vasa odpoved

Kolke EUR miniete v priemere pri mesaénom nakupe cez e-shop? (Prosim, *
uvedte iba cislo)

Vaga odpoved



Predo nakupujete cez e-shop? *

N T I T Y I I

pohodinejéi proces ndkupu

lacnejsie produkty

Sirsia ponuka

dlhai termin na vratenie tovaru
dostupnost produktu

nonstop otvaracie hodiny

Eetrenie casu

mozZnost rychlo porovnavat produkty/ceny

Iné:

Co vas vie odradit pri nakupe cez e-shop? *

N T Y Y I O I

dizajn webu

neznalost znacky spoloénosti

cena

nedostupnost produkiu

nemoznost produkt vyskasatvidiet/dotknaf sa ho a pod.
dlha doba dodania

bezpednost nakupu na webovej stranke

neprispisobenie webovej stranke pre mobilné zariadenia

Iné:



Co vas vie presvedéit k opatovnému nakupu? *

ermnail marketing (zaslanie zaujimawvej ponuky v emaile),
vybornd komunikdcia e-shopu

rychle dodanie

hodnotenie

navyse afalebo popredajné sluzby (napriklad ku knihe vam pribalia cokoléddu a pod.)

I I N O T A I A

Iné:

Kym alebo €im byvate najviac ovplyvneny pri kipe cez e-shop? *

[ ] influencer

rovesnik

rodina a blizki
reklamy

trendy

socidlne siete
recenzie a hodnotenia

Iné:

I Y O O O

Akou metédou obvykle platite za nakup cez e-shop? *

[ ] vhotovosti

[ ] platobnou kartou

cez PayPal
bezhotovostnym prevodom

na dobierku

oo o

Iné:



Co vas najviac ovplyviuje k nakupu cez eshop? *

Email marketing (email s [ ] influence marketing
| ] akciou/zfavovym kupénom/
personalizovana ponuka v emaile)

Y

Google Ad

_l textové reklamy na webovych

M navrhované reklamy na socialnych |
— strankach

—' sietach
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[ ] reklamy v sluzbe: ndkupy

grafické reklamy na webovych
| ] strankach (bannerova/displayova

reklama)
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nativny clanok (tj. forma kdpeného M PR ¢lanok (plateny obsah, ktory je
W clanku, ktory sa nejavi ako druh — ¢itatelovi hned jasny z nadpisu)

— reklamy z nadpisu = jemna forma
reklamy v clanku)

ISA 6

Rio2016
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| ] sponzoring | ] gamifikdcia (reklama v hre)

[] Iné:

Co vas najmenej ovplyviiuje k nakupu cez eshop? *

Email marketing (email s [ ] influence marketing
| | akciou/zfavovym kupénom/

personalizovana ponuka v emaile)
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[ | sponzoring [ | gamifikacia (reklama v hre)

[ ] Iné:

Ako by ste hodnotili silu jednotlivych nastrojov digitdlneho marketingu z hfadiska *
ich vplyvu 7 (1 - vébec neovplyviiuje, 2 - neovplyviiuje, 3 - neviem, 4 - ovplyviiuje,
o - velmi ovplyviuje)

Zaowfprome O O O O

Propagdcia

produktu/sluzby f.::l O O O O

influencerom

E-mail marketing
iy o O O O O
iy O O O O O

Sponzorovane
reklamy na

zaklade histarie D O O {:} {:}
vasho
prehlfadavania

Mativny lanok O O O O O
PR éldnok @ O O O O



Sponzoring v
online prostredi D O D D D

Gamifikécia

(reklama v hre) D D D D D

Vplyvajl na vas nizsie uvedeng nastroje digitalneho marketingu pozitivne,
neutralne alebo negativne? (Pozitivne znamena, Ze vam neprekaZaju/motivuju
vas k nakupu; negativne znamena, Ze vam prekaZaju a negativne vplyvajl na
vase nakupné spravanie)

Pozitivne Meviem posddit Megativie

Zlavovy/promo kod [:'J {:} {:}

Propagacia

produktu/sluZby [:'J {::' D

influencerom

E-mail marketing O O O

Digitalna reklama

Reklamy v sluZbe:
Makupy

Sponzorovaneé
reklamy na zdklade
historie vagho
prehladdvania

O
O
O

Mativiy élanok

PR clanok

Sponzoring v online
prostredi

Gamifikdcia (reklama
v hre)

o O O O
o O O O
o O O O



Paozitivna Meviem posadif Megativne

Flavowy/promo kod D D O

Propagacia

produktu/sluzby (:]I D O

influencerom

E-mail marketing 9 ) O

Digitdlna reklama

Reklamy v sluZbe:
Makupy

Sponzorovane
reklamy na zaklade
histdrie vasho
prehladdvania

O
O
O

Mativny &lanok

PR Elanok

Sponzoring v onling
prostredi

Gamifikacia (reklama
v hre)

o O O O
o O O O
o O O O

Mate nejakého oblibeného influencera? *



Aky je ddvod, Ze sledujete svojho oblibeného influencera? *

| | kvalitny obsah na socialnych siefach,
|:| spoluprace a s nimi viaZuce sa zlavoveé kady,

|:| prezentovanie produktov/sluzieb, ktoré ste pred tym nepoznali,

[ ] Iné:

Viyhladavate zlavové kody pri nakupe cez e-shop? *

() Ano
() Nie

Ako Easto vyhladavate zlavové kody pri nakupoch cez e-shop? *

O vaey
O Casto
O Obéas

O Zriedka



Uvedte vas vek. (Prosim, uvedte iba &islo) *

Vasa odpoved

Yase pohlavie: *

() Muz
() Zena
() Iné:

Aky je VAS Eisty mesatny prijem?
() 0€-52566€

() 52566€- 1051,32€

() 1051,32€- 2102,64€

() 2102,64€ - 420528¢€

O Iné:

O Zamestnanec
Podnikatel

Materska dovolenka

Ddchodca

Iné;

O
O
() MNezamestnany
O
O



Aké je VaSe najvyisie ukonfené vzdelanie? *

Zakladné vzdelanie,

Stredoskolské vzdelanie s maturitou,
Stredoékolské vzdelanie bez maturity,
VysokoZkolské vzdelanie prvého stupna,

Wysokoskolské vzdelanie druhého stupna,

OO0 0O00O0O0

Iné:

Uvedte kraj, z ktorého pochadzate: *

| | Bratislavsky kraj
Tmavsky kraj
Trenciansky kraj
Mitriansky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
Presovsky kraj
Kogicky kraj

zahranicie

L I I O



