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Publikacia, ktora je vysokoskolskou ucebnicou,
ponuka Citatelom prehl'adné uvedenie do vysoko aktual-
nej problematiky manazérskej komunikacie, v si¢asnos-
ti povazovanej za jednu z kI'i¢ovych kompetencii v pro-
cesoch riadenia organizacii. Ked’ze v prostredi rychlych
zmien sa vyznamne meni aj charakter podnikového
komunikaéného prostredia, objavuji sa neustale nové
poziadavky na rozvoj komunikaénych zruénosti mana-
zérov, ale aj zamestnancov. Vhodna komunikacia sa
stava nastrojom, ktory vyznamnym spdsobom ovplyv-
nuyje vykon i tspesnost’ samého podniku. Z tohto pohla-
duje predlozena publikacia v sulade s aktualnymi
trendmi v manazérskom vzdelavani.

Text publikacie je roz¢leneny do dvanastich logicky
na seba nadvizujucich kapitol. V prvej kapitole autorka
uvadza ¢itatel'ov do tedrie komunikacie, vysvetl'uje pod-
statu komunikécie a komunika¢ného procesu. Pozornost’
venuje aj vyvoju l'udskej komunikacie a definovaniu jej
vyvojovych etap. Nasledne predstavuje jednotlivé zak-
ladné komunika¢né modely a v zavere kapitoly vysvet-
l'uje vzt'ah medzi komunikaciou a rétorikou.

Druha kapitola publikacie je venovana vyznamu
komunikécie v systéme riadenia podniku. Charakterizuje
jednotlivé formy komunikacie, porovnava $pecifika for-
malnej a neformalnej komunikacie, ich optimalne zastu-
penie a vzajomné vzt'ahy v komunikaénych systémoch
z hladiska vplyvu na konkurencieschopnost’ a uspes-
nost’ podnikov. Autorka v tejto Casti publikacie venuje
osobitnu pozornost’ vyuzitiu masovej komunikécie v ria-
deni. Prinosom je aj zameranie pozornosti na procesy
komunikacie v krizovych situaciach. Nadvazujuca tretia
kapitola pontika pohl'ad na podnikovii komunikaciu
7o systémového hl'adiska. Predmetom analyzy je komu-
nikaény systém podniku, jeho jednotlivé typy a komuni-
kacné urovne. V zavere kapitoly autorka modeluje
komunikaéné toky, ktoré umoziiuju ,,prudenie” infor-
macii v podniku a prepajaju tak formalne a neformalne
podnikové Struktury.

Stvrta kapitola prace rozobera samotné komunikag-
né nastroje, ktoré majii manazéri k dispozicii v procese
riadenia podnikov. Citatel’ tu ziska prehlad o jednotli-
vych typoch nastrojov a vyvojovych fazach, ktorymi
presli, ich funkciach tak z pohl'adu socialno-psycholo-
gického, ako aj manazérskeho. Pre manazérsku prax je
obohatenim predovietkym komparacia komunikaénych
nastrojov z hl'adiska ich efektivnosti a kritérii ich vybe-
ru, ¢o moze manazérom pomoct’ pri rozhodovani o vol'be
a vyuzivani konkrétnych nastrojov vo vlastnej riadiacej
¢innosti.
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Nasledujtice ¢asti prace sii venované problematike
manazérskej komunikacie a jej funkciam v podniku. Pri-
nasaju podrobny prehl'ad Sirokého spektra komunikac-
nych technik a nastrojov, ktoré by mali manazéri ovladat’
a vyuzivat' s ohl'adom na vlastnu individualitu a osob-
nost’, ako aj na hierarchické vzt'ahy a kultirne prostredie
podniku, v ktorom pdsobia. V praci je objasneny vyznam
statusov a roli ako zakladnych zloziek manazérskej
komunikacie a spdsob narabania s nimi. Nasledne je
Citatelovi ponuknuty podrobny prehl'ad jednotlivych
komunika¢nych nastrojov a postupov vyuzitenych
na zefektivnenie riadiacich procesov. Samostatné kapi-
toly su venované verbalnej a neverbalnej komunikacii,
aktivnemu pocuvaniu, problematike asertivity a empatie
ako 1 persuazii v manazérskej komunikacii. Publikacia
umoziuje ¢itatel'om ujasnit’ si obsah jednotlivych kate-
gorii, s ktorymi sa v tejto suvislosti v podnikoch cielene
pracuje a porozumiet’ ich kontextu s komunikaciou a ce-
lym systémom riadenia podniku.

Zavere¢na dvanasta kapitola prace rozsiruje ponu-
kané poznatky o interkulturny aspekt manazérskej ko-
munikécie. Tato problematika je mimoriadne aktualna
v sticasnom globalizovanom podnikatel'skom prostredi,
ktoré kladie nové poziadavky aj na komunikaéné zruc-
nosti manazérov. Prostrednictvom tejto publikacie tak
maju moznost’ Citatelia ziskat’ teoretické poznatky o pot-
rebnych komunikaénych schopnostiach a zruénostiach
zefektiviiujucich interkultirnu komunikaciu. Takyto za-
ver prace je logickym vyustenim, pretoze v sucasnosti
mnohé organizacie posobia v multikultirnom prostredi,
¢o ma bezprostredny dosah na ich fungovanie a mana-
Zovanie.

Publikacia Manazérska komunikacia je vzhladom
na svoje obsahové zameranie vhodnou ucebnicou pre
Studijné programy orientované na vzdelavanie buducich
manazérov. Tejto poziadavke vyhovuje aj z formalneho
hladiska, jej text je prehladny, s logickou strukturou,
doplnenymi na viacerych miestach vhodnymi schémami.
Kedze publikacia obsahuje komplexny prehlad aktual-
nych poznatkov z danej problematiky, mozno ju vyuzit
i pre potreby podnikovej praxe.

Autorka publikacie Manazérska komunikacia poso-
bi v sucasnosti ako profesorka na Katedre manazmentu
Fakulty podnikového manazmenti Ekonomickej univer-
zity v Bratislave. Vo svojej dlhoro¢nej pedagogickej
a vedeckovyskumnej praxi sa orientuje na problematiku
komunikdcie a persondlneho manazmentu. Je autorkou
a spoluautorkou viacerych monografii a vysokoskol-
skych ucebnic, ako aj riesitel’kou mnohych grantovych
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