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Abstrakt Clanek s klade za cil piispét k odstranéni vnimané
dichotomie termind dynamika obchodniho modelu a dynamicky
obchodni model. Vyzkum je kvalitativniho charakteru svyuzitim
literarnich reSersi a analytické indukce. Dynamika a dynamicky jsou
v kontextu  obchodniho  modelu  akademickou literaturou
nejednoznacné  konceptualizovany a autory interpretovany
nesystematicky. Na§ vyzkum naznaCuje, Ze je lze povaZovat za
synonyma, znamengjici souhrnné rizné formy okolnosti, pfi¢in a
disledk?t zmén obchodnich modelt. V zajmu predejiti nejasnostem
je nezbytné explicitni vyjasnéni predmétu nebo objektu vyzkumu.

Kli¢ova slova dynamika, dynamicky, obchodni model, dichotomie

1. UvoD

Obchodni model (z angl. business model, ddle OM) je akademickou
literaturou definovén nejednotng. Oblast zkoumani OM je
multidisciplindrniho  charakteru, zasahuje do managementu,
strategického managementu, marketingu, logistiky a mnoha dalSich
védnich disciplin. Zasahuje i1 do podnikovych aktivit jak
V hodnotovém (primarné vnitropodnikové aktivity smérem k tvorbé
hodnoty), tak v dodavatel sko-odbératelském Fetézci (tvorba hodnoty
v rdmci externich vazeb).

Pies pokracujici a rostouci zajem akademické sféry — ucastnici
konference New Business Models v Nijmegen, 2020 hovofili o
pfiblizné 850 vyzkumnicich zabyvagjicich se problematikou OM —je
OM zatim povazovan spiSe za koncept a za soubor nastrojii, nez za
samostatnou teoretickou disciplinu (Lecocq, 2019). Koncept OM je
v nyné&js$i fazi vyzkumu bud’ pfedmétem tvorby teorie induktivni
metodou, & zkouman zpohledu riznych, jiz existujicich kol a
teorii (Gassmann et al., 2016).

Konceptu OM piesto nadile chybi nejen jednotné chapani, ale i
terminologie. Tento nedostatek se tykai oblasti vyzkumu dynamiky
OM (Schaffer et al., 2019). Vyjasnéni terminologie je vSak nezbytné
pro stanoveni jednotky analyzy a zvoleni vhodnych metod vyzkumu
a meéfeni. Saebi et al. (2017, s. 568) shledavaji, ze ,,chybi silny
teoreticky zaklad k porozuméni dynamice OM*.

JelikoZ dostupné odborné publikace jsou obvykle publikovany
vanglickém jazyce, scilem konkretizace terminologie je
vymezovano: Dynamika Obchodniho Modelu (dynamics of business
model, resp. business model dynamics), dde OMD, versus
Dynamicky Obchodni Model (dynamic business model), dde DOM.

Vzhledem k vnimané sémantické nejednoznacnosti obou termint
DOM a OMD byly formulovény hlavni vyzkumné otazky (VO):

VO1: Lze terminy DOM a OMD povaZzovat za synonyma?
VO2: Jak je mozné DOM a OMD konceptualné vymezit?

2. METODY

Pro zodpovézeni VO1 a VO2 byly provedeny literarni reSerSe a
analyzy akademickych publikaci, vkombinaci sanalytickou
indukci. K identifikaci odpovidajicich akademickych publikaci bylo
pouzito vyhledavaci rozhrani VUT Brno PRIMO (které je provézané
smnozstvim hlavnich svétovych odbornych databézi) a také www
vyhledava¢ GOOGLE SCHOLAR. Prvotni vyhledavaci termin byl
»business model*“ AND , dynamic*“. Vyhledavani bylo provedeno
viijnu 2020. PRIMO poskytlo 224.824 vysledkti, GOOGLE
SCHOLAR 279.000 vysledkti. Vyhledavani bylo proto dale zizeno
na ,,business model* dynamic*“, coz pocet nalezenych publikaci
omezilo na 572 v ptipadé PRIMO a 143 v ptipadée GOOGLE
SCHOLAR. Omezeni na recenzované Casopisy v piipad¢ PRIMO
redukovalo vybér na 167 publikaci. Vyfazeny byly duplikaty,
prohlédnuty byly nazvy, kliGova slova a abstrakty a vyfazeny
publikace, které nenaznaCovaly  bezprostfedni  souvislost
svyzkumnym problémem. Pfi zohlednéni pfedchozich, autorem jiz
uskuteénénych resersi (Krmela, 2017) a vyuziti metody sné¢hové
koule bylo k detailni analyze vybrano 51 akademickych publikaci.

3. OBCHODNI MODEL

Akademicka sféra hovoii o OM v pievazné miie jako o abstrakci
architektury ¢i logice, jak je uskute¢iiovano podnikani, pro koho a
jak je prostiednictvim podnikdni vytvafena, poskytovana a
zachycovéna hodnota (Gassmann et al., 2014; Osterwader a
Pigneur, 2010; Teece, 2010), pro jaké stakeholdery (Casadesus-
Masanell, 2019). V eském prostiedi se v souvislosti sterminem
OM objevuji terminy podnikatelsky model, resp. nepielozeny
anglicky termin business model. Podnikovd sféra ma tendenci
zaménovat OM se strategii, hodnotovym fetézcem ¢i obchodnimi
pripady (Krmela a Tesatova, 2020).

Pii konkretizaci terminu OM je hovofeno o Eastech jej tvoficich,
pricemz se vyskytuji pojmy stavebni bloky (building blocks) ¢i
stavebni prvky (Osterwalder a Pigneur, 2010). Gassmann et al.
(2014), Bocken et al. (2014) a dalsi pak hovofi o elementech OM.
Rid&eji se objevuje vyraz komponenty OM (Demil a Lecocq, 2010;
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Schaffer et al., 2019). Byt’ se jednotlivi autofi neztidka rozchazeji
vV nazorech, které jednotlivé &asti konkrétné existuji, které jsou
klicové a co je jejich obsahem, lze vyslovit ndzor, Ze se ze
sémantického hlediska jedna o synonyma, pokud jde o architekturu
OM. My se piiklanime k terminu elementy OM. Za kli¢ové elementy
jsou povazovany hodnotova nabidka (produkt ¢i sluzba) — element
CO, zé&kaznik (trh, zékaznické segmenty) — element KDO, tvorba
hodnoty (aktivity, zdroje, partnefi) a poskytovani hodnoty
(distribu¢ni kanaly) — element JAK, a vnepodedni fadé
zachycovéni hodnoty (logika nakladii a piijmii) — element PROC.

Vychozi ontologicky pohled na OM je statického charakteru, zabyva
se popisem elementd OM. OM i jeho elementy vSak postupem casu
vlivem externich i internich vlivii vykazuji uréitou nestabilitu a
tendenci ke zméne.

3.1 Dichotomie chapani dynamiky v kontextu OM

V odborné literatufe se vyskytuji terminy OMD i1 DOM.
Konceptualni rozliSeni obou neni zietelné. Tato skute¢nost miize
vést knejasnostem, coz dokazuje 1 komentdf anonymniho
recenzenta: ,,Dynamika [OM] je spojena se zménou (¢imz se lisi
napf. od inovace OM), coz znamena proces a zahrnuje rozmeér
casu.....dynamicky OM znamena samotny OM. Dynamika OM
(fokus dynamika) neni — bezpodmineéné — to stejné jako dynamicky
obchodni model (fokus OM)*“ (komentai anonymniho recenzenta ¢.
1 ke &lanku Krmela a Simberova, 2020). Jinak feteno, je hlavni
jednotkou analyzy predevsim dynamika jako takova — a tedy
pfedmétem vyzkumu je ontologie dynamiky, co je dynamika, jeji
pti¢iny, formy, vlivy, dopady na OM? Nebo je jednotkou analyzy
predev§im ménény OM? Je OM zavisla, nezavisla, nebo dokonce
kontrolni proménna ve vyzkumu? Lecocq (2019) doporucuje
povazovat OM za nezavislou proménnou, pokud jsou zkoumany
vztahy mezi OM a vykonem podniku, vyjadfeného v riznych
finan¢nich ukazatelich. Tedy, jak OM ovliviiuje vykon. Za zavislou
proménnou pak je mozné povazovat OM v piipad€, ze se jednd o
okolnosti spojené simplementaci OM. Tedy, jak je OM ovliviiovan,
at’ vn&jsimi ¢i vnitinimi faktory.

Byt lze intuitivné odvodit, Ze dynamika OM znamena zménu OM,
samotné terminy OMD (Achtenhagen et a., 2013) a DOM (Cosenz
a Noto, 2018) nejsou dostatecné a jednoznaéné konceptualné
vyjasnény (Schaffer et al., 2019). I pro samotny fakt, Ze se OM méni
jsou pouzivany rizné terminy, zejména zména OM (Cavalcante et
al., 2011), evoluce OM (Demil a Lecocq, 2010) ¢i adaptace OM
(Ricciardi et a., 2016). Saebi et al. (2017) scilem konceptualizovat
OMD nalézgji v akademické literatufe terminy: evoluce (evolution),
obnova (renewal), replikace (replication), u¢eni (learning), eroze
(erosion), Zivotni cyklus (lifecycle), transformace (transformation) a
inovace (innovation) OM. V akademické literatute identifikuji dvé
zminované Grovné OMD — postupné zmény OM béhem casu, Casto
v disledku vnéjsich impulst — evoluce, uceni, eroze, zivotni cykly.
Souhrnné je nazyvaji adaptaci, kterd sméfuje k piizptuisobeni
stavajiciho OM ménicim se podminkdm vnéjsiho prostredi. Jejich
pricinou byvaji zmeénéné preference zakaznikt, dodavateld,
vyjednavaci sily, technologické zmény, konkurence apod. Adaptace
nemusi nutné obsahovat prvek novosti, ktery vSak mutze byt jejim
vyusténim. Jako druhou tGrovenn dynamiky identifikuji radikalni
inovaci OM (OMI), ktera smétuje k pfevratnym, zasadnim zménam
na trhu. OMI pochézi jak z vnitiniho prostfedi konkrétniho podniku,
tak z vné&jsiho okoli, z ekosystému (dtto).

Konceptualni hranice mezi inkrementalni zménou OM a OMI vsak
neni dostatecné a jednotné vymezena. Od jakého stavu OM a jeho
elementl jiz nelze ptivodni OM povazovat za inkrementalné ménény
¢i zménény, tedy adaptovany, pfi zachovani ptivodni logiky? Kdy se
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jiz jednd o OMI, o v podstaté jiny, novy, vlogice fungovéni
radikalné zménény OM? Hranice mezi inkrementalni adaptaci a
radikalni inovaci je, pfinejmens$im, ponékud fuzzy charakteru.
Autofi se rozchédzeji v ndzoru jak na stupen, tak na rozsah zmény,
pokud ji viibec konkretizuji.

At dochazi k postupné adaptaci OM, nebo k OMI, autofi se shoduji
na faktu, Ze pfedmétem zmény jsou elementy OM a vztahy mezi
nimi. Av$ak: ,.Zména v komponentech [elementech] OM neni to
samé jako dynamika OM“ (anonymni recenzent A ke ¢&lanku
Tesafova et al., 2020). Je tedy tieba konceptualizovat rozdily mezi
DOM aOMD.

Osterwalder a Pigneur (2010, s. 150) se piiklangji na stranu OMD
coby interakce mezi elementy, kdyz fikaji: ,,...debate over how one
element influences others give participants a deep understanding of
the business model and its dynamics.”

Krumeich et a. (2013) a Krumeich et al. (2015) se v kontextu OMD
zabyvaji vztahy a zévidostmi mezi jednotlivymi elementy OM.
Jgjich ramcovy OM sestdvd zpéti hlavnich elementd a 20
komponenti. Strukturou je jejich ramcovy OM z velké miry totozny
se konceptem rekombinacni Skoly a OM CANVAS. Vzhledem
k znaéné komplexité vztahti navrhuji redukci a spojeni komponenti
do konecnych 11. Nachdzeji mnozstvi jednosmérnych i
obousmérnych zavislosti mezi komponenty.

Gassmann et a. (2014), Moellers et a. (2017), Moellers et al.
(2019) poukazuji na samotny fakt dynamiky mezi jednotlivymi
elementy OM. Pfedmétem OMD jsou jednotlivé elementy OM i
vazby mezi nimi s ndslednym vlivem na OM jako celek (Haggege et
al., 2017; Krumeich et al., 2013; Krumeich et al., 2015; Peterset dl.,
2013). OMD vede ke zmén¢ a adaptaci OM. Zatimco prosty popis
OM, tedy staticky pohled na OM, je relevantni z hlediska pochopeni
zakladni podnikatelské logiky v daném Casovém okamziku
(Cavalcante et al., 2010), OMD je schopnost OM zménit se rychle
v reakci na ménici se prostfedi (Cosenz a Noto, 2018). Spieth a
Schneider (2016) povazuji OMD za prostfedek k usnadnéni rozvoje
prilezitosti a jejich komercializaci. Haggege et al. (2017) a Demil a
Lecocq (2010) naznacuji, ze je to pravé kombinace statické a
dynamické perspektivy, ktera zajist'uje funkénost OM.

Wirtz (2016, s. 268) navrhuje Grovné zmény OM a jeho elementi
dle rozsahu a dopadu na OM:

stabilizaéni: adaptace hodnotové nabidky na zménu prostiedi
evoluéné-adaptaéni: inkrementélni, postupna adaptace

roz8ifeni: vramci existyjiciho trhu, nova hodnotova nabidka,
vyrazna adaptace jednotlivych elementd OM

migrace: vyrazna zména, nova propojeni existujicich elementl
hodnotové nabidky, diferenciace OM ¢i jeho ¢asti
radikalné-inovativni: disruptivni, nové struktury, zména pramyslu

Stabiliza¢ni, evolu¢né-adaptacni ¢€i rozsifujici urovné zmény je
moZné povazovat za inkrementalni, postupné probihajici adaptace
OM. Migrac¢ni a pfedevsim radikalné-inovativni Grovné zmény OM
Ize tadit do kategorie OMI, spiSe nez do kategorie prosté adaptace
OM. Tato domnénka navazuje na pohled Gassmanna et al. (2014)
ktefi zastavaji nazor, Ze alespon dva z elementd OM: KDO, CO,
JAK nebo PROC musi byt vyrazné modifikovany, aby OM mohl byt
povazovan za inovovany. Tim naznacuji rozliSeni mezi
inkrementdlni, adaptivni OMD a radikéini OMD vedouci k OMI.
Clauss (2016) pro OMI piipousti moznost radikalngjsi zmény pouze
jednoho zelementd OM, pii spiSe adaptani zméné ostatnich.
Soucasné shledava, Ze zména sub-elementi povede ke zméné
hlavnich elementtl, ne v8ak bezpodmine¢né naopak.

37



GRANT journal
ISSN 1805-062X, 1805-0638 (online), ETTN 072-11-00002-09-4

EUROPEAN GRANT PROJECTS | RESULTS | RESEARCH & DEVELOPMENT | SCIENCE

Na rozdil od inkrementdini OMD, OMI povede pravdépodobné
k radikalni zmén& OM, piipadné k OM novému. Je zietelné, ze
radikaln€¢ inovativni zmény. Konkretizace ¢i pifimo méfitelna
kvantifikace terminu Grovné zmény elementt OM =z hlediska
obsahu, vazeb ¢i relativni vyznamnosti v OM v3ak ani Claussem
(2016), ani Gassmannem et al. (2014), ani Saebi et a. (2017) ani
Wirtzem (2016) neni konkretizovéna.

Achtenhagen et al. (2013) navrhuji dynamicky fidit a ménit OM
inkrementalng, postupem Gasu jako alternativu (¢i dopln€k) k vice
dramatické zméné OM. Je tedy mozné dovodit, ze OMD, na rozdil
od OMI, povede spiSe kinkrementilnim zméndm OM ¢&i jeho
elementd. Pfi inkrementidlni OMD se jednotlivé elementy OM
vyvijeli, méni, adaptuji, zakladni logika podnikani firmy zistava
zachovana. Pii radikalni OMI vznikd vzasadé OM novy.
Inkrementélni dynamika je spiSe postupného charakteru, radikal ni
OMI ma charakter spiSe abruptni.

Dynamicky pohled sleduje zmény OM zptisobené jak vnitinimi, tak
vnéjSimi faktory, které plsobi na jednotlivé elementy, méni je a
zapriCinuji jejich interakce. Wirtz et al. (2016) spatfuji hlavni
faktory pisobici na OM v trznich trendech, technologiich a regulaci.
Dle Haggege et a. (2017) a Teece (2018) pochazeji vnéjsi faktory z
firemniho ekosystému — konkurenti, substituty ¢i zdroje. Mohou byt
jak mikroekonomického charakteru — dodavatelé, zékaznici, nové
trzni pifleZitosti, tak makroekonomického — zejména demografie a
regulace. Gay (2014) pak zmifuje hodnotovou nabidku (vnitini
faktor) a spolupréci vsiti firem (kombinace vnéjsich i vnitinich
faktort) jako hlavni faktory urcujici OMD.

Schaffer et a. (2020) konstatuji, Ze vngjsi faktory, napi. rychlé
zmény v legislativé a zvySujici se konkurence vedou k adaptacim
OM a jejich elementi, pticemz adaptace muze byt jak zamyslena,
tak i samovolna Lze polemizovat s tvrzenim, Ze adaptace OM je
samovolnym procesem. OM je jedinecnou soucasti podnikani
kazdého podniku a jen podnik sdm - prosttednictvim managementu
¢i vlastnikli - rozhoduje o akceptaci adaptace. Ignorace zmén
v okoli, piisobicich faktorti a védomé zamitnuti adekvatni adaptace
mize vést kproblémim v podnikdni rizného charakteru, az
ptipadné k zéniku daného podniku. Rozhodnuti je vSak primarni,
vnitini zalezitosti podniku. Proto by bylo vhodné misto vyrazu
samovolna pouzit vyraz akceptovana ¢i pievzata.

Vnitini faktory ptedstavuji predev$im firemni schopnost ménit se.
Teece (2018) vnitini faktory nazyva obecné dynamické schopnosti.
Haggege et a. (2017) povazuje za vnitini faktory zejména
specifickd  rozhodnuti  firemniho  managementu, vyplyvajici
zdynamik mezi jednotlivymi elementy OM a uvnitf nich.
Cavalcante (2011, s. 1336) spatfuje hlavni hybnou silu OMD v
individualni schopnosti rozeznat potfebu zmény* spoleéné s ,,vili
zménu prosazovat a implementovat®. Dilezité schopnosti jsou:
koordinace, socializace, vyména informaci zvenku do vnitra a z
vnitra ven, a ddle expanze. Achtenhagen et a. (2013) identifikuji
kritické schopnosti umoziiujici OMD: identifikace pfilezitosti a
pripravenost experimentovat; vyvazené nakladani se zdroji;
soudrznost leadershipu, kultury a angazovanosti zaméstnancti.

V neposledni fadé je dilezité zminit i pohled na OMD z ¢asového
hlediska. Néktefi autofi povazuji OMD za tvorbu, rozsifeni, revizi a
ukonéeni OM (Cavalcante et al., 2010; Cavalcante et a., 2011; Ning
et a., 2011; Dai et al., 2011). Dany pohled tvofi jistou paralelu
k Zivotnimu cyklu firmy & produktu. Rozsah zmény OM
v jednotlivych stadiich v3ak ani zde neni dostateéné zietelny.
Stadium tvorby OM je mozné zafadit spiSe do kategorie OMI —
predpoklada, ze dany OM doposud neexistuje (v ramci podniku,
odvétvi). Stadium ukonceni je koneénym, statickym stavem procesu,
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proto jej nepovaZzujeme za bezprostiedni sou¢ast OMD, spise za jgji
vyusténi.

3.2 Sémantika termint dynamika a dynamicky

Pravidla ¢eského pravopisu povazuji vyraz dynamika za podstatné
jméno Zenského rodu, knému naleZejici piidavné jméno je
dynamicky (Béli¢ et al., 1981, str. 129). Akademicky slovnik cizich
slov (Petrackova et al., 1998, str. 181) za dynamiku povazuje , 1.
Pohyb nebo vyvoj n&jakého jevu, dynamicky raz, dynamicnost,
dynamismus.....postupné zmény v druhovém sloZeni a struktuie ur¢.
spoleCenstvi....2. fy. Obor mechaniky zabyvajici se souvislostmi
mezi pohybem a silami plsobicimi na hmotna télesa 3. ..obor
astronomie zabyvajici se pohyby hvézd v Galaxii a zakony rotace.”.
Termin dynamicky je definovan jako ,...tykgici se sily, na ni
zalozeny, projevujici vnitini silu, pohyb, vyvoj, pohybovy, silovy
(opak staticky).” Ptislu§né podstatné jméno je dynamika (dtto).

Slovnik cizich dov za dynamiku povazuje ,,projevy riznych sil
v urcité oblasti“ nebo ,,obor mechaniky zabyvajici se souvislostmi
mezi pohybem a silami ptisobicimi na hmotna télesa.” (Dynamika,
2020, s. 181). Za dynamicky povaZuje , pohybovy, silovy“ nebo
~tykgici se pohybu, rychlosti vyvoje, hnaci sily, energie*
(Dynamicky, 2020, s. 181). Encyklopedie fyziky (Reichl a Veticka,
2020, dynamika) povazuji dynamiku za ,,sou¢ast mechaniky, ktera
se zabyva pfi¢inami pohybového stavu teles”, ,,zkouma, pro¢ (z
jakého dtvodu, jaké piiciny) se télesa pohybuji.*

Jelikoz OM je pomérné¢ abstraktnim konceptem, jeho verbalni
spojeni sterminy dynamika ¢i dynamicky mize vést k dalsimu
zvySeni miry abstrakce. Pro zjednoduSeni lze nahradit termin
dynamika terminem pohyb. Pohyb pochazi, stejné jako dynamika,
zmechaniky a je zhlediska fyziky pfibuznym, nicméné zjevné
méngé abstraktnim terminem. Pohyb znamena: ,,Zména polohy télesa
vzhledem K jinému télesu tvoficimu vztaznou (referenéni) soustavu,
ktera se povazuje za klidovou. D¢li se podle tvaru drahy na pohyby
pfimoCaré a kfivocaré, podle rychlosti na rovnomérné a
nerovnomérné“ (Vseobecna encyklopedie, 1999, str. 171, pohyb).
Za antonymum terminu pohyb je mozné povaZzovat termin klid.
Pohyb vyjadfuje zménu ve vztahu k n&femu, klid je stav.
Analogicky tedy dochézime k vyrazim:

Pohyb obchodniho modelu (= OMD)
Pohyblivy obchodni model (= DOM)

V obou ptipadech je zietelné, Ze jde o urcity proces, ze jde o pohled
na vyvoj OM, ktery znamena néjakou formu zmeény — V Case,
Vv prostoru, v kvalité. Ani dynamiku ani pohyb ale nelze povazovat
zavlastnost, jedné se o proces.

OM neni hmotnym objektem, a tedy jej nelze pfimo kvantifikovat,
ani jako objekt méfit (velikost, hmotnost, délka, objem). Nabizi se
otazka, zda je vibec vhodné fyzikalni terminy v kontextu OM
pouzivat, zda by nebylo vzgmu eliminace terminologické
dichotomie vhodnéjsi uplatnit jiny, analogicky termin. Lze hovofit o
zméné OM a ménicim se OM Vvobecné roviné a tu dale
Casti ¢i na celek. SkuteCnost, ze fada autorti pouziva jiné terminy
(Saebi et al, 2014), pokud jde o zménu OM naznacuje uritou
ambivalenci k terminu OMD.
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4. DISKUSE A ZAVER

Z hlediska dal$iho pfistupu ke zkoumani v oblasti dynamiky neboli
zmény OM, autor povazuje za nezbytné jednoznacné vymezit, co je
predmétem zkoumani, pokud je hovofeno o OMD ¢i DOM.

Piedmétem nebo objektem zkouméni v oblasti dynamiky OM
mohou byt:

1) obsahovd, kvalitativni ¢ kvantitativni zména OM jako celku ¢i
jeho elementii: obsah, vyznam pro OM, eliminace elementt ¢i
zafazeni novych elementi (Gassmann et al., 2014; Osterwalder
a Pigneur, 2010),

2) intenzita zmény OM ci jeho elementi: stabilizace, evoluce,
adaptace, migrace, radikalni inovace (Wirtz, 2016),

3) zména vzdjemnych vztahi mezi elementy OM: intenzita
propojeni a smér ovliviiovani — jednostranné ¢i oboustranné —
uvniti OM (Clauss, 2016; Krumeich, 2015; Peters et al., 2013),

4) zména vztahii OM (i jeho elementii s ekosystémem: pocet
propojeni a smér ovlivilovani — jednostranné ¢i oboustranné
(Clauss, 2016; Krumeich, 2015; Peters et al., 2013; Schaffer et
al., 2019),

5) tempordlni zména OM a jeho elementii, véetné rychlosti pritbéhu
zmeén: vznik, rozsiteni, revize, zanik (Cavalcante et al., 2010;
Cavalcante et al., 2011; Dai et al., 2011; Ning et al., 2011),

6) priciny a diisledky zmény OM (Gay, 2014; Teece, 2010; Wirtz et
al., 2016).

Z lingvistického hlediska je také zfetelné, Ze pokud v kazdé
z uvedenych oblasti mozného vyzkumu OM nahradime termin
zmeéna terminem dynamika, nedochazi k vyznamové zméné.

Z hlediska sémantického nelze jednoznaéné stanovit rozdil mezi
DOM a OMD aje moZné oba povazovat za obsahové blizké, pokud
ne ptimo za synonyma. Z hlediska pfistupu a zaméru védeckého
zkoumani je mnohem dulezitj$i vymezit pfedmét nebo objekt
zkouméni. Proto odpovéd’ na VOI1: Lze terminy DOM a OMD
povazovat za synonyma? zni:

OMD a DOM lze povaZovat za synonyma, pokud jde o skutecnost
zmény OM. Je treba exaktné vymezit predmét zkoumani a hlavniho
zaméreni vyzkumu.

Syntézou pohledii jednotlivych autortt navrhujeme definici OMD a
odpovéd na VO2: Jak je mozné DOM a OMD konceptualné
vymezit? nasledovneé:

Dynamika obchodniho modelu je jakdkoliv zména obsahu,
vyznamnosti a vazeb jednotlivych elementii obchodniho modelu,
zpuisobena vnitnimi ¢i vnéjsimi viivy, kterd vede ke zméné formou
rozSireni Ci revizi stavajictho OM. Zménou svého OM se subjekt
aplikujici dany obchodni model lépe adaptuje na zménéné podminky
ekosystému.

Zéavérem navrhujeme mozny smér dalSiho vyzkumu v oblasti méfeni
Urovné zmény, tedy OMD. Dle Di Valentin et al. (2012, s. 457):
»Mnoho respondenti ma vyrazné problémy v propojeni jeich
existyjicich KPI' se specifickymi elementy obchodniho modelu”.
Napt. Yeger a Shenhar (2016, 2019) navrhuji vyuzit kvantifikaci
prostiednictvim dvoudimenzionalniho modelu urovné zmeény
jednotlivych elementt OM a trovné vynalozeného usili na
provedeni zmény, resp. jejich dusledku.
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