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ABSTRAKT

RAC, Stefan: Vyhody lokalneho SEO v marketingu firmy. — Ekonomicka univerzita v
Bratislave. Obchodné fakulta; katedra marketingu; Veduci zavere¢nej prace Ing. Michal

Jankovi¢ - Bratislava: OF. 52 s.

Cielom tejto zaverecnej prace bolo Vv teoretickej rovine obzrejmit’ pojmy ako digitalny
marketing a jeho prvky, SEO a lokalne SEO a v druhej ¢asti bakalarkse prace bolo cielom
na zaklade vyskumu vo forme dotaznika zistit’ ¢i pri vyhl'adavani l'udia vyuzivaju prvky
lokalneho vyhladavania a tym padom po analyze a vyhodnoteni vysledkov vyskumu ur¢it’
¢i existuji vyhody lokalneho SEO v marketingu firmy. Na konci vyskumu pri analyze
vysledkov boli potvrdené alebo vyvratené vopred uréené hypotézy. Bakalarska préca je
rozdelena do 3 kapitol a obsahuje 4 obrazky, 13 grafov a 1 vzorec. Prvé kapitola je zamerana
teoretickému vymedzeniu pojmov ako SEO a lokalne SEO, prvky SEO a taktiez je rozobrata
historia Google vyhl'adavania a fungovanie Google. V druhej ¢asti st charakterizované ciele
a metodické postupy vyskumu. Posledna, tretia kapitola sa zaoberd analyzou

a vyhodnotenim vysledkov vyskumu za pomoci vopred urc¢enych hypotéz.

KPacdové slova: SEO, lokalne SEO, Google



ABSTRACT

RAC, Stefan: Advantages of local SEO in company marketing. - University of Economics in
Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing; Thesis supervisor Ing. Michal

Jankovic - Bratislava: OF. 52 p.

The aim of this final work was to look at concepts such as digital marketing and its elements,
SEO and local SEO and in the second part of the bachelor thesis was to find out in the form
of a questionnaire to find out whether people use local search elements in search and
Research results determine whether there are benefits to local SEO in a marketing company.
At the end of the research, predetermined hypotheses were confirmed or refuted when
analyzing the results. The bachelor thesis is divided into 3 chapters and contains 4 pictures,
13 graphs and 1 formula. The first chapter focuses on the theoretical definition of terms such
as SEO and local SEO, elements of SEO and also discusses the history of Google search and
the functioning of Google. The second part characterizes the goals and methodological
procedures of research. The last, third chapter deals with the analysis and evaluation of

research results using predetermined hypotheses.

Keywords: SEO, local SEO, Google
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Uvod

Internetové vyhladavace maju za sebou uz svoju historiu a pre vacsinu l'udi je na
dennom poriadku vyuzivanie online vyhl'adavania aj pomocou vyhl'adavaca Google. Bud’
st to bezné informacie, vzdelanie, zabava alebo v neposlednom rade aj obchody a sluzby
alebo produkty rézneho typu. Google je najva¢sim online vyhl'adava¢om, ktory sa neustale
zlepSuje a neustale narastd aj pocet vyhladavani. Spolu aj s vyhl'adavanim sa objavil aj
pojem SEO- Search engine optimalization, optimalizacia vyhl'adavacéa. Tento optimaliza¢ny
nastroj dokaze ovplyvnit’ vyhl'adanie pouZzivatel'a. Hlavne marketéri a SEO optimalizatori
sa roznymi prvkami snazia dopomdct’ web-strakam zlepSit’ svoju poziciu vo vyhladavani
Google a snazia sa web-stranku dostat’ na popredné prie¢ky vyhladavania. Ci uz obsahom,
rychlost’ou, klI'icovymi slovami alebo spatnymi odkazmi. V dne$nej dobe existuje mnoho
ludi ktory pracuju na plny uvédzok ako SEO optimalizatori a na dennej baze rieSia
zlepSovanie web-stranky pre zlepSovanie obsahu a pod. a tym padom poprednejSie pozicie

vo vysledkoch vyhl'addvanie Google.

Bakalarska praca obsahuje 3 Casti. Prva Cast’ priblizuje historiu a definovanie
fungovania online vyhl'adava¢a Google. TaktieZ st priblizené pojmy ako SEO a lokélne
SEO. V druhej casti prace su stanovené arozobraté ciele prace astanovenie metddy
vyskumu a taktiez stanovenie hypotéz. V posledne;j tretej Casti je rozobrata podrobna analyza

vysledkov prace, potvrdenie alebo vyvratenie stanovenych hypotéz.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zistit aké su vyhody lokalneho SEO
v marketingu firmy apomocou vyskumu zistit ¢i ludia vyuzivaju prvky lokalneho
vyhl'adavania a tym padom na konci po analyze vysledkov vyskumu potvrdit’ alebo vyvratit,

¢i sa oplati rozvijat’ lokalne SEO v marketingu firmy.



1 Teoreticka ¢ast’

1.1 Definovanie Google a jeho fungovania a zac¢iatky a historia Google

Google je medzinarodna spolo¢nost’ s celosvetovym posobenim, ktorej hlavnym
cielom je roztriedit’ vSetky informacie vo svete a urobit’ ich pristupné pre beznych l'udi.
Hlavnym produktom firmy je internetovy vyhl'adava¢ Google. Jedna sa o najpouzivanejsi
webovy vyhl'adavac, ktory prekonéva stranky ako Yahoo!, Baidu ¢i Bing. Napriek tomu, ze
oficialne vznikla firma Google v roku 1998, samotny vyhladava¢ Google bol uz na svete o
dva roky skor. Na pode Standfordovej univerzity v Kalifornii sa dvom Studentom PhD.
podarilo v ramci vyskumného projektu vytvorit' webovy vyhladava¢. Tymi Studentmi bol
Rus Sergej Brin, ktory sa narodil v Moskve a §tudoval v USA a Ameri¢an Larry Page. V
roku 1998 bola stranka google.com stale vo verzii beta, no o mladej firme sa zacalo viac
hovorit’ vo svete. Clanok na portali Salon.com napriklad hovoril o lepsich vysledkoch
vyhl'addvania cez Google nez cez in¢ vyhl'adavace, ktorymi boli v tom ¢ase napriklad Hotbot
&i Excite. Clanok tiez Google chvalil za inovaény pristup, ktorym sa 1isil od konkurencie.
Zaciatkom nového milénia sa vyhl'adava¢ Google pouzival vo velkom uZ aj v zahranici.
Google bol prelozeny do 13 jazykov — francuzsky, nemecky, taliansky, Svédsky, finsky,
Spanielsky, portugalsky, holandsky, norsky, dansky, japonsky, ¢insky a korejsky. Mnoho
pouzivatel'ov chvalilo jeho jednoduchy dizajn a samotné vyhl'adavanie. V roku 2000 Google
zacal vo velkom zardbat’ na reklamach, ked’Zze sa spustil predaj rekldm podla kla¢ovych

slov.!

1.1.1 Fungovanie Google

Porozumenie vyznamu vyhl'adavania je rozhodujuce pre vratenie dobrych odpovedi.
Preto Google pri vyhladavani stranok s relevantnymi informaciami ako prvé analyzuje

vyznam slov vo vyhl'addvacom dopyte. Vytvéara jazykové modely, pomocou ktorych sa

1 BIZNAR. Michal. 2017. ZNACKY | Google-historia vyhladavacieho giganta
[cit.10.11.2021]. Dostupné na: https://techbox.dennikn.sk/temy/znacky-google-historia-a-
sucasnost-vyhladavacieho-giganta/



pokusa desifrovat’, ktoré retazce slov by mal hl'adat’ v indexe. Zahriuje to kroky, ktoré su
zdanlivo jednoduché, ako je napriklad interpretacia pravopisnych chyb a pokracuje to
snahou pochopit’, aky typ dopytu bol zadany a to pouzitim najnovsich poznatkov z vyskumu
prirodzeného jazyka. Synonymicky slovnik napriklad pomaha vyhladavaniu zistit, ¢o
dopytom ¢lovek mysli a to aj vtedy, ak ma slovo viacero definicii. Vyvoj tohto systému trval
viac ako piat rokov a vyznamne zlepSuje vysledky pre viac ako 30 % vyhladavani vo

vSetkych jazykoch.

Zjednodusene povedané, pocas vyhladdavania hladaji algoritmy vyhladavacie
dopyty v indexe a tak najdu prislusné stranky. Analyzujt, ako Casto a kde sa tieto klI'aicové
slova vyskytuju na stranke, ¢i uz v nazvoch, nadpisoch alebo v hlavnom texte. Tieto
hodnotiace systémy sluzia na vytvorenie si obrazu o obsahu stranky a relevantnosti vysledku
vyhl'adavania. Predstavuje to napriklad, ¢i v URL adrese sa nachadza vyhl'adavany dotaz,
kol’kokrat sa nachadza na stranke hl'adany vyraz, ¢i na stranke najdeme aj synonyma, ako

dlhy je text, ¢i ide o stranku s pridanou hodnotou, alebo o ,,spamovi* stranku a podobne.?

Zakladnym signdlom relevancie informacii je to, ked” webova stranka obsahuje
rovnaké kI"icové slova ako vas vyhladavaci dopyt. Ak sa dané klicové slova vyskytuji na
stranke alebo v nadpisoch ¢i hlavnom texte, je pravdepodobnejsie, Ze prislusné informécie
budd relevantné. Okrem jednoduchych zhdd klIicovych slov sa pouziva na hodnotenie
relevancie vysledkov k dopytom agregované a anonymizované Udaje o interakciach. Tieto
Udaje sa prevadzaju na signaly, ktoré pomahaju systémom so strojovym ucenim lepSie

odhadovat’ relevanciu.

Pre obvykly dopyt su k dispozicii tisicky, dokonca aj miliony webovych stranok s
potencionalne relevantnymi informaciami. TakZze na to, aby sme pomohli najlepsim

strankam zaradit’ sa ako prvé, sa programuju taktiez algoritmy na hodnotenie ich uZito¢nosti.

2 BORKO. Martin. 2020. Pozrite sa, ako funguje vyhladavanie informacii na webe
prostrednictvom Google vyhl'adavaca [cit.22.11.2021]. Dostupné na:
https://vosveteit.sk/pozrite-sa-ako-funguje-vyhladavanie-informacii-na-webe-
prostrednictvom-google-vyhladavaca/ https://vosveteit.sk/pozrite-sa-ako-funguje-
vyhladavanie-informacii-na-webe-prostrednictvom-google-vyhladavaca/
https://vosveteit.sk/pozrite-sa-ako-funguje-vyhladavanie-informacii-na-webe-
prostrednictvom-google-vyhladavaca/


https://www.youtube.com/watch?v=J5RZOU6vK4Q&feature=youtu.be&t=2m10s

Tieto algoritmy analyzuju stovky roznych faktorov, aby sa pokusili néjst’ tie najlepSie
informacie, ktoré dokédze internet pontknut, od aktudlnosti obsahu, po pocet vyskytov
vyhladavacich dopytov a udaje o tom, ¢i maju pouzivatelia zo stranky dobry dojem. Na to,
aby sa dalo posudit’ doveryhodnost” a spolahlivost’ obsahu, st vyhladavané weby, ktoré
mnohi pouzivatelia ocenuju v pripade podobnych dopytov. Ak na prislusnu stranku s
pozadovanym obsahom odkazuji aj d’alSie vyznamné weby, ide o dobré znamenie, ze
informécie su kvalitné. Pred zobrazenim vysledkov sa zhodnocuje, ako vsetky relevantné
informécie do seba zapadaju. Napriklad: je medzi vysledkami vyhl'adavania iba jedna téma
alebo niekol’ko? Zameriava sa na jednu uzku interpretaciu prili§ vela stranok? Snazi sa
poskytnut’ réznorody subor informacii vo formatoch, ktoré su najuzito¢nejSie pre vas typ
vyhladavania. S vyvojom internetu sa vyvijaju aj systemy hodnotenia, aby sa dosiahli lepsie
vysledky pre viac dopytov. Tieto algoritmy analyzuju signaly, ktoré oznacuju, ¢i si vSetci
pouzivatelia mozu zobrazit' prislusny vysledok, napriklad ¢i sa web spravne zobrazuje v
roznych prehliadacoch, ¢i je navrhnuty pre vsetky typy a velkosti zariadeni vratane
pocitacov, tabletov a smartfénov a ¢i trvanie nacitavania stranok vyhovuje aj pouzivatelom

s pomalym internetovym pripojenim.?

1.2 Historia digitalneho marketingu

20. storocie bolo svedkom usvitu d’alSieho nového veku reklamy, s prichodom radia,
ktoré pontkalo uplne nové médium, prostrednictvom ktorého mohli inzerenti oslovit
potencialnych klientov. Potom prisla televizia, ktora opét’ posunula reklamné prostredie a ku
koncu storocia sa nova sila — internet — zacala presuvat’ z riSe ,technologov* a prvych
pouzivatel'ov, aby sa stala cennym obchodnym a komunikaénym ndstrojom pre masy.

Zrodila sa éra digitalneho marketingu.

Technologicky pokrok prerusil evoltciu reklamy v historii, pricom kazdy zasadne

zmenil sposob, akym mohli podniky komunikovat’ so svojimi zékaznikmi. Zaujimavé vSak

8 GOOGLE LLC. 2021. Ako funguji vyhladavacie algoritmy [cit.10.11.2021]. Dostupné
na: https://www.google.com/intl/sk/search/howsearchworks/algorithms/



je, ze ziadny z tychto prelomovych vyvojov nenahradil tie, ktoré prisli predtym. Skor sluzil
na ich rozsirenie. Tieto pontkli obchodnikom va¢siu rozmanitost” a umoznili im spojit’ sa so
Sir§im prierezom spotrebitel'ov. V dneSnom sofistikovanom veku platenych umiestneni vo
vyhl'adavani, inzercie s platenymi kliknutiami zacielenej na kl'aicové slova a socidlnych sieti
kde stale najdete najskorSie formy reklamy, zivé a zdravé. Ak sa niekto prejde po
akomkol'vek trhu, prakticky kdekol'vek na svete — od potravinovych trhov v centre Londyna
po bazare v severnej Afrike az po pouli¢né trhy v Indii — a privita vas kakofonia hluku, ked’
predajcovia pouzivaji svoje hlasy na superenie. za pozornost okoloiducich zakaznikov.

Ludsky hlas, prvé marketingové médium v historii, je stale silné aj v digitdlnom veku.*

1.2.1 Digitalny marketing a moderné doba

1,8 miliardy mladych I'udi vyuziva internet vo veku od 10 do 24 rokov , ¢o je najviac
v historii 'udstva a ich pocet bude stale rast. Zaujimavé je, ze priblizne 90 percent z nich
Zije v menej rozvinutych krajinach. Celia vietkym moznym Zivotnym vyzvam, aby naplno
vyuzili svoj potencial vo vzdelavani a kariére a zaroven zvladali socidlne veci a dynamiku
medzi svojimi rovesnikmi. Marketéri identifikuju ariesia tieto vyzvy. Cielom je byt
relevantny pre zivoty mladych l'udi a ziskat’ pristup k ich rastiicim penazenkam. Dokonca aj
marketeéri, ktorych produkty a sluzby primarne necielia k mladych zdkaznikom, tak sa snazia
presadzovat’ tento lukrativny trh. Cielom je ovplyvnit’ ich mysle v ranom veku, aj ked’ to
este nie je ziskové urobit’ tak v stcasnosti. Dne$ni mladi 'udia v blizkej buducnosti budi

primarny a pravdepodobne najziskovejsich zakaznici.

Podl'a Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD), digitalne inovacie
mozu priniest’ krajiny bliZSie k udrZzateI'nej prosperite. McKinsey uvadza zoznam najlepSich

inovacii ktoré mali najvyznamnej$i ekonomicky vplyv, vratane mobilnych zariadeni,

“DAMIAN RYAN 2014. Understanding digital marketing [cit.15.4.2022]. Vyd. 3 British
Library Cataloguing-in-Publication Data, ISBN 978 0 7494 7102 6



internetu, automatizacie vedomostnej prace, cloud technolégie, pokrocilej robotike a 3-D
tlaci. Tieto digitalne technologie existuju uz niekol'’ko rokov, ale ich vplyv dosiahol najvyssi
bod len nedavno. Tieto technoldgie pomahajt rozvijat’ viaceré odvetvia hospodarstva ako je
maloobchod (elektronicky obchod), doprava (automatizované vozidld), vzdelavanie
(rozsiahle otvorené online kurzy), zdravie (elektronicky zaznam a personalizovana
medicina), ako aj sociélne interakcie (sociélne siete). Mnohé z rovnakych technolégii, ktoré
pohénaju digitalnu ekonomiku, vSak narusaju aj kluCové priemyselné odvetvia a
znepokojuju  hlavnych predstavitelov etablovanych spolo¢nosti. Napriklad velki
maloobchodnici, ako st Borders a Blockbuster, zazili prerusenia sposobené digitalnymi
vstupmi do prislusnych odvetvi. Tito digitalni hra¢i — Amazon a Netflix — su teraz novymi
hlavnymi subjektmi vo svojom odvetvi. iTunes spolo¢nosti Apple, ktora kedysi tspesne
naru$ila kamennych maloobchodnych predajcov hudby svojim online predajom, bola
narusena firmou Spotify a jej obchodnym modelom streamovania hudby. Prijmy spolo¢nosti
Apple z predaja hudby od svojho vrcholu na zaciatku 21. storo€ia klesaji. Apple v polovici
roka 2015 spustil svoju vlastni sluzbu streamovania hudby Apple Music, ktora ma

konkurovat’ Spotify. °

1.2.2 Prvky digitalneho marketingu

Zékladom uspesného digitalneho marketingu je optimalizacia pre vyhladavace
(SEO), ktora sa vztahuje na mnozstvo stratégii urCenych na zvySenie hodnotenia vo
vysledkoch online vyhl'adavania. Preco sa treba dostat’ na najvyssie pozicie? Ohromujtcich

75 percent I'udi sa nepozera na prvu stranku s vysledkami vyhl'adavania.

Reklama s platbou za kliknutie (PPC) je vynikajlicou stratégiou na udrzanie

pritomnosti vo vysledkoch vyhladavania pri vytvarani organickych hodnoteni pomocou

5 PHILIP KOTLER, 2017, Marketing 4.0 Moving from traditional to Digital [cit.15.4.2022].
Published by John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey Canada, ISBN 978-1-119-34106-
2



SEO. Ak treba rychlo zvysit hodnotenie stranky, PPC moéze zafat’ privadzat
kvalifikovanych potencialnych zdkaznikov na web hned’, ako sa reklamy zverejnia —a je to
cenovo dostupna moznost’ pre podniky vo vacsine odvetvi. Jedna z najlepSich Casti PPC
reklamy? Plati sa len vtedy, ked’ I'udia kliknt na reklamy. To znamena4, Ze sa vyhne plytvaniu
peniazmi na oslovenie I'udi, ktori sa nezaujimaji o produkty alebo sluzby. Okrem toho PPC
ponuka pokrocilé moznosti zacielenia, ktoré vam umoznia zamerat sa na cielovych

zakaznikov.

V kone¢nom doésledku komponenty digitdlneho marketingu, ktoré sa pouzivajd, vedu
spat’ na web, aby web zanechal pozitivny dojem na potencidlnych zakaznikov. Takmer 95
percent prvého dojmu cloveka stvisi s webovym dizajnom, takze ide o kl'ai¢ovy faktor vo
vaSom online marketingovom plane. Ak stranka vyzera ako z 90. rokov alebo jej nacitanie
trva vecnost’, pravdepodobne privedie navstevnikov hl'adat’ tlacidlo spat. Ak chcete, aby sa
l'udia na webe zaujimali a zapajali, je potreba implementovat’ vlastny dizajn, ktory odraza
znacku a ulah¢i l'ud’om najst’ potrebné informacie. Okrem zaistenia, Ze sa stranky budu
naCitavat’ najvy$$imi rychlostami, je potrebné tiez zefektivnit’ navigaciu, aby sa zlepsila

pouzivatel'ska skusenost’ a bolo ul'ah¢ené kontaktovanie potencialnych zakaznikov.

Ak je potreba zvysit' poziciu vo vyhladavani a pomoct’ tym potencidlnym
zakaznikom dozvediet sa viac o firme, je nutné do stratégie digitalneho marketingu zaclenit’
obsah. Ak treba ziskat’ viac potencialnych zakaznikov a vynosov, obsahovy marketing je
skvela stratégia, ked’Ze generuje 3 krat viac potencidlnych zakaznikov ako tradi¢ny
marketing. Kvalitny obsah je kI"ai¢ovou sti¢astou obsahového marketingu. Kvalitny obsah
umoziuje zacielit' na kI'i€ové slova stvisiace s firmou a riesit’ otdzky hl'adajucich, ¢o zase
pomaha dosiahnut’ vy$Sie hodnotenia. Pri tvorbe obsahu je ddlezité mysliet na kvalitu a
hibku. Odpoveda obsah efektivne na otazky hl'adajucich, alebo im nechava nezodpovedané
otazky? Zahtnaju sa vyzvy na akciu (CTA-call to action), ktoré Citatel'ov jasne nasmeruj,

aby urobili d’alsi krok? Premyslanie nad tymito otdzkami dokaze pomdct’ vytvorit’ obsah,



ktory sa nielen umiestni na poprednych miestach vo vysledkoch vyhladavania, ale poskytne

navitevnikom webu informacie, ktoré potrebuju, aby mohli podniknut’ d’alsie kroky.®

1.2.2.1 Socialne média ako prvok digitalneho marketingu

Od svojho vzniku v roku 1996 sa socialnym médiam podarilo infiltrovat’ polovicu zo
7,7 miliardy T'udi na svete. Platformy socidlnych sieti za posledné desatroCie takmer
strojnasobili svoju celkova pouzivatel'sku zakladiiu, z 970 miliénov v roku 2010 na pocet
prekracujuci 4,48 miliardy pouzivatelov v juli 2021. Velkolepé medzirocné prijimanie
novych pouzivatel'ov na platformach sa v§ak spomal’uje. . Teraz sa spolicha na neustaly rast

poctu I'udi s pristupom na internet a smartfénmi, najmé v rozvojovych regioénoch.

Podl'a Global Web Index je priemerny pocet uctov na socidlnych médiach, ktoré ma
milénid alebo generacia Z - 8,4 na celom svete, ¢o predstavuje narast o 75 % zo 4,8 Gctov v
roku 2014. Stidia 46 krajin s pouzivatelmi internetu vo veku 16 az 64 rokov ukazuje, Ze

[RA4

India mala najvyssi s 11,5 uétu na osobu.’

Zakomponovanie socialnych médii umoznuje odhalit’ k'a¢ové trendy a poznatky o
mySlienkach a nazoroch spotrebitelov tykajacich sa vasej znacky, odvetvia, produktov,
sluzieb a dokonca aj konkurentov. Tieto informacie je mozné pouzit' na informovanie o
dalSich stratégidch. Ak napriklad vyrobca zdravotnickych pomdcok dostava vela otazok
alebo si vS§imne Casté konverzacie o tom, ako konkrétny produkt funguje, méze na webove;j

lokalite vytvorit’ obsah (moZno dokonca aj video s navodom), aby sa tento problém vyriesil.

Vicsina socidlnych platforiem tiezZ umoznuje spustat’ platené reklamy na zacielenie

a oslovenie idealnych zakaznikov. Socidlne média s tiez cennym nastrojom sluzieb

¢ EMILY CARTER, 7 Components of a Successful Digital Marketing Strategy, 2021
[cit.15.4.2022]. Dostupné na: https://www.webfx.com/blog/marketing/digital-marketing-
components-5-elements-of-a-successful-digital-marketing-strategy/

"DEAN BRIAN, Social Network Usage & Growth Statistics: How Many People Use Social
Media in 2022?, 2022 [cit.15.4.2022]. Dostupné na: https://backlinko.com/social-media-
users
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zakaznikom. Dnes 70 percent I'udi pouziva socidlne média na sluzby zdkaznikom, ¢i uz na

polozenie otazky alebo vyjadrenie obav o produkte alebo sluzbe.

Maximalizacia efektivity socialnych médii tym, ze bude administrator na komentare
socialnych médii reagovat’ véas a spdsobom, vd’aka ktorému sa sledovatelia citia byt’ videni
a ocenovani. V kone¢nom dosledku to pomdéze nadviazat’ déveru u publika a povzbudi ho,

aby sa stal lojalnym zakaznikom.®

1.3 SEO alokalne SEO

SEO je metodika pouzivand na ziskanie navstevnosti zviditelnenim webovej stranky
vo vyhladavani vysledkov prostrednictvom organickych alebo platenych technik. Termin
organicky znamena pouzitie prirodzeného sposobu, ako zvysit' viditelnost webovych
stranok bez pouzitia sluzby platenia za kliknutie. Je vel'a spdsobov implementacie SEO, ako
je pouzivanie relevantnych kIaGovych slov, kvalitny obsah a optimalne multimedialny
obsah na vasich webovych strankach.® Ked sa zverejni webova stranka na internete,
nakoniec a pravdepodobne vel'mi rychlo ju Google néjde a naskenuje. Toto je tieZ zndme
ako ,,crawling”. Spolo¢nost Google sa kazdy rok snazi vylep$it automaticky spdsob
skenovania a klasifikéacie internetu, no vy si to mozete zjednodusit’ a zabezpecit, aby bol

vietok obsah jednoduchy.?

¢ EMILY CARTER, 7 Components of a Successful Digital Marketing Strategy, 2021
[cit.15.4.2022]. Dostupné na: https://www.webfx.com/blog/marketing/digital-marketing-
components-5-elements-of-a-successful-digital-marketing-strateqy/

10 KELSEY Todd, Introduction to Search Engine Optimization: A Guide for Absolute
Beginners, [cit.22.11.2021]. 1.vyd. Wheaton, Illinois, USA, ISBN-13 (electronic): 978-1-
4842-2851-7
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V minulosti 'udia implementovali tajné techniky (black-hat SEO), aby ziskali viditeI'nost’
webovej stranky. Vyhladavanie je najvyznamnej$im vyhl'adavacim néstrojom pouzivanim
na vyhl'adavanie informacii na webe. Tieto vyhl'adavace sU mudrejSie zo dia na den, je
nevyhnutne, aby sa pouzivali legitimne taktiky na dosiahnutie prirodzenej viditeI'nost’. Preto
mozno SEO definovat’ aj ako umenie alebo vedu o ovplyvneni webovej stranky 0 jej
viditel'nosti vo vysledkoch vyhl'adavania a vylucenie pouZzitia manipulativnych spésobov na
oklamanie vyhladavacieho nastroja. Spolo¢nost’ Google stanovila pokyny, ktoré sa musia
dodrziavat’, aby sa zabezpecilo, Ze ich majitelia stranok buda pouzivat’ vhodné taktiky na

implementéciu SEO.!

Existuju faktory na stranke, ktoré rozhodujd o hodnoteni webu. Medzi tieto faktory
patria technické problémy (napr. kvalita kodu) a d’alSie textové problémy (napr. Struktira

stranky a textu, pouzivanie slova).

Existuju faktory mimo stranky. Tieto faktory zahffiaju odkazy na vase stranky. Cim viac

inych (relevantnych) stranok odkazuje na web, tym viac vyssie bude hodnotenie v Google.
12

1.3.1 Benefity SEO

Nizke nédklady na implementaciu. V skorSich dobach marketingovi poradcovia
obhajovali pouzivanie brozur, reklam a televizie na reklamu produktov. Mnozstvo penazi
vynalozenych na reklamu bolo obrovské. V dnesnej dobe nie je tvorba a hosting webstranky
drahy. Najimanie odbornika na digitalny marketing alebo vyuzitie sluzieb profesionala
organizacia SEO médze byt Zivotaschopnou moznost'ou v zavislosti od oblasti podnikania. Z

dlhodobého hl'adiska sa moze stabilizovat’ pozicia webu medzi vysledkami vyhl'adavania

1 SHENOY Aravind and PRABHU Anirudh, Introducing SEO: Your quick-start guide to
effective SEO practices, [cit.16.11.2021]. 1. vyd. India, ISBN-13 (electronic): 978-1-4842-
1854-9

2 MARIEKE VAN DE RAKT, JOOST DE VALK, Conent SEO, [cit.16.11.2021]. 1. vyd:
Yoast 2015. ISBN: 978-90-822653-6-1



s minimélnou udrzbu, vysledkom ¢&oho je obrovska navratnost’ investicii do SEO

implementécie.

Je to jednoduché, pri predstave pozvania na vyznamnu konferenciu. Organizéatorov
zaujal inSpirativny pribeh o podnikani. Sala plné l'udi tlieska. St nadseni a chcu navstivit

Va3 web, aby sa este viac dozvedelo o skvelej sluzbe.'®

Stranky, ktoré sa umiestiiujii na poprednych miestach na strankach s vysledkami
vyhladavacich nastrojov, si vyhladavacimi ndstrojmi zvyCajne povazované za
vysokokvalitné a doveryhodné, ¢o zase zvySuje doveryhodnost’ podnikania. Venovany ¢as
vylepSovaniu a pridavaniu obsahu na stranky, zvySovaniu rychlosti stranok a skiimaniu

kl'icovych slov, aby sa stranka dostala este vysSie.

Originalny obsah a SEO funguju ruka v ruke; vytvorenim uZitocného obsahu pre
navstevnikov vratane textu, obrazkov a videi bude lokalita vo vysledkoch vyhl'adavania
lepsia. SEO vsak mdze podporit’ aj Gsilie o prvok marketingu obsahu. Uistitenie sa, ze obsah
je kvalitny a optimalizovany pre kl'a¢ové slova, podla ktorych sa méa spravne hodnotit’, a

ked’ze vyhl'adavace majt radi Cerstvost, pravidelne treba obsah aktualizovat'.

Neplatené (SEO) a platené marketingové stratégie (PPC) spolu fantasticky funguju.
PPC pomaha danému webu zobrazovat’ sa na vrchole vysledkov plateného vyhladavania,
zatial’ ¢o SEO robi to isté organicky. Zobrazenie oboch vysledkov v hornej Casti stranky s
vysledkami vyhl'adavacieho nastroja zvySuje doveryhodnost’ danej znacky a ukazuje, Ze sa
nielen vyhadzuju peniaze do reklamy, aby bol vysledok vyhl'adavania na vrchole. Pomocou
SEO sa mdzu maximalizovat PPC kampane — napriklad stranka s vysokym hodnotenim
moze fungovat’ este lepSie, ak sa pouziva ako sucast’ PPC reklamy, najmé ak ma klucové

slovo nizku cenu za kliknutie.

Konkurenti pravdepodobne investuju do SEO. Ti, ktori vel'a investuju do SEO, ¢asto
prevySuju konkurenciu vo vysledkoch vyhl'adavacov a ziskavaju podiel na trhu.Treba zacat’
tym, ze sa identifikujd konkurentov, analyzujd sa ich silné a slabé strdnky a vytvori sa a

spravuje online reputacia. Potom je potreba sa uistit, ze sa web nacitava rychlo a je vhodny

13 PILJAROVA Dana, Ako jednoducho optimalizovat’ &lanok, aby ho Google posunul na
prvé stranky?, [cit.22.11.2021]. Dostupné na:
https://www.websupport.sk/blog/2021/07/seo-optimalizacia-wordpress/



pre mobilné zariadenia, vytvara sa ¢o najlepsi obsah a zameriava sa na poskytovanie ¢o

najlepsej pouzivatel'skej skisenosti.

Lokalne vyhladavania, ako napriklad ,,instalatéri v mojej blizkosti“, si Coraz
beznejsie. A takmer 80 percent miestnych vyhl'adavani v mobilnych zariadeniach vedie ku
konverziam. Miestne stratégie SEO dokazu pomoct’ prildkat’ tychto hl’adajucich, ktori su
Casto pripraveni na ndkup. Prvym krokom, ako zafat’ s miestnymi stratégiami SEO, je
vytvorenie uc¢tu Moja firma na Google. Potom je potreba zacat’ od klientov ziadat’ recenzie.
Optimalizovat’ svoje zdznamy tym, ze sa ubezpecCi, ze je spravne meno, adresa a telefonne
Cislo. Netreba taktiez zaubdnut optimalizovat’ zaznam pre hlasové vyhladavanie, Co
znamena pisanie bohatého a putavého obsahu v konverza¢nom téne, ktory odpoveda na
vacsinu beznych otdzok a poskytuje rieSenia problémov ktoré sa najéastejSie vyhladavaju.
Niektoré d’alSie kroky zahfiiaja starostlivé zvdzenie miestnych kli€ovych slov a vytvaranie

zéznamov Vv adresaroch miestnych firiem.

Ked’ sa pouzije pristup s platbou za kliknutie, miesto sa zobrazi v hornej ¢asti SERP
(Search engine results page); vsak vo chvili, ked’ si ¢lovek prestane platit’ za reklamy, stranka
uz nebude viditeI'na. Na druhej strane vysledkov SEO nie je zavislé od reklam a st efektivne
udrzby, vtedy sa stranka sa zobrazi v hornej Casti rebricka bez potreby inzerovania. Netreba
platit’ spolo¢nosti Google ani reklamnym predajcom za dosiahnuté prvé miesto v SERP

(Search engine results page);.t°

1.3.2 Dolezitost prieskumu klucovych slov

Vyskum kl'a¢ovych slov mozno definovat’ ako ¢innost’, ktord sa vykonava v poradi

aby sa prislo s rozsiahlym zoznamom kI'i¢ovych slov, ktoré by sa mali ohodnotit’. Stratégiu

14 MUTHONI JONAS, 10 Key Benefits Of SEO For Your Business, 2021 [cit.15.4.2022].
Dostupné  na:  https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2021/06/14/10-key-
benefits-of-seo-for-your-business/?sh=16e05fbc3fd0

15 SHENOY Aravind and PRABHU Anirudh, Introducing SEO: Your quick-start guide to
effective SEO practices, [cit.16.11.2021]. Vyd.1 India, ISBN-13 (electronic): 978-1-4842-
1854-9
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klaicovych slov mozno definovat’ ako vSetky rozhodnutia, ktoré sa robia od zakladu tohto
vyskumu kl'acovych slov. Vyskum kl'acovych slov je zdkladom celého marketingu vo
vyhladavacoch. Zacina to s vysvetlenim toho, ¢o sa robi, v jazyku, ktory publikum pouZiva.

Vyskum klIi¢ovych slov navyse pomoéze odhalit’, kam cielit’ alebo kde sa presne zamerat'.

Spravny prieskum klu¢ovych slov objasni, aké hladané vyrazy sa pouzivaji
publikom. A to ma velky vyznam. V Yoast sa pravidelne stretvaju s klientmi, ktori maju
Specificky subor slov ktory pouzivaju pri odkazovani na svoje produkty, zatial' ¢o ich
pouzivatelia pouzivaji iny subor slov. Optimalizacia pre slova, ktoré¢ I'udia nepouzivaji
samozrejme nema ziadny zmysel. Robit" dobry prieskum kIa¢ovych slov zaist'uje, Zze sa
pouzivaju slova ako dand cielova skupina a preto sa vynaklada vsetko usilie na

optimalizaciu.

1.3.3 Ddlezitost struktiry web-stranky

Sposob, akym je web stranka Struktarovana, poskytne vyhl'adava¢u Google dolezité
informécie, kde sa nachadza najdolezitej§i obsah. Struktira webu uruje, &i vyhladavaé
rozumie web stranke a ako I'ahko najde a indexuje obsah relevantny pre Gcel a zdmer stranky.

Dobra $truktura lokality by tak mohla viest' k vys§iemu hodnoteniu v Google.®

Zalezi na hostovani? Tato otdzka sa ¢asto objavuje, ked’ spolo¢nost’ alebo jednotlivec
navrhuje webovu stranku. Zalezi na tom, kto je hostitel'om stranky? Odpoved’ je nie, ale to
neznamena, ze hosting domény je nedélezity. Prvky hostingu maju zasadny vplyv na
umiestnenie web stranky vo vyhl'adavani vysledky. Jednym z najvacésich problémov, ktorym
sa ¢eli pri hostovani domény, je umiestnenie hostingu spolo¢nosti. Ak sa ¢lovek nachadza v
Spojenych $tatoch a zakupi si doménu, ktora je hostovana na serveri v Anglicku utrpi
hodnotenie vo vyhl'addvacoch. Z geografického hl'adiska budi prehl'adavace vyhl'adavacich

nastrojov ¢itat’ stranky ako odporujlce polohe uzivatel'a.l’ Pretoze vel'a vyhl'addvacov sluzi

16 Marieke van de Rakt, Joost de Valk, Conent SEO, [cit.17.11.2021]. 1. vyd: Yoast 2015.
ISBN: 978-90-822653-6-1

7 LEDFOR Jerri L., Search engine optimization bible, [cit.17.11.2021]. 2. vyd: Wiley
publishing, Inc. 2009, Canada. ISBN: 978-0-470-45264-6



pre vysledky so zahrnutim urc¢itého prvku geografickej polohy by tento rozpor mohol stacit’

ovplyvnit’ vysledné hodnotenie.

1.3.4 Definovanie faktoru rychlosti web stranky

Aj dnes si stale mélo prevadzkovatel'ov webov uvedomuje, ze rychlost webu priamo
ovplyvinuje vysledky vyhl'addvania, ked’ze sa jedna o jeden z parametrov SEO optimalizacie.
Uz od roku 2018 hra kl'icovu ulohu pri vyhl'addvani na mobilnych zariadeniach. Jeho
dolezitost’ rastie najmé so zvySujicim sa podielom navstevnosti prave z mobilov ¢i tabletov
na tkor pocitacov. Navyse, Google pri prechadzani webov vyuziva stale ¢astejSie mobilnych
botov. Doélezitost’ rychlosti webu z hladiska vyhl'adavacov narastla v priebehu prvého

polroka 2021, ked Google zacal klast na rychlost’ este vicsi doraz.®

1.4 Definovanie pojmu lokalneho SEO

Lokalne SEO je proces optimalizacie firmy, produktu alebo sluzby pre vyhl'adavaci
dopyt, ktory je Specificky pre dant lokalitu. Google (a d’alSie vyhladavacie néstroje)
pouzivaju polohu pouzivatel'a na zaklade adresy IP (pre pocitac) a geolokacie (pre mobilné
zariadenia) na ur¢enie vysledkov, ktoré sa maji pouzivatel'ovi zobrazit. Lokalne SEO je
taktieZ popri tom vSeobecnom (4no, pracuje sa na oboch naraz, pretoze tvoria jeden celok)
pomocnikom pre biznis, prostrednictvom ktoré¢ho sa snazi vas web dostat’ do lokélnych
vysledkov vyhl'addvania. To znamena, Ze sa usilujete priviest’ na web zakaznikov z miesta,

na ktorom aktualne pracuju, pohybuju sa, Ziju ¢i na kratky ¢as posobia. Plati to najméa pre

8 SCHMOLL Martin, Rychlost’ webstranky — preco je dolezita, ako ju zmerat’ a zvysit,
[cit.22.11.2021]. Dostupné na: https://www.efektivnejsie.sk/blog/webdesign-a-seo/rychlost-
webstranky-preco-je-dolezita-ako-ju-zmerat-a-zvysit/
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sluzby lokalne, ako su napriklad bary, kaviarne, reStauracie, autoservisy ¢i obchodné centra,

ale aj pre maliarov, kvetinarov alebo opravarov.t®

Takze ked’ potencialny klient vytiahne teleféon av ykond vyhladavanie pre ,,[typ]
advokata“ zobrazia sa mu cielené vysledky na konkrétne miesto. Ked’ sa to urobi spravne,
miestne SEO posunie pravnika na zaciatok vysledkov vyhladavania pre danu lokalitu a

dominantnou vyzvou na akciu bude tla¢idlo ,,zavolajte nam*.%°

Kazdy projekt lokalneho SEO je iny, ¢o znamena, Ze nemdzete spustit’ program na
kontrolu SEO, opravit’ problémy a prejst’ na d’alSieho klienta. V lokdlnom SEO mate ¢o do
¢inenia s dvoma skupinami, organické a mapy; apri tom mapy mézu byt dost’ zlozité,

pretoZe sa spajaju viaceré stibory tdajov.?

1.4.1 Porovnanie organického a lokalneho vysledku v Google

Hlavnym rozdielom medzi organickym a lokalnym vyhl'addvanim je, Ze lokadlne SEO
ma geograficka zlozku. Ak pouzivatel’ hl'ada odvetvie + miesto, vyhl'addvaci néstroj vie, Ze
vyhl'addvanie méa miestny zadmer. Vyhladavace budi pri niektorych vyhladavaniach
predpokladat’ aj miestny zamer. A vSetky vyhladdvacie nastroje chcli poskytnat

pouzivatel'ovi presne to, ¢o hl'ada.

K organickému vyhladdvaniu dochadza, ked” vyhladdvace rozhodnu, ze vo

vyhl'adavani nie je Ziadny miestny zamer. Vyhl'adava¢ hl'ad4 skor informacie ako konkrétne

13 JANOSOVICOVA Julia, Ako na lokalne SEO? Pozrite si jednoduché tipy pre
zaCiato¢nikov, 2017 [cit.22.11.2021]. Dostupné na: https://www.marketinger.sk/free-
times/ako-na-lokalne-seo-pozrite-si-jednoduche-tipy-pre-zaciatocnikov

20 HARNISH Brian, What Is Local SEO & Why Local Search Is Important, 2018,
[cit.22.11.2021]. Dostupné na: https://www.searchenginejournal.com/local-seo/what-is-
local-seo-why-local-search-is-important/

2L TIM CAPPER, A Case Study of Winning in Local SEO, 2018, [cit.15.4.2022]. Dostupné
na: https://www.semrush.com/blog/a-case-study-of-winning-in-local-seo/
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miesto. Kamenné podniky s fyzickou kanceldriou na konkrétnom mieste sa budi chciet’ v
miestnom vyhl'addvani umiestnit’ vysoko. Hl'adajuci pravdepodobne hl'add miesto, kam by
mohol ist’ za konkrétnym produktom alebo sluzbou, takze miestne podniky sa musia objavit’

v miestnych vyhladavaniach pre svoje odvetvie.??

Na druhej strane, aby sa firma zobrazovala pre urCité hl'adané vyrazy, ale nie pre
konkrétnu oblast’, treba sa pokusit’ umiestnit’ vyssie v organickom vyhladavani. Podobne
ako v pripade vysledkov miestnych balikov st vysledky organického vyhl'addvania ziadané,
pretoZe sa pri nich nemusi platit’ za kliknutie, vd’aka comu je ziskovy pre podniky, ktoré
mozu dosiahnut’ silné organické hodnotenie. Zakazdym, ked’ niekto klikne na organicky
zaznam, nebude to stat’ ani cent (pokial’ sa nezohl'adnia poplatky agentiry alebo interného

spolupracovnika s marketingovymi nakladmi).?®

2. ANDRESEN Isabella, Organic SEO v Local SEO: What's the Difference? 2020,
[cit.22.11.2021]. Dostupné na: https://www.revlocal.com/resources/library/blog/organic-
seo-v-local-seo-whats-the-difference

2 PARKS Jason, Difference Between Google Local Pack and Organic Rankings, 2020,
[cit.22.11.2021]. Dostupné na: https://www.themediacaptain.com/local-pack-versus-

organic
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Zdroj: FERIANCOVA Jana, 2017, Dostupné na internete: https://bastadigital.com/typy-

vysledkov-vyhladavania-google/

Lokalny profil sa nachadza na pravej strane vysledkov a zahfiia vSetky firmy a
pobocky, ktoré maju fyzické sidlo na mape. Takyto profil obsahuje zdkladné informacie o
firme ako obrazky danej pobocky, odkaz na webovu stranku, adresu, telefonne Cislo a
otvaracie hodiny. Su v fiom v8ak aj recenzie z overenych portalov alebo graf's popularnymi

¢asmi, pocas ktorych zakaznici tito pobocku navstevuju.

Obrézok 2: Lokalny vysledok
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Zdroj: FERIANCOVA Jana, 2017, Dostupné na internete: https://bastadigital.com/typy-

vysledkov-vyhladavania-gooqgle/

V sucasnosti vo vysledkoch na prvej strane mézeme najst’ aj mapu s 3 moznost’ami,
ktoré vychadzaju zo zadaného klIiCového vyrazu. Tieto ponuky su zobrazené najmi na
zaklade polohy a relevantnosti k dopytu. Po kliknuti na jednu z moznosti je Elovek

presmerovany na Google Mapy a moZete vidiet rozSirené informécie o vybranej pobocke.
1.4.2 Lokalne vysledky a PPC

Je zname, Ze platena reklama sa zobrazuje v hornej Casti vyhladévania, nad
organickymi vysledkami, ktoré st ¢asto ovplyvnené roznymi SEO taktikami. V mnohych
pripadoch vsak strategicky zostiladeny PPC a SEO pristup dokéaze priniest’ efektivnejsie
vysledky. Aj ked’ je ich ciel’ rovnaky, metody a techniky sa liSia. Medzi zakladné vyhody
SEO sa moze zaradit' jeho schopnost’ zvysit povedomie o znaCke prostrednictvom

vybranych kl'aiCovych slov z hl'adiska umiestnenia vo vyhl'adavacoch.

SEO sa s PPC skvele dopinaju. Nikto predsa nechce platit’ za inzerovanie kazdej
malickosti na webe. A prave tu vstupuje na scénu SEO a navStevnost’ z organickych

vysledkov vyhl'addvania. Kazdy klient je vSak individudlny, preto je dolezité spravne sa
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rozhodnut’ o ich pouziti. Zakladom pre rozhodnutie sa je ujasnenie si digitalnej
marketingovej stratégie a stanovenie kratkodobych a dlhodobych cielov.?

Obrézok 3: Lokalny vysledok vyhl'adavania s PPC reklamou
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Zdroj: REZNICKOVA Monika, 2021, Dostupné na internete:

https://www.marketinger.sk/free-times/ako-moze-spolupraca-seo-a-ppc-pomoct-vasmu-

webu

Povedzme, ze sa pomocou SEO podari optimalizovat web natolko, aby sa
zobrazovala stranka na prvych prieckach v organickom vyhl'adavani pre vybrané klI'acové
slova. Na tieto isté klI'icové slova sa zapne PPC reklama s dostatocne vysokou cenovou
ponukou a vSetkymi moZnymi rozSireniami a, hla, znacka dominuje vysledkom

vyhl'adédvania a moZze tak lepSie uputat’ potencidlneho zakaznika.

2 REZNICKOVA Monika, 2021, Ako méze spolupraca SEO a PPC poméct vasmu webu?
[cit.22.11.2021]. Dostupné na internete: https://www.marketinger.sk/free-times/ako-moze-
spolupraca-seo-a-ppc-pomoct-vasmu-webu
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Google reklamy mozu byt zacielené na aktivnych pouZzivatel'ov prostrednictvom
kampane vo vyhladavacej sieti vysledkov, pasivnych pouZzivatelov prostrednictvom
kampane v obsahovej sieti alebo pri pouzivateloch, ktori uz navstivili web
s retargetingovymi reklamami. Spravne implementovana a udrziavana PPC kampain moze
byt jednoducho tou najefektivnejSou marketingovou investiciou. Vyuzitim udajov z
webovych stranok a prieskumu trhu moézu reklamy zacielit' na idedlnych zékaznikov v
kritickych kI"a¢ovych bodoch v procese nakupu. Podpora dévery, spolahlivosti a odbornosti
spolo¢nosti skor, ako bude zékaznik obchod kontaktovat. Reklamy I'ahko mézu predavat

vaSe produkty alebo sluzby.

Ako tieto tri sluzby pomahaju zabezpedit’ potencidlnych zakaznikov a rast miestneho
servisného podniku? Optimaliziciou web stranky s ohl'adom na lokdlne SEO méze byt
zlepsené samotné postavenie v baliku map Google — prvé tri vysledky sa zobrazia pri
vyhl'addvani. Ked'Ze webova stranka spoloc¢nosti zlepSuje svoju poziciu vo vysledkoch
organického vyhladdvania prostrednictvom starostlivo navrhnutej stratégie SEO,
Specializovany $pecialista alebo marketér na platené reklamy zaist'uje, Ze zakaznici vo
vSetkych fazach procesu nakupu uvidia nazov a produkty sSpolocnosti. Tito potencialni
zdkaznici uvidia reklamy, ked’ budu prehliadat’ najobl'ibenejSie webové stranky, aplikéacie a

vided na internete.

Nakoniec, ked’ sa potencialnemu zakaznikovi zobrazi tato reklama miestnych sluzieb
s vyraznym zelenym zaciarknutim Google, vie, ze naSiel spol'ahlivého poskytovatela sluzieb
pre svoje potreby. Kombinaciou vSetkych aktiv, ktoré sU k dispozicii, mézu byt efektivne
zacielené na novych zakaznikov pomocou vsetkych spol'ahlivych a overenych metod, ktoré
st k dispozicii — bez obav o platnost’ platformy alebo plytvania tazko zarobenymi

peniazmi.?®

25 EILEEN McGovern, Google Guaranteed + PPC + SEO = 100% Local Marketing, 2021,
[cit.15.4.2022]. Dostupné na: https://efferentmedia.com/blog/google-guaranteed-ppc-seo-
local-marketing/



2 Ciele prace, metodika prace a metody skimania

Nasledujuce kapitoly prace sa zaoberaju praktickou cast'ou a to konkrétne, ciel'mi
vyskumu, hypotézami, formou akou sa skumali ciele vyskumu. Podrobnym opisom

samotného dotazniku a nasledné vyhodnotenie s diskusiou ktorej sti¢ast'ou je aj zaver.

2.1 Ciele préace

Hlavnym cielom vyskumu, je zistit', ¢i je lokalne SEO vyhodné v marketingu firmy
a ako l'udia vyuzivaji lokalne SEO. Dalej ako interakujii a pouZivaja lokalny vysledky vo
vyhladavani Google a to pomocou dotaznika v online forme kde bolo ziskanych dostato¢ny
pocet odpovedi na ich porovnanie a analyzu vysledkov a vyhodnotenie na konci. Taktiez aj

potvrdenie alebo vyvréatenie stanovenych hypotéz.

2.2 Stanovenie hypotéz

Ciel’ vyskumu bol viac $pecifikovany hypotézami, aby sa mohol vyskum podrobnejsie

overit’ alebo vyvratit. Hypotézy taktieZ pomohli viac priblizit’ ciel’ celého vyskumu.

Hypotéza ¢. 1: Predpokladame, Ze aspon 76 % ludi, ktori vyhladdvaju miestne sluzby na
svojom smartfone, navstivi obchod do 24 hodin. Navyse 28 % uskutocni nakup a stane sa

zékaznikmi.

Hypotéza ¢. 2: V pripade miestnych dopytov 42 % hladajucich klikne na vysledky v ramci
balika Google Maps Pack.

Hypotéza ¢. 3: Zhruba 90 % ludi, ktori pouzivaju online vyhladdavanie, hlada miestne firmy.

Hypotéza ¢. 4: Priblizne 76 % spotrebitelov pouziva hlasové vyhladdvanie na vyhladanie

miestnych firiem aspon raz tyzdenne.

Hypotéza ¢. 5: Pre 18 % marketérov je lokalny linkbuilding najdoleZitejSou lokdalnou SEO

stratégiou, do ktorej chcu investovat’



2.3 Metodika vyskumu

Prieskum prebiehal prostrednictvom dopytovania a to konkrétne formou dotaznika,
ktory bol vytvoreny v Google Docs. Nasledne bol vytvoreny dotaznik a rozposlany
spoluziakom, kamaratom a Vv praci kde so SEO optimalizaciou pracuju kolegovia a taktiez

v marketérskych skupinach na socialnej sieti Facebook.

Vyskumny dotaznik sa sklada zo Styroch Casti a ma spolu trindst’ otdzok. Povacsine
je na otazku mozna len jedna odpoved’, jedine kde je uvedené, si respondent vyberie viac
moznosti. Cast’ otazok je aj otvorenych. Prvé dve otazky su zamerané na identifikaciu
(pohlavie a vek). V tretej otazke, ¢i sa respondent uz stretol s pojmom SEO optimalizacia,
sa pokracovanie lisi podl'a odpovede Cloveka. Ak ¢lovek zvolil moznost’, Ze sa s tymto
pojmom nikdy nestretol, je automaticky presmerovany do Stvrtej Casti dotaznika. Ak zvolil

ini moznost’, pokracuje do druhej, popripade tretej Casti dotaznika.

Respondentmi st predovsetkym Studenti vysokych kol a I'udia ktory sa uz so SEO
optimalizaciou stretli. Ich pocet je presne 94. Vysledky dotaznika boli spracované v

programe Excel.

Vzorec na vypocet ohadu presnosti vzorky.

H :\/zzxsz

n

z? = spolahlivost’ odhadu 1,96

n = velkost vzorky =94 ;

1,962x 0,25
H = 9—4 = 0,101 x 100 = 10,1%

Z vypoctu mozeme konstatovat’, Ze presnost’ odhadu pri vel'kosti vzorky 94 respondentov,
je 10,1%.

s?=0,25



3 Vysledky prace a diskusia

V nasledovnej cCasti budu rozobraté vysledky vyskumu pomocou dotaznika, ich

vyhodnotenie a taktiez potvrdenie alebo vyvratenie vopred urc¢enych hypotéz.

3.1 Vyhodnotenie dotaznika

Graf ¢ 1 Pohavie respondentov.

Pohlavie

B Muz
m Zena

mIné

Zdroj: vlastné spracovanie



Pri prvej otazke, ktora sluzila na identifikaciu respondenta z dotaznika sa zistovalo
pohlavie. Prevazovali skér muzi (55,3%) nez zeny (41,5%). Iné pohlavie zvolili traja
respondenti (3,2%).

Graf ¢ 2 Vek respondentov.
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Zdroj: vlastné spracovanie



Pri otazke €. 2 ktora tiez sluzi ako identifikacna, z 94 respondentov bolo najviac vo
veku 16-25 rokov (61,7%). Potom nasledovali I'udia vo veku 40 a viac rokov (16%), potom
vo veku 25-35 rokov (14,9%), d’alsia bola skupina 35-40 rokov (4,3%) a na poslednom

mieste respondenti vo veku 25-30 rokov (3%).

Graf & 3 Kolko respondentov sa stretlo s pojmom SEO optimalizacia.

Stretli ste sa s pojmom SEO optimalizacia?

M Nie, nikdy som sa s tymto pojmom
nestretol

 Okrajovo som o SEO pocul

m Ano, viem ¢o je SEO

SEO som v Zivote uz vyuzival a
pracoval s nim

Zdroj: vlastné spracovanie



Kotazke ¢. 3 sa vicSina respondentov vyjadrila, ze nikdy sa s pojmom SEO
optimalizacia nestretla (66%), okrajovo o0 pojme SEO optimalizacia poculo 24% Tudi.
Respondentov ktory vedeli ¢o znamena pojem SEO optimalizacia bolo 6,4% a respondentov

ktory SEO optimalizaciu uz v zivote vyuzivali bolo 3,2%.



Graf ¢ 4 Kde sa respondenti dozvedeli alebo vyuzivali SEO optimalizaciu.

Vyuzivali ste SEO?

M 0 SEO som len pocul, neralizoval
som
ho, ani jeho prvky

M Pracujem v obore kde pouzivame
SEO
optimalizaciu popripade jej prvky

B o SEO som sa dozvedel v skole

o SEO som sa docital na internete
(blog,
web, vided, socialne siete)

M SEO vyuZivam pre osobné ucely
(vlastnim stranku, eshop)

B Mam zaujem pracovat so SEO ale
neviem kde zacat

Zdroj: vlastné spracovanie

K otazke ¢. 4 boli presmerovani len uchadzaci, ktory v otazke ¢. 3 odpovedali, Ze
vedia ¢o znamena pojem SEO optimalizacia, okrajovo sa s tymto pojmom stretli alebo SEO
optimalizaciu vyuzivali. Takychto respondetov bolo 34,04%. Pri otdzke ¢. 4 bolo najviac
respondetov, ktory o SEO len poculi ale neralizovali ho a ani jeho prvky (47,1%). Po nich
nasledovali respondenti ktory sa o SEO optimalizacii docitali na internete (23,5%).
V rovnakom pocte 11,8% boli respondenti ktory SEO vyuzivaji na osobné ucely (vlastnia
stranku alebo eshop) a ty ktory pracuju v obore kde vyuzivaju SEO optimalizacu alebo jej
prkvy. Na poslednom mieste, v rovnakom pocte 2,9% boli respondenti ktori sa 0 SEO



optimalizécii dozvedeli v skole alebo maju zaujem so SEO pracovat’ ale nevedia ako a kde

zacat'.

Graf ¢ 5 Aku SEO stratégiu pri praci vyuzivaju marketéri pre zlepsenie Lokalneho SEO.

“ Z —R g B Rozvoj obsahu
Aku SEO stratégiu pouzivate? :
B Optimalizacia na stranke
m Dizajn webu
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M Sprava recenzif

B Socidlne média

W Email marketing

B Technické poziadavky

M Link building

Zdroj: vlastné spracovanie

K otazke ¢.5 boli presmerovani len respondenti, ktori v predoslej otazke ¢. 4 uz
pracovali alebo vedia o SEO optimalizacii. V tejto otazke prevazuje stratégia zamerana na
socialne média, kde tato moznost’ uviedlo 27,8% respondentov. Po nej v troch pripadoch
s rovnakym pocom 22,2% respondentov odpovedalo, Ze najviac vyuZziva technické

poziadavky, rozvoj obsahu a optimalizaciu na stranke ako stratégiu na zlepsenie lokalneho



SEO. Stratégiu sprava recenzii uviedlo 5,6% respondetov. Na poslednom mieste sa

umiestnila stratégia linkbuildingu s po¢tom odpovedi 0.

Graf & 6 Vedomost respondetov o pouzivani ich aktuélnej polohy mobilnym telefonom.

Ste si vedomy, ze pocitac alebo mobilny
teleféon dokaze vyuzivat Vasu aktualnu
polohu?

® Ano viem o tom

m Skor ano ako nie

m Skor nie ako ano

Pocitac¢ alebo mobilny telefén to
nedokaze

Zdroj: vlastné spracovanie

Poloha pouzivatel'a je takmer nevyhnutna pre lokdlne SEO. VécSina respondentov,
konkrétne 96,8% v otazke ¢. 6 uviedla ze si je vedoma o vyuzivani ich aktudnej polohy
mobilnym telefonom. 2,1% respondetov si mysli, Ze mobilny telefon alebo pocitac nedokéaze

vyuzivat' ich aktudlnu polohu a odpoved’ skor ano ako nie zvolilo 1,1% opytanych.



Graf & 7 Urcenie uzivatela ako vyzerd lokalny vysledok vo vyhladavaci Google.

Nachadzate sa v Bratislave konkrétne v Ruzinove a napisete
do Google vyhladavania: Kadernictvo a nasledne Vam
vyhodi rozne vysledky.

Viete v tomto pripade urcit ako by vyzeral lokalny vysledok
tohto vyhladavania?

® Ano uréite viem
W Skor nie

m Urcite nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku ¢islo €. 7, kde podl'a zadania ma respondent urcit’ ako by vyzeral lokalny

vysledok vyhladdvania, vdcSina opytanych (64,9%) zvolila, Ze urcite vie urCit’ ako by



vyzeral lokéalny vysledok vyhl'addvania. MozZnost’ skor nie zvolilo 33% opytanych. Poslednti

moznost urcite nie zvolilo len 2,1% respondentov.

Graf ¢ 8 Pouzivanie mapy pri vyhladavani sluzby alebo predajne vo vysledkoch

vyhladavania.

Ak vyhladavate na Google sluzbu alebo
predajnu, pouzivate mapu vo vysledkoch
vyhladavania na zistenie najblizSieho miesta k
Vasej polohe?

® Ano pouzivam
B Obcas pouzivam

H Nepouzivam

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otazke €. 8 najviac opytanych (67%) zvolilo moznost’, Ze pouZziva pri vyhl'adavani

sluzby alebo predajne Google mapy. Na druhom mieste respondenti zvolilo moznost, Ze



obcas pouzivaju pri vyhl'adavani sluzby alebo predajne Google mapy, tych bolo 25,5%. Na
tretom mieste s poc¢tom odpovedi 7,4% sa umiestnila odpoved’, kde respondenti nepouzivaju
Google mapy pri vyhl'adavani sluzieb a predajni. S rovnakym poc¢tom odpovedi (1,1%) boli
odpovede, kde opytany vyberaji miesto najblizsie k ich polohe alebo porovnavaju polohu

ale aj recenzie.

Graf ¢ 9 Pouzivanie lokalnych firiem alebo obchodov pri online vyhladavani.

Pouzivate pri online vyhladavani, lokalne firmy
alebo obchody?

M Velmi ¢asto
m Casto
m Skoro vobec

Vobec

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otazke €. 9, ako Cast'o pouzivaju opytany pri online vyhl'addvani lokalne firmy alebo

obchody, zvolilo najviac respondentov moznost’ ¢asto, ktorych bolo 53,3%. Druha v poradi



bola odpoved’ vel'mi cCasto s 22,8% odpovedi, po nej nasledovala odpoved’ skoro vobec

s 20,7% a na poslednom mieste sa pri otazke ¢. 9 umiestnila odpoved’ vobec s 3,3%.

Graf ¢ 10 Frekvencia vyhladavania miestnych predajni a sluzieb.

Ako Casto vyuZivate Google na vyhladavanie
miestnych obchodoy, firiem alebo sluzieb?

M Viac krat do mesiaca
B Minimélny raz a viac krat za tyzden
H Kazdy den

Nikdy

Zdroj: vlastné spracovanie



Podl'a otazky ¢. 10 Ako ¢ast'o opytani vyhl'adavaji na Google sluzbu alebo predajiu,
pri pouzivani mapy vo vysledkoch vyhladavania, najviac respondentov odpovedalo
odpoved’ou viac krat do mesiaca (52,6%), po nich nasledovali l'udia ktory tato funkciu
vyuzivali minimalne raz a viac krat za tyzden (30,5%). Na poslednom mieste sa umiestnila

frekvencia kazdy den, ktora mala 7,4% odpovedi.

Graf ¢ 11 VyuzZivanie interakcie navigacie, presmerovania na web stranku alebo

telefonovanie pri vysledkoch vyhladavania.

Vyuzili ste niekedy vo vysledkoch vyhladavania
interakciu na navigovanie k danej sluzbe alebo
na navstivenie webovej stranky, pripadne
teleféon?

m Ano tieto funkcie beZne vyuzivam

m Skusil som uz tieto funkcie

m Nie nikdy som nepoutzil tieto funkcie

Nevsimal som si tietio funkcie, po
tomto
dotazniku ich skdsim pouzit

Zdroj: vlastné spracovanie



Najviac (54,3%) respondentov, funkcie spominané v otazke ¢. 11 bezne vyuziva. 36,2%
opytanych uz tieto funkcie skusilo a 7,4% respondentov nikdy tieto funkcie vSak nepouzilo.
Len jeden respondent ¢ize 1,1% z opytanych si tieto funkcie nev§imal ale po tomto dotazniku

ich skusi pouzit’.

Graf & 12 Vyuzivanie Voice-search (hlasové vyhladavanie) pri vyhladdavani obchodu alebo

sluzby.

Vyuzili ste pri vyhladavani firmy, obchodu alebo
sluzby na Google aj tzv. "Voice Search" v
preklade hlasové vyhladavanie? Ak ano ako
Casto?

B Nevyuzivam tuto funckiu

B VyuZzivam tuto funkciu zriedka, cca.
raz
do mesiaca

B VyuZivam tuto funkciu bezne,
minimalne
raz do tyzdna

Zdroj: vlastné spracovanie



Pri otdzke ¢. 12 vécSina opytanych (83,7%) nevyuziva pri vyhl'addvani obchodu
alebo sluzby na Google hlasové vyhladavanie. Zrieda cca raz za mesiac, tito funkciu
pouZziva 13% respondentov. Najmenej bolo respondentov, ktory tito funkciu vyuZivaju

beZne a to minimalne raz do tyzdna, tych bolo len 3,3%.

Graf & 13 Ako ludia pristupuju k lokalnemu vysledku Google.

Ak Vam na Google ponukne lokalny vysledok vyhladavania
navstivite dany obchod alebo sluzbu alebo si len zistuje informacie o
predajni alebo sluzbe?

M Ak je to o presne hladdm, snazim
sa
hned' navstivit predajriu alebo
sluzbu

predajnu
alebo sluzbu

H Ak si spomeniem navstivim
predajriu alebo sluzbu

Skoro nikdy ma tento vysledok
nepresved¢i navstivit predajriu
alebo sluzbu

M Zistujem si len recenzie popripade
polohu sluzby alebo predajne

M Nenavstivim ju



Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otazke €. 13, najviac respondentov uviedlo, ze ak vyhl'adavaju obchod alebo sluzbu
a je to presne to ¢o hl'adaju, snazia sa hned’ navstivit’ predajiu alebo sluzbu, tych bolo 37,6%.
30,1% opytanych navstivi predajiiu alebo sluzbu len ak si spomenie. 12,9% respondentov sa
snazi najblizsich 24 hodin navstivit’ predajiu alebo sluzbuu. 9,7% l'udi si len zist'uje recenzie
popripade polohu obchodu alebo sluzby. 6,5% T'udi skoro nikdy lokalny vysledok
nepresvedci navstivit’ predajiiu alebo sluzbu. 1,1% opytanych bud’ predajiiu alebo sluzbu na
zaklade lokalne vysledku nenavstivi alebo len zist'uje recenzie a mozno predajiu alebo

sluzbu navstivi.

3.2 Vyhodnotenie hypotéz

Na =zaciatku vyskumu boli uréené mnohé hypotézy na overenie ciela
vyskumu.V celejpraktickej Casti tieto hypotézy slazi na ich potvrdenie alebo vyvréatenie.

Hypotézy ktoré boli stanovené boli na zaklade vyskumu vyhodnotene.

Hypotéza ¢. 1: Predpokladame, Ze aspont 76 % l'udi, ktori vyhl'adavaju miestne sluzby
na svojom smartfone, navstivi obchod do 24 hodin. Navyse 28 % uskuto¢ni nakup a stane

sa zakaznikmi.

Tuato hypotézu overovovala otazka ¢. 13. Ak Vam na Google ponukne lokélny vysledok
vyhladdvania navstivite dany obchod alebo sluzbu alebo si len zistuje informacie o predajni
alebo sluzbe? Z0 vzorky vyskumu bolo zistené, ze len 12,9% respondentov navstivi predajiu
alebo sluzbu do 24 hodin. Avsak 37,6% l'udi odpovedalo, ze ak je to presne to ¢o hl'adaju,
tak sa snazia navstivit’ predajiiu hned’. Prva hypotéza bola v prvej Casti vyvratena a vdruhej
taktiez, 1 ked’ nevieme presne urcit’ so vzorky ¢i z 37,6% l'udi, ktory sa snazia obchod alebo

sluzbu navstivit’ ihned’ vykona aj ndkup.

Hypotéza ¢. 2: V pripade miestnych dopytov 42 % hladajucich klikne na vysledky v
ramci balika Google Maps Pack.



Tato hypotéza bola overovand v otazke ¢. 8. Ak vyhladavate na Google sluzbu alebo
predajnu, pouzivate mapu vo vysledkoch vyhladavania na zistenie najblizsieno miesta k
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Zdroj: Vlastné zdroje

Zo vzorky vyskumu bolo zistené, Ze 67% respondetov vyuZziva Google mapy pri
vyhl'adavani predajne alebo sluzby na zistenie najblizsiho miesta k polohe. Tym padom tato

hypotéza. Tato hypotéza bola potvrdena.

Hypotéza ¢. 3: Zhruba 90 % l'udi, ktori pouzivaji online vyhl'adavanie, h'ada miestne firmy.



Tato hypotéza bola overovand v otazke ¢. 10 Ako casto vyuZivate Google na
vyhladavanie miestnych obchodov alebo sluzieb? Pri tejto otdzke odpovedalo 7,4% l'udi ze
takéto vyhladavanie pouziva kazdy den, 30,5% l'udi vyhladdva miestne obchody alebo
sluZby minimalne raz alebo viac krat do tyzdiia a 52,6% toto vyhladdvanie aspoil raz do
mesiaca. Stucet tychto odpovedi tvori vzorku 90,5%. Tato hypotéza bola tym padom
potvrdena.

Hypotéza ¢. 4: Priblizne 76 % spotrebitelov pouziva hlasové vyhladdvanie na

vyhl'adanie miestnych firiem aspon raz tyzdenne.

Tato hypotéza bola overovana v otazke ¢. 12 VyuZili ste pri vyhladavani firmy,
obchodu alebo sluzby na Google aj tzv. "Voice Search” v preklade hlasové vyhladavanie?
Ak ano ako casto? Podla vzorky, hlasové vyhl'adavanie pri vyhl'adavani firmy, obchodu
alebo sluzby vyuziva bezne a minimdlne raz do tyzdna len 3,3% opytanych. 13,3
respondentov uviedlo, Ze tuto funkciu zriedka a to raz do mesiaca a 83,7% l'udi uviedlo, ze

tuto funkciu nevyuziva. Tym padom tato hypotéza bola vyvratena.

Hypotéza ¢. 5: Pre 18 % marketérov je lokalny linkbuilding najddlezitejSou lokalnou

SEO stratégiou, do ktorej chcu investovat'.

Tato hypotéza bola overovana v otazke ¢. 5. Aku SEO stratégiu pri praci najviac
vyuzivate pre zlepSenie Lokdlneho SEO? Avsak ziadny z respondentov neuviedol lokalny

linkbuilding ako stratégiu, ¢ize tato hypotéza bola tiez vyvratena.



Zaver

V prvej-teoretickej Casti tejto prace sme sa najskor oboznamili s teoretickymi
pojmami a historiou. SEO optimalizacia a lokalne SEO sa spolu s digitdlnou a modernejSou
dobou dostavaju ¢oraz viac do popredia a viac 'udi pozna tieto pojmy. TaktieZ bola uvedena
historia a vznik digitalneho marketingu, ktory Cerpal uz z d’alekej minulosti. Technologické
pokroky v digitalnom marketingu pomohli rozvijat’ aj jeho prvky ku ktorym patrili aj online
vyhl'adédvace. V tomto pripade velka rolu zaujal Google ktory vytvoril jeden
Z najznamejsich a najpouzivanejsSich online vyhl'adavacov. Taktiez bolo zistené, ze SEO je
velmi tzko spété s online vyhl'adavacom Google a taktiez sa SEO spaja aj s lokalnymi
vysledkami vyhl'addvania Google a tym padom vzniklo aj lokalne SEO. SEO je stcastou
marketingu, ¢ize sa s nim moze stretnut’ akdkol'vek firma. V d’alSich fazach prace sme sa
snazli zistit' vyhody lokalneho SEO v marketingu firmy ato pomocou vyskumu, kde po

analyze vysledov sme mohli ur¢it’, ¢i je lokalne SEO pre marketing firmy vyhodne.

Druhd cast’ prace bol vyskum. Cielom vyskumu bolo taktiez pozdvihnut prvky
lokélneho SEO a preverit’ ¢i sa firmam oplati investovat’, ¢i uz ¢as alebo investicie do
lokélneho SEO a jeho vyhodami dopomdct’ samotnému marketingu firmy. Tato ¢ast’ bola
realizovand pomocou online dotaznika, ktorého sa zacastnila dostatocna vzorka
respondentov. Slo 0 zvi¢ssa mladych Tudi ale aj Tudi ktory sa SEO optimalizacii venujt
alebo maju o nej informacie. Dotaznik bol zaslany aj medzi kolegov v praci, ktory so SEO
¢iastoCne pracuju. Taktiez do réznych skupin na socialnych sietach, ktoré st uréené pre SEO
optimalizatorov a marketérov. Pred samotnym zberom odpovedi boli zostavené otazky

dotaznika, a stanovené hypotézy, ktorych bolo 5.

Pocas vyskumu boli niektoré hyotézy vyvratené, no mnoho hypotéz potvrdenych
a tym sa potvrdilo , ze lokalne SEO sa oplati rozvijat’ a zlepSovat’ a je to z jednym vyhodnych
marketingovych néstrojov pre firmy. Z vysledkov vyskumnej Casti-dotaznika moézme
kontstatovat’, Ze je mozné tvrdit’ 0 lokalnom SEO, ze sa ho ur€ite oplati implementovat’ do

marketingu firmy.
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