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Priloha A Dotaznik — Spotrebitel’ska gramotnost’ a jej vplyv na
kapu produktov

Vazeny respondent, som Studentkou 3. roc¢nika Podnikovohospodarskej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach. Touto cestou by som Vas chcela
poziadat’ o vyplnenie tohto dotaznika, ktory sa tyka mojej bakalarskej prace k téme
spotrebitel'skej gramotnosti a jej vplyvu na kipu produktov. Dotaznik pozostava z 16 otazok,
ktorych vyplnenie Vam nezaberie viac ako desat minut. Prosim o pravdivé vyplnenie
dotaznika. Dotaznik je anonymny a bude sluZit’ vyhradne na vyskumné t€ely mojej bakalarske;j

prace.

Spotrebitel’ski gramotnost’ mozeme chapat’ aj ako subor urcitych informacii,
vedomosti a schopnosti, s ktorymi nardba spotrebitel. Umoziuje 'udom vybrat’ si spravne
produkty. Rovnako v sebe zahffia vedomosti ako napriklad porozumenie a uvedomenie si prav
spotrebitela, schopnost’ podat’ reklamaciu, staznost’ a v neposlednom rade vediet’ presadit’ svoj
hlas. Pred samotnym aktom nakupu sa spotrebitelia rozhoduju a porovnavaju ceny, kvalitu

a uzito¢nost’ produktov. Vysledkom takychto schopnosti je spotrebitel’ské spravanie.
Vopred d’akujem za Vas Cas a spolupracu.

1. Vekova kategoria (uved’te prosim svoj vek) :
2. Pohlavie:
a) Muz
b) Zena
3. Zijemv:
a) Mesto
b) Dedina
4. NajvysSie dosiahnuté vzdelanie:
a) Uplné zékladné vzdelanie
b) Stredné odborné vzdelanie bez maturity s vyuénym listom
c¢) Uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou a vyuénym listom
d) Uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou bez vyuéného listu
e) Uplné stredné vieobecné vzdelanie s maturitou (gymnéazium)
f) Vysokoskolské vzdelanie I. stupen
g) Vysokoskolské vzdelanie II. stupen
h) Vysokoskolské vzdelanie I11. stupen



5.

6.

7.

Poculi ste uz o slovnom spojeni spotrebitel’ska gramotnost’ ?

a) Ano

b) Nie

Ako by ste charakterizovali pojem spotrebitel’ska gramotnost’ ? (vlastna
odpoved’)

Ako ¢asto nakupujete v predajni COOP Jednota?

a) Raz za tyzden

b) Trikrat za tyzden

C) Viackrat za tyzden
d) Zriedkavo

e) Nenakupujem v tejto predajni

8.

10.

11.

AKké spravodlivé sa ceny v predajni COOP Jednota v porovnani s podobnymi
maloobchodnikmi?

1. tplne nespokojny

2. nespokojny

3. neutralny postoj

4. tplne spokojny

5. spokojny

AKo ste spokojny s vyberom produktov v predajni COOP Jednota ?
1. uplne nespokojny

2. nespokojny

3. neutralny postoj

4. Gplne spokojny

5. spokojny

AKo ste spokojny s nakupnymi skisenost’ami v predajni COOP Jednota?
1. Uplne nespokojny

2. nespokojny

3. neutralny postoj

4. uplne spokojny

5. spokojny

AKo ste spokojny s atmosférou v predajni COOP Jednota?

1. uplne nespokojny

2. nespokojny

3. neutralny postoj



4. uplne spokojny
5. spokojny
12. Vyjadrite, prosim, mieru sihlasu resp. nesihlasu s nasledujicimi faktormi, na

ktoré zameriavate Vasu pozornost’ pri nakupnych rozhodnutiach:

(1: uplne suhlasim; 2:skor suhlasim; 3: neutralny postoj; 4:skor nesuhlasim; 5: uplne

nesuhlasim)

Cena

Kvalita

Obal

Reklama

Reputécia znacky

Odportcania blizkych a priatel'ov

Stereotyp

13. V ktorych z uvedenych moznosti najcastejSie nakupujete ?
a) Hypermarket

b) Supermarket

c) Velkoobchod

d) Maloobchod (Cebikova, 2008, s. 66)

14. Ktoré z uvedenych dovodov Vas motivuji k nakupu ?
a) ZabezpeCenie zakladnych potrieb

b) Nutnost kontaktu s l'ud'mi

c) Rozptylenie a zabava

d) Fyzicka aktivita

e) Sebauspokojenie (Horska a kol.,2009, s.108-109)

15. Poznate Zakon o ochrane spotrebitel’a?

a) Ano, pozndm



b) Nie, nepoznam (Budayova, 2011, s.47)

16. Ktoré z uvedenych spotrebitel’skych prav su podl’a Vas najdélezitejsie ?

a) pravo na uspokojenie zakladnych potrieb,

b) pravo na primerant stravu, obliekanie, strechu nad hlavou, zdravotnt starostlivost’ a
duSevné zdravie,

C) pravo na bezpecnost’ produktov,

d) pravo na vyber,

e) pravo byt vypocuty,

f) pravo na nahradu. (Budayova, 2011, s.47)



Priloha B — Udaje z dotaznikového prieskumu

Tabul’ka 1 Udaje dotaznikového prieskumu

Odporuéania

VEK | POHLAVIE | Cena | Kvalita | Obal | Reklama R:fl’:éic'a blizkych a | Stereotyp | Emécie
y priatel'ov
15 Zena 2 2 3 5 2 4 1 1
16 Zena 2 1 3 5 3 2 4 1
17 Zena 2 3 3 1 3 2 3 1
18 Zena 3 3 4 2 2 3 3 1
18 Zena 3 4 4 4 5 4 1 1
20 Zena 2 1 3 3 1 2 2 1
20 Zena 4 1 1 1 1 1 1 1
20 Zena 2 1 3 3 3 2 1 3
21 Zena 2 2 3 1 2 2 2 1
21 Zena 2 2 3 2 2 3 2 1
21 Zena 2 2 2 2 2 2 3 2
21 Zena 2 2 3 3 2 2 3 4
22 Zena 3 2 4 1 2 5 4 2
22 Zena 2 2 4 4 5 4 3 3
22 Zena 3 2 3 2 2 3 3 3
22 Zena 2 1 3 3 2 2 2 2
22 Zena 3 2 2 4 3 4 3 1
22 Zena 1 1 3 3 3 3 3 1
22 Zena 2 2 2 3 2 2 2 1
22 Zena 2 2 3 3 3 2 3 1
23 Zena 2 2 3 2 3 3 3 1
23 Zena 2 2 2 2 2 1 2 1
23 Zena 3 3 3 2 2 1 2 2
23 Zena 3 2 2 3 1 1 2 2
23 Zena 2 3 3 2 3 2 2 2
23 Zena 1 1 1 2 1 1 2 1
23 Zena 1 1 2 3 3 2 2 3
24 Zena 2 2 3 2 2 1 1 1
24 Zena 3 3 3 3 3 3 3 1
24 Zena 1 1 1 1 1 1 1 1
24 Zena 1 1 3 2 2 1 1 1
25 Zena 1 1 2 3 3 2 2 3
18 Muz 3 3 3 3 3 3 3 3
18 Muz 2 3 3 3 2 3 3 4
21 Muz 1 2 3 3 2 2 1 3
22 Muz 2 2 2 1 3 3 3 3
22 Muz 1 1 3 3 2 3 3 4
23 Muz 1 1 2 3 3 2 2 3
23 Muz 2 1 3 2 1 1 3 3
23 Muz 1 2 3 5 2 2 4 3
23 Muz 3 2 2 2 1 2 1 3
24 Muz 3 2 2 2 2 2 2 3
24 Muz 2 2 4 2 2 1 1 3
24 Muz 3 1 1 1 2 2 1 2
24 Muz 3 2 3 3 2 3 4 2
26 Zena 1 1 2 2 2 2 2 1
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Zdroj: vlastné spracovanie



Tabul’ka 2 Udaje dotaznikového prieskumu 2

Frekventovanost’ Nakupné
Vek Pohlavie navstev Cena | Sortiment | skiisenosti | Atmosféra
28 | Muz Zriedkavo 2 2 2 2
24 | Muz Zriedkavo 3 2 2 2
18 | Muz Zriedkavo 3 3 3 3
22 | Muz Zriedkavo 3 3 2 2
21 | Muz Zriedkavo 2 3 2 2
23 | Muz Zriedkavo 3 2 2 2
23 | Muz Zriedkavo 3 2 2 2
22 | Muz Zriedkavo 3 2 2 2
23 | Muz Zriedkavo 3 2 1 1
27 | Muz Zriedkavo 3 3 3 2
27 | Muz Zriedkavo 3 3 2 2
18 | Muz Zriedkavo 3 4 3 3
45| Muz Zriedkavo 4 3 2 4
24 | Muz Raz za tyZden 2 2 2 2
46 | Muz Raz za tyzden 2 2 2 2
36 | Muz Raz za tyZden 3 3 3 3
23 | Muz Raz za tyzden 2 1 3 3
34 | Muz Raz za tyzden 2 2 2 2
52 | Muz Raz za tyzden 3 1 2 1
54 | Muz Raz za tyzden 2 1 2 1
24 | Muz Viackrat za tyzden 3 4 1 1
44 | Muz Viackrat za tyzden 2 2 2 3
36 | Muz Viackrat za tyzden 1 2 1 2
42 | Muz Viackrat za tyzden 1 2 1 2
50 | Muz Viackrat za tyzden 2 2 2 1
31| Muz Trikrat za tyzden 2 1 4 3
29 | Muz Trikrat za tyzden 3 3 3 2
47 | Muz Trikrat za tyzden 3 2 2 2
30| Zena Zriedkavo 1 1 3 3
33|Zena Zriedkavo 3 4 4 4
45 | Zena Zriedkavo 2 2 2 2
20| Zena Zriedkavo 4 3 3 3
17| Zena Zriedkavo 2 2 2 1
21|Zena Zriedkavo 3 4 2 2
40 | Zena Zriedkavo 3 1 1 1
18| Zena Zriedkavo 3 3 3 3
38| Zena Zriedkavo 3 1 3 3
24| Zena Zriedkavo 3 3 3 3
22| Zena Zriedkavo 3 3 3 2
39| Zena Zriedkavo 3 2 2 3
40| Zena Zriedkavo 3 3 2 2
24 |Zena Zriedkavo 2 2 2 2




23 |Zena Zriedkavo 3 3 3 3
44 | Zena Zriedkavo 3 3 3 3
35| Zena Zriedkavo 3 3 2 2
22| Zena Zriedkavo 3 1 3 3
42 |Zena Zriedkavo 2 2 2 2
43|Zena Zriedkavo 3 3 2 2
23| Zena Zriedkavo 2 1 1 1
32| Zena Zriedkavo 3 2 2 2
23| Zena Zriedkavo 3 2 2 2
44 | Zena Zriedkavo 3 3 2 2
22| Zena Zriedkavo 3 2 2 2
36| Zena Zriedkavo 3 2 3 3
37| Zena Zriedkavo 5 3 3 3
31| Zena Zriedkavo 3 3 3 3
51| Zena Zriedkavo 3 1 1 1
45 | Zena Zriedkavo 3 3 3 3
22| Zena Zriedkavo 3 3 3 3
22| Zena Zriedkavo 3 2 2 2
26| Zena Zriedkavo 3 3 3 2
25| Zena Zriedkavo 2 2 2 2
37| Zena Zriedkavo 3 3 1 2
24| Zena Raz za tyzden 4 4 2 2
39| Zena Raz za tyzden 1 5 5 4
31| Zena Raz za tyzden 3 3 1 1
22| Zena Raz za tyzden 3 2 3 3
22| Zena Raz za tyzden 2 1 1 1
36| Zena Raz za tyzden 1 2 2 3
18| Zena Raz za tyzden 3 3 3 3
21|Zena Raz za tyzden 3 3 2 2
23| Zena Raz za tyzden 1 3 1 1
21|Zena Raz za tyzden 3 3 3 2
41 |Zena Raz za tyzdef 4 2 2 3
23|Zena Raz za tyzdef 2 2 2 2
36| Zena Raz za tyzdef 5 3 4 3
47 | Zena Raz za tyzdef 2 2 2 3
32|Zena Raz za tyzdef 4 2 2 3
23|Zena Raz za tyzdef 4 5 5 4
49 | Zena Raz za tyzdef 1 1 1 1
22| Zena Raz za tyzdef 4 4 3 3
21|Zena Raz za tyzdefi 3 2 2 3
23| Zena Raz za tyzdef 2 1 1 2
20| Zena Viackrat za tyZden 3 3 2 2
34| Zena Viackrat za tyZden 3 2 2 2
57 | Zena Viackrat za tyzden 3 2 2 2
34|Zena Viackrat za tyzdef 3 2 2 2
58 | Zena Viackrat za tyzden 3 2 2 2
45| Zena Viackrat za tyzdef 1 1 3 3




40| Zena Viackrét za tyzden 3 2 5 4
15 | Zena Viackréat za tyzdefi 2 2 2 2
36| Zena Viackrat za tyzdefi 3 3 2 2
39| Zena Viackréat za tyzden 3 3 3 2
24| Zena Viackrat za tyzden 3 1 2 1
48 | Zena Viackréat za tyzden 1 1 2 1
35| Zena Trikrat za tyZden 1 1 2 1
33| Zena Trikrat za tyZden 2 1 2 1
16 | Zena Trikrat za tyzden 2 1 1 1
45| Zena Trikrat za tyzden 3 2 2 2

Zdroj: vlastné spracovanie




