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ABSTRAKT

RASOVA, Ivana: Nadmerny cestovny ruch a moznosti jeho manazmentu. Pripadova $tidia
Prahy. - Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra cestovného ruchu.
— Veduci zavere¢nej prace: doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD. — Bratislava: OF
EU, 2024, 90 s.

Hlavnym cielom diplomovej prace je preskimat’ dopady rozvoja cestovného ruchu v
Prahe 1 na rezidentov a navrhnit’ odporucania na rieSenie identifikovanych problémovych
oblasti. Teoreticka Cast’ prace vymedzuje fenomén nadmerného cestovného ruchu, pri¢iny
a dosledky z pohl'adu udrzatel'nosti rozvoja ako aj moznosti jeho merania a manazmentu
na vybranych prikladoch Eurépskych metropol. Empiricky vyskum je zamerany na
sktimanie nadmerného cestovného ruchu v meste Praha, osobitne na percepciu cestovného
ruchu obyvatel'mi mestskej Casti Praha 1 na zaklade primarnych dat z vlastného prieskumu
formou online ankety. S ohl'adom na ziskané vysledky hodnotime aktualne strategické
planovacie dokumenty a ich ciele dosiahnut udrzatelny rozvoj cestovného ruchu
v hlavnom meste Ceskej republiky. Na zéklade verejne dostupnych statistickych udajov
skimame intenzitu a hustotu cestovného ruchu vo vybranych spravnych obvodoch Prahy,
ktoré su doplnené o defertov funkciu. Hodnoty uvedenych indikatorov su porovnavané
v obdobi pred pandémiou covid-19 vroku 2019 av roku 2022. Vysledky skumania
ukazuju, ze cestovny ruch v Prahe je rozlozeny zna¢ne nerovnomerne, s nadmernou
koncentraciou turistov v centre mesta (spravny obvod Praha 1). Nase skimanie ukazalo, Ze
postoj rezidentov k cestovnému ruchu a turistom v Prahe 1 sa priblizuje irita¢nej faze 3
Doxeyoho iritacného indexu - dosahuje hodnotu 2,98, ¢o znamen4, Ze miestni obyvatelia si
zacinaji uvedomovat’ negativne dopady cestovného ruchu a turisti im prekdzaji. V zavere
prace sumarizujeme hlavné faktory, ktoré prispievaju k nadmernému cestovnému ruchu
v Prahe asucasne uvadzame aj odportcania pre aktérov destinaéného manazmentu na

zmiernenie dopadov vyplyvajucich z nerovnomerného rozvoja cestovného ruchu v meste.
Klucové slova:

nadmerny cestovny ruch, udrZzatel'nost’, destina¢ny manazment, Praha.



ABSTRACT

RASOVA, Ivana: Overtourism and its management options. The case study of Prague. -
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; department of tourism. —
Thesis supervisor: doc. RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024,
90 p.

The main goal of the thesis is to examine the impact of the development of tourism in
Prague 1 on the residents and propose recommendations for solving the identified problem
areas. The theoretical framework of the thesis defines the phenomenon of excessive
tourism, its causes and consequences from the point of view of the sustainability of
development as well as the possibilities of its measurement and management on selected
examples of European metropolises. Empirical research is focused on the investigation of
excessive tourism in the city of Prague, in particular on the perception of tourism by
residents of the Prague 1 district based on primary data from their own research in the form
of an online survey. With regard to the obtained results, we evaluate the current strategic
planning documents and their goals to achieve sustainable development of tourism in the
capital of the Czech Republic. Based on publicly available statistical data, we examine the
intensity and density of tourism in selected administrative districts of Prague, which are
supplemented by a defert tourist function index. The values of the mentioned indicators are
compared in the period before the covid-19 pandemic in 2019 and in 2022. The results of
the study show that tourism in Prague is distributed very unevenly, with an excessive
concentration of tourists in the city center (administrative district Prague 1). Our research
showed that the attitude of residents towards tourism and tourists in Prague 1 is
approaching irritation phase 3 of Doxey's irritation index - reaching a value of 2.98, which
means that local residents are beginning to realize the negative impacts of tourism and
tourists are disturbing them. At the end of the work, we summarize the main factors that
contribute to excessive tourism in Prague, and at the same time we also present
recommendations for destination management actors to mitigate the impacts resulting from

the uneven development of tourism in the city.

Key words:

overtourism, sustainabilty, destination management, Prague.
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Uvod

Odvetvie cestovného ruchu sa stdva dolezitou sucastou ekonomik krajin,
Vv niektorych viac a Vv niektorych menej. Existuju krajiny, ktorych vysoka cast’ prijmov
a hrubého domaceho produktu tvori prave cestovny ruch. Rok 2019 patril medzi rekordné
pokial’ ide o hodnoty objemu poétu turistov a ich vydavkov. Nasledna pandémia Covid-19,
ako aj dopady dalSich kriz (najmi energetickd a d’alSie dosledky vojny na Ukrajine)
spdsobili vyrazny pokles vykonnosti odvetvia. Ako sa ukazuje, i$lo o doCasny stav, pretoze
aktudlne dopyt po sluzbach cestovného ruchu rastie. Tizba cestovat’ a snaha vynahradit’ si
zameskané pocas pandémie sa zda byt’ nateraz silnejSia ako obavy u neistej buducnosti, ¢o
je pravdepodobne hlavnym dovodom optimizmu pri predpovedani buducich trendov vo
vyvoji poctu turistov v mnohych destinaciach po celom svete. Ako priklad v tejto suvislosti
mozeme uviest neddvno medializovany priklad centra Benatok, ktoré ocakéava velky napor
turistov v tomto roku, preto prijima regulaéné opatrenia (systém spoplatneného vstupu)

s cielom dosiahnut’ zniZenie poétu jednodennych turistov (Ceské noviny, 2024).

Nadmerné mnozstvo turistov znizuje kvalitu zazitku z destinacie. Prave krajiny
a mesta, pre ktoré je cestovny ruch dolezitym zdrojom prijmov, predstavuje nadmerny
cestovny ruch casty problém. Jeho negativne dosledky sa mozu prejavovat’ vo viacerych
rovinach, napriklad v oblasti zhorSenia zivotného prostredia, kvality Zivota miestnych
obyvatelov, ale aj kvality zazitkov samotnych turistov. Bez premysleného manazmentu
rozvoja cestovného ruchu v destindciach mdze tento problém vyustit’ az do situacie, ked’ st
uz environmentalne a/alebo sociokultirne doésledky nezvratné. Snaha o dosiahnutie
udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu sa tak postupne dostava do centra pozornosti stale
pocetnejSich skupin stakeholderov, ale aj Sirokej verejnosti, ¢im sa stdva jednym z
kIa¢ovych ciel'ov destinaénych manazmentov. Tie reagujl na rastici tlak najmi zo strany
rezidentov, ktorych sa jeho rozvoj priamo alebo nepriamo dotyka a na potrebu hl'adania
a predchadzania rieSeni problémov spojenych s nadmernym cestovnym ruchom réznym
sposobom, Casto s vysokou mierou kreativity. Ich pristupy mézu posluzit ako cenné

inSpiracie pre in€ zemia a zaujmové skupiny, ktoré ich reprezentuju.

Uvedenej problematike sa podrobnejSie venujeme v tvodnej Casti prace, kde
skimame otazky spojené s vymedzenim fenoménu nadmerného cestovného ruchu, ako aj
mozné pristupy jeho riadenia vo vybranych eurdpskych mestach. Nasledne sme na priklade

Prahy 1, skimali postoje obyvatelov tejto mestskej Casti k rozvoju cestovného ruchu. lde
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0 uzemie, ktoré generuje viac ako 60% hrubého domaceho produktu z cestovného ruchu
Ceskej Republiky, ¢im sa radi medzi najintenzivnejsie navitevované turistické destinacie
v Ceskej republike. Zamerali sme sa na percepciu moznych negativnych dopadov
nadmerného cestovného ruchu Vv historickom centre mesta, ako aj na preskimanie
pristupov k jeho manazmentu (planovanie aregulacné opatrenia ha zmiernenie na
prostredie ajeho obyvatel'ov). Na zaklade vysledkov skumania a vlastného prieskumu,
formulujeme v zavere prace subor odportacéani pre budici udrzateIny rozvoj cestovného

ruchu v destinécii Praha 1.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

Postupny rast zivotnej trovne obyvatelov po celom svete, rozvoj dopravnej
infrastruktiry azmeny Vv spdsobe zivota su len niektoré z pocetnych faktorov, ktoré
spolo¢ne prispievaju k rastu cestovného ruchu a poctu turistov, najma v popularnych
destinaciach (napr. Sarpong et al., 2020). Cestovanie je pre obyvatel'ov rozvinutych krajin
stale dostupnejSie a zapaja sa do neho stale viac obyvatelov ato aj napriek otrasom,
ktorymi preslo odvetvie V poslednych rokoch najméd pandémia Covid-19, energetické
kriza). Stucasny stav ukazuje, ze krajiny a ich ekonomiky sa postupne vracaju do stavu z
pred roka 2020 (UNWTO, 2023). To poukazuje na vysokii mieru odolnosti

a zivotaschopnosti odvetvia cestovného ruchu.
1.1 Nadmerny cestovny ruch

Uvedeny rast je na jednej strane dobrou sprdvou pre krajiny, v ktorych
ekonomikéch tvori cestovny ruch délezita sucast’ ich prijmov, ale sucasne je to aj varovny

signal pre tie destinacie, ktoré dlhodobo bojuji s nadmernym cestovnym ruchom.

Z grafu €. 1 je zreymé, Ze pocet medzinarodnych turistov celosvetovo mal do roku
2019 rasttcu tendenciu. Kym v roku 2019 dosahoval cestovny ruch jednoznaéne najvyssie
hodnoty, v roku 2020 poklesol az o 72%. UNWTO (2023) odhaduje, Ze v prvom §tvrtroku
2023 dosiahol prichod medzinarodnych turistov urovein 80% V porovnani s rovnakym
obdobim v roku 2019, pri¢om niektoré destinacie dosiahli 100% (napr. Blizky vychod
prekrocil tuto uroven dokonca prekrocil 0 15%; UNWTO 2023). V dalsich rokoch sa
podl'a rovnakého =zdroja ocakava pokracujuci rast a dalSie zvySovanie oObjemu

medzinarodného cestovného ruchu.
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Graf ¢. 1: Pocet medzinarodnych turistov (v milionoch)
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Zdroj: viastné spracovanie podla UNWTO, 2023

Na zéklade poslednych rokov je mozné podla viacerych autorov ocakéavat
(napr. Croce, 2018), Ze aj budice krizy budu zasahovat do rozvoja cestovného ruchu
a spomal’ovat’ jeho rozvoj, ale z dlhodobého hl'adiska bude celkovo trend rastuci. Cestovny
ruch je pre mnohé krajiny rozhodujucou hnacou silou ekonomiky v krajinach
(Croce, 2018). V tychto pripadoch méze dosahovat’ jeho kazdoro¢ny podiel na hrubom
domacom produkte (HDP) az takmer jednu Stvrtinu. Jednou z krajin zavislych na
cestovnom ruchu je Chorvatsko, kde sa cestovny ruch podl'a World Travel and Tourism
Council v roku 2019 podiel'al az 25,6% na HDP krajiny, pricom priemer Eurdpskej unie je
9,6% (WTTC, 2023).

Ako ukazuje zmieneny priklad Chorvatska, ale aj inych pocetnych turistickych
destinacii po celom svete, cestovny ruch je zdrojom cennych prijmov pre tzemia. Jeho
rozvoj je vSestranne podporovany v snahe zvySovat objem prichadzajucich turistov a
vSestranné benefity pre vsetky zapojené subjekty. Jednostranné zameranie len na
ekonomické aspekty, spolu s podcenovanim premysleného riadenia rozvoja cestovného
ruchu zohladiiujuceho dosledky aj na ostatné prirodné a sociokulturne atributy prostredia,
mdze z dlhodobého hl'adiska sposobit’ destindciam pocetné problémy. Ich nerieSenie totiz
casto vedie k poskodeniu, nielen prirodnych ¢i kultarnych atraktivit, ale moze vyvolat’ aj
sociokultarne problémy. V takychto pripadoch, ked” miera rozvoja cestovného ruchu
prekrocila inosnu kapacitu uzemia, hovorime o nadmernom cestovnom ruchu. lde o opak
zodpovedného cestovného ruchu, teda premysleného pldnovania rozvoja Uzemi, ,.ktoré
vyuzivaju cestovny ruch na vytvaranie lepsich miest pre Zivot a lepsich miest na navstevu.*

(Kuser, 2019).
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Nadmerny cestovny ruch je dnes povazovany za globalny problém a niektoré
turistické destinacie mu celia dlhodobo. Tento fenomén sa spaja najmi s poctom turistov,
typom a ¢asovym ramcom ich navstevy a unosnou kapacitou destinacie (Vagena, 2021).
Vyznacuje sa nadmernym mnozstvom turistov v turistickych destinaciach, ¢o vyustuje
v rozne negativne dopady na Zzivotné prostredie a miestnu komunitu (Dodds & Butler,
2019). Podl'a UNWTO (2018) méze byt nadmerny cestovny ruch definovany ako ,,vplyv
cestovného ruchu na destindaciu alebo jej casti, ktory nadmerne negativne ovplyviiuje
vauimanu kvalitu Zivota obcanov a/alebo kvalitu zazZitkov navstevnikov. Nadmernym
cestovnym ruchom mozu byt” ovplyvnené nielen prvky prirodného a urbanneho prostredia,
ale aj rozne zainteresované strany, najmid obyvatelia, turisti alebo podniky. Niektoré
destinacie st ovplyvnené mnozstvom turistov do takej miery, ze stracaju svoje primarne
funkcie a pritazlivost’ (Vagena, 2021). Dochadza tak k situacii, ktori oznacujeme ako

turisticka pasca ,,tourist trap*.

Séraphin a kolektiv v svojej praci Overtourism: Causes, Implications and Solutions
(2020) poukazuje na nerovnomernost v rozvoji cestovného ruchu. Na jednej strane su
menej zname destindcie, ktoré sa musia snazit’ zvysit’ a udrzat’ svoj podiel na trhu, zatial
¢o na druhej strane existuju vysoko popularne destinacie, ktorych podiel na trhu narasta aj
naprieck tomu, ze nadmerna spotreba znizuje kvalitu zivota ich obyvatelov a pre
turistov vytvara horsi zazitok z destinacie. Vyzvou pre destinacie je najst balans medzi
nadmernym cestovhym ruchom anedostatone rozvinutym cestovnym ruchom.
Podrozvinuty cestovny ruch je mozno povazovat’ za jeden z vedlajsi efektov nadmerného
cestovného ruchu destinacii, ktoré snahou o zvySenie navstevnosti nemusia dosiahnut
zamySlané ekonomické benefity, kedZe meranie vykonnosti na zdklade objemu

navstevnikov nemusi nevyhnutne znamenat’ aj zvySenie prijmov z cestovného ruchu.

1.1.1 Priciny vzniku nadmerného cestovného ruchu

Cestovny ruch ma v désledku globalne zvySujtiiceho sa dopytu po cestovani, rastiicu
tendenciu. Medzi hlavné faktory, ktoré prispievaji K rastu dopytu po cestovani
a Vv niektorych pripadoch aj k problémom s nadmernym cestovym ruchom, patria
technologicky rozvoj a digitalizacia. Platformy zdielanej ekonomiky ako napr. Airbnb
zvysili kapacitné moZznosti dostupného ubytovania, najméd v centrdch miest a v blizkosti
ziadanych turistickych atrakcii (Pechlaner et al., 2020). Zdiel'ana ekonomika funguje na

principe vyuzivania vol'nej kapacity - nevyuzivané¢ho aktiva majitel'mi, v tomto pripade
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ubytovacich kapacit, spotrebite'mi, ktori aktivum kratkodobo vyuzivaju , ale nechct si ho
priamo kupit' do osobného vlastnictva (Pelech, 2023). Ubytovanie moze byt zdielané,
napriklad v pripadoch, kedy je majitel’ odcestovany a docasne poskytne svoj byt niekomu,
kto v tom Case ubytovanie hlada, alebo ked” ma majitel’ izbu navySe, ktori nevyuZziva.
Majitel’ vd’aka tomu efektivne vyuziva kapacitu svojej nehnutelnosti. Zdiel'ané platformy
a celkovo rezervacia ubytovania funguje prostrednictvom aplikacii a online platforiem,

ktoré zjednodusili a zrychlili pristup turistov k destinaciam.

Pokrok v technologiach vytvoril zmeny v dopyte po cestovani a Vv potrebach
turistov. Digitalne nastroje slizia zakaznikom od vyhladavania ubytovania, cez
vyhl'adavanie a organizaciu spievodnych aktivit v rdmci pobytu az po vyhladdvanie
uzitoénych informacii, tipov a pisanie recenzii. Bourliataux-Lajoinie a kolektiv (2019)
tvrdi, ze ,,Hlavnym prijemcom tychto aplikdcii je turista, ktory planuje navstivit mesto v
priebehu niekolkych hodin, ma mdlo casu a potrebuje produkt pomukajuci trasu so
sprievodcom, ktorti mozno lahko konzultovat a prehladavat.” Takychto turistov, ktori
dlhodobo a v nadmernych pocétoch navstevuju destinaciu len kvoli najpopuldrnej$im
pamiatkam a turistickym atrakciam, ¢asom zac¢nu miestni obyvatelia, ktorym sposobuju

zhorSenie kvality Zivota, vnimat’ negativne.

Znaénu ulohu v cestovani v tejto digitdlnej dobe zohrdvaji socidlne siete.
Instagram, Tiktok alebo Pinterest, ktoré podporuju cestovanie do konkrétnych destinacii
aovplyviluji spravanie turistov v nich. V prispevkoch avidedch ludia zobrazuji
»hajlepsie miesta na navstevu®, v ktorych sa nasledne koncentruje dopyt (Gretzel, 2019).
Dnes je pre l'udi a Specialne pre cestovatelov dolezité byt’ videny a mat’ pozitivne reakcie
na socialnych sietach. Takzvany ,,instagramovy efekt spdsobuje v destinicidch urcité
problémy. V dosledku neho sa turisti casto koncentruji len na istych miestach, ¢o vedie
k zhorSenému turistickému zazitku. Koncept cestovania sa postupne meni. Dnes 'ud’om uz
nestaci iba bohaty zazitok z destinacie, ale stale dolezitejsie je zachytit' dany moment na
fotke, ktora nasledne posluzi ako prostriedok ziskanie Uspechu auznania po vzore
fotografii, zverejnenych v online prostredi najmd popularnych socidlnych sieti, ktoré
nasledovali az do miesta ich vzniku (Ozturk & Hancer, 2022). V kone¢nom dosledku
zverejiiovanie snimok na socialnych sietach je povazované za velmi efektivny a lacny
spdsob marketingovej komunikécie, ktord ti¢inne stimuluje zdujem a tuzbu navstivit' dané
miesto a zverejnit’ svoju ,,trofej* v online komunite aj napriek tomu, ze kvalita turistického

zazitku nemusi vzdy zodpovedat’ zobrazenej realite (Honey & Frenkiel, 2021).
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Dalsim popularnym trendom v cestovnom ruchu je dopyt po autentickom zaZitku.
S cielom zvysit' atraktivitu ponuky, ale aj z dovodu vyhnut sa preplnenym turistickym
atrakciam a predrazenym reStaurdcidm, organizatori dovoleniek integruji do itinerarov
ponukanych zajazdov aj navstevu miest kde, Ziji miestne komunity, a kde mézu turisti
zazit' typicku miestnu kultaru (Pechlaner et al., 2020). Neustale rastiici po¢et navstevnikov
vSak v konecnom dosledku takymto lokalitam $kodi. Dochédza tak k situécii, ze nadmerna
pritomnost’ turistov v lokalitach, ktoré boli primarne vyuzivané miestnymi obyvatel'mi aby
sa vyhli turistom, vedie k pofetnym zmenam v ich spravani aV kone¢nom désledku k

strate autenticity ich kultary (Pechlaner et al., 2020).

Rozmach lacnej leteckej prepravy ajej dostupnost’ pre omnoho $irSie skupiny
cestovatelov, ktoré ju dovtedy nevyuzivali, je jednym z d’al§ich faktorov, ktoré prispeli
k nadmernému cestovnému ruchu. Leteckd preprava je aktudlne najrychlejsi sposob
prepravy a mnohokrat aj najlacnej$i (Goodwin, 2017). Fenomén nizkonékladovych
leteckych spolocnosti, pontikajucich lacné priame lety tak prispel kzmenam
Vv spotrebitel'skom spravani. Objavila sa tendencia CastejSicho cestovania na kratSie
dovolenky, ¢o spolu s rozsirenim ponuky leteckych spojeni (najmé priamych letov do
pocetnych metropol, alebo aj ponuky tzv. ,,city breaks™) prispelo K narastu a neimernym

koncentraciam turistov v mnohych mestach (Goodwin, 2017).

1.1.2 Dosledky nadmerného cestovného ruchu

Ako sme uviedli vyssie, sektor cestovného ruchu je vnimany v mnohych ohl'adoch
pozitivne ako doélezity zdroj prijmov a vyznamny prispievatel k hrubému domacemu
produktu (HDP) v mnohych krajinach. Vyznamne prispieva K tvorbe pracovnych miest -
priamo, ale aj nepriamo v zariadeniach, ktoré suvisia s cestovnym ruchom (napr.
dodavatelia sluzieb). Dokazujt to aj Statistické udaje, podl'a ktorych v r. 2023 celosvetovo
cestovny ruch vygeneroval priblizne 9,2% HDP a 320 milionov (9,6%) pracovnych miest
(WTTC, 2023). Zohrava tak dolezitt ulohu pri zmieriovani chudoby, zvySovani distribicie
prijmov, vytvarani dodato¢ného dopytu po tovaroch a sluzbach, poskytovani dodato¢nych
danovych prijmov a devizovych rezerv pre vlady. Vsetky tieto pozitivne faktory vplyvaju
na hospodarsky rozvoj krajiny (Taizen et al., 2019). Cestovny ruch ma vsak pre krajiny aj
neekonomické prinosy. Prispieva napriklad k udrZiavaniu miestnych kultirnych tradicii,
resp. zo strany navstevnikov k poznavaniu odlisSnych kultar a tradicii, ¢o vedie ku

zvySovaniu vzajomnej tolerancii a respektu.
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Cim je rozvoj cestovného ruchu v destinacii intenzivnejsi, tym viac jeho aktivity
ovplyviuju okolité prostredie. Napriek nespochybnitelnym prinosom cestovného ruchu, sa
V spojitosti s nadmernym cestovnym ruchom v urCitych lokalitich Coraz castejSie
spominaju aj jeho negativne efekty. Mnozstvo turistov bolo spociatku indikatorom
obl'ibenosti destinacie, no postupne sa zaCala prejavovat' aj jeho odvratena stranka -
negativny vplyv na vysledny zazitok a v konecnom doésledku aj na imidz destinacie a
znizenie $ance jej opatovnej navstevy zo strany turistov (Szromek, 2019). Inymi slovami
negativne vplyvy sa neprejavuju len na zivotnom prostredi, ale ¢asom ich pocit'uju aj
miestne komunity apri ich dlhodobom ignorovani moézu viest az k znizeniu kvality
turistického zazitku, poskodeniu alebo aj k zniCeniu tiristickej atrakcie a naslednému

zaniku destinacie.

a) Sociokulturne dopady rozvoja cestovného ruchu na prostredie

Sociokulturne prostredie zahfna lokalnu komunitu, c¢ize rezidentov, a
miestne kultarne dediéstvo. Sociokultirne vplyvy rozvoja cestovného ruchu st menej
zretelné a daju sa tazSie merat. Prejavuji sa najméd v mestdch, ktoré su intenzivne

navstevované turistami vV ramci kultirneho cestovného ruchu (napr. aj tzv. city breaks).

Podl'a UNWTO (2018) zohrava kultarny cestovny ruch hlavnt tlohu v globalnom
cestovnom ruchu. Kultarne dediéstvo miest vSak pritahuje prili§ vel'ké mnozstvo turistov
avznikaji tak problémy. Castym problémom je parkovanie V historickych centrach,
podrédzdenie domacich obyvatel'ov kvoli spravaniu sa turistov, rastice Zivotné naklady
miestnych obyvatel'ov, poskodzovanie ¢i opotrebovanie kultirneho dedi¢stva a nasledne aj

nespokojnost’ navstevnikov (Adie et al., 2020).

.....

pocituju averziu voci turistom, pretoze ich nadmerna koncentracia I'udi znizuje kvalitu ich
zivota. Obyvatelia aj turisti vnimaja stratu autenticity, ked'ze podniky vytvorené pre
turistov vytlacaju tie tradi¢né (Diaz-Parra & Jover, 2021). Tovary a sluzby, ktoré boli
kedysi vytvorené pre miestnu spotrebu, sa orientuji na trh cestovného ruchu (tzv.
komodifikacia uzemia). Komodifikécia nici autentickost’ miestnych kultirnych produktov
a vedie k falosnym zazitkom vytvorenym Specialne pre turistov. Strata autenticity ma
vV konecnom dosledku negativny vplyv nie len na hostitelska komunitu, ale aj na

skusenosti navstevnikov (Smith & Robinson, 2006).
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Turisti sa koncentrujit najmd do historickych centier mesta, kde najdu
najvyznamnejSie kultirne pamiatky a atrakcie a najzaujimavejSiu architekturu. Nasledkom
toho sa v centrach nachadza Siroka ponuka ubytovacich, stravovacich ainych sluzieb
prisposobenych pre turistov. To nasledne moze viest’ k tzv. Standardizacii poskytovanych
produktov a sluzieb (napr. potlacanie lokalnych gastronomickych $pecifik rozsirovanim
celosvetovo zndmych fastfoodovych retazcov v mestdch ahomogenizacia ponuky,
s cielom prispdsobit’ sa turistom). Centra roznych miest tak ponukaju velmi podobné
sluzby a stracaja tak svoje tradi¢né znaky, tym Ze sa prisposobuju dopytu turistov (Barrera-

Fernandez, 2019).

V spojitosti s nadmernym cestovnym ruchom sa popisuje aj fenomén tzv.
gentrifikacie. Gentrifikacia je séria udalosti, kedy su povodni menej majetni obyvatelia
nuteni odist’ z atraktivnych Uzemi miest, ktoré celé roky obyvali, pricom nehnutelnosti
skupuju bohatsi investori, ktori postupne menia charakter Stvrte na luxusné a prerabaju
byty na turistické zariadenia (Um & Yoon, 2020). Obytné priestory asluzby sa
prisposobuju turistom tak, aby vyhovovali ich tizbam po rekreacii a zabave. Obyvatelia st
v dosledku vysokych cien nuteni sa prestahovat’ a ich mesto sa meni na mesto spotreby
(Um & Yoon, 2020). Zdiel'ané ubytovania prispievaju k tomuto javu ich rozmachom najmé
V najnavstevovanejSich destinaciach. Celata a Romano (2020) tvrdia, ze premenou
rezidenénych bytov na byty urCené pre turistov sposobuju nedostatok disponibilného

bytového fondu pre obyvatel'ov, ktori v désledku toho postupne odchadzaj.

Niektori turisti nie st ochotni reSpektovat’ miestne tradicie a kultirne dediCstvo
aprejavuje sa to vandalizmom, kradezami alebo nezakonnym vyvozom predmetov do
zahrani¢ia (Grouchy, 2015). Nepriaznivé spravanie turistov moze vyustit' aj do réznych
foriem kriminality. Negativnym dopadom cestovného ruchu v niektorych krajinach je
sexualna turistika Casto spajana SO zneuzivanim deti. Sexualna turistika vedie neraz aj k
vykoristovaniu obyvatelov chudobnych krajin a K zvySenému rozSirovaniu prenosnych

chorob (Grouchy, 2015).

Obyvatelia casto vyjadrujii svoju nespokojnost’ vo¢i nadmernému cestovnému
ruchu protestmi. Ide najma o situécie, ked’ rast cestovného ruchu v destinacii presiahne bod
zlomu. (Gossling, et al.,2020). Protesty proti turistom a rozvoju cestovného ruchu existujt

uz desat’rocia, no v st¢asnosti st mnohokrat lepSie organizované a propagované. V Eurdpe
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sa protesty proti turistom konali roznych v krajinach (napr. Malta, Spanielsko, Taliansko

a Francuzsko).

b) Environmentalne dopady rozvoja cestovného ruchu na prostredie

Kvalita zivotného prostredia je pre cestovny ruch nevyhnutna. Prirodné prostredie
tvori primarnu ponuku destinacie a z vel'kej miery urcuje atraktivnost' destinacie pre
turistov. Na jednej strane kvalita zivotného prostredia vplyva na atraktivitu destinacie a
rozvoj cestovného ruchu, na druhej strane maju turistické aktivity negativny vplyv na
prirodu v destinécii. Dokazuje to aj Zhang a kolektiv (2020), ktori hovoria, Ze zneCistenie
ovzdus$ia v cielovych destindcidch ovplyviiuje rozhodnutia turistov, ¢i danu destindciu
nav§tivia, priCom samotné spravanie turistov Vv destinaciach negativne prispieva

k zhorSovaniu jeho kvality ovzdusia.

Z hladiska vplyvov na zivotné prostredie prispieva nadmerny pocet turistov K
zvyseniu spotreby vody, znecCisteniu ovzdusia a tvorbe odpadu v turistickych destinaciach a
vo vol'nej prirode, erozii a kK zasahom do uprav krajiny, flory a fauny (Dragan & Camara,
2021). Cestovny ruch vytvara tlak na prirodné zdroje ich nadmernym uzivanim (napr.

nadmerna spotreba vody Vv hoteloch v bazénoch a v aquaparkoch).

Turisti prispievaju k produkcii odpadu. Tento ¢asto kon¢i mimo odpadového kosa
(napr. pri riekach, scénickych oblastiach, pri cestich a v horskych a turistickych
oblastiach). Takéto spravanie turistov zhorSuje kvalitu zivotného prostredia, najma
v odlahlych prirodnych oblastiach, ktoré maji malo zariadeni na zber alebo likvidaciu
odpadu (Ludic & Yekela, 2020). Velkym problémom je tvorba odpadu na plazach pri
moriach aoceanoch. Znecistenie oceanov plastmi je celosvetovym problémom.
Koncentracia plastov v oceanoch dosahuje 580 000 kusov na km? a produkcia sa
exponencialne zvySuje (Wilcox, 2015). Navyse necitlivé budovanie hotelovych

komplexov méze v turisticky atraktivnych oblastiach vytvarat’ aj estetické znecistenie.

Dalsim vplyvom cestovného ruchu na Zivotné prostredie je hluk. Turisti vytvaraju
rozne druhy zvukov, napriklad suvisiacich s cestnou, lodnou a leteckou dopravou. Ludia, ¢i
uz v mestach alebo v prirode vytvaraju hluk, ktory vplyvaju na biodiverzitu a vyskyt
zvierat v danych oblastiach (Sordello, 2019).
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1.2 Udrzatel’ny rozvoj turistickej destinacie

Vplyv masovej vyroby a nadmerného konzumu na kvalitu Zivotného prostredia

b4

predstavuje pre sucasné narodné ekonomiky vyzvu. Pojem ,,udrzatel'nost* sa v poslednych
rokoch stdva témou mnohych diskusii a jeho dolezitost’ je vidiet vo vSetkych fazach
produktu, vo vyrobe, obchode a spotrebe, kde sa stdva rozhodujucim faktorom.
Udrzatelnost bola uz vroku 1987 definovana Brundtlandskou komisiou ako
Luspokojovanie potrieb sucasnosti bez ohrozenia schopnosti buducich generdcii
uspokojovat svoje vlastné potreby* (Klarin, 2018). Kazda ¢innost’ by mala byt vykonavana
tak, aby neviedla k sebadestrukcii, umoznila dlhodobé opakovanie a obnovu (Klarin,

2018).

UdrZzatel'nost’ a udrzatel'ny rozvoj su Uzko stvisiace a asto zamiefiané terminy.
UdrZatel'ny rozvoj mozno dosiahnut’ prostrednictvom 17 cielov stanovenych Organizaciou
Spojenych narodov (OSN) vo svojej sprave ,,Transformujeme nas svet: Agenda 2030 pre
udrzatelny rozvoj*“ (Panchal, 2021). Holden akolektiv (2016) tvrdia, ze koncepcia
udrzatel'ného rozvoja spociva na troch moralnych imperativoch: uspokojovanie I'udskych

potrieb, zabezpecenie socidlnej rovnosti a reSpektovanie environmentalnych limitov.

Udrzate'ny rozvoj podporuje blahobyt l'udi aj planéty s cielom pokrytia
environmentalnych, ekonomickych a socialnych zaujmov (Agbedahin, 2019). Na zaklade
toho mozno skonstatovat’, Ze udrzatelny rozvoj by mal byt postaveny na troch pilieroch:
environmentalny, ekonomicky a socialny (obrazok ¢&. 1). Casto sa stava, Ze je udrzatelnost’
zamienana S ochranou prirody, avSak je to iba jeden z principov udrZatelnosti.
Environmentalny pilier mézeme chapat’ ako hodnotu ekosystémov a zivotného prostredia,
v ktorom nie je neobmedzené mnozstvo zdrojov, preto je potrebné s nimi zaobchadzat
opatrne (Prc¢ik, 2019). Vsetky hospodarske aktivity patria do ekonomického piliera. Ide
0 zachovanie hospodarskeho rastu efektivnym vyuzivanim zdrojov. Socidlny pilier je
zalozeny na odstraiovani nerovnosti medzi spoloCenskymi skupinami. Délezitymi
aspektmi st odstrafiovanie diskriminécie, rasizmu a xenofobie. (Préik, 2019). Len

sucinnost’ou tychto troch pilierov je mozné dosiahnat’ dlhodobo udrzatel'ny stav.
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Obrazok €. 1: Tri piliere udrzatel’nosti
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Purvis a kolektiv (2018)

Cestovny ruch moze mat’ zna¢né ekonomické, environmentalne a socialne dopady,
preto by malo planovanie jeho rozvoja prihliadat na vSetky tri piliere udrzatelnosti.
Udrzatel'nost sa stava pre spotrebitel'ov dolezitym faktorom pri vybere produktov. Ak chce
byt destinacia konkurencieschopnd, musi sa zamerat’ na udrZatelny rozvoj, poskytovat’
sluzby a vyuzivat inovacie, ktoré zmieriiuju dopad na zivotné prostredie a komunitu.
UdrzateI'né inovacie mézu pomdct’ fungovaniu firiem v novych efektivnych organiza¢nych

formach, ktoré vytvaraji nové moznosti aj v cestovnom ruchu (Streimikiene et. al, 2020).

1.2.1 Indikatory merania udrzatelnosti destindcie

Merat’ udrzatel'nost’ v cestovhom ruchu mozno pomocou réznych ukazovatelov.
Existuju dva pristupy k chapaniu ukazovatelov udrzateI'ného cestovného ruchu. Prvy z
nich povazuje udrzatel'nost za komplexnu tému, ktorad si vyZaduje technické a vedecké
metddy hodnotenia, kym druhy zavisi od miestnych podmienok, ktoré si vzdy v stlade s

politickymi programami (Rasoolimanesh, 2023).

Potreba medzinarodného stiboru metrik na vyhodnotenie posunu k udrzatelnosti
bola zdbraznena pocas Summitu Zeme Organizacie Spojenych narodov v roku 1992.
Nasledne niekol’ko néarodnych a medzindrodnych organizécii, vratane mimovladnych

organizacii, navrhlo ukazovatele udrzatelnosti a vSetky ekonomické sektory, vratane
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odvetvia cestovného ruchu, uznali potrebu kvantifikovat udrzatelny rozvoj (Torres-

Delgado & Saarinen, 2013).

Francesca Sabatini (2019) analyzuje vo svojej praci kultiru ako Stvrty pilier
udrzatelnosti. V stvislosti so spomenutymi Styrmi principmi udrZzatelnosti, Agyeiwaah
a kolektiv (2017) identifikovali 7 najdolezitejSich indikatorov udrZzateného rozvoja

v cestovnom ruchu a moznosti ich merania:

1. Zamestnanost — pocCet, typy, rovnost’ pohlavi.

2. Zivotaschopnost podnikania — vydavky, prichody a spokojnost’ turistov.

3. Kvalita Zivota — postavenie rezidentov, preplnenost’ (zapchy) a postoje
miestnej komunity k cestovnému ruchu, pristup k ob¢ianskemu vybaveniu,
zmeny v kriminalite.

4. Kvalita vody avodné hospodarstvo — objem azmeny Vv objeme, uprava
vody.

5. Nakladanie s pevnym odpadom — recyklacia.

6. Setrenie energiami — zniZenie spotreby energie.

1. Udrziavanie integrity miestnych komunit - zachovanie miestnej kultiry
a tradicii, udrzZiavanie kulturnych pamiatok, autentickd reprezentacia

miestnej kultary.

Dalsi subor indikatorov pripravila v roku 2013 Eurdpska komisia pod nazvom
~Europsky systéem ukazovatelov cestovného ruchu® (ETIS). ETIS ma pomdct’ destinaciam
vyuZivat’ porovnatelny pristup k meraniu ich udrzatel'nosti. KI'icovym prvkom systému je
spolupraca viacerych zainteresovanych stran, ktoré pomocou vytvoreného timu stanovuju
priority, roly a zodpovednosti medzi jednotlivymi stranami. Posledna uprava indikatorov
nastala v roku 2016. ETIS je zaloZeny na 43 hlavnych ukazovatel'och a d’al$ich voliteI'nych

ukazovatel'och, ktoré su rozdelené do Styroch kategorii:

1. manazment destinacie,

2. socialny a kulturny dopad,
3. ekonomicka hodnota,
4

environmentalny dopad.
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Vo vyskume Font a kolektiv (2023) potvrdili, Zze Siroka Skala destinicii pozna
nastroj ETIS. Napriek tomu zistili, ze uplnost’ a porovnatelnost’ vykonov v cestovnom
ruchu je na eurdpskej asvetovej urovni stale nizka. Problém je najmd v ziskavani

environmentalnych a socialnych udajov.

Vyznamnu rolu pri merani udrzatel'nosti destinacie zohrava aj manazment turistov.
Kebete a Wondirad (2019) vo svojej Stadii zistili, ze regulaciou toku navstevnikov a
poskytovanim informacii tvrdé techniky riadenia navstevnikov, vrdtane zdénovania,
nosnosti, znac¢enia a vykladu, podporuju udrzatelny rozvoj cestovného ruchu a ochranu
zivotného prostredia. Na druhej strane environmentalne informaéné a interpretacné
nastroje poskytuju zakladné informacie o dostupnych kultarnych a prirodnych
zaujimavostiach. Mikké nastroje na spravu navstevnikov slizia na Sirenie informacii
a interpretaciu. Patria sem brozlry, noviny, Casopisy, letaky, plagaty a mapy a musia byt

Pahko dostupné v r6znych jazykoch na informovanie turistov a propagaciu destinacie.

1.3 Destina¢ny manazment

Destinaciu mozno podl'a Matlovicovej a Matlovica (2017, s. 14) vnimat’ ako ,,subor
zdrojov resp. prilezitosti pre tvorbu turistického produktu, kt. na rozdiel od geografického
pristupu presuva doraz od vymedzenia uzemia ako takého, k jeho mozZnej turistickej
ponuke, z ktorej je nasledne koncipovany produkt. Podl'a prirucky k zakladaniu a ¢innosti
organizacii cestovného ruchu (Kuhn & PetraSova, 2011) je turistickd destinéacia krajina,
region alebo lokalita, ktora disponuje potrebnymi ubytovacimi a stravovacimi zariadeniami

a zaroven pontika moZnosti zdbavy a trdvenia vol'ného Casu.

Destinacie sluzia ako uzly pre turistické aktivity a tym aj pre vyskum cestovného
ruchu, ktoré su tvorené zlozitymi sietami zainteresovanych stran a je zlozité ich riadit’
(Presenza, 2005). Destinacie mozu v dosledku toho ¢elit’ vaznym tazkostiam, pokial’ ide o
financovanie, spravu, riadenie zdrojov a politické programy. Historicky bolo riadenie
zdrojov hlavnym zameranim destinaCnych manazérov. Tento pristup zvySuje
konkurencieschopnost’ destinacie a v kone¢nom ddsledku zlepSuje turisticky zazitok.
Riadenie destinécii vSak celi velkej vyzve dosiahnut’ vyvazeny ekonomicky rast, ktory
zlepSuje kvalitu zazitku navstevnikov, chrani Zivotné prostredie a zvySuje Zivotnl Uroven
hostitel'skej ,,rezidentskej” populacie (Alan & Brian, 2020). Destinatny manazment

zohrava kIaGovi rolu pri rieSeni problémov v cestovnom ruchu. Destinacie slazia roznym
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potrebam turistov, podnikom cestovného ruchu, ako aj komunitam obyvatel'ov a podnikov,

¢o znamena, ze vytvaraju rozne vyzvy pre ich riadenie a rozvoj (Presenza, 2005).

Organizacie destinaéného manazmentu (DMO) zabezpecuju konkurencieschopnost’
destinacii vd’aka ich propagacii, komunikacii, marketingu a rozvoju dlhodobych stratégii
cestovného ruchu. DMO maji rdzne urovne, ako miestna, regionalna alebo narodna
(Matlovicova & Matlovi¢, 2017). Oznacuju sa aj ako Tourism Board, Tourism Authority
a Convention a Visitor Bureu (Au-Yeung, 2021). Kazda takato organizacia je zodpovedna
za marketing urcitej destinacie, geografickej oblasti alebo skupiny zainteresovanych stran a
manazment zainteresovanych stran, ktoré zdiel'aji spojenie (Jorgensen, 2017). Podl'a Fotea
a kolektiv (2020) ,.,efektivny manazment turistickych destindcii implicitne vedie k zvySeniu

ich atraktivity a konkurencieschopnosti‘.

Spolo¢nym cielom organizacii je rozvoj destindcie a cestovného ruchu. Spolupraca
miestnych samosprav a komerénych organizacii je klIi¢ovou sucastou destina¢ného
manazmentu. Ich spolupraca moze viest k rozvoju silnej destinacie, ktora moze
konkurovat’ v cestovnom ruchu (Gburova, 2018). Podl'a Sheenan a kolektiv (2016) by sa
organizacie destinatného manazmentu mali stat agentmi, ktori posobia ako prepojenie
medzi vonkajS$im a vnitornym prostredim destinacie. V externom konkurenénom prostredi
je ich cielom zhromazd'ovanie informdcii a konkurencné umiestnenie destinacie na trhu,
zatial' ¢o vo vnutornom prostredi destindcie DMO zodpoveda za Sirenie spravodajskych

informacii a spolupracu zainteresovanych stran.

Destina¢ny manazment obsahuje mnozstvo funkcii. Najvyznamnej$imi funkciami
st destinaCny marketing, positioning a znacka, planovanie, monitorovanie a hodnotenie
destinacii, vyvoj produktov, sprava zdrojov a environmentilny manazment, vyskum,
riadenie informacii a budovanie znalosti a rdzne aspekty spravy navstevnikov (Pearce,
2016).

Podl'a Eckerta a kolektivu (2019) patria medzi klasické funkcie DMO marketing,
branding a positioning, vytvaranie a koordinaciu vztahov medzi zainteresovanymi
stranami v destinacii, ako aj vyvoj produktov a aktivit Specifickych pre destinaciu.
Z hl'adiska strednodobého a dlhodobého planovania je dalSou ulohou formulovat,

monitorovat’ a vyhodnocovat’ stratégiu rozvoja destinacie (Eckert et al., 2019) .
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1.3.1 Zivotny cyklus destindcie

Model Zivotného cyklu turistickej destinacie (obrazok ¢. 2), ako ho stanovil Butler
vo svojom klIicovom ¢lanku, popisuje Stadia vyvoja destinacie od vzniku, pociato¢ného
zaujmu, rozvoja, konsolidacie, stagnacie az po obnovu alebo tpadok (Cole, 2012). Tento
zivotny cyklus destinacie zaobchadza s destinaciou ako so zivym organizmom, ktory sa
¢asom meni. Ako kazdy zivy organizmus, aj destinacia sa ,,zrodi* v urCitom cCase a rastie
dokym sa nerozhodne o jej budticnosti — ¢i dojde k jej obnove a naslednému rozvoju alebo

zanikne (Matlovicova & Matlovi¢, 2017).

Obrizok & 2: Zivotny cyklus destinacie

Tulaci Badatelia : Individudlni Organizovani

masovituristi masovituristi Obnova

Konsolidacia

Stagnacia

Upadok

Pocet turistov

Pociatoény
zaujem

|
i
i
i
i
I
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

Cas

Zdroj: viastné spracovanie podla Matlovicova — Matlovic, 2017

Podl'a Butlera (1980) existuje 5 faz Zivotného cyklu destinacie. Zivotny cyklus

destinacie a jeho fazy opisuje vo svojej praci aj Matlovicova a Matlovic¢ (2017):

e Faza vzniku. Této faza je charakterizovand malym poctom navstevnikov, pretoze
ide o ,,nové Uzemie®, v ktorom sa pohybuju hlavne domadci obyvatelia. Podla
Cohenovej typologie turistov sa v tejto faze objavuju tulaci. Lakadlom novej
destindcie su jedinecné prirodné a kultirne atraktivity. Nenachadzaju sa tu ziadne
turistické zariadenia, preto turisti vyuzivaji najmid lokadlne zariadenia a ich
prichody nepredstavuju pre oblast’ vyznamny ekonomicky alebo socialny vplyv.

e Faza zaujmu. Vo faze zaujmu sa v destinacii objavuje vyssi pocet turistov, o
znamena, ze sa zacina vytvarat’ zakladna ponuka cestovného ruchu, akou su rozne
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ubytovacie a stravovacie zariadenia. Vytvara sa tlak na vladu, aby sa zlepsila
dopravna siet' v destinicii areklamné agentiry a zariadenia cestovného ruchu
vytvaraju reklamu na prildkanie turistov. Podl'a typu destinacie sa zac¢ina objavovat’
aj turistickd sezona. Podla Cohena sa v tejto faze hovori o badatel'och, ktori
namiesto destindcii pozna¢enych nadmernym poctom turistov preferuju autenticky
zazitok z nepoznacenej prirody a kulturne zazitky s miestnymi obyvatel'mi.

Faza rozvoja. lde 0 dobre rozvinuti destinaciu cestovného ruchu, do ktorej sa
pravidelne vracaju turisti vd’aka silnej reklame a vybavenosti. Zapojenie miestnych
obyvatel'ov do rozvoja cestovného ruchu klesa a nahradza ich zahrani¢na pracovna
sila ainvestori. Zariadenia pre domacich sa menia na turistické ubytovacie
zariadenia a obchody so suvenirmi. K lokalnym kultirnym atrakciam sa pridavaju
aj umelé dovezené zariadenia. Tlak na domacich obyvatel'ov je viditelny. Badatelia
stracaju zdujem o takyto typ destinicie a nahradzaju ich individualni masovi turisti,
ktorych néroky na zariadenia a ich kvalitu je vyssi.

Faza konsolidacie. Pocet turistov v destindcii uz rastie pomalSie a prevysSuje
miestnych obyvatel'ov. Cestovny ruch je hlavnym zdrojom prijmu ekonomiky Statu
a destinécia sa stdva na fnom zavisla. Miestnych obyvatel'ov ovplyviluje nadmerny
pocet turistov a vV dosledku toho vznikaju urcité nepokoje a protesty voci turistom.
Vyskytujii sa tu uZz organizované masové skupiny turistov. Z pohladu vyvoja
turistickej destindcie je tato faza kritickou a moze viest’ ku stagnécii, oziveniu alebo
upadku.

Stagnacia. Vo faze stagnacie sa dosiahne maximalna névstevnost. Destinacia sa
spolieha na opakované navstevy turistov nadmernou l6zkovou kapacitou, avSak uz
nebude takd popularna. V dosledku zmien suvisiacich s cestovnym ruchom
Vv destinacii bude celit réznym environmentalnym, ekonomickym a socialnym
problémom.

Upadok. V tejto faze turisti stracaju zdujem o destiniciu a presavaji sa ku
konkurencii. Turisti budu preferovat jednodiiové alebo vikendové pobyty
V destinacii namiesto pravidelnych dlhych navstev. Trh klesia, ¢o spdsobuje
zniZzovanie cien a vys$§iu mieru zapojenia miestnych obyvatelov na cestovnom
ruchu. PreZitie turistickej destinacie nie je isté.

Ozivenie. Ozivenie destinacie je mozné upravenim ponuky cestovného ruchu.

Viacgsinou ide o pridanie umelej atrakcie (zabavné parky), organizaciu velkého
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podujatia (olympijské hry) alebo vyuzitie prirodnych zdrojov (ktpele). Turisti st

prildkani na nové formy rekreécie.

Podl'a Séraphina a Yallopa (2021) sa nadmerny cestovny ruch moze objavit
Vv ktorejkol'vek faze Zzivotného cyklu destinacie, kedZze porovnidvame pocet turistov
s kapacitnou tnosnost'ou izemia. Nadmerny cestovny ruch sa méze prejavovat’ v pristupe
a spravani turistov, vo fyzickom priestore (velké davy Tl'udi), infrastrukture (aj doprave)
a v stave zivotného prostredia (znecistenie, nedostatok vody a strata biodiverzity; Séraphin
a Yallop, 2021). Ak pocet turistov presiahne udrzatel'nu kapacitu, nadmerny cestovny ruch

sa moze prejavit’ aj v skorsich fazach zivotného cyklu destinacie.
1.3.2 Moznosti merania nadmerného cestovného ruchu v destindcii

Jednym zo Specifik nadmerného cestovného ruchu je nerovnomerné rozloZenie
navstevnikov v Case a priestore. Jeho negativne vplyvy sa neprejavuju rovnako vo
vSetkych castiach destinacie. Kazdd destinacia je jedinecnd a vyzaduje si Specifické
opatrenia na zmiernenie negativnych vplyvov. Nerovnomerné priestorové rozloZenie
turistov v destinacii znamena potrebu diferenciacie rieSeni pre jej Specifické oblasti
(Buitrago a Yniguez, 2021). Najviac pouzivanymi metédami merania nadmerného
cestovného ruchu v destinacii su indikatory, prieskumy, rozhovory a merania spojené so

socialnymi sietami (Buitrago a Yiiguez, 2021).

Vybor pre dopravu a cestovny ruch je vyborom Eurdpskeho parlamentu (2018),
ktory pripravil subor ukazovatel'ov ako identifikovat’ prvé priznaky a hrozby nadmerného
turizmu:

e hustota (pocet prenocovani na km? za rok) a intenzita cestovného ruchu (pocet
prenocovani na obyvatela za rok),

e narast poctu prenocovani (v kombindcii s intenzitou),

e podiel ubytovania na Airbnb,

e podiel cestovného ruchu k HDP,

e intenzita leteckej dopravy,

e Dblizkost letisk, vyletnych pristavov a miest svetového dediCstva.

Hustota a intenzita cestovného ruchu sa povazuji za najcastejSie pouzivané
indikatory, ktoré znacia nadmerny cestovny ruch v destindcii. Ked'Zze cestovny ruch sa

vyznacuje nerovnomernym rozmiestnenim turistov v destinacii, vhodné je merat’ nadmerny

28



cestovny ruch pomocou intenzity a hustoty pre jednotlivé cCasti destinacie (mesta)
samostatne (Buitrago & Yniguez, 2021). Intenzita a hustota cestovného ruchu z hladiska

dopytu aj ponuky vSak mdze byt vyjadrena roznymi sposobmi (tabul’ka €. 1).

Tabul’ka €. 1: MoZnosti merania nadmerného cestovného ruchu pomocou intenzity

a hustoty cestovného ruchu v destinacii

Intenzita CR Hustota CR

Turisti / Rezidenti

Navstevnici / Rezidenti o
) ) ; Turisti / km?
Dopyt - Prenocovania/ Rezidenti )
) ) Prenocovania / km?
Prenocovania / 1000 rezidentov

Pasazieri z vyletnych lodi / Rezidenti

Loézka / Rezidenti »  Lozka / km?
Ponuka . . o . .
Turistické zariadenia / rezidenti » Turistické zariadenia / km?

Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Buitrago & Yriguez, 2021)

Intenzitu turistickej aktivity v destinacii mozeme merat’ aj pomocou defertovej

funkcie:

B %100

T ==

kde, T (f) je turisticka funkcia; B vyjadruje pocet 16zok a P vyjadruje pocet rezidentov.

Vdaka defertovej funkcii mame predstavu, ako cestovny ruch ovplyviluje
schopnost’ miestneho obyvatel'stva zachovat’ si svoju kulturnu identitu. Konkrétne moze
naznacit’, ¢i rast cestovného ruchu podporuje nadmerné budovanie ubytovacich zariadeni,
ktoré by mohlo ohrozit’ a zmenit’ charakter oblibenej turistickej destinacie (Markovi¢ et
al., 2017). Cim je vyssia hodnota turistickej funkcie, tym moZzeme povazovat destinaciu za

oblast’ s vyssou turistickou aktivitou.

T({f=0-4 Takmer ziadna turistickd aktivita

T({)=4-10 Nevyrazna turisticka aktivita

T (f)=10-40 Uzemie s vyznamnou, aviak neprevazujiicou turistickou aktivitou
T (f) =40 -100 Prevazne turistické tizemie
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T (f) = 100 - 500 Vyznamna turistickd destinacia
T (f) > 500 Hyperturisticka destinacia

Nadmerny cestovny ruch sa moze prejavovat’ nielen kapacitnym problémom, ale aj
ako vzajomny vzt'ah a tolerancia miestneho obyvatel'stva a turistov. Doxey popisal vztah
miestneho obyvatel'stva ku turistom ako proces (Doxeyho iritacny index), ktory sa vyvija
Vv 4 fazach: euforia, apatia, iritcia a antagonizmus. V prvej faze, “euforii , st turisti vitani
miestnymi obyvateI'mi. Vo faze “apatia“ sa cestovny ruch stava beznou ekonomickou
aktivitou a vztah k turistom je neutrdlny. V “iritacnej* faze si miestni obyvatelia zacinaji
uvedomovat negativne dopady cestovného ruchu a turisti im vadia. V poslednej faze,
“antagonizmus®, sa dopady cestovného ruchu stavaji neunosné a rezidenti si buduju odpor

voci aktivitam cestovného ruchu a turistom (Akdu & Odemis, 2018).

Podl'a Dumbrovskej (2014) mézeme pouzit' 5 réznych ukazovatel'ov merania
intenzity cestovného ruchu. Ich relevantnost’ je vSak otazna vzhl'adom k podhodnocovaniu
Statistickych udajov v cestovnom ruchu. Niektoré udaje nevieme Statisticky zachytit’, ako
su prenocovania u pribuznych a znamych alebo jednodnovi vyletnici bez prenocovania.
Okrem Defertovej funkcie Dumbrovska uvadza nasledujiice ukazovatele merania intenzity

cestovného ruchu:

e Miera turistickej penetracie:

ALS xT

TPR = ——
R * 365

kde ALS - je priemerna diZka pobytu turistov, T - je podet turistov a R - je
pocet rezidentov.
e Hustota vyskytu turistov:

ALS = T

TDR = ——
A * 365

kde ALS - je priemerna diZka pobytu turistov, T - je podet turistov a A - je

celkova rozloha destinacie.
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e Miera turistickej intenzity:

T %100
TIR = ———

kde T - je pocet turistov a R - je poCet rezidentov.

e [ndex turistického zatazenia vuzemia:

TL =

| =

kde N - je pocet stalych 16zok v ubytovacich zariadeniach a A - je celkova

rozloha destinacie (Dumbrovska, 2014).

1.3.3 Moznosti manazmentu nadmernéeho cestovneho ruchu v destinacii

Uloha miestnych organov zodpovednych za planovanie a riadenie destinicie je
nevyhnutnd pre riadenie turistickych tokov a dosiahnutie udrzatelného manaZzmentu
cestovného ruchu (Guilarte & Gonzalez, 2018). ,,Hlavnou vyzvou prekonania nadmerného
cestovného ruchu je ako zosuladit pravo turistu cestovat' s pravami obyvatelov Zit tak, ako

si Zelaju Zit' vo svojom Zivotnom prostredi* (Gowreesunkar & Seraphin, 2019).

Medzi najCastejSie spominané moZnosti manaZmentu nadmerného cestovného
ruchu patri regulacia turistickych tokov - presmerovanie turistov do inych ¢asti miest a do
obdobi mimo najvytazenejSiu turisticki sezonu. Stimulom navStevy menej
navStevovanych miest mozu byt turistické karty a zlavy na nové atrakcie. AvSak rézne
typy navstevnikov maju rozne preferencie. Ak chceme turistov odlakat’ z jednej prirodne;j
atrakcie na inu prirodnu atrakciu, je velka Sanca, Ze turisti budu chciet’ preskiimat’ aj tuto
oblast’, ked’ze uspokojuje rovnaké potreby. Na druhej strane, ak chceme znizit' pocet
navs§tevnikov z atrakcie, ktora je unikatna a nenachadza sa podobna atrakcia V okoli,
napriklad zabavny park, ochota turistov spozndvat’ iné atrakcie bude niZSia (Boha¢ &
Drapela, 2021). Doélezité je pochopit’ spravanie roznych typov turistov, vediet
identifikovat’ turistické toky a udrzatel'n kapacitu cielového miesta cestovného ruchu, na
zaklade ¢oho moézu riadiace skupiny upravit' cielenie opatreni a prisposobit’” miestnu

infrastrukturu (Hospers, 2019).
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UNWTO (2018 in Pechlaner et al., 2020) vo svojej Stadii ,,Nadmerny cestovny
ruch. Pochopenie a riadenie rastu mestského cestovného ruchu za hranicami vnimania‘
vypracovala 11 stratégii a 68 opatreni manazmentu poctu turistov v mestskej destinacii.

Stratégie sa tykaju miestnych obyvatel'ov, navstevnikov a inych aktérov cestovného ruchu:

e Stratégia 1: Podporovat rozptylenie nadvstevnikov v ramci mesta aj mimo neho.

e Stratégia 2: Podporovat’ ¢asové rozptylenie navstevnikov.

e Stratégia 3: Stimulovat’ nové turistické trasy a atrakcie.

e Stratégia 4: Preskiimat’ a zaviest’ regulacie.

e Stratégia 5: ZlepSit’ segmentaciu navstevnikov.

e Stratégia 6: Zabezpecit', aby miestne komunity profitovali z cestovného ruchu.

e Stratégia 7: Vytvarat’ zazitky, ktoré s prospesné pre obyvatel'ov aj navstevnikov.

e Stratégia 8: Vyleps$it’ mestsku infrastrukttru a zariadenia.

e Stratégia 9: Zapajat’ a komunikovat’ s miestnymi zainteresovanymi stranami.

e Stratégia 10: Zapgjat’ a komunikovat’ s navstevnikmi.

e Stratégia 11: Nastavit opatrenia na monitorovanie areakciu (Pechlaner et al.,
2020).

Jednym zo spdsobov ako znizit' pocet turistov v destinacii je demarketing. Ako
hovori vo svojom ¢lanku Hall a Wood (2021) cielom demarketingu je odradit’ zakaznikov
docasne alebo trvalo cestovat do turistickej destinacie. Coraz viac sa povazuje za
potencidlny nastroj na znizenie rastu cestovného ruchu a zlepSenie jeho celkove;j
udrzatelnosti, najmé v désledku nadmerného cestovného ruchu. Demarketing patri medzi
Specifické formy marketingovej stratégie. Demarketingové nastroje (tabulka ¢. 2) sa daja
charekterizovat’ prostrednictvom tradicného marketingového mixu 4P: produkt, cena

(promotion), propagacia, distribticia (place) (Giilsen et al., 2021).
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Tabulka €. 2: Demarketingové nastroje

Produkt Cena Propagacia Distribucia

. ZvySovanie o o .

Obmedzenie vysoval Zmensenie Zmens$enie oblasti

vy . stvisiacich \ :
uzito¢nosti produktu reklamného priestoru spotreby
poplatkov

Zvysenie dostupnosti ZvysSovanie Pridanie povinnych Zmensenie oblasti

alternativ vstupnych cien vystraznych §titkov distribucie

Zvyraznenie faktora

poskodenia produktu Obmedzenie predaja

Znizenie atraktivity

Zdroj: vlastné spracovanie podla Giilgen et al., 2021

Demarketing, najmi selektivny demarketing, mozno pouzit’ na rozdelenie turistov
na zéklade vplyvov na zivotné prostredie a odradenie environmentalne nezodpovednych
turistickych segmentov od navstevy vybranych destinacii (Lawrence & Mekoth, 2023).
Destinacie uprednostiiuji prildkanie menSich skupin s vysokymi vydavkami a nizkym
vplyvom (Milano et al., 2018). Tento nastroj sa Casto pouziva na zabranenie cestovného
ruchu v narodnych parkoch a v inych prirodnych atrakciach, ktoré st Specialne nachylné na
Tudské vplyvy. Konkrétne sa vyuzivaji opatrenia, ako skratenie ¢asu navstevy, rezervacny
systém, obmedzenie pre sukromné vozidld a odklonenie turistov do alternativnych

destinacii (Lawrence & Mekoth, 2023).
1.4 Europske mesta zasiahnuté nadmernym cestovnym ruchom

Eurdpske mesta patria medzi najnavstevovanejsie destinacie vo Svete. Rozmach
leteckej dopravy a “lowcost™ letecké spolocnosti prispeli k tomu, Ze eurdpske mesta sa stali
destinaciami kratkych pobytov (Amore, 2020). Nasledkom toho je, Ze narastaju obavy z
ekonomickych a sociokulturnych dosledkov rasticeho objemu turistov pre existujiacich
obyvatel'ov. Eurdpske mestské destinacie majii problém v prerozdeleni sluZieb a zariadeni

medzi obyvatel'ov a turistov (Amore, 2020).

Talianske mesto Benatky sa stalo symbolickym prikladom destinacie, ktoré celi
nadmernému cestovnému ruchu. Za poslednych 25 rokov sa pocet prichodov z cestovného

ruchu Stvornasobne zvysil. Az 80% turistov tvoria jednodnovi vyletnici (Bertocchi, 2020).
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Odhaduje sa, zZe historické centrum Benatok navstivi denne priblizne 70 az 80 tisic turistov

V porovnani s po¢tom 55 tisic miestnych obyvatel'ov (Goodwin, 2021).

Obyvatelia uz roky prejavuji svoj nesthlas Snadmernym poctom turistov
protestmi. Benatkam hrozi, Ze sa stanu skanzenom, ktoré bude lakadlom pre cestovny ruch
v celom regione. (Goodwin, 2021). Hlavnym problémom, ktorému mesto Celilo, boli velké
vyletné lode, vplavajuce do laginy aj spolu s niekol'ko tisic pasaziermi, ktori naraz
zaplavili mesto (Kryczka, 2019). V Benatkach vznikaji r6zne kampane na znizenie dopadu
cestovného ruchu na mesto. Od roku 2021 maju vel’ké vyletne lode zédkaz vstupu do centra
mesta. S cielom lepSie monitorovat’ pocet turistov a zvysit' prijmy generované mensim
mnozstvom turistov prijala talianska vlada v roku 2018 zékon, ktory umoziuje miestnym

uradom zdanit’ navstevnikov pri vstupe do mesta vo vyske 2,50-10 EUR (Kryczka, 2019).

Daldim klasickym prikladom nadmerného cestovného ruchu je Barcelona. V
rokoch 2016 a 2017 prebiehali v meste demonstracie proti cestovnému ruchu.
V problémoch s nadmernym cestovnym ruchom pravdepodobne zohrava rolu aj mala
rozloha mesta. Barcelona je stredne velké mesto, ktoré ma okolo 1,6 miliéna obyvatel'ov
a Vv obdobi pred pandémiou ju navstivilo cca. 30 miliénov turistov za rok (Aran, 2022).
Takéto mnozstvo turistov ma vel’ky vplyv na Zivot miestnych obyvatel'ov, pretoze miestne
obchody, byvanie a kulturne aktivity sa prispdsobili cestovnému ruchu (Aran, 2022).
Miestni obyvatelia sa vyjadruji svoj nesuhlas s nadmernym poétom navstevnikov v meste
aj prostrednictvom graffity po stenach budov (niekedy aj naozaj agresivne): ,,Ak je
turisticka sezona, preco by sme ich nemohli zastrelit?* alebo ,,Turisti chodte domov*
(Papathanassis, 2017).

Domacim obyvatel'ov prekaza najmi hluk, ktori turisti spdsobujli (najmé v noci) ale
aj neustdle rastuice najomné (Hospers, 2019). Aby sa tento problém vyriesil, mesto
Barcelona vytvorilo osobitné nariadenia pre mestské planovanie a vyslalo inSpek¢né timy,
aby overili, ¢i sa dovolenkové prenajmy vyuzivaju zakonne. Okrem toho mestska
samosprava zaklada svoju politiku na analyze turistickych tokov. Na ziskanie potrebnych
udajov sa pouzivaji ndastroje ,,inteligentného mesta® a iné digitalne techniky. Na zaklade
tychto poznatkov sa podporuje rozptylenie navstevnikov po meste tak, aby sa turistické

pamiatky vyhli preplnenosti (Hospers, 2019).
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Mesto Budapest’ je uz viac ako 20 rokov intenzivne propagované ako historicka
alebo kultirna turisticka destinacia, no v poslednych rokoch mu jeho popularne ,,ruin
bars* pomohli ziskat’ obl'ubu u mladych cestovatel'ov (Smith et al., 2019). Narast turistov
viedol ku koncentracii ubytovania pre turistov cez Airbnb, najma v Casti mesta, kde sa
vyskytuju takéto bary, a k mnozstvu staznosti od miestnych obyvatelov na no¢ny hluk,
tlatenicu, odpadky, zvySovanie cien a pouli¢né nasilie (Smith et al., 2019). Nocny
cestovny ruch Vv BudapeSti ma vyrazne negativnejSie dopady na miestne prostredie

a komunitu, ako iné¢ formy cestovného ruchu (Pinke-Sziva, 2018).

Nadmerny cestovny ruch je mozné sledovat’ aj v centre hlavného mesta Ceskej
republiky. Z hladiska medzinarodného cestovného ruchu je Praha hlavnou cielovou
destinaciou v ramci Ceskej republiky. Vysoka koncentracia turistov uz vykazuje zmeny
funkéného vyuzitia historického centra Prahy (Vanicek, 2019). Praha je povazovana za
turistické geto a postupne straca svoju autentickost’ (Klimovéa & Zitek, 2018). Problémom
Prahy je nerovnomerné rozlozenie turistov V priestore a v ¢ase. Ddsledkom je vysoka
koncentracia navstevnikov pri niektorych atrakciach. Podla zisteni Vaniceka (2019)
obyvatel'ov nedrazdi celkovy pocet navstevnikov, avsak stazuju sa na hluk a vandalizmus

niektorych skupin navstevnikov.
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2 Ciele prace a metody skumania

Hlavnym cielom diplomovej prace je preskimat’ dopady rozvoja cestovného ruchu
v Prahe 1 na rezidentov a navrhnit odporti¢ania na rieSenie identifikovanych
problémovych oblasti. Objektom vyskumu je tuzemie historického centra Prahy,
administrativne vymedzeného hranicami mestskej Casti Praha 1. Predmetom nasho

skiimania je nadmerny cestovny ruch v Prahe 1.
V nadvidznosti na hlavny ciel’ sme si stanovili ¢iastkové ciele diplomovej prace:

e preskumat priestorovu diferencidciu turistov na uzemi Prahy;

e na zéklade indikdtorov nadmerného cestovného ruchu kvantifikovat’ mieru
rozvoja cestovného ruchu v jednotlivych mestskych ¢astiach Prahy;

e identifikovat’ tizemia S najvyssou koncentraciou cestovného ruchu;

e preskumat’ strategické ciele rozvoja cestovného ruchu Prahy v prijatych
planovacich dokumentoch z pohl'adu moZzZnosti manazmentu nadmerného
cestovné ruchu v meste;

¢ identifikovat’ problémové oblasti rozvoja cestovného ruchu v Prahe 1;

e preskimat postoj obyvatel'ov Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu;

e navrhnut odporacania pre manazment rozvoja cestovného ruchu v Prahe 1.

Pre naplnenie ciel'ov diplomovej prace sme si ur€ili nasledovné vyskumné otazky:

VO;: Ako sa lisi intenzita a hustota cestovného ruchu v jednotlivych mestskych
Castiach Prahy?

VO,: Aké su hlavné dovody nadmerného cestovného ruchu v Prahe 1?

VOs3: Ktoré z atribitov cestovného ruchu povazuju rezidenti Prahy 1 za najviac

iritujuce?

VO,: Existuju nejaké rozdiely v percepcii cestovného ruchu rezidentmi Prahy 1

determinované odliSnymi sociodemografickymi charakteristikami?
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V nadvidznosti na stanovené ciele sme testovali nasledujuici stibor hypotéz:

Hi: Existuje Statisticky signifikantna zavislost' Vv postojoch interviovanych
rezidentov k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 aich osobnou skusenost'ou

S pracou alebo $tadiom v cestovnom ruchu.

Hy: Existuje Statisticky signifikantnd zavislost' v postojoch interviovanych

rezidentov k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 a ich vekom.

Hs: Existuje Statisticky signifikantna zavislost' v postojoch interviovanych

rezidentov k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 a ich pohlavim.

Hs: Existuje Statisticky signifikantna zavislost v postojoch interviovanych

rezidentov k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 a ich vzdelanim.

Hs: Postoj interviovanych rezidentov k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 ma

neutralny charakter.
2.1 Zdroje dat a metodika prace

Pri skiimani suc¢asného stavu rieSenej problematiky sme sa opierali predovsetkym o
sekundarne zdroje dat. Struény prehl'ad sme nésledne zostavili na zéklade reSerSe, analyzy,
syntézy a porovnavania dostupnych domaécich aj zahrani¢nych zdrojov, ktoré tvorili r6zne
publikacie, vedecké a odborné Studie, Statistickeé prehl'ady a pod. Pri vyhl'addvani literatary
sme vyuzivali najmé dostupné vedecké databazy Web of Science, Scopus, Google Scholar,

EBSCO, Proguest a mnohé¢ iné¢ najma online zdroje.

V ramci empirickej Casti prace sme vyuzivali kombinované zdroje dat:
a) sekundarne data sme Gerpali najmi z verejne dostupnych databaz Ceského
Statistického Uradu a agentary Czech Tourism

b) aprimarne data sme ziskali z vlastného prieskumu (online anketa).

a) Sekundarny vyskum sa opieral o data z Ceského Statistického Uradu, agentary
Czech Tourism ainych verejne dostupnych online zdrojov, ktoré sme vyuzili na
zhodnotenie aktualneho stavu rozvoja cestovného ruchu v Prahe (zamerali sme sa najmé na
zékladné charakteristiky ako pocet a Struktira ndvStevnikov, vyvoj v Case, ndvStevnost’
atrakcii a pod.). Osobitne sme sa venovali komparacii stavu v rokoch 2019 (stav pred

pandémiou) a 2022, ktory bol v Case skiimania poslednym S$tatisticky zaznamenanym
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rokom. S ohl'adom na ciele prace sme sa pri skimani dostupnych Statistickych tdajov

sustredili na skimanie nadmerného cestovného ruchu.

Na ziklade $tatistickych udajov z Ceského Statistického iiradu sme vypoditali
nasledujtice indikatory nadmerného cestovného ruchu, ktoré posluzili ako zaklad pre

porovnavanie v jednotlivych mestskych ¢astiach Prahy:

e Hustota cestovného ruchu (TDR) - vyjadruje pocet prenocovani na km?:

TDR—N
A

kde N - vyjadruje pocet prenocovani a A - je rozloha skiimaného tizemia v

km?.

e [ntenzita cestovného ruchu (TIR) - vyjadruje pocet prenocovani na rezidenta:

TIR—N
P

kde N - vyjadruje pocet prenocovani a P - je pocet rezidentov.

e Intenzita turistickej aktivity v izemi - pomocou defertovej funkcie T (f):

B %100
P

T(f)=
kde B - vyjadruje pocet 16zok a P - vyjadruje pocet rezidentov.

Pre testovanie hypotéz sme vyuzili Pearsonov test nezavislosti (Chi-kvadrat test),
ktory sa pouziva na Statistické overenie zéavislosti medzi dvoma premennymi. Nulova
hypotéza predpokladd, Ze medzi premennymi nie je Ziadna zavislost’, zatial’ ¢o alternativna
hypotéza predpokladd, Ze medzi premennymi je urcitd zavislost. Test vychadza
Z kontingen¢nej tabulky, ktord prehladne zobrazuje vzajomny vztah hodnét skimanych
premennych. V naSom pripade vzdjomny vztah pocetnosti odpovedi pre danii hodnotu
miery vyjadreného suhlasu (na skale od uplného nesuhlasu — 1, az po vyjadrenie plného
stihlasu — 5) a jednotlivych sociodemografickych charakteristik respondentov (napr. vztah

miery suhlasu a deklarovaného najvysSieho dosiahnutého stupnia vzdelania respondentov).
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Konkrétne iSlo o testovaciu Statistiku vyjadrenu ako:

Y7 — z (0;; — E;p)?

kde Ojj - je pozorovana frekvencia v bunke ij a Ej;. je oakavana frekvencia v bunke
ij (Kudlova, 2023). Potom pre Ejj plati, ze:

_ o — Cj
Eij_ N

kde r; - je sucet vSetkych hodnot v i-tom riadku, ¢j - je sucet hodndt v j-tom riadku

a N- je celkovy sucet vSetkych hodnot v kontingen¢nej tabul’ke.

Nasledne sme porovnavali hodnotu chi-kvadratu X2\ s kritickou hodnotou
XZ(H)(H)(I — o), ktord je zavisla od zvolenej hladiny vyznamnosti (at), a stupiia vol'nosti
(df), vyjadreny ako:

(r—=1D(-1)

kde r - je pocet riadkov a ¢ - je pocet stipcov (Gazova, 2022).

Na vypocet poslednej hypotézy sme pouzili neparametricky test - jednovyberovy
Studentov t-test, ktory urcuje, ¢i sa vyberovy priemer vyznamne lisi od predpokladane;j

hodnoty:

f_
£ = S.“O\/ﬁ

kde x - je vyberovy priemer, y, - je stredna hodnota normalového rozptylenia, n -

je velkost’ vyberovej vzorky a S - je smerodajna odchylka (Zemanova, 2023).

b) Dopady nadmerného cestovného ruchu na rezidentov v Prahe 1, uzemie
intenzivneho urbanneho cestovného ruchu, sme skiimali na zadklade dat ziskanych
z vlastného prieskumu formou online ankety. Konkrétne sme sa zamerali na rezidentov

turistami najvyhl'adavanejsej oblasti centra mesta - mestskej Casti Praha 1.

V pripravnej faze prieskumu sme zostavili tri batérie otazok (tabul’ka ¢. 3), priCom
kazdy set pokryval int oblast moznych dopadov (environmentilne, socialne
a socioekonomické dopady). Sucastou zistovania boli aj identifikacné otazky - zistovali
sme nimi pohlavie, vek, ukoncené vzdelanie, zamestnanie respondentov ako ajich
skusenost’ s pracou, resp. Studiom cestovného ruchu. Pocas celého prieskumu sme

reSpektovali zasady Europskeho kodexu etiky a integrity vyskumu.
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Pred samotnym spustenim zberu dat sme v ¢ase od 1.2.2023 do 14.12.2023
uskutoCnili predvyskum zamerany na overenie validity otdzok. Navrhnuty sibor otazok
sme testovali na piatich rezidentoch Prahy 1. Ich vyber sme robili uc¢elovo tak, aby kazdy
respondent reprezentoval ini vekova kategériu. Pocas rozhovoroch sme testovany stubor
otazok dopinali sondaznymi otdzkami nad ramec testovaného stiboru (verbal probing), aby
sme overili, ¢i otazkam rozumeju spravne a rovnako a to bez ohl'adu na sociodemografické
odli$nosti vybranych respondentov. Kazdy zrozhovorov trval priblizne polhodiny.
V zavislosti od Casovej disponovanosti oslovenej skupiny respondentov sme vyuzili
osobny alebo online rozhovor. Na zaklade vysledkov predvyskumu sme upravili nepresné

formulécie a korigovali pocet otazok.

Nasledne sme v obdobi od 23.1.2023 do 25.2.2023 sme uskutoc¢nili samotny online
prieskum - anketu cielent na rezidentov Prahy 1. Pre vyhl'adavanie rezidentov Prahy 1 sme
vyuzili socialne siete — konkrétne aktivne komunity rezidentov Prahy. Selekciu cielovej
skupiny respondentov sme zabezpecili Givodnou filtratnou otazkou (overujucou miesto
bydliska respondenta). S respondentmi, ktori uviedli iné miesto bydliska ako Praha 1, sme
d’alej v prieskume nepokracovali. Kone¢ny subor respondentov, od ktorych sa nadm
podarilo ziskat' platné odpovede spiiiajuce podmienku — bydlisko v Prahe 1, tvoril 58

respondentov.

Samotné otazky v online ankete boli formulované ako tvrdenia, ku ktorym mal
respondent vyjadrit mieru suhlasu, resp. nesuhlasu na piatbodovej likertovej Skale
(hodnotenia boli nastavené ako interval od 1 — Gplny nesuhlas, az po 5 — uplny suhlas).
Vyssie zmienené tri tematické okruhy otazok sme doplnili 0 overovanie percepcie podpory

zvySovania poctu turistov v Prahe 1 rezidentmi tejto mestskej Casti (tabul’ka €. 3).

Struktira vzorky podl'a zistovanych identifikaénych udajov (pohlavie, vek,
ukoncené vzdelanie, zamestnanie a skusenost’ s pracou Vv cestovnom ruchu, resp. stadium
cestovného ruchu; tabulka ¢. 4) ukazuje, proporcionalne vyvazené zastipenie muZov
azien (53,45% - muzi a 46,55% - Zeny). NajpocetnejSou vekovou kategoriou boli
respondenti vo veku 19-39 rokov (44,83%), nasledne 37,93% tvorila kohorta 40 — 59
rocnych a 17,24% tvorili respondenti vo veku 60 a viac rokov. NajpocetnejSou skupinou
oslovenych podla deklarovaného najvysSieho dosiahnutého vzdelania tvorili respondenti

s ukon¢enym vysokoskolskym vzdelanim 2. stupna (41,38%). Respondenti s ukon¢enym

stredoSkolskym a vysokoskolskym vzdelanim 1. stupna tvorili zhodne 24,14%. Najmenej
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pocetné zastipenie mali respondenti s ukonéenym vysokoSkolskym vzdelanim Ill. stupiia
(10,34%). Pokial’ ide o struktaru vzorky podl'a ekonomickej aktivity takmer 80% (79,3%)
tvorili ekonomicky aktivni respondentov. Ostavajucich cca 20% vzorky tvorili respondenti
Vv starobnom alebo invalidnom déchodku (6,90%), rovnako ako pracujuci Studenti (6,90%).
Takmer 3,45% respondentov uviedlo, ze v ¢ase prieskumu bolo nezamestnanych a 1,72%
tvorili  studenti arespondenti na materskej dovolenke. Poslednou zistovanou
charakteristikou suboru oslovenych respondentov boli ich skusenosti S pracou alebo
Stadiom Vv cestovnom ruchu. Z celkového poétu oslovenych deklarovalo takéto prepojenie

na cestovny ruch (praca alebo stadium) takmer 16% (tabul’ka ¢. 4).

Tabulka ¢. 3: Tematické zameranie overovanych tvrdeni v prieskume (2023)

Vplyvy Tvrdenia
O, en Vdaka rozvoju CR podniky v Prahe 1 zavadzaju nové opatrenia na ochranu ZP.
0, en Rozvoj CR brzdi ochotu kompetentnych prijimat’ opatrenia na ochranu ZP.
O; en V Prahe 1 sa zvysilo znecistenie v uliciach kvoli va¢Siemu poctu navstevnikov.
O, en Niektoré prevadzky zamerané na turistov znizuju vizualnu atraktivitu mesta.
O s0C Rozvoj cestovného ruchu v Prahe 1 prinasa rekreaéné moznosti pre rezidentov.
Os soc V Prahe 1 sa kvdli CR znizuje ponuka sluzieb a obchodov pre rezidentov.
0, soc Praha 1 ma vd’aka CR lepsie vybudovant dopravnu infrastruktaru.
Og s0C Pokial je to mozné, vyhybam sa turisticky frekventovanym miestam.
O, s0C Hluk, ktory spdsobuju turisti negativne vplyva na kvalitu mojho zivota.
Oy s0C Cestovny ruch v Prahe 1 prispieva K rastu kriminality v tejto ¢asti mesta.
Oy s0C Neuvazujem o zmene bydliska z ddvodu nadmerného poctu turistov v Prahe 1.
O, | soc-ek CR prispieva k mojim prijmom.
O3 | soc-ek Stale rastaci pocet turistov v Prahe 1 sposobuje rast cien v tejto mestskej ¢asti.
O, | soc-ek V dosledku rozvoja zdiel'aného ubytovania sa zvysili moje naklady na byvanie.
O;5 | soc-ek RadSej nakupujem v inych ¢astiach mesta kvoli nizSej cene.
O | soc-ek | RadSej nakupujem v inych Castiach mesta kvoli lepSej ponuke tovarov a sluzieb.
O,; | soc-ek Som proti d’alSiemu rozsirovaniu turistickych zariadeni v meste.
O | soc-ek CR prispieva k zvySeniu mojej Zivotnej urovne.
Oy | soc-ek Je treba podporovat’ d’alSie zvysovanie poctu turistov a rozvoj CR v Prahe 1.
Poznamka:

en — oblast’ moznych environmentalnych dopadov,
soc — oblast’ moznych socialnych dopadov,
soc-ek — oblast’ moznych socioekonomickych dopadov.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka &. 4: Struktira vzorky

Pohlavie

Muz 53,45%
Zena 46,55%
Vekova kategoria

19 — 39 rokov 44,83%
40 — 59 rokov 37,93%
60 a viac rokov 17,24%
Ukoncené vzdelanie

Stredné 24,14%
Vysokoskolské I. stupia 24,14%
Vysokoskolské Il. stupiia 41,38%
Vysokoskolské 1. stupna 10,34%
Zamestnanie

Pracujem 79,31%
Studujem 1,72%

Pracujem, Studujem 6,90%

Som na materskej 1,72%

Som v starobnom alebo invalidnom déchodku 6,90%

Som nezamestnany/nezamestnana 3,45%

Skusenost’ s pracou / Stidiom v cestovnom ruchu

V CR som Studoval(a) 3,45%

V CR pracujem 5,17%

V CR som pracoval(a) 5,17%

Som S§tudoval(a)/Studujem, Som pracoval(a) 1,72%

Ani jedno z uvedenych 84,48%

Zdroj: vlastné spracovanie

42




3 Nadmerny cestovny ruch v Prahe 1

Praha s 1,33 milionmi obyvatelov (Cesky Statisticky Utad, 2024) je aktualne 24.
najvacsie mesto Europy podl'a poc¢tu obyvatelov (World Population Review, 2024). Je
lokalizovana v centralnej Gasti Ceskej republiky, ktorej je hlavnym mestom. Jej poloha na
oboch brehoch rieky Vltava, spolu sbohatou historiou, ktorej odrazom su pocetné
historické pamiatky, mnohé zapisané na zoznamoch svetového dedi¢stva UNESCO, uz
celé desatrocia pritahuje pocetné skupiny navstevnikov. Najvacsi zaujem puta historické
staré mestom, s atraktivnou stredovekou architekturou (Peeters et al., 2018), ktoré sa spolu
S bohatou ponukou kultirnych podujati zdkladom intenzivneho kultirneho cestovného

ruchu.
3.1 Charakteristika ciePového miesta

Dolezitym predpokladom pre rozvoj cestovného ruchu v meste je medzinarodné
letisko Vaclava Havla, ktoré patri medzi najvacsie Vv strednej Eurdpe. V roku 2023
odbavilo vyse 13 milidonov cestujucich, ¢im sa priblizuje k vykonom z roku 2019 (Letiste
Praha, 2024). Poskytuje lety do 169 destinacii a vyuziva ho 69 leteckych dopravcov
(Letiste Praha, 2024). Praha je povazovana sa jedno z najatraktivnejSich miest v Eurdpe.
V roku 2019 ju navitivilo 8 miliénov turistov, Z ¢oho 85% tvorili zahraniéni turisti (Cesky
Statisticky Utad, 2024). Najpocetnejsiu skupinu navitevnikov tvorili Slovaci, Poliaci,
Nemci a z krajin mimo EU to boli Ukrajinci, Vietnamci a Rusi (Cesky Statisticky Ufad,
2024).

Administrativne ¢lenenie Prahy upravuje Zdkon o hlavnhom meste Praha C.
131/2000 Z. z. (Zakon 131/2000), ktory upravuje ¢lenenie izemia mesta na 22 spravnych
obvodov a 57 mestskych Casti. Pre ucely tejto prace sme sa zamerali na Gizemie Prahy 1,
ktora je najnavStevovanejSou Castou mesta, kde sme na zaklade S$tadia doposial
publikovanych prac predpokladali, ze jej obyvatelia mézu pocitovat’ dosledky nadmerného
cestovného ruchu. Praha 1 je z pohladu administrativneho Clenenia klasifikovana ako
spravny obvod a zaroven mestska Cast. Je situovand v centralnej Casti mesta, kde sa
nachadzaji najvyznamnejsie architektonicky hodnotné kulturne pamiatky mesta lakajuce

kazdoro¢ne pocetné skupiny turistov.
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Medzi najviacSie atrakcie mesta patri Orloj na Staromestskom namesti,
Staromestska radnica a kostol sv. Mikulasa, Karlov most, spajajuci Staré Mesto s Malou
stranou na druhej strane rieky VItavy a Prazsky hrad s gotickou katedralou sv. Vita. Okrem
kulturno-poznavacieho cestovného ruchu je Praha zndmou destindciou pdrty cestovného
ruchu - uz niekol’kokrat bola oznacena ako top party mesto Eurdpy. Turistov zo zahranicia
lakaju nizke ceny a podniky zabezpecujuce bohaty no¢ny Zivot. Prispieva k tomu aj bohata
pivna kultra, ktora vita turistov napriklad aj na rozlicky so slobodou. V Prahe 1 sa
nachadza pat’ z desiatich najviac navs§tevovanych turistickych atrakcii v Prahe z hl'adiska
registrovanych navstevnikov. Medzi najnavstevovanejSie turistické atrakcie Prahy,
s evidovanym poc¢tom navstevnikov (napr. prostrednictvom vstupného poplatku), patri
Lanova drdaha na Petiin (Praha 1), Prazsky hrad (Praha 1) a Zoologicka zdahrada (Praha 7,
graf €. 2).

Graf ¢. 2: Navstevnost’ hlavnych turistickych atrakcii Prahy v roku 2022
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Prague City Tourism, 2024

Odhad névstevnosti je mozné urCit priblizne aj na zéklade poctu recenzii.
Tripadvisor (2024) prostrednictvom recenzii urcil ako top atrakciu v Prahe Staromestské
namestie a hned’ za nim Karlov most (graf ¢. 3). VSetky z top 10 atrakcii, okrem Prazskej
Zoo, sa nachddzaju v mestskej casti Praha 1, ¢o potvrdzuje néds$ predpoklad, o

koncentrovani cestovného ruchu v tejto Casti mesta.
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Graf ¢. 3: Top 10 turistickych atrakcii v Prahe podla Tripadvisoru na zaklade
recenzii (Stav k 13.2.2024, v tis.)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Tripadvisoru (2024)

3.2 Politika rozvoja cestovného ruchu v Prahe

Ministerstvo pre miestny rozvoj Ceskej republiky vroku 2021 vypracovalo
LStrategicky rozvoj cestovného ruchu Ceskej republiky* na roky 2021 — 2030 (Stratégia
CR, 2021), ktory sluzi ako ramcovy strategicky dokument cestovného ruchu na narodnej
trovni. Hlavnym cielom je udrZatelny rozvoj cestovného ruchu v Ceskej republike.
V dokumente sa identifikuji ako prinosy cestovného ruchu za rok 2019 podiel na HDP
krajiny (2,9%) a celkovej zamestnanosti (4,4%), pricom Praha tvori az 62,5% podielu na
zahrani¢nej navstevnosti (Stratégia CR, 2021). Na druhej strane sa tu spomina aj nadmerna
zatazenost' niektorych uzemi cestovnym ruchom s dolezitostou stanovenia limitu
unosnosti predovsetkym v chranenych prirodnych lokalitich. Ako najdolezitejSie body
zaujmu podpory udrzatelného rozvoja cestovného ruchu v Prahe do buduicnosti sa
v dokumente identifikuju slow tourism, vytvaranie alternativnych turistickych tras mimo

hlavného centra Prahy, ale aj zapojenie miestnych obyvatel'ov do planovania.

Podrobnejsie sa rozvoju cestovného ruchu na uzemi hlavného mesta Praha venuje
strategicky planovaci dokument ,,Koncepce prijezdového cestovniho ruchu hlavniho mésta

Prahy“, ktory wvytvorili Magistrat hlavného mesta Prahy, V spolupraci s InStitiitom

45



planovania a rozvoja hlavného mesta Prahy a Prague City Tourism (Stratégia, 2020).
Stratégia rozvoja cestovného ruchu urCuje nasledujuce hlavné problémy rozvoja

cestovného ruchu v Prahe:

e turistifikacia historického centra Prahy a z toho vyplyvajiice znizovanie
ponuky sluzieb dennej potreby azvySovanie cien tovarov, sluzieb
a nehnutelnosti;

e absencia miestnych obyvatel'ov v historickom centre Prahy;

e preplnenost’ verejnych priestorov;

e zI4 dopravna a pesia priechodnost’;

e turisticky Smog — vizualny, odpad, hluk;

e nocny zivot — bezpecnost, hluk;

e platformy ponukajice kratkodobé ubytovanie;

e nedostatond komunikacia s miestnymi rezidentmi pri rieSeni problémov
spojenych s dopadmi cestovného ruchu v Prahe;

e nedostatony zber dat zcestovného ruchu atym padom nedostatocny
prehl'ad o aktivitach cestovného ruchu v meste;

e nepomer medzi skutoénym prijmami mesta z cestovného ruchu
a vydavkami mesta vo forme dopadov cestovného ruchu;

e nedostatocné prepojenie rozvoja cestovného ruchu s celkovym rozvojom
mesta a potrebami miestnych obyvatel'ov a aktérov;

e nevyuzity potencidl spoluprdce mesta s organizaciami destinaéného
manazmentu na narodnej aregionalnej Urovni mimo hlavného mesta

(In Stratégia, 2020).

Zohladfiujuc uvedené problémové oblasti suvisiace s nadmernou intenzitou
3] p

cestovného ruchu, boli stanovené tri strategické ciele rozvoja mesta Praha:

- starostlivost’ 0 zaujmy miestnych obyvatel'ov,
- starostlivost’ o verejny priestor
- astarostlivost’ o destinaciu, v ktorych sa navrhuju vizie pre udrzateny rozvoj

mesta (Stratégia, 2020).

Stratégia (Stratégia, 2020) odporu¢a pomocou kampani a Vv spolupraci s obyvatelmi,
komunikovat’ s nav§tevnikmi o pravidlach spravania sa v meste. Dalej navrhuje regulaciu

vizualneho smogu pomocou stanovenia pravidiel rozmiestiiovania a Stylu reklamy.
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Rovnako aj kratkodobé ubytovania by mali podlichat uréitému systému kontroly

S nastavenymi pravidlami prevadzkovania takychto zariadeni (Stratégia, 2020).

Praha v rokoch 2020 — 2022 realizovala projekty, ktoré nadvézovali na Koncepciu
prijazdového cestovného ruchu hlavného mesta Prahy (Stratégia, 2020) aboli zhrnuté
v dokumente ,.Zprava o realizaci Koncepce prijezdového cestovniho ruchu hlavniho mésta
Prahy prostrednictvim Implementacniho planu za roky 2020—2022° (Sprava, 2023), ktora
v roku 2023 predstavilo Prague City Tourism. Realizované projekty predstavuju opatrenia
proti negativnym dopadom nadmerného cestovného ruchu na mesto Praha a jej

obyvatel'ov. Konkrétne ide o:

v' Plin na rieSenie problémov s krdtkodobymi prendjmami. V roku 2021
vytvoril Magistrat hlavného mesta Prahy pravnu poraditu pre majitel'ov
bytov, ktori maji problémy s kratkodobym ubytovanim. Taktiez v roku
2022 vydalo Ministerstvo pre miestny rozvoj metodiku, ktora hovori o tom,
7ze byt moéze sluzit ako ubytovanie, iba ak bol kvoli tomuto ucelu
skolaudovany. Poskytovatelia maju tieZ povinnost' na platforme Airbnb
zverejiiovat svoje ICO. V suvislosti s prendgjmami vznikol aj Dodatok
0 kvalite sluzieb v mestskych prenajmoch, o znamend, ze v zmluvach
0 mestskych prendjmoch je spomenuté, Ze v prendjmoch nie je Ziaduce
poskytovat’ sluzby vylucne pre turistov a zohl'adiluje sa prinos ¢innosti pre
miestnych obyvatel'ov.

v Stratégia pre rozvoj kultirnej infrastruktiry mimo centra mesta. Na
podporu kultarnych aktivit mimo centra mesta vznikli nové produkty
cestovného ruchu, napr. zaZitkové vychadzky Zazij Prahu a zéroveil vznikol
dokument ,,Kulturni politika hlavniho mésta Prahy 22+, ktory upravuje
pravidla a podmienky vytvarania kultarnej infrastruktary v inych Castiach
mesta. Tvorbou alternativnych kultarnych ciest ako je aj Zazij Prahu sa
podarilo mestu znizit’ zat'azenost’ centra mesta o 7%

V' Vzdeldvacia kamparn medzi ndavstevaikmi o limitoch, pravidlach a kultire
spravania sa v Prahe. Kampan Enjoy Respect Prague informuje turistov
ako sa spravat’ hlavne v historickom centre Prahy, a na zaklade toho vzniklo
desatoro pravidiel spravania sa (odporucani pre turistov). Propagacia

kampane je realizovana aj prostrednictvom bilboardov na Letisku Praha.
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v' Manudl pre kultivovani Prahu. lde 0 manual obsahujuci pravidla pre
umiestiiovanie rekldm urcené pre rézne typy prevadzok v meste.

V' Marketingova kampaii zamerand na udrZatelny cestovny ruch v Prahe.
Nova webova stranka Praha udrzatelne poskytuje tipy ako sa v Prahe
spravat’ udrzatel'ne. Kampan chce prilakat’ zodpovednych turistov, ktory sa
buda k historickym pamiatkam ale aj k miestnym obyvatelom spravat
ohl'aduplne (In Sprava, 2023).

3.3 Indikatory nadmerného cestovného ruchu

Medzi zikladné ukazovatele merania nadmerného cestovného ruchu v destinacii
patria: intenzita cestovného ruchu (pocet prenocovani na rezidenta) a hustota cestovného

ruchu (pocet prenocovani na km?).

Na zaklade dostupnych tatistickych udajov z Ceského Statistického tGradu CSU
(2024) za vybrané spravne obvody (mestské Casti) Prahy sme vypocitali a porovnali oba
zmienené ukazovatele (tabulka ¢. 5). Celkova priemernd intenzita cestovného ruchu
v Prahe nie je vysoka (13,95 vr. 2019), ale pri podrobnejSej priestorovej analyze vidime
zna¢né rozdiely, poukazujuce na vysoku mieru koncentracie cestovného ruchu v centre
Prahy (Praha 1). Zatial’ ¢o intenzita va¢siny spravnych obvodov Prahy dosahuje priemerné
hodnoty na trovni 14-16 (v r. 2019), Praha 1 tto Groven znaéne prekracuje — 234,12 (v r.
2019; tabulka ¢. 5). Podobné rozdiely vykazuji aj hodnoty hustoty cestovného ruchu vo
vybranych obvodoch za rok 2019 (tabulka ¢. 5, obrazok ¢. 3). Pri skimani rozloZenia
intenzity a hustoty cestovného ruchu v roku 2022 st disparity priestorovej distribucie
cestovného ruchu zachované (hodnota indikatorov v Prahe 1 vyrazne prevySuje ostatné
obvody) s tym rozdielom, ze celkové namerané hodnoty su nizsie pri vSetkych obvodoch
(tabul’ka ¢. 6, obrazok ¢. 4). Ide o dosledok krizovych udalosti (najméa pandémiou Covid-
19 a energetickou krizou sprevadzanou skokovou inflaciou). Inymi slovami rok 2019 bol,
z hl'adiska poctu turistov v Prahe, z pohladu navstevnosti rekordnym rokom. Napriek
tomu, ze vroku 2022 doslo k vyraznému obnoveniu cestovného ruchu, jeho celkova
intenzita bola stale o 30% nizsia (v Prahe 1 0 18%) oproti roku 2019. Rovnako to bolo aj
v pripade hustoty cestovného ruchu, ktora bola o0 28% nizsia (vPrahe 1 o0 21% )

Vv porovnani s rokom 2019 (tabulka ¢. 5, tabul’ka ¢. 6; obrazok ¢. 3, obrazok ¢. 4).
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Tabul’ka ¢. 5: Hustota a intenzita cestovného ruchu vo vybranych spravnych

obvodoch Prahy za rok 2019

Spravny

Pocet

Vymera uzemia

Pocet

obvod prenocovani (km?) rezidentov ALBEEER | IETHIEER
Praha 18 479 653 496,21 1324 277 37 241,60 13,95
Praha 1 6 921 324 5,54 29 563 1249 336,46 234,12
Praha 2 2 002 463 4,19 50 363 477 914,80 39,76
Praha 3 1236 739 6,48 76 041 190 854,78 16,26
Praha 5 1316 937 35,09 91921 37 530,27 14,33
Praha 9 993999 13,31 60 601 74 680,62 16,40

Zdroj: viastné spracovanie podla CSU (2024)

Tabulka €. 6: Hustota a intenzita cestovného ruchu vo vybranych spravnych

obvodoch Prahy za rok 2022

Spravny

Pocet

Vymera tizemia

Pocet

obvod prenocovani (km?) rezidentov AMEBERER | miEE CR
Praha 13 370 616 496,21 1357 326 26 945,48 9,85
Praha 1 5517 854 5,54 28738 996 002,53 192,01
Praha 2 1302 938 4,19 50 604 310 963,72 25,75
Praha 3 789 778 6,48 79 237 121 879,32 9,97
Praha 5 958 153 35,09 96 888 27 305,59 9,89
Praha 9 685 813 13,31 64 699 51 526,15 10,60

Zdroj: viastné spracovanie podla CSU (2024)
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Obrazok ¢. 3: Intenzita cestovného ruchu podl’a spravnych obvodov v roku 2019
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Obrazok ¢. 4: Hustota cestovného ruchu podl’a spravnych obvodov v roku 2019
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Intenzitu turistickej aktivity v destinacii moZzeme merat aj pomocou defertovej
funkcie. Zatial’ ¢o vyvoj defertovej funkcie v Prahe znaci, ze vplyv cestovného ruchu na
mesto ako celok je zanedbatelny, Praha 1 patri K vyznamnym turistickym destinaciam
(graf ¢. 4). Praha 1 prekrocila hodnotu 100, preto sa klasifikuje ako vyznamna turisticka
destinacia. V roku 2022 mala tato mestska cast’ 113,78 16zok na 100 obyvatelov. Taktiez
vidime rastaci trend defertovej funkcie, ¢o indikuje zvySené riziko iritacie miestneho

obyvatel’stva voci turistom.

Graf ¢. 4: Vyvoj defertovej turistickej funkcie v Prahe a mestskej ¢asti Praha 1
(2012-2022)
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Zdroj: viastné spracovanie podla CSU (2024)

Praha 1 je cestovnym ruchom najviac ovplyvnena mestska Cast. Dokazuju to aj
d’alSie Statistiky cestovného ruchu za obdobie rokov 2019-2022 (tabul’ka €. 7). Priemerny
pocet prenocovani na Grovni 2,3 - 2.4 noci/pobyt ukazuje, ze Praha je mesto kratkodobych
pobytov. Kratkodobé pobyty su sprievodnym indikatorom pri nadmernom cestovnom
ruchu. Typickym dopadom kratkodobych pobytov je, Ze turisti navstivia len najzname;jsie
atrakcie akulturne pamiatky mesta, ¢o spoOsobuje preludnenie na tychto miestach.
Zaujimavé je, Ze pocet hromadnych ubytovacich zariadeni od roku 2019 narastal napriek

nepriaznivej situacii vo svete, kedy sa menej cestovalo.
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Tabulka &. 7: Statistiky cestovného ruchu v Prahe 1

Hromadné e Hostia | Rezidenti | Nerezidenti | Prenocovania Pneniemy
Rok . Izby | Lozka . . . . pocet

ubytovania v mil. v mil. v mil. v mil. ;

prenocovani

2019 271 13682 | 29587 | 2,83 0,20 2,64 6,92 2,4
2020 315 14752 | 32505 | 0,85 0,19 0,66 1,96 2,3
2021 301 14298 | 30685 | 0,90 0,24 0,66 2,09 2,3
2022 311 15069 | 32697 | 2,31 0,37 1,94 5,52 2,4

Zdroj: viastné spracovanie podla CSU (2024)

Pocet navstevnikov Vv Prahe 1 do roku 2019 kontinualne narastal (graf ¢&. 5).
V tomto roku sa v Prahe 1 ubytovalo 2,83 miliéna navstevnikov, ¢o je najvacsi pocet
V historii tejto ¢asti mesta. V roku 2020 klesol pocet, z dosledku pandémie Covid-19 az o
70% na 0,85 miliona ubytovanych névsStevnikov. Ak sa vSak pozrieme na pocet
ubytovanych domacich navstevnikov v Prahe 1, vidime, ze ich pocet vyznamne vzrastol
prave v rokoch 2020 az 2022. V ¢asoch pandémie sa Ceski rezidenti, z dovodu bezpecnosti,
mohli rozhodnut’ stravit’ dovolenku radSej doma, ¢o dokazuje aj fakt, ze cesky vyjazdovy

cestovny ruch klesol v danych rokoch vo vyrazne vécsej miere ako domaci cestovny ruch

(CSU, 2024).

Graf ¢ 5: Vyvoj poctu navstevnikov hromadnych ubytovacich zariadeni v Prahe 1
(v milionoch)
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Zdroj: viastné spracovanie podla Cesky statisticky virad (2024)
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Ako sme uviedli vuvode prace, kzvySovaniu intenzity cestovného ruchu
V destinacii prispieva rozsirenie ponuky sukromnych ubytovacich zariadeni v ramci
zdielanych sluzieb napr. tzv. Airbnb bytov. V Prahe sa skiimaniu Airbnb bytov venuje
dokument ,,4irbnb v Praze: Analyza mnoZstvi, struktury a rozmisténi nabizenych ubytovani
k 13. 7. 2021 (Marianovska, 2021), ktory uviedol, Ze v Prahe bolo v roku 2019 - 13 704
Airbnb bytov, pricom v roku 2021 ich ponuka klesla o viac nez polovicu na 6 599 bytov,
z ¢oho len 10% bolo aktivnych (Stadia, 2021). V nasledujicich rokoch sice doslo kvoli
pandémii k utlmu, avSak do budicnosti sa o¢akdva opdtovny narast poctu Airbnb bytov
v Prahe. Pre porovnanie Praha aktualne eviduje 897 hromadnych ubytovacich zariadeni
typu hotel, hotel garni, penzién, kemp, turistickd ubytoviia a ostatné neSpecifikované
zariadenia (CSU, 2023). Podet rezervacii prostrednictvom online ubytovacich platforiem
(ako st Airbnb, Booking, Exopedia Group a Tripadvisor a pod.) do roku 2019 rastol,
nasledne pocas pandémie klesol, ale postupne opitovne stiipa (nedosiahol vSak uroven
spred roku 2020; graf ¢. 6). Podiel noci stravenych v takto rezervovanych ubytovacich
zariadeniach v Prahe na celkovom poéte prenocovani Ceskej Republiky v roku 2022
dosiahol 52 %, ¢o indikuje vyznamné postavenie Prahy ako turistickej destinacie.
Z pohl'adu priestorového rozmiestnenia Airbnb bytov v Prahe (obrazok ¢. 5) je evidentna
ich koncentracia v centre mesta a jeho bezprostrednom okoli. Najvyssi pocet (106) Airbnb
bytov na tisic obyvatel'ov je v Starom meste (Praha 1; obrazok &. 5; Stadia, 2021). Podla
udajov ziskanych z Inside Airbnb bolo v decembri v roku 2023 v Prahe 1 4130 Airbnb

bytov, o tvori 44% z celkového poctu.

53



Obrazok ¢. 5: Rozmiestnenie Airbnb bytov v Prahe (stav k decembru 2023)

Zdroj: Marianovska (2021), upravené

Graf ¢. 6: Pocet rezervovanych noci cez online ubytovacie platformy (v mil.)
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3.4 Percepcia cestovného ruchu rezidentmi Prahy 1

Vysledky kvantitativnej analyzy V predoSlych castiach prace ukazali, ze
koncentracia cestovného ruchu v meste Praha je zna¢ne nerovnomernd. Vysoké hodnoty
intenzity a hustoty cestovného ruchu v mestskej Casti Praha 1 naznacuju, Ze v tejto Casti
mesta moéze dochadzat k zhorSeniu jeho percepcie tamoj$imi obyvateImi. Tento
predpoklad sme overovali v ¢ase od 23.1.2023 do 25.2.2023 online anketou medzi
rezidentmi Prahy 1. Obyvatel'ov sme v prieskume poziadali aby vyjadrili mieru sthlasu,
resp. nesuhlasu s tvrdeniami na patbodovej likertovej skale (hodnotenia boli nastavené ako
interval od 1 — Gplny nesuhlas, az po 5 — Gplny sthlas). Z hladiska obsahu i§lo o tri
tematické okruhy tvrdeni (tabulka €. 3, tabulka €. 8; v priloha €. 1), pricom kazdy set
pokryval ini oblast’ moznych dopadov cestovného ruchu na zivot v Prahe 1 (podrobnosti
popisujeme
v kapitole 2). Konkrétne islo o nasledujuce okruhy (dopady cestovného ruchu):

e environmentalne, ktoré suvisia so zneCistenim a zavadzanim opatreni na ochranu
ivotného prostredia (ZP);

e socialne, tykajuce sa spokojnosti a kvality Zivota rezidentov v Prahe 1 (socialne
aspeky);

e asocioekonomické, ktoré stvisia s kvalitou zivota rezidentov ako odraz ich
ekonomickej situacie v dosledku rozvoja cestovného ruchu (socioekonomické

aspeky).
Prehl'ad vysledkov prieskumu je v tabul’ke ¢. 8 (1 — aplny nesuhlas, 5 — uplny suhlas).

Tabulka ¢. 8: Vysledky prieskumu — podl’a vplyvov cestovného ruchu na rezidentov

VYSLEDKY
OVEROVANE TVRDENIE PRIESKUMU
(23.1.2023 do 25.2.2023 )

Environmentalne vplyvy CR

65,6%0 nesuhlas
hodnoty 1 a 2 na likertovej skale

44,8% suhlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej skale

65,5% suhlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej skale

89,7% suhlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej skale

O,: Zavadzajii sa opatrenia na ochranu ZP
0,: Ochota kompetentnych prijimat opatrenia na ochranu ZP je nizka
Os: Zvysuje sa mnozstvo odpadkov v meste

O,4: Obchody so suvenirmi zniZuja vizualnu atraktivitu mesta
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Socialne vplyvy CR

70,7% nesuhlas
hodnoty 1 a 2 na likertovej skale

79,3% suhlas s tvrdenim
hodnoty 4 a 5 na likertovej skéle

48,2% nesuhlas
hodnoty 1 a 2 na likertovej Skale

79,3% suhlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej skale

63,8% suhlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej skéle

51,7% suhlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej skéle

67,3% suhlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej skale

Os: Narastaju rekreaéné moznosti

Og: ZniZuje sa ponuka sluzieb a obchodov pre rezidentov
O7: Dopravna infrastruktura je lepsie vybudovana

Og: Vyhybam sa turisticky frekventovanym miestam

Oy: Hluk z turistov negativne vplyva na moju kvalitu Zivota
O1o: V meste rastie kriminalita

O11: Neuvazujem zmenit’ bydlisko kvoli CR

Socioekonomické vplyvy CR

79,3% nesuhlas
hodnoty 1 a 2 na likertovej Skale

81% siuihlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej kéle

46,5% suhlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej skale

39,6% nesuhlas

hodnoty 1 a 2 na likertovej skale
O15: Nakupujem v inych castiach mesta kvoli nizsej cene a rovnako

39,6% stihlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej skale

62,1% suhlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej skale

72,4% suhlas
hodnoty 4 a 5 na likertovej skéle

70,7% nesuhlas
hodnoty 1 a 2 na likertovej $kale

79,3% nesuhlas

hodnoty 1 a 2 na likertovej skale

O1,: CR prispieva k mojim prijmom
O13: Rastti ceny sluzieb, potravin, atd’

O14: Zvysujt sa mi néklady na byvanie

Og16: Nakupujem v inych Castiach mesta kvoli lepSej ponuke pre rezidentov
O,7: Som proti rastu turistickych zariadeni v meste
O15: CR prispieva k zvySeniu mojej zivotnej irovne

Os9: Podporujem rozvoj CR

Zdroj: vlastné spracovanie

Niektoré tvrdenia, ku ktorym sa mali respondenti vyjadrit’ boli pre Géely nasledne;

kvantitativnej analyzy prekddované z pozitivnych tvrdeni na negativne (tabulka €. 9).
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Tabulka ¢. 9: Zakladne Statistické charakteristiky stiboru ziskanych dat
(z prieskumu 23.1.2023 do 25.2.2023)

OVEROVANE TVRDENIA Priemer Median  Modus Std. dev.

Environmentéilne vplyvy CR

O,: Zavadzajh sa opatrenia na ochranu ZP (obratené kodovanie) 3,97 4 5 1,14
0,: Ochota kompetentnych prijimat’ opatrenia na ochranu ZP je nizka 3,33 3 3 1,22
O3: Zvysuje sa mnozstvo odpadkov v meste 3,97 4 5 1,12
O,: Obchody so suvenirmi znizuju vizualnu atraktivitu mesta 4,59 5 5 1,45
SPOLU priemer 3,97

Socialne vplyvy CR

Os: Narastaju rekreaéné moznosti (obratené kodovanie) 3,97 4 5 1,19
Og: Znizuje sa ponuka sluzieb a obchodov pre rezidentov 4,17 5 5 1,26
(?07 V a]r?i(ég)ravna infrastruktara je lepSie vybudovana (obratené ko- 317 3 3(4) 1,44
Og: Vyhybam sa turisticky frekventovanym miestam 4,16 5 5 1,25
Og: Hluk z turistov negativne vplyva na moju kvalitu zivota 3,69 4 5 1,42
O10: V meste rastie kriminalita 3,36 3 5 1,10
O,1: Neuvazujem zmenit’ bydlisko kvoli CR (obratené kodovanie) 1,97 1 1 1,09

SPOLU priemer 3,50

Socioekonomické vplyvy CR

O1,: CR prispieva k mojim prijmom (obratené kodovanie) 4,40 5 5 1,67
O13: Rastu ceny sluzieb, potravin, atd’ 4,24 5 5 1,28
0O14: Zvysuju sa mi néklady na byvanie 3,16 3 5 1,53
Os5: Nakupujem v inych Castiach mesta kvoli nizSej cene 3,07 3 5 1,42
leeld eNn?é(\lllpu_] em v inych castiach mesta kvoli lepSej ponuke pre 3,55 4 5 1,36
O;7: Som proti rastu turistickych zariadeni v meste 4,00 5 5 1,37
Egazovcarfliie )prlspleva k zvySeniu mojej Zzivotnej urovne (obratené 312 4 5 118
O;9: Podporujem rozvoj CR (obratené kédovanie) 4,17 5 5 1,26

SPOLU priemer 3,71

Zdroj: vlastné spracovanie

Vnimanie cestovného ruchu rezidentmi je vo vSeobecnosti negativne, kedze
najcastejSie sa vyskytovala odpoved’ ,,uplne suhlasim* s negativnym vplyvom cestovného
ruchu (O, O3 — Og, Og — Oj9, O12 — O19; Modus = 5). Napriek nepriaznivému postoju
K turistom a cestovnému ruchu v Prahe 1 rezidenti nezvazuju prestahovanie sa do inej Casti

mesta (Oq1, priemer = 1,97).
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V pripade environmentalnych vplyvov sa vicsina respondentov vyjadrila, Zze vnima
negativne dosledky cestovného ruchu na Zivotné prostredie (priemer odpovedi na likertovej
Skale bol 3,97). Najvacsi problém vidia rezidenti v predajniach so sortimentom zameranym
na turistov, ktoré znizuju svojimi nevkusnymi vykladmi vizualnu atraktivitu historického

mesta (Og, priemer = 4,59).

V pripade Socialnych vplyvov cestovného ruchu na zivot v Prahe 1 bol priemer
odpovedi na likertovej Skale 3,50, S najvacsim priklonom K strednej hodnote. Najviac
rezidentov ovplyviiuje znizovanie ponuky sluzieb a obchodov v désledku rastu poctu
obchodov so suvenirmi (Og, priemer = 4,17). AvSak, ako bolo uz spomenuté vyssie,
rezidenti napriek vSetkym nepriaznivym vplyvom cestovného ruchu na kvalitu ich zivota

neuvazuju o zmene bydliska (Oy1, priemer = 1,97).

Poslednym overovanym tematickym okruhom boli postoje respondentov k
socioekonomickym vplyvom cestovného ruchu na ich Zzivot v Prahe 1. Tu vysledna
hodnota priemeru na Grovni 3,71 naznacuje priklon k negativnemu postoju. Z prieskumu
teda vyplyva, ze cestovny ruch neprispieva k prijmom rezidentov (O12), ked’Ze priemer
odpovedi bol na urovni 4,4. Za najvacsi problém v dosledku rastu cestovného ruchu
povazuju rezidenti rast cien sluzieb a potravin (O13, priemer = 4,24). TaktieZ z prieskumu
vyplyva, ze rezidenti nepodporuji d’alsi rozvoj cestovného ruchu v Prahe 1 (O;9 priemer =
4,17).

Vysledny prehl'ad postojov oslovenych respondentov k overovanym tvrdeniam sme
spracovali graficky pomocou sémantického diferencialu (graf ¢. 7). Prehl'ad jasne ukazuje,
ze s vynimkou jediného tvrdenia (,,nezaviujem zmenit bydlisko v dosledku nadmerného
cestovného ruchu’) st vSetky ostatné vnimané negativne, ¢o dokazuje, Ze osloveni

respondenti vnimaji rozvoj cestovného ruchu v Prahe 1 negativne.
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Graf ¢. 7: Odpovede z prieskumu znazornené pomocou sémantického diferencialu

Podporujem rozvoj CR (obratené kodovanie)

CR prispieva k zvySeniu mojej Zivotnej tirovne
(obratené kodovanie)

Som proti rastu turistickych zariadeni v meste

Nakupujem v inych castiach mesta kvoli lep$ej ponuke pre
rezidentov

Nakupujem v inych ¢astiach mesta kvoli nizSej cene
Zvysuji sami naklady na byvanie
Rastl ceny sluZieb, potravin, atd’

CR prispieva k mojim prijmom (obratené kdédovanie)

Neuvazujem zmenit' bydlisko kvoli CR
(obratené kodovanie)

V meste rastie kriminalita
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Vyhybam sa turisticky frekventovanym miestam

Dopravna infradtruktira je lepsie vybudovana
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Obchody so suvenirmi znizuju vizualnu atraktivitu mesta

Zvysuje samnozstvo odpadkov v meste

Ochota kompetentnych prijimat’ opatrenia na ochranu ZP je
nizka

Zavadzaju sa opatrenia na ochranu ZP

=== environmentalne socialne

Zdroj: vlastné spracovanie
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3.4.1 Postoj respondentov k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 podla

sociodemografickych charakteristik

Pri vyhodnocovani vysledkov prieskumu sme zistili zna¢né rozdiely v postojoch
oslovenych respondentov v zavislosti od sociodemografickych charakteristik - v zavislosti
od pohlavia, veku, najvysSieho ukonCené¢ho stupiia vzdelania, zamestnania a tiez podl'a
skusenosti s pracou alebo $tudiom v cestovnom ruchu. Vysledky sme preto podrobili

podrobnejSiemu skumaniu.

Ked'Ze Praha 1, ako mestska Cast’ sa vyznacCuje najintenzivnejSou mierou rozvoja
cestovného ruchu spomedzi vSetkych mestskych ¢asti zaujimalo nas, ¢i rezidenti napriek
tomu vidia priestor na d’alSie zvySovanie poctu turistov. Zatial’ ¢o respondenti celkovo skor
nesthlasia so zvySovanim poctu turistov v Prahe 1, predsalen v pripade respondentov —
muzov je miera nesuhlasu niz$ia. Inak povedané, muzi v naSom prieskume deklarovali
vyssiu mieru ochoty akceptovat’ d’alsi rozvoj cestovného ruchu ako zeny. Ani jedna zo zien
neuviedla, ze sthlasi s rozvojom cestovného ruchu v tejto mestskej Casti (odpovede 4 alebo
5 = 0%), na druhej strane 19,35% muzov s tymto vyrokom suhlasi (odpovede 4 alebo 5;

graf €. 8).

Graf ¢. 8: Postoj respondentov k podpore zvySovania poctu turistov a K d’alSiemu

rozvoju CR v Prahe 1 podPa pohlavia (1 - uplny nesuhlas, 5 - aplny suhlas)

. l‘?’ff)ﬂ
Zena 55,56% 33,33%  11,11%
A, 1
2
i r.3
s/l w4
Muz 54,84% 16,13% | | 9,68% 6,45% 12,90% .5
7 ym
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Podobne rozdielny postoj Kkrozvoju cestovného ruchu sme zaznamenali
v rozdielnych vekovych skupinach oslovenych respondentov. Vsetci respondenti, muzi aj
zeny, vo veku 60 a viac rokov nesuhlasia s d’al§im zvySovanim poctu turistov v Prahe 1
(odpovede 1 alebo 2 = 100%). Rozvoj cestovného ruchu vnimaji pozitivne skér muzi vo
veku 40 — 59 rokov v podiele 28,58% s odpovedou 4 alebo 5 a taktiez 15,38% muzov vo

veku 19 — 39 rokov (tabul’ka ¢. 10).

Tabul’ka ¢. 10: Postoj respondentov k podpore zvySovania poctu turistov a K d’alSiemu

rozvoju CR vPrahe 1 podla pohlavia aveku (1 - aplny nesuhlas,

5 - Gplny suhlas)

Pohlavie a vek respondentov 1 2 3 4 5

MUZI | 54,80% | 16,10% 9,70% | 6,50% | 12,90%

19 - 39 rokov 38,60% 30,80% 15,40% 0% 15,40%

40 - 59 rokov 57,10% 7,14% 7,14% 14,29% 14,29%

60 a viac rokov 100% 0% 0% 0% 0%

ZENY | 5560% | 33,30% | 11,11% 0% 0%

19 - 39 rokov 30,80% 53,90% 15,40% 0% 0%

40 - 59 rokov 75,00% 12,50% 12,50% 0% 0%

60 a viac rokov 83,30% 16,70% 0% 0% 0%

Celkovy sicet 55,2% 24,1% 10,3% 3,5% 6,9%

Zdroj: vlastné spracovanie

Zivotna tiroven a kvalita Zivota st vnimané na individualnej irovni rozne. Niekto ju
moze vnimat’ ako celkovu spokojnost’ so Zivotom bez ohl'adu na materidlne zabezpecenie
a iny ako bohatstvo. Tieto dva pohl'ady spolu nemusia suvisiet, pretoze spokojnost’ nie je
zavisld od bohatstva a naopak. Ako povedal indicky nositel’ Nobelovej ceny za ekonomiu
Amartya Sen (1987), su to alternativne pohlady na Zivotni troven. Nas v prieskume
zaujimalo, ako rezidenti v Prahe 1 vnimaji cestovny ruch v zmysle jeho prispevku k
zvysovaniu ich zivotnej Grovne. Znova sa potvrdilo, ze az 100% respondentov vo veku 60
a viac rokov nesuhlasi s tvrdenim, Zze cestovny ruch prispieva K zvyseniu ich zivotnej
urovne (graf ¢. 9). S vyrokom naopak sthlasi 23,07% respondentov vo veku 19 — 39 rokov
a 22,73% respondentov vo veku 40 — 59 rokov.
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Graf ¢. 9: Postoj respondentov Prahy 1 k tvrdeniu, Ze cestovny ruch prispieva k

zvySovaniu ich Zivotnej urovne podla veku (1

5 - Uplny sthlas)
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Podobne ako v predchadzajucom tvrdeni v tabulke ¢. 10, aj v tabulke ¢. 11 su

vidiet’ kladnejSie odpovede zo strany muZov. Vo veku 19 — 39 rokov 30,77% muZov

stihlasi s tvrdenim v porovnani s 15,38% Zien a taktiez vo veku 40 — 59 rokov 35,71%

muzov suhlasi s tvrdenim na rozdiel od 0% zien v tomto veku.

Tabulka €. 11: Stihlas respondentov s tvrdenim, Ze cestovny ruch zvySuje ich Zivotnu

uroveri podl’a pohlavia a veku (1 - Gplny nesthlas, 5 - uplny stihlas)

Pohlavie a vek respondentov 1 2 3 4 5
Muzi | 51,61% | 12,90% | 6,45% | 12,90% | 16,13%

19 -39 rokov | 38,46% | 23,08% 7,69% | 23,08% 7,69%

40 - 59 rokov |  50,00% 7,14% 7,14% 7,14% | 28,57%

60 a viac rokov | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Zeny | 4815% | 29,63% | 14,81% | 3,70% | 3,70%

19-39rokov | 30,77% | 38,46% | 15,38% 7,69% 7,69%

40 -59 rokov | 37,50% | 37,50% | 25,00% 0,00% 0,00%

60 a viac rokov | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Celkovy sucet | 50,00% | 20,69% | 10,34% | 8,62% | 10,34%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Jednym zo spdsobov, ako moéze cestovny ruch pozitivne vplyvat na miestne
obyvatel'stvo, je rozsirovanie moznosti travenia volného cCasu, ktoré rovnako, ako pre
miestnych sluzia aj turistom. Na§ prieskum ukazal, ze v tomto pripade mali jednotlivé
vekové skupiny respondentov rozdielny postoj (graf ¢. 10). S tvrdenim, Ze cestovny ruch
prinasa nové moznosti pre rekreaciu miestnych obyvatelov, suhlasilo 26,92%
respondentov vo veku 19 — 39 rokov (odpovede 4 a5) aiba 9,1% respondentov vo veku
40 — 59 rokov (odpovede 4 a5 ). Na druhej strane ani jeden z respondentov vo veku 60
a viac rokov nevnima, ze rozvoj CR prinasa zvysSovanie rekreacnych moznosti (odpovede 4

ab=0%).

Graf ¢. 10: Postoj respondentov k tvrdeniu, Ze CR v Prahe 1 prindSa rozSirovanie
rekreacnych moZnosti aj pre miestnych obyvatel’ov (nové Sportoviska, detské
ihriska, kiapaliska a pod.) (1 - Gplny nesuhlas, 5 - Gplny sthlas)
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hxxxx{\
| 1
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™
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\\\\\
19-39 rokov 34,62% 19,23% 19, 23%\" 7,69%
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Zdroj: vlastné spracovanie

Jednym z pozitiv rozvoja cestovného ruchu je, ze podporuje miestnu ekonomiku,
vytvara pracovné prilezitosti a je zdrojom prijmov pre miestnych obyvatel'ov. V nasom
prieskume sa ukazalo, ze respondenti vo veku 60 a viac rokov tato stranku cestovného
ruchu nevnimajt (pre vacsinu z nich cestovny ruchu neprispieva k ich prijmom). V d’al§ich
dvoch kategoridch vidime rozdielne odpovede: 25% respondentov vo veku
19 -39 rokov a rovnako 25% respondentov vo veku 40 — 59 rokov ktori maju skusenosti

S pracou alebo studovali CR uviedli, ze cestovny ruch prispieva K ich prijmom (graf ¢. 11).
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Graf ¢. 11:
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3.4.2 Rozdiely v postojoch respondentov - testovanie hypotéz

w3
m4
m5

Testovanie hypotéz sme vykonali pomocou vyberového suboru, ktory tvorili

odpovede respondentov, cize postoj respondentov k danym tvrdeniam tykajice sa

cestovného ruchu a turistov v Prahe 1. Odpovede boli prekodované tak, aby vsetky merali

celkovy suhlas rezidentov k negativnemu vplyvu cestovného ruchu, respektive negativny

postoj.
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Hi: Existuje Statisticky signifikantna zavislost medzi postojom interviovanych rezidentov
Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 a osobnou skiisenostou s pracou alebo

Studiom v cestovnom ruchu.

Nulova hypotéza Hy vtomto pripade znie: Neexistuje Sstatisticky signifikantnd
zavislost medzi postojom interviovanych rezidentov Prahy 1 K rozvoju cestovného ruchu
v Prahe 1 aosobnou skusenostou s pracou alebo Studiom v cestovnom ruchu. Nulovu
hypotézu budeme overovat’ pomocou Pearsonovho testu nezavislosti (Chi-kvadrat testu),

ktory podrobnejsie popisujeme v Kapitole 2.

Tabul’ka ¢. 12: Kalkulacia hodnoty chi-kvadratu (skusenost’ s CR)

Pozorované frekvencie O;;
“ Hodnoty odpovedi
§ x ] 1 2 3 4 5 Celkom r;
20 Ano 18 15 21 50 67 171
27 Nie 130 | 80 | 141 | 151 | 429 931
i Celkom c; 148 | 95 | 162 | 201 | 496 N = 1102
Ocakavané frekvencie 0;; ((ri- cj) / N)
o Hodnoty odpovedi
§ x ] 1 2 3 4 5 Celkom r;
20 Ano 22,97 |14,74| 25,14 | 31,19 | 76,97 171
Z2° Nie 125,03 | 80,26 | 136,86 | 169,81 | 419,03 931
s Celkom ¢;j 148 95 162 201 496 1102
(04 — Ey)* I Ey
© Hodnoty odpovedi
g 5 1 2 3 4 5 Celkom X?
E »| Ano 1,07 0,00 0,68 11,34 1,00 1675
@ Nie 0,20 0,00 0,13 2,08 0,24 '

Zdroj: vlastné spracovanie

Nésledne porovname hodnotu chi-kvadratu XZN = 16,75 s kritickou hodnotou
Xz(r,l)(c,l)(l — a) = 9,488, ktoru sme ziskali na zéklade tabul’ky distribucie chi-kvadratu.

Hladinu vyznamnosti sme stanovili na a. = 0,05 a stupen vol'nosti (df) je v naSom pripade 4.

Nulovi hypotézu zamietame na zaklade pravidla: Hp zamietni, ak X% >
Xe-nen(l — o) (Gazova, 2022). To znamend, Ze existuje Statisticky signifikantna
zavislost’ medzi postojom interviovanych rezidentov Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu

v Prahe 1 a osobnou skusenostou s pracou alebo studiom v cestovnom ruchu.
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Hy,: Existuje Statisticky signifikantna zavislost medzi postojom interviovanych rezidentov

Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 a vekom respondentov.

Nulova hypotéza Hp vtomto pripade znie: Neexistuje Statisticky signifikantnd
zavislost medzi postojom interviovanych rezidentov Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu

v Prahe 1 a vekom respondentov.

Tabulka ¢. 13: Kalkulacia hodnoty chi-kvadratu (vek)

Pozorované frekvencie O;

Hodnoty odpovedi
1 2 3 4 5 Celkom r;
X 19-39 rokov 72 53 71 | 84 214 494
> 40-59 rokov 48 36 58 | 81 195 418
60 a viac rokov 28 6 33 | 36 87 190
Celkom ¢; 148 95 162 | 201 | 496 N = 1102
Ocakavané frekvencie 0;; ((ri- Cj) / N)
Hodnoty odpovedi
1 2 3 4 5 Celkom r;
X 19-39 rokov 66,34| 42,59 |72,62]90,10| 222,34 494
> 40-59 rokov 56,14| 36,03 |61,45|76,24| 188,14 418
60 aviac rokov |25,52| 16,38 [27,93|34,66| 85,52 190
Celkom 148 95 162 | 201 | 496 N =1102
(0 —Ey)* /Ey
Hodnoty odpovedi
1 2 3 | 4|5 Celkom X?
S| 1939 rokov | 048 2,55 0,04 | 0,41 [0,31
40-59 rokov 1,18 0,00 0,19 | 0,30 |0,25 13,53
60 a viac rokov| 0,24 6,58 0,92 | 0,05 |0,03

Zdroj: vlastné spracovanie

Nésledne porovname hodnotu chi-kvadratu XZN = 13,53 s kritickou hodnotou
Xz(r,l)(c,l)(l — a) = 15,507, ktorti sme ziskali na zéklade tabulky distribtcie chi-kvadratu.

Hladinu vyznamnosti sme stanovili na a. = 0,05 a stupen vol'nosti (df) je v naSom pripade 8.

Nulovi hypotézu nemdzeme zamietnut, kedze XZN < Xz(r,l)(c,l)(l — a). To
znamena, Ze nemame dostatoné dokazy na to, Ze existuje Statisticky signifikantna
zavislost’ medzi postojom interviovanych rezidentov Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu

v Prahe 1 a vekom.
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Hs. Existuje Statisticky signifikantna zavislost medzi postojom interviovanych rezidentov

Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 a pohlavim respondentov.

Nulova hypotéza Hp vtomto pripade znie: Neexistuje Statisticky signifikantnd
zavislost medzi postojom interviovanych rezidentov Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu

v Prahe 1 a pohlavim respondentov.

Tabulka ¢. 14: Kalkulacia hodnoty chi-kvadratu (pohlavie)

Pozorované frekvencie 0;;

Hodnoty odpovedi
2 1 2 3 4 5 Celkom r;
= Zena 89 | 50 | 86 94 | 194 513
g Muz 59 45 76 107 302 589
Celkom c; 148 95 162 201 496 N =1102
Ocakavané frekvencie 0;; ((ri- cj) / N)
Hodnoty odpovedi
2 1 2 3 4 5 Celkom 0;;
= Zena 68,00 |44,22| 7541 | 93,57 | 230,90 513
g Muz 79,10 |50,78| 86,59 | 107,43 | 265,10 589
Celkom 148 95 162 201 496 1102
(0 — Ey)* /1 Ey
kD Hodnoty odpovedi
3 1 2 3 4 5 Celkom X°
IS Zena 587 |0,75] 149 | 0,00 | 5,90 26.20
o Muz 511 066 | 129 | 000 | 514 '

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledne porovname hodnotu chi-kvadratu X%y = 26,20 s kritickou hodnotou
Xz(r_l)(c_l)(l — a) = 9,488, ktoru sme ziskali na zaklade tabul'ky distribiicie chi-kvadratu.

Hladinu vyznamnosti sme stanovili na o = 0,05 a stupeni vol'nosti (df) je v naSom pripade 4.

Nulovi hypotézu zamietame na zaklade pravidla: Hp zamietni, ak X3 >
Xz(r_l)(c_l)(l — a). To znamena, Ze existuje Statisticky signifikantna zavislost® medzi
postojom interviovanych rezidentov Prahy 1 Krozvoju cestovného ruchu v Prahe 1

a pohlavim respondentov.
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Hy: Existuje Statisticky signifikantna zavislost medzi postojom interviovanych rezidentov

Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 a vzdelanim respondentov.

Nulova hypotéza Hp vtomto pripade znie: Neexistuje Statisticky signifikantnd
zavislost medzi postojom interviovanych rezidentov Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu

v Prahe 1 a vzdelanim respondentov.

Tabul’ka ¢. 15: Kalkulacia hodnoty chi-kvadratu (vzdelanie)

Pozorované frekvencie O;

Hodnoty odpovedi

° 1 2 3 4 5 Celkom r;
'g Stredné 28 | 20 | 37 46 | 135 266
© Vysokoskolské 1. stuptia | 42 | 34 | 31 36 123 266
S VysokoSkolské II. stupnia | 48 | 36 | 79 | 103 | 190 456

Vysokoskolské I11. stupiia| 30 5 15 16 48 114

Celkom ¢; 148 | 95 | 162 | 201 | 496 N = 1102
Ocakavané frekvencie 0;; ((ri- cj) / N)
Hodnoty odpovedi

® 1 2 3 4 5 Celkom r;
'g Stredné 35,72 122,93|39,10 48,52 119,72 266
@ Vysokoskolské I. stupria | 35,72 |22,93|39,10|48,52 119,72 266
; Vysokoskolské II. stupna | 61,24 | 39,31 |67,03 | 83,17 | 205,24 456

Vysokoskolské III. stupiia | 15,31 | 9,83 |16,76|20,79| 51,31 114

Celkom 148 | 95 | 162 | 201 | 496 N = 1102
(055 — Eyp)* 1 By
Hodnoty odpovedi

® 1 2 3 4 5 Celkom X?
& Stredné 167 | 0,37 | 0,11 | 0,13 | 1,95
% Vysoko$kolské I. stupina | 1,10 | 534 | 1,68 | 3,23 | 0,09 4479
> Vysokoskolské I1. stupiia | 2,86 | 0,28 | 2,14 | 4,73 | 1,13 ’

Vysokoskolské III. stupia | 14,09 | 2,37 | 0,18 | 1,10 | 0,21

Zdroj: vlastné spracovanie

Teraz porovname hodnotu chi-kvadratu X2\ = 44,79 s kritickou hodnotou
Xz(r_l)(c_l)(l — o) = 21,026, ktorti sme ziskali na zaklade tabulky distribtcie chi-kvadratu.
Hladinu vyznamnosti sme stanovili na o = 0,05 a stupeni vol'nosti (df) je v nasom pripade
12. Nulovii hypotézu zamietame na zaklade pravidla: Hp zamietni, ak
X2N > Xz(r_l)(c_l)(l — a). TO znamend, ze existuje Statisticky signifikantna zavislost’
medzi postojom interviovanych rezidentov Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1

a vzdelanim respondentov.
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Hs: Postoj interviovanych rezidentov Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 ma

neutralny charakter.

Poslednt hypotézu sme overovali pomocou Studentovho t-testu, ktory porovnava
priemer vyberového stuboru s predpokladanou hodnotu. V nasom pripade sa predpokladana

hodnota = 3. Vyberovy stubor tvoria odpovede 58 respondentov z 19 otazok.

3,

v1102 = 16,83

t =

73-3
1,44

Vypoétom sme zistili, ze t ma hodnotu 16,83, ¢o je viac ako kritickd hodnota
t1-a2(N) = 1,646 pri hladine vyznamnosti oo = 0,05 a stupni vol'nosti (df), ktory je v nasom
pripade 1101. Kritickti hodnotu sme zistovali prostrednictvom programovacieho jazyka
Python, ked’Ze hodnota pre takyto velky vyberovy subor sa nenachadza v Studentovej
t-test tabulke. Hypotézu zamietame na zaklade pravidla: t > t;.42(n). To znamena, Ze
priemerny postoj interviovanych rezidentov Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu v
Prahe 1 je vyznamne rozdielny oproti strednej hodnote, co znamena, Ze nema neutralny

charakter.
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4 Diskusia a odporucania pre prax

Na zaklade vysledkov skiimania nadmerného cestovného ruchu (tak v teoretickej
ako aj v praktickej rovine), sme sformulovali odpovede na stanovené vyskumné otazky,
taktiez porovname naSe vysledky s vysledkami inych autorov a navrhneme odporucania

pre manazment nadmerného cestovného ruchu v Prahe.

Pri skimani nerovnosti v rozvoji cestovného ruchu na Gzemi Prahy sme vyuzili
indikatory nadmerného cestovného ruchu ako intenzita cestovného ruchu, hustota
cestovného ruchu arozmiestnenie Airbnb bytov v Prahe av jej spravnych obvodoch.
TaktieZ sme pocitali defertovu turistickl funkciu. Vysledkom nasich zisteni je, ze Praha 1
vykazuje spomedzi vsetkych spravnych obvodov niekolko nasobne vysSiu hustotu aj
intenzitu cestovného ruchu ako ostatné mestské cCasti Prahy. Konkrétne intenzita
cestovného ruchu v spravnom obvode Praha 1 bola v roku 2019 - 16,8 krat vyssia a v roku
2022 az 19,5 krat vys$sia v porovnani s priemernou intenzitou cestovného ruchu celého
mesta Prahy. Podobne hustota cestovného ruchu bola v roku 2019 v Prahe 1 - 33,5 krat
vyS$Sia a vV roku 2022 az 37 krat vysSia ako za celt Prahu. Ovplyvnené cestovnym ruchom
pritom je aj okolie, najmé spravny obvod Praha 2. Prahu méZeme povazovat’ sa vyznamnu
turistickti destinaciu aj na zaklade defertovej turistickej funkcie. K nerovnomernej
priestorovej distribacii turistov v Prahe podla nasho nazoru najviac prispieva poloha
kultarnych pamiatok v meste, ktora sposobuje vyrazne vyssi dopyt po ubytovacich
kapacitach v tejto Casti mesta zo strany turistov. Vyrazne nerovnomernu lokalizaciu
ubytovacich zariadeni potvrdzuje poloha Airbnb bytov, zktorych az 44% je
koncentrovanych v mestskej Casti (spravnom obvode) Praha 1, najviac v Starom meste.
Najintenzivnejsie turistické toky smeruju do historického centra Prahy (Praha 1), kde sa

nachadzajl najviac navStevované a najlepSie hodnotené pamiatky.
Medzi hlavné dovody nadmerného cestovného ruchu v Prahe 1 mozno zaradit”

1. Vyraznd koncentracia najatraktivnejSich pamiatok v centre Prahy, ktord ma
bezprostredny vplyv na nerovnomerné rozlozenie turistov v meste. Ide primarne
0 pamiatky na zozname svetového dedic¢stva UNESCO.

2. Trend zdielaného ubytovania. Na rasttici dopyt reaguju poskytovatelia sluzieb tym,
ze neustale rozsiruju ponuku. Vysoké koncentracie turistov v Prahe 1 podporuje
rozmach zdielaného ubytovania v Prahe, v ktorom vedie platforma Airbnb.
Platformy zdiel'aného ubytovania umoziuju turistom vel'mi flexibilny, variabilny
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a mnohoktat aj lacny pristup k ubytovaniu, ktoré je casto lokalizovavné
V najziadanejSich cCastiach mesta, S pohodlnym pristupom k najatraktivnejSim
pamiatkam mesta.

3. Cenova dostupnost’. V porovnani s inymi eurépskymi metropolami je Praha vel'mi
cenovo dostupné mesto. Je vyhladavanou destinaciou pre mnohych turistov
z bohatsich krajin, ktori chodia do Prahy na lacné pivo, party a rozlic¢ky so
slobodou (nhajviac turistov pochadza z Nemecka - 2,28 mil. v roku 2023, podla
CsU).

4. Dobra dopravna dostupnost - Vv Prahe sa nachadza aj jedno z najvacsich
letisk strednej Eurdpy. Z letiska sa lieta az do 169 destindcia, ¢im sa Praha stava
P'ahko pristupna pre z mnohych medzinarodnych turistov. Napriek tomu, Ze Cesko
ma niekol’ko aktivnych letisk, prazské letisko je najlepSie prepojené so svetom.

5. Silna a dobre diferencovana znaCka mesta. Praha celé roky buduje imidz znacky, ¢o
sa prejavuje Vv jej percepcii mesta ako jedno z najkrajsich miest Europy. K podpore
imidzu znacky turistickej destinacie pristupuje aktivne aj vyuZivanim online
marketingu a marketingu na socialnych sietach. Krasne zabery z mesta sa objavuju
na socialnych sietach, kde lakaju d’alsich turistov k navsteve, ¢im sa podporuje rast

turistickych tokov do uZ teraz navstevnikmi nadmerne zataZzeného centra mesta.

V tejto stvislosti sme zistovali, ako sa k nadmernému poctu turistov v Prahe 1
stavajil obyvatelia tejto mestskej Casti. Vysledky online preskumu ukazali, Ze osloveni
rezidenti povazuji za najviac iritujice maloobchodné prevadzky v historickom centre
zameran¢ na predaj nevkusnych suvenirov, ktoré zniZzuju vizudlnu atraktivitu mesta. Az
89,7% rezidentov sa vyjadrilo negativne k tymto obchodom. Najviac im prekazaju
nadmieru vysvietené obchody so suvenirmi (menovite uvadzali aj Bohemia Crystal, ¢eské
kristalové sklo). K podobnym zaverom dospeli iné prieskumy v tejto Casti mesta. Napr.
Roncak (2020) spomina, Ze az 90% obchodov na Kralovskej ceste, ktora vedie historickym

centrom Prahy, je turisticky orientovanych.

Rezidenti taktiez negativne vnimaju, Ze v dosledku rozvoja cestovného ruchu v
Prahe 1 sa zvysili ceny tovarov a sluzieb (81%). Ceny sa zvySuju kvoli vac¢siemu dopytu
turistov, ¢o negativne vplyva na rezidentov, ktori st nateni bud’ nakupovat’ za vyssie ceny
alebo cestovat’ za nakupmi do inych Casti mesta. S tym suvisi aj znizovanie ponuky pre

rezidentov v désledku transformacie podnikov a obchodov na turisticka klientelu (79,3%).
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Az 79,3% rezidentov sa vyhyba turisticky frekventovanym miestam, kde su neustale davy
turistov. Medzi takéto miesta patria najnavstevovanejSie pamiatky ako Karlov most
a Staromestské namestie. K rovnakym zaverom dospeli prieskumy realizované pred
pandémiou. Napr. Vanic¢ek (2019) vo svojej praci uvadza, ze pocas letnej sezony
30 — 60 tisic turistov prejde denne ulickami Prahy, pricom takéato vysoké koncentracia je
vnimana ako obt'azujica v kazdodennom zivote miestnych obyvatel'ov. Je preto celkom
pochopitelné, ze aj v naSom prieskume sa osloveni respondenti vyjadrili odmietavo

k d’alSiemu rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 (79,3%).

Na zaklade tychto vysledkov konStatujeme, Ze postoj rezidentov k cestovnému
ruchu a turistom v Prahe 1 sa priblizuje irita¢nej faze 3 Doxeyoho iritacného indexu (viac
sme sa mu venovali v kapitole 1.3.2), ¢o znamend, ze miestni obyvatelia si zac¢inaju
uvedomovat negativne dopady cestovného ruchu a turisti im prekazaju. Doxeyoho iritacny
index dosahuje hodnotu 2,98 a vypocitali sme ho na zaklade vysledkov nasho prieskumu
medzi rezidentmi Prahy 1. Osloveni respondenti sa nachadzaji na hrane tretej fazy zo
Styroch, ¢o znamena negativny postoj k turistom. Pre porovnanie, v drafte novej stratégie
cestovného ruchu pre Prahu (2024), je hodnota iritacného indexu 2,22. Rozdiel mohol
vzniknut’ preto, ze draft stratégie meria postoj obyvatelov celého mesta Praha, zatial’ ¢o
my sme sa zamerali iba na obyvatel'ov najviac turistami zataZenej mestskej Casti Praha 1.
Pre porovnanie Kormanikova a Mitrikova (2022) zistovali aké negativne dopady
nadmerného cestovného ruchu vnimali turisti pri ndvSteve Prahy. Tu sa ukdzalo, ze aj
samotni turisti si v§imli naymd vysokt koncentraciu turistov, d’alej aj nadmerny hluk,
hromadenie odpadkov avysoké ceny, ¢o mozno povazovat za signal, ze dochadza
k zhorSovaniu turistického zazitku, v désledku nadmenej koncentracie cestovného ruchu

v centre Prahy.

Napriek tomu, Ze vnimanie cestovného ruchu rezidentmi Prahy 1 je vo v§eobecnosti
negativne, nas prieskum ukazal aj isté rozdiely v postojoch respondentov k nadmernému

cestovnému ruchu a v Prahe 1 determinované sociodemografickymi charakteristikami.

Ani jedna z oslovenych Zien nesuhlasila so zvySovanim poctu turistov a d’al§im
rozvojom cestovného ruchu v Prahe 1 (0%), na druhej strane takmer 20% oslovenych
muzov s tymto tvrdenim suhlasilo. VSetci respondenti - muzi, ktori mali pozitivny pristup
k rozvoju cestovného ruchu boli vo vekovej kategorii 19 — 39 rokov alebo 40 — 59 rokov.

Star$i respondenti nad 60 rokov vyjadrovali vys$Siu mieru iritacie z turistov. Nevedia si
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predstavit, Ze by sa mnozstvo turistov v Prahe 1 eSte viac zvySovalo, ked’ze ich nadmerny

pocet prinasa pre rezidentov aj mnozstvo obmedzeni.

Podobné rozdiely v postojoch sme zaznamenali aj v dalsich otazkach. Vsetci
respondenti vo veku 60 a viac rokov nesuhlasia, Ze cestovny ruch prispieva k zvyseniu ich
zivotnej urovne (100%). Aj v tomto pripade je vidiet' vyznamné rozdiely v odpovediach
muzov a zien. Len 15,38% respondentov vo veku 19 — 39 rokov vnima, Ze cestovny ruch
prispieva k zvyseniu ich zivotnej urovne a na druhej strane v rovnakej vekovej kategorii to
tak vnima az 30,77% muzov a vo vekovej kategorii 40 — 59 rokov ziadna z oslovenych
zien a 35,71% oslovenych muzov. Tento vysledok pravdepodobne suvisi S tym, zeny ako
matky vnimaja citlivejSie nadmerny pocet navstevnikov jednak z pohladu obav o
bezpecnost’ deti, pripadne vlastnej zranitel'nosti a rovnako aj obmedzené moznosti travenia
vol'ného Casu s detmi na preplnenych verejnych priestoroch. TaktieZ Zzeny CastejSie robia
nakupy pre rodinu, takze intenzivnej$ie vnimaji zniZzovanie moznosti, zmeny sortimentu

a narast cien.

Stym savisi aj negativne vnimanie cestovného ruchu v Prahe 1 z pohladu
rozSirovania rekreacnych moZnosti aj pre miestnych obyvatel'ov (nové Sportoviska, detské
ihriska, kupaliska a pod.). Respondenti vo veku 60 a viac rokov nesuhlasili s tvrdenim, zZe
cestovny ruch prinaSa rozSirovanie rekreaénych mozZnosti aj pre miestnych obyvatel'ov
(80%). Predpokladdme, Ze starSi 'udia nad 60 rokov maju vicsi problém travit’ volny ¢as
v centre Prahy, kedze moZzu byt rekreacné moZzZnosti uréené skor pre mladSie vekové

skupiny tykajlce sa Sportu a kultary.

Rovnako ani jeden z respondentov vo veku 60 a viac rokov neuviedol, Ze cestovny
ruch prispieva K jeho prijmom. V ostatnych dvoch vekovych kategoriach v priemere 25%
respondentov so sktsenost'ou s pracou alebo Studiom v CR suhlasi, ze cestovny ruchu
prispieva K ich prijmom v porovnani so 7,33% respondentov bez tejto skusenosti. V tomto

pripade prijem respondentov, ktori pracuju v cestovnom ruchu, pochadza z tohto odvetvia.

Na zéaklade vysledkov skiimania nadmerného cestovného ruchu v Prahe 1 sme
sformulovali nasledujtci stibor odporacani pre manazment mesta Praha, ktoré by mohli
pomoct’ znizit' jeho intenzitu a negativne dopady na miestnych obyvatel'ov a prostredie.
Predovsetkym z dlhodobého hl'adiska by sa destinaény manaZzment mal zamerat’ na tvorbu
alternativnych trias do inych ¢asti mesta, ktoré st menej zname a naopak zvysenie poctu

turistov by mohol byt pre nich pozitivom. Alternativne trasy a atraktivity by tiez mohli
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zvysit' pocet prenocovani v Prahe na viac ako 2 - 3 noci. Organizacia Internattional
Greeter Association (2024) je jeden z dobrych prikladov ako dostat’ I'udi do menej
znamych Casti mesta. Myslienka tejto iniciativy je v tom, ze vznikli takzvani ,,greeteri,
dobrovolnici, ktori vezmu turistov do svojho mesta na bezplatni prechadzku mimo
hlavnych turistickych trias. Takato prechadzka sa kona v malych skupinach a ma za ciel’
vytvorit’ pozitivny obraz mesta pre turistov. Momentalne iniciativa funguje uz vo viac ako

140 mestach po celom svete.

Historické centrum mesta Prahy je vSak natol’ko popularne s dobre vybudovanou
supraStruktirou cestovného ruchu, ze by bolo potrebné znizit pocet turistov
demarketingovymi nastrojmi. Mesto by mohlo znizit pocet 16zok tym, ze odmietne
licencie pre nové hotely a znizi pocet Airbnb bytov. Prenajom Airbnb bytov by mal byt
legislativne upraveny tak, aby sa vratil spét’ ich pdvodny ucel, ¢ize zdiel'anie ubytovania,
ktoré sa dostato¢ne nevyuziva. Podobne, ako Praha, aj Amsterdam patrilo medzi mesta
ovplyvnené Airbnb boomom. Na zmiernenie dopadov, vroku 2019, zakazalo mesto
Amsterdam kratkodobé prenajmy v niektorych castiach starého mesta a vroku 2021
zaviedlo prvy registracny systém, na zaklade ktorého musia majitelia bytov v prvom rade
ziskat’ povolenie na prenajom bytov. Povolenie je nasledne platné rok, pocas ktorého mézu
prenajat’ svoj byt najviac na 30 dni a naraz maximalne §tvorélennym skupinam (Airbnb,
2024). Tato regulacia tak neumoznuje podnikatelom moznost’ zarabat’ na prenajme bytov

turistom bez akéhokol'vek obmedzenia.

Historické centrum Prahy robi Prahu jednou z najkrajSich miest Eurépy. Na zaklade
osobnych rozhovorov aonline prieskumu moéZeme vSak skonStatovat, Ze suvenirové
obchody a najmé nevhodne osvetlené obchody s ¢eskym kristalom robia centrum vizualne
menej atraktivnym. Pri prezenticii miestnej kultary by sa mesto malo skor priklonit’
podpore miestnych remeselnikov, napriklad organizaciou pravidelnych remeselnych trhov,
ktoré prilakaju nielen turistov, ale aj miestnych obyvatel'ov. Predaj suvenirového tovaru by
sa tiez mal lepSie prispdsobit’ narodnej kultare, pretoze v meste je vidno aj privlastiovanie

st tradicii z inych kultar.
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Zaver

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo preskumat dopady rozvoja cestovného
ruchu v Prahe 1 na rezidentov a navrhnat odporucania na rieSenie identifikovanych
problémovych oblasti. Z prvotného prieskumu danej problematiky sme zistili, ze problém
s nadmernym cestovnym ruchom sa vyskytuje v mestskej Casti Praha 1, na ktorti sme sa
Vv praci blizSie zamerali. Hlavny ciel sme skumali z viacerych hladisk. Mozeme

skonstatovat’, Ze hlavny ciel’ prace sa ndm podarilo naplnit’.

Indikatormi nadmerného cestovné ruchu sme potvrdili nerovnomerné rozlozenie
turistov v Prahe. Najviac turistov a nadvdzujico aj ubytovacich zariadeni sa nachadza
v mestskej Casti Praha 1, kde sme identifikovali vysoku intenzitu aj hustotu cestovného
ruchu. Intenzita cestovného ruchu v Prahe 1 vyplyva z polohy kulturnych pamiatok

a atraktivit v tejto mestskej Casti.

Najvacsim problémom a dovodom nadmerného cestovného ruchu v Prahe 1 je
nerovnomerna koncentracia turistov v Prahe. Nedostato¢na regulacia Airbnb bytov zvysuje
ponuku ubytovania a obmedzuje byvanie miestnych obyvatel'ov. Cestovny ruch v Prahe je
orientovany na historické centrum, na zaklade ¢oho je Praha popularna aj medzi
zahraniénymi turistami. Nachadza sa tu vel'ké medzinarodné letisko, ktoré robi Prahu pre

turistov 'ahko pristupnu.

Intenzitu nadmerného cestovného ruchu sme merali pomocou realizovaného
prieskumu aj z hl'adiska vplyvu cestovného ruchu v Prahe 1 na rezidentov. Na zaklade
vysledkov, rezidenti vnimaji cestovny ruch v Prahe 1 negativne anepodporuji jeho
rozvoj. Turistifikacia historického centra Prahy as tym suvisiaca znizend ponuka
obchodov apodnikov pre miestnych a rast cien mozno povazovat za dosledky
nadmerného rozvoja cestovného ruchu, ktoré rezidenti pocituju najviac. Ak sa bude
cestovny ruch v Prahe 1 nad’alej rozvijat' rovnakym tempom, modZe negativny postoj
rezidentov voci turistom prerast’ az v nenavist, z coho mézu vyplyvat’ d’alSie problémy

a konflikty.

V tvode prace praci sme formulovali pit hypotéz. Statistickym overovanim sme

zistili, ze:
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e existuje Statisticky signifikantnd zavislost medzi postojom interviovanych
rezidentov Prahy 1 Kk rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 a osobnou sktisenost'ou
S pracou alebo stadiom v cestovnom ruchu;

e nemame dostato¢né dbokazy na preukazanie Statisticky signifikantnej zavislosti
medzi postojom interviovanych rezidentov Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu
v Prahe 1 a vekom respondentov;

e cxistuje Statisticky signifikantnd zavislost medzi postojom interviovanych
rezidentov Prahy 1 k rozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 a pohlavim respondentov;

e cxistuje Statisticky signifikantnd zavislost medzi postojom interviovanych
rezidentov Prahy 1 Kkrozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 avzdelanim

respondentov.

Napriek vysledkom overovania hypotéz sme pri niektorych otazkach zaznamenali
rozdielne odpovede aj v zavislosti od veku, kedy bol postoj rezidentov Prahy 1 vo veku 60
aviac rokov vo vyssej miere negativny voci rozvoju cestovného ruchu oproti mladsim

respondentom.

Napokon sme overovali hypotézou, ¢i ma postoj interviovanych rezidentov
Prahy 1 Krozvoju cestovného ruchu v Prahe 1 neutrdlny charakter. Zistili sme ze
priemernd hodnota vyjadrujica postoj interviovanych rezidentov Prahy 1 k rozvoju
cestovného ruchu v Prahe 1 je vyznamne rozdielna oproti strednej hodnote, ¢o znamena, Ze

nema neutralny charakter.

Napriek existujucim iniciativam zmiernenia dopadov nadmerného cestovného
ruchu v Prahe, odporiéame manazmentu cestovného ruchu v Prahe tejto problematike
venovat’ viac pozornosti, kym je mozné negativne vplyvy eSte zvratit. Vo svete existuju
uspesné priklady manazmentu v destindciach, ktorymi sa ¢lenovia mestskej rady modzu
inSpirovat’. Praha by sa mala zamerat’ na regulaciu Airbnb bytov, tak aby ich prenajom
nebol na tkor rezidentov. Taktiez vidime prilezitost’ v zlepSeni prezentacie vlastnej kultary
a tradicii mesta a miestnych obyvatel'ov, ktoré podporuju miestnu hrdost’ a autenticitu.
Napokon za najdolezitejSie povazujeme riesit' vyrazné priestorové nerovnomernosti v
distribucii turistov a zabezpecit’ presmerovanie Casti turistickych tokov z Prahy 1 do inych
mestskych casti, napriklad tvorbou alternativnych tras a podporou iniciativ, ktoré sa

sustred’'uju na prildkanie turistov do inych Casti mesta.
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