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TRH PRACE V GENERACNOM KONTEXTE
Maridan Cvirik
ABSTRACT

Nowadays, the scientists’ attention is aimed at the new economic-social categories: among
them baby booms generations, X, Y and Z. Each generation displays influence the labour
market by significant way. In foreign literature, the issue has achieved scientists attention,
however, in Slovakia we do not know any more extensive scientific research. Therefore, we
focus our research at learning of particular generations and its displays at Slovak labour
market. We resolved the issue on the basis of primary research on the sample of 500
respondents by questionnaire. We found out the differences between particular generations,
but also the discrepancy between foreign theory and internal practise. The researched issue
brings interesting and practical knowledge, that’s why we recommend more intense dealing

with it.
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UVOD

V nasej praci sa zameriavame hlavne na generacie baby boomers, X, Y a Z, nakol’ko sa
aktualne nachédzaji na trhu prace. Poznanie svojich zamestnancov, ich $tyl myslenia sa
stavaju vo vysoko konkurencnom prostredi vel'kou vyhodou. Pokial' zamestnavatel' vyuzije
charakteristiky generacii na lepsie poznanie svojho zamestnanca, dokaze mu prisposobit
pracovné prostredie, a tak zefektivnit’ jeho pracu. Kvalitny a spokojny zamestnanec dokaze
uspokojit’ potreby zakaznikov lepSie ako zamestnanec konkurencie. Vznika tak konkuren¢na
vyhoda, ktora je na preplnenom trhu kl'acova.

Vysoka nezamestnanost, prepustanie, zivot V neistote aj to st problémy subjektov, ktoré
vystupuju na trhu prace na strane ponuky. Otazka charakteristik heterogénnych generacii ako

»Zzoskupenie pribuznych vekovych skupin alebo ro¢nikov, ktoré presli socializaénym
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procesom V podobnych historickych a kultirnych podmienkach* (Jandourek , 2007) na trhu
prace je jednym zo zdvaznych, ale zaroven najmenej rieSenych problémov trhu préce.
Generatné prejavy na pracoviskach a ich ovplyviiovanie celého trhu prace, st jednym
Z pretrvavajucich makroekonomickych problémov nielen na Slovensku, ale i vo svete.
Implikuja cela plejadu ekonomicko-socialnych problémov, predovsetkym vSak problémy
tykajuce sa zamestnavania. Vo vedeckej obci na Slovensku je prepojenie trhu prace a
generacného kontextu vel'mi zriedkavé. V zahranicni vSak mozeme najst’ Specialistov prave
na toto prepojenie. Medzi najvacSich odbornikov patri demograf a futurolég McCrindle. Na
zaklade jeho vyskumov a §tadii je postaveny tento fascinujuci generany koncept, ktory
prepaja s roznymi ekonomicko-socidlnymi oblastami. Nezamestnanost' V dnes$nej dobe
dosahuje vysoké cisla a tak ovplyviiuje i generacie. Kazda generaciu vSak ovplyviiuje inym
spOsobom, a taktiez tento problém kazda genericia riesi po svojom. Na generacie, ked’ze sa
vyvijali v roznych ¢asovych intervaloch, pdsobili iné faktory vyvoja, ¢o v kone¢nom ddsledku
sposobilo diferencie v mysleni. Nezamestnanost' predstavuje problematiku, ktord pdsobi
hlavne na mladu generacia, nakol’ko na trhu prace nie je dostato¢ne skiisena. Nezamestnanost’
ovplyvituje aj StarSiu generaciu, ktora sa chysta do dochodku. Tato generacia ma vela
skusenosti, ale pre trh prace je menej atraktivna z dévodu, ze firmy musia modernizovat
a starSia generacia sa nedokaze/nechce vzdy prisposobit’ inovaciam. Poznanie generacii moze

v kone¢nom dosledku pomoct’ zlepsit’ situdciu na trhu prace.
1 TEORETICKE VYCHODISKA
1.1 Aproximacia pojmu generacia a jej segmentacia na temporalnom zaklade

Generaciu charakterizuje Encyklopédia FILIT (1999) ako ,napr. pokolenie T'udi
spojenych vekom, hodnotami a pod. Spolupodielanie sa na hodnotich je dané tym, ze
prislusnici jednej generacie vstipili do Zivota v rovnakom historickom obdobi, ich zaujmy,
ciele, potreby boli ovplyvnené zhruba rovnakym socio-kultirnym prostredim.*

Pre Gplnost’ segmentacie generacii sme vytvorili Tabulku 1, kde charakterizujeme vSetky

¢lenovia, ako ich definuje znamy futurista a demograf McCrindle (2011).
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Tabulka 1 Generacie a ich ¢asové horizonty

Generacia Casovy interval narodenia ¢lenov
Generdcia svetovych vojen 1901-1924
Generdcia stavitel'ov 1925-1945
Generacia baby boomers 1946-1964
Generacia X 1965-1979
Generacia Y 1980-1994
Generacia Z 1995-2009
Generacia o 2010-XxxXx*

* Zatial’ je koncova hranica casového intervalu neznama

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade McCRINDLE (2011).

V nasom clanku sa budeme zameriavat na generaciu baby boomers, generaciu X,
generaciu Y a generaciu Z, nakol’ko mozno povedat’, Ze prave tieto generacie tvoria cely trh

prace.
1.2 Fundamentalna charakteristika generacii na trhu prace

Trh prace je, podobne ako akykol'vek iny trh, zaloZeny na vztahu dvoch subjektov, ktoré
tvoria dopyt a ponuku (Kuchatf, 2007). Subjekt, ktory tvori stranu ponuky (potencialny
zamestnanec ponuka vyrobny faktor- pracu / zamestnavatel pontka pracovné miesto),
a subjekt, ktory kreuje stranu dopytu (potencidlny zamestnanec vytvara dopyt po pracovnom
mieste/ potencialny zamestnavatel’ vytvara dopyt po praci).

Ako upozoriiuju Lubyové a Stefanik (2015) ,,Vysoka nezamestnanost’ na Slovensku je
jednym z najzavaznejSich ekonomickych a socialnych problémov, ktory dlhodobo zabramuje
plnej realizacii rastového potencialu ekonomiky.*

Podobny nazor zastava i Lisy (2007), ktory uvadza, Ze ,jednym z najzloZitejSich
problémov sucasnej trhovej ekonomiky je nezamestnanost. Snaha o vytvorenie novych
pracovnych prilezitosti, ako aj snaha 0 zmensenie tarchy nezamestnanosti je vaznym
ekonomickym problémom, ale aj socidlnym a politickych problémom.” Nezamestnanost’
vplyva na vSetky generacie, avsak kazda generacia ma rozdielny pristup k nezamestnanosti
(rozne sposoby hl'adania prace, rdzne naroky na pracovné prostredie).

Generacie mozno povazovat’ za jeden z demografickych trendov, ktoré ovplyviiuju a aj
budu ovplyviovat’ trh prace. S nepriaznivym demografickym vyvojom st aktualne spojené i
rizika vyvoja trhu prace. Je preto podstatné pochopit’ vlastnosti jednotlivych generacii na trhu
prace, aby sme tento trend mohli zmiernit’ zvySovanim zamestnanosti. Ako priklad mézeme
uviest(zo vSeobecnej tedrie), ze pokial budeme jednotlivca z generdcie Z nespravne

motivovat’ k praci, nespravne povedieme nabor alebo mu budeme vnucovat’ pracu nadcas
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(ktory dana generacia neakceptuje), hrozi, Ze takyto jednotlivec sa nikdy uspeSne neuplatni na
trhu prace. Z pribudanim netspechov na trhu prace hrozi rezignécia jednotlivych ¢lenov
generacie a hrozi zmierenie s neuspechom a vyber zivota na druhotnom déchodku.

Kazda generacia ma urcCité Specifika na pracovisku napr. kazdi generaciu je mozné
motivovat’ inym sposobom, a tak dosiahnut’ lepsie vysledky. V Tabulke 2 prinaSame prehlad
Specifik jednotlivych generdcii na trhu prace. Je vSak nutné si uvedomit, ze tieto
charakteristiky su popisané na zaklade zahrani¢nych vyskumov. Na Slovenskom trhu prace sa

jednotlivé vlastnosti generacii nemusia zhodovat. Skumanie charakteristik na Slovenskom

trhu prace je predmetom vyskumne;j Casti ¢lanku.

Tabul’ka 2 Specifika jednotlivych generécii na zahrani¢nom trhu price

, Generéacia bab L .
Ukazovatel y Generacia X Generacia Y
boomers
L Zameranie na . Osobné vlastnictvo.
Hodnoty v préci . s . Uspech firmy. S
industrialnu pracu. Osobitosti prace.
Financné
zabezpecenie. Kariérny postup. Pracovna réznorodost’.

Motivacia k praci

Zodpovednost’ za
rodinu.

Prilezitosti rozvoja.

Tvorivost'.

- Profesijni

Vplyvy pri vol'be | Rodicia. oora dcé via Internet.
povolania Silny vplyv autorit. Odbornici. Rovesnici.
Formovanie . L . oo

., Tradicia. Odportcanie rodiny | Vnimanie.
kariérneho . . , .

. . , Reputacia. a priatelov. Skusenosti.
vnimania a nazory
KTriacové nastroje | Nabor. Tréning. Inovécia.
pre manazment Podpora. Empowerment *
Typicky Formalne, Programové, Interakcia,
tréningovy $tyl Monolog Dialog Multi-modalne
Hlavné , . A I .

O w Persondlna Vizuélne pomocky. | Stretdvanie na poradach.
komunika¢né o v o
o komunikacia. Demonstracie. Telekomunikécie.
nastroje
Typicky styl o Koordinovanie Emocionalne zlozky.
YPICRy Sty Ovladanie mysle. . oUl0nIa fie Z0ZKY
vedenia prace. Spolupraca.
. . . Regionaln . , .

, . . Lokalne vnimanie. cglonatne Globalne vnimanie.

Vnimanie a ciele vhimanie.

Dlhodobé¢ potreby.

Strednodobé ciele.

Kratkodobé ciele.

Pristup k riadeniu

,,Ano, pan riaditel’!*

,,Co z toho budem
mat’ ja 7

»Myslim si ...

* Empowerment ( Posilnenie ) - sa tyka zvySovania duchovného, politického, socidlneho, vzdelavacieho
vnimania a tiez posilnenie pre hospodarsku silu jednotlivcov a komunit.

Pramen : Vlastné spracované podl'a MCCRINDLE (2011).
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2 CIE A METODY

Cielom naSej prace je charakterizovat generacie a ich prejavy na trhu prace a na
pracovisku na uzemi Slovenska. Aké Specifika existuju na trhu prace a pracovisku vzhl'adom
na generacny kontext? Aké su diferencie medzi jednotlivymi generaciami na trhu prace? Aj
na tieto otazky ndjdeme odpovede v predlozenom clanku. V préci boli pouzité vSeobecné
vedecké metddy, najmi analyza a syntéza, ale aj metéda indukcie a dedukcie, metdda
abstrakcie, metoda porovnavania a metdoda zovSeobeciiovania. Primarny prieskum bol
realizovany dotaznikovou metddou na vyskumnej vzorke 500 respondentov. Dotaznik bol
distribuovany k respondentom v printovej i elektronickej podobe, a to vo forme Google
formuléra. Ziskané vysledky prezentujeme v kapitole 3. Vysledky a diskusia, kde vyuzivame
Statistické, komparativne 1 grafické metody. Vysledky zistené z primarneho prieskumu nam
udavaju aktualne charakteristiky generacii z kariérneho pohl'adu. Vysledky su zaokrahl'ované

matematicky na jedno desatinné miesto.
3 VYSLEDKY A DISKUSIA

Primérny prieskum bol realizovany na vzorke 500 respondentov z ¢oho 10% tvorila
generacia baby boomers, 33 % generacia X, 29 % generacia Y a 28 % Generéacia Z. Ziadny
respondent nebol Student bez prace, ani dochodca bez prace.

Vzdelanie je jednou z hlavnych kvalifikacnych poziadaviek. Vzdelanie a vedomosti sa
teda stavaju kI'iCovym faktorom pre uplatnenie sa na trhu prace. Tento trend bude pokracovat
aj v buducnosti a naroky na vzdelanie zamestnancov budu eSte vyraznejSie. Vzdelanostny
profil respondentov prezentujeme v Grafe 1. Ako mozno konstatovat’ z Grafu 1, vytvara sa
nam jasny trend. Generacie dosahuju stale vyssie vzdelanie. Kym u respondentov z generacie
baby boomers a generacie X prevlada zakladné a stredoSkolské vzdelanie, pri respondentoch z

generacii Y a Z vidime narast vysokoskolského vzdelania.
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Graf 1 Dosiahnuté vzdelanie jednotlivych vzoriek generacii

Pramen : Vlastné spracovanie.

V nasledujucej cCasti prieskumu sme sa zameriavali na zamestnanost jednotlivych

respondentov. Pri zamestnanych sme sa zameriavali na typ ich pracovnej zmluvy a pri

nezamestnanych na dobu trvania ich nezamestnanosti. Vysledky prezentujeme v Tabulke 2.

Tabul’ke 2 Kategorizacia vyskumnej vzorky (v %)

Generéacia
baby Generacia X | GeneraciaY | Generacia Z
boomers
Dohoda o :brlgadmckej praci 0 0 0 208
Studenta
Pracovny pomer na dobu 86 67.6 56 17
neurcitu
Pracovny pomer na dobu 47 8.8 21 43.4
urcitu
Pracovny pomer na kratsi 0 6 1 17
pracovny ¢as

Zivnost 9,3 17,6 22 1,8

Iné 0 0 0 0
Y zamestnani 91,5 61,8 61,9 37,6
Menej ako 3’me3|ace bez 0 205 5.4 28 4

prace

3-6 mesiacov bez prace 75 35 50 22,7
6- 12 mesiacov bez prace 25 12,7 21,4 20,5
12 a viac mesiacov bez prace 0 31,8 23,2 28,4
Y nezamestnani 8,5 38,2 38,1 62,4

Pramen: Vlastné spracovanie.

Ako mozeme vidiet medzigenera¢na diferenciacia je znana. Vzorka generacie baby

boomers dosahuje 91,5 % zamestnanost’. Zo zamestnanych 86 % pracuje na zéklade zmluvy

o pracovnom pomere na dobu neurcitu, 4,7 % na dobu urciti a 9,3 % na zaklade
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zivnostenského opravnenia. Zamestnani st bez prace viac ako 3 mesiace, avSak menej ako
rok. Vzorka generacie X dosahovala zamestnanost’ 61,8 %. Najviac zamestnanych bolo na
zaklade pracovnej zmluvy na dobru neurcitu a to 67,6 %. Alarmujuca je vSak 38,2 %
nezamestnanost. Takmer tretina nezamestnanych bola bez prace viac ako rok. Vzorka
generaciec Y dosahovala podobné hodnoty ako vzorka generacia X, avSak pri skiimani
pracovnej zmluvy a doby nezamestnanosti vidno diferencie. Vidime hlavne narast pracovného
pomeru na dobu uréita a prediZenie doby nezamestnanosti. Vzorka generacie Z ako jedina
vyuziva dohody o brigadnej préci Studenta, ¢o hodnotime kladne. Alarmujuca je vSak 62,4 %
nezamestnanost’.

Skumali sme pracovné skusenosti nezamestnanych. Pracovné sktisenosti chybaji najma
respondentom z generacii Z, ktori dosahovali viac ako 57 % neskusenost’ na trhu prace
a respondenti z generacie Y, ktori dosahovali 28,6 %. Je tiezZ nutné dodat’, Ze tento ukazovatel’
je skresleny, nakol’ko starSie generacie mali viac ¢asu na ziskavanie skusenosti. Doddvame
tiez, ze prax a skusenosti na pracovisku patria k jednym z rozhodujtcich faktorov ziskania
novej prace.

Nasledujtca oblast’ skiimania, bola zamerana na sposob hl'adania si zamestnania. Otazka
bola polozena nezamestnanym i zamestnanym v zmysle - akym spdsobom by si hl'adali pracu,
ak by boli nezamestnani. Na vyber mali respondenti zo 6 moznosti, pricom pocet odpovedi
nebol limitovany. Vysledky su zaznamenané na Grafe 2. Ako mézZeme vidiet’ jednotlivé
vzorky generacii jasne potvrdzuju vSeobecné Charakteristiky. Internetové portaly a socialne
siete su jasnou doménou pre hladanie prace pre vzorku generacie Z, na rozdiel od vzorky
generdcie baby boomers, ktord ako socialne siete nevyuziva na hladanie pracovnych
prilezitosti vobec a internet vyuziva len 14,9 %, €o predstavuje najniZ§iu nameranti hodnotu.
Printovym médiam holduje vzorka generacie baby boomers (85,1 %). Rodina, priatelia a
kamarati predstavuji zaujimavy zdroj informécii o potencidlnej prace hlavne pre
respondentov z generacie X. Uradu prace socialnych veci arodiny (d’alej len UPSVaR)
vyuziva na hl'adanie prace hlavne vzorka generacie baby boomers (42,5 %), avSak pre ostatné

vzorky generacii sa UPSVaR nejavi ako zaujimavy zdroj pracovnych ponik.
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Graf 2 Sposob vyhl'adavania pracovnych pontik na zéklade jednotlivych médii

Pramen : Vlastné spracovanie.

Zaujimavé poznatky prinieslo aj skiimanie individualizmu, resp. kolektivizmu na
pracovisku. Vzorka generacia baby boomers dosahuje 42,6 % pre samostatni pracu.
Repondenti z generacie X inklinuji skor k praci v kolektive (57,6 %). Vzorka generacie Y
naopak je skor za pracu samostatne (59,9 %). Repondenti generacie Z uprednostiuji
individualnu pracu (57,4 %). Vidime tu zjavny rozdiel medzi teoriou zo zahrani¢nych krajin
a praxou na Slovensku. Prislusnost’ repondentov ku generacii a zaujem pracovat’ kolektivne
alebo samostatne nezohrava vyznamnu rolu.

Spavna motivacia v praci je podstatnym prkom spokojného zamestnanca. Co &lenov
jednotlivych generdcii motivuje v praci sme zistovali na zaklade otvorenej otazky, kde mali
moznost sa vyjadrit. Opdt nachadzame diferencie medzi zahrani¢nou tedriu a domacou
praxou. Vzorku generacie baby boomers, ktort ma motivovat’ hlavne mzda a zabezpecenie
rodiny motivuje hl'avne odchod do dochodku. Obdobny pripad diferencie vidime aj pri
repondentov generacie X. Kym teoria tvrdi, Zze u generacie X je hlavna motivacia kariéra, v
prieskume bola motivacia definovana ako vysokd mzda. Inymi slovami, nadStandardna mzda
motivuje k vysokym pracovnym vykonom. Repondentov generacie Y motivuje opat’ vysoka
mzda ( 61,9 %) , ale objavuju sa aj zmienky o flexibilnom pracovnom case, dobrom $éfovi i
chuti nieco v zivote dosiahnut’. Repondentov generacie Z motivuje vyska mzdy (62,4 %) ale
aj rdzne benefity (sluzobné auto na sukromné ucely, zl'avy na produkty firmy a podobne).

Zaujimali sme sa, ako si predstavuju jednotlivé generacie svojho nadriadeného.
Repondenti generdcie baby boomers povazuji za skvelého nadriadeného tvrdého, ale

férového $éfa orientovaného na vysledky. Vzorka generacie X si za svojho idedlneho $éfa
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predstavuje takého, ktory dokaze ocenit’ ich pracu. Repondenti generacie Y by za svojho
nadriadeného chcela mentora, ktory by bol zaroven priatelom. Repondenti generacie Z si
predstavuje ako Séfa seba, pripadne rodinného prislusnika, ktory by ho nekontroloval,

neobmedzoval a neprovokoval.
ZAVER

Predlozena stidia podlozena primarnym prieskumom mala za ciel' charakterizovat’
generacie a ich prejavy na trhu prace a na pracovisku na tzemi Slovenska. Zo ziskanych
informacii mozno konstatovat’, Ze medzi generaciami existuju diferencie spravania sa na trhu
prace. Zaujimavy je 1 poznatok, ze vzorky generacii na Slovensku maji odlisné
charakteristiky ako ich uvadzaju zahrani¢né Studie. Tuto nestrodost pripisujeme hlavne
rozlicnému technickému a technologickému pokroku v jednotlivych krajinach, a tiez kultare
i tempu rozvoja a rastu, ktoré v krajine existuje a posobi na formovanie generacii. Celkovy
prehlad zistenych charakteristik ponukame v Tabulke 3.

Ziskané informacie mozno vyuzit’ na trhu prace. Pokial’ chce zamestnavatel’ zamestnanca
s dlhodobou skusenost'ou, av§ak nemd zdujem ho motivovat’ vysokou mzdou, je vhodné
zamerat’ sa na generdciu baby boomers. Ako je z vysledkov jasné, takéhoto zamestnanca by
mal hladat’ cez inzerciu v novinach, pripadne na zaklade spoluprace s UPSVaR. Ideélna je
zmluva, ktorou si zamestnanca zaviaze na dobu urcitu - kym zamestnanec nepdjde do
dochodku, resp. zmluvou na dobu neurcitu, ktora by eliminovala negativny stres pre

zamestnanca. Jednotlivé charakteristiky takymto spdsobom mozno vyuZzit' pri vSetkych

generaciach.
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Tabulka 3 Charakteristiky generdcii na zdklade prieskumu

¢

Skumany jav

Generacia baby

Generacia X

Generacia 'Y

Generéacia Z

boomers
. prevazne
y prevazne 9 . y
prevazne » . stredoskolské, prevazne
. » . stredoskolské . . .
Vzdelanie stredoskolské . narast vysokoskolské
. bez maturity a s y . .
bez maturity . vysokoskolského vzdelanie
maturitou :
vzdelania
, . y . kratkodoba
Pracovna dlhoro¢na prax prevazne mensSia ..
, R , s alebo ziadna
skusenost skusenost , ,
sktsenost

Kolektivizmus

typoldgia generacie nema vplyv na

kolektivizmus / individualizmus na

/individualizmus pracovisku
. . . T internetové . .
.y inzercia v rodina, priatelia, . . internetové
Médium pre . (- portaly, rodina, .
hradanie prace novinach, kamarati a priatelia a portaly a
UPSVaR socialne siete [ socialne siete
kamarati
Motivacia k odchod do . vysoka mzda, vysoka mzda,
o R Vysoka mzda - .
praci dochodku flexibilita benefity
"Ja" alebo
, rodinny
tvrdy, al . < , P ,
VIey, ale dokaze ocenit’ | mentor, ktory by | prislusnik, ktory
e s férovy, , . 9
Idedlny séf . , dobre vykonanu bol zaroven by
orientovany na ; .
, pracu priatelom nekontroloval,
vysledky

neobmedzoval a
neprovokoval

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade prieskumu.

Uvedené charakteristiky mozno povaZovat za zékladné. Za limity nasho prieskumu

povazujeme obmedzeny pocet respondentov a nedostato¢né zastipenie jednotlivych generacii.

Pouzita vyskumna vzorka je relativne mald, ¢o ovplyviuje presnost’ vysledkov, o znacne

limituje pokusy o vSeobecné zavery pre celé Slovensko. Bol by preto vhodny rozsiahlejsi

vedecky vyskum, ktory by hlbsie charakterizoval jednotlivé generécie, a pomohol tak zlepsit

situdciu na trhu préce.
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