J. Selye University

14th International Conference of J. Selye University

Section of Economics, Mathematics and Informatics

Conference Proceedings

September 12-13, 2022 Komérno,' Slovak Republic



14" International Conference of J. Selye University, 2022
Section of Economics, Mathematics and Informatics

Title: 14th International Conference of J. Selye University.
Section of Economics, Mathematics and Informatics.

Conference Proceedings

Editor: PhDr. Enik6é Korcsmaros, PhD.
Doc. RNDr. Ferdinand Filip, PhD.

Reviewers:
Dr. habil. Ing. Renata Machov4, PhD.
PhDr. Enik6é Korcsmaros, PhD.
PhDr. Zsuzsanna Godany, PhD.
PhDr. Silvia Tobias Kosar, PhD.
PhDr. Erika Seres Huszarik, PhD.
Mgr. Tibor Zsigmond, PhD.

Published by J. Selye University, 2023

ISBN 978-80-8122-449-2

Doc. RNDr. Ferdinand Filip, PhD.
RNDr. Zuzana Arki, PhD.

RNDr. Zoltan Fehér, PhD.

RNDr. Stefan Gubo, PhD.

Mgr. Ladislav Jaruska, PhD.
RNDr. J6zsef Udvaros, PhD.
PaedDr. Ladislav VVégh, PhD.

Ing. Ladislav Toth, PhD.



TARTALOMJEGYZEK - OBSAH

EIOSZO — Predslov . ... e 5

Programbizottsdg — Programovy vybor. ... ... 6

Szervezbbizottsdg — Organizalny Vybor. .. ... 7

”Versenyképesség a 21. szazadban — trendek és tendenciak’ szekcio ...........ccceeven.n 8
Sekcia ”Konkurencieschopnost v 21. storo¢i — trendy a tendencie”

Zs0lt BARN A . 9
TELJESITMENYERTEKELES A BIZONYTALAN ES VALTOZO PIACON

Andrea BENCSIK — Bence CSINGER . ... .. .. i 21

VALLALATI TUDASMENEDZSMENT —
TUDASTEREMTES ES TUDASMEGTARTAS - ELMELETI SZINTU ATTEKINTES

Aneta BOBENIC HINTOSOVA — Michaela BRUOTHOVA ..., 33
POSTOJ K RIZIKU A JEHO FORMOVANIE V RAMCI VZDELAVACIEHO PROCESU

Michaela BRUOTHOVA — Aneta BOBENIC HINTOSOVA ... ... ..o 41
MEDIALNA GRAMOTNOST A JEJ ROZVOJ V RAMCI VZDELAVACIEHO PROCESU

Bence CSINGER . ... e e e e 49

KOZOSSEGI MEDIABAN REJLO LEHETOSEGEK ES KIHIVASOK VALLALATI OLDALROL —
ELMELETI ATTEKINTES

Beatrix FARAGO - Piroska BEKI .. .. oo 57
CONSCIOUS CAREER CHOICE OF THE BOXERS
Noémi FOTHY - Vivien PASZTOOVA ... ... 71

AZ FDI VALTOZASA AZ ELMULT EVTIZEDBEN A V4-ES ORSZAGOK KONTEXTUSABAN

Norbert GYURIAN - Szonja JENEI - Szilvia MODOSNE SZALALI - Katalin Cecilia BALOG -
Zden&k CAHA - JOzSef POOR ... ..ot e 81
ALKALMAZOTTI MAGATARTAS A PANDEMIABOL VALO KILABALAS ES AZ OROSZ-UKRAN
KONFLIKTUS KEZDETEN

Zsolt KOMUVES — Zden&k CAHA - Zsuzsanna SZEINER — Imrich ANTALIK —
Szilvia MODOSNE SZALAI — D4vid SZABO — Péter KARACSONY - J6zsef POOR ......... 95
MUNKAERO MEGTARTAS CSEHORSZAGI ES MAGYARORSZAGI JELLEMZOI -
SZERVEZETI VALASZOK TUKREBEN

Zsuzsanna SZEINER — Klaudia BALAZS ... ..o 109
DIGITALIZACIO HATASA A MUNKAVEGZESRE ES A MUNKAKOROKRE A BANKSZEKTORBAN

J6zsef POOR — Zoltin SZIRA — Zsuzsanna SZEINER — Erika VARGA .................. 119
A TANACSADAS DIMENZIOI

AGNes TOLNAL . . ..o e e e 133

EDUCATION AND COMPETITIVENESS - PRIMARY EDUCATION AS A PART OF MEASURING
COMPETITIVENESS

Agnes VARADI .. ..o 149
PROMOTING AN EFFICIENT ACCESS TO JUSTICE THROUGH RESILIENT PROCEDURAL RULES



Matematika és informatika SZEKCIO .o vvetintiiietiereeereeeseeeseesseesseesnaasenns 160
Sekcia matematiky a informatiky

Zoltan FEHER — Ladislav JARUSKA — Katarina SZARKA . .......oooiieiiaenn... 161
GIMNAZIUMI TANULOK KOREBEN VEGZETT FELMERES FIZIKA FELADATAINAK
KIERTEKELESE A MEGOLDASRA SZANT IDO FUGGVENYEBEN

Robert KANTA — Andrea TAKACOVA . ..o 171
MOZNOST VYUZITIA TINKERCAD V RAMCI PROGRAMOVANIA NA HODINACH INFORMATIKY
Robert KANTA — Andrea TAKACOVA .. ... 177

NAVRH MOZNOSTI VYUCOVANIA PROGRAMOVANIA V RAMCI PREDMETU INFORMATIKA
POMOCOU AUTODESK TINKERCAD

Eduard KOCI — Fridrich VALACH .. .. oo 185
NAJSILNEJSIA Z MAGNETICKYCH BUROK 20. STOROCIA V MAJI 1921 —
ZAZNAM Z OBSERVATORIA STARA DALA

Eduard KOCI — Fridrich VALACH — Magdaléna VACZYOVA .......................... 197
GEOMAGNETICKA AKTIVITA NA POCIATKU SLNECNEHO CYKLU 25
ZAZNAMENANA V HURBANOVE NA LB-480

David PAKSI — MArk CSOKA . ..o 207
INTEZMENYEK BELSO TEREINEK DIGITALIZALASA VIRTUALIS TURAK
IMPLEMENTALASAHOZ

Iveta STEMPELOVA — Ondrej TAKAC ... oot 217
NAVRH SYSTEMU RIADENIA KLIMY SKLENIKOV A FOLIOVNIKOV PRE MALOPESTOVATEL.OV
FARMACEUTICKY VYZNAMNYCH RASTLIN

Miklos VONTSZEMU . ..o e 225
TAPASZTALATOK ES NEHEZSEGEK AZ ALTALANOS ISKOLAI FELADATOK KESZITESE SORAN
STACK FELULETEN

A konferencia programja — Program konferencie ............. ... i 233



14" International Conference of J. Selye University, 2022
Section of Economics, Mathematics and Informatics

Eloszo

A koméaromi Selye Janos Egyetem

Dr. habil. PaedDr. Juhasz Gyorgy, PhD.
rektor ur védnoksege alatt rendezi meg a
XIV. Nemzetkdzi Tudoményos Konferen-
cigjat. A konferencia 2022. szeptember 12—
13-an kerll megrendezésre.

A COVID-19 vilagjarvany miatt az ¢l6z6
két évben a konferencia virtualisan (online)
formaban volt megtartva, most tjra leheto-
ség lesz a személyes talalkozasokra.

A rendezvény elsddleges célja az el6zd
évfolyamokhoz hasonl6éan hazai és a kiil-
foldi egyetemi oktatok és kutatok tudoma-
nyos eredményeinek prezentalasa. Elso-
sorban a huméan tudomanyok, a tarsada-
lomtudoményok, a neveléstudoméanyok, a
kdzgazdasagtan és a vallalatiranyitas és a
teologia teriiletein tevékenykedd szakem-
berek szamara nyit teret, tovabba az infor-
matikai és az IKT tudomanyteriilet miive-
161 szamara, azonban részt vehetnek a ro-
kon szakterileteken dolgozé kutatok is.

Az eldadasok anyagait ebben az évben is a
résztvevok ¢€s a leadott tanulményok nagy
szamanak koOszOnhetden kiilon konferen-
ciakdtetekben adjuk ki a szekciok tudo-
manyagakba vald besorolasa szerint.

A megjelent tanulményok két fliggetlen
szakmai lektoralas utan keriltek a kote-
tekbe.

Az elfogadott publikaciokat tartalmazo
koteteket szabadon elérhetdvé tessziik az
interneten, a kdzlemények DOI azonosito-
val lesznek ellatva.

Koméarom, 2022. 9. 10.
Bukor J6zsef

Predslov

V dnoch 12-13. septembra 2022 sa kona
pod zastitou

Dr. habil. PaedDr. Gyoérgya Juhasza,
PhD., rektora Univerzity J. Selyeho XIV.
Medzinarodna vedeckéa konferencia UJS —
2022.

Vzhl'adom na pandemick(  situéciu
v predchadzajucich dvoch rokoch sa konfe-
rencia uskuto¢nila v online forme, teraz sa
uz teSime na osobné stretnutia.

Cielom konferencie je v sUlade s ciel'mi
predchadzajicich ro¢nikov prezentacia
vysledkov vedecko-vyskumnej prace ve-
deckych a vedecko-pedagogickych pra-
covnikov univerzit z domova a zo zahrani-
¢ia. Konferencia da priestor predovsetkym
pre odbornikov zaoberajdcich sa vednymi
oblastami: humanitné vedy, spolocenské
vedy, pedagogické vedy, ekonomické vedy
a riadenie podniku, d’alej informaticke ve-
dy a IKT, ale vitani su aj ucastnici z pri-
buznych vednych odborov.

Jednotlivé prispevky z dbvodu vysokého
poctu prihlasenych a velkého mnozstva
odovzdanych prispevkov sme zaradili do
zbornikov podl'a vednych odborov jednot-
livych sekcii.

Do jednotlivych zbornikov boli zaradené
iba prispevky, ktoré presli dvoma neza-
vislymi odbornymi recenznymi kona-
niami.

Zborniky budl vol'ne dostupné na interne-
te, prijatym publikaciam bude prideleny
identifikator DOI.

V Komarne, 10. 9. 2022
Jozsef Bukor
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TELJESITMENYERTEKELES A
BIZONYTALAN ES VALTOZO PIACON

Zsolt BARNA!

ABSTRACT

For companies in the competitive sector, the importance of performance is self-evident
and quantifying results is a routine daily activity within controlling. The changing
environment has completely transformed the aspects and possibilities of controlling. In
the case of the V4 Member States, the complex market environment and in many cases
similar starting point, the issues that arise and the human, economic and technological
responses to them are similar in this region. With a similar history, it may be interesting
to look at these issues in the direction of the V4 Member States, as the privatisations that
started from a basically state-owned structure have created new but similar problems and
challenges for the managers of both state-owned and newly created or privately owned
companies.

KEYWORDS
Competitive sector, Human resource management, Performance evaluation, Public
enterprises, V4 countries

BEVEZETO

A versenyszféraban miikodd, zommel magantulajdonu cégekre voltak jellemzdék azok az elva-
rasok, melyek elérték az allami érdekeltségli gazdalkodé szervezeteket is, hiszen ugyanabban
a kornyezetben kell eredményesen miitkodni, mint mas, hasonlé profilu, de eltérdé szervezeti
felépitésben és tulajdonosi szerkezetben dolgozo véllalatok esetében.

A teljesitmény jelentésége a versenyszféraban miikodo és ott Uzleti tevékenységet folytatd
vallalatoknal magatol értet6dd, az eredmények szamszerii megjelenitése pedig mindennapos
tevékenység. Ez alapvetéen meghatarozza a szervezet piaci helyzetét, piaci értékeét, eladhato-
sagat. A profitorientalt szervezetek miitkodési gyakorlataban elterjedt mind a szervezeti telje-
sitmény, mind az ehhez hozzajarulé egyéni teljesitmény folyamatos mérése, nyomon koveté-
se, és az ehhez kapcsolodo motivacids rendszer kiépitése.

Az Ipar 4.0 altal megfogalmazott informatikai valtozasok, az integralt vallalatiranyitasi rend-
szerek (ERP) és egyeb innovativ informatikai megoldasok bevezetése, illetve elterjedése mas
megvilagitasba helyezi a humanerdforras gazdalkodas szerepét a szervezeteken beliil. Népsze-
risége a vallalatok korében folyamatosan nd, hiszen tiikrot tartva, mérhetévé teszi azokat a
tulajdonsagokat, melyek alapvet6en hozzajarulhatnak az egyes teriiletek vagy akar az egész
szervezet optimalis miikodéséhez.

A kozszférdban hasznalatos teljesitményértékelés alapjat az Uzleti tertileteken alkalmazott
teljesitménymérés adaptacidja adja, bar a szektor specialitdsa szamos problémat hoz a felszin-
re és kérdéseket fogalmaz meg. A kozszférara elsésorban a kozvetett eredmények a jellem-
z6k, mivel ezek lassan, attételesen és nehezen mérhetéen realizaldodnak. Vegyiik példanak az

! Barna Zsolt PhD hallgaté, MATE G6d6116, zsharna007 @gmail.com
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oktatasba befektetett erdforrasok tarsadalmi hasznainak megjelenését, amely nagyon gyakran
két-harom évtizedben mérhetd, tartalma pedig szintén nehezen definialhaté és tesztelheto.
Maésodsorban a kozfeladatok ellatdsanak tételes vizsgalata és mértékének mindsitése szembe
megy a klasszikus kozjo szolgalat elméletének, miszerint a kozszolgalat alapvetden egy hoz-
zaallas, ami elvont értekeknek valo megfelelés altal valosul meg (Horvath). A kdzszolgaltata-
sokkal kapcsolatos szakmak erkdlcsi alapon nyugszanak, tiszteletreméltd alapallasra épuilnek,
A teljesitmény szamokban torténd kifejezése €s az ezen alapulo bérezés ezt a nézetet hattérbe
szoritja.

Ezt a szakmai teruletet vizsgalva, (Németh, 2020) [14] kiilonboz6 kérdések keriiltek megfo-
galmazasra hazai vonatkozasban, mint maganak az alkalmazott stratégidnak a tarsadalmilag
relevans, konzisztens formaja, mely mérhet6 célokkal egésziilt ki. A célok megalapozott in-
forméciok alapjan kerlltek-e kialakitasra, illetve van itt megfeleld hierarchia, esetleg részcé-
lok. Ehhez elengedhetetlen feltétel, hogy hozzarendelésre keriiljon az ide illesztheté szabalyo-
zasi, intézmenyi es pénzigyi eszkdzok rendszere, a megvalositast értékeld kornyezet. Fontos
még a folyamatos nyomon kdvetes és az egyértelmii beavatkozasi pontok megléte.

Mig az allam részben 0j és kotelez6en meglépendé feladatként éli meg ezt, — ezzel is hozzaja-
rulva a vevéi és szervezeti értékteremtés folyamatahoz (Felméry, 2015) [6], addig a nagyval-
lalatok stratégiai kulcskérdésként tekintenek a miikodésiiket timogatdé human informatikai
megoldasokra. Ugyanakkor a gazdasagi szerepldk globalis szinten mar nem varhatnak kiilon-
leges versenyelOnyt az integralt vallalatiranyitasi rendszerek ilyen moduljanak alkalmazasatol.
Hasonl6 multat zarva érdekes lehet ezekre a kérdésekre kitekinteni a V4 Tagorszagok iranya-
ba, hiszen az alapvetden allami tulajdonosi szerkezetb6l elindult maganositasok Uj, de hasonld
problémak, kiivasok elé allitottdk mind az allami, mind a kézben magantulajdoniva valt,
vagy ujonnan alapitott vallalatok vezetdit. Itt fontos szempont maga a definicio is, hogy valo-
jaban mit jelent az allami tulajdon (Sass, 2020) [16]

Ez mér elvart alap a mindennapok IT tdmogatasanal, hiszen az ERP rendszerek bevezetése
mar a versenyben maradas feltételévé valt. Ennek ellenére a vallalatok nem minden esetben
rendelkeznek megfelel kepeségekkel a valaszthatd integralt informatikai rendszermegolda-
sok bevezetéséhez. Kiilondsen igaz ez a humanértékeld rendszerekre, mert sokszor a fOirany
az emlitett funkcié adminisztrativ tAmogatasa, az alapvet6 — GDPR szabalyokat is érintd —
adatok kezelése, beleértve esetleg a munkatars javadalmazasaval kapcsolatos pénzigyi infor-
maciokat is.

A vallalatiranyitasi rendszerekkel kapcsolatos gazdasagi elvarasok ellenére, a bevezetési pro-
jektek nagy szama sikertelen, mivel az azt inditdé kezdeményezések dontési folyamata nem
kell6en elokészitett, a dontések a vallalat nem megfeleld életciklusaban sziiletnek vagy idodben
elhtizédnak, ezért a projektek gyakran tullépik a vallalatok rendelkezésre allo eréforrasait. A
rendszerbevezetéseket nem lehet szervezéstudomanyi ismeretek hidnyaban informatikusokra
bizni. A szoftverfejlesztok csak a menedzsment altal mar specifikalt képességek kialakitasara
képesek. Ugyanakkor a szervezeti menedzsment szoftverfejlesztéi ismerethidnya miatt nehéz
az lzleti szakembereknek felismerni a rendszerekben rejlo lehetOségeket, ezért a vallalatok
mar az ERP rendszerek bevezetésével is kiizdenek.

Jelenleg a piacon az ERP rendszerek komplexitasat jelentésen meghaladé megoldasok valtak
elérhetdvé. A piacvezetd nagyvallalatok mar egy trendalkot6 periddusban vannak, ami tech-
noldgia valtast fog eredmeényezni, ezért fontosnak tartom megvizsgalni, az allami vallalatok
human teljesitményértékeld rendszereinek miikddési valtozasat, a jovObiztos technologidk
szerepét az informatika és a menedzsmenttudomanyok hataranal.
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A téma aktualitasa

Jogosan felmerilhet a kérdés az olvaséban, vajon mi teheti aktualissa a cimadd témat. Ha
csak az elmalt egy-két évtizedet vessziik alapul, latjuk, hogy felértékel6dott az allami szerep-
vallalas, akar a koztulajdont gazdalkodo szervezeteket, akar a kbzigazgatast nézzik. Ha kite-
Kintlink az Unidra, — ezen belll is a V4 orszagokra — ott a kiilonb6z6 valsagok miatti gazda-
sagi, politikai kihivasok és harmonizacios feladatok hatdrozzak meg inkabb az allami szerep-
vallalas fobb feladatait, melyek leképezésre keriilnek a szervezetek folyamataiban és a kitii-
zend6 — akar egyéni — célok elérésében (Gonda, 2019) [8]

Mai gazdasagpolitikdnk meghatarozo része az ipari és kiilkereskedelmi tevékenység erdsitése.
Mar nemcsak az agrarium kap ebben fontos szerepet, hanem az ipari termelés és a technoldgi-
ai fejlesztés. Ezen teriiletek eredményes miikodéséhez elengedhetetlen feltétel a megfeleld
humanerd jelenléte, ehhez pedig a versenyszféraban mar megszokott vagy legalabbis ahhoz
kozelitd szinti feltételrendszerre van sziikség, hiszen a toborzas a versenykornyezetbol torté-
nik.

A vallalatiranyitas eddigi meghatdrozasa szerint az informatikai timogat6 rendszerek elsddle-
ges funkciodja a szervezeti hatékonysag novelése és a szervezet mitkddésének ellendrzése volt.
Ez a funkci6 alapvetben a fotevékenységre fokuszalt. Ugyanakkor a mai, gyorsan valtozd
piaci és szervezeti korilmények megkovetelik a vallalati informacids bazist megalapoz6 rend-
szerek meglétét, huméan oldalon is, de mar nemcsak pusztan adminisztrativ timogatoként.
Kontrolling szempontbdl vizsgalva ezeket a rendszereket, magat az emberi er6forras me-
nedzsmentet is tdmogatjak a humanpolitikai tervezésen, a tervek ellendrzésén, a gazdasagi
elemzésen és az errdl késziilt beszamolokon keresztiil; a személyiigyi folyamatok koordinala-
sdval és a szervezeti igényeknek valo megfeleltetésével. Ide tartozik az emberi er6forras me-
nedzsment hatékonysaganak és eredményességének vizsgalata. Mérjiik és szamszertisitjiik az
emberi er6forrasokkal kapcsolatos dontések koltségeit és elényeit. ,,A mérés célja az értékel-
hetdség biztositasa” (Karoliny — Podr, 2010) [10]

Az Ipar 4.0 hatdsa a human terulet informatikai megoldésaira

A Vezetéstudomany hasabjain Nagy Judit (2019) [13] tollab6l megjelent iras szerint,
Riissman ¢és szerzOtarsai (2015) publikécidjara hivatkozva kilenc olyan technologiat gytijtot-
tek Ossze, amelyek ezen negyedik ipari forradalom kapcsan az élenjaro vallalatokat jellemzik.
Ne felejtsiik el, hogy a munkaerd piac — és maga a human szaktertlet — ugyanabbol a kdzeg-
bél taplalkozik, mindegy, hogy allami tulajdonu vallalatrél, a kézigazgatasrol, vagy a ver-
senyszférarol beszéliink. A cikk emlitést tesz technikai eszk6zokrol és szervezési modszerek-
6l is, melyek az

e autonom robotok,
szimul&cio,
horizontalis és vertikalis rendszerintegracio,
Ipari 10T (110T), (ami gyakorlatilag a CPPS),
kiberbiztonsag,
felhdalapt szolgaltatasok,
e additiv termelés (3D nyomtatas),
e Kiterjesztett valdsag,
e big data elemzés.
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Ha megnézziik a kiilonb6z6 vallalati célrendszer jellemzdit, akkor — alapul véve Chikan Attila
(2008) [3] megfogalmazésat — az Uzleti vallalkozés olyan emberi tevékenység, amely a fo-
gyasztoi igények kielégitését célozza meg, nyereség és vagyonndvekedes biztositasa mellett.
Ennek a szervezeti kerete a vallalat, amely jogilag kortil hatarolt felépitésben mitkddik, a cél-
janak eléréséhez sziikseéges folyamatokat és tevékenységeket végez. Ha a célok és eszk6zok
tarat vizsgaljuk tovabb, ugy ott is latunk hasonldsagot. Bar mas a koncepcid vagy a tulajdono-
si szerkezet, megis hasonl6an feladatok megoldasa a cél.

A human teriilet is ennek megfelelden fejleszt, példaul az emlitett felhdalapt informatikai
megoldasok bevezetésével, hasznalataval vagy elemzésekkel, rendszerintegracidval igyekszik
kiszolgélni az 1gényl6 szakteriiletek mellett az egyéni munkavallalok igényeit is, kdzben tore-
kedve a kiberbiztonsagra is.

Mieldtt mar tényként elfogadjuk a negyedik ipari forradalom technikai vivmanyait, azért ér-
demes mogé nézni azoknak a folyamatoknak, melyek megalapoztak ezen miiszaki és informa-
tikai hattér kialakulasat. Erdei Edina az Acta Carolus Robertus (2019) [4] hasabjain megjelent
— Az Ipar 4.0 fejlédése, hasznalata és kihivasai napjainkban cimii — cikkében ir azokrdl az
elézményekrdl, melyek lehetdvé tették ezen modern technoldgidk alkalmazésat a termelésben,
a kereskedelemben, vagy akar a kdzben komoly iparagga fejlodott logisztikaban, ellatasi-
lancban. ,,Felgyorsult a kozlekedés és a vilagitas kovetkeztében kialakult a harom miiszakos
termelés. Az elektromossag terjedésével a tavkoziés is egyre gyorsabb iitemben fejlodott
(Barnatt, 2017) " irja Erdei Edina.

Az infokommunikécios szektor Oriési fejlddésen ment keresztiil, az Internet komoly hatéssal
volt — és van — mind a magéan, mind az (zleti életre, az els6szamu kommunikacios csatorna
szerepét betdltve. Ez komoly el6ny, amikor arra gondolunk, mennyire fontos az Uzleti folya-
matok gyors lebonyolitasa és partnerek 6sszekapcsolasa, akar orszaghatarokon keresztil is.
Sokak szerint a harmadik ipari forradalom még ma is tart, mivel az ipar fejlettségi szinvonala
jelentdsen kiilonbozik orszagonként és régionként (Marsh, 2017).

Ennek igazi erOprobajaként éltiik at a jarvany tobb hullamat, mely bevalt forgatdkonyveket
dobott a tlizbe. Az ellatasi-lancok, a logisztika, a helyben torténd gyartas és beszallitas, vala-
mint a nagyvallalatok globalis termelési koncepcidja kerilt szemben egymassal, nem beszélve
a koltségek drasztikus emelkedésérdl.

Mechanizicic Futdszalagos gyartas, o :

i & s Szamitogép, Intelligens gyar,

Viz és géz Tjtiiiﬂ tﬂ"jl'fI!EtETEésr automatizalds dolgok internete
gépe villamossag (IoT)

1. abra: A Negyedik Ipari Forradalom
Forréas: https://euroastra.blog.hu/
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Gazdasagi szereplok, fejlettségi szintek és rangsorok

A véllalati kultarat és a fejlettség szintjét meghatarozza a cég jovoképalkoto képessége. Ez
magaban hordozza azt is, hogyan all a tervezéshez, milyen elképzeléseket kivan rovid és
hosszitavon megvaldsitani. A jarvanyhelyzet atértékeltette a vezetokkel a tervezés idészakait
is. Mig a pandémia el6tti idészakban az egy éven tali jelentette a hosszutavh, mig az éven tali
a rovidtava tervezési idoszakokat, addig a jarvany okozta felforduléds leroviditette ezeket az
intervallumokat. A negyedéves mar kdzép-hosszutavi idészaknak tekintendd, hiszen a havi
eredmények adta negyedéves blokkok vették at az elsdédleges szerepet a tervezésben.

A humaneréforras teriilete Uj kihivasok elé nézett az egyik percrdl a masikra, hiszen a digitélis
képességek megléte lett az els6dleges jelentéségii tulajdonsag, minden mas a héattérbeszorult.
A svijci székhelytt World Economic Forum (WEF 2020) [20] tobb, mint két évtizedes ha-
gyomanyt szakitott meg azzal, hogy a minden évben megjelend — tébb mint 100 orszéagra ki-
terjed6 — versenyképessegi mutatdjat nem publikélta. Ez az egyik legatfogobb indikatorrend-
szer, melyet ma a vilagon hasznalnak, bar sok vita 6vezi az indexek és az alindexek realitasat
vagy létjogosultsagat, de az alternativaként ajanlott versenyképességi indexek sem hordoznak
markansan eltér6 eredményt és kdvetkeztetéseket.

A WEF vélemény szerint a vilaggazdasagi kdrnyezet gyokeresen megvaltozott, igy a mutato-
rendszer drasztikus atalakitasa elkerllhetetlen lesz. Meghataroz6 hangsulyt kell kapnia a
digitalizacionak, a piaci versenynek, az esélyegyenldségnek, a hossza ellatasi-lancoknak vald
kitettségnek, az id0s6do tarsadalom kezelésének (nemcsak ellatas és nyugdijbiztositas, hanem
az ugynevezett age gap is ideértendd), valamint a korményzati szerepvallalas erdsitésének az
innovacios képesség javitasaban (K+F+1, egyetemek finanszirozasa stb.). Ezekkel a mutatdk-
kal kiegészitve az indexet, még legaldbb egy évnek kell eltelnie, hogy kelléen megalapozott
eredményeket kapjunk. Ala&bbi tablazatban is lathatd a V4-ek helyzete az ERP rendszerek
hasznalata kapcsan, kiilon kitekintve a nagyvallalati szektorra. (Eltetd, Sass 2021) [5]
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2. abra: ERP-szoftvert hasznalo véallalatok, 2019 (%)
Forras: OECD ICT access by business adatbazisa

13



14" International Conference of J. Selye University, 2022
Section of Economics, Mathematics and Informatics

Hogyan all ma Magyarorszag?

A jelentés nem Kerilt publikalasra, de a rendelkezésre allé felmérés Gsszesen 147 mutatd
mentén értékelné a nemzetgazdasagok versenyképességét. Jellemzden tobbségiik a vallalatve-
zetO1 felmérés eredményét mutatja, amely orszagonként reprezentativ vallalati méretre (leg-
alabb 5 f6t foglalkoztatd cégek) és az agazatok GDP szerinti hozzéadott értékére alapoz. Ma-
gyarorszag 80 vallalat lekérdezésével szerepelt. Elsore talan kevés, de ha azt vessziik, hogy
Magyarorszagon 2019-ben 6sszesen 77 ezer nem allami vagy 6nkormanyzati tulajdond, leg-
alabb 5 fot foglalkoztatd vallalat miikodott, akkor a lekérdezési arany még jobb is, mint a
szokésos kozvéleménykutatasok 1000 f0s mintéja.

Amennyiben az orszagok listajat csupan az eurdpai gazdasagokra sziikitjiik (39 orszag), akkor
minden mutatd esetében megallapithaté Magyarorszag helyezése.

Vakhal Péter, (2022) [20] a Kopint-Tarki munkatarsa altal publikalt cikkben a WEF és
Kopint-Tarki Konjunktarakutato Intézet adataira tamaszkodik.

,,A mutatoban az europai orszagok kézul Magyarorszag legtobbszor a 20. és a 30. hely kdzott
van, atlagosan a 27. helyen, vagyis a 39 gazdasag kozul inkabb a mésodik feléhez tartozunk a
kontinens versenyképességi struktirajaban. ... Magyarorszag a lengyel-sziovik kettéshoz
hasonlit leginkdbb, egyfajta sajatos versenyképességi stratégiat kialakitva, amelyben az
elonyt tovabbra a termelékenységhez képest relative alacsonyabb bérek és egy rendkiviil (kiil-
foldi) beruhazasésztonzo szakpolitika képezi. Az emlitett orszagok egyik legnagyobb elonye
tovabbra is, hogy tagja az Eurdpai Unidnak.” — irja a Szerzé.

Szamomra érdekes, hogy a munkaerdpiaci hatékonysag €s ezen piaci rugalmassag kapcsan
legjobbnak szamitanak mutatoink, beleértve a munkaeréfelvételi és elbocsatasi szabalyokat is.
A finanszirozasi lehetdségek és az elérhetd mindségi szolgaltatdsok kapcsan az eurdpai atlag
alatt szerepeltiink, viszont az itt miikodd vallalatok szamara kialakitott relative kedvezé ka-
mat- és finanszirozasi kdrnyezet megitélése igen pozitiv, csakugy, mint a kormanyzat hosszl
tavu stratégiaja is.

V4, mint Versenyképesség

A Statisztikai Szemle hasabjain, Savai Marianna (2020) [17] tollabol irt cikkben a Globalis
versenyképességi index (GCI) segitségével folytatott vizsgalat eredményeir6l olvashatunk. A
vizsgalt 15 évet attekintve — 2001 és 2016 kozott — a visegradi orszagok GCl-helyezése ve-
gyes teljesitményt mutatott, az idészak elején az orszagok viszonylag kdzel helyezkedtek el
egymashoz képest a rangsorban (28. és 40. hely kozott szorodtak). Magyarorszag 2002 és
2004 kozott a legversenyképesebb volt, a valsag évében, 2008-ban azonban az utolsé helyre
csuszott vissza. Az elemzett idészak végére egyre nagyobb lett a tavolsag, Csehorszag és
Lengyelorszag mogott kissé leszakadt Szlovakia és Magyarorszag (31. és 65. hely kozott sz6-
rodtak). Csehorszag 2005-t61 atvette a legversenyképesebb visegradi orszag szerepét (kivétel
a 2013-as év), Lengyelorszag szorosan a nyomaban volt 2010 6ta. Szlovékia helyezése 2005
és 2013 kozott folyamatosan romlott (2010 és 2015 kdzott a legrosszabb helyezett volt a cso-
portban), 2014-t61 javuld az eredménye, 2016-ban megelézte Magyarorszagot is.

A visegradi orszagok 2019. évi GCl-helyezese szerint Csehorszag a 32. Lengyelorszag a 37.
Szlovakia 42. és Magyarorszag csak a 47. a 137 orszag koziil. Lengyelorszag és Szlovakia a
hatékonysag- €s innovacio-vezerelt gazdasagok kozotti atmenet csoportba tartozik, mig Cseh-
orszag kiemelkedve kozilik, az innovécio-vezeérelt csoport tagja.
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Befektetések

A visegradi orszagok egyes szolgaltaté dgazatainak vizsgalata volt a téméaja Gal Zoltan, Sass
Magdolna és Juhdsz Baélint (2016) [7] irasanak, melyben a kulfoldi kozvetlentOke-
befektetések és a valsag hatdsat vizsgaltak a fogadd orszagok szemszogébdl, ket teriiletet
érintve: a Kivitelben és a foglalkoztatdsban. A h&rom agazat kiilfoldi kozvetlent6ke-
befektetései az Uzleti szolgaltatasokban dominansan vertikalisak, a pénzilgyi szolgaltatasok-
ban f6leg horizontalisak, mig az IKT-szolgéltatasokban vegyesek.

A szolgaltatd agazatokban jelentds kiilfoldi kozvetlent6ke-befektetések (foreign direct
investment — FDI) valdsultak meg a volt atalakuldé orszagokban, igy Magyarorszagon és a
masik harom visegradi orszagban (Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovéakia) is. A kilencvenes
években az ezekben az agazatokban megvalositott beruhazasi projektek f6 célja a piac kere-
sés, ezen belll, elsésorban a helyi piacok ellatasa volt olyan szolgaltatasokkal, amelyek a szo-
cialista idészakban korlatozottan vagy nem voltak elérhetdek, vagyis ugyanazokat a tevé-
kenységeket végezték a fogadd orszagokban, mint a vallalat anyaorszagaban. A kétezres évek
elejétdl kezdve egyre tobb olyan FDI valosult meg a visegradi orszagokban, melyek 6 célja
exportra termel6 szolgaltato kapacitasok kiépitése volt (Gal, 2014, Hamar, 2005, Hardy et al.,
2011, Micek, 2015, Sass—Fifekova, 2011). Ezek szamara a béségesen rendelkezésre allo, vi-
szonylag olcsé bérii kdzepesen és magasan szakképzett munkaerd bizonyult vonzonak.

A harom vizsgalt 4gazat esetében viszonylag magas a kilfoldi befektetésallomany. A harom
agazat jelentésége orszagonként eltérd volt 2012-ben: Magyarorszagon az (zleti szolgéltata-
sok a legjelentésebb kiilfolditéke-fogadd &dgazat a harom kozil, és ez nem (j jelenség: mar a
kétezres évek elejétdl jellemzd (Hamar, 2005).

Emellett jelentds volt a pénziigyi szolgaltatasok sulya is az 0sszes tOkebefektetésen beliil. Ez-
zel szemben a masik harom visegradi orszagban a Pénzigyi szolgaltatasok sulya a legmaga-
sabb, és alacsonyabb az Uzleti szolgaltatasoké. Az IKT-szolgaltatasok részesedése Csehor-
szagban és Szlovakiaban magasabb az iizleti szolgaltatasokénal. A kiilfoldi tulajdonban levo
vallalatok szerepe igen fontos a vizsgalt szolgaltatd agazatokban, kiléndsen a pénzigyi és
informacios és kommunikacids szolgaltatasokban jelentGs ezek részesedése az Osszes értéke-
sitésbol, hozzaadott értékbdl €s a foglalkoztatottakbal.

Osszességében a pénziigyi szolgaltatasok esetében mindeniitt 5 szazalék alatt marad a mutato,
az IKT-szolgaltatasoknal 16 és 25 szazalék kozott valtozik, mig az Uzleti szolgaltatasok eseté-
ben 27 szazalék (Szlovékia) és 87 széazalék (Magyarorszag) kozott alakult a mutaté értéke
2013-ban. Ezen befektetések mind magasabb szinti vallalatiranyitast feltételeznek, tehat a
kontrolling és a teljesitményértékelés komoly eldrelépést jelentettek akar a kilencvenes évek-
hez képest, ahol inkdbb a jelenlét volt az elsddleges célja a piaci szereploknek.
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3. abra:

A V4-ek FDI Szabalyozasi Korlatozasok Indexe, 2006, 2010, 2015 és 2018

Forrés: OECD

Megjegyzés: A tablazat magasabb értékek korlatozdbb FDI politikakat jeldInek

Sajéat tapasztalataim belféldon az elmult 8 év tikrében

Nem tudok elmenni amellett, hogy meg ne emlitsem sajat, mar megélt élményeimet, az el6z6
néhany évbdl, mint egy ernydt felvillantva, az abbdl kiesd torténések vegyes képével. Az
alabbi tablazatban lathatd, komplexitds nem mindeniitt volt érzékelhetd, ahova tanacsadoi

vagy eppen operativ vezetdi feladataim szolitottak.

1. tablazat: A human kontrolling és a TER rendszer dsszefiiggései — sajat szerkesztés
A humin kontrolling kornyezeti tényezéi és mérési lehetoségei a TER rendszerének segitségével
Kdrnyezet
Kiilsé Belso
Tényez6k Tényezok elemei Tényezok Tényezok elemei
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Mérési lehetoségek:

Létszamaosszetétel beosztas veégzettseg munka1d<}éﬁoegglslkoztatas
Személyi jellegii 1 e 4 személyi jellegli rafordita-
koltségek hate- Személylgyi kéltséghanyad munk? e.mk()ltseigek sokra jutd nettd termelési

; forgasi sebessége -
konysaga érték
Tovabbi lehetd- e 4w s . szervezeti hatékonysag,
ségek egy fore jutd koltségek fluktuacio szellemi ke

A TER és az egyéb fontos kiegészitd funkciok, mint példdul a humanpartneri rendszer meglé-
tét vizsgalva vegyes kép fogadott, ez is volt az egyik inspiralé ok, mely arra késztetett, hogy
mélyebben kezdjek el foglalkozni a témaval.

A 2. sajat szerkesztésii tablazat felsorolasaban az els6 — a foglalkoztatotti l1étszamot tekintve
egyik legnagyobb — magyar vallalat, a maga kozel 40 ezer f6s méretével. A human tevékeny-
ségek adminisztrativ, operativ részének a lebonyolitasa sajat szolgaltatd kdzponton keresztil
torténik. Mar megvalosul a human partneri tevékenység — mint stratégiai funkciéo — mind az
anyavallalat, mind a konszolidalt lednyvallalatok esetében, sdt mar az informatikai rendszer is
komoly kiépitettségii. A human kontrolling funkcié a humankdltségek, bértomeg, képzések,
oktatdsok tervezésére, litemezésére fokuszal. Mar van évvégi mindségi pénz, de csak a koz-
vetlen vezetd dontése alapjan, nem 360 fokban €és nem parosul értékeléssel. Mindenki a bér-
papirjabdl értesiil az értékelésrol, illetve annak dsszegérdl.

Az éllamigazgatasban dolgozva kozel két évet, a helyzet abszolit megegyezik, azzal a kitéro-
vel, hogy olyan nincsen, hogy valaki jutalmat nem kap az évvégén, mert azt irasba kell indo-
kolni, azt meg nem szeretik. Igy megint a bérlista lesz a kontrolling tevékenység munkavalla-
16t is érintd része.

Az IT oldalrol fejlett, teljesen piaci, logisztikaval foglalkozd Nyrt. jogi személy esetében, —
bar az IT tdmogatottsag jol miikddott, s6t stratégiai human partnerek is szerepet kaptak, a tel-
jesitményértékelés, st célok meghatirozasa sem tortént meg, hiszen a cég folyamatos tiizol-
tas mellett jutott a jarvany elsé hullamaig, majd megallt. A tobbit pedig mar az ujsagokban
olvastam el.

El6z6 munkahelyemen taldlkoztam igazan el6szér a TER rendszerrel és a valodihoz kozelitd
HR kontrolling funkcioval. Az allami tulajdonu, 1700 f6ét foglalkoztatdo — sorrendben, méretét
tekintve 19. nagyvallalat — mely 560 Mrd HUF éves forgalmat ért el a tavalyi évben, val6ban
miikodteti ezt a lehet6séget. Itt tényleg a negyedévenként kiadott, ugynevezett SMART célok
alapjan fizeti a bér 20 %-at, a dolgoz6 énmaga is értékel az erre a célra létrehozott SAP HR
felho feliiletén, 360 fokos a vélemény kialakitasa €és a vezetd minden negyedévet kovetden, de
még a kifizetés el6tt tdjékoztatja a munkavallalot a dontésrdl. Viszont a negyedéves mindségi
pénz csak elélegnek szamit!

Tehat igen vegyes a kép, mely nagyban fligg a regnal6 cégvezetés hozzaallasatél, a munkaval-
laléi szervezetektOl, szakszervezetektdl és persze a vonatkozo belsd szabalyoktol, jogszaba-
lyoktdl, de korantsem mondhatjuk el ezt altalanossagban, magyaran az Gt hossza még a cél
eléréséig. Az IT rendszerek mar megjelentek ERP szinten, s6t van HR-modul, még ugyan
sziget-elven miikodik. Van stratégiai funkcio, mert eljutottak a HR-partneri szervezethez, de
nincsen teljesitményértékelés. Ahol van TER, ott meg a kozépvezetok kritizaljak folyamato-
san a rendszert, mivel ltkdztetni kell az érveiket, kdzvetlenil a dolgozokkal, ami nem tdlsa-
gosan népszerl feladata egy vezetének. A controlling funkcio pedig a legtobb cégnel csak a
tervezendd kiadasok szintjéig jutott el. Aldbbiakban, a mar emlitett tablazat, egy Kkis sajat
benchmarking, belfoldi szereplokkel.
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2. tablazat:Vallalatok 6sszehasonlitdsa HR kontrolling szempontb6l — sajéat szerkesztés

Véllalatok 6sszehasonlitdsa HR kontrolling szempontbdl

Tulajdonos | Cégforma |Létszam Fétevékenység ERP H%SPO' HRnE?rt- TER
1 magan Kft. 150 Jarmiikereskedelem nincs
2 kalfoldi Kft. 10 Jarmiikereskedelem nincs
3 allami Zrt. 37000 vasUtiuzem van sziget- van nincs
4 | dllamigazgatas | koltségvetési | 1500 | ingatlan, logisztika, jarmii elvii nincs
5 tozsdei Nyrt. 7000 logisztika, fuvarozas van
6 allami Zrt. 1700 jatékszervezés van van
BEFEJEZES

A szervezeti és stratégiai hatékonysagot megalapozd KPI teljesitménymutatok dimenzidjat
hatdrozzak meg az Ipar 4.0 részét képez6 human digitalizacidés rendszerek, melyek segitik
mind az értékelés, mind a kontrolling feladatait. Ezek segitsegével minden olyan kovetkezte-
tés levonhat6 és dontés elokészithetd, mely a humaneréforras menedzsment funkciok miikod-
tetéséhez, a tervezéshez mara mar elengedhetetlen része egy gazdalkodd szervezetnek
(Babovic, 2013) [1]

Osszefoglalva tehat a megfelelé informacié és informaciés rendszerek megléte, a véllalati
talélés, és piaci részesedések kulcskérdésévé fog valni a jov6ben, beleértve az emberi
er6forrasgazdalkodas és azon beliil az egyén teljesitményének értékelését is, legyen az akar
allami, akar magantulajdon, hiszen ugyanazon piaci kortlmények kozott kell a megfelel6 mo-
don helytalini. A kozfeladat-ellatas és az allami érdekeltségli vallalatok, gazdasagi szerveze-
tek teljesitménymérésének sziikségessége a rendszer elemeként kell, hogy mikodjon, és fi-
gyelembe kell vennie mind a hatékonysag, mind az eredményesség szempontjait. A kdzszféra
teljesitményét folyamatosan mérni kell annak érdekében, hogy a gazdasagpolitika és a kor-
manyzat altal meghatarozott célok jol eldkészitettek, megalapozottak legyenek, a célok telje-
sitése mérhet6 legyen, sziikség esetén lehet6vé valjon a feltételeket biztositdé eszkdzok kor-
rekcioja az elvart eredmény érdekében. A teljesitménymérés sziikségességét tdmasztja ala az
is, hogy a korményzati teljesitmények mérése teszi lehetévé a dontéshozok szamara az indika-
torok altal jelzett, tényeken alapul6 — a valtozasok id6beli dinamikajat mérd, elemz6 és bemu-
tatd — hattéranyagok, hatasvizsgalatok készitését, megalapozva ezzel a dontéshozatalt. A val-
lalati teljesitménnyel kapcsolatban féleg két tényez6t szoktak elemezni, a hatékonysagot és
a gazdasagossagot. Ebbdl a két tényez6bdl sok mas teljesitménymutato is levezethets. Egy
szervezet teljesitoképességét az alkalmazottak teljesitményének 6sszessége adja, tehat a haté-
kony miikddés biztositdsahoz elengedhetetlen az egyes munkatarsak teljesitményének mérése.
Erre épiil az egyéni képzések, oktatasok Osszeallitasa, hiszen az értékelési rendszer lehetdsé-
get biztosit arra, hogy szelektiv mddon, igény szerint lehessen a munkavallalok erdsségeit,
netan gyengeségeit tovabbfejleszteni (Belyd, 2019) [2]

Kutatasi célom a kdvetkez6é idészakban, hogy lathatova tegyem, nem feltétleniil informatikai
akadalya van annak, hogy nagyobb szervezetek esetében is hatékonyan alkalmazhat6 legyen a
gyakorlatban a teljesitményértékelés, annak jarulékos elényeivel egylitt. Ehhez kiilon 6sszeal-
litott kérdéssorok segitségével végzem el a felmérést azoknal a gazdalkodd szervezeteknél,
ahol relevans képet kapunk a jelenleg alkalmazott modszerekrdl és a lehetséges fejlesztési
iranyokrol a késObbiekre vonatkozoan.
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VALLALATI TUDASMENEDZSMENT — TUDASTEREMTES
ES TUDASMEGTARTAS - ELMELETI SZINTU ATTEKINTES

Andrea BENCSIK! - Bence CSINGER?

ABSTRACT

In the 21st century, thanks to the dynamic and extremely fast pace of development and the
complexity of corporate activities, the creation and operation of knowledge-oriented
organizational cultures has become a kind of expectation. In recent years, knowledge
management has been one of the most valuable and challenging areas of research in
economic life, and its scope of use is constantly expanding. The importance and
timeliness of our study lies in the fact that business is currently living in a phase where
competition is dominated by knowledge, expertise and innovation practices. The primary
goal of the authors is to shed light on the increasing importance of the role of knowledge
management in the life of organizations. Our study is a theoretical overview, in which we
examine the role of knowledge management in the life of organizations with the help of
secondary data collection.

KEYWORDS
knowledge management, knowledge creation, knowledge retention, organizational
knowledge

BEVEZETO

Napjainkban a dinamikus, rendkiviil gyors iiteml fejlédésnek, valamint a szervezeti teveé-
kenységek Osszetettségnek kdszonhetden elvarassa valt olyan tudasorientélt szervezeti kulti-
rak kialakitasa és mitkodtetése, amely helyzetet nem lehet hagyomanyos elvekkel és szaba-
lyokkal kezelni. A tuddsmenedzsment azonban megfeleld lehetdséget nyujt ezen helyzetek
kezelésére. Az elmult években a tudasmenedzsment a gazdasagi élet egyik legérdekesebb és
legnagyobb kihivast jelentd téméja, melynek felhasznalasi kore folyamatosan boviil. A jelen-
legi izleti kornyezetben, amely olyan jellemzdkkel rendelkezik, mint a piacok globalizacioja,
a megnovekedett verseny és a technoldgiai valtozasok nagy Uteme, a targyi eszk6zok, mint
példaul a téke, a fold, a nyersanyagok nem teremtenek fenntarthat6 versenyelonyt. A mai
szervezeteknek fenntarthatd versenyeldnyiik alapjat az immateridlis javakra és a szellemi to-
kére kell épitenilik [11]. A tudashoz, valamint a tuddsmenedzsmenthez hasonléan a szervezeti
tudas is kezdettdl fogva jelen van a szervezetekben [3]. Ebben az dsszefiiggésben a szervezet-
nek nagy hangsulyt kell fektetnie az emberek birtokaban 1évo tudasra, annak megszerzésére és
fenntarthatové tételére [1]. Tanulmanyunkban fontosnak tartjuk széleskor(i szakirodalmi fel-
dolgozas segitségevel feltérképezni a tudasmenedzsment teruletét, kozéppontba helyezve a
tudasteremtés, valamint tudasmegtartas tertiletét. Témank jelentésége abban rejlik, hogy az
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uzleti élet jelenleg azt a szakaszt éli, amikor a versenyt a tudas, a szakértelem és az innovacios
gyakorlatok uraljak. Minél tobb tudassal rendelkezik egy szervezet, annal nagyobb verseny-
elonyt képvisel barmely miikddési tertileten. A tudds magéaban a tarsadalmi térben valtozaso-
kat generélt az évek sorén és ennek kdvetkeztében a szervezetekben is. A piacok kdzotti in-
tenziv verseny megkoveteli a szervezetektdl, hogy képesek legyenek hatékonyan fejleszteni és
kezelni emberi és strukturalis er6forrasaikat, ami pénziigyi tokéjiik javulasat jelenti. Tanul-
manyunk elsédleges célja betekintést nyerni a tudasmenedzsment vallalkozasok életében be-
toltott szerepébe, kdzéppontba helyezve a tudasteremtes, valamint a tudasmegtartast tertletét,
melyek kulcsfontossagu részet képezik a tudas fenntarthatova tételének. Jelen tanulmanyunk
egy jovobeli kutatas elékészitése, amely a tudas fenntarthatosaganak kérdését célozza.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Tudasmenedzsment fogalmi meghatarozasa

A tudasmenedzsment olyan tudoméanyag és funkcio, amely egy olyan kultdra apolasardl szol,
amelyben a tudas létrehozésa, megszerzése, atadasa és alkalmazasa a versenyelény érdekében
és a magasabb innovéacios teljesitmény elérése érdekében torténik [15]. A tudasmenedzsment-
nek szamos szakasza kiilonithetd el. A fejlodés elsd korszaka a tudas keletkezésének, eldalli-
tasanak technoldgidjat allitja kozéppontba. A masodik korszak legf6bb jellemzdje az ismeret-
alapu és tapasztalati, problémamegoldé tudas kiillonbozdségének felismerése és tudatos keze-
Iése. A harmadik korszakban a tudassal kapcsolatos gondolkodas tullép az informéacidtechno-
l6gian, az egyéneken, sot a szervezeten is, és halozatként jelenik meg. Anklam kategorizalasat
tovabbgondolva, a fejddés tovabbi fazisai, mint 4. és 5. 1€pcsd is jelen vannak a szervezetek
¢ltében. A negyedik generacio a tudas téketényezoként torténd figyelembe vételére fokuszal, s
annak szamszerlsitési lehetdségeit keresi, - erOsitve ezzel a masodik fejlodési fazisban felme-
rilt igényeket -, mig az 5. fazis a vallalati versenyképesség innovacidval vald kapcsolatat fir-
tatja [3]. Tudasmenedzsmenten belil fontos Kitérni a tudasmenedzsment kdrnyezet, valamint
a tudasmenedzsment folyamatok tertletére. A tudasmenedzsment kérnyezet azokra az 6sz-
szetevOkre utal, amelyek tamogatjdk vagy muvelik a tuddsaramlast. Ezek az 6sszetevok olyan
elemeket tartalmazhatnak mint a szervezeti struktara, az IT struktdra, valamint az egyiittmii-
kodési és tudasalapt kultdra. A tuddsmenedzsment folyamatok az informéacio és a tudas
aramlasat jelentik aszervezet szereploi kozott olyan gyakorlatokon keresztiil, mint
a tudasszerzés és tudaskodolas [15]. Ezen folyamatok 6sszességében tudasszerzésbol, tudaste-
remtésbol, tudasatadasbol, tudastarolasbol és tudasalkalmazasbol tevédnek 0Ossze [27].
A tudasteremtés olyan folyamat, amelyben a szervezeti tudasteremtés elméletének négy rész-
folyamatan keresztl Uj tudas jon létre. A négy folyamat a szocializcid, a kombinacio, az
externalizacié és az internalizacio. A tudasmegosztas a tudas adomanyozasa és Gsszegytijtése
egy szervezet kiilonboz6 tudasegységei kozott. A tudashasznosités az egyéni entitas szerve-
zeten bellli tudasanak kiilonb6z6 tipusaira valod reagalasahoz kapcsolodik. A fogalom eseté-
ben j létrejott tudasrdl van sz, amely a szervezeti magatartas és a folyamatok részévé valik
az asszimilacion keresztili problémamegoldasban [27].A tudasmenedzsment terlletét Gssze-
sen négy pillér alkotja. A keretrendszer négy pillére a vezetés, szervezet, technoldgia, illetve
a tanulas. Ezen négy pillér olyan teriileteket definial, amelyek képesek fel6lelni a hatékony
tudasmegosztas és az egylittmiikodési kultirak minden aspektusat. A vezetés elsdsorban don-
téshozatallal, valamint a tuddsmenedzsment kezdeményezések Uzleti célokkal valo stratégiai
0sszehangolésaval foglalkozik. A szervezethez kapcsolddo pillér a mitkkodési folyamatok és
eljarasok stratégiai Ujratervezését és dsszehangolasat helyezi el6térbe annak érdekében, hogy
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a tudasmenedzsment kezdeményezés sikeres legyen az egész szervezetben. A technoldgiai
pillér rogziti az alapot jelentd technologiai infrastruktura jelentGségét, amely tamogatja a
szervezeten belili tudasmenedzsment jelenlétét. E pillér nélkil a tuddsmenedzsment alkalma-
zasa szinte lehetetlen volna barmely szervezetben. Végezetiil ezen dsszefliggésben a tanulasi
pillér Ggy irhato le, mint tanulds, oktatas vagy tapasztalat Gtjan megszerzett ismeretek, hang-
stlyozva a tényt, hogy a szervezetnek foglalkoznia kell a tudasmenedzsmentet el6segité meg-
kozelitésekkel, mint példaul abels6 kommunikacié fokozasa, a tdbbfunkcios csapatok
elézmozditasa, valamint egy tanul6 kozosség létrehozéasa [6].

Tudéasteremtés a szervezetek életében

A tudasteremtés fogalmanak meghatarozasat tekintve szamos meghatarozas latott napvilagot.
Nonaka és munkatarsai altal megfogalmazott definicio a kdvetkezéképpen hangzik: ,, 4 szer-
vezeti tudasteremtés az egyének dltal létrehozott tudas elérhetové tételének és felerdsitésének,
valamint a szervezet tudasrendszerével vald kikristalyositdsanak és dsszekapcsolasanak fo-
lyamata.” [22]. A szervezeti tudasalapu elméletek kidolgozasa soran Nonaka és munkatarsai
meghataroztdk az altalanos tudasteremtd szervezet alapvetd Osszetevoit. Egy tudasteremtd
szervezetben a tudas a kornyezettel valé dinamikus interakciokon keresztil jon létre [21]. A
szervezeti tudasteremtés szintézise tarsadalmi interakcion keresztiil érhet6 el. Az ember a lat-
szolag ellentmondd dolgok Iényegét kdvetheti és parbeszédeken keresztil elfogadhatja masok
véleményét. A parbeszéd nagyon hatékony maddja annak, hogy megismerjik masok nézeteit,
amelyek eltérnek a sajatunktol és elfogadjuk, valamint szintetizaljuk azokat. Mivel a tudas
dinamikus interakcion keresztiil jon létre, a tudasteremt6 szervezetben a vezetés aktiv elkote-
lezettséget kivan a szervezet minden tagjatol [21]. A fent leirt komponenseken Kivil tanulas
szlikséges az Uj tudas fejlesztéséhez és létrehozasadhoz. A tanulas azonban nem garantalja,
hogy a tanult ismeretek hasznosak és alkalmazkodnak a kdrnyezethez. Valdjaban a multbéli
tudas hasznositasa kizéarélag addig lehet hasznos, amig a kdrnyezet stabil marad. Ha a kor-
nyezet kezd megvaltozni, a meglévd szabalyok és technologidk megismerése tobbletkoltséget
jelenthet az emberi elme és a szervezet szamara. A tanulasi kultdra a szervezetekben fontos,
mivel informalis és formalis csatornakat nyit meg a dialektikus gondolkodas, vitak és kritikak
elétt. Ha azonban egy szervezeti kultura nem tamogatja a kisérleti tanulast, az informalis
szakértoi értékeléseket és az informalis itmutatést, akkor valosziniileg megragad abban a tu-
datban, hogy a gyorsan valtoz6 kdrnyezetben mar nem hatékony [19]. A legismertebb tudas-
dinamikai modell Nonaka nevéhez fiizédik, aki kifejlesztett egy szervezeti tudasteremtési
modellt, amely integralja az egyéni és kollektiv tanulasi elméletek folyamatat. Filozofiai
megkozelitésb6l a modell két dimenziot javasol. Az episztemologiai dimenzid a tacit és exp-
licit tudas kozti konverzié megmagyarazasaért felelés, az ontoldgiai dimenzié pedig a tudas
atadasat irja le az egyéntdl a csoporton €s szervezeten at egészen a szervezetek kozotti tudas-
atadasig. A modell alapfeltevese, hogy a tudas hallgatdlagos és explicit tudas interakcidja
révén jon létre, amit ,,tudaskonverzionak” neveznek. Ez a fajta interakcio az egyének kozotti
tarsadalmi folyamat, amely nem korlatozodik kifejezetten az egyénre, mivel az egyén, mint
munkavallal6 soha nincs elszigetelve a tarsadalmi interakcioktol. Az a feltételezés, miszerint a
tudas hallgatolagos és az explicit tudas kozotti konverzid révén jon létre, lehetdveé teszi a tu-
daskonverzié négy kiillonb6zé moddjanak definialasat, melyek a kovetkezdk: szocializécio,
externalizacid, kombinéacid és internalizacid [28]. Ezen négy fogalom egyiittesébdl alakult ki a
SECI mozaiksz6, amely a modell elnevezésének alapjaul szolgal [14].
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1. abra: SECI-modell
Forréas: [19] alapjan sajat forditas és szerkesztés

A modell a szocializacios mdéddal kezdédik, amelyben a hallgatolagos tudas cseréje megy
végbe az egyének kozOtt a napi tarsas interakcio sordn szerzett, megosztott tapasztalatok ré-
vén [10]. Az externalizacié a hallgatélagos tudas explicit fogalmakban val6 formalizalasanak
folyamata [25]. Az explicit tudas ezt kovetden Osszevonodik mas, szervezeten beluli vagy
szervezetkdzi explicit tudassal a kombinaciés modban, ahol dsszevonasra, szerkesztésre és
feldolgozasra keriilnek egy 0sszetettebb és szisztematikusabb explicit tudas Iétrenozésa érde-
kében. A SECI modell az internalizacios moddal zarul, amelyben az explicit tudast az egyé-
nek szivjdk magukba, gazdagitva hallgatdlagos tudasbazisukat. A formalis tudas személyes
tapasztalatokhoz kotddik, amelyeket késébb atadnak és gyakorlati helyzetekben hasznosita-
nak, melynek koszonhetden a munkavallalok megujul6 rutinjainak alapjava valnak. Osszessé-
gében ezen képzési tevékenységek lehetdvé teszik az emberek szamara, hogy 1j ismereteket
integraljanak sajat mentalis modelljeikbe és gazdagitsdk szakmai know how-jukat, Uj utat
nyitva az Uj hallgatolagos tudasgeneralas felé. Ez a fajta 0j tudas ezt kovetden Gjra korforgas-
ba kerdl, tovabbi konverzios folyamatokat inditva el [10]. A Nonaka-féle tudasdinamikai mo-
dell magja az ugynevezett Ba koncepcid, melynek Iényege a kdlcsdnhatasok révén létrehozott
és megosztott kontextusok és jelentések. A Ba egy olyan fogalmi munkater, ahol az egyeni
szubjektivitds talalkozik a tobbi objektivitassal és tarsadalmi interakcion keresztil tudas ke-
letkezik. A Ba koncepcid segitségevel Nonaka és munkatarsai kidolgoztak a tudas transzfor-
maciojanak kétdimenzios diagramjat, melyet a 2. dbra szemléltet [4].
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2. dbra: Szervezeti tudasteremtés
Forras: [19]

A tudasvagyon olyan immaterialis eréforrasokat foglal magaban, amelyek hozzajarulnak az
értékteremtéshez, melyek lehetnek a SECI folyamat bemenetei és kimenetei. A tudasvagyon
nem csupan a mar megalkotott tudas (mint példaul a know-how, szabadalmak, vagy technolé-
giak), hanem magaban foglalja a létrehozand6 tudast is (mint példaul a szervezeti innovacios
képesség). Végezetul fontos kiemelni, hogy a szervezet tudasalapi elmélete tartalmazza a
tudas Okoszisztémajat, amely tiikrozi a kiils6 tizleti kornyezetet. Ez az 6koszisztéma a Ba
tobbrétegii szerkezete, amely &tlépi a szervezet hatarait [18]. A tudasteremtés teriiletével
Nonaka és Toyama [22] szerz6paros mellett szamtalan tudos foglalkozott, akik mellett nem
mehetlink el sz6 nélkul. Mig Nonaka tudasdinamikja a tarsas interakciokon keresztiil torténd
tudaskonverzion alapul, addig Nielsen [20] tudasdinamikaja az aramlasok gondolatara épul.
Nielsen szerint a szervezet egy olyan hely, ahol a tudas folyamatosan aramlik bizonyos ira-
nyok mentén, amely tudasadramlasokat idében és térben egyarant meg kell érteni. Boisot a
tudasdinamika egy elvontabb modelljét dolgozta ki az informacidelmélet alapjan. A szerzo az
I-teret egy altalanos tartomanyként azonositotta, amelyet harom dimenzio jellemez: kodifika-
cid, absztrakcio és diffuzid. A kodifikacio egy egyéni tevékenység, amely az alany intellektu-
alis készségétdl és tapasztalatatol fiigg. Az I-tér masodik dimenzidja az absztrakcid. Az abszt-
rakcio a konkrét részletek és a lokalis pozicionalas csokkentésével hat a fogalmak és jelensé-
gek szerkezetére. Az I-tér harmadik dimenzidja a diffizid. Modellében Boisot difflzidt az
adatok és a tudas azon tulajdonsaganak tekinti, hogy szétterjedjen a célpopuléciéban. Az utol-
sO emlitésre méltdo modellt a De Castro és munkatarsai [8] dolgoztak ki, akik Nonaka altali
SECI modellt vették alapul. A kutatdcsoport altali uj perspektiva f6 gondolata a SECI modell
Kiterjesztese, figyelembe véve az episztemoldgiai (vertikalis) és ontologiai (horizontéalis) di-
menzidt, amelyek a szerzOk szerint dinamikusan kapcsolddnak egymashoz négy kiilonb6zé
szinten: egyéni, csoportos, szervezeti és szervezetkdzi szinten [5]. A szerzok altal bemutatott
tudasdinamikai modellek a szervezeti tudasteremtést igyekeznek megmagyarazni, mind a
tacit, mind az explicit tudas tagabb perspektivajaban. Napjainkban azokat a szervezeteket te-
kintik sikeresnek, akik képesek tanulni, a szerzOk azonban gy gondoljak, hogy a szervezeti
szinten a tudasteremtés sikeres integralasa mellett kulcsfontossagu megfelelé hangsulyt fek-
tetni a tuddsmegtartas tertletére.
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Tudasmegtartas a szervezetek életében

A szervezeti tudasmegtartds a tudasmenedzsment kritikus Osszetevdje, amellyel a szerveze-
teknek meg kell kizdenitk [16]. A tudasmegtartds legaltalanosabb definicidjat Walsh és
Ungson [31] klasszikus meghatarozdsa mutatja be. A szerz6k ugy fogalmaztak, hogy a tu-
dasmegtartas harom tevékenységbdl all: tudasszerzés, tudastarolas és visszakeresés. Walsh és
Ungson ezt a definiciot hasznalja a szervezeti memoria meghatarozasara is, ennek megfeleld-
en atudas megtartdsa fokozza a szervezeti memoria épitését [9]. A tudasmegtartas fogalmi
meghatarozéasa szempontjabol tobb definicid is napvilagot latott a szakirodalomban. Az egyik
definicio szerint olyan vezetési gyakorlatokra és folyamatokra utal, amelyek célja az idésebb
munkavallalok értékes szervezeti tudasanak megdrzése nyugdijba vonulasuk eldtt [5]. Levy
[16] szerint a tudasmegtartas kilonbozik az altalanos hosszu tava tudasmenedzsment megol-
dasoktol. Véleménye szerint a tudasmeg6rzés egy masik helyzetet kezel, ugy gondolja, hogy
korlatozott idon beliil a szakértd legértékesebb tuddsanak szervezeti eszkdzz¢ kell valnia.
Levy szerint atudasmegtartas elérése érdekében harom végrehajtandd szakaszt sziikséges
definialni, melyek a kovetkezok: hatokor (scope), atvitel (transfer) és integracio (integration).
Kutatasi eredményei alapjan Levy hangsulyozza, hogy a szervezeteknek a folyamatot minden
esetben a hatokdr meghatarozasaval szikséges kezdeniuk, tovabba kiemeli annak sziikséges-
ségét, hogy a keretrendszer adott szervezethez val6 igazitdsdhoz sziikség van a kontextuélis és
specifikus elemek figyelembevételére [17]. Egeland a 2017-es évben tovabba ugy fogalma-
zott, hogy a tudadsmegtartas egy olyan stratégia és/vagy gyakorlat, amelyet a szervezet jelen-
legi és jovobeli teljesitménye szempontjabdl kritikus jelentdségili ismeretek, informaciok,
készségek és kapcsolatok azonositasara, megszerzésére és megtartdsara hasznalnak [9].
A szakirodalom megemlit tovabba egy részletesebb és szisztematikusabb folyamatot, amely
a K.Exchange névre hallgat [13]. A keretrendszer két hal6zathol és az alabbi 6t szakaszbol all:
iIsmeretek azonositasa, kezdé megbesz¢lés, az atadashoz sziikséges elemzés és cselekvési terv
készitése, az akcidterv végrehajtasa, végul pedig az értékelés [13]. DelLong a 2004-es évben
egy olyan keretet javasolt, amely meghatarozta azokat a mechanizmusokat, amelyek nélki-
I6zhetetlenek egy jO tudasmeglrzési stratégia milkodéséhez. A szerz6 azonban ravilagit arra
atényre, hogy amegalkotott stratégiai cselekvési keret csupan iranymutatast jelent
a meglrzésre vonatkozo stratégia ¢és megkozelités megvalodsitdsahoz ¢s 1étrehozasahoz.
DeLong keretrendszere négy olyan teriletet foglal magaban, amelyeknek tudasmegtartasi
stratégiakat kell kialakitaniuk, nagyobb hangsulyt fektetve a tudasmegtartasra, mint
a szervezeten bellli munkavégzésre. A fokusz az 6sszes olyan terlletre kiterjed, amely szere-
pet jatszik a megtartasi stratégiaban és a korabban emlitett strukturalt folyamatokkal ellentét-
ben nem tartalmaz meghatarozott sorrendben kovetendd 1épéséket [7]. A 3. &bra szemlélteti
a DeLong altal megalkotott stratégiai cselekvesi keretet.
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Az emberi eréforras folyamatok és gyakorlatok egyike azon teriileteknek, amelyek szervezeti
infrastruktarat teremtenek a tudasmegtartashoz. A stratégia masodik tertlete a tudastranszfer
gyakorlatok, amelyek a tudésadramlas megvaldsitdsdhoz sziikséges gyakorlatokat foglaljak
magukban és kiemelik a célhoz, a szervezethez és az emberekhez valé alkalmazkodas sziiksé-
gességeét. A harmadik tertlet a tudas tarolasara és megosztasara szolgalo informatikai eszko-
z0k hasznalatara vonatkozik. A negyedik terllet azt irja le, hogy milyen médon sziikséges
a tudés-visszaszerzési kezdeményezést megvalositani, ha a reagalas igénye megmutatkozik
[7]. A tudasmegtartasi stratégianak egy masik javasolt keretrendszere Liebowitz [18] nevéhez
flizédik, aki négy pillért hatarozott meg a tuddsmegtartas megvalositasa érdekében. A szerzo
altal meghatéarozott négy pillér az elismerés és jutalomkultira, a kétirany( tudasaramlas,
a személyre szabottsag és kodifikacid, valamint az arany tehetség visszahozasa [9]. A 4. abra
atfogd képet nyujt a Liebowitz-féle négypillér keretrendszerr6l.

Utodlas tervezés
/ nyugdijasok
visszahozasa

Elismerés és Kétirdnyu Személyre szabas

jutalomstruktira tudisaramlas és kodifikacio

4. Abra: Liebowitz-féle keretrendszer
Forréas: [19] alapjan sajat szerkesztés
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Az elsé pillér a tudas megtartdsdhoz sziikséges kultdra megteremtésére helyezi a hangsulyt,
amelyben a motivaci6 alapvetd tényez6. A masodik pillért meghatérozva Liebowitz kétiranyu
kommunikécids folyamatot javasol az iddsebb és fiatalabb munkavallalok kozotti tudasat-
adasra, amely ezaltal tAmogatja a folyamatos tanulasi kultdra kialakul&sat és fenntartasat.
A harmadik pillér a személyre szabas és kodifikacid, amelyekre a szerz6 a tudas megszerzé-
sének és atadasanak fontos technikaiként hivatkozik, kiemelve, hogy mindkét stratégiara
szlikség van, habar az egyik stratégia dominanssa valhat. A negyedik pillérre ,,arany dragako-
ként“ hivatkoznak, amely magaban foglalja anyugdijas személyek szervezetbe torténd
visszahozatalat, annak érdekében, hogy tovabbra is tanacsadoként dolgozzanak a szervezetnél
[18]. A két keretrendszer megfeleld elméleti attekintést nyajt a megtartdsi stratégia sikeres
alkalmazaséhoz sziikséges teriiletekrdl, azonban ezen tényezdk gyakorlatban torténd integra-
lasakor a keretrendszerek testreszabasa minden esetben kulcsfontossagu, hiszen minden szer-
vezet mas és mas, melynek okan nélkiilozhetetlen és sziikségszerli az adott szervezeti kultura-
hoz val6 igazitas. Napjainkban a tudasmegtartas tertletét figyelembe véve nagyobb hangsuly
helyezendd a DeLong altal megalkotott stratégiai cselekvési keretre, melynek elsddleges oka
abban keresendd, hogy a tudasmegtartasi stratégianak a tuddsatadasi gyakorlatok mellett
kulcsfontossagu részét képezi a visszacsatolas folyamatahoz kapcsol6dod motivacio is. Ennek
eredményeképpen sziikség van mind a vezetéség, mind pedig a munkavallalok részérdl
tudasvisszaszerzési kezdeményezésekre annak érekében, hogy a stratégia sikeresen megvalo-
suljon. Emellett nem hagyhat6 figyelmen kivil mind az egyének, mind a szervezetek minden-
napi életét meghatarozd informéacios és kommunikacids technoldgiak terllete sem. A szerve-
zetek altal alkalmazott technoldgiak jelentds szerepet toltenek be a tudasmegtartas teriiletén,
ugyanis lehetdséget biztositanak a tuddsmegtartas teriiletéhez kapcsolddd harom tevékenység-
re: a tudasszerzésre, a tudastarolasra, valamint a visszakeresés folyamatéra [9].

BEFEJEZES

Annak érdekében, hogy atudast értékes szervezeti eszk0zzé alakitsuk at, a tudast,
a tapasztalatot és a szakértelmet formalizalni, elosztani, megosztani és alkalmazni kell [26].
Minden tuddsmenedzsment kezdeményezés el6tt elemezni kell a rendelkezésre allo belsé és
kiils6 ismereteket, kompetenciakat és szakértelmet. A cél a meglévé tudas jobb menedzselése
a szervezetben, minden rendelkezésre allo eréforras és potencialis lehetdség felhasznalasaval.
Miutdn meghatarozasra kerilt a sziikséges kiils6 tudas és szakértelem, dontést kell hozni
a megszerzés maodjarol. Lehetséges mddok kozé sorolhatd példaul tudastermékek (szabadal-
mak, szoftverek) beszerzése, szakértok felvétele, valamint tigyfelek, beszallitok, mas erdekelt
felek tudasanak felhasznalasa nyilt innovéaciés folyamaton keresztill. A tudasfejlesztés cso-
portjat figyelembevéve a cel az Uj tudas létrehozasanak menedzselése (Uj kompetenciak, ter-
mékek, folyamatok, otletek), melyet a tudasmenedzsment szervezeti és egyéni szinten is ta-
mogathat. A képzesek és egyéb tanulasi kezdemenyezések segitik az egyéneket 0j ismeretek
és szakértelem megszerzésében, mig a szervezeti tudasteremtést az egyéni tudas integralasa
tamogatja kommunikécion, egyiittmiikddésen és csapatmunkéan keresztiil. Ezt kdvetoen a {6
cel a sziikséges tudas és szakértelem id6ben torténd biztositasa, ahol arra sziikség van, mely-
ben nagy segitséget nyujtanak az informacios és kommunikéacids technoldgiak. A tudasnak
tdmogatnia kell az Uzleti folyamatokat és elérhetének kell lennie a munkavéallalok szémara.
Fontos, hogy a felhasznaldk elégedettsége és a tudas mindennapi munkaban vald hasznositasa
kell, hogy a tudasmenedzsment kdzéppontjaban alljon. Végezetil a szervezeti tudasbazisnak
értékes tudast kell megoriznie annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen a ,,vallalati amné-
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zia“, a munkavallaléi tdvozas, tszervezés vagy technikai problémak esetén [12]. Onmagaban
a szervezeti kultara, vagy informatikai hattér nem képes létrehozni egy hatékony tudasme-
nedzsment rendszert. A vallalkozast emberek alkotjak, akik a tudast létrehozzak, hordozzak és
felhasznaljak, melynek eredményeképpen kiemelten sziikséges foglalkozni az emberi erdfor-
rés tertletével [2]. Ennek eredményeképpen a tudasmenedzsment az alabbi négy kulcselemre
helyezi a hangsulyt:

e Tudasmenedzsment folyamatai, mint példaul a tudas megszerzése, felhasznalasa,

megosztasa vagy tarolasa

e Informatikai rendszerek és szervezeti struktarak

e Szervezeti kultdrak, nyitott 1égkor és bizalom

e Emberek — egyiittmiikodés és kommunikéacié [30].

Stadler [30] a 2021-es évben tovabba ugy fogalmazott, hogy a tudasmenedzsment rendszerek
1étrehozasahoz és hatékony miikodtetéséhez nem elég csupan az informéacio, ugyanis sziikség
van egy nyitott 1égkort és bizalmat biztositd szervezeti kultarara, valamint informaciotechno-
I6giai rendszerekre is. Tudasmenedzsment szempontjabdl, a rendszer mitkodtetéséhez sziiksé-
ges szervezeti kultira tovabbi harom kulcsfontossagi elembdl all, melyek a bizalom,
a kommunikacio és a tanulas. Annak érdekében, hogy a tudasatadas megvalosuljon, az embe-
reknek ,,k6z0s nyelvet™ kell, hogy beszéljenek, ugyanis ez az alapja a kflcsonds megértésnek
és bizalomnak. Egy megfeleld szervezeti kultira tamogatja a tudasmegosztasra valé készséget
és mas szemely tudasanak felhasznalasat. A tudasmenedzsment rendszer masodik alapfeltéte-
le az informéciotechnoldgiai (IT) rendszer. Napjainkban nem elég olyan tAmogat6 rendsze-
rek Kiépitése, amelyek a hatékonysagndveléshez jarulnak hozza, ugyanis a rendkivil nagy
mennyiségli adathalmazbol képesnek kell lenni azon informaciok kisziirésére, amelyek rele-
vansak és valddi tudasértékik van, melyre az emberi gondolkodas és logika képes. Tudas-
megosztas tekintetében az informéacidtechnoldgiai rendszerek célja az érdekelt felek 6ssze-
kapcsolasa [2]. A mai vezetési dinamikat figyelembe véve atudas menedzselésének terhe
rendkivuli 6sszpontositast igényel, mivel a munka nagy része informéacid alapu. Vitathatatlan
tény, hogy a szervezetek tudas alapjan versenyeznek, hiszen a termékek és szolgaltatasok egy-
re 0sszetettebbek. Ezaltal az egész életen at tartd tanulas és a tudasmenedzsment kovetelmé-
nye megkeriilhetetlen valdsagga valt, ugyanis a piacok egyre versenyképesebbek és az inno-
véacié Uteme novekszik. A tudasmenedzsment terilete azért is nélkildzhetetlen, mivel
a korengedmenyes nyugdijazas, valamint a munkaer6é névekvé mobilitasa, illetve a stratégiai
iranyvaltasok bizonyos teriileteken tudasvesztéshez vezethetnek. Mas szoval a tudés valt az
Uzleti probléméak médiumava [24].
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POSTOJ K RIZIKU A JEHO FORMOVANIE V RAMCI
VZDELAVACIEHO PROCESU

Aneta BOBENIC HINTOSOVA! — Michaela BRUOTHOVA?

ABSTRACT

From the point of view of educating future traders, marketers and managers, who essen-
tially make decisions of different types in different informational contexts on a daily ba-
sis, it is important in the pedagogical process to also focus on knowledge of the laws of
decision-making in conditions of risk. The aim of the paper is to identify changes in atti-
tude to risk as a result of the participation in the educational process. The research is
aimed at students of the Corporate Business and Marketing master's degree study pro-
gram at the Faculty of Business Economy of the University of Economics in Bratislava,
with seat in Kosice, who completed the course Corporate Risk Management. The overall
results show that after completing the course Corporate Risk Management, there was no
statistically significant change in the attitude to risk in the case of the entire sample,
while we do not observe significant gender differences as well. It seems that a more sig-
nificant formation of the attitude towards risk occurs only in a longer period of time, or
under the influence of radical events.

KEYWORDS
risk, attitude to risk, global business literacy, educational process, students, paired t-test

UvoD

Postoje k riziku sa vo vSeobecnosti lisia od vyhl'adavania rizika cez neutradlne postoje k
riziku az po averziu k riziku [1], ¢o naznacuje, ze sklon k riziku a averzia k riziku st
vnimané ako viac a menej riskantné moznosti. Averzia k riziku sa vo vSeobecnosti
povazuje za prirodzeny ludsky postoj, priCom podla Stadie [2] uskutocnenej
Vv podmienkach 53 krajin, vykazuje stupen averzie k riziku vyznamné rozdiely medzi
krajinami. Rozdiely v postojoch podla autorov zavisia nielen od ekonomickych
podmienok krajin, ale aj od kultarnych faktorov. Preto poznanie postojov K riziku méze
byt vyznamnou sucastou interkultirne orientované¢ho vzdelavania.

Tendencia podstupovat’ riziko je explicitne zahrnuta aj medzi charakteristiky vnatornej
pripravenosti v ramci modelu hodnotenia globalnej kompetentnosti GCAA — Global
Competence Aptitude Assessment [3]. Za lepsie pripravenych na posobenie v dnesnom
globdlnom svete sa totiz povazuji odvazni jedinci, ktori st ochotni vyrovnat sa S
nezndmym prostredim a situdciami. Otazku postoja k riziku v ramci hodnotenia
globalnej kompetentnosti preto mozno najst aj v dalSich Stadiach, napr. [4]
a povazujeme za dolezité venovat’ sa jej aj v kontexte vysokoskolského vzdelavania.
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Predovsetkym z hl'adiska vychovy buducich obchodnikov, marketérov a manazérov,
Ktori v podstate denne prijimaju rozhodnutia rézneho typu v réznom informa¢nom
kontexte je dolezité sa v pedagogickom procese zamerat' aj na poznanie zakonitosti
rozhodovania v podmienkach rizika. Cielom tohto prispevku je identifikovat zmeny
v postojoch k riziku u skupiny Studentov $tudijného programu Podnikovy obchod a
marketing, ktori absolvovali predmet zamerany na nadobudnutie komplexnych
poznatkov o manazmente rizika. Zaujima nas, ¢i na zaklade nadobudnutia tychto
poznatkov dojde k formovaniu individualneho postoja jednotlivych studentov k riziku
a tiez, i existuju v tomto smere rozdiely medzi muzmi a Zenami.

PREHI’AD LITERATURY

Dostupna literatira pontka empiricky podlozené, hoci €asto nekonzistentné dokazy
0 mnozstve faktorov, ktoré potencidlne ovplyviiuju postoj k riziku. Demografické
faktory sa vSak zvycCajne povazuji za relativne nezavislé premenné v ekonomickych
modeloch a mohli by byt podla Irandousta [5] potencidlne ddlezitym zdrojom
nespravnej Specifikdcie modelu. Vo svojej Stadii totiz zistil, Zze dolezitymi
determinantmi ochoty podstupovat’ finan¢né riziko, su faktory ako trovenl vzdelania,
prijem, finan¢na stabilita a gramotnost, ako aj rodinny stav a velkost rodiny.
Specificky s ohladom na vzdelanie existuje podla autora vztah medzi relativnou
averziou k riziku a Groviou vzdelania, pricom jedinci s averziou k riziku maji nizsiu
tendenciu Studovat’ na univerzite. Podobne, pravdepodobnost’” vyhl'addvania vysokého
rizika sa zvySuje s trovilou finanénej gramotnosti. V opacnom smere, vysledky stadie
Nicoliniho a kol. [6] tiez potvrdzujt, Ze respondenti s nizkou finan¢nou gramotnost'ou
v priemere hodnotia svoj postoj k riziku negativnejSie ako finan¢ne gramotnejsi
respondenti.

Zaujimavé aroznorodé vysledky prinaSaju Stadie zaoberajuce sa vplyvom veku na
postoj Kk riziku. Mozno najst pomerne silné empirické dokazy o tom, Ze najmid u
mladych T'udi sa vekom ochota riskovat’ znizuje (napr. [7]), tento trend je vSak vo
vy$Som veku menej vyrazny [8]. Vek je tiez identifikovany ako jeden z hlavnych
prediktorov averzie k riziku v $tadii Twumasi Baffoura a kol. [9]. Na druhej strane
Sutter a kol. [10] nezistili Ziadny vyznamny vekovy trend tykajlci sa preferencii rizika
u 10 azl8-roénych jedincov. Podobne Nosita a spol. [11] zistili, Ze vek je pri
vysvetlovani tolerancie rizika nevyznamny. Z dlhodobého hl'adiska sa vSak javi, Ze
pocas zivota 'udi dochadza k systematickym zmenam v preferenciach rizika, ako to vo
svojej Stadii naznacil Schildberg-Horisch [12].

Mnoho $tadii skamalo rozdiely v postojoch kriziku v zavislosti od pohlavia
S prevazujucim zaverom, ze zeny su rizikovo averznejsie ako muzi, napr. [13], [14], [9].
Naopak existuju Stadie, ktoré Ziadne rozdiely v postojoch K riziku z hladiska pohlavia
neidentifikovali, napr. [15], [16]. Filippin a Crosetto [17] prostrednictvom prieskumu
predchadzajiicej empirickej literatiry prehodnotili konvencné zistenie, Ze Zeny maju
vacsiu averziu k riziku a dospeli k zaveru, ze velkost’ aj vyznam rodovych rozdielov st
v skuto¢nosti Specifické pre danti ulohu a/ alebo situaciu. Vzhl'adom na uvedené
zaujimavé zistenia, povazujeme d’al$i vyskum v tejto oblasti, predovsetkym s akcentom
na oblast’ vzdelavania, za Ziaduci.

METODOLOGIA
Tento prispevok si kladie za ciel’ identifikovat’” zmeny v postoji k riziku v désledku
ucasti na vzdeldvacom procese. Vyskumnu vzorku tvori 34 Studentov prvého ro¢nika 2.
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stupna  Stadia  Studijného  programu  Podnikovy obchod a marketing na
Podnikovohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v
Kosiciach, ktori v akademickom roku 2021/2022 pocas letného semestra absolvovali
predmet Riziko v podniku. V ramci tohto predmetu Studenti ziskavaju vedomosti
tykajuce sa identifikacie, analyzy, merania a hodnotenia rizika za ucelom nadobudnutia
schopnosti vyberu vhodnych stratégii manazmentu rizika s vyuzitim novych metdd
a nastrojov, ¢o by v kone¢nom ddsledku malo viest’ aj k formovaniu ich individualnych
postojov k riziku.
Tendenciu riskovat zaroven mozno povazovat za jeden z dodlezitych elementov
globalnej kompetentnosti, ato predovsetkym u Studentov orientujucich sa v ramci
vysokos§kolského vzdelavania na oblast’ ekonémie, manazmentu, marketingu i obchodu.
Dolezitost’” ochoty podstupovat’ riziko v kontexte zvySovania celkovej globalnej
kompetentnosti a gramotnosti je zvyraznena aj v ramci modelu hodnotenia globalnej
kompetentnosti GCAA — Global Competence Aptitude Assessment [3]. Na potrebu
zohl'adnenia tejto tendencie v ramci konceptu globalnej gramotnosti sme poukézali uz
skor [18], a preto sme posudzovanie postoja k riziku zahrnuli aj do nasho vyskumu
realizovaného v ramci projektu KEGA ¢. 026EU-4/2021 ,,Rozvoj Global Business
gramotnosti Studentov ekondmie a manazmentu®“. Posudzovanie postoja k riziku bolo
realizované prostrednictvom nasledujucich Styroch otdzok/ vyrokov zahrnutych
Vv dotaznikovom prieskume ur¢enom na hodnotenie Global Business gramotnosti.

1. Vo vSeobecnosti sa povazujem za ¢loveka, ktory je plne pripraveny riskovat’.

2. Radsej by som bol(a) v bezpeci ako 'utoval(a).

3. Chcem si byt isty(4), kym si nie¢o kupim.

4. Vyhybam sa riskantnym veciam.
Otazka/ vyrok ¢islo jeden bola prevzata zo stadie Dohmen a kol. [19], v ktorej autori
hlbsie skimali vSeobecny postoj k riziku a zistili, Ze pomocou relativne jednoduchého
prieskumu (otazky) mozno ziskat relevantni mieru rizikovych postojov v rdznych
kontextoch. Na verifikaciu vSeobecnej otazky o postoji K riziku sme vyuzili d’alSie tri
otazky/ vyroky, ktoré boli prevzaté zo stadie Donthu a Gilliland [20]. Respondenti mali
posudit’, do akej miery sa stotoziiuju s kazdym vyrokom na tejto 7-bodovej Skale
Likertovho typu: 1 = plne nesuhlasim, 2 = nesthlasim, 3 = skdr nesthlasim, 4 = ani
suhlas, ani nesuhlas, 5 = skor sthlasim, 6 = suhlasim, 7 = plne suhlasim, pri¢om
odpovede na posledné tri otazky/ vyroky boli reverzne kddované.
Rovnaki respondenti vypliiali dotaznik elektronicky, prostrednictvom platformy MS
Forms, ato v prvy tyzden semestra a ndsledne aj v posledny tyzden semestra, t. j. po
absolvovani celeho predmetu zameraného na nadobudnutie komplexnych poznatkov
0 manazmente rizika. V rdmci naSej analyzy boli nasledne vyhodnocované rozdiely
v odpovediach na jednotlive otazky/ vyroky, ktoré su uvedené v dalsej cCasti tohto
prispevku. Na vyhodnotenie Statistickej vyznamnosti rozdielov priemerov bol vyuzity
parovy t-test.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Pred prezentaciou vysledkov nasho vyskumu je potrebné uviest’, ze vyskumna vzorka je
homogénna z kulturneho hladiska, nakol’ko vSetci zucastneni respondenti indikovali
ako svoju domovsku krajinu Slovenskud republiku a ako svoj rodny jazyk slovencinu.
Rovnako je vyskumna vzorka relativne homogénna z hl'adiska veku, ked’Zze z(¢astneni
respondenti indikovali vek v rozpéti od 22 do 25 rokov. Porovnanie postoja k riziku
posudzovaného prostrednictvom Styroch vys$Sie uvedenych otazok, ato pred

35



14" International Conference of J. Selye University, 2022
Section of Economics, Mathematics and Informatics

a bezprostredne po absolvovani predmetu Riziko v podniku obsahuje 1. tabulka, ktora
uvadza priemerné hodnoty odpovedi na jednotlivé otdzky/ vyroky ako aj vysledky

paroveho t-testu.

1. tabulka: Porovnanie postoja k riziku

Vyrok priemer priemer t-test
PRED PO p-hodnota
Vo vSeobecnosti sa povazujem za ¢loveka, ktory 3,7059 3,7353 0,4659
je plne pripraveny riskovat’.
Radsej by som bol(a) v bezpeci ako I'utoval(a). 3,6765 3,8824 0,2592
Chcem si byt isty(4), kym si nieco kiipim. 2,3529 2,1176 0,1320
Vyhybam sa riskantnym veciam. 3,8235 3,5 0,1134

Zdroj: vlastné spracovanie

Celkovo moZno konStatovat’, Ze Studenti v nasej vzorke s skor rizikovo averzni, o je
v zasade v sulade s prirodzenou l'udskou tendenciou vyhybat’ sa riziku [1]. Tento sklon
averzie K riziku bol preukazany jednak pomocou vSeobecnej otazky o postoji k riziku,
ako aj na zaklade dalsich otazok. V pripade nakupného spravania je deklarovana
averzia k riziku e$te vysSia, ¢o sa moze prejavit’ najma v rdmci online nakupovania, ako
na to poukazali aj iné Stadie (napr. [21]).

Pri posudzovani zmeny v postoji kriziku na zaklade absolvovania predmetu
zameran¢ho na manazment rizika, v dosledku coho by sa Studenti mali vediet’ lepSie
orientovat’ v situaciach v podmienkach rizika, vSak nedoslo vtomto smere
v vyznamnym zmendm. Jednym z dévodov by mohli byt zmenené ucebné navyky
mladSej generacie, ktoré spdsobuju problémy vo vzdeldvacom procese, obzvlast
v oblasti vzdelavacich metod [22].

V pripade prvych dvoch otdzok sice mozno badat’ posun smerom k sklonu K riziku,
naopak v pripade d’alSich dvoch otazok posun smerom k averzii K riziku, priCom na
zéklade uvadzanych p-hodnét t-testu nebol Ziaden z tychto posunov identifikovany ako
Statisticky vyznamny. Uvedené zistenie mozno zdovodnit’ skuto¢nostou, Ze hoci sa
individudlne preferencie rizika pocCas zivota menia [12], postoj k riziku sa javi byt
stabilny poc¢as konkrétneho kratSieho obdobia Zivota, na ¢o poukazali aj Pavlicek a kol.
[23]. Preto zmenu v postojoch K riziku mozno ocakavat’ az v dlhom ¢asovom obdobi,
resp. pod vplyvom radikalnych udalosti.

Dalej nas zaujimalo, &i existujui rozdiely medzi muzmi a Zenami z hladiska
individualneho postoja k riziku a jeho formovania. Nasu vyskumnua vzorku tvorili Zeny
aj muzi v pomere 14:3 v prospech zien, pricom v 2. tabul’ke uvddzame priemerné
hodnoty odpovedi na jednotlivé otazky/ vyroky osobitne pre obe pohlavia, avSak
vzhladom na nizky pocet pozorovani u muzov sme vtomto pripade nerealizovali
testovanie rozdielov v priemernych hodnotach.

2. tabulka: Porovnanie postoja k riziku z hladiska pohlavia

Vyrok priemer PRED priemer PO
zeny muzi Zeny muzi
Vo vSeobecnosti sa povazujem za 3,75 3,5 3,6071 4,3333
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Cloveka, ktory je plne pripraveny

riskovat’.

Radsej by som bol(a) v bezpeci ako 3,6429 3,8333 3,9286 3,6667
I'utoval(a).

Chcem si byt isty(4), kym si nieco 2,3214 2,5 2,1429 2
kapim.

Vyhybam sa riskantnym veciam. 3,8929 3,5 3,4643 3,6667

Zdroj: vlastné spracovanie

V rozpore s vicsinou Studii preukazujucich, Zze Zeny su viac rizikovo averzné ako muzi,
na zaklade nami poloZenej vSeobecnej otazky o postoji k riziku sa javia byt’ Zeny mene;j
rizikovo averzné. To vSak uplne neplati v pripade d’alSich otdzok. Z hl'adiska zmeny
v postoji k riziku nastal najvacsi posun v zmysle prehibenia averzie k riziku u muzov,
ato v pripade otazky o nakupnom spravani, ¢o vSak moze byt skreslené v dosledku
nizkeho poétu pozorovani u muzov. Celkovo vSak u oboch pohlavi doslo len k malym
zmenam v otazkach postoja k riziku, a to v oboch smeroch, ¢o nemozno povazovat’ za
signifikantn zmenu v postoji k riziku. Rovnako tak celkové rozdiely v postoji k riziku
medzi pohlaviami nie sU z naSich vysledkov zrejmé, ¢o mozno dokreslit’ aj zistenim
Crosona a Gneezyho [24], ktori poukazuju na to, Ze existuje urcita publika¢na zaujatost’
v smere publikovat’ §tidie zdoraziujlice existenciu rodovych rozdielov v porovnani so
Studiami, ktoré takéto zavery neprinaSaju.

ZAVER

Tento prispevok bol zamerany na identifikaciu zmien v postoji k riziku, a to pred a po
absolvovani konkrétnej vzdeldvacej aktivity zameranej na ziskanie poznatkov
0 manazmente rizika. Vyskumni vzorku tvorilo 34 vysokoSkolskych Studentov
s prevahou zien. Celkové vysledky preukazujl, Ze po absolvovani predmetu Riziko v
podniku nedoslo k Statisticky vyznamnej zmene v postoji K riziku v pripade celej
vzorky, pricom nepozorujeme ani vyznamné rozdiely v tomto smere medzi oboma
pohlaviami.

Predpokladame, ze k vyraznejSiemu formovaniu postoja k riziku dochddza az v dlh§om
¢asovom obdobi, pripadne pod vplyvom radikalnych udalosti. Rovnako k vyraznej$im
zmenam moze prispiet modifikdcia procesu vzdeldvania s doérazom na vyuZitie
inovativnych vzdeldvacich metod reSpektujuc zmenené ucebné navyky novej generacie
pricom nase aktualne zistenia mozu predstavovat’ ndmety pre nastavenie vyskumného
dizajnu, predovsetkym z casového hladiska. Jednym z obmedzeni nasho vyskumu je aj
skuto¢nost’, Ze sme vychadzali z informécii deklarovanych respondentmi o tom, ako
vnimaju svoj postoj k riziku. V d’alsom vyskume v tejto oblasti by bolo preto vhodné
zamerat’ sa na zber aanalyzu nielen subjektivne vnimanych, ale aj objektivnych
informéacii ziskanych napr. experimentalnym vyskumom.
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MEDIALNA GRAMOTNOST A JEJ ROZVOJ V RAMCI
VZDELAVACIEHO PROCESU

Michaela BRUOTHOVA! — Aneta BOBENIC HINTOSOVA?

ABSTRACT

As part of the education of future businessmen, marketers and managers, who are essen-
tially confronted with news of various types from the global environment on a daily basis,
it is important to focus on working with the media and cultivating media literacy in the
pedagogical process. The aim of the paper is to identify changes in the level of media lit-
eracy under the influence of the educational process. The research is aimed at students of
the Corporate Business and Marketing master's degree study program at the Faculty of
Business Economy of the University of Economics in Bratislava, with seat in KoSice, who
completed the course Internet communication. The overall results show that after com-
pleting this course there was a statistically significant increase in critical consumer me-
dia literacy in the case of the entire sample, while at the same time a higher rate of pro-
gress reported women. A slight positive, but statistically insignificant shift also occurred
in the case of perceived abilities to follow news from multiple sources and share them
with others.

KEYWORDS
media literacy, global business literacy, critical thinking, educational process, students,
paired t-test

UvoD

S pojmom a rozvijanim konceptu medialnej gramotnosti sa stretdvame priblizne od zaciatku
devitdesiatych rokov minulého storoCia, pri¢om jedna zprvych definicii medialnej
gramotnosti bola predstavena v roku 1992 na konferencii National Leadership Conference on
Media Literacy v podobe schopnosti nadobudnut, analyzovat, hodnotit a komunikovat
spravy v roznych formach [1]. Odvtedy vyuzivanie médii vSetkého druhu dramaticky
akcelerovalo a zaroven sa zvySila aj obava verejnosti z ich potencialne negativnych ucinkov.
Na tieto skutocnosti reflektoval aj narast objemu a rozmanitosti literatiry zaoberajlcej sa
touto problematikou. Prehlad roznych definicii medialnej gramotnosti pontukol vo svojej
stadii Potter [2], priCom predstavil aj syntézu spolo¢nych ¢t vacsiny z nich, a to v podobe
nasledujucich spolo¢nych tém, ktoré sa v ramci jednotlivych definicii objavujd: 1. Masmedia
maju potencidl vyvolat’ Siroku Skalu potencidlne negativnych uc€inkov na jednotlivcov; 2.
Ucelom medialnej gramotnosti je pomdct Fudom chranit sa pred tymito potencialne
negativnymi vplyvmi; 3. Medidlnu gramotnost’ je potrebné rozvijat; 4. Medialna gramotnost’
je multidimenzionalna.

1Ing. Michaela Bruothova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom
v Kosiciach, Katedra ekonomie, michaela.bruothova@euba.sk

2 doc. JUDTr. Ing. Aneta Bobeni¢ Hintosova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska
fakulta so sidlom v Kosiciach, Katedra manazmentu, aneta.bobenic.hintosova@euba.sk
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V poslednych desatroc¢iach sme svedkami rozvoja predovsetkym digitalnych komunika¢nych
médii, ako sU online siete, interaktivne platformy, alebo socialne media, ktoré na jednej strane
ulahCuji spajanie l'udi, no na druhej strane mézu byt aj zdrojom nevhodného obsahu ¢i
dokonca falosnych sprav. Preto kultiviciu medidlnej gramotnosti mozno povazovat aj za
doélezity prvok angazovaného globalneho obcianstva [3].

Vzhl'adom na indikovani potrebu rozvoja medialnej gramotnosti, najmi za u¢elom ochrany
jednotlivcov pred negativhymi ucinkami médii, je potrebné sa tomuto fenoménu blizsie
venovat aj vo vysokoSkolskom prostredi. PredovSetkym z hl'adiska vychovy budtcich
obchodnikov, marketérov a manazérov, ktori su v podstate denne konfrontovani so spravami
rozneho typu pochadzajdcimi z globalneho prostredia, je dblezité sa v pedagogickom procese
zamerat’ aj na pracu s médiami a kultivaciu medialnej gramotnosti. Cielom tohto prispevku je
identifikovat’ zmeny v Urovni mediélnej gramotnosti u skupiny $tudentov Studijného odboru
Podnikovy obchod a marketing, ktori absolvovali predmet zamerany na zlepSenie
komunikécie prostrednictvom internetu.

PREHLAD LITERATURY

Medialna gramotnost’ je vo svojej podstate ¢asto chapana ako proces aktivneho skimania a
rozvijania kritického myslenia o sprévach, ktoré dostdvame a vytvarame, rezultujuca do
zmysluplnych zmien spravania [4]. Specificky s oh'adom na medialnu gramotnost mladych
Livingstone [5] uvadza, ze mladi l'udia nie st homogénni vo svojich reflexidch na média, ale
skor individualitami s vlastnym pdsobenim. V zaujme rozvijania schopnosti lepSie sa
pohybovat’ v prostredi digitdlnych médii a rozpoznavat’ falo$né spravy mnohi autori, napr.
[6]; [7], poukazuju na naliehavl potrebu vzdelavania v oblasti medialnej gramotnosti. Efekty
tychto vzdelavacich programov vSak mozu byt’ ¢asto rozporuplné.

Stadie skamajice efekty vzdelavacich programov v oblasti medialnej gramotnosti preukazali
pozitivne efekty predovSetkym s ohladom na rozvoj kritického myslenia stvisiaceho
s médiami, napr. [8]. Vo svojej stadii Krahé a Busching [9] zistili, Ze u ucastnikov kurzu
medialnej gramotnosti je menej pravdepodobna akceptacia agresie v médiach alebo
vyhl'addvanie nasilnych programov. Kahne and Boywer [10] konStatovali, ze [ludia
disponujuci vysSou urovilou medidlnej gramotnosti s vd¢Sou pravdepodobnostou hodnotia
ako presné prispevky zaloZené na dokazoch nez tie obsahujlice dezinformacie.

Na druhej strane existuji Studie upozoriiujice aj na negativne efekty suvisiace so
vzdelavanim v oblasti medialnej gramotnosti, pricom poukazuji najmi na naplhanie
jednotlivcov faloSnym pocitom dovery v ich schopnosti orientovat’ sa v medialnom prostredi
[11]. Stadia realizovana na vzorke $tudentov strednych a vysokych §kél Wineburgom a
McGrewom [12] preukézala, ze hoci vacSina zo Studentov si bola istd svojimi hodnotiacimi
schopnostami, vSetky vekové skupiny mali tendenciu si vybrat’ falo§ni webovu stranku pred
adekvatnou. Pri hodnoteni doveryhodnosti webovej stranky dokonca vysokoskolaci vac¢sinou
preskocili polozky ,,0 nas®, kde by mohli najst’ zakladné informacie. Jones-Jang a kol. [13]
analyzovali, ¢i jednotlivei s vy$Sou uroviiou gramotnosti (medialna, informacna, spravodajska
a digitdlna gramotnost’) st lepsi v rozpoznavani falosnych sprav a zistili, Ze jedine informac¢na
gramotnost’ vyrazne zvysuje pravdepodobnost’ identifikacie falosSnych sprav.

Vo svojej prehladovej stadii preto Bulger a Davison [14] uviedli, ze existuje nedostatok
komplexnych hodnotiacich udajov tykajucich sa efektov cielenych usili o zvySovanie
medidlnej gramotnosti. Poukédzali napriklad na to, Ze vzhladom na naro¢nost’ vyskumu
existuje relativne malo studii, ktoré by prepajali medialnu gramotnost’ so vzdelavanim,
pricom vo vSeobecnosti si merané efekty jednotlivych kurzov len jednorazovo. Uviedli tiez,
7ze mnohé vyskumy nebert do Gvahy kultarne alebo socialno-ekonomickeé rozdiely, ktoré sd
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zakladom pri vyuzivani médii. Vzhl'adom na uvedené, je d’alsi vyskum v tejto oblasti, ktory
by zohl'adiioval uvedené skutocnosti, ziaduci.

METODOLOGIA
Tento prispevok si kladie za ciel’ identifikovat’ zmeny v Urovni medialnej gramotnosti pod
vplyvom vzdeldvacieho procesu. Vyskumna vzorku tvori 34 Studentov prvého ro¢nika 2.
stupna $tudia Studijného programu Podnikovy obchod a marketing na Podnikovohospodarskej
fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach, ktori v akademickom
roku 2021/2022 pocas letného semestra absolvovali predmet Internetova komunikécia.
V ramci tohto predmetu Studenti ziskavaji vedomosti o komunikaénych stratégiach v
digitdlnom prostredi ako aj o socidlnych médidch ako komerénych nastrojoch, nadobudaju
schopnost’ vyhl'adavat’ a vyhodnocovat’ informacie na internete, ako aj navrhovat’ a aplikovat’
analytické nastroje na vyhodnocovanie efektivnosti internetovej komunikacie, ¢o by
v kone¢nom dosledku malo viest’ k zvySovaniu ich medidlnej gramotnosti.
Medialnu gramotnost’ zaroven povazujeme za jeden z dolezitych elementov Global Business
gramotnosti, ato predovSetkym u Studentov orientujucich sa vramci vysokoskolského
vzdeldvania na oblast’ ekondmie, manazmentu, marketingu i obchodu. Délezitost’ medialnej
gramotnosti v kontexte zvySovania celkovej globalnej gramotnosti je zvyraznena aj v rdmci
globalneho kompetencného modelu vytvoreného Programom OECD pre medzinarodné
hodnotenie Studentov [15]. V ramci tohto modelu je uUroven medidlnej gramotnosti ako
prierezovej schopnosti zvyrazilovana najmd v ramci dimenzie skdmania problémov
lokalneho, globalneho a kultirneho vyznamu, ako aj v ramci dimenzie uskuto¢nenia akcii pre
kolektivny blahobyt a trvalo udrzatelny rozvoj. Na délezitost’ medialnej gramotnosti v ramci
konceptu globalnej gramotnosti sme poukazali uz skor [16], a preto sme posudzovanie tejto
schopnosti zahrnuli aj do naSho vyskumu realizovaného v ramci projektu KEGA ¢. 026EU-
4/2021 ,Rozvoj Global Business gramotnosti Studentov ekondémie a manaZzmentu®.
Posudzovanie urovne mediélnej gramotnosti z hl'adiska miery vedomého pouZzivania médii
bolo realizovan¢ prostrednictvom nasledujicich Styroch otazok/ vyrokov zahrnutych
Vv dotaznikovom prieskume ur¢enom na hodnotenie Global Business gramotnosti.
1. Dokéazem klasifikovat’ medialne spravy podla ich producentov, typov, ucelov a podobne.
2. Viem posudit’ média z hl'adiska doveryhodnosti, spol'ahlivosti, objektivity a aktualnosti.
3. Sledujem spravy z viacerych medialnych zdrojov.
4. Informacie o novinkach, ktoré vidim na socialnych sietach, v novinach a v televizii, si
vymienam s rodinou alebo priatel'mi.
Otazky/ vyroky ¢islo jeden a dva boli prevzaté zo stidie Koca a Baruta [17], zatial’ ¢o otazky/
vyroky c¢islo tri a Styri zo Studie Jones-Janga a kol. [13]. Respondenti mali posudit, do ake;j
miery sa stotoznuju s kazdym vyrokom na tejto 7-bodovej skale Likertovho typu: 1 = plne
nesuhlasim, 2 = nesthlasim, 3 = skor nesthlasim, 4 = ani suhlas, ani nesuhlas, 5 = skor
sthlasim, 6 = sthlasim, 7 = plne suhlasim.
Rovnaki respondenti vypliiali dotaznik elektronicky, prostrednictvom platformy MS Forms,
ato v prvy tyzdenn semestra a nasledne aj v posledny tyzden semestra, t. j. po absolvovani
celého predmetu zameraného na zlepSovanie komunikacnych schopnosti prostrednictvom
internetu. V ramci nasej analyzy boli nasledne vyhodnocované rozdiely v odpovediach na
jednotlivé otazky/ vyroky, ktoré si uvedené v d’alSej Casti tohto prispevku. Na vyhodnotenie
Statistickej vyznamnosti rozdielov priemerov bol vyuzity parovy t-test.
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VYSLEDKY A DISKUSIA

Pred prezentaciou vysledkov nasho vyskumu je potrebné uviest, ze vyskumnéd vzorka je
homogénna z kultirneho hladiska, nakolko vSetci zGcCastneni respondenti indikovali ako
svoju domovsku krajinu Slovensku republiku a ako svoj rodny jazyk sloven¢inu. Rovnako je
vyskumna vzorka relativne homogénna z hladiska veku, kedZe zuacastneni respondenti
indikovali vek v rozpiti od 22 do 25 rokov. Porovnanie urovne vedomého pouzivania médii
posudzovanej prostrednictvom Styroch vysSie uvedenych otazok, a to pred a bezprostredne po
absolvovani predmetu Internetova komunikacia obsahuje 1. tabulka, ktora uvadza priemerné
hodnoty odpovedi na jednotlivé otazky/ vyroky, ako aj vysledky paroveho t-testu.

1. tabulka: Porovnanie urovne vedomého pouzivania medii

priemer | priemer t-test

Vyrok PRED PO p-hodnota

Dokézem klasifikovat medidlne spravy podla ich

producentov, typov, ucelov a podobne. 4,2647 4,9412 0,0213

Viem posudit média z hladiska doveryhodnosti,
spolahlivosti, objektivity a aktudlnosti. 51471 57647 0,0094

Sledujem spravy z viacerych medialnych zdrojov. 5,4118 5,5294 0,3713

Informacie o novinkéach, ktoré vidim na socialnych
sietach, v novinéch a v televizii, si vymietlam s rodinou | 5,5882 5,79411 0,2404
alebo priatel'mi.

Zdroj: vlastné spracovanie

Celkovo mozno konstatovat, Ze v pripade vSetkych nami nastolenych otazok/ vyrokov, doslo
po absolvovani predmetu Internetovd komunikécia k zvySeniu miery stihlasu so vsetkymi
vyrokmi, a teda k zlepSeniu urovne vedomého pouzivania médii. Na zaklade uvadzanych p-
hodnét t-testu vsak Statisticky vyznamny rozdiel v priemernych hodnotach odpovedi bol
zaznamenany len v pripade prvych dvoch otazok. Tieto vysledky s v zasade v sllade so
zavermi prezentovanymi napr. v Stadii Ofcom [18], podla ktorej existuje vzt'ah medzi
medialnou vychovou a zlepSenou uroviiou medidlnej gramotnosti.

Najvyraznejsi progres bol zaznamenany v pripade prvych dvoch otazok, ktoré si zamerané na
tzv. kriticki konzumnt gramotnost, t.j. schopnost’ nadobudnut’ pravdivé, relevantné a
nezaujaté informdacie. Podl'a autorov otdzok [17], kriticky spotrebitel dokdze identifikovat
manipulativne alebo zaujaté spravy Siriace sa na internete tak, ze preskima proces ich tvorby
a overi si ich z viacerych zdrojov. Pozitivny, avSak Statistiky nevyznamny posun nastal aj
v pripade d’alSich dvoch otazok. Vzdelavanie v oblasti internetovej komunikacie vSak nemusi
viest’ k vyraznému zlepSeniu schopnosti jednotlivcov kriticky zhodnotit’ spravy, ku ktorym sa
prostrednictvom médii dostanu, ako na to poukazali aj Jones-Jang a kol. [13].

Vzhl'adom na to, Ze nasu vyskumna vzorku tvorili Zeny aj muzi v pomere 14:3 v prospech
zien, v 2. tabulke su uvedené priemerné hodnoty odpovedi na jednotlivé otazky/ vyroky
osobitne pre obe pohlavia. Vzhl'adom na nizky pocet pozorovani u muzov sme v tomto
pripade nerealizovali testovanie rozdielov v priemernych hodnotéch.

2. tabul'ka: Porovnanie urovne vedomého pouzivania médii z hladiska pohlavia
. riemer PRED riemer PO
Vyrok Vp T V P —
zeny muzi zeny muzi

4,1786 | 4,6667 | 4,8571 | 5,3333

Dokazem klasifikovat’ medialne spravy podla
ich producentov, typov, ucelov a podobne.
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Viem posudit’ média z hl'adiska

doveryhodnosti, spolahlivosti, objektivity a 4,9643 6 5,7143 6
aktualnosti.

Sledgjem spravy z viacerych mediélnych 5,3929 55 55357 55
zdrojov.

Informéacie o novinkéach, ktoré vidim na

socialnych siet'ach, v novinach a v televizii, si 5,7143 5 5,8929 5,3333

vymieniam s rodinou alebo priatel'mi.
Zdroj: vlastné spracovanie

Najvacsi progres bol zaznamenany u zien, ato V pripade pocitovanej schopnosti posudit
média z hl'adiska ich doveryhodnosti, spol'ahlivosti, objektivity a aktualnosti. Dal3i priblizne
rovnako vyrazny progres bol u oboch pohlavi zaznamenany v pripade vnimanej schopnosti
klasifikovat’ medialne spravy podla ich producentov, typov, ucelov a podobne. Len mierne
zlepSenie bolo u oboch pohlavi zaznamenané v pripade nimi vnimanych schopnosti sledovat’
spravy z viacerych zdrojov a zdiel’at’ ich s ostatnymi. Celkovo vSak nie je mozné konstatovat’,
7ze by v oblasti urovne medialnej gramotnosti jedno pohlavie dominovalo nad druhym.
Podobne aj ini autori, napr. [19] identifikovali, ze v oblasti medidlnej gramotnosti neexistuju
medzi pohlaviami signifikantné rozdiely. AvSak s ohladom na vznik novych medidlnych
technologii je podla Xiao, Su a Lee [20] potrebné sa v d’alSom vzdelavani v oblasti medialnej
gramotnosti zamerat’ na kritické cielové skupiny, ato 0.i. muzov belochov s nizkym
pouZzivanim socialnych sieti, ako aj nebeloSské Zeny s nizkym pouzivanim socidlnych sieti.
Medidlnu gramotnost’ mozno v stucasnosti vnimat’ aj ako jeden z faktorov ovplyviujacich
lepSie uplatnenie sa na trhu prace v zmysle ziskania dobre finanéne ohodnoteného pracovného
miesta, ktoré je podla autorov [21] vyznamnym rozhodovacim kritériom pre uchadzacov
0 Stadium pri vybere vhodnej vysokej Skoly.

ZAVER

Tento prispevok bol zamerany na identifikciu zmien v Grovni mediélnej gramotnosti
posudzovanej z hl'adiska vedomého pouzivania médii, a to pred a po absolvovani konkrétnej
vzdelavacej aktivity zamerane] na zlepSenie komunikaénych schopnosti na internete.
Vyskumnu vzorku tvorilo 34 vysokoskolskych Studentov s prevahou zien. Celkové vysledky
preukazuji, Ze po absolvovani predmetu Internetova komunikicia doSlo k Statisticky
vyznamnému narastu kritickej konzumnej medialnej gramotnosti v pripade celej vzorky,
najma v pripade vnimanej schopnosti klasifikovat’ medialne spravy podla ich producentov,
typov, ucelov a podobne. Vyssiu mieru progresu mozno pozorovat’ u zien, hlavne v pripade
pocitovanej schopnosti posudit média z hladiska ich doveryhodnosti, spolahlivosti,
objektivity a aktualnosti. Mierny pozitivny, avSak Statisticky nevyznamny posun nastal aj v
pripade vnimanych schopnosti sledovat’ spravy z viacerych zdrojov a zdielat’ ich s ostatnymi.
V tomto pripade rozdiely medzi pohlaviami neboli markantné.

Celkovo je v8ak potrebné interpretovat’ nami detekované pozitivne posuny v oblasti medialnej
gramotnosti obozretne, vzhl'adom na indikované falo$né pocity dovery v ich schopnosti
orientovat’ sa v medidlnom prostredi, ktoré vyplynuli zo Stadia literatary. Preto v tomto smere
vidime priestor na d’alsi vyskum. Jednym z obmedzeni nasho vyskumu je aj skuto¢nost’, ze
sme vychadzali z informécii deklarovanych respondentmi o tom, ako vnimaju vlastné
vedomosti a schopnosti v oblasti medialnej gramotnosti. V d’alsom vyskume v tejto oblasti by
bolo preto vhodné zamerat’ sa na zber aanalyzu nielen subjektivne vnimanych, ale aj
objektivnych informécii ziskanych napr. formou experimentu.
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KOZOSSEGI MEDIABAN REJLO LEHETOSEGEK
ES KIHIVASOK VALLALATI OLDALROL -
ELMELETI ATTEKINTES

Bence CSINGER!?

ABSTRACT

Nowadays, social media can be defined as one of the most significant virtual spaces, the
importance of which is constantly increasing. As our world continues to evolve digitally,
an online presence is becoming more and more essential for businesses, a key factor for
successful operations in the 21st century. When businesses properly integrate social
media into their corporate operations, there are many opportunities open to them.
Although the number of online platforms is constantly increasing as time goes on, which
challenges organizations, enabling the sharing of information about products and
services, enabling two-way communication, and creating communities. However, in
addition to its many advantages, social media also presents challenges to businesses. The
aim of the study is to provide insight into the opportunities and challenges inherent in
social media from the corporate side.

KEYWORDS
social media, opportunities, challenges, corporate mindset, corporate culture, marketing
strategy

BEVEZETO

A kozosségi média egy rendkiviil hosszu fejlédési utat tudhat maga mogott, hiszen amellett,
hogy napjainkra a 21. szazadi tudasalapu tarsadalom mindennapi életének szerves részet ké-
pezi, nélkilozhetetlen szerepet jatszik az Uzleti életben is. Mindannyian tisztaban vagyunk
vele, hogy a kdzdssegi platformok felhasznaléi bazisa folyamatosan névekszik és az emberek
egyre tobb 1d6t toltenek az online térben. A negyedik ipari forradalom korszakaban mar egyre
tobb véllalkozas van tisztaban a kozosségi média Uzleti alkalmazasanak nélkilézhetetlenségé-
vel. Egy megfelelden kialakitott stratégia olyan lehetdségeket biztosit a szervezetek szamara,
amelyek korabban elképzelhetetlenek voltak. A digitalizacid korszakaban a k6zosségi média a
marketing alapvet6 alkotOelemeként definidlhatd. Napjainkra az tzleti vallalkozasok szdméra
az online térben valo jelenlét mar nem egy valaszthatd opcio, sokkal inkabb egy kulcsfontos-
s&gu alternativa. A digitalis platformok értéket eszkdzkent szolgalnak, legyen sz6 barmilyen
méretti vallalkozasrol, azonban a kis- és kozepvallalkozasok életében, akik a tarsadalom és a
gazdasag fejlédésének kulcsfontossagl szerepldi, kiilondsen fontos funkcidt tdltenek be a
koltséghatékonysag, az idémegtakaritas, valamint a fogyasztokkal vald kapcsolattartas szem-
pontjabol. Mivel a kis- és kdzépvallalkozasok az eurdpai gazdasdg motorjaiként definidlhatok,
fontos egy jol miikodo KKV szektor 1étrehozasa, amely hozzajarul az orszadg gazdasagi fejlo-
déséhez [15]. Tanulmanyom témavalasztasat els6sorban a kozosségi média véallalati alkalma-

L PhDr. Bence Csinger, Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kar, Menedzsment Tanszék,
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zasanak térhoditasa indokolja az Ipar 4.0 korszakéban. A kézosségi média mara olyan téma-
korré valt a vallalkozasok szamara, amelyet nem hagyhatnak figyelmen Kivdil. Bar egyre tobb
Kis- és kozepvallalkozas ismeri fel a k6zosseégi média vallalati jelentéségét, tovabbra is rend-
kiviil sok szervezet vezetdiben meril fel kérdés és kétség a tekintetben, hogy a digitalis plat-
formok valoban nydjtananak-¢ elényoket szamukra, vagy sem. Sokakban meriil fel a kérdés,
hogy vajon érdemes-e jelen lenni az online térben? Megéri-¢ id6t, energiat és pénzt fektetni a
kdzosségi médiaban vald jelenlétre vallalati oldalrol? Sziksége van-e a vallalkozasunknak az
egyes kozosségi média platformokra? Amennyiben igen, pontosan melyikre? A 21. szdzadban
a fennmaradas és a siker érdekében ezek nem csupan eldontendd kérdések. Ezt figyelembe
véve tanulmanyunk elsédleges célja a kozosségi média vallalkozasok életében betoltott szere-
pének vizsgalata, kozéppontba helyezve a kozosségi médiaban rejlé lehetdségeket, valamint
kihivasokat. Annak érdekében, hogy atfogd képet kapjunk a vizsgalt teriiletrél, tanulményunk
elkészitésének soran szekunder adatgyiijtés segitségével keriil bemutatdsra a kozdsségi média
fogalmi meghatarozasa, a benne rejlé kulcsfontossagu lehetéségek, valamint az online térben
rejlé vallalati oldalrol emlitésre mélto kihivasok. A kis- és kozepvallalati szektornak a kdzos-
ségi média platformokat a novekedés elsddleges eszkdzeként sziikséges tekinteniiik és alkal-
mazniuk, valamint tlrelmesnek és tudatosnak kell lennilik. Ha a vallalkozas elég kitarto, ak-
kor a siker fokozatosan el fog érni hozza.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az elmdlt két évtizedben az online vilag innovacios tevéekenységei fontos szerepet jatszottak
és toltenek be az Uzleti életben, kiilondsképpen a kis- és kozépvallalkozasok életében, mivel a
Web 2.0 alkalmazésok lehetdséget adnak arra, hogy a kdzosségi médiat olyan kozdsségi kor-
nyezetbe helyezzék at, ahol az egyének interakcidba léphetnek egymassal, illetve a vallalko-
zasokkal [20]. A kozdsségi média fogalma magaban foglalja azokat a webalapl platformokat,
amelyek interakcios lehetdséget kindlnak a felhasznaloknak, vagyis a hagyomanyos médiaval
ellentétben lehetdséget biztositanak a tarsadalmi parbeszédre. A kozosségi média egy olyan
eszkdz, amely lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy kiillonb6z6 tipusu informaciokat
helyezzenek el és érzékeljenek. Emellett folyamatosan frissitést igényldé marketingeszkozként
is alkalmazhato, vagyis egy olyan eszkdz, amely kulcsfontossagu az lzleti célok elérése érde-
kében. [10]. A kozosségi média szamos formaban van jelen az emberek életében, ideértve
tobbek kozott a kozosségi haldzatokat, blogokat, mikroblogokat, forumokat, k6z0sségi jaté-
kokat, Uzleti hal6zatokat, fényképmegosztdé webhelyeket és chat-alkalmazasokat [8]. Kdzis-
mert tény, hogy az internet és a kdzdsségi média rendkivil nagy hatassal van egy vallalkozés
miikodésére és sikerére. Ennek f6 oka, hogy az online kommunikéci6 lehetdséget biztosit ar-
ra, hogy a fizikai kdzelséget felvaltsa a virtudlis interakcid. Maga a k6zdssegi media olyan
tartalomra utal, amely a kdzosségi interakciokon keresztil terjed. Az ilyen tipusi média esz-
kozoket kinal a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti kapcsolatok kiépitésére. Eppen ezért a
kdzosségi medianak minden véllalkozds szamara fontos eszkdznek kell bizonyulnia, mivel
lehetvé teszi a szervezetek szamara, hogy olyan médon kommunikaljanak tigyfeleikkel, ami-
re korabban nem volt lehetdségiik [12]. Felhasznalok millioi haszndljak nap, mint nap a ko-
z06sségi media egyes platformjait, amelyek napjainkban minden korosztaly elsédleges kom-
munikacids eszkozeinek tekinthetdk [2]. A kozOsségi média forradalmasitotta az iizleti €letet
azaltal, hogy opcionalis marketingplatformot kinal, amely fokozatosan ndvekvd stratégiava
nétte ki magat. A globalizacio szlikségessé tette, hogy minden véllalkozés olyan hal6zaton
keresztil érje el fogyasztoit, amely kozelebb hozza az embereket a szervezetekhez, ezaltal
megkonnyitve szdmukra a vasarlast [3]. Napjainkban a k6zosségi média egyre ndvekvo hasz-
nalataval a vallalkozasok konnyebben elérhetik potencialis fogyasztoikat, lehetévé téve az
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tgyfelek és érdekelt felek szamara, hogy virtualisan kapcsolatba lépjenek egymassal [23]. A
kozosségi média tizleti €letben vald jelentésége rendkiviil gyors iitemben novekszik. Mivel
egyre tobb vallalkozasok érzi ugy, hogy csatlakoznia kell a kozdsségi platformokhoz, a ko-
z0sségi médiaipar varhatdéan folyamatosan novekvd tendencidt fog mutatni. Ennek eredmé-
nyeképpen a vallalkozasoknak élniiik kell az online jelenlét adta lehetéségekkel, azonban tisz-
taban kell lennilk a kozosségi media szervezeti alkalmazasanak kihivésaival is [14].

A kozosségi médiaban rejlo lehetéségek

A koz0sségi média az iizleti €letben rendkiviil fontos szerepet tolt be és szamos lehetdséget
rejt magaban. A 21. szdzadban a vallalkozasoknak élnitik kell a lehetdséggel és ki kell hasz-
nalniuk az online tér nyujtotta lehetdségeket. Elsd 1épésként a lehetd legjobb modon sziiksé-
ges kiaknazniuk a szamukra relevans kozosségi média csatornakat [14]. Napjainkban a fo-
gyasztok Uj szerepet kapnak az online térben. Az atlagos fogyasztok ,tartalomkészitokké”,
ezaltal pedig funkciondlis vasarlokka vallnak, melynek koszonhetéen megvaltozik a fogyasz-
tds modja. Erre az idOszakra vonatkozd valtozast nagymértékben eldsegitették a kozosségi
meédia alkalmazasok, eszkdzok, blogok, mikroblogok, kdzdssegi oldalak, podcast-ek, valamint
video- és fényképmegosztd oldalak. Ennek fényében rendkivil hasznos a kézdsségi média
vallalati integralasa [1]. SvatoSova [19] ugy fogalmazott, hogy a k6zosségi média nem csupan
egy kommunikicids eszkdz, véleménye szerint a social media szamos lehetdséget nyljt a
promocids eszkozok hasznalatara. Két évvel késobb ezen kijelentést Polanska [17] is megerd-
sitette, aki ugy fogalmazott, hogy a k6zossegi média Uzleti életben vald egyik legnyilvanva-
I6bb felhasznalasi modja a promdcios tevekenységekben valo alkalmazas. A kdzosségi média
segitségével a vallalkozas képes gyors és hatékony mddon kapcsolatba Iépni célk6zonségével,
akik valos id6ben kozvetlen visszajelzést szolgaltatnak a szervezet szadmara, lehetdséget bizto-
sitva a hatékonysag mérésére szolgald programok és elemzések folyamatos fejlesztésére [19].
A vallalati oldalt figyelembe véve a kozdsségi média két f6 elénye a koltségek csokkentése,
valamint a bevételek ndvelése. Ezen elonyok elérését a digitalis vilag segiti eld, azaltal, hogy
lehetdséget biztosit az informaciok €s készségek megosztasara, a fogyasztok nyomon koveté-
sére, a segitségnyujtasra, illetve a célkdzonseég bevonasara [18]. Napjainkban olyan vilagban
élunk, ahol az informaci6 kulcsfontossagl er6forras. Ennek eredményeképpen a 21. szazad-
ban a véllalkozasoknak é¢lniiik kell azzal a lehetdséggel, hogy a kordbban emlitett kdzosségi
média platformok aktiv felhasznalasaval kapcsolatba léphessenek célkdzonsegikkel [7]. Az
online tér szdmos olyan funkcioval rendelkezik, amelyek segitségével a hagyomanyos média-
hoz képest sokkal gazdagabb publikécids csatornat hozhat létre. Fontos megemliteni, hogy a
kozosségi média nem csupan az informacioterjesztést segiti eld, hanem lehetdséget nyajt a
vallalkozasoknak az informéacidfeldolgozas nyilvanossagra hozataldban is. Emellett az online
tér lehetdvé teszi a kétiranytl kommunikéaciot mind az egyének, mind a fogyasztok és vallal-
kozasok kozott, lehetOséget adva a piaci szereplok igényeinek megertésére es folyamatos
nyomon kovetésére, amely kulcsfontossagu tényezd egy olyan vilagban, ahol az igények fo-
lyamatos véltozasban allnak [6]. Osszességében tehat a kozosségi média lehetdvé teszi a val-
lalkozasok szamara, hogy bovitsék és fejlesszék marketingkommunikacios képessegeiket.
Fontos azonban szem el6tt tartani harom nélkiilozhetetlen tényezdt: a relevanciat, az egyedi-
séget, valamint a kreativitast [9]. Brunner a 2017-es évben, vizsgalatai soran arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy a k6zosségi média a 21. szazadban egy olyan hatékony marketingeszk6z a
vallalkozasok szamara, amely befolyasolja a fogyasztok vasarlasi dontéseit. Az id6 eléreha-
ladtaval bar a szervezetek ndvelik hirdetési koltségeiket, gyorsan visszanyerik az online tér-
ben zajl6 marketingtevékenységek révén eléert sikereket [5]. A digitalis forradalom koréban a
vallalkozasok célja a piacrdl, fogyasztoikrdl és sajat munkavallaloikrél szélo ismeretek fo-
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lyamatos nyomon kdvetése és megosztasa, amelyre kivald lehetdséget nyujtanak az egyes
kozosségi média platformok. Ez a fajta tudas lehetséget ad az érintettek bevondsanak kezelé-
sére, amely hozzajarul a vallalati hirnév javitasahoz [4]. Az ezidaig emlitésre kertiilt elonyok
mellett a kozosségi média tovabba szerepet jatszik a marka népszerisitésében, a kommunika-
cio elosegitésében, az eladasok novelésében, az lizleti kontextusban torténd
informaciomegosztasban és a fogyasztok tarsadalmi timogatasaban is [11]. Osszefoglalva a
vallalkozasok online térben vald vallalati jelenlét el6nyeit, Venkateswaran és munkatarsai 12
pontban hataroztdk meg a kozosségi média eldnyeit, melyet az alabbi tdblazat foglal dssze.

1. tAblazat: Kozosségi média vallalati integralasanak elényei

Kdzonseégmegismerés

Hatékony elérés
Koltséghatekonysag

Azonnali visszajelzés

Személyre szabott kapcsolattartas
Véllalati identités létrehozésa
Piaci intelligencia javitasa

Innovacio és termékfejlesztés
felgyorsitasa
Lathatdsag novelése

Munkaeréfelvétel, toborzas meg-
kdnnyitése

Bizalom és hiiség kialakitasa

Emberek tevékenységeinek nyomon kdvetése

Hasonlo érdeklddési korrel rendelkez6 emberek eléré-
se

Alacsonyabb koltség a hagyomanyos médiahoz képest
Gyors, 6szinte, részletes visszajelzés

Mélyebb kapcsolattartas és személyre szabott tigyfél-
szolgélat

Hitelesség, marka, imazs és hirnév épitése

Versenyhelyzet nyomon kdvetése, létfontossagu piaci
informaciok és statisztikakat biztositva az iparagban

Tudas ¢és szakértelem cseréjének eldsegitése, innovacid
és Uj termékek fejlesztésének felgyorsitasa

Webhelyforgalom novelése
Hatékony eszkdz 0 tehetségek toborzasara

Fogyasztoi bizalom, lojalitds megteremtése

Forras: [22]

A kozosségi médiaban rejlo kihivasok

A kozosségi média szamos elénye mellett fontos vizsgélat ald vonni azokat a kihivast jelentd
tényezoket is, amelyekkel a vallalkozasok szembesiilnek az egyes platformokon valo jelenlét
tekintetében [24]. Annak ellenére, hogy a kdzosségi média olyan létfontossagu szerepet tolt
be, mint a kommunikacio, egyiittmiikddés, oktatas stb., szamos kihivast is magaban foglal
[13]. A 2012-es évben Svatosova [19] hat 6sszetevét fogalmazott meg, amelyekkel a vallal-
kozésoknak szembe kell nézniiik az online platformokon val6 jelenlét kapcsan. SvatoSova
[19] szerint a digitalis térben, azon tul, hogy nem érheté el minden célcsoport és nagy szamu
versenytarssal kell megkiizdenie a szervezeteknek, az interaktivitas és az azonnali reagélas
gyakran magaban hordozza a negativ reakciok es a pletykak terjedésének kockazatat. Tovab-
ba a szerz6 kiemeli, hogy a k6z0sségi média platformok alkalmazésa a szemelyes adatokkal
és névjegyekkel vald visszaéléshez vezethet, a marketingkampanyok monitorozasahoz és ér-
tékeléséhez sziikseges specidlis szoftverek koltségesek, valamint a k6z0sségi oldalakon meg-
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jelend hirdetések gyors telitddésének koszonhetden az atadni kivant informéciok figyelmen
Kivil hagyasanak kockézata magas [19]. Ahogy korabban emlitésre kerllt, a kozosségi média
rendkiviil gyors ilitemben fejlodik, ez azonban komoly kihivast jelent, hiszen a platformok
folyamatos véaltozasban allnak, egyre tobb weboldal jelenik meg, melyek nyomon kdvetése
nehéz feladat. A szervezetek szamara komoly kihivast jelent tovabbéa, hogy pontosan tisztaban
legyenek, milyen informaciokat sziikséges nyomon kdvetni és fejleszteni ahhoz, hogy a haté-
konysag érdekében elemzéseket tudjanak végezni. Pénziigyi szempontbdl bar kéltséghaté-
kony megoldas a kozdsségi platformokon valo jelenlét, az értékesités nem minden esetben
koveti a fogyasztoi igényeket. Nem szabad megfeledkezni bizonyos etikai korlatokrol sem,
hiszen a markakommunikacié nem megfeleld befolyasoldsa gyakran a fogyasztok hitelessé-
gének elvesztéséhez vezet. A kereskedelmi célok elérése mellett fontos nagy hangsulyt fek-
tetni a tarsadalmi értékteremtésre is. A fogyasztok tobbsége egyaltalan nincs tudataban annak,
hogy a vallalkozdsok megfigyelik Oket, amely egyre tobb etikai kérdést vet fel. Emellett kriti-
kus tényez6 a monitoring adatok félreértelmezése is [24]. Todor 2016-ban végzett kutatasa
sorén arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a digitalis térben vald jelenlét tovabba lehetdséget ad
a versenytarsak szamara marketingkampanyok masolasara, valamint a fogyasztok megtévesz-
tésére szolgald logok felhasznalasara [21]. Venkateswaran és munkatarsai [22] a k6zdsségi
média elényeinek Osszefoglalasa mellett 2019-ben Gsszegytijtotték azokat a tényezdket is,
amelyek kihivasokat jelentenek a vallalkozasok szamdra. A szerzék véleménye szerint 6t
kulcsfontossagu tényez6 neheziti meg a szervezetek online térben vald jelenlétét, melyet a 2.
tablazat dsszegez.

2. tAblazat: Kozosségi média vallalati integralasanak hatranyai

1 A koz06sségi média fiokok frissitése 1dot és erdfeszitést igényel

2 A kozosségi média nem teljes mértékben ingyenes

3 Az informacid csupan rovid ideig lathato, miel6tt ijabb bejegyzések valtjak fel
4 Csokkend személyes kommunikacio

5 A kodzosségi médidban zajlé marketingfolyamatok feletti iranyitas elvesztése
Forras: [22]

Osszességében elmondhat6, hogy annak ellenére, hogy szamos pozitiv tényezd befolyéasolja a
kdzOsségi médiat az Uzleti életben, a szervezeteknek minden esetben vizsgalat ala kell vonni-
uk az online jelenlét okozta hatranyokat e€s kockazatokat a hatékonysag elérése és hosszu tavu
fenntartasa érdekében [22]. A megfelelé megoldasokkal a kihivasok olyan lehetéségekke val-
hatnak, amelyek versenyeldnyt biztositanak a szervezetek szamara [24]. A véllalkozasoknak a
kdzOsségi médiat stratégiai eszkdzkent, hosszud tavu stratégiakeént kell kezelniuk, amely kitarto
eréfeszitést igényel [9].

BEFEJEZES
A kozosségi médiat a marketingszakembereknek, hirdet6knek, vallalkozasoknak és az online

tartalomkészitoknek kommunikacidjuk alapvetd részének kell tekinteniiik, hiszen a kozosségi
média az internet minden aspektuséra hatassal van és atalakitja az internet szerepét az embe-
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rek életében. Ma a fogyasztok Uj szerepet kapnak a kdzdsségi médidban, ugyanis a 21. sza-
zadban tartalomkészitokké, és ezaltal funkciondlis fogyasztokkd valnak. Ennek fényében
hasznos a vallalkozasok, kilondsen a marketingszakemberek szdmara, hogy integraljak a ko-
tani azon fo lehetOségeket €s kihivasokat, amelyeket a kozdsségi média fejlédése hataroz
meg. A szekunder adatgylijtésnek kdszonhetden szamos a kozdsségi médidban rejlé lehetd-
ség, valamint kihivas keriilt bemutatasra. Napjainkban szamos olyan tényezot sorolhatunk fel,
amelyek versenyeldnyt adhatnak egy szervezetnek: 1d0, reagalokészség, megfelelé kommuni-
kacid, gyorsasag, valamint a versenytarsaktol valo informaciok. Mindezen tényez6kben a ko-
z6sségi média fontos szerepet jatszik. Manapsag, amikor a kdzosségi média az emberek életé-
nek szerves részét képezi, egyre fontosabb szerepet tolt be mind a felhasznalok, mind a val-
lalkozasok életében. A kozosségi média egy modern eszkdz a vallalkozasok szamara, akik
minden eszkdzzel megprobaljak lzenetiket eljuttatni célkdzonségukhdz. Tovabba a teljesség
igénye nélkil a kdzdsségi média vallalati szempontbdl kdltséghatékonynak mondhatd, a fo-
lyamatos monitorozdsnak kdszonhetden a véllalat a lehetd leghamarabb képes reagélni a val-
tozasokra ¢€s lehetdséget biztosit a folyamatos, kétiranyi kommunikacidra. Ez a fajta kommu-
nikacio segit nyomon kovetni a fogyasztdi igények valtozasait és néveli a gyors reagalasi
készséget. Egy masik fontos tényez6, hogy a vallalat kulcsfontossagh informaciokat kaphat
versenytarsaitol, amelyek segitségével versenyeldnyhoz jutni. Sok vezetd elgondolkozhat
azon, hogy a kozosségi média latszolag sok lehetdséget magaban foglal, azonban felmeriil a
kérdés, hogy ténylegesen megéri-e alkalmazni a vallalkozasnak? A k6zossegi médianak valla-
lati aspektusbol szamtalan eldnye €s hatranya definidlhatd és sok vallalkozds még mindig
kiizd a megfelel6 felhasznalasi mod megtaldlasaval. Az atlagos cégtulajdonosok és
marketingeszakemberek gyakran nem értik teljesen a benne rejlé kockazatokat és kihivasokat.
Amint az kordbban emlitésre kerilt, Venkateswaran és munkatarsai [22] kijelentették, hogy
amellett, hogy alkalmazasanak hatalmas valodi eldnyei vannak, negativ hatassal is birhat a
vallalkozasfejlesztésre. Az ¢életben mindennek megvannak az eldnyei €és hatranyai és nincs ez
masként a kozosségi média esetében sem, megfeleld stratégiaval azonban a kihivasok lehetd-
séggé alakithatok. Miel6tt egy vallalkozas a kozosségi média teriiletére Iépne, kulcsfontossa-
ga, hogy teljes korti kutatast végezzen a kozosségi média vallalati oldalrol valé gyakorlati
felhasznalasardl. Egy szervezetnek el kell sajatitania a k6zosségi média hatékony eszkdzként
val6 hasznalatanak alapelveit és taktikajat, hiszen a teljesség igénye nélkiil f6 céljai kozé so-
rolhato tobbek kozott a vevok bevonasa, a cég hirnevének védelme, valamint az ligyfelek igé-
nyeinek felmérése és kielégitése, melyben rendkiviil fontos szerepet tolt be a k6zosségi mé-
dia.
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CONSCIOUS CAREER CHOICE OF THE BOXERS

Beatrix FARAGO! - Piroska BEK 2

ABSTRACT

The values of sport appear at the social and economic level, which has a great impact on
the stock of human capital in the dual career of an athlete. The function of sport in
economic growth and the consumer market has undergone great growth. One of the roles
of a coach is nurturing talent, monitoring, and helping individual life paths. Acceptance
of women's roles in sport, in a so-called masculine sport, affects social problems, in
which socialization and equal opportunities are relevant topics. In the scope of this study,
we examine the awareness of the dual career development of boxers, focusing on the
appearance of the dual career strategy in sports. The research method is a questionnaire
survey, the number of items of which is 118. In the results of the research, we present
analyzes according to gender, which shows whether there is a difference in the awareness
of women's and men's career choices.

KEYWORDS
dual career, boxers, sport, life path, gender, identity, strategy, labor market

INTRODUCTION

The character of sport is significant from the point of view of society and the economy, on the
one hand in sports integration, and on the other hand in building a dual sports career. The
globalization of sport also opened up new paths in the economy, which generated new
demand in market economies. The consumer society has an increasing demand for sports,
which also determined the topicality of the topic. [1] In the scope of this study, we examine
the awareness of the dual career development of boxers, focusing on the appearance of the
dual career strategy in sports. One of the roles of a coaching career is nurturing talent, moni-
toring, and helping individual life paths. For this reason, we consider the establishment of
dual career awareness in athletes to be an essential area. Functions and social effects of sport
are decisive, which also affect the economic field, such as human capital, athlete capital, or
through the athlete's identity. To preserve these values, it is important that we look at athletes
not only as competitors, but also to keep them as sports in their later careers. For this reason,
the choice of topic is a career opportunity for boxers, in which identity factors also play an
important role. In boxing, as a masculine sport, the role of women is a prominent issue. What
opportunities and chances does a female boxer have in a sport considered masculine? The
gender situation of female boxers is a priority area at the international level, in which the
efforts of the European Union and domestic organizations are also directed. The acceptance of
women's roles in sports, in a sport that is said to be masculine, affects social problems, in
which socialization and equal opportunities are relevant topics. The role of women in sports is
becoming more and more powerful, which is also visible in the results. Despite this, men are

1 Dr. Beatrix Farag6 accociate professor, Sopron University Alexandre Lamfalussy Faculty of Economics Rese-
arch Centre; farago.beatrix@uni-sopron.hu; dr.farago.beatrix@gmail.com
2 Dr. Piroska Béki assistant professor, ELTE PPK Budapest, beki.piroka@ppk.elte.hu
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less accepting of the sport and its career opportunities. Internationally, the issues of equal
opportunities seem to be settled, and with the inclusion of women's boxing in the Olympic
program and the sport becoming bisexual in the Olympics, the role of the advocate has also
increased.

LITERATURE REVIEW

The literature review is presented the stages of the athlete's life path, his socialization, and the
domestic life path model, and career support systems, which show the foundations of the
athlete's career.

Process of socialization as the basis of sports socialization

In socialization, the developing child acquires compliance with social norms, in which a way
of life according to accepted values appears. It becomes known to the child what social relati-
ons prevail in the family, such as the role of parents, the priority of instructors in school, and
the power of the words of coaches in sports. These hierarchical statuses will help you to adapt
to the people around you, and you will be well versed in the ways of managing human
relationships. The institutions of socialization have a great influence on the media, peer
groups, educational institutions, and the family. Its collective effect affects integration into
society. Socialization and socialization in sports begin in childhood and continue throughout
life. In terms of the socialization environment, the first is the family, whose sports attitude can
be decisive for the child's further sports (parents who are athletes, parents who strive for
results, parents who are not athletes, etc.). The family background, as the first socialization
environment, has a significant influence on the further relationship with sports. Social
conditions set the pattern in a child's life, be it an Olympic victory on television, or a familiar
sports success, or the sports habits of schoolmates. The family environment and the parental
model prevail with the greatest influence, the sport, which is part of everyday life, is a
direction for the child in the further implementation of the lifestyle. The elements of
becoming an athlete are the family model, siblings playing sports, parents' attitude to sports,
appropriateness of the choice of sport, social environment, gender differences, social
acceptance of individual sports, and educational institutions. The role of institutions is the
second important environment after the family, which may change later in the order. Part of
the human capital is the coach, the teacher, and the sports director, whose task is to provide a
broad introduction to recreational and later competitive sports. The end of an athlete's career
can be influenced by many factors, due to which the former athlete is forced to choose a
career. It can be an injury, aging, or loss of motivation for sports. However, the transition
from the athlete's successful, protected environment is not simple or easy. The new social
environment, which is no longer protected by what was experienced in sports, requires
compliance in several areas. A person socialized in sports may face problems in the civilian
field, which may be caused by a lack of work experience, a lack of expertise, or a lack of
resilience to a new environment. The family, sports institutions, teachers, coaches, and sports
managers have a responsibility to help with this transition. The preparation for the civilian
field is the foundation of the athlete's life path, which can be realized with the help of studies
and training. The transition to the civilian field requires help for an athlete, which manifests
itself in psychological, financial, and mental support. [2]

Sports career

In the study by Riegler [3], the model of the athlete's life path appears, the starting point of
which is birth. The athlete's life path is also determined by the genetic stock, which is pre-
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coded. During movement development, the physical features, the basic movements, crawling,
climbing, and walking are formed, and the psychological development also begins with this.
Movement becomes an element of people's existence. [4] The concentration of elite athletes
narrows down to sports-related activities, their energy is devoted only to the development of
the given activity. The other areas of the lifestyle are pushed into the background, they live in
a protected environment, the environment of athletes, which means a comfortable
socialization, everyone represents and follows the interest of the athlete. This is comfortable
state, providing adequate protection against external influences so that they can concentrate
only on sports activities. This is until the sports results come in. As soon as the sports career
ends, this protected environment ceases. During this transitional period, it is necessary to take
advantage of the development provided by the socialization environment, as well as to apply
the additional competencies to the new area, in a new civil environment. This transition often
causes a break in the athlete's life, when the secure ground and protection ceases, and it is
necessary to meet and prevail in a new area. With proper preparation of the athlete, success on
the civilian field will also appear, which takes place in a supportive environment. This
requires the development of individual skills, and the matching of individual career
opportunities with personality. [5]

Athletes dual career

Life path of an elite athlete is completely different from traditional career building. The main
activity of a person active in the civil sphere is the time spent in school as a child. First, the
athlete acquires general knowledge, then continues his education according to his interests,
and finally works in the labor market according to his expertise. The elite athlete, on the other
hand, already includes sports activities in his daily routine in elementary school, which only
increases with sports success. Spending free time is also filled with competitions and is
completely occupied by the pursuit of sports activities and the related environment. School
attendance is interrupted by training camp, preparation for competitions, and travel. For elite
athletes, their studies may be interrupted at several stages of their lives, where they need to be
helped to move on and a solution must be found for them that creates harmony between
studying and playing sports. Athletes may lose motivation in their studies, which can be
detrimental to their life journey. It is then necessary to raise awareness and recognize the ma-
nagement of a dual career, communication between the athlete and his environment based on
mutual trust, and possible mentoring programs that can provide a solution for their later
civilian life. It is important for athletes to realize the importance of planning and building a
career outside of sports in time. Parents, coaches, teachers, club managers, and sports
associations have a particularly big responsibility in shaping and helping the athlete's civil
career over time.

Dual career in sports at European Union and domestic level

To define a dual career, we use the European as Student (EAS) definition of the organization
founded by the European Commission. "Dual career is a combination of high-level
competitive sports and participation in education to find a job in the labor market after the
sports career that matches the skills and qualifications of former athletes.” [6] Confirming the
importance of dual careers, the European dual career society EAS was founded in 2004 with
the support of the European Commission. At the initiative of EAS, many organizations deal
with the practical application and research of dual careers. The International Olympic
Committee is also involved in building a dual career, which together with Adecco (Internatio-
nal Human Resource Management Organization) launched the IOC Athletes Career Program
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(ACP) in 2005. The initiative is intended to provide support to athletes with training and
resources, which promotes the development of skills and abilities needed in everyday life,
with which they will be able to enter the labor market more successfully. In addition to the
athletes, the program provides support to the groups surrounding them, such as coaches,
educational institutions, and sports associations. The European Union's first move concerning
sports was formulated in the White Book on Sport [7] published in 2007, which contains
guidelines for the development and development of sports development strategies for its
member states. Since 2009, the European Union has opened several sources for the
development of sport, which has helped to build a dual career in our country as well. [8] In
the 2011 publication entitled Development of the European Dimension of Sport, which is a
communication from the European Commission, the issue of dual careers played a role. Based
on the 2014 draft, a budgetary framework must be provided for sports. The Commission
called for the joint importance of sport and education, for providing young elite athletes with
the opportunity for high-quality educational training in parallel with their sports careers. [9]
The Union pays more and more attention to supporting the development of dual careers. The
first step in the implementation of the proposals in Hungary was the translation of the
guidelines issued in English into Hungarian within the framework of the TAMOP project
code number 6.1.2/11/2-2012-0002. [10] With this, the construction of a dual career began in
Hungary as well. The 2014-17 EU sports work plan created a new expert group on education,
training, employment, and volunteering.

Athletes identity

The emergence of the globalization of sport in the economy also has a positive effect on
regional competitiveness. The impact mechanisms of sport prevail in a complex manner, in
which both its economic and social effectiveness appear. The use of innovative areas, in
which sport plays a prominent role, is essential for both international and national economic
competitiveness. The influence of territorial and athlete identity on each other represents the
innovative breaking point of development. The importance of the topic is novel in this respect
and appears as a factor developmental mechanisms in the current social and economic
processes. [11] National identity, by which we understand the nation as a community, is based
on cultural heritage and is defined by the state organization. Cultural heritage includes the
common cultural heritage of the village, region or even Europe. In this environment, the sport
appears as an identity-shaping heritage, the characteristic form of which is institutional and
can be linked to a single event [12]. In one form of the relationship between national identity
and sport, in which identity can be interpreted from the point of view of integration, sport
strengthens community life [13]. It is a form of the relationship between identity and sport
when sport strengthens community life, and the community is an active member and
supporter of sport. National or territorial (city, region, or even Europe) identity is cultural
heritage. In this aspect, sport-related identity can be understood as part of social culture.
Athlete identity (athletes' relationship to sports) is a determining area in career choice since
the athlete attitude also appears in career orientation, which is influenced by one's own
education and the education of parents. Achieving the sports strategic goal, which is the basis
for the formation of a sports nation, can only be achieved with the help of qualified people
[14]. The career path of an elite athlete is twofold, on the one hand, it is necessary to build a
sports career and, on the other hand, a career in civil life. A sports career is typical for the
early stage of life, while a civilian career moves backward in time compared to the average,
so the athlete starts at a disadvantage in the labor market [15]. One of the priority areas in the
labor market employment of elite athletes is atypical employment, which adapts favorably
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and flexibly to the athlete's career and socialization in it, so the athlete can fulfill himself in
the world of work. Atypical employment increases the adaptability of organizations and
corporate competitiveness [16]. The dependence of sports federations on state subsidies [17]
makes the completion of the athlete's career uncertain, therefore it is important to strive
towards the corporate sphere in the field of sports as well.

Gender identity in sports and the labor market

Equal opportunities do not apply in all cases in the civil sphere either. The basis for this,
according to the research results, is that there is a strong consensus between sports-related
stereotypes and gender roles [18]. In the examination of identities, gender identity also raises
a significant social problem, since it appears in sports as a question of whether a gender-
specific version of sports will develop in the future, or whether the gender identity of the
athletes participating in the sport will be questioned? [19] The gender inequalities in the labor
market, the gender differences in salaries in the same work areas, and the differences in ma-
nagement positions show similarities in the field of representativeness of women and men,
which also affects the effectiveness of the national economy. Women's roles have also
changed in sports, more and more women are participating in what are said to be masculine
sports, as a result of which stereotypes are formed in society and become more accepting. The
inequality of the sexes in the labor market and the equal involvement of women and men in
their personal lives are mutually related, so the solution should be handled most effectively at
the same time, even though the previously mentioned atypical employment. In Hungary, the
income disadvantage of women compared to men is between 13 and 18 percent, which puts us
in the European middle range in international comparison [20].

Talent management in HR and sports

An essential element of the company's strategy is to attract talented employees to the
company, provide them with appropriate tasks, develop them further, and retain the workforce
by coordinating individual and company goals. All of this serves the individual, corporate and
social interests, and can express the companies' responsibility towards the talents they receive.
Sports talent can also be a decisive driving force for companies if it is taken into account in
their HR strategy and validated in the field of corporate talent management. From the side of
the athletes, once elite sports are over, the athletes are let go, and they face difficulties in
asserting themselves in the labor market. This problem has been dealt with on the American
continent for many years, in Europe, only recommendations and initial steps have been taken
by the European Union. To solve the problem, it is necessary to make visible the elements
that affect the athlete's career as external and internal factors, and what development solutions
can be used to solve this problem [21]. The athlete's talent, and the athlete's life path program
lays the foundation for the further paths of the athlete's career in civilian life [8]. Sport further
strengthens skills and equips young people with new skills. These values are the ones that can
be classified as human skills in the labor market and are increasingly important in the world
of work [22].

DUAL CAREER SURVEY METHODOLOGY

The content of the chapter is a description of the methodology and results of the primary
research. After presentation of the research process is presented in the light of the evaluation
of the hypotheses the results of the primary research.
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Research objectives

The purpose of the research is to assess the awareness of boxing athletes in career building, as
well as their opportunities, which determine their future life path. A prominent area of
research is the assessment of the differences between female and male boxers.

Research questions

Groups of questions emerged during the research, which on the one hand assess the career
opportunities of athletes, as well as discuss the steps of a conscious career choice. Another
area is the presence or absence of a career strategy in sports organizations. The third area is
the strength of the local talent retention force. Based on these topic groups, the research
questions: How conscious is the career development of boxers? Do they know the elements of
the career model? Do they help boxers in sports organizations to build a dual career? Is there a
dual career strategy and is it used by sports organizations? Does the local talent retention
force appear in boxing?

Research hypotheses

The research hypotheses were formulated based on the secondary literature research and the
research questions, which also contain findings covering three areas in boxing.

H1: Boxers are conscious of their career development.

Boxing athletes recognize the need for training in addition to a sports career, although this
applies mainly to the field of athletic activity. Awareness is supported by the socialization
environment, parents, and coaches who accompany the athlete throughout his career.

H2: Dual career programs do not appear in boxing.

In sports associations, they are less concerned with the career of athletes after playing sports,
since for them it is not useful in sports results. As a result of international pressure, the dual
career appears in strategic objectives but less so in its programs and operational steps.

H3: The local leadership and government do not support the construction of a dual career,
only a sports career.

The talent retention force focuses on athlete results, and its support extends to the athlete's
career. Dual career programs are not linked to the local government level, so the support is
not directed to this either.

The sample of the primary research covers certified boxing athletes in Hungary, who may
also be former athletes, so there was no age restriction. The sample was selected by group
sampling. [23] Territorially, the survey is nationwide so possible regional differences can also
be examined.

Research methods

The method of the research is quantitative, questionnaire-based online research, which
examines boxing athletes in the dual career field. N=118

During the analysis, we used the SPSS statistical analysis program to visualize the data, in
which we examined the answers to the groups of questions corresponding to the hypotheses
using a cross-tabulation analysis.

RESULTS

The results of the primary research are presented in the following chapter. Based on the
results of the online questionnaire research, the demographic results are first presented, then
the main answers based on the groups of questions are illustrated with the help of figures.
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Demographic results

The questionnaire was filled out by 118 people from the field of boxing, who are current or
former registered athletes in a sports association in Hungary. The ratio of female and male
respondents was less likely to be in the middle, with 63% of male respondents and 37% of
female respondents. This number can also be explained by the masculine nature of boxing,
although from a research methodology point of view, a ratio of nearly 50-50% would have
been more favorable. (Figure 1)

Figure 1. Gender distribution of research participants (Source: own editing)

The aim of the research was to expand the research as widely as possible so that possible
regional differences are also revealed. In figure 2, in the territorial distribution of the
respondents, the most respondents came from Gy6r-Moson-Sopron county (35.5%), followed
by Budapest (18.1%), then Csongrad county (9%), then Pest county (7.4% ), and Koméarom-
Esztergom county (5.9%) participated in the largest proportion.

Figure 2. The territorial distribution of those filling in  (Source: own editing)

The demographic factors are determined by the composition and shape of the settlement,
which also forms the basis of sports opportunities. 20.7% of respondents from the capital,
19.1% from the county seat, 43.6% from cities, and 16.5% from villages. The information is
authoritative in terms of local talent retention. (Figure 3)
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Figure 3. Type of settlement of the respondent's place of residence (Source: own editing)

The educational level of the boxers who filled out the questions also shows a guiding figure in
the athlete's dual career system, since the importance of training is decisive in building a
career. 35.6% of those who filled in had 8 primary school qualifications, 41.5% had a
secondary school or gymnasium qualification and 22.9% had an university or college

qualification. (Figure 4)

Figure 4. The educational level of the questionnaire respondents  (Source: own editing)

The sample of the research is registered boxers or former boxers who are athletes in a sports
association. Both amateur and professional boxers could participate in the research sample,

the proportion of which is 85% for amateur boxers and 14% for professional boxers. (Figure
5)

Figure 5. The ratio of the form of boxing  (Source: own editing)

A total of 65.7% of boxing respondents plan to continue their education, namely at a higher
level. Only 14.3% stated that they no longer plan to continue their studies, and 14.3% are
pursuing professional studies. Differences can already be seen in the proportions according to
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gender, since among male boxers if we look at the analysis in relation to women, 80% to 20%
do not plan to continue their education. If we look at the difference according to gender, it
becomes visible that a higher proportion of women plan to continue their education (75%) and
are also more active in further learning issues. (Figure 6)
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Figure 6. Do you plan to continue your education, and if so, in which field? (Source: own editing)

Dual career systems are often criticized for the fact that sports and studies cannot be done
together. The following question to the athletes was aimed at what kind of experience they
had in this field, and whether they had to choose between sports and studies. Most of the
respondents, 67.9%, did not have to choose between playing sports and studying or working,
while 21.9% had this kind of problem with studying. Regarding work, 10.2% found the
compatibility of the two areas problematic. Based on the gender differences, it appears that
women had less of a particular problem in pursuing a dual career. (Figure 7)
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Figure 7. Have you ever had to choose between sports and studies
(Source: own editing)

One of the important areas in the question of the validation of athlete’s competencies was
how much it matters on the civilian field if someone was an athlete. Is being an athlete an
advantage or a disadvantage? The answers of the boxing athletes were divided on the
question. 46.8% of them consider it easier to get a job with a sports background, while 36.2%
say that it does not matter if someone was an athlete before or not. And 17% consider it a
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distinct disadvantage and, at the same time, more difficult if someone with a sports
background wants to find a job. (Figure 8)
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Figure 8. Is it easier as an athlete to get a job in the civilian field? (Source: own editing)

The need for dual career support for athletes was shown among the athletes, namely from the
direction of the sports organization to the greatest extent, 60%. School support is also
considered necessary in this area by 14.3%, while 2.9% of boxing respondents consider dual
career support for athletes unnecessary. The difference in opinion between women and men is
found in the place of support. Women would rather expect support from the sports
organization, while men would expect more help from the workplace in the face of a dual
career as an athlete. (Figure 9)
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Figure 9. Does the athlete need dual career support? (Source: own editing)

Boxing athletes expressed diverse opinions on the issue of assessing the local talent retention
force. Sports support may not be sufficient to retain sports talent, as 52.3% gave an uncertain
answer to the question related to the local identity related to the support. For 37.9%, a suitable
solution would be to contribute to the strengthening of local human capital, together with
increasing the local talent retention force by supporting dual careers. Differences appear in the
identity of women and men. Women are more attached to the sports venue, they would leave
the settlement less often than men, and they are also more uncertain about taking advantage of
new opportunities. (Figure 10)
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Figure 10. If you received support from the local authority to build a dual career, would you stay in
the settlement? (Source: own editing)

In the athlete's dual career system, the role of companies is significant, as they are the next
organizational form in the athlete's life, where the civil career can start. The question is, does
their support extend beyond athletic performance, or even to civil careers? From the answers,
it became apparent that corporate support is mostly fulfilled in sports activities (27.5%), but
many boxing athletes did not receive this kind of support in their sports career either (55.6%).
In the analysis of gender differences, more men than women indicated (12.3%) that they
received a job opportunity from their sponsor after their sports career. (Figure 11)
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Figure 11. Has your sports supporter (sponsor) offered/offered you a job after the end of your sports
career? (Source: own editing)

The appearance of an athlete's identity in career building is an essential factor in the
development of an athlete’s dual career strategies. Most of the boxing athletes, 33.1%, would
not choose a job outside of sports, while 13.4% would not stay in the sport for their civilian
careers. Women's and men's opinions differed, where 34.9% of men would definitely not
choose a job outside of sports, while in the case of women, the significantly larger difference
would definitely choose a job other than sports. (Figure 12) For women, attachment to the
place of sports proved to be stronger than staying in sports on the civilian field.
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Figure 12. Would you choose a job outside of sports in the civil field? (1-no, 5-yes) (Source: own
editing)

The main issue of the research is the dual career system and its conscious implementation, as
well as the utilization of its possibilities. Accordingly, a significant area of question is
whether boxing athletes are even familiar with this type of system, have they encountered it?
53.2% of the respondents did not even come across the double career as an athlete and/or its
elements, which represents a significant piece of information for sports management. 46.8%
of those who completed the questionnaire encountered the dual career system of athletes.
(Figure 13) No difference is visible in the gender analysis.
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Figure 13. Have you met an athlete career model? (Source: own editing)

CONCLUSIONS

The main objective of the study is to investigate the possibility of a dual career for boxing
athletes and to assess the opportunities that arise in this. The research questions covered the
awareness of athletes, the elements of dual careers that appear in the strategies of sports
organizations, as well as the post-career stage of the local talent retention force, and the
validation of human capital, which can be exploited based on the competencies of athletes. It
IS not an easy transition for athletes to assert themselves on the civilian field, since they do not
have work experience, but the competencies strengthened in sports can bring success on the
civilian field as well. The responsibility of sports management is to build a career path model
for talented athletes. During the research, the athletes' opinions confirmed the awareness of
career paths, as well as the need for athletes to be open to training and development. Taking
advantage of this, it would be useful to develop competence development programs that help
athletes transition from a successful career as an athlete to a successful civilian career. The
literature has pointed out that there is scope for extensive development in the stages of athlete
socialization, and that sport exerts its influence in several areas. International and European
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Union proposals, efforts, and good practices have appeared for the utilization of the human
capital of athletes in the civil field, but its adaptation in Hungary is still waiting for the field
of boxing. The identity of an athlete also appears strongly in the field of career choice, as
boxers want to stay in the sport. Of course, this is not an acceptable path for all athletes, but
the transition to the civilian field can be facilitated by the background organizations and the
socialization environment. Based on the survey, the athletes do not feel this support, the
opinion of the sports professionals also supported the lack of institutional dual careers,
together with the weak presence of the local talent retention force. The local management,
municipality, and sports management support extend to the sports results, the athlete's hand is
released at the end of the sports career. Even the company that provides financial support due
to the identification with the athletes' results at the business level is not interested in the
sportsmen's human capital in the employment of athletes who have completed their sports
careers, athletes who have significant useful competencies in the field of work as well, such
as task orientation, competitive spirit, high work capacity, etc. The research pointed out that
there would be a great need for a unified strategy, for the development of the athlete career
model at the level of sports. Differences between female and male athletes are largely the
same in the field of sports dual careers, differences can be seen in the delimitation of
individual areas, which guide sports managers in terms of strategy creation and the
development of individual career paths. The investigation can provide the Sports
Confederation with guiding information for the strategic construction of deficit areas, in the
field of training systems and professional development. Research showed many new
directions for further investigations, for example, the assessment of women's and men's career
paths within the sport, the development of the elements of the dual career strategy, and the
professional preparation for its operation at the institutional level.
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AZ FDI VALTOZASA AZ ELMULT EVTIZEDBEN A V4-ES
ORSZAGOK KONTEXTUSABAN

FOTHY Noémi! - PASZTOOVA Vivien?

ABSTRACT

The study investigates the volume of foreign capital investments, which provides signifi-
cant assistance to host countries, within the countries of the Visegrad Four over a ten-
year period. In the theoretical part of our analysis, we examined the role of FDI as an
economy-strengthening factor, as well as its characteristics specific to each Visegrad
country. We considered important to examine the amount to which the FDI revenues in
each country changed in relation to the percentage of GDP, and at the same time we il-
lustrated the amount of foreign capital investment that each sector received. We present-
ed our results in tabular form, during the research we relied on secondary sources,
OECD data. Relative to GDP, the least amount of FDI flows into Slovakia, but in the case
of Hungary, we discovered strong outliers in 2012 and 2015. The agriculture, fisheries
and forestry sectors receive the least amount of FDI for all countries.

KEYWORDS
V4 countries, Central Europe, foreign direct investment, economic changes, macroeco-
nomics

BEVEZETO

Az utobbi néhany évtizedben a globalizacionak kdszonhetden az orszagok kozotti kereskede-
lem felélénkult, ami a gazdasagok halado szellemiségére utal. Az adasvétel f6 célja az aruk
exportja és importja, ami kapcsolatot indukal az adott orszagok kdzott. Napjainkban a kilfoldi
befektetOk és nemzetkdzi vallalatok hazai piacon vald megjelenése teljesen megszokottd valt.
A kiilfoldi beruhazok nyomulasa a célorszagba tobb eldnnyel szolgal, egyrészt toke és Uj be-
fektetés aramlik be az orszdgba, masrészt exportra vald lehetdséget teremtenek és ujszerti
technologiat hoznak be a fogad6 orszagba. Mindemellett legfébb hozadékuk a vallalati és
intézményi kdzeg atformalasa, a gazdasag hatékonysaganak fejlesztése és a makrogazdasagi
mutatok fejlédése. A rendszervaltast kovetden Kozép-Kelet-Eurdpaban talalhatd orszagok,
koztlk a visegradi négyek (Lengyelorszag, Csehorszag, Magyarorszag, Szlovakia) is jelentds
mértékben tdmaszkodtak a kiilfoldi tOkére, aminek kdszonhetéen a gazdasag értékes részéveé
valtak. A Visegradi négyek orszégainak hasonlé torténelmik és kultarajuk van, hasonl6 hata-
sok érték ket az évszazadok soran. Ezen feliil az orszagok hasonlo gazdasagi és strukturalis
szerkezettel rendelkeznek, foldrajzilag kozel helyezkednek el egymashoz, ezéltal konkurenci-
at is jelentenek egymas szamara a kiilfoldi tokebefektetések bevonzasakor [32].
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Jelen tanulmany szekunder adatok felhasznalasaval a kiilfoldi t6ke alakulasat vizsgalja a vi-
segradi orszagokban visszamendleg az elmult tiz évre. A szekunder kutatas elsésorban a vizs-
galt témakdrt megalapozo szakirodalmat tarja fel, altalanosan ismerteti a kiilf6ldi miikodétoke
fogalmat és jelent6ségét a gazdasag szamara. Ezt kovetden a visegradi orszagok multbéli FDI-
helyzetének felvazolasara kerul sor, amit az aktualis, hasonld tematikaban vizsgalt kutatasi
eredmények ismertetése kdvet. Az &ltalunk bemutatott eredményeket szekunder kutatds soran
az OECD altal kozzétett adatbazisbol nyertiik ki és szemléltettiik tablazatokon keresztiil. A
szekunder kutatas legfobb hozadéka egy idOszert és atlathaté kép nyujtdsa a V4-eket érintd
kiilkereskedelmi helyzetrdl.

IRODALMI ATTEKINTES

Az FDI gazdasagi jelentosége

A kozvetlen kiilfoldi tékebefektetések (Foreign Direct Investment - FDI) az iparagak meguji-
tasanak kiemelkedo tényezdje, ami egy vallalat adott tevékenységeinek és folyamatainak bel-
foldrol kiilfoldre valo kihelyezését jelenti [1]. A kiilfoldrél bearamld beruhazasok sorsdontd
szerepet jatszhatnak orszagos és regiondlis szinten egyarant, ami kivaltképpen jellemzd volt a
posztkommunista orszagokra [2]. Az FDI bearamlasat és mennyiségét foként a fogadd orsza-
gok altal kialakitott, a befektet6k szamara, kedvez6 iizleti kdrnyezet befolyasolja [3]. A kiil-
foldi befektetések jelentds tokeforrasok, azon teriiletek szdmara, ahol hidny van a belfoldi
beruhazasokbol, ami az életmindség visszamaradasat és regionalis szintl kiilonbségeket okoz.
HosszU tavra sz616 befektetések, ami befolyasolja az orszagok elérehaladasi iranyat és titemét
[4]. Kulcsfontossagu szerepet toltenek be a fogadd orszagok gazdasaganak korszeriisitésében,
mikdzben jelentds munkahelyteremté képességgel birnak [5]. Az FDI kapcsan a hataron tuli
beruhazok rizikot is vallalnak, ugyanis a gyors piacrol valo kilépés lehetdsége nem adott. En-
nek ellenére szdmtalan eldnyben részesitik a fogad6 orszagot, mivel nagy kotelességvallalas-
sal jarnak [6]. A feltorekvo és atalakuldban 1év6 tarsadalmak kormanyai a kozvetlen kilfoldi
tOkebefektetéseket célozzak meg €s szeretnék bevonni az orszdg gazdasagaba [7]. Az FDI
magan az anyagi javak befektetésén tal a fogad6 orszagok szamara know-how transzferek
kiilonboz6 formait kinalja, amely a fogado orszagok teljes termelékenységére hatassal lehet,
kiilondsen a fejlodé orszagokban [8]. Mindemellett egyes kutatasok alapjan az FDI-nak ked-
vezOtlen hatasai is lehetnek. Tobb kutatas eredményei alapjan inkabb a kiild6 orszag szdmara
kedvezhetnek, mint a fogadd orszagnak. A kilfoldrél szarmazo tékeberuhazasok visszavethe-
tik a fogado orszagok innovéacios képessegeit, illetve kiszorithatjak a helyi befektetéseket és a
helyi vallalkozasokat [3]. Az FDI kapcsan a befektetok nem gondoljak meg magukat varatla-
nul, ellentétben a rovid tavra sz6l6 beruhazasokkal, illetve az FDI a krizishelyzetekkel szem-
ben is ellendllobb. Az FDI vonzasanak lehetdségét az adott célorszag és régidi, illetve az ipari
agazatok és vallalatok versenyképessége szerint hatdrozzdk meg. A posztkommunista orsza-
gokban vegzett kutatasok alapjan a tradicionalis és kornyezeti faktorok egyarant fontos szere-
pet jatszanak a kdzvetlen kilhoni befektetések szempontjabol [9]. Az FDI a materiélis javak
mellett, tobb innovéacidt is hoz, tébbek kdzott know how-t, menedzseri és marketing készsé-
gek sorozatét, illetve innovativ gyartasi miiveleteket. Kizarolag akkor lesz elényos egy gazda-
sa4g szamara, amennyiben a célgazdasag hajlando elmélyilni és kapacitasait kihasznalni az
FDI befogadasaban [10].
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A visegradi orszagok multbéli FDI-helyzete

Kbzép-Kelet-Eurdpédban a 90-es évektdl megindult a kiilfoldi beruhazasok erételjes hullama,
ami hatéssal volt az érintett orszagok szerkezetatalakitasara is. A bedramlott gyartasi kapaci-
tdsok hossz( tdvon maradtak az adott célorszagban [11]. A 90-es évek végére az atformalodd
gazdasagok gyartassal foglalkozo és a szolgaltatdiparban miikodé vallalatai szamara a kiilhoni
tulajdon meghatérozdva valt [12]. A maganositas, azaz a privatizacié idején a legjelentéség-
teljesebb tokeberuhazasi tipus volt, ugyanis elésegitette a szerkezetmodositast és a piacgazda-
sag létrehozasat. A kiilfoldrél aramlo tékeberuhazasok adott orszagra gyakorolt hatasaval
tobb szakértd foglalkozott az elmult évek soran és mind a mai napig foglalkozik is [13].
Mindazonaltal szdmos szakirodalom targyalja az orszagokba bearamlo kilfoldi téke munka-
erOpiacra gyakorolt hatasat is, azonban a munkanélkiiliség és foglalkoztatas alakulasa orsza-
gonként és a kiilfoldrél szarmazo toke tipusatol alkalomszerlien és eltéré modon valtozik. Azt,
hogy egy adott orszag vonzo-e a kiilfoldi befektetok szempontjabdl, tobb tényezd befolyasol-
ja, tobbek kozott az elérhetd munkavallaloi 1étszam és alacsony bérezéssel megelégedd mun-
kaerd. Azonban ennek ellenkezdje is bekovetkezhet, ugyanis a magas munkanélkiiliségi rata-
val rendelkez6 orszagok igencsak taszitonak is szamithat egy-egy kulfoldi befektetés kapcsan
[14]. A kozép-eurdpai orszagokban az FDI allomanya elérte az 500 milliard USD-t az EU-hoz
val6 csatlakozasakor, illetve a beruhazési profil egyre inkdbb a vélasztékos tevékenységek
felé mddosult [15]. Az elmult néhany évtizedben a kulféldi kozvetlen beruhazasok folyamatos
novekedése még nem létezd ipari dgazatok kialakulasat és nagy volumeni térfoglaldst ered-
ményeztek. K6zép-Eurdpat illetden az autdipart érdemes megemliteni, amely az ipar mozgatd
rugoja. Az FDI az ipar modernizalasanak fontos tényezdje, szerepet jatszik a produktivitas
ndvelésében, forradalmasitd technoldgiai Gjdonsagok alkalmazésaval. Szlovéakiat a nyugat
behatasara mélyrehatd valtozas érte. Az eurdpai orszagokat tekintve 2004 és 2008 kozott im-
portjanak mértéke 67.6%-73% kozott volt, valamint Europaba aramlé exportja 85.2%-86.8%
kozott mozgott. A 2009-es gazdasagi krizist kdvetéen, az orszagban az FDI rendszeres be-
0z0Onlése tapasztalhat6, ami a munka hatékonysagan is javitott [16]. Az orszag GDP-je ndve-
kedésnek indult, a munkanélkiliségi rata mértéke visszaesett. A trendet kdvetve elmondhato,
hogy a legjelentdsebb kiilfoldi befektetok nyugatrol (Hollandia, Németorszag, Ausztria) jon-
nek az orszagba. Terlletileg Nyugat-Szlovakia a legvonzobb beruhazoi szemszogbdl, ugyanis
jOl kialakitott haldzati rendszerrel és idedlis, bevett feltételeknek tesz eleget [17]. Kdztudott,
hogy a kiilfoldi beruhazasok kulcsszerepet toltenek be a gazdasag fejlddésében, ugyanis rele-
vans kapacitasok szerezhet6k be altaluk, amelyeket tartalékként is elraktarozhatnak a nehe-
zebb iddszakokra. Szlovakidhoz hasonléan Csehorszag is atmenetét €lte a piacgazdasagra
vezetd uton, egyre hangstulyosabb monetaris, szocidlis és kozéleti rendszereik transzparencia-
ja, ahogy gazdasagukban az internacionalis adasvétel és a kiilfoldi tOkebefektetések jelentdsé-
ge [18]. 1998-ban Csehorszag bevezetett egy 1) befektetésdsztonzd szisztémat, amely a fel-
dolgozéiparba iranyuld FDI motivalasara szolgalt [19]. Az FDI a cseh gazdasagban is a haté-
kony gazdasagi valtozas sikertényez6jének szamit. 2004-ben végbemend csatlakozasa az EU-
hoz elénydsen érintette az FDI-bedramlésat, ami a termékek és szolgaltatasok korlatlan be-
0zOnlését eredményezte az egységes europai piacokon [20]. Az FDI bearamlasok szempontja-
bol Csehorszéag 2014-ben a méasodik helyen allt a kdzép-kelet-eurdpai orszagok tekintetében
[21]. A visegradi orszagok a politikai transzforméciot kovetden a kiilhoni beruhazasok attrak-
tiv szinterevé valtak, ami a produktivitas novelésének és a termelési kdltsegek csokkentésének
céljat hangsulyozta. A V4 orszagok a kiilhoni beruhazékkal szemben bizonyos fokig szabad-
elvi politikat folytatnak. Az utdbbi évtized soran Csehorszagot és Lengyelorszagot érintette
leginkdbb a kullfoldi kdzvetlen befektetések aranya [22]. Lengyelorszagban a privatizaciot
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kovetden olyan kiilhoni befektetések valosultak meg, amelyek belfoldi kapacitasok hidnyaban
nem kovetkezhettek volna be. A kilfoldi adasvételre az innovativ megmaésithatatlan produk-
tumok voltak jellemz6k [23]. Ahogy a tobbi V4 orszag esetében megfigyelhetd, gy Lengyel-
orszagot is oriasi FDI-bearamlés érte [24]. Az FDI vonzésara terlletileg Lengyelorszéag észa-
ki, déli, nyugati és kozépso részei a legfejlettebbek, mikozben keleten kevés a befektetés, na-
gyobb a munkanélkdliség és alacsonyabbak a bevételek is [25].

Kdzép-Kelet-Eurdpat érint6 transzformacios folyamatokra (kifejezetten a visegradi orszagok-
ban) jelentds mértékben hatassal volt a nemzetkozi vallalatok betdrése, ami a vilagot befolya-
solo globalizacionak is koszonhet6. A nemzetkdzi vallalatok a visegradi orszagok szilard és
haladé szellemiségli gazdasagi hajtoerejévé valtak [26]. A visegradi négyek hosszu tavra nyu-
16 gazdasagi fellendiilése 1995-2013 kodzé esik, ami kiemelten Szlovékia és Lengyelorszag
redl-GDP nagymértékii emelkedésének tudhatd be. A V4-ek orszéagai kozll egyedil Szlovaki-
aban van bevezetve az Eurd, ami 2009 6ta az orszag hivatalos fizetdeszkoze. Az eurd beveze-
tésétdl a lakosok pozitiv valtozasokat vartak a kiilfoldi kereskedelem terén [33]. A 2009-es
gazdasagi recesszio Lengyelorszag kivételével az dsszes visegradi orszag novekedési ttemét
feltartoztatta. A kiilfoldi toke bedramldsa az orszagok gazdasagi Ujitasainak abszolvaldsanak
idejétél, az allami tulajdon maganositasahoz vald viszonyuldstol, a felkinalt beruhazési
motivatorok mértékétdl fiiggott [3]. KOzép-Eurdpaban Magyarorszag volt az elsd, aki nyitott
a kilfoldi beruhazasok irdnyaba és avatott be kiilhoni beruhdzdkat a maganositas folyamata-
ba. Az FDI mértéke 2000-ben magasabb volt, mint barmely mas V4 orszagban, kivételt képe-
zett ez alol Lengyelorszag, amely a populaci6 és a GDP tekintetében is joval nagyobb. Ma-
gyarorszag uralkodd statuszatol 2009-2010 kozott valt meg a krizishelyzet kdvetkeztében,
azonban jelentds célpont az FDI szempontjabodl [27]. Az orszdg még nemzetkdzi viszonyitas-
ban is eldkeld helyet foglal el a kiilfoldrél bearamlo miikodétdke tekintetében, azonban a ma-
gyar FDI-siker nem csupan a kulhoni vallalatoknak tudhat6 be, hanem a hazai vallalatok si-
kertelenségének is. Ugyanis a gazdasagi atalakulas idején a belfoldi vallalatok jelentés hanya-
da tonkrement, igy utat engedtek a kiilféldiek térfoglalasanak [28]. Tovabba a maganositast
kovetden a zoldmezds beruhdzéasok tekintetében is eldljard orszagnak szadmitott a gazdasag-
ban. A magyarorszagi z6ldmez0s befektetésekre az erdteljes iparagi és lokalizacios fokusz
volt jellemz0, leginkabb az autodiparra, az elektronikara és egyéb gépiparra koncentraltak [29].
Kozép-, és Kelet-Eurdpaban az elektronikai agazatban megjelend FDI-projektek kedvezének
bizonyultak. Magyarorszag tette meg az els6 1épéséket az elektronikai iparbdl szarmazo FDI
felé, ezt kovetden Csehorszag volt érdekelt az elektronikdval kapcsolatos projektekben, Szlo-
vakia és Lengyelorszag csupan késébb érte be a két orszagot. Az iparagat par év elteltével a
V4 orszagok mindegyikében a kilhoni nemzetkdzi véllalatok leanyvéllalatai birtokolték, je-
lentds szinten beépiilve az univerzalis értéklancokba, amit az erdteljes export is bizonyitott
[30].

KUTATAS EREDMENYEI

A visegradi orszagok aktudlis FDI-helyzete

A szekunder kutatasbdl szarmazé eredményeket az OECD adatbazisa alapjan, a tablazatos
formaban és egy abra segitségével szemléltetjik. Az adatok az elmult évtizedben a visegradi
orszagok FDI-helyzetének alakalulasara koncentralnak. Az egyes tablazatokban az orszagokat
nemzetkozi roviditéseik alapjan tuntetjuk fel. Az 1. dbradn az FDI aramlasat a GDP (Gross
Domestic Product) szazalékaban mutatja be 2011 és 2021 kozo6tt az egyes visegradi orszago-
kat kulon szemléltetve. Annak ellenére, hogy az 6sszes orszag hullamzé tendenciat mutat, a
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vizsgalat kezdeti idészakaban, 2011-ben Magyarorszagon az FDI az orszag GDP-ének (brutto
hazai termék) a 3.38%-at tette ki, ami a visegradi orszagok kozott a legmagasabb szazalékos
megoszlasnak bizonyult. 2012-re majdnem 6%-0s novekedés (9.16%) figyelheté meg a muta-
to alakuldsaban, azonban 2013-ra majdnem 8%-0s csokkenés (1.43%) van érvényben. A leg-
inkabb szembetlind szazalékos megoszlasok 2015 (-12.87%) és 2016 (-6.43%) kozé esnek.
Csehorszag a vizsgalt idoszak els6 évében, 2011-ben negativ ertékkel indit (-0.14%), azonban
a vizsgalt orszagok kozil tiz év elteltével, 2021-ben a legjobb értéket érte el, ami az FDI
1.97%-a az orszdg GDP-ében. Lengyelorszag 2013-ban produkal negativ szdzalékos megosz-
last (-0.09%), illetve 2016-ban az FDI az orszag GDP-ének 2.62%-a, ami Lengyelorszagban a
vizsgalt idészakban a legmagasabb érték. 2021-ben Lengyelorszég zar a legalacsonyabb sza-
zalékos megoszlassal, ugyanis az FDI az orszag 0.12%-at teszi ki, amit a tobbi V4 orszag
meghalad, kivaltkeppen Csehorszag és Magyarorszag. Szlovakia esetében a vizsgalt tiz év
alatt egyszer sem haladta meg a 2%-ot az FDI a GDP szézalékaban. Szlovakia mutatja a leg-
gyengébb tendenciat a kiilfoldi mikodotoke aramlasok tekintetében, annak ellenére, hogy a
masodik legjobb helyen allt 2011-ben, Magyarorszagot kovetve. 2017-ben az FDI 1.38%-at
tette ki az orszag GDP-ének, ami a legmagasabb szazalékos megoszlasnak szamitott Szlova-
kidban. Ezt kdvetden valtozékony irdnyvonalat ir le a mutatd. 2018-2019 kozott jelentds
csokkenés, majd 2020-2021 kozott Gjabb kisebb mértékii novekedés figyelhet6é meg.

15

10

-10

-15
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

PL 0.19 0.58 -0.09 0.87 0.66 1.00 0.36 0.21 0.28 0.19 0,12
CZ -0.14 0.86 1.90 0,77 1.32 1.11 3.46 3.48 1.64 1.22 1.97
HU 338 9.16 1.43 2.73 -12.87 -6.43 0.85 2.1 1.96 2.71 1.58
SK 049 -0.08 -0.32 0.04 0.01 0.11 1.38 0.28 0.04 0.22 0.34

1. dbra: Az FDI &ramlasa a GDP szazalékban
Forrés: sajat szerkesztés [31] adatai alapjan

A kovetkezd harom tablazat az FDI bedaramlasat mutatja be a valasztott szektorokban, a szol-
géltatasi és gyartasi szektorban, valamint Gsszevonva a mezégazdasagban, erdészetben és
halaszatban. Tovabbiakban az egyes visegradi orszagokat nemzetkézi réviditéseiknek megfe-
leléen szemléltetjiik. Az értékek US. millio dollarban vannak feltiintetve, illetve 2011 és 2020
kozotti idoszakot fedik le, mivel az aktualis adatok még nem elérhetok. A 2. tdbladzatban a
vizsgalt orszagok koziil csupan Magyarorszag esetében elérhetd az Gsszes adat, Lengyelor-
szag és Csehorszag esetében 2011-re és 2012-re vonatkozdan hianyoznak az adatok. Szlova-
kia kapcsan csupan 2016-2019 kozotti idészakra mutathatok ki értékek. A V4 orszagok koziil
a legkevesebb FDI a szolgaltatasi szektorba 2016-ban Szlovakidba aramlott, ami 18 millio
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USS$ volt. Ezt kovetden 2017-re 6riasi fellendiilés érzékelhetd, ugyanis 2131 millié USS ér-
tékben aramlott az orszagba kiilfoldi toke. 2018-ban Gjabb erételjes csokkenés, azonban 2019-
re Gjabb novekedés olvashato ki a tablazatbol. Csehorszag szamara a leggyengébb év 2015,
ugyanis -326 millié6 US$ tékekivonas érte, ellenben az évek soran folyamatosan névekszik a
szolgaltatasi szektorba kiilfoldrél bearamlo toke értéke, ami 2019-re éri el a csucsdsszeget
(7825 milli6 USS). Lengyelorszag a vizsgalt idészakban kimutatott értékek alapjan sosem
szamol el veszteseget, 2015 (11629 millio US$) és 2016 (12068 millio US$) a legintenzivebb
évek a szolgaltatasi szektorba kiilfoldrol bearamlo toke esetében. 2016 utan hullamzé trend
jellemzi az orszagot, azonban 2020-ra ujabb jelent6s névekedés mutathatd ki (10258 millio
US$). A V4-ek kozil Magyarorszag valtja ki a leghullamzébb tendenciat a szolgaltatd iparba
bearamlo FDI kapcsan. 2011-ben 19955 millio US$ értékben aramlik be kiilhoni téke a szol-
galtatd szektorba, ezt kovetden az érték dramaian csokken. Az orszag 2015-ben -1038 millid
USS$ t6kekivonast szamol el, ami 2016-ban még drasztikusabb, ugyanis az érték -22150 millié
US$. 2017-re normalizalédik a helyzet (2374 millié US$), ami 2018-ra is érvényes (3048 mil-
li6 US$). 2019-ben 376 millio US$, majd 2020-ban 2418 milli6 US$ értékben aramlik be az
orszagba kiilhoni t6ke a szolgaltato ipart illeten.

1. tablazat: Az FDI bedramlasa a szolgaltatasi szektorban (US. millié dolléar)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
PL . - 5651 | 9174 | 11629 | 12068 5310 | 7471 | 5552 | 10258
Cz - .. 4419 | 4789 | -326 6870 6917 | 6087 | 7825 | 4973
HU | 19955 | 7556 | 597 | 5675 | -1038 | -22150 | 2374 | 3048 | 376 | 2418
SK . . . . 18 2131 | 638 | 1129

Forras: [31]

2. tablazat: Az FDI beadramlasa a gyartasban (US. millié dollar)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
PL - - 1622 | 3675 | 3155 | 3830 | 4680 | 5634 | 6478 | 3312
Cz . . -187 | 2569 | 2007 | 2311 | 1595 | 3734 | 1546 | 671
HU | -13354 | 6434 | 3592 | 2758 | -13887 | 16553 | 1262 | 3398 | 3574 | 4419
SK . . . . 846 | 1883 | 563 | 1018

Forras: [31]

3. tablazat: Az FDI bedramldisa a mezégazdasdagban, erdészetben, halaszatban (US. milli6 dollar)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
PL . 3 814 | 950 | 314 | 676 |1425| -7,6 | -56,3 | -46,3
CzZ - - - 15,6 - 266 | -19.1 | 259 | 465 | 1172
HU 213 | 605 | 544 | 686 | 453 | 105 | 436 | -288 | 230 | 21,2
SK g 3 3 - -40,1 | 143 | -11 | 131

Forras: [31]

BEFEJEZES

A tanulmény célja az volt, hogy egy képet kapjunk a Visegradi négyek orszagainak FDI be-
aramlasarol és annak valtozasairdl az elmult 10 évben. Magyarorszag, Szlovakia, Csehorszag
és Lengyelorszag foldrajzi kozelségiiknek koszonhetden, hasonld torténelmet jartak be a
multban. Csehorszag és Szlovakia 1993-ig kdz6s orszagot alkottak, mig Magyarorszag, Len-
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gyelorszag deli terlletei, Szlovakia és Csehorszag az Osztrak-Magyar Monarchia részet ké-
peztek. K6z0s multjuk és az altaluk 1étrehozott Visegradi négyek egylittmiikodés ad alapot
kozos kutatasukra [32]. Az FDI, mint kiilfoldi tokebearamlas a rendszervaltast kovetd ido-
szakban valt elérhetdvé az egyes orszagok szdmara, ugyanakkor az elsé par évben, mint a
privatizacio része, nem jart feltétlen j munkahelyteremtéssel. A 2008-as gazdasagi valsagig
ugyanakkor tobb zoldmezds beruhdzas 1étesiilt mar a régidban, Magyarorszag FDI eredménye
valt a legkiemelkedébbé az orszagok koziil. A kiilfoldi tOkebevétel lehetdséget teremt az
egyes orszagok szdmara, hogy fejlesszék a gazdasagukat, Uj know-how rendszerekkel és in-
novacios lehetdségekkel ismerkedjenek meg, ugyanakkor szamos kutatds alatdmasztja, hogy
az erre nem felkészilt fogadd orszagok szdmaéra csdkkentheti az innovécios hajlandosagot és
a belfoldi befektetések mértékét.

Kutatasunkban szekunder forrasokra tamaszkodva vizsgaltuk meg Visegradi négyek orszéaga-
inak FDI bedramlasat GDP szazalékban megadva a 2012-2021-ig terjed6 id6szakban. A vizs-
galt 10 éves peridodus lehetéséget nyujt hosszabb iddtavon tortént valtozasokat feltérképezni
és megvizsgalni. Szlovakia esetében elmondhatd, hogy nem haladta meg a 2%-ot a vizsgalt
idészakban, ami jelentheti azt, hogy kevésbé népszerii befektetési lehetdség a beruhazok sza-
mara, viszonyitva a tobbi 3 orszaghoz. Magyarorszag valtozé tendencidkat mutatott a vizsga-
lat soran, a 2015-6s évben rekord negativ FDI értéket produkalt, ugyanakkor 2021-ben mér a
régié masodikként szerepelt az 6sszehasonlitasban. A 10 éves tartomanyban vizsgalt adatok-
bdl kitiinik, hogy Csehorszag eredményei ndvekedtek konzekvensen. Kutatdsunk mésodik
felében az egyes szektorokba befektetett FDI mennyiségét hasonlitottuk 6ssze a 2011-2020-ig
terjed6 idészakban. A V4-ek orszagai kozul, Szlovéakiaba érkezett a legkevesebb FDI a szol-
galtatasi szektorba a vizsgalt idészakba. Magyarorszag esetében valtozd tendenciat talaltunk,
hasonldan a GDP szézalékban megadott FDI értékeknél, ugyanakkor a gyartasi szektor eseté-
ben ebbe az orszagha érkezett a legtoébb FDI 2020-ban. A mez6gazdasag, halaszat és erdészet
szektora, 6sszehasonlitva a tobbi szektorba aramlo befektetésekkel joval kevesebb kilfoldi
tdmogatast kap mind a négy orszagban.
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ABSTRACT

Our study examines the labor market of Central and Eastern Europe within the frame-
work of VEGA grant no. 1/0688/21. The paper presents the opinions received from the
Czech Republic and Hungary during the recovery from the COVID-19 pandemic and the
outbreak of the Russian-Ukrainian conflict. We analyze the income situation of the re-
spondents and pay attention to the effects of motivational and well-being factors on per-
formance and loyalty. We examine the acquired and desired foreign work experience and
the obstacles to obtaining the ideal workplace. Finally, we focus on expectations. Alt-
hough our analysis does not cover the entire questionnaire, it is worth observing to what
extent our hypotheses based on personal knowledge of the labor market are fulfilled. Em-
ployees are becoming more aware, and under the influence of appropriate incentive fac-
tors, they can perform and be loyal at the same time while also finding their calculations.

KEYWORDS
Employee, performance, loyalty, well-being, particular economic situation.

BEVEZETO

A COVID-19 pandémia szinte egyik naprol a masikra vilagszerte megvaltoztatta a munkaero-
piacot. A pandémia sulyos hatassal volt a munkahelyek biztonsagara, melynek kdvetkezmé-
nyei mar az elsé pillanatban varhatoak voltak. A jarvany terjedését, annak globalis kdvetkez-
ményei miatt a kitorés utan révid idoén beliil az 1918-as vildgjarvanyhoz hasonlitottak. Az
Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) a jarvanyt 2020. marcius 11-én mindsitette vilagjar-
vanynak [10]. A pandémia kiszdmithatatlan globalis kockézatta valt, a beldle ered6 bizonyta-
lansdg megbénitotta az egész tarsadalmat, valamint az Europai Unié nemzetgazdasagait, Ki-
nat, az USA-t, Oroszorszagot ¢s a tobbi allam gazdasagat vilagszerte. Korlatozta elsdsorban a
human er6forras, vagyis az alkalmazottak tevékenységet, melynek kdvetkeztében a legtobb
iparagban csokkent a gazdasagi tarsasagok teljesitménye. A pandémia okozta globalis egész-
ségiigyl valsag igy recessziot idézett eld a vilag szinte Osszes orszagaban. Rovid idon beliil
észlelhetdek voltak a vilagjarvany gazdasagra gyakorolt hatasai és kovetkezményei [9].
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SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A foglalkoztatas a csaladok, az egyének és a tarsadalom jolétének egyik fontos makrogazda-
s&gi mutatoja, amely szorosan 0sszefligg az orszag gazdasaganak pozitiv alakuldsaval. Az
egész tarsadalmat érintd, elére nem lathatd kockézat (pl. koronavirus vilagjarvany) lehet a
munkahely, vallalkozas atmeneti elvesztése, vagy lehetdség az eldrelépésre. A valsag idején
és az azt kovetd fellendiilésben kulcsszerepet jatszik a munkanélkiiliség valtozasa, amely
gyakran érinti az alacsony jovedelmi egyéneket. Ezzel a feltételezéssel a vilag vezetd koz-
gazdaszai az egyenldtlenségek fokozodasat jelezték eldre, €s josoljak napjainkban is [3]. A
pandémia az ellatasi lancokat jelent6s kihivasok elé allitotta, mely teljes iparagak
ellehetetlenedését okozta egyik pillanatrol a masikra. A pandémia negativ hatasait legsulyo-
sabb mértékben a turizmus és a széllodaipar szenvedte el, mely kilféldon dolgozok millidit
késztette a hazatérésre. Ez egyben a maganszemélyek gazdasagi és egészsegugyi helyzetét is
veszélyeztette. A pandémia megfékezésére tett kisérletek a tarsas tdvolsagtartds (social
distancing) intézkedés keretében cstcsosodtak ki [13].

Az egyre sulyosabba valo jarvanyhelyzet megkovetelte az intézkedések szigoritésat,
amelyek soha el6zdleg nem latott mértékben korlatoztdk az egyének életét, igy a munkavég-
z¢si lehetOségeit is. Az egyik legjelentdsebb intézkedés, az otthon elhagyasanak tilalma kulcs-
szerepet jatszott a gazdasagi és szocialis problémak kialakulasdban. Ennek kdvetkeztében
szétzilalodtak egyrészt az emberi kapcsolatok, méasrészt a vallalatok kozti gazdasagi kapcsola-
tok, ill. ellehetetlenedett a vallalatokon beliili gyartasi folyamatok zokkendmentes megvaldsi-
tdsa. A koronavirus megjelenése tehat nagy hatast gyakorolt a gazdasagi folyamatokra és a
tarsadalomra vilagszerte. A munkaltatok radkényszeriiltek, hogy alkalmazottaiknak lehetdvé
tegyék az otthoni munkavégzést. Igy biztositani tudtak a feladatok folyamatos ellatasat és a
szervezetek bizonyos szintli miikodését [14]. A vallalatoknak alternativakat kellett alkalmaz-
niuk, amellyel munkavallal6ik biztonsagat, egészségét segitették eld. Az egyik nagyon haté-
kony eszkdznek a fertézés csokkentésére az otthoni munkavégzés, azaz ,,home office” beve-
zetése bizonyult [7]. Az otthoni munkavégzés azonnali megoldasokat kivant a munkakori
feladatok ellatasanak modjat illetéen. A digitalis, informacids és kommunikécios technologi-
ak addig nem latott kiaknazasi lehetOségei keriiltek el6térbe, melyek segitségével a munkalta-
toknak sikerult a thvmunkat biztositani sok munkakor esetén. A krizishelyzetben a munkate-
vékenységek megszervezése a térbeli konfiguracid, a miikddési rutinok és az altaldnos terve-
zés terén soha nem latott valtozasokkal szembesilt [12].

A munkavallalok igy otthonukbol tudtdk végrehajtani munkakori feladataikat. A ké&ros
viselkedési formak, mint példaul a tulterheltség, a kiégés és a technostressz mennyiségének
novekedése a nem megfeleld iranyitasnak és a dolgozdi kontrollnak is koszonhetd. Sajnos ez
negativ hatdssal volt a munkavallalokra és arra késztette a munkaltatokat, hogy vészhelyzet
esetén elengedhetetlennek tekintsék ezt a munkamaodszert [1].

A koronavirus valsag jellemzdje volt a ,,Jockdown”, vagyis a kiilonb6z6 gazdasagi aga-
zatok, tevékenységek bezarasa, leallitasa, illetve a tarsadalmi érintkezés kerlilése miatti korla-
tozas. Az intézkedések eltérden érintették a kiilonbozd szakmakat. A pandémia terjedésének
mérséklésére az orszagok folyamatosan vezettek be korladtozasokat a virus terjedésétol fiiggo-
en. A szigoritasok szamos alkalommal a vallalatok, szervezetek, ill. allami intézmények tevé-
kenységének leallasat eredményezték. Az intézkedések és a valsagkezeld eszkozok megterve-
z€sébe sok esetben nem vontak be a munkavallaléi oldal képviseldit és a szocialis partnereket
[4]. A kialakult jarvanylgyi helyzet azonnali reflexiot kovetelt, gyakorlatban is megvaldsitha-
to gyors atszervezéseket kivant. A koronavirus valsagrol tobb egyetem 6sszefogasaval kuta-
tassorozat késziilt, melynél az els6 fazis eredményeit 6sszefoglalé munkaban kihangsulyoz-
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tak, hogy a szukséges szervezeti intézkedések kozil a legtobb vallalat a munka- és egészseg-
védelmi intézkedésekre, az otthoni munkavégzes kialakitaséara és levezénylésére, az utanpot-
lasi-helyettesitési tervek ki- és atdolgozasara, valamint a munkavallalok szocialis problémai-
nak segitésére koncentralt [15].

A vallalatok emberi er6forras menedzsment gyakorlata az elmult idészakban jelentds
valtozasokon ment keresztiil. Atértékelédott a munkaerd fontossaga, a vallalati mitkodési fo-
lyamatok, s a munkavégzés modja egyarant. A szervezeteknek csupan egy lehetéségiik volt,
mégpedig az, hogy alkalmazkodnak a gyorsan valtoz6 kornyezeti hatdsokhoz. Mindez a
COVID-19 vilagjarvany elterjedésére vezethetd vissza [6]. A pandémia 0 koriilményeket
teremtett a szervezetek és egyének szaméara, mely addig ismeretlen problémékra, egyben lehe-
tdségekre is ravilagitott. A megfeleld munkaerd megtaldlasa €s megtartdsa folyamatos kihi-
vast jelentett, és kiilonOsen nagy megprobaltatast okozott a pandémia altal terhelt iddszakban
a szervezetek szamara. Igy a munkaltatéi markaépitésre (employer branding) egyre nagyobb
figyelmet forditottak [8].

A COVID-19 vilagjarvany példatlan kozegészségugyi valsagot robbantott ki, amelyhez
olyan gazdasagi krizis tarsult, amelyet az emberiség nem tapasztalt az elmult évszazadban.
Megvaltozott az emberek biztonsagtudata, valamint 0j munkarendek alakultak ki, és kerlltek
elétérbe. Uj perspektivakra van sziikség a biztonsagi és irdnyitasi rendszerek teriiletén, és ma-
ganak a biztonsagos légkornek és koriilményeknek a fogalmat is sziikséges kibdviteni. A
pandémia alatt rengeteg ember veszitette életét, dolgozok millioi valtak munkanélkiliveé a
nagy gazdasagi valsadg Ota nem latott Utemben. A jarvany 2020 marciusi kezdete oOta eltelt
honapokban az emberek szemtanui lehettek az intézkedések széles korének, ideértve a tarsa-
dalmi tavolsagtartast, a maszk viseléset, a nem létfontossagti nyilvanos helyszineken torténd
utazasok korlatozasara vonatkozo ismételt felszolitdsokat. A szervezetek fontos szerepet jat-
szanak a COVID-19 terjedésének megel6zésére iranyuld magatartasok javitasaban a munka-
helyen és azon kivil, a biztonsagos kérlilmények elémozditasaval, valamint az alkalmazottak
munkahelyi bizonytalansdganak csékkentésére iranyul6d erdfeszitésekkel. Ez minimalizalja az
alkalmazottak pandémia miatti moralis elszakadasat, és eldsegiti azoknak a kozegészségiigyi
irdnyelveknek a betartasat, amelyek célja a koronavirus terjedésének megallitdsa a munkahe-
lyeken és a kdzdsségekben [2].

Egyes kutatasok szerint, melyek az alkalmazottak véleményét mérték fel, az alkalmazot-
tak agy vélik, hogy jol végezték munkajukat a COVID-19 vilagjarvany idején, anélkil, hogy
negativan érzékelték volna a miikodési teljesitményt. Vezetdik és mas beosztottak felfogasa
azonban eltérd lehet, mivel a teljesitményt a jarvany idején eltéréen mérték. Példaul a szallo-
dai munkakorok kevésbé megerdltetdek lehettek alacsony kihasznaltsag esetén [11] [16].

ANYAGOK ES MODSZEREK

A 1/0688/21 sz. VEGA projekt keretein belll megindult a munkaaddi és munkavallaloi kvan-
titativ informéciok gytijtése. Két orszagban mar érdemi adatmennyiség all rendelkezésre. A
magyarorszagi es csehorszagi minta 6sszehasonlitasat azon az alapon tehetjuk meg, hogy
azonos iddszakban, azonos gazdasagi koriilmények kozott zajlott a mintavétel. Ezek az azo-
nos kortlmények azt jelentik, hogy megindult a koronavirus altal okozott pandémia valsaga-
bol torténd kilabalas, de szomszédsagunkban egy olyan fegyveres konfliktus tort ki, mely
élelmiszerbiztonsagunkra és energiaellatasunkra rendkivil negativ hatast tud gyakorolni.
A gylijtési intervallum Magyarorszagon 2022.03.29-06.07., Csehorszagban 2022.04.24.-06.21

83



14" International Conference of J. Selye University, 2022
Section of Economics, Mathematics and Informatics

kozé esett. Az adatok tisztitasa utdn 248 csehorszagi és 151 magyarorszagi valaszt tudtunk
vizsgalni.

Mintdink demografiai 6sszetétele eltérd. Mig a csehorszagi minta a lakossag 0sszetéte-
lének nagyjabol megfeleld, bar a fiatalok és nék talsulya jellemz6, addig a magyarorszagi
jobb anyagi helyzetben Iévé és magasabb végzettségli alapsokasagot jelent (1. tablazat).

1. tdblazat: A mintak demografiai megoszlasa

Csehorszag | Magyarorszag Csehorszag | Magyarorszag
Nem Lakohely
férfi 35.9% 24.5% Azqnos telepiilésen Ialﬁom, 25 km-en 50.5% 73.5%
beliil a munkahelyemtdl.
08 64.1% 75 5% Azonos telepiilésen Iakom,”tobb, mint 1.6% 0,0%
25 km-re a munkahelyemt®l.
Eletkor Ma§ teleplilésen Iakom”, 25 km-en 22.7% 9.9%
beliil a munkahelyemtdl.
18-19 év 69.8% 51.7% Més telepiilésen Iakom,”tobb mint 25 6.5% 7.9%
km-re a munkahelyemtol.
30-39 v 14.5% 25 8% Més telepiilésen Iakom,”tobb mint 50 5,3% 4.6%
km-re a munkahelyemtol.
40-59 v 14.9% 21.2% Més telepiilésen Iakom,”tobb mint 100 4,5% 4,0%
km-re a munkahelyemtol.
60 év folott 0,8% 1,3%
Iskolai végzettség
szakmunkas végzettség 1,6% 1,3% Jovedelem
érettségi 56,9% 6,0% erdsen atlag alatti 4,6% 0,7%

felséfoku szakképzés
vagy érettségire épiild 3,2% 4,0% atlag alatti 31,5% 14,0%
szakmai tovabbképzés

felsGoktatasi alapképzés

0, 0, A 0, 0,
(BSC/BA) 31,5% 74,2% tlagos 47,7% 52,7%
felsdoktatasi mesterkep- 4,8% 139% | 4tlag feletti 14,9% 30,0%
zés (MSC/MA) : : : :
tudomanyos fokozat
(PhD vagy magasabb 2,0% 0,7% erdsen atlag feletti 1,2% 2,7%

fokozat)

Forras: sajat szerkesztés a kerddives kutatas alapjan

A két orszag munkaerOpiacanak, a valsagok negativ hatasainak valamint részint a foldrajzi
korulmények ismeretében 6t hipotézist allitottunk fel. Az &tlathatosag miatt ebben
a fejezetben csak a feltételezéseinket soroljuk fel, majd a kovetkez6 fejezetben az egyes hipo-
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téziseknél leirjuk, hogy minek alapjan jutottunk el a kdvetkeztetésig, majd ellendrizziik azo-
kat. A 6 és alhipotézisek a kdvetkezok.

H1: A magyarorszagi minta tagjai pozitivabban itélik meg sajat jovedelmi helyze-
tiket, mint a csehorszagi minta tagjai.

H2: A két orszagban hasonld jelenségeket és a minta sajatossagait figyelhetjik meg
a motivacios, illetve a munkavallal6i well-beinget biztosito tényezék esetében.

H2.1: A motivéacids, illetve a well-beinget biztositd tényezéknek a dolgozd altal véle-
ményezett sajat teljesitménnyel és lojalitassal valo korrelacidinak sorrendjét tekintve, megfi-
gyelhetd a nem bér jellegli tényezok térnyerése a javadalmazas hattérbe szorulasa.

H2.2: A koronavirus arnyékéban toltott évek alatt megndétt a higiéniai tényezok szerepe
a lojalitas és teljesitmény elémozditdsaban.

H3: Munkatapasztalat szerzése és eddigi munkatapasztalat szempontjabol a min-
tak eltéré adatokat adnak, igazodva a sajatossagokhoz.

H3.1: A magyarorszagi minta tekintetében mind a mar megvalosult munkatapasztalat-
nal, mind a célorszag esetében az angolszasz orszagok dominalnak.

H3.2: A csehorszagi minta tekintetében mind a mar megval6sult munkatapasztalatnal,
mind a célorszag esetében jelentds szerepet kap a szomszédos, magas GDP-vel és nagy befo-
gado készséggel rendelkezé Németorszag.

H4: Mindkét mintabdl szarmazd vélaszaddk realisan itélik meg munkaerdpiaci
esélyeiket, az idealis munkahely megtalalasanak lehetéségét.

H4.1: Erételjesen jellemzd, hogy a véalaszadok mar megtaldltdk az idealis munkahelyet,
illetve a megfelel6 munkahely megtalalasanak akadalya a keresésre forditott kevés energia.

H4.2: A valaszadok felismerik végzettségbeli, nyelvtudasbeli és szakmai hidnyossagai-
kat.

H4.3: A tobbszintli torvényi szabalyozas ellenére még mindig akad olyan munkavallalo,
aki nem, életkor, vallas vagy kisebbséghez tartozas miatt nem talélja meg az ideélis munkahe-
lyet.

HS: Csehorszagban tobb vallalat felismerte azt, hogy a krizis egyben lehetdség is,
ezek mar most magasabb szinten mikodnek, mint a pandémia elétt.

HIPOTEZISEK VIZSGALATA

Els6é hipotézisiinket két tényre alapoztuk. Egyrészt Csehorszag szomszédos Ausztriaval és
Németorszaggal, a lakosok jovedelmi helyzetiik megitélésekor ehhez a két orszaghoz viszo-
nyitjak sajat anyagi lehetoségeiket. Masrészt a magyarorszagi minta specialis rétegbdl szar-
mazik, budapesti levelezds, mesterszakon tanul6 felsoktatasi hallgatok, akiknek a jovedelme
lehetdvé teszi a viszonylag magas tandij fizetését, alapvetden fovarosi multinaciondlis vallala-
toknal dolgoznak, ahol az atlagnal magasabb a bérezés (2. tablazat).

A H1 hipotézis erds szignifikanciaval igazolédott (p<0,01). A magyarorszagi vélasz-
adok pozitivabbnak értékelik anyagi helyzetiiket. Tovabbi elemzésiink soran ezt a megallapi-
tast felhasznaljuk.

2. tablazat: A jovedelmi helyzet szubjektiv megitélése
a Erésen atlag A : A A ] Erésen atlag
Orszag alatti Atlag alatti Atlagos Atlag feletti feletti Total
Csehorszag 4,6% 31,5% 47,7% 14,9% 1,2% 100,0%
Magyarorszag 0,7% 14,0% 52,7% 30,0% 2,7% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés a kerddives kutatas alapjan
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Masodik hipotézistinket arra alapoztuk, hogy az elmalt évtizedben mar magyarorszagi kutatas
is kimutatta, hogy a javadalmazas, mint motivacios tényezd egyre csekélyebb szerepet jatszik
[5]. Masrészrol a KoronaHR kutatasban mar tapasztalhattuk, hogy a munkahelyi higiéniai
tényezOk a human eréforras menedzsment tevékenységében a pandémia alatt fontos szerepet
repiik. Huszon6t tényez6t vizsgaltunk, az elemzési tablazatokban nem szerepeltetjik mindet,
csak pozicionalashoz feltétlenil sziikségeseket.

A csehorszagi minta esetében megallapithatd, hogy az elsddleges teljesitményfokozo
koriilmények a ,,j6 munkatarsi k6zosség” és a ,kihivast jelentd, kreativ munkavégzés”. Rog-
ton ez utdn kovetkezik a ,,megfeleld tisztalkodasi, 0lt6zési lehetdségek™, melyek a megbe-
cslltség minimumat jelentik, a dolgozoknak emberhez méltd kortilményeket kell biztositani.
Az elokeld 11. helyen szerepelnek a ,,fert6zés megel6zésére szolgald egészségiigyi intézkedé-
sek”. A bérezés csak ettdl joval lemaradva a 14. helyen taldlhaté (3. tdblazat). Mas tényezdok
képesek kivaltani a munkahelyhez valo lojalitdst, mint a magasabb teljesitményt. A hiliséghez
a legfontosabb elem a ,,munkahely, melyre biiszke lehet a dolgoz6”. Az alkalmazott dnbecsii-
Iése is ndvekszik, ha elmondhatja, hogy olyan vallalatnal dolgozik, mely feleldsen viselkedik
¢s mindent megtesz azért, hogy kornyezetiinket megdrizziik a jové generaciodi szdmara. A
lojalitas eléréséhez is fontos, sot fontosabb a megfeleld higiénia. A két tényezd ezuttal a rang-
sorban az 5. és 6. helyen talalhatd. A magasabb bérek csak a 15. helyre kerultek (4. tablazat).

3. tdblazat: Motivacid és teljesitmény a csehorszagi minta alapjan

Csehorszagi minta: Motivacios elemek és a teljesitmény korrelacidja
1 ,304™ J6 munkatarsi kozosség
2 ,286™ Kihivast jelentd, kreativ munkavégzés
3 254" Megfeleld tisztalkodasi, 61tozési lehetéségek
4 ,253" Szakmai megbecsiiltség, elismerés
5 ,230™ Munkahely, melyre biszke lehet a dolgozd
6 214 Hosszl tava karrierlehetdség
7 ,205™ Kiszamithato id6beosztas, tdldra korlatozésa
8 ,204™ Folyamatos tovabbképzés
9 ,203™ Jobb megkozelithetdség, rovidebb utazis
10 ,201™ Munkavédelmi szabalyok munkahely altali betartasa
1 ,195™ Fert6zés megel6zésére szolgalé egészségiigyi intézkedések
12 ,176™ Alkalmas vezetdk
13 ,170™ Dolgozéknak, csaladtagoknak szervezett programok
14 ,169™ Magasabb bérek
15 ,164* Gyakoribb bérfizetés
16 ,158" Nagyobb, sokrétii, rugalmas juttatasi keret
17 ,157" Kulfoldi munkatapasztalat-kapcsolatszerzés lehetdsége
18 157" Idgjarasi koriilményektdl figgetlen munkakodrnyezet
19 ,149" Rugalmas munkaidd
20 144" Hétvégéket, innepnapokat, vagy éjszakéakat szabadon hagyé munkabeosztas

Forras: sajat szerkesztés a kerdoives kutatas alapjan
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4. t&blazat: Motivacio és lojalitas a csehorszagi minta alapjan

Csehorszagi minta: Motivacids elemek és a lojalitas korrelacioja
1 475" Munkahely, melyre biiszke lehet a dolgozd
2 ,455™ Jo munkatarsi kozOsség
3 ,445™ Alkalmas vezetdk
4 ,435™ Szakmai megbecstiltség, elismerés
5 ,409™ Megfeleld tisztalkodasi, oltozési lehetdségek
6 ,405™ Fertozés megel6zésére szolgalé egészségiigyi intézkedések
7 ,398™ Folyamatos tovabbképzés
) ,348™ Nagyobb, sokrétli, rugalmas juttatasi keret
9 ,325™ Kihivast jelentd, kreativ munkavégzés
10 ,298™ Kiszamithat6 id6beosztas, tilora korlatozasa
11 297 Magasabb pozicié rovidtavon
12 ,295™ Dolgoz6knak, csaladtagoknak szervezett programok
13 ,280™ Jobb megkozelithetdség, rovidebb utazis
14 ,259™" Hosszl tAva karrierlehetéség
15 ,254™ Magasabb bérek
16 ,252™ Munkavédelmi szabalyok munkahely altali betartasa
17 ,251™ Megfeleld étkeztetés biztositasa
18 221" Klfoldi munkatapasztalat-kapcsolatszerzés lehetdsége
19 ,203™ Utazési és lakhatési timogatas
20 ,196™ Tavmunka lehetSsége

Forras: sajdt szerkesztés a kérddives kutatds alapjdn

A magyarorszagi minta esetében is megfigyelhetdk a higiénia tényezdk eldkeld helyen vald
szerepelése (5. és 6. tablazat). A magasabb bérek nem jatszanak tal nagy szerepet
a teljesitménynél, azonban a mintaba keriilt egyének torekvéek, és csak magas bérek esetén
maradnak lojalisan a vallalatnal. A specialis vizsgalt févaroshoz két6dé csoport elvarja, hogy
honoraljak, és konnyen keres masik munkahelyet, ha ez nem torténik meg. Masodik hipotézi-
slink mindazonaltal csak nagyobb részében teljesiilt.

5. tAblazat: Motivacio és teljesitmény a magyarorszagi minta alapjan

Magyarorszagi minta: Motivacios elemek és a teljesitmény korrelacidja

1 ,321™ J6 munkatarsi kézosség

2 ,259™ Szakmai megbecstltség, elismerés

3 231" Alkalmas vezet6k

4 ,218™ Kulfoldi munkatapasztalat-kapcsolatszerzés lehetésége
5 ,193" Munkahely, melyre biiszke lehet a dolgozd

6 179" Kihivast jelentd, kreativ munkavégzés

7 0,157 Hosszu tavu karrierlehet6ség

8 0,144 Folyamatos tovabbképzés

9 0,143 Megfelel6 tisztalkodasi, 6ltozési lehetéségek

10 0,113 Magasabb pozicio rvidtavon

11 0,099 Fert6zés megel6zésére szolgalé egészségiigyi intézkedések
12 0,096 Munkavédelmi szabalyok munkahely &ltali betartasa
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13 0,092 Dolgozdknak, csaladtagoknak szervezett programok

14 0,088 Tavmunka lehet6sége

15 0,069 Gyakoribb bérfizetés

16 0,054 Rugalmas munkaidd

17 0,053 Idéjarasi koriilményektdl fiiggetlen munkakornyezet

18 0,036 Tulajdonjog, részvények alkalmazottaknak

19 0,021 Jobb megkozelithet6ség, rovidebb utazas

20 0,015 Magasabb bérek
Forras: sajat szerkesztés a kerdoives kutatas alapjan

6. tAblazat: Motivacio és lojalitds a magyarorszagi minta alapjan

Magyarorszagi minta: Motivacios elemek és a lojalitas korrelécidja

1 ,519™ Szakmai megbecsiiltség, elismerés

2 ,492™ Munkahely, melyre biszke lehet a dolgozd

3 4737 Alkalmas vezet6k

4 A414™ Hosszl tavu karrierlehetéség

5 ,396™ Magasabb pozicio rovidtavon

6 ,392™ Jo munkatarsi kozOsség

7 ,366™ Dolgozdknak, csaladtagoknak szervezett programok

8 ,361™ Magasabb bérek

9 ,341™ Kihivast jelentd, kreativ munkavégzés

10 ,325™ Folyamatos tovabbképzés

11 ,293™ Jobb megkozelithetdség, rovidebb utazis

12 ,292™ Tavmunka lehetSsége

13 ,285™ Megfeleld étkeztetés biztositasa

14 284" Megfeleld tisztalkodasi, 61tozési lehetdségek

15 276" Kulfoldi munkatapasztalat-kapcsolatszerzés lehetésége

16 267" Rugalmas munkaidd

17 ,262"" Nagyobb, sokrétii, rugalmas juttatasi keret

18 ,252™ Gyakoribb bérfizetés

19 ,233™ Kiszamithat6 idébeosztas, thlora korlatozasa

20 ,201" Munkavédelmi szabalyok munkahely altali betartasa

21 ,182" Utazasi és lakhatasi timogatas

22 0,151 Fertozés megel6zésére szolgalo egészségiigyi intézkedések

Harmadik hipotézisiinket, mely vagyott és elért kiilfoldi munkatapasztalatokat vizsgalja, arra
alapoztuk, hogy a magyarorszagi minta fovarosi valaszadoi valdszintileg az egész Budapestre
jellemz6 angolszasz beallitottsagot fogjak valasztani. A fovaros lakossaga mar Kisgyermek
koratol az angol nyelv elsajatitasara torekszik. A budapesti felsdoktatdsi intézmények a két-
ségtelenul eredményes egyesult allamokbeli és angliai vallalkozasok megoldasait oktatjak.
Csehorszagban a munkavallalok kevés utazassal szeretnének magasabb jovedelmet el-
érni. Erre kivaloan alkalmas Németorszag, ahol a kiilfoldrdl érkez6 szakembereket diszkrimi-
nécié nélkil megbecsilik. H3 hipotézisunk igazolddott, hiszen a magyarorszagi véalaszadok
szakmai tapasztalatot elsésorban az angolszasz orszagokban szereztek, és leginkabb ezeken a
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teruleteken dolgoznanak szivesen. A cseh minta esetében Németorszag dominal, de Anglia is
el6keld helyen szerepel (7. tablazat).

7. tblazat: Vagyott és megeélt munkatapasztalatok

Orszagok

Csehorszagban
dolgozo

Magyarorszagon
dolgozo

Csehorszagban dol-
gozd

Magyarorszagon
dolgozo

munkatapasztalat

munkatapasztalat

hol dolgozna

hol dolgozna

Albania 1 0
Ausztralia

Belgium

Ciprus

Dél Korea

Déania

OO |IN|(FL]|O

Egyesiilt Allamok
Egyesult Arab Emir-
ségek

Egyesilt Kiralysag

O (PP |IO|(FL,|N|O
P |OOfO|lO|lO |, |O]|O

[EEN

=
o

Franciaorszéag

Finnorszéag

Hollandia

irorszég

I1zland

I1zrael

Kambodzsa

Kanada

Kazahsztan
Malta
Lichtenstein

O|FRP|O|FRP|[O|OIN|ININ|FR,|O|
RPOlRP|lW|O|lOINMN|W|FL|OIN

=
[N
=
o

Németorszag

Norvégia

Olaszorszag

Oroszorszag

Portugalia

Spanyolorszag

Svéjc

Svédorszag
Uj-zéland
Ukrajna
Osszesen 46 21 68
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Negyedik hipotézisiinket két elemre alapoztuk. Csehorszagban az alacsony munkanélkiliség
mellett az arra kell6 energiat forditdé munkavallalok mar megtalalhattak az idealis munkahe-
lyet. Ehhez hozzajarul rugalmassaguk, koltdzési hajlandésaguk. A magyarorszagi minta ese-
tében a specialis réteg az alapvégzettségével és a fovaros munkakindlataval valosziniileg ta-
lalhat maganak megfelel6 munkahelyet.
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A munkavallalok az allaskeresés soran nagyon hamar szembesilnek sajat hianyossaga-
ikkal, igy fel tudjak mérni nyelvismeretbeli vagy szakmai negativumaikat, hianyos iskolai
végzettségliket. Még mindig eléfordul, hogy az allasinterjuk kimenete fligg a jelentkezd ne-
métol, életkoratodl, kisebbséghez vald tartozasatol. Ennek visszatiikroz6dését is vartuk a vala-
szokban. Mindkét orszag esetében az volt a jellemz6, hogy az idedlis munkahelyet mar meg-
talaltak a valaszaddk. Magyarorszagon ezt kovette a kényelmesség beismerése, tehat sokan
nem forditanak elegendd energiat a keresésre.

Csehorszagi valaszadok szerint nagyobb problémat jelent a szakmai tapasztalat meg-
szerzése. Itt nagyobbak a veégzettséghez kapcsolodo hianyossagok, mig Magyarorszagon na-
gyobb probléma az elégtelen nyelvismeret. Csehorszagban részben vagy teljesen egyetértenek
azzal, hogy létezik térvényellenes diszkriminacid, 15,7%. Magyarorszagon ez az adat szint-
Ggy magas, 14,7%. A 8. és 9. tablazatok alapjan negyedik hipotézisiink minden elemében
teljestlt és még sok hattérinformécidt is szerezhetiink a vizsgalt munkavallalokrol.

8. tdblazat: Az idealis munkahely megtal&ldsanak akadalyai a csehorszagi minta alapjan

Csehorszéag
ﬁgﬁgﬁf&l Részben nem Részben Teljesen Atla Ranasor
agyet értek egyet egyetértek egyetértek g g
Mar megtalaltam az idealis 11.3% 28 6% 44.1% 16,0% 2,65 1
munkahelyet.
G il g SrEsea 19,2% 30,6% 36,2% 14,0% 2,45 3
kell6 energiat.
Nincs meg a sziikseges 19.3% 28.9% 30,7% 21,1% 2,54 2.
szakmai tapasztalatom.
IR me;%fg"éi;" vegzett- 20,7% 38,3% 29,1% 11,9% 2,32 4.
N e'er?;ergte:ni‘ RIS 26,3% 37,3% 25,4% 11,0% 221 5,
B "agyol'(‘ i csapatjate- | g6 19 31,1% 8,8% 3,9% 1,61 9.
Rosszak a kommunikacios 45,6% 33,8% 18,0% 2,6% 1,78 6.
készségeim.
Nincsenek jo referenciam. 57,9% 33,3% 7,9% 0,9% 1,52 12.
NS fr‘; kapcsolata- 69,7% 19,7% 9,2% 1,3% 1,42 13.
Az idealis munkahely 46,9% 41,2% 8,3% 3,5% 1,68 7.
keveset fizet.
Nem tudok ingazni. 60,5% 23,2% 11,8% 4,4% 1,60 10.
Nem tudok oda koltzni, 57,9% 23.7% 15,8% 2.6% 1,63 8.
nem vagyok elég mobilis.
hlem, elzticor, vallas, ki 64,0% 20.2% 11,8% 3.9% 1,56 11.
sebbséghez tartozés miatt.
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9. tablazat: Az ideélis munkahely megtalalasanak akadalyai a magyarorszagi minta alapjan

sebbséghez tartozas miatt.

Magyarorszag
Eg?ﬁgﬁf& Részben nem Részben Teljesen Atla Ranasor

egyet értek egyet egyetértek egyetértek g 9
r'\ﬁ;gﬁgi‘,';"am azideah’s 19.7% 14,1% 47.9% 183%| 2,65 1.
l':'eenrg ‘;‘;’E‘;?; a keresésre 29.4% 18,4% 33,1% 191%| 242 2.
;\'Zg‘lf; gi‘igpzzst“aﬁfggs 27.9% 21,3% 35,3% 154% | 238 3.
i‘é‘:;megfelelo vegzett- 52,9% 17.6% 25,0% 44%| 181 9.
migtee';gseges anyelvis: 37.2% 16,1% 24.1% 226%| 2,32 4,
E:Sm Sl [ Elpal el 77.2% 16,2% 5,9% 07%| 130 13,
Eéoss‘zsszéaéi?fmm“”'kac'os 72.8% 14,0% 12,5% 07%| 141 12.
Nincsenek jo referencidm. 57,4% 26,5% 15,4% 0,7% 1,60 10.
:\r'r']“cse”e" I LEfEselkE 38,0% 24.8% 29,9% 73%| 2,07 7.
szgii"f'iszgunkahe'y 40,9% 17,5% 29.2% 124%| 213 5,
Nem tudok ingazni. 40,9% 23,4% 27,0% 8,8% 2,04 8.
n”:f?:\fgg;gk"gfe g?:fgén:s 46,3% 16,2% 21,3% 162%| 2,07 6.
Nem, letkor, vallds, ki- 75,0% 10,3% 9,6% 51%| 145 11.

Csehorszag fejlettségét sok szempontbdl meg lehet itélni. Véleményilink szerint vallalkozéi
rétegére a rugalmassag, helyzetkihasznalas jellemz6. Mi arra alapoztunk az 6todik hipotézis
felirdsanal, hogy sok magyar munkavéllalé koltozik Pragaba és cseh nagyvarosokba, jol fizetd
gyakornoki pozicidba. Ez arra utal, hogy a pandémia utdn sok szervezet miikodhet magasabb
szinten és ehhez kvalifikalt munkaerére van sziiksége. A bovitéshez a betanitasi feladatok
felvallalasa aran is ragaszkodnak. Az 1. abra alapjan a mintaban résztvevd cseh munkavalla-
I6k szervezeteinek 17,1%-a mar most magasabb szinten mitkkddik. A hasonlé magyar adat
ennél kedvezOtlenebb, 14,7%. Az aranyok eltérésére végzett z proba azonban a kiilonbség

szignifikancijat nem igazolta.

91

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatds alapjan




14" International Conference of J. Selye University, 2022

Section of Economics, Mathematics and Informatics

TOVABB FOG TARTANI. 1245
13,2%
2023 VEGERE. [0
5,4%
- . 9,3%
2023 KO :
023 KOZEPERE 6.8%
2022 VEGERE, |89 |
12,7%
MAR MOST UGYANAZON A SZINTEN MUKODUNK.
A : S e 14,7%
MAR MOST MAGASABB SZINTEN MUKODUNK. PR ‘
19;
]

Magyarorszag Csehorszag

1. abra: A gazdasagi kilatasok megitélése
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KONKLUZIO, LEHETOSEGEK, KORLATOK

48,1%

44,9%

Vizsgalatunkban a cseh és a magyar munkavallalok munkaerépiaci helyzetét hasonlitottuk
0ssze néhany szempontbdl. A publikaciot megalapozo kérd6iv azonban még szamtalan vizs-
galatot tesz lehet6vé. Mivel az adatgyiijtés folyamatos, ezeket a vizsgalatokat nagyobb és
a reprezentativhoz még inkabb kozelitd mintan is le fogjuk folytatni, valamint ujabb tényezo-
ket is vizsgalunk, olyanokat, mint arobotizacio, fluktuacio, demografiai tényezOk hatasa
a munkavallaloi viselkedésre. Jelen tanulmany zéarasaként a vizsgalt hipotézisek bizonyitasat

Osszesitjik (9. tablazat).

10. tablazat: Hipotézisek dsszesitése
Hipotézisek
H1: A magyarorszagi minta tagjai pozitivabban itélik meg sajat jove-
delmi helyzetiiket, mint a csehorszagi minta tagjai.
H2.1: A motivacids, illetve a well-beinget biztositd tényezdknek a dol-
gozo altal vélemeényezett sajat teljesitménnyel és lojalitassal vald kor-
relacioinak sorrendjét tekintve, megfigyelhetd a nem bér jellegili ténye-
z0k térnyerése a javadalmazas hattérbe szorulasa.

H2.2: A koronavirus arnyékaban toltott évek alatt megnott a higiéniai
tényezok szerepe a lojalitas és teljesitmény elémozditasaban.

H3.1: A magyarorszagi minta tekintetében mind a mar megvalosult
munkatapasztalatnal, mind a célorszag esetében az angolszasz orsza-
gok dominalnak.

H3.2: A csehorszagi minta tekintetében mind a mar megvaldsult mun-
katapasztalatnal, mind a célorszag esetében jelentds szerepet kap a
szomszédos, magas GDP-vel és nagy befogado készséggel rendelkez6
Németorszag.
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H4.1: Erételjesen jellemz0, hogy a valaszadok mar megtalaltak az ide-  igen

alis munkahelyet, illetve a megfelel6 munkahely megtalalasanak aka-

dalya a keresésre forditott kevés energia.

H4.2: A vélaszaddk felismerik végzettségbeli, nyelvtudasbeli és szak-  igen

mai hianyossagaikat.

H4.3: A t6bbszinti térvényi szabalyozas ellenére még mindig akad igen

olyan munkavallalo, aki nem, életkor, vallas vagy kisebbséghez tarto-

zas miatt nem talalja meg az idealis munkahelyet.

H5: Csehorszagban tobb vallalat felismerte azt, hogy a krizis egyben a szamok ezt mu-

lehetGség is, ezek mar most magasabb szinten mitkédnek, mint a tatjak, de nem

pandémia elott. lehet igazolni
Forras: sajat szerkesztés a kerddives kutatas alapjan

Ugy véljik, korunkban a munkavallalok egyre tajékozottabbak lesznek a gazdasagi élet kér-
déseiben, ismerik a szervezeti célokat, és jozanul prébaljak ezeket egyeztetni sajat torekvése-
ikkel. Véleményuket és értékrendjuket mindenképpen érdemes orszagonkent és demogréfiai
jellemzoéket tekintve megismerni. Ennek eredménye lehet a munkakapcsolatok javulésa, kor-
rektebbé valasa, hatékonyabb feladatteljesités. A sikeres vallalatok pedig mind anyagilag,
mind erkoélcsileg megbecsilik a jol teljesité és lojalis munkavallalokat.

KOSZONET

A tanulmany az 1/0688/21-es sz. Vyskum a analyza stratégii zamestnanosti v krajinach V4
(Foglalkoztatasi stratégiak kutatasa és elemzése a V4 orszagokban) megnevezésii VEGA ku-
tatasi projektnek kdszonhetden keriilt publikalasra.
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ABSTRACT

Many people thought that, following the coronavirus crisis that occurred two years ago,
unemployment would increase significantly and employee turnover would decrease.
Apart from a shorter period, the indicated evolution has not occurred yet. Moreover, in
many industries and sectors there was a greater labor shortage than before. However,
the process of recovery from the Covid-19 crisis and the initial recovery could be over-
shadowed by a new crisis triggered by the Russian-Ukrainian conflict. The war in Europe
has had global economic repercussions in the space of six months, culminating in rapidly
rising inflation in Europe and an increase in raw material shortages and insecurity. In
our article, it will be outlined the first partial results of a multi-year research project. It
will be presented the results of an empirical research covering two countries (Czech Re-
public and Hungary). In the theoretical part of the article, the main literature overview
will be discussed including general development of labor market; general issues of labor
retention; key features of the Czech and Hungarian labor markets. Second part of this ar-
ticle explains the results of our empirical research conducted in the Czech Republic and
Hungary and main conclusions of this research.

KEYWORDS
labor market, labor retention, Czech Republic and Hungary

BEVEZETO

Kelet-K6zép-Eurdpa orszagai sajatos vallalkozéi kornyezettel birnak, amely egyik hangsulyos
elemét a munkaerdpiac jellemzdi képzik [1] Az elmult két €s fél év soran harom jelentds val-
tozas befolyasolta és befolyasolja a szervezetek és intézmények HRM rendszereit a vilagon,
igy a térségben, valamint a cikkiikben vizsgalt két orszagban, Csehorszagban és Magyaror-
szagon is egyarant. A kordbbi valsagokra nem jellemzé modon példatlan bezarasok eddig
nem tapasztalt intézkedesi hullamot igényeltek és inditottak el [12]. A Covid-19 valsag sulyo-
san érintette Csehorszag és Magyarorszag exportorientalt gazdasagat, és véget vetett a 2016-
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2019-es folyamatos novekedés iddszakanak, amely sordn stabilan novekedtek a jovedelmek,
és 30 éves mélypontra csdkkent a munkanélkiliségi rata Csehorszagban (2,0%) [19] és Ma-
gyarorszagon (3,4%) [6] egyarant. Az els6 hulldm lezajldsa utdn és a masodik hulldm megje-
lenésekor vildgossa valt, hogy a vilagjarvany kovetkeztében — Kina novekedését Kivéve
(+2%) — nagyon jelentés, 4-6%-0s gazdasagi visszaesés kovetkezik be az egész vilagon,
Csehorszégban (-6%) és Magyarorszagon (-4,5%) [4]. Az id6k6zben beindult erételjes oltasi
kampanyok nyoman felcsillant a fény — a visszaeséseket koveté 4-6 szdzalékos novekedés
lehetdsége — az alagut végeén.

Nem minden céget és szervezetet érintett egyforman a vilagvalsag. Voltak nyertesek és vesz-
tesek egyarant. Példaul a globélis technoldgiai (tech) vagy az online kereskedelmet bonyolitd
cégek szamara jelentGs profit novekedést eredményezett a 2020-as év, mikdzben a turisztikai
¢s a vendéglatd szektorok jelentds veszteségeket voltak kénytelen elviselni. Ez a valsag is
ravilagitott arra, hogy a nagyobb és a felkésziltebb szervezetek vagy az allami intézmények
konnyebben vészelték t ezt a human vilagkatasztrofat.

A pandémiabdl kilabalas soran pozitiv volt a cseh gazdasag (3,3%) és magyar gazdasag telje-
sitménye (7,1%) 2021-ben. Ehhez nagyban hozzajarult az is, hogy vizsgalt magyarorszagi
szervezetek egy jelentds része a koronavirus valsagot nemcsak problémanak, hanem lehetd-
ségnek is tekintették.

Igy tobbek kozott megallapitottuk, hogy Vége van az alacsony béren alapul6 exportvezérelt
gazdasag korszakanak. Uj HRM-intézkedésekre van sziikség a szervezetek talélésének, vala-
mint az alkalmazottak testi es lelki egészségének (wellbeing) biztositasa érdekében.

A Covid-19 valsagbol valo kilabalds folyamatat, és a kezdeti fellendulést ugyanakkor beér-
nyékolhatja egy Ujabb valsag, amelyet az orosz-ukran konfliktus idézett el6 [22]. Az Eurdpa-
ban zajlo habor( két hénap leforgasa alatt globalis gazdasagi hatasokat idézett el6, amely je-
lenleg Eurdpaban a gyorsan novekvd inflacidban, valamint a nyersanyagok hidnyaban és a
bizonytalansag ndévekedésében cstcsosodik ki.

Cikkiink elméleti részében a kovetkezd kérdésekkel kapcsolatos legfontosabb szakirodalmi
forrasokat taglaljuk: munkaerd megtartas altalanos kérdései; a cseh €s a magyar munkaerdpiac
legfontosabb jellemzdi; a Csehorszagban és Magyarorszagon lefolytatott empirikus kutatas
eredményeit és az azzal kapcsolatos legfontosabb kdvetkeztetéseket. Az itt kdzolt empirikus
kutatasi adatok egy nagy, legalabb hat vagy hét Kozép és Kelet eurdpai orszagra kiterjedd
kutatés részeredményei.

SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

Munkaeré-megtartas

A magas fluktuacio szamos kihivas elé allitja a szervezetek vezet6it, melynek legféképp gaz-
dasagi hatasai vannak, azaz szamos koltséggel jarhat. VValamennyi szervezet szamara a mun-
kavallalok magas szintli ingadozasa az egyik legnagyobb kihivds. A magas fluktuacionak
gazdasagi, pszichologiai és szervezeti kovetkezményei lehetnek. Napjainkban a szervezetek
egyre nagyobb figyelmet és fontossagot forditanak erre a kérdésre, ugyanis tudatositottak ma-
ra, hogy a magas szintli munkavallal6i ingadozas negativan kihat a szervezeti teljesitményre
is [11].

A huméan menedzsment teriiletén a fluktuacid alatt a munkaerd vandorlasat, a dolgozok mun-
kahely-valtoztatasat, a munkahely elhagyasat értjiik. A fluktuacio egy adott idészakon beliil a
vallalatnal a megszint munkaviszonyok szamat, illetve ennek a jelenségnek szazalékos kimu-
tatott aranyat mutatja meg. A human menedzsmenten belll a fluktuacio az egyik legfontosabb
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teljesitménymutat6. Egy szervezeten belll, ha ez a mutatd ndvekedésnek indul, az azonnal
felhivja a vezetdk figyelmét az egyes problémakra, hibakra. Ezek a problémak hosszu tavon
gatolhatjak a szervezet sikeres és eredményes mukodését. Ennek tudataban a fluktuaciora a
szervezeten belil komoly figyelmet kell forditani, illetve adott esetben ezt a jelenséget befo-
lyasolni [16], [20].

A fluktuacié mutatdjanak optiméalis mértékét meghatarozni nem egyszerti folyamat, hiszen azt
gondolnank, hogy egy szervezet szdmara a nagyon alacsony fluktuacio a legjobb. Azonban ez
nem teljesen igaz, mivel a tal alacsony fluktuacio arra kdvetkeztet, hogy a szervezeten beliil
nincs mozgas, fejlédés és elmozdulas, mivel minden allando és az egész szervezet belesziir-
kulhet ebbe az allanddségba. A magas fluktuacié mindenképpen olyan folyamatokra hivja fel
a figyelmet, aminek a megsziintetésére a vallalkozasnak eréfeszitéseket kell tenni, intézkede-
seket kell hozni annak csokkentésere [9].

A fluktuaciénak mindig vannak anyagi kovetkezményei, mindig veszteséggel, koltseggel jar a
szervezet szamara. A fluktudcié alakuldsat tobb tényezd is befolyasolhatja, mint példaul az
alkalmazottak atlagéletkora, a munkahelyi kérnyezet, munkatarsi kapcsolatok vagy a munka-
vallalok elégedettsége. A fluktuacid egyik kulcstényezdje a munkavallalok elégedettsége.
Amikor az egyének elégedetlenek a munkajukban, és nem érik el a kitlizott egyéni céljaikat a
szervezetben, hajlamosak a munkahely véltoztatasara [3]. Tovabba ndvelheti a fluktuacios
hajlamot, amikor egy szervezeten belul bonyolult interperszonélis kapcsolatok vannak, és az
alkalmazottak szamara nehézkessé valik a munkatarsakkal val6 kapcsolat kezelése, vagyis a
dolgozdknak sok energiat kell belefektetnilik a munkatarsi kapcsolatok folyamatos alakitasa-
hoz [24].

Osszességében elmondhatd, hogy a fluktuacionak vannak negativ és pozitiv hatasai a szerve-
zet mikodésére. A negativ hatdsokat egyértelmiien a szervezetet elhagyok és a helyettiik ér-
kez6 0j alkalmazottakkal kapcsolatos koltségek jelentik. Tovabbi negativum a Szervezet sza-
mara a régi munkaerdvel egyiitt jard értékes tudas €s képességek elvesztése, kiillondsen abban
az esetben problémas, ha a tavozo alkalmazott ezeket a képességeket, tapasztalatokat a konku-
rencianal kamatoztatja. Ugyanakkor pozitiv hataskent értekelhet6, hogy a fluktuacioval beko-
vetkezhet a motivalatlan, nem jol teljesité munkavallalok tavozésa, ami viszont jo irdnyban
befolyasolhatja a szervezet teljesitményét.

A szervezetekben ma mar nem csak a tehetségek vonzasa valt egyre nehezebbé, hanem azok
megtartasa is. Ugyanis legtobbszor hosszt, idéigényes kivalasztas soran sikeriil csak megta-
lalni a megfeleld, potencialis munkavallalot, aki alkalmas lehet az adott munkakor betdltésére.
Sokszor egyedul nem is sikerul véghez vinni ezt a folyamatot, ekkor kiillsé szakembereket,
munkaerd-kozvetitdket, fejvadaszokat kell segitségiil hivnunk. Napjainkban a szervezetnek a
munkaerd megtartasa éppoly nehéz, mint a megszerzése. Ezért sziikséges, hogy a vallalkoza-
sok a mar megszerzett munkaerdt meg is tudjak tartani. Hogy mivel? Elsdsorban, olyan mun-
kahelyi kérnyezettel, amiben a dolgozo jol érzi magat [21].

A bér és az egyéb juttatasok mértéke is fontos a megtartas szempontjabol, azonban ezt a ten-
denciat egyre inkabb arnyalja a munkavallalok egyéb igénye is. A fizikai munkaer6 esetén a
masik befolydsold tényezd a banasmod. Ha a munkavallalé munkajat elismerik, megbecsiilik,
meghallgatjak igényeit, az motivaloan hat a teljesitményére és elkotelezédésére is [23], [7].
Altalanossagban elmondhatd, hogy a legtébb munkavallalénak egyre inkabb fontossa valt,
hogy jo hangulatban dolgozzon, kihivast jelentd, 4m megoldhaté feladatokat kapjon. Ossze-

= ze7

gu minden sikeres szervezet szamara.

Magyarorszag munkaerdé-piaca
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A 2000-es évek els6 évtizedében a magyar foglalkoztatasi rata a sereghajtok kozott volt Euro-
paban. 2001-ben a mai 28 EU-tagorszag koziil 23. helyen allt, de a helyzet kés6bb tovabb
romlott, s 2009- 2010-ben a magyar foglalkoztatasi rata volt a legalacsonyabb az EU-ban,
jelentdsen lemaradva még a KKE11 mas orszagaitol is. 2010 utan jelentds javuldst figyelhet-
tiink meg a foglalkoztatas tertiletén, ami az EU kdzépmezOnyébe emelte az addig a sereghaj-
tok kozott helyet foglal6 Magyarorszagot. 2011-t61 és kiilonosen 2013-t6l a foglalkoztatés
emelkedni kezdett elobb inkdbb csak a kozfoglalkoztatasnak, majd késébb mar a fellendiild
termelésnek ¢és a kiilfoldi munkavallalasnak koszonhet6en is. 2018-ra Magyarorszag az EU28
atlagat meghaladd, a tagorszagok kozott a 15. legmagasabb foglalkoztatasi ratat mondhatta
magaénak, tehat a kozépmezonybe avanzsalt [2]. A 2019. évet a kirobban6 Covid 19 jarvany
¢és azzal kapcsolatos gazdasagi intézkedések hataroztdk meg. A jarvany elsd, tavaszi hullamat
erételjes izolacios intézkedések jellemezték, ami a foglalkoztatas csokkenésével, a munkanél-
kiiliség novekedésével jart (1. dbra). A masodik, az 6szi hullam egészségiigyi kovetkezményei
ugyan jéval sulyosabbak voltak, mint az els6 hulldmé, de a gazdasag miikkodéképességének
megorzése mint cél kevesebb korlatozo intézkedéssel jart, ezért a fontosabb munkaerdpiaci
mutatdkra is Kisebb hatast gyakorolt [5].

44814498 4-‘1-9?4490 4457 4492 4500
4500 4466
4450 4436 4439
4403 4408
4400
4350 I
4300
januar februar marcius aprilis majus junius julius

m foglalkoztatottak atlagos havi létszama 2019-ben

W foglalkoztatottak atlagos havi létszama 2020-ban

1. abra: Foglalkoztatottak atlagos havi létszama, 2019 és 2020. januar — julius (ezer f06)
Forras: [15]

A foglalkoztatottak létszamanak emelkedé trendje 2020-ban megtort, az 2019. évi 4512,1 ezer
fos foglalkoztatasi csticshoz képest éves atlagban 52 ezer fovel kevesebben mindsiiltek fog-
lalkoztatottnak. A mélypontot 2020 masodik negyedéve jelentette, ekkor a foglalkoztatottak
szdma 4 milli6 408 ezerre esett vissza, a harmadik negyedévt6l azonban mar Gjra 4 millio 480
ezer koruli szinten stabilizalodott, és a 15-64 évesekre szamitott foglalkoztatasi rata atlépte a
72 sz&zalékos kiisz0bot (2. &bra).
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2. abra: A foglalkoztatottsagi rata* (15-64 évesek) alakulasa negyedévenként, 2019 q3 — 2020 ¢3
Forréas: [19]

A 2021. marcius elején bevezetett jarvanyiigyi korlatozasokat majus kozepétdl fokozatosan
kezdik feloldani, emellett folytatddik a munkahelyek megdrzését, megvédését célzd agazati
bértdmogatasi program, amely a valsagtol leginkabb sujtott agazatoknak nyujtott segitséget. A
gazdasag fokozatos Ujrainduldsanak hatasara 2021 Il. negyedévében a foglalkoztatottak atla-
gos létszama a 15-74 éves népességben 4 millidé 619 ezerre nott, ami 63 ezer fovel meghalad-
ta az el6z6 év azonos idészakat és 52 ezerrel az I. negyedévet. A foglalkoztatotti 1étszdm no-
vekedése az elsddleges munkaerdpiacon tortént jelentds, az egy évvel korabbihoz képest 76
ezer fos boviilés eredménye. A kozfoglalkoztatasban résztvevok szama alig valtozott, 86 ezer
f6 volt, a kiilfoldon dolgozoké viszont kozel 20 ezerrel, 82 ezer fore csokkent. A kiilfoldi
munkavallalas — elsésorban a szomszédos orszagokba vald ingazas — 2020 II. negyedévétol
nehézségekbe (tkdzott, és a jarvanyligyi intézkedések lazitasaval sem emelkedett a korabbi
szintre, jollehet 2021 I. negyedévéhez képest a II. negyedévre kismértékben, 9 ezer fével no-
vekedett. 2022-ben kirobban az orosz — ukran haboru, ez azonban a Kdzponti Statisztikai Hi-
vatal adatai alapjan érdemben nem befolyasolja, a hazai foglalkoztatasi adatokat, s6t a foglal-
koztatottsag 2022 elsd hat honapjaban, kiugréan novekedett. A munkanélkiiliek szdma 2022 1.
negyedévében atlagosan 181 ezer f6, a munkanélkiiliségi rata 3,7% volt (3. dbra). A munka-
nélkuliek 1étszama 34 ezer fovel csokkent a 2021 megegyez6 idészakaban mért kiugréan ma-
gas értékhez képest [13].
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2. abra: A munkanélkiiliek szamanak alakulasa 2010-2022
Forras: [15]

A munkanélkiliek atlagosan 8,9 hénapot forditottak munkakeresésére Viszonylag magas, 42
szazalék volt az 1-3 honapja munkat keresék aranya, ugyanakkor a tartosan (legalabb egy
éve) allast keresOk ardnya is 34 szézalékra emelkedett.

A legutobbi 2022. januéri létszdmadatok alapjan a legnagyobb magyarorszagi foglalkoztatok
a kovetkez6képpen alakulnak [17]:

A Magyar Posta Zrt. alkalmazza jelenleg a legtobb munkavallalot, 27.680 fot. Az els6 hatban
harom allami véllalat is szerepel: a Volanbusz (18.668 f6 munkavallaloval) és az allami vasut-
tarsasag két cége (MAV Zrt.: 17.938 és MAV-Start Zrt.: 12.835). A magyarorszagi autogya-
rak koziil a gydri Audi Hungaria vezet 1étszamban (12.925), majd a kecskeméti Mercedes-
Benz 4946, az esztergomi Magyar Suzuki Zrt. 2832 f6t alkalmaz. Ha a beszallitokat nézziik,
akkor a Robert Bosch Elektronika Kft. a legnagyobb (5557), a Continental Automotive Hun-
gary Kft. (4435) elott. A kiskereskedelmi lancok kozil a Spar a legnagyobb foglalkoztat6
(14.555), majd a Tesco (11.070), a Lidl (8377), az Auchan (6467), a Penny-Market (4970) és
az Aldi (4517) kovetkezik. A telekom cégek koziul a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazza a
legtobb munkavallalot (5519), a 2931 f6s Vodafone Magyarorszag Zrt., és az 1650 fos Yettel
Magyarorszag Zrt. (korabban Telenor) elott. A gyogyszeriparban a Richter Gedeon Nyrt. fog-
lalkoztatja a legtobb munkavallalot, 5997 f6t, majd az Egis Gyogyszergyar Zrt. jon 3417 £6-
vel, mig a debreceni Teva Gyodgyszergyar Zrt. 2026 {6t alkalmaz. A drogérialancok koziil a
dm-drogerie markt Kft. (3069) tobb munkavallalot alkalmaz, mint a Rossmann Magyarorszag
Kft. (2217).

Cseh munkaerdépiac

A Cseh Koztarsasag munkaerd-piaci helyzetét jelentds regionalis kiilonbségek jellemzik. Ez
kilonosen jol lathatd, ha az orszag északi és keleti régidit Kozép-Csehorszaggal vagy a fova-
rossal, Pragéaval hasonlitjuk 6ssze. 2021-ben a prégai munkanélklliségi rata a jarvanyigyi
intézkedéseknek koszonhetden évi 2,4%-rol 3,62%-ra ndtt. A legmagasabb munkanélkiiliségi
rata Karlovy Varyban (6%), Usti nad Labemben (6%) és a morva-sziléziai régioban (5,8%)
volt. Egyes régidkban viszont alacsony volt a munkanélkiliség, pl. a Pardubice régioban
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(2,77%) és a Hradec Kralové régioban (3,13%). A Cseh Munkaiigyi Hivatal adatai szerint
Csehorszag egészében 3,6 szazalékos volt a munkanélkiliségi rata 2021-ben, ami ndvekedést
jelent az el6z6 évhez képest.

A munkanélkiliség ellenére még mindig tobb sz&zezer allast hirdetnek meg [10]. Csehorszag
legnagyobb munkaadéi a SKODA AUTO a.s. (35 400 alkalmazott), CEZ (Ceské Energetické
Zavody) a.s. (28 000 alkalmazott), a Ceské drahy (Cseh Vasutak, 14 400 alkalmazott) és a
Ceska posta s.p. (Cseh Posta, 11 000 alkalmazott). Az orszag munkaerdpiaca erésen tamasz-
kodik a kiilfoldi vendégmunkasokra, és a vilag kiilonb6z6 pontjairol is képes kiilfoldi munka-
er6t vonzani. Csehorszag az egyetlen a régidban, ahol a nettd migracid pozitiv értékii, vagyis
ahol kevesebb a migréns, mint a kulféldi munkavallal6. A Cseh Statisztikai Hivatal adatai
szerint 2020-ban a nett6 migracié 110 000 6 volt. Az Eurostat foglalkoztatasi statisztikai sze-
rint a kiilfoldi munkavallalok tobbsége a kornyezd orszagokbol érkezik. Foleg Szlovakiabol
és Lengyelorszaghol, valamint a tdvolabbi Romaniabdl. Az EU-n Kkivili orszagokbol szarma-
z6 munkavallaldk is nagy szdmban vannak jelen a cseh munkaerdpiacon, elsdsorban Ukrajna-
bol, Fehéroroszorszaghdl, az Orosz Foéderacidbdl, Vietnambdl, az USA-bol, Kubabol, India-
bol és Mongdliabol. A Belugyminisztérium kodzlése szerint Csehorszagban 0sszesen mintegy
630 ezer kilfoldi munkavallalét foglalkoztatnak, és egyes terlileteken tovabbra is a munka-
erOhiany hatraltatja a novekedést.

ANYAG ES MODSZERTAN

A kutatési projektiink célja az egyes munkaerd-piaci szereplok (szervezetek/munkaadok és
munkavallalok) alkalmazkodasi stratégidinak kutatasa és elemzése, és hogy miként alkalmaz-
kodnak a gyorsan valtozo kiils6 koriilményekhez. A jelen cikklnkben a szervezetek vélaszait
elemezziik. Projektiink két alapvetd kulcskérdése, hogy miként alakul a munkaerd megtartas
¢s a munkaerdhidny, vagy annak ellentett tendenciaja, a munkanélkiiliség a V4 orszdgokban
és a kontrollként megjel6lt més allamokban (Ausztria, Szerbia. Roménia és Litvania).

A teljes kutatds tobb kdzép-kelet-eurdpai orszagot érint, de a magyarorszagi és csehorszagi
valaszok gyorsabban gytiltek, ¢s mivel egy kiilonleges id6szakban, a szomszédos orszagban
zajlé haboru kitdrésekor kaptuk a feleteket, ezért érdemesnek tartottuk elvégezni az 6sszeha-
sonlitast és értékelést. Az adatgylijtés idoszaka Csehorszagban 2022.04.22.-06.28, Magyaror-
szagon 2022. 03.29-06.07 kozott zajlott.

A terjedelmi keretek miatt nincs lehetGség a teljes kérd6iv elemzésére, csak néhany
munkaerdpiaci aktudlis sajatossag kiemelésére keriil itt sor. Az adatok tisztitasa és sziirése a
kovetkez6 mddon zajlott. A teljesen kitoltott kérddiveken feliil azokat is figyelembe vettiik,
mely ugyan hianyos kitoltési, de a cégadatokon kiviil publikacionk téméajahoz kapcsol6dd
munkaerdpiaci adatokat is tartalmaztak. Igy a feldolgozandé adatsorok szama Csehorszagban
181 Magyarorszagon 153. Az elemzés soran folyamatosan feltiintetjik, ha kevesebb adatbdl
tudunk informaciét nyerni.

Jelen elemzésiink csak a leird statisztika modszertanat hasznélja. Kereszttablas elemzésekkel,
széazalékos megoszlasokkal dolgoztunk. A munkakor betoltési atlagos id6 esetében az emlité-
sek értékeit atlagoltuk, majd a rangsort mutattuk be. A Likert skalas kérdések értelmezhetéek
skalas valtozoként, ez esetben megengedett a sulyozott atlagok kiszamitasa. A
munkaerOdmegtartasra vonatkozd kérdéseknél, a tényezdk és stratégidk felmérésénél éltlink
ezzel a lehetdséggel, majd az ennek alapjan felirt atlagok sorrendje tiikrozi az intézkedések
gyakorisagi rangsorat.
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Eredmények értekelése

A vizsgélat szempontjabdl relevans egységek szinte mindegyike valaszolt arra a kérdésre,
hogy a koronavirus valsag érintette-e a gazdalkodé szervet kifejezetten a munkaeré-megtartas
szempontjabol. A 176 cseh vallalat 36,4%-a, a 153 magyar szervezet 43,1% valaszolt igennel.
Az itt kozolt eredmények nem térnek el jelentésen mas hasonléd kutatés ilyen jellegli adataitol
[18].

1. tablazat: Koronavirus érintettség

A valaszado szervezet melyik orszagban talalhaté: * A koronavirus valsag érintette-e
vallalatat/cégét a munkaeré megtartas szempontjabol?

A valaszadd szervezet melyik orszagban talalhato:
Orszagok nem igen hianyz6 | teljes
A vélaszado szervezet melyik | Csehorszag 61,9% | 35,4% 2,8% | 100,
orszagban talalhato: 0%
Magyarorszag 56,9% | 43,1% 100,
0%
Osszes 59,6% | 38,9% 1,5% | 100,
0%

Forras: A szerzék sajat szerkesztése

Az orosz-ukran valsag esetében a csehorszagi érintettség magasabbnak mutatkozott, mint a
magyar. A vizsgalat a fegyveres konfliktus kitorésekor zajlott, a valaszadasi hajland6sag alig
valtozott, de az értékek alacsonyabbak. 175 csehorszagi valaszad6 25,6%-a és a 153 magyar-
orszagi megkérdezett 12,4% vallott az érintettségrol.

2. tablazat: Haborus érintettség

A valaszado szervezet melyik orszagban talalhaté: * Az orosz-ukran valsag érintette-e
vallalatat/cégét a munkaeré megtartas szempontjabol?

A valaszadd szervezet melyik orszagban talalhato:

Orszag nem igen hianyzé6  tel-

jes
A vélaszado szervezet melyik ~ Csehorszag 71,8%  24,9% 3,3% 100,
orszagban talalhato: 0%
Magyarorszag 87,6% 12,4% 100,
0%
Total 79,0%  19,2% 1,8% 100,
0%

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A munkaerdpiaci anomalidk egyike a munkaerdhiany, melynek hatasait a Magyarorszagon
tobbek kozott a vendéglatds szakemberek hianya miatt bezard, vagy pandémia utan ki sem
nyitd Gzlethelyiségek, a lakasfelujitdshoz hetekig keresett vallalkozok és szakmunkasok jel-
zik. A 176 cseh vélaszado6 42,0 %-a , a 152 magyar megkérdezett 61,2 %-a szamolt be sajat
szervezeténél munkaeréhianyrol.
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3. tablazat: Munkaeréhiany

A valaszado szervezet melyik orszagban talalhato: * Erintette Onéket a munka-
er6hiany? Crosstabulation

nincs

nem igen .
vélasz

teljes

Csehorszag | A vélaszado szervezet melyik | 56,4% | 40,9% 2,8% | 100,0%
orszagban talalhato:

valaszadok szdma 102 74 5 181

Magyarorszag | A valaszado szervezet melyik | 38,6% | 60,8% 0,7% | 100,0%
orszagban talalhato:

valaszadok szama 59 93 1 153

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése

A munkakorok betoltéséhez sziikséges atlagos idok esetében nem a problémat megemlitoket,
hanem az emlitések értékeit dsszegeztilk és atlagoltuk. A 4. tablazatban azok a munkakdrok
(13 féle) szerepelnek, amelyeknél a vélaszado szervezetek esetében atlagosan legalabb fél
évig tart a kies6 munkaerd poétlasa, vagy az Gjonnan felmer(lt igény Kielégitése. A cseh va-
laszadok esetében a vezetdi munkakorok vezetik a rangsort, mig a magyarorszagiak esetében
a szakmunkasok allnak a rangsor élén.

4. tablazat: A munkakor betiltéséhez sziikseges atlagos idd (hét)

A munkakor betdltéséhez sziikséges atlagos id6 hetekben a minta adatai alapjan
Csehorszag hetek dtla- Magyarorszég hetek tla-
gos széma gos szama
teruleti menedzser 96 kutyakiképz6 100
lizlethdz vezet6 80 szakmunkas 79
egészségiigyi ndvér 60 QA mérnok” 52
beszerzd 52 apolo 52
értékesitési szakember 52 szaképol6 52
logisztikus 52 0rvos 52
Osszeszerelé munkas 50 mérnok tanar 40
gépbedllito 45 beszerzd 38,5
szakmunkas 40 ipari kontroller 36
egyéb IT pozici6 40 gépi forgacsolo 36
fémiizemi munkas 40 Plant Manager™ 35
acs 36 villamos tervezd 30
traktorista 36 JAVA Developer™ 30
IT tandcsadd 32,5 szakoktato 30
épitésvezetd 30,5 I-Cube Manager**** 30
villanyszereld 30 nyelvtanar 30
programozé 30 informatikus 27
technikus 30 informatika 27
IT munkatars 30 szakmunkas 27
minéségmérnok 30 rajanlatado 27
csiszold 30 kozlekedésmérndk 27
Osszeszereld technikus 30 mérnok 27

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése
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Az 5. tablazat valaszaddinak szama soronként 179 cseh és 153 magyar véleményen alapul, de
ez nem azt jelenti, hogy két cseh vallalkozas kitdlteése volt hianyos, hanem nyolcé, ami jelent-
het véletlen kimaradédsokat, vagy esetleg a valaszt maga a kérdezett vezetd sem tudta megadni
(vezetdi onértékelés problémai, vagy a karrierpalya adott teriileten valo értelmezhetdségének

hianya).
5. tablazat: Munkaerdé-megtartasban szerepet jatszo tényezok
Csehorszag
1 2 3 4 5 Su!yozott Rang-
atlag sor
. 11,80 | 24,10 | 42,40 | 17,60
” r r 0 i) ) H k)
vezetd személyisége 4,10% % % % % 3,58 6.
munkahelyi 1égkor 0,60% | 3,60% | 7.70% | P1Y| P 433 L
allasinterju, mint elsé be- 0 14,70 | 21,80 | 47,10 14,10
nyomés 2,40% % % % % 3,56 7.
: . 11,20 | 19,40 | 37,60 | 30,00
" r " 7 0 ) ) H i)
fejlodési lehetdség 1,80% % % % % 3,83 4,
. 1590 | 41,20 | 33,50
0 0 H H i)
rugalmassag 2,90% | 6,50% % % % 3,96 3.
o 11,20 | 21,90 | 43,80 | 22,50
0 i) H H )
visszajelzeés / feedback 0,60% % % % % 3,76 5.
e _ 14,20 | 27,20 | 37,30 | 17,20
0 i) H H )
kiszamithato karrierpalya 4,10% % % % % 3,49 8.
—_ 12,90 | 36,50 | 45,30
0 0 H H )
stabilitas 2,40% | 2,90% % % % 4,19 2.
. 16,90 0 30,80 | 23,10 | 23,10
egyeb % 6,20% % % % 3,29 9.
Magyarorszag
1 2 3 4 5 Su!yozott Rang-
atlag sor
vezetd személyisége 1,30% | 2.70% | 5.40% | )| >0 a41| 2
munkahelyi légkor 0.70% | 2,70% | 400% | #2)| O 449 1.
allasinterju, mint els6 be- 0 20,90 | 29,70 | 30,40 10,10
— 8,80% % % % % 3,12 9.
: : 20,30 | 43,90 | 29,70
114 4 rr 4 0 0 ) ) )
fejlodési lehetdség 1,40% | 4,70% % % % 3,96 5.
. 12,10 | 40,90 | 46,30
0 0 ' ' J
rugalmassag 0,00% | 0,70% % % % 4,33 3.
o 2450 | 41,50 | 26,50
0 0 ' ' J
visszajelzes / feedback 5,40% | 2,00% % % % 3,82 6.
PSP —_ 28,40 | 35,80 | 24,30
0 0 1 H k)
kiszdmithato karrierpalya 2,70% | 8,80% % % % 3,7 7.
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. 11,60 | 32,90 | 51,40
0 0 ) ) H
stabilitas 1,40% | 2,70% % % % 43 4,
, 22,00 0 27,10 | 22,00 23,70
egyeb % 5,10% % % % 3,2

Forras: A szerzék sajat szerkesztése

[8] altal készitett kozép-kelet-europai ,,Legjobb Munkahely Felmérés” szerint a cégvezetok 69
szazaléka ugy tartja, hogy a munkaeré-megtartds és motivacio kulcsfontossagu szerepet fog
jatszani a kovetkez6 5 évben. A kutatas szerint a hangsuly a dolgozdi jollét iranyaba fog elto-
I6dni, ahol a legfontosabb feladat a dolgozoi elkotelezettség kialakitasa és fenntartasa lesz.
Egyre tobb vezeté ma mar belatta, hogy nem a pénz az egyetlen motivacios eszkoz az elkote-
lezettség novelésére és a munkaer6-megtartasara. A dolgozdk céghez csabitasara alkalmas
lehet egy kedvez6 ajanlat, a munkaer6-megtartasahoz azonban nagyon kevés. Az altalunk
megkérdezett vallalatvezetok mind Magyarorszagon mind Csehorszagban a munkahelyi 1ég-
kor megfeleld kialakitasat és fenntartasat tartjak a legfontosabbnak a munkaeré-megtartasara.
Nem szabad megfeledkezniink arrol, hogy a dolgozo életének csaknem %5-at munkahelyiinkén
tolti, igy egyaltalan nem mindegy, hogy az milyen kérilmények és feltételek mellett valosul
meg. A mésodik helyen Magyarorszagi vezetok vélaszaiban a vezetd személyisége jelent
meg, mig Csehorszagban a stabilitast jelolték meg a munkaerd-megtartas fontos eszkdzekent.
A kutatoteam mindkét vélasszal azonosulni képes, hiszen a vezetd személye meghatirozza a
munkahelyi légkort, a motivaciét, a dolgozoi elégedettséget, mig a stabilitasra torekveés, talan
az egyik legfontosabb szlkségletiink, amely a Maslow féle szlikségleti hierarchia masodik
szintjén meg jelenik. Mindkét orszagban a rugalmassagot a valaszadok a harmadik helyre
jelolték. Ugy véljiik ez is hasonléan fontos lehet a munkaeré-megtartasban mint a korabban
emlitett szempontok. Ha a vallalat rugalmas, akkor gyorsan tud reagalni a megvaltozott gaz-
dasagi-tarsadalmi elvarasokra, amely a dolgozok elégedettségét hordozhatja magaval, meg-
elozheti a kiégést [14]., [25] a vallalati stabilitdas megérzése és fenntartasa mellett. A vissza-
jelzés a kozépmezdnyben foglalt helyet, amely mindenképpen meglepd, hiszen kutatdsok sora
jelzi, hogy a dolgozok szaméra a vezetd visszajelzése fontos és elsédleges. Erdekes, hogy a
kiszdmithatd karrierpalyat mindkét orszag valaszaddi (cseh: 8, magyar: 7) a sor végére he-
A munkaer6 megtartasi stratégiak esetében 179 csehorszagi és 153 magyarorszagi valaszt
elemezhettiink. A 6 tablazat az igen és nem véalaszok szamat, a 7. tdblazat az adott stratégiat
alkalmazo szervezetek szamat és ezek gyakorisagi sorrendjét mutatja. A széazalékos értékek
hasonloak csekély mértékii eltéréssel. A sorrend szinte azonos, csak a méasodik és harmadik
helyen van kiilonbség. A minimalis eltérés valoszinlileg az orszagokban alkalmazott és bevalt
human eréforras-menedzsment gyakorlatokat tikrozi.

6. tablazat: A munkaerd megtartas érdekében alkalmazott munkaers-megtarto stratégiak

Munkaeré-megtarté stratégiak Csehorszag Magyarorszag

Alkalmazzak a technikéat? nem igen nem igen

A munkaerd megtartas érdekében hosszabb beta-

nulési idét biztositunk. 130 49 102 51

A munkaerd megtartas érdekében lehetové tessziik

a vezetoi dontésekbe valo bevonast. 160 19 s 18
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A munkaerd megtartas érdekében tréningeket

. 86 93 84 69
szervezink.

A munkaerd megtartas érdekében alkalmazott stra-
tégia a job rotation.

A munkaerd megtartas érdekében nem alkalma-
zunk munkaer6-megtarto stratégiakat.

A munkaerd megtartas érdekében mentort alkal-
mazzunk

150 29 135 18

134 45 113 40

131 48 101 52

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A 7. tablazatbol az lathato, hogy a jelzett megtartd eszkdzt nagyjabdl hasonlé fontossagi sor-
rendben alkalmazzak a cseh és a magyar szervezetek.

7. tablazat: A munkaerd-megtartas érdekében alkalmaznak-e munkaerd-megtarto stratégiakat?

Csehorszag Magyarorszag
Megtarto6 eszk6zok (%) Rangsor (%) Rangsor
Mentor 26,8 3. 34,0 2.
Hosszabb betanulasi id6 27,4 2. 33,0 3.
Bevonas a vezetdi dontésekbe 10,6 6. 11,8 5.
Tréningek szervezése 52,0 1. 45,1 1.
Job rotation 16,2 5. 11,8 5.
Nem alkalmaznak 25,1 4. 26,1 4,

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

KOVETKEZTETESEK

A kérdbives kutatas eredményeib6l jol latszik, hogy mind a magyar, mind a cseh vallalatokat
a fegyveres konfliktus kézvetve vagy kozvetlenil érintette. Megallapithatd az is, hogy a cseh
gazdasagra - abbol adéddan, hogy importvezérelt - e konfliktus stlyosabban hatott. A munka-
er6-piaci anomaliak egyik jellemzo tiinete a munkaeréhiany, melynek hatasait Magyarorsza-
gon (61,2 %) leginkabb a szakmunkasok hidnya jelez, ugyanez az érték a cseh véllalatok ese-
tében 42 %-ot mutatott a vizsgalat idOpontjaban. A cseh valaszadok a vezetdi munkakoroket
tudjak nehezen betdlteni, még Magyarorszagon a szakmunkas poziciok allnak a rangsor elén.
Az altalunk megkérdezett vallalatvezet6k mind Magyarorszagon mind Csehorszagban a mun-
kahelyi 1égkor megfeleld kialakitasat és fenntartasat tartjak a legfontosabbnak a munkaerd-
megtartasara. A masodik helyen a Magyarorszagi vezetdk valaszaiban a vezetd személyisége
jelent meg, mig Csehorszagban a stabilitast mutatkozott a munkaer6-megtartas fontos eszko-
zeként. Mindkét orszagban a rugalmassagot a valaszadok a harmadik helyre jelolték. A visz-
szajelzés a kozépmezdnyben foglalt helyet, amely mindenképpen meglepd, hiszen kutatasok
sora jelzi, hogy a dolgozok szdmara a vezetd visszajelzése fontos és elsddleges. Erdekes, hogy
a kiszamithatd karrierpalyat mindkét orszag valaszaddi (cseh: 8, magyar: 7) a sor végére he-
giak koziil mindkét orszag vallalatvezetdi a mentort, a hosszabb betanulasi id6t €s a tréningek
szervezését és lebonyolitasat tartjak célravezetének.
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Jelen tanulmany eredményeit azért tartottuk érdekesnek ko6zolni, mert egy idében sikertilt az
adatokat korlatozott szdmu vélaszadotol Csehorszagban és Magyarorszagon Osszegytjteni.
Terveink szerint jov6 év tavaszara még legalabb 6t masik régiosbéli orszagtol tudunk empiri-
kus adataikat 6sszegytijteni. A kutatdsunkbol lesziirhet6 egyik altalanosithaté eredmény, hogy
szinte alig van kiilonbség a munkaeré-megtartasi stratégiak alkalmazasa esetében a magyaror-
szagi és a csehorszagi valaszok kozott.

Ahogy a cikkink elején is kihangsulyoztuk a kutatasunk elején tartunk, tovabbi hasonlé vizs-
gélatokat tervezink elvégezni a régio mas orszagaiban. Igy tobbek kozott Lengyelorszag,
Romania, Szlovéakia valamint Ausztria és Németorszag esetében egyarant.

KOSZONET

A tanulmény az 1/0688/21-es sz. Vyskum a analyza stratégii zamestnanosti v krajinach V4
(Foglalkoztatasi stratégiak kutatdsa és elemzése a V4 orszdgokban) megnevezésiti VEGA ku-
tatasi projektnek koszonhetden keriilt publikalasra.
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DIGITALIZACIO HATASA A MUNKAVEGZESRE
ES A MUNKAKOROKRE A BANKSZEKTORBAN

Zsuzsanna SZEINER! — Klaudia BALAZS?

ABSTRACT

The financial services sector is one of the most digitally mature industries. The transition
to digital operation can not only satisfy customer needs at a higher level, but also brings
a series of additional advantages for banks and their employees. The introduction of
artificial intelligence-based applications, which are a milestone in banking digitalization,
not only facilitates the work done by people, but can now replace complete jobs. Using a
gualitative research method, including the in-depth interview method we explored the
human resources side of the digitalization of Slovak banks. In total, we assessed the
answers of 14 employees of 6 different banks, they all have several decades of banking
experience. According to our primary and secondary findings banking jobs in Slovakia
are not in danger in the short term, but in the long run, a complete transformation of the
labor market is expected globally.

KEYWORDS
Banking digitalization, jobs, Slovakia, services, banking sector

BEVEZETO

Napjainkra a digitalis technologidk olyan magas érettségi szintre jutottak, amely lehetdvé te-
szi hasznalatukat a gazdasagi agazatok széles kdrében a feldolgozoipartol a szolgaltatasokig.
Néhany iparag (Un. digitalisan érett szektorok) kiilonosen magas szintet l1épett eldre a
digitalizacidban az utdbbi 15-20 év folyaman. A legérettebbnek szamito iparag az IKT szek-
tor, a miiszaki innovaciok jelentés hanyadat allitja el6 [25]. Az IKT (info-kommunik&cios
technoldgia), legnagyobb lgyfélszektorainak egyike a pénziigyi szolgaltato szektor, azon be-
Il is a bankszektor, amely maga is a technoldgiai innovacidk egyik hajtomotorja (megrende-
16je), és kozvetitdje (digitalis termékei és szolgaltatasai révén). A bankszektor digitalizacidja
egy komplex és dinamikus folyamat, amely az 1990-es évek kdzepén vette kezdetét, és azbta
is folyamatosan tart [9]. A digitalis banki szolgaltatdsok bevezetése forradalmasitotta a bank-
szektort, és nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a digitalizacié az emberek mindennapi életét
jelentdsen megkonnyitse. Az elmult 15 év soran az elektronikus, digitalis és online banki
szolgaltatasok szervesen beépultek a hétkdznapjainkba (vasarlasi-, utazasi-, pénztartasi-, be-
fektetési €és egyéb szokasaink ezeknek koszonhetéen gyokeresen atformalodtak). Természe-
tessé valt, hogy kisebb és nagyobb pénziigyeink intézéséhez nem kell személyesen bemenni a
bankfiokba, s6t még telefonalnunk sem kell. Tranzakcioinkat, legyen az készpénzfelvétel,
atutalas, online vasérlas, elektronikus kifizetés, akar bankszamla nyitds, vagy hitelfelvétel
barhonnan és barmikor elvégezhetjik.

L PhDr. Szeiner Zsuzsanna, PhD., SIE-GIK, szeinerzs@uijs.sk
2 Balazs Klaudia, SJE-GIK, 1013@student.ujs.sk
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A banki szolgaltatasok digitalizacioja nemcsak az tgyfelek életét konnyiti meg. A digitalis
alkalmazéasoknak és eszkozoknek koszonhetéen a banki tranzakciokhoz kot6dé miveletek
szama Oriasi mertékben csokkent, ami megndvelte a banki munkavégzés hatékonysagat, és
ezzel egyltt munkadrat szabaditott fel [15].

Jelen tanulmany a bankszektor digitalizaciojanak humaneré6forras oldalat vizsgalja meg. An-
nak feltarasara hivatott, hogy Szlovakiaban milyen hatassal van a banki munkakorokre és a
mindennapi munkavégzésre a digitalizacié. Tanulmanyunkban bemutatjuk, hogy a szakiroda-
lomban fellelheté kutatasok milyen eredményekre jutottak a jelzett témaval kapcsolatban. Ezt
kovetden sajat kvalitativ modszerrel elvégzett primer kutatdsunk eredményeit ismertetjiik.
M¢élyinterjus modszert alkalmazva, 14 tobb évtizedes tapasztalattal rendelkez6 banki alkalma-
zott tapasztalatait gydjtottikk ossze. A valaszadok 6 kiilonbozé szlovakiai telephellyel rendel-
kez6 kiilfoldi vagy hazai bank alkalmazottai. Kvalitativ kutatdsunkat feltaro jelleggel végez-
tik el, melynek eredményeit és tapasztalatait egy kvantitativ (primer) kutatds megalapozasa-
hoz kivanjuk felhasznalni. Tanulmanyunk a digitalizacié konkrét mennyiségi és mindségi
hatasaira kivan dsszpontositani a bankszektor teriletén, kilonos tekintettel a munkatgyi ker-
désekre.

Szakirodalmi attekintés

Az elmult 15-20 évben jelentds mennyiségli publikacio jelent meg a bankszektor
digitalizacidjarol, viszont annak a munkakorokre, munkavégzésre és a munkaerdlétszamra
gyakorolt esetleges hatdsairol viszonylag kevés feltard jellegli tanulmany talalhat6 a szakiro-
dalomban.

A kutatasok egy jelentds része 0sztozik azon a megallapitason, hogy a digitalizacio a munka-
erd kivaltasat idézi eld, ami stlyosan érinti a bankszektort. Pandit (2017) azt allitja, hogy a
technologiai fejlddés a banki allasok mintegy 30%-nak megsziinését fogja eldidézni rovid
tavon, mivel a mesterséges intelligencia csokkenti az ismétl6dé- vagy rutin feladatokat ellatd
munkakdrdkben dolgoz6 személyzet sziikségességét. Meena és Parimalarani (2020) hasonlo
kovetkeztetéssel élnek, megéallapitasuk szerint a bankszektorban a front office allasok 70%-at
mesterséges intelligencia (chatbotok, hangasszisztens €és automatizalt hitelesitési €s
biometrikus technologia) véltja ki. Kdvetkeztetéseik szerint a banki alkalmazottak 30-40%-at
fogja érinteni a munkakorének megsziinése. Mali (2018) kiemeli a mesterséges intelligencia
legfontosabb eldnyeit a bankszektorban, példaul a jobb iigyfélkiszolgalas, a tovabbfejlesztett
banki szolgaltatasok, a csalasfelismerés, a fejlett adatelemzés, ugyanakkor felhivja a figyelmet
a munkaerd gépekkel torténd felvaltdsanak kérdésére, ami szerinte széles korti munkanélkiili-
séghez vezet. A Reuters adatai alapjan a STOXX Europe 600 Bank Indexben szerepld bankok
teljes 1étszama 2,02 millio {6 volt 2019 végén, ami 13,5%-0s csokkenes a 2007-es 2,34 milli-
6hoz képest. Ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a létszamcsokkenés egyedili oka a
digitalizacio.

A banki munkakorokre hato digitalizacio okozta ,,zavar” megértésének elso sziikséges feltéte-
le, hogy a jelenséget ne léglres térben préobaljuk szemlélni, hanem egy komplex jelenseg ré-
szekent, mivel egybeesik mas rendkiviili tényezokkel és kiils6 kihivasokkal, amelyek minden
értékesitési csatornat érintenek [4]. llyenek példaul digitalizaciés nyomason kivil a verseny-
ben felmeriil6 Gj kihivasok, a fokozott szabalyozasi kornyezet, a hossza tavi demogréfiai val-
tozasok, amelyek mind fokoz6d6 nyomast gyakorolnak az iparagra. A banki munkakorok
jovéje szorosan Osszefligg ezekkel az atalakulasokkal, és ezen tényezdk mindegyike egyedi
hatast gyakorol az agazatra.

Eurdpa gazdasagat er6sen meghatarozzak a negativ demografiai trendek (népesség eloregedé-
se ¢s elvandorlasa) és a munkaerdpiac gyors atalakulasa egyarant. Bizonyos iparagak és fold-
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rajzi régiok munkaerdhiannyal sujtottak, méshol pedig a munkanélkiiliség jelent problémat.
Szlovékia esetében példaul nem beszélhetlink a banki alkalmazottak szdméanak drasztikus
csokkenésérol. A Szlovak Statisztikai Hivatal adatai szerint az eltelt 25 év soran Szlovakiaban
inkabb stagnal a banki alkalmazottak Iétszdma. Ahogy azt az abra is jol szemlélteti, a legme-
redekebb csokkenés 1999 és 2002 kozott kovetkezett be, akkor 5 év alatt 9%-kal lett kevesebb
a bankban dolgozok létszama.

B (64) Pénziigyi szolgaltatisok, kivéve a biztositast és a nyugdijbiztositast
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1. abra: Alkalmazotti Iétszam alakulasa a bankszektorban Szlovakiaban (1995-2020)
Forras: sajat szerkesztés a [24] adatai alapjan

Mas eurdpai orszagokban ettdl eltérd helyzet alakult ki. Finnorszagban példaul az elmult 20-
30 év soran radikalisan visszaesett mind a bankfiokok, mind az alkalmazottak szama. 1990
elején korllbelll 50 000 alkalmazottat foglalkoztattak, 2019-re ez a szdm 20 000-re, tehat 20
év alatt kevesebb, mint a felére csokkent [11]. Spanyolorszagban 2010 és 2019 k6z6tt 34%-
kal csokkent az egy lakosra juto banki alkalmazottak szama. Ezzel szemben Németorszagban
és Franciaorszagban az egy lakosra jutd bankszektorban foglalkoztatottak szama alig 15%,
illetve 7%-kal csokkent ugyanebben az idészakban. Az EU-28 és az eur6zdna atlaga 17%-0s
és 16%-os csokkenést mutat (Eurostat, online). A digitalizacio kiszoritd hatasa miatt megszi-
né munkakorok és a hatékonyabb munkavégzés miatt felszabaduld munkaorak mindenképpen
arra engednek kdvetkeztetni, hogy a jovében egyre tobb banki alkalmazott fogja elvesziteni a
munkahelyét. Mas ipardgak gyakorlata ugyanakkor ennek az ellenkezdjét igazolja, annak el-
lenére, hogy szamos gazdasagi dgazatban megnovekedett a technologia alkalmazésa, a mun-
kahelyek szama val6jaban nétt. Ezt a paradoxont a Deloitte (2021) altal kiadott tanulmany az
automatizalas két eltérd gazdasagi hatasaval (helyettesitd €s kiegészitd hatds) magyarazza. A
helyettesitési hatas arra utal, hogy egyes human tevékenységeket a technoldgia valtja fel. A
digitalizacio hatasara bekdvetkezd hatékonysagnovekedés a termelékenység €s a bérek ndve-
kedéséhez vezet. Az eredmény a vasarloerd novekedése (az arak csokkenése és az emelkedd
bérek miatt), és ennek kovetkeztében n6 a termékek és szolgaltatasok iranti altalanos kereslet,
ami végil 1) munkahelyeket teremt. Ez tehat a kiegészitd hatas 1ényege. A digitalizacio kez-
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dete oOta az tapasztalhatd, hogy a kiegészitd hatasok feliilmuljak a helyettesitési hatasokat,
tehat tobb munkahely jott 1étre, mint amennyi kiszorult [2]. A tudomanyos szerzok és gyakor-
lati szakemberek egy része azon a véleményen van, hogy digitalizacié 6nmagaban nem fogja
drasztikusan csokkenteni a banki alkalmazottak létszdmat. Chris Ward, az Informa Financial
Intelligence vezetd tanacsaddja szerint hatalmas méretiik révén a legnagyobb amerikai bankok
a legujabb technoldgiaba fektethetnek be, mikozben bovitik fioktelep-haldzatukat, hogy még
tobb fogyasztohoz jussanak el. Julien Courbe, a PwC pénzigyi szolgaltatasi tanacsadoi gya-
korlatanak vezetd partnere szerint "A nagy bankok gyorsabban ndvekszenek, mint a kozosségi
bankok, és ahogy novekszenek egyre tobb alkalmazottat vesznek fel” [20]. Az emlitettek mel-
lett fontos kortilmény, hogy mig bizonyos munkakorok megsziinnek, kozben szamos ij mun-
kakor jon 1étre a digitalizacionak koszonhetden. A digitalizacidé minden dgazatban ij munka-
lehetdségeket teremt [5]. Mikdzben a helyettesithetd feladatkorok elvégzésében nem lesz
szlikség emberi munkavégzésre, szamos Uj munkakorben Gjfajta készsegekre és kompetencia-
kat igényel, ami hosszabb tdvon a munkaeré komplex atalakulasahoz vezet. A PwC 2017-es
jelentése szerint a bankszektorban a munkahelyek 32 szdzaléka elavultta valhat az automatiza-
las és a mesterséges intelligencia fejlédése miatt. Egyuttal uj munkakorok jelennek meg a
bankszektorban, mint a kiberbiztonsagi szakértd, hitelelemzd, robotprogramozé, blokklanc-
épitész és folyamatmodellez6 szakértd és masok. Mandl (2021) tgy fogalmaz, hogy a
digitalizacio rengeteg 1j lehetdséget tartogat a magasan kvalifikalt szakemberek szamara. Ide
sorolja a hagyomanyos merndki teriiletek szakembereit; az Gjfajta tertiletek szakembereit (pl.
ipari adattudosokat, big data statisztikusokat, adatbiztonsagi elemzdket); a multidiszciplinaris
készségekkel rendelkez6 munkavallalokat (pl. adatelemzési/statisztikai kompetencidkkal ren-
delkezd vezetdket); és a fejlett irdnyitasi képességekkel és soft készségekkel rendelkezé mun-
kavallalokat. Az alacsonyan képzett munkaerd szamara viszont a munkalehetdségek besziikii-
Iését josolja mind a gyartas, mind a szolgaltatasok tertiletén. Nekik tovabbképzésre lesz sziik-
ségiik ahhoz, hogy betdlthessék az idokozben 1étrejovo 1) munkakordket, amelyeknek jelen-
leg novekvo kinalata figyelhetd meg a munkaerdpiacon. Két emlitésre méltd példa mutatja,
hogy mennyire eltérd megoldasokat alkalmaznak a bankok a hianyz¢ készségek potlasara. A
JP Morgan Chase 350 millio dollart koltdtt munkahelyi atképzésre, elinditotta a ,,Skills
Passport” nevii programot, hogy segitse meglévo alkalmazottai készségeit a banki munkalehe-
tdségekhez igazitani, hogy alkalmazkodni tudjanak a bank altal kinalt 0j lehetéségekhez. A
spektrum masik oldalan a Lloyds 4ll, amely mikdzben 6000 allast megsziintet, ezzel egyideji-
leg 8000 Uj allast hirdetett meg [4].

Kutatas modja és modszere

Tekintettel arra, hogy jelen kutatasunkat feltard jellegli kutatasnak tekintjiik, a jelenség vizs-
galatahoz kvalitativ kutatasi médszert valasztottunk.

Az altalanosan elfogadott definicié szerint a kvalitativ kutatas ,,a jelenségek természetének
tanulmanyozasa”, beleértve azok mindségét, kiillonbozé megnyilvanulasait, megjelenési kon-
textusat, vagy azokat a perspektivakat, amelyekbdl felfoghatok, de kizarva ezek terjedelmét,
gyakorisagat és helyét egy objektiven meghatarozott ok-okozati lancban [1]. Ez a formalis
meghatarozas kiegészithetd egy pragmatikusabb szaballyal: a kvalitativ kutatas altalaban sza-
vak, nem pedig szamok forméajaban tartalmazza az adatokat [18].

A kvalitativ modszerek egyik elénye a feltaro kutatasban, hogy a nyilt kérdések és a szonda-
zas lehetOséget ad a résztvevoknek arra, hogy sajat szavaikkal valaszoljanak [4;1]. A kvantita-
tiv kutatasi modszer ezzel szemben arra kényszeritik 0ket, hogy az elére megfogalmazott és
rogzitett valaszok kozul valasszanak. A nyilt kérdések el6idézhetnek gazdag magyarazo jelle-
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gl valaszokat, a valaszadok esetlegesen olyan kérdésekre is ramutathatnak a kutatott tertile-
ten, amelyek a kérdezonek eszébe sem jutnanak [3].

A kvalitativ médszerek masik elonye, hogy rugalmassagot tesznek lehetové a kutatdo szamara
a résztvevok kezdeti vélaszainak vizsgalatahoz — vagyis megkérdezhetd a miért vagy a ho-
gyan [6]. A kutatonak figyelmesen meg kell hallgatnia, mit mondanak a résztvevok, egyéni
személyiségliknek és stilusuknak megfeleléen kapcsolatba kell 1épnie veliik, és ,,szondakkal”
kell 6sztondzni Oket valaszaik kidolgozasara [1].

A kvalitativ kutatas rendelkezik a tudomanyos kutatas dsszes jellemzdjével, nevezetesen:

* kérdésre keresi a vélaszt

» szisztematikusan el6re meghatarozott eljarasokat hasznal a kerdés megvalaszolasahoz

* bizonyitékokat gytijt

* olyan megallapitasokat ad, amelyeket nem hataroztak meg elére

* olyan megallapitasokat tesz, amelyek a vizsgdlat kdzvetlen hatarain tal is alkalmazhatok
Emellett egy adott kutatasi problémat vagy témat igyekszik megérteni az érintettek szemszo-
g¢ébol [6].

A kvalitativ kutatas erdssége abban rejlik, hogy komplex szdveges leirdst tud adni arrdl, hogy
az emberek hogyan élnek meg egy adott kutatasi kérdést. Informaciot ad egy kérdés ,,emberi”
oldaléardl — vagyis az egyének gyakran egymasnak ellentmond6 viselkedéseirdl, hiedelmeirél,
véleményeirdl, érzelmeirdl és kapcsolatairdl [1].

A kvalitativ kutatasi modszerek koziil a mélyinterjukat valasztottuk, mivel a célcsoportot, és a
kutatni kivant teriilet szempontjabol ezt a mddszert talaltuk a legalkalmasabbnak. A mélyin-
terjuk optimalisak az egyének személyes torténetével, nézOpontjaval €s tapasztalataival kap-
csolatos adatok gytijtésére, kiilondsen akkor, ha érzékeny témat vizsgalunk [20].

Kvalitativ kutatas eredményei

Mieldtt ratérnénk az interjukérdésekre adott valaszok ismertetésére, bevezetésként tisztdzzuk
a legfontosabb alapfogalmakat, és felvazoljuk a banki digitalizacié jelenlegi szlovéakiai hely-
Zetét.

A digitalizacié jelentése az Oxford Szotar szerint: ,,a digitalizacio az a folyamat, amikor egy
fizikai mennyiséget valamilyen mddon szamitogéppel feldolgozhatova tesziink” (Oxford
Dictionary, online). Am a digitalizacié nem pusztan annyit jelent, hogy digitalis eszkdzoket
hasznalunk, ez annal sokkal komplexebb, egy gondolkodasmddbeli valtozas is all mogotte.

A szakirodalomban tobb értelmezése is megtalalhatd, amelyek mind réamutatnak a
digitalizacié fontos vonasaira. Lassunk négy olyan megfogalmazast, amelyek altalanosan el-
fogadottak és a szakirodalomban széles korben hasznaltak a digitalizacio definiadlasara [47; 9;
19].

1) Analog rendszerekben fellelhetd hang, kép és egyéb informaciok digitalis formatumokka
torténd atalakitasa.

2) A digitalizacio, digitalis technologiak integralasat jelenti a mindennapi életbe minden digi-
talizalhato dolog digitalizacioja révén.

3) A digitalizacio a digitalis technoldgidk felhasznaldsa egy Uzleti modell megvaltoztatasara,
valamint 0j bevételi és értékteremtési lehetdségek biztositasara; ez a digitalis tizletre valo atal-
las folyamata.

4) Valaminek az analdgrol digitalissa torténd atalakitasanak folyamata.

Banki digitalizacio
Szlovékian jelenleg 25 bankot tart szamon a Szlovak Nemzeti Bank, koztik 14 kilfoldi bank
szlovékiai fidkteleppel és 3 lakas-takarékpénztar.
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A banki digitalizaciot és hatasat manapsag szinte mindannyian érzékeljik, ha mashogy nem
is, legalabb mint Ggyfél. Interjdink soran azonban betekintést nyerhettiink néhany banknal
nemcsak az iigyfelek szamara elérhetd digitalizalt technoldgidkba, de a belsé rendszer digita-
lis fejlodésébe, illetve a digitalizalas banki alkalmazottakra gyakorolt hatasaiba is. Bar a banki
tgyfelek 80 %-a hasznal internetbanking / mobilbanking szolgaltatast, az Ggyfelek tobb mint
fele vélhetdleg még mindig a bankfidkot részesiti elényben a banki csatornak kézil. Epp emi-
att lehet fontos megfigyelni, milyen segitséget nyjt a digitalizacio a banki {igyintézok, illetve
a kozponti hattérmunkat végzok szamara. Elényt, illetve hatranyt jelent-e sz&mukra a folya-
matok fokozatos digitalizacioja a poziciojuk szempontjabél?

Kvalitativ kutatasunkat 6 bankndl végeztiik, tobb éves tapasztalattal rendelkezd tligyintézok,
valamint kdzponti tAmogato €s hattér munkat végzd munkatarsakkal készitett interjuk alapjan.

A digitalizacié megjelenési formai a bankszektorban

A jelentésebb mértékt digitalitacid jellemzéen mindegyik megkérdezett bankot a 2010-es
évek elején érte el. Mig a 90-es években még meggytlhetett a banki tigyintézok baja a tobbfé-
le rendszerrel, melyekben sziikséges volt feldolgozni egy-egy lgyfél kérelmét, ezen a téren
mar a 2000-es években megfigyelhet6 volt valtozas, a bankok igyekeztek egységesiteni a
hasznaland6 rendszereiket. Nagy 1épésnek konyvelhetd el, mikor a bankok attértek az atutala-
sok manualis feldolgozasarol a digitalis feldolgozasra, am megkérdezettjeink tobbsége igazi
attorésnek a digitalis alairast és a digitalis archivaciot jeldlték meg a legtdbb esetben. A papir
alapu dokumentumok elektronikusra cserélése nem csak rengeteg id6t és pénzt sporol meg a
bankok szdméra, hanem igy kdérnyezettudatosabb miikodést is képesek biztositani.

Atutalas

Az Ugyfél altal a fiokon benyujtott atutalasi megbizasokat régen az adott kollégak manualisan
gépelték be a banki rendszerbe, majd sziikséges volt egy masik kolléga jelenléte, aki ellen-
drizte és jovahagyta a miiveletet. Ezen megbizasok elektronikus feldolgozasa a bankfiok sza-
mara a munka idétartamat tekintve az 6todére, a munkaerot a felére csokkentette. Kovetkezo
1épésnek volt tekinthetd e téren, mikor az emberek megbaratkoztak az internet banking hasz-
nalataval, és elkezdték atutalasaikat az otthon kényelmébdl intézni. Szandékosan nem hasz-
naltam az internet banking bevezetése terminol6giat, mivel bar természeten a bevezetés kez-
detétd]l hasznaltdk egyes ligyfelek, viszont ezen a téren az embereknek altaldban t6bb iddre
van sziikségiik, mire igazan megbiznak az “Ojban”. Pénziigyeikrdl 1évén sz, mégiscsak dva-
tosabbak.

Archivacio, szerzodések alairasa

Ha visszaemléksziink néhany évvel ezeléttre, eldttiink van a kép, amint odalépiink a bankfi-
okban az iligyintézohoz, majd a személyi igazolvanyunk felmutatasa utan felallt a székérol és
az irattarolobol el6keresve a dokumentacionkat, visszatért vele az asztalahoz, és folyatta a
kérelmiink feldolgozasat. A digitalis archivacidonak kdszonhetden ez mar a multé. Az adott
tigyfél személyes adatainak rendszerbe valo betdltésével az ligyintéz0 azonnal latja az tigyfél
“kartonjat” a szamitogépe monitorjan. Tovabba a digitalis alairas és az online szerzodések
vilagaban mar igazabdl a toredékére csokkent a fizikailag is 1étezd dokumentumok szdma.
Egyes bankok mar napjainkban hasznalnak olyan lehetdségeket, melyeknek koszonhetéen
nem szilkséges példaul szamlanyitas esetén kinyomtatni és alairatni az tigyféllel a szerz6dése-
ket, hanem a dokumentumok alairasa digitalisan torténik meg, a rendszer ellendrzi az ligyfél
adatait, személyazonossagat, egyezteti az alairast a meglévé mintaval, majd e-mailben kikaldi

114



14" International Conference of J. Selye University, 2022
Section of Economics, Mathematics and Informatics

a szerzodéseket az iigyfél altal megadott e-mail cimre. Ez az 1) mdd szintén szamottevo 1dot
sporol az ligyintéz0 szamara, rendszerint a harmadara csokkenti a folyamatidot.

Idégazdalkodas, oktatas

A kozponti tdmogato részlegek tekintetében tébbek kozott az idégazdalkodas feldolgozasanak
digitalizalasa jelentett jelentds elérelépést, valamint az online oktatadsok bevezetésének lehetd-
sége. Uj alkalmazottként a bankban az elsé iddszakban folyamatos oktatas var az emberre. A
legtobb bank mas és més sajat banki rendszert alkalmaz, melyek hasznalatdnak betanitasat
természetesen minden bank magara vallalja. Ezek az oktatasok a régmultban tébb hetes bekol-
tozéssel jartak a ujonc szdméra a bank oktatd kdzpontjdba. Manapsag szinte minden bank a
legtébb oktatasat online végzi, mely amellett, hogy megkiméli a munkatarsakat az utazastol és
az utazas miatti idoveszteségtol, koltséghatékony €s az oktatas ideje is az 6tddével csokkent a
digitalizalt folyamatok hatékonyabb oktatasanak kdszonhetéen. Az oktatason valo részvételt a
dolgozo le tudja bonyolitani az otthon kényelmébdl, vagy a munkahelyén. Ezt kdveti minden
esetben a tapasztaltabb kollégak melletti betanulds a napi rutin alatt, aminek az ideje szintén
bizonyos mértékben csokkent. A folyamatok kevesebb manuélis beavatkozast igenyelnek, igy
kezelésuk kdnnyebben elsajatithatd.

Szamitdgépes ismeretek a toborzasnal

A bankok napjainkban sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek a jelentkezOok esetében a kommu-
nikacios készségekre, mint a technikai tudasra, ezért nem is valtoztak az elmualt 10-15 évben
az elvarasok a technikai tudast, valamint a szamitogépes ismereteket illetden. Minden banknal
fellelhetd IT tdmogatoi részleg , mely szintén megkonnyiti a munkatarsak helyzetét e téren,
illetve mentesiti a jelentkezOket a magas technikai tudas elvarasatol.

Hitelkérvények feldolgozésa

A hitelelkérelmek feldolgozasa és elbiralasa tekintetében a folyamatidd mindenhol a felére
csokkent a digitalizacio hatasara, mar abban az esetben is, ha az adott bank még nem hasznal-
ja a szerzddések elektronikus aldirdsanak maodjat. Fliggben attol, hogy egy ligyfél személyi -
vagy lakashitelt igényel, kiillonb6z6 a feldolgozasi és az elbirdlasi id6. Mig egy személyi hi-
telnél csupan a kérvényt kellett feltlteni az adott rendszerbe, addig egy lakashitelnél mar
maga a kérvény is komplexebb, valamint szlikséges volt kikeresni és feltolteni az ingatlan
tulajdonlapjat, a tulajdonosok adatai, valamint feltélteni az értékbecslés dokumentacidjat is.
Ezt mindet természetesen manualisan, és maga az elbiralas is hasonl6an hosszadalmas folya-
mat volt. Jelenleg mér a megkérdezett bankok tébbsége digitalizaltabb, automatizaltabb rend-
szereket hasznal ezen folyamatok feldolgozasara. Igy az idébeli megtakaritas biztositani tudja,
hogy a hitelek feldolgozésa és elbiralasa gyorsabban torténik. A 1étszam csokkentése az adott
részlegen tehat nem sziikséges kovetkezmény, mivel igy nincs munkaerd, aki felszabadul,
mert az id6t inkabb a nagyobb mennyiségii kérvény gyorsabb elbiralasara hasznaljak fel.

A digitalizacié hatasanak értékelése

Jo volt hallani az interjuk soran, hogy annak ellenére, hogy fellelhet6 negativum is a
digitalizacioval kapcsolatban, altalanosan mindenki pozitivan értékelte a hatasait. A mar fent
emlitett folyamatidé csokkenések, valamint a papir alapti dokumentacié megsziintetése mel-
lett szamos eldny sorakoztathato fel.

Kikiisz6bo16dott bizonyos folyamatoknal az emberi hibafaktor, a rendszerek, a folyamatok
konnyen kezelhetdvé valtak, szinte hibat sem tud véteni az alkalmazott. Ennek kdszonhetéen
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biztosithatd a megbizhatd, gyors és komfortos tigyintézés mind az tigyfél, mind az ligyintéz6
szamara e tekintetben.

A véllalati utak, legyen sz6 akar oktatasra, értekezletre vagy ellendrzésre torténd utazasrol,
jelentésen csokkentek a digitalis lehetéségeknek koszonhetéen. Az oktatadson kivil adott a
lehetdség bizonyos értekezletek megtartasara is online, illetve az ellendrzések, audit levezeté-
se az online fellleteken, a digitalizalt rendszer segitségével. A koronavirus jarvany rendkivil
pozitiv hatassal volt a digitalizacio szamara és az online talalkozoi fellletek kihasznalasara.
Elmondhat6, hogy a digitalizacid a koronavirus igazi haszonélvezdje, ugyanis a valsaghelyze-
tek kezelésének elso €s legfontosabb 1épése a gyors reakcio. Az orszagok lezarasa, bizonyos
korlatozé intézkedések bevezetése a csoportos foglalkozasok terén alternativ megoldasok felé
mozditotta el a bankokat is, a vallalati utazasok helyett konnyen talaltak megoldast az értekez-
letek megtartasara, az oktatasok és az ellenérzések elvégzésére is. Bar a bankfiokban dolgozé
ligyintézOk esetében nem lehetséges, a kozpontban dolgozé munkatarsak nagy része ki tudja
hasznalni a home office munkavégzés lehetéségét is a munkaja legalabb 50 %-at tekintve.

Digitalizacio negativ hatésai

Néhany esetben felmer(lt a digitalizacioval kapcsolatos negativum, ilyen példaul a rendszer-
kimaradas, a technikai problémak. Természetesen ezek orvosolhatdéak néha par perc alatt,
eléfordul azonban, hogy huzamosabb ideig fenndll a probléma. Vélhetdleg azonban a rendsze-
rek fejlesztésével ezen esetek eléfordulasa egyre inkabb csokkenni fog.

Negativan élik meg az alkalmazottak az elkényelmesedés azon értelmét, miszerint adott fo-
lyamatok automatikus elvégzése a rendszer altal mar nem kényszeriti dket bizonyos informa-
cidk észben tartasara, igy hianyosabba valik a szaktudas egy része.

A digitalizacid, ami az iigyfelek altal elérhet6 feliileteket érinti, jelentds hatassal volt a fiokla-
togatottsagra. Tébb valaszado is negativ hatasként emlitette a hianyz6 személyes kapcsolattar-
tast az Ugyfelekkel. Az tigyfelek nagyrészben az otthon kényelmébél el tudjak intézni a folyo-
Ugyeiket (adatok aktualizalasat, atutalasokat, egyenleg - és szamlamozgas ellendrzést, a
reciklald ATM-eknek koszonhet6en a nap 24 orajaban, a hét minden napjan tudjak intézni a
készpénz be- és kifizetéseket), igy sokkal ritkdbban keresik fel személyesen a bankfiokot. A
digitalizdcido nyujtotta idémegtakaritas nagymértékben megvaltoztatta a munkakoroket, a
munkatolteteket. Napjainkban sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek a bankok az értékesitésre,
mivel magat az Ggyfél altalanos lgyintézését a digitalizalt és automatizalt folyamatok elinté-
zik. Ezért is fontosabb kdvetelmény a toborzasnal a kommunikéacids készség, mint mondjuk a
szamitogépes ismeret szintje. A tudas elsajatithatd, és bar a készségek szintén, mégis id6igé-
nyesebb, és minden a hozzaallas kérdése. Mivel a munkatoltetek jelentds részét az értékesités
teszi mar ki (a bankfiokon dolgoz6 ligyintézoket tekintve), €s tudni lehet, hogy a banki alkal-
mazottak adott terveket teljesitenek negyedéves, vagy akar havi / napi szinten, igy ebbdl a
szempontbol is negativumként élik meg a megcsappant napi tgyfélszamot.

A digitalizacid legjelentdsebb hatdsa a fent emlitetteken kiviil mindenképpen az alkalmazotti
létszam kérdése. Kozvetett vagy kozvetlen hatasara torténtek elbocsatasok, fiok bezarasok
adott bankokndl, viszont fontosnak tartom megemliteni, hogy az esetek tobbségében a bank
érdekében all a meglévo alkalmazottak megtartasa (természetesen, akik munkajaval elégedet-
tek). A “feleslegessé” valt alkalmazottakat igyekeznek mas munkakordkbe helyezni, helyette-
siteni altaluk a kilépd munkavallalok helyét. Minden esetben alakultak 0j poziciok is, legna-
gyobb mértékben természetesen az IT részlegen, egész fejlesztdcsoportokra volt olykor sziik-
ség, de létrejottek a fiokhaldzatokban is Uj poziciok, mint példaul virtualis bankar megneveze-
st funkcid.
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KOVETKEZTETESEK

Osszegezve megallapithatd, hogy a digitalizacio hatasat az alkalmazottak rendkiviil pozitivan
értékelik a bankszektorban. Munkajuk segitéseként élik meg, latva és felfedezve a pozitivu-
mait. A digitalizacio hatdsara a munkatdltetek valtoztak, kiegésziiltek, a munkakorék nagy
része modosult. Bar a digitalizacié fokozatosan a human munkaerd kivaltasat hivatott elo-
idézni, és bar folyamatosan sziinnek is meg poziciok, munkakorok, zarnak be bankfidkokat,
manapsag még nem ¢érzékelhetd ennek a folyamatnak az eredménye, ugyanis a bankszektor
napjainkban mar nem tartozik az attraktiv munkaadok koze. Magas a fluktuacio is, aminek
kovetkeztében bar adott részlegeken, bankfiokokban fokozatosan redukéljak a dolgozdk széa-
mat, mégis mindig vannak betoltendd helyek. A megfeleld stratégiaval rendelkezd bankoknak
azonban érdekében all, hogy megtartsdk a j6 munkaer6t, igy az iiresen maradt pozicidkat,
valamint az Gjonnan nyiltakat igyekeznek a “sajat embereikkel” feltolteni, tehat a felszabadult
munkaerdt igyekeznek mas munkakorbe betanitani, athelyezni, illetve altaluk helyettesiteni a
kilép6 alkalmazottakat.
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A TANACSADAS DIMENZIOI
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ABSTRACT

Our article provides an overview of the field and trends in management consulting. We
describe the definitions of management consulting formulated by different authors, and
then present the categorisation of the consultants with the subfields of management
consulting. We cover the ways and characteristics of management consultants' activities,
as well as the global trends that have influenced and shaped the development of the field
over time. We report on the traditional and emerging types of reasons for employing ma-
nagement consultants, and finally summarize the most substtantial developments of the
field over time. At the end, regional differences are also presented. Our article is a
theoretical study that summarizes the most important information,trends and tendencies
in management consulting. The aim of the study is the categorical review of the literature
on management consulting.

KEY WORDS
management consulting, history, development, characteristics

BEVEZETO

A menedzsment tanacsadds, vagyis a vallalatoknak és azok vezetdinek nyujtott szakértd ta-
mogatas kezdetei a tudomanyos menedzsment iskola kialakuldsahoz kothet6k. Elsd képvise-
16i, az Gin. hatékonysagi szakértdk, az Egyesiilt Allamok és Nyugat Eurdpa nagyvallalataiban
jelentek meg. Az azéta eltelt mintegy 150 év soran a menedzsment tanacsadas szakma és
szolgéltatas széles kdrben, az egész vilagon elterjedt. Ma mar nincs olyan iparag, ahol ne al-
kalmaznanak menedzsment tanacsadokat, hogy a vallalatvezetés legkulonfélébb terlletein
tdmogatast nyljtsanak a vallalatvezetdknek a kihivasok kezelésében.

A vilagon kevés szakmat bélyegeztek meg annyi kritikaval és lelkesedéssel egyszerre, mint a
vezetési tanacsadast az elmult néhany évben hatarainkon beliil és kiviil egyarant.

A tanacsaddk munkajat gyakran hasonlitjak olyan orvosi diagnosztak vagy innovatorok mun-
kajahoz, akik nem félnek (j dtleteket kiprobalni. A sikertelen projektek negativ konnotécioi
viszont felhivjak a figyelmet a teriilet hianyossagaira és kihivasaira. A tanacsadok munkajat,
mint minden mas szakmat, nemcsak a siker jellemzi, hanem szamos negativ sztereotipia is:
"sarlatan", "kuruzsld", "munkanélkiili vezetd" €s "sikerkereso pszichologus".

Bizonyos szempontbol a fenti allitasok helytalléak, ugyanakkor nem irjak le megfelel6en a
tanacsadas lényegét. A nagy tanacsadd cegek, amelyek mostanra a "Big Four"-ra redukalod-
tak, "kapcsolatfejlesztési €s orientacios" ligynokségként mitkodnek ebben a szektorban.
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A tanacsadoi szakma e népszeriitlen vagy negativ felhangjai gyakran azzal fliggenek 6ssze,
hogy a nagykdzonség nincs tisztdban a tanacsadoi szakma alapvetd tulajdonsagaival és hoz-
zaadott értékével, valamint valodi jelentdségével.

Ismerked;jiink meg az alabbiakban a tanacsadé definicidival. A kiilonb6z6 szerzok [30, 43, 2,
28, 37, 7] munkdainak elemzése egyértelmiien arra utal, hogy a tanacsadas altalaban véve
olyan, mint egyfajta emberi segitségnyujtas. Ebben a folyamatban egyesek segitséget kérnek,
mig masok segitséget nyujtanak. A fent emlitett szerzokkel egyetértve, témankat illetden csak
a célzott szakmai vagy kozérdeki segitségnytjtas, tdjékoztatds és ajanlas tekinthetd tanacs-
adasnak.

Tanacsadas

A szemantikai és stilisztikai megkulonboztetések mellett a tanacsadas alapfogalméanak két
elsddleges csoportja van [30, 35, 29]: a segitségnytjtas képessége ¢és a szervezeti szintll segit-
ség:

e Segitsegnyujtasi képesség: Azok a szerzok, akik ugy vélik, hogy minden olyan tevé-
kenység vagy funkcid, amelynek célja a segitségnyujtas (beleértve a probléma beazo-
tanacsadast nemcsak kiilso, fliggetlen személy, hanem belsd szervezeti egység vagy
egyén is végezheti. A tandcsado és a segitséget kérd egyén (ligyfél) a tanacsadasi fo-
lyamat soran egyedi kapcsolatot alakit ki. A tandcsadd és az ugyfél kapcsolatdnak
megertése éppoly fontos, mint a tanicsaddi folyamat soran az Ugyfél aggalyainak
megértése. A kolcsondsség, a tanacsaddi tevekenység kooperativ és adaptiv jellege,
valamint a folyamatban részt vevl érdekeltek szikséges személyiségjegyei mind
hangsulyosak ebben a megkdzelitésben.

o Szervezeti szintii segitség: A masik csoport szerint a tandcsadas olyan szakmai szolgal-
tatas, amelyet csak bizonyos feltételek teljesulése esetén lehet vegezni (pl. jogi, pénz-
ugyi eés szervezeti fiiggetlenség, valamint megfeleld szakmai készségek és kompeten-
ciak) [21]. "A tanacsadas nem mas, mint amikor kérésre segitséget nyljtanak a meg-
oldasok implementalasaban” - allapitja meg nyomatékosan [49]. Kubr (1996: 3) ezt
az éallaspontot alatdmasztva idézi a gyakorlatilag minden tanacsad6 cégnél kaphato
Management Consultancy Handbook-ot, amely a kdvetkezd fogalmat ajanlja a tanacs-
adassal kapcsolatban:

"A tandcsadas olyan szakmai szolgéltatds, amelyet kiilsé (pl. tandcsado cégek) vagy
belsd szolgaltatok nyudjtanak a szervezeteknek €s vezetdiknek, hogy segitsék a szerve-
zeteket céljaik elérésében, a problémak azonositdsaban és megoldasaban, az 01j lehetd-
ségek, készségek és valtozasok felismerésében."

Tanacsadok

A fentiekre tekintettel a tanacsado az iranyitasi/vezetési kérdésekben megfelel6 szakmaisag-
gal és objektivitassal rendelkezd szakember, aki olyan tevékenységeket végez, amelyek ma-
gukban foglaljak a problémak és lehetdségek azonositasat és elemzését, megoldasok kidolgo-
zasat és a végrehajtasban valo kozremiikodést, bar nem rendelkezik kdzvetlen felhatalmazas-
sal, utasitasi joggal a javasolt valtozasok bevezetésére és végrehajtasara. Véleményiink szerint
a fent ismertetett munkak alapjan a tanacsadok alapvetden a kovetkez6 harom nagy csoportba
sorolhatok (1. tablazat):
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o Szakértd tandcsadok: A szaktandcsadok szakértelmik és tapasztalatuk alapjan megol-
dasokat javasolnak, meggydzik az tligyfelet azok helyességérdl, és segitenek a megva-
l6sitasban. Sokaig csak a szakértdi jelleg dominalt a tanacsadok munkajaban.

e Folyamat-tanacsadok A folyamat-tanacsadok segitenek tgyfeleiknek olyan megolda-
sokat talalni, amelyeket 6k maguk is meg tudnak valdsitani, azaltal, hogy 6sztonzik és
eldsegitik az tigyfél alkalmazottainak kreativitasat. A folyamat-tandcsadok leggyak-
rabban olyan interakciokon keresztil nyujtjak szolgaltatasaikat, amelyek csapat- és
egyéni egyiittmiikodést igényelnek.

o Kérdezd tipusu tandcsadok: A tanacsadas révén a kapcsolat személyesebbé es kozvet-
lenebbé valik, nem pedig tisztdn szakmai kapcsolat. Mindez a tanacsadas uj modelljé-
hez, a kérdezeéses modellhez vezet, amely a komplex és bizonytalan kdrnyezet kihiva-

saira valaszol.

. tablazat Kiilonbozo tanacsadoi modellek

Tanacsadoi hangsuly

A szakértoi

A folyamatmo-

A kérdezéses

dell modell
modell
Probléma megolda-
Mi a tanacsado feladata? Probléma sa Az lgyfél altal kivant
megoldasa eredmény elérése
A tanacsado
atadja A tanacsad6 ésaz | A tanacsado és az ugyfél

Milyen legyen a tanacsadok és
az

tgyfelek kozotti kapcsolat?

a
tudast az gyfél-
nek

ligyfél egyitt dolgo-
zik

az emberi
kapcsolatokon és a

szervezeti dinami-
kan.

partnerek a valtozas
technikai és
tarsadalmi/emberi

dimenzidiban.

Ki a szakérto?

A tanacsado
szakértd a tudast
és

A tanacsado "segi-
t6"
vagy folyamatszak-

erto.

Az ligyfél és a tanacsado

kiilonb6z6 tipust
szakértelemmel jarul

a legjobb hozza

gyakorlatokat az eredmény eléréséhez.

hozza el.

Tudasatadas Segitsen az Az ugyfél és a tanacsado
Hogyan kellene névelni az termék vagy ugyfeleknek kdzdsen hozza létre az

tigyfél

s szolgaltatas megtanulni eredmény eléréséhez
SEPEOIERETE hatékonyabban
forméajaban egyutt szukséges tudast.
dolgozni
Mennyi figyelmet kell fordi-
tania a Alacsony Magas Magas
tanacsadonak az egyes (killonbo26 kon-
textusokban

Ugyfélszervezetek vagy kozos-

atvihetd tudas)
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ségek
egyediségére? —

Forras: [7:19]

A tanacsadoi tevékenységek sajatossagai
A tanacsado és az lgyfél kdzotti kapcsolatnak tobb szintje van, ahol killénb6z6 szinti hozza-
adott érték érhetd el. Day (2004) a hozzaadott érték o6t szintjét kiillonbdzteti meg: aru, termeék,
adaptacids szolgaltatas, szakértelem, mélyrehatd atalakulas. Markham (1999:2) megkozelité-
sében a tanacsadoi beavatkozas négy kiilonboz6 szinten torténhet:
e Informacio
e Rendszertervezés
o VValtozas
e Tanulas
A tanécsadas a "tudasalapu szolgaltatasok kozé tartozik, amelyeket lehet venni és eladni, de
nem lehet a labadra ejteni. ... A szolgaltatasi termék gyakran megfoghatatlan, nehezen térol-
hatd és/vagy széllithato és nehéz elére bemutatni a potencialis ligyfeleknek. " [36:3]. Az ilyen
szolgaltatasokkal kapcsolatban a kovetkezd négy sajatossagot kell kiemelni:
- az emberi toke és a know-how dontd szerepe,
- az immaterialis tevékenységek magas aranya,
- sokszintiség és szabvanyositott jelleg,
- intenziv kapcsolat az tgyfél és a szolgaltatd kozott.

Drucker (2008) szerint a tudasipar egyik alapvetd szolgéltatasa a tanacsadas, amely magaban
foglalja a hazai és nemzetk6zi HR-tanacsadast is.

Napjainkban megfigyelhetd, hogy mindharom fent emlitett iranyzat (szakértoi, folyamat €s
kérdezeses) igyekszik tanulni egymastol, és egymas modszereit atiiltetni sajat munkajaba.

A vezetési tanacsadas befolyasolo tényezoi

Ez a szakma nem ma sziletett [30]. A vezetési vagy Uzleti tanacsadas (a tovabbiakban tanacs-
adas) kozel szazéves maltra tekint vissza. Onalld vallalkozasként az 1910-es és 1920-as
években sziiletett az Egyesilt Allamokban. Ma mar alig talalunk az tzleti életnek olyan terii-
letét, amely ne kapcsolddna a tandcsadoi tevékenységhez [29].

e A globalis pénziigyi valsag hatasa: Az elmult évtized végén bekdvetkezett globalis
pénziigyi valsag egyértelmiien ravilagitott a tisztan pénziigyi alapokon nyugvo "rész-
vényes kapitalizmus" végére [48]. A trendek egy Uj korszakot jeleznek: speciéalis igé-
nyek meriilnek fel, amelyek mind a tandcsadoi munka kiilonb6z6 tertileteit érinthetik.
Brooks és Edwards (2014) szerint a jelzett valtozasok miatt a kdzel 150 éves tanacs-
adas teriiletén a probléma helyett az eredményorientaltsag; a szakértéi munka helyett a
kdzos alkotés; a statikus dinamikus tudasteremtés helyett a szakmai megkozelités he-
lyett a személyes kapcsolatok keriilnek el6térbe [45].

o Uj digitalis teriilet: Az (j digitalis technologiak eredményeképpen egyre kevesebb
szakértdi munkdara van sziikség, amelyet orvosok, tigyvédek és tobbek kozott tanacs-
adok végeznek. Richard és Daniel Susskind (2015) kényvikben gy vélik, hogy az 0j
technologidk messze feliilmuljdk a mai emberi és szakértdi teljesitményt. Az idézett
szerzOk ugy vélik, hogy az 0j digitalis technikak jelentdsen atalakitjak a gyakorlatori-
entalt know-how megismerését, hasznalatat és alkalmazésat. Hasonlo véleményt fo-
galmaz meg Geffroy és Schulz (2015) német nyelven megjelent munkajukban. Ugy
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velik, hogy a generacidvaltas folyamata, az uj digitalis technikak alkalmazasa, a hald-
zatosodas és a folyamatok felgyorsitdsa nagymertékben atalakitja a vallalatokat és az
intézményeket.

e Az ugyfelek Uj elvarasai: Fiona Czerniawska (2018), a tanacsadas teruletén jol ismert
szerz0 ¢s tanacsado 100 nagy amerikai vallalatot kérdezett meg a jovo tanacsadasanak
tipusarol és jellegérdl. A valaszadok 91 szazaléka jelezte, hogy a hagyomanyoshoz
képest kényelmesebb lenne szdmukra, ha a jovében a tanacsadas a kovetkezo jellem-
zOkkel rendelkezne: "olyan folyamatos szolgéltatds, amelynek célja egy konkrét
eredmény elérése, és amely a szoftverek, az adatok és elemzések, valamint a tanécs-
adoi szakértelem kombinaciojat foglalja magaban™.

e COVID és a bizonytalan gazdaséagi helyzet hatasai: a vilagjarvany foleg a szolgaltatas
alapu ipardgakat érintette negativan. Ennek eredményeként kénytelenek voltak meg-
valtoztatni lizleti modelljiiket, stratégidjukat és miikodésiiket. A vilagjarvany a szak-
mai szolgaltatasok tertletén is felgyorsitotta a digitalis atallast. A tdvmunka altalanos-
sd valasaval a legtobb cég ma mar Ggy véli, hogy nem a leghatékonyabb eréforras-
felhasznalas, ha a munkatarsakat tobb szaz kilométerre kiildik el a feladatok elvégzeé-
sére. A cegek Ujra definialtak a teljes foglalkoztatasi ajanlatukat a javadalmazasi cso-
magok ¢és fejlesztési lehetéségek bazisan, valamint, hogy miként hatarozzék meg és
kommunikaljdk céljaikat. Ezen tilmenden az, hogy hogyan reagalnak az alkalmazot-
takra és az érdekelt felekre, és hogyan tamogatjak Oket a jarvany idején, jelentOs ha-
tassal van a hosszu tavu kapcsolatokra és versenyképességre [15, 25, 27].

e Uj kapcsolatok a tanacsadok és az ligyfelek kozott: Ma és talan a kozeljovoben egy
forradalmi atalakul&snak lehetiink tanui, amelyben a tanacsadoi munka folyamata ki-
boviil. Ennek az 0j tipusu tandcsadoi munkénak a jellemzdi a kdvetkezdképpen fog-
lalhatdk dssze:

o Szakmai megbeszélés: Az ugyfél tanacsadd partnerré valik, és néha sokkal tébbet tud,
mint ahogy azt a hagyomanyos tanacsadasban leirtak.

o Folyamatos kommunikacié: Az tgyfél szeretné, ha folyamatosan tajékoztatnak arrol,
hogy mi torténik a vallalatanal, és rendszeresen konzultalna a tanacsaddval.

o Az tigyfél képviseldi aktiv résztvevdi a projektmunkdnak: A tanacsado nincs egyediil;
egyutt dolgoznak a sziikséges valtozasok kialakitasan és végrehajtasan.

o Az ugyfél bizonyossagot var: A tanacsad6 szakmai véleménye mar nem mindenhato.
Az Ugyfél szakmai tényeket és alatdmasztast var a tanacsado javaslatainak igazolasara.

o Gyors projektmunka: Az idéigényes ¢és tal hosszu tanacsaddi munka a multé.

o A végrehajtas a siker kulcsa: A legjobb javaslatokat csak a sikeres végrehajtas bizo-
nyithatja.

o Az lgyfél aktiv részvétele csokkenti a jutalékot: Az ugyfél csak a tényleges értékért
akar fizetni. lgyekszik kikiiszobolni minden feleslegesen eltoltott id6t, és alacsonyabb
jutalékdijat szeretne elérni.

A fent emlitett valtozasok mindegyike szlikségessé teszi az Uizleti tanacsadoi munkanak, va-
lamint oktatasanak es képzésének atalakitasat [48]. Az idézett szerzok ugy vélik, hogy a ta-
nacsado olyan személy legyen, aki szakértelemmel, 6sszpontositassal, megkiilonbozteto jel-
leggel €s tanacstalansaggal oldja meg a tanacsadoi munka kiilonb6zo feladatait [44]. Ebben az
atalakulasban fontos szerepet jatszik az j kommunikacios stilus, a digitalis eszk6zok haszné-
lata és a fiiggetlen szakért6i munka szerepe [20,26].
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A tanacsadas okai: Hagyomanyos megkdzelités
Kubr (1996) 6t okot sorol fel, amiért tanacsadasra van sziikség:

o szervezeti célok elérése,

e vezetesi és Uzleti problémak megoldasa,

e 1j lehetoségek azonositasa,

e aszervezeti tanulds eldsegitése,

o VAltoztatasok kieszkozlése.
A fentiekkel kapcsolatban a fent idézett Markham (1999:5) megallapitja, hogy "a vezetési
tanacsadasi termekek olyan bevalt szolgaltatasokbdl és modszerekbdl allnak, amelyek elméle-
ti és gyakorlati ismeretei kézikonyvekben gytijthetdk ossze". Az elmult évek soran ez ltala-
nosan elfogadotta valt, az tgyfelek hatékonysaganak ndvelése céljabdl. Ezzel kapcsolatban
Maister (1993:3) a kovetkezOket mondja: "A szolgaltatok, koztik a tanacsadd cégek kiildeté-
sének harom alapvetd kozos eleme van: kommunikacio, elégedettség és siker. Ezeknek a pro-
fesszionalis szolgaltatd cégeknek a vezetésétdl elvarjak, hogy megtalalja a megfeleld egyen-
sulyt az ugyfélpiaci kereslet és a munkaerdpiaci tényleges kereslet kozott".
Erdemes megismerni a McKinsey & Company véleményét [39]. Hat tényez8 magyarazza,
hogy miért van sziikség tanacsadokra.

e A tanacsaddk olyan kompetencidkkal rendelkeznek, amelyekkel az tigyfél nem
rendelkezik.
Megvan a tudasuk a sikeres modszerek adaptalasahoz.
Elegendd iddt forditanak a vizsgélt probléma tanulmanyozésara.
JO szakmai hattérrel rendelkeznek.
Fuggetlenek.
Képesek olyan intézkedéseket megfogalmazni, amelyek megkonnyitik a végre-
hajtast.

Uj okok

Az el6z6 pontban leirtakon kivil a menedzsment tertiletén szdmos Uj trend jelent meg, ame-
lyek szintén fontossa tették a tanacsaddk alkalmazasat. Ezek kozil a teljesség igénye nélkil a
kovetkezoket szeretnénk kiemelni. Magyarorszag és a kelet-eurdpai térség EU-
csatlakozasanak kovetkeztében dramaian megnétt az elécsatlakozashoz kapcesolddo tgyneve-
zett strukturalis alapok (pl. PHARE, TACIS) és az azt kovetd elokészitési és végrehajtasi ta-
mogatasi igények szama Magyarorszagon és a kelet-eurdpai térségben [50]. A 2014-2020-as
unids programozasi idészakban ezek az igények jelentds tovabbi igényeket timasztanak.

A kormanyzati igazgatas atalakitasara iranyulo uj modszertanok és megkdzelitések (pl. Uj
kozszolgalati menedzsment) kifejlesztése segitette és erdsitette a tanacsadok alkalmazasat.
Egyes tanulmanyok szerint a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) kezdik felismerni a vezetdi
szakértelem értékét. E megallapitasok ellenére el kell ismerniink, hogy ezek a cégek sok eset-
ben a pénziigyi és megszorito intézkedések miatt nem keresnek tanacsadast.

Az elmult évtizedekben a gazdasdg maés terlleteihez hasonléan a tandcsaddi szakma is nagy-
mértékben nemzetkozivé valt. A tandcsadoi szakma nemzetkozivé valasat nagyban eldsegitet-
te a toke és a human toke, koztiik a tudas globalizacidjanak gyors felgyorsulasa is az uzleti
vilagban [5].

Az informécios €s tavkozlési technologia (IT) dramai fejlddése egyetlen teriiletet sem hagyott
érintetleniil, igy a tandcsadodi dgazatot sem. Mig korabban a tanacsado fejében 1évo szakérte-
lem és az évek soran szerzett tapasztalat elegend6 volt, ma mar ez kevés. A fejlett informati-
kai ismeretekre is sziikség van ahhoz, hogy az tligyfelek igényeit a lehetd legjobban ki lehes-
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sen elégiteni. Sok vallalat ezert kezd szorosabb kapcsolatokat kialakitani a szamitogépes
rendszerek szallitéival és a szoftvercégekkel, veszélyeztetve ezzel korabbi fliggetlenségiiket.
A partnerség addig nem jelent veszélyt, amig a tanacsadok el nem veszitik objektivitasukat.
Meg kell azonban jegyezziik, hogy az informatikai tanacsadés a harmadik legfontosabb ta-
nacsadoi szolgaltatasi teriiletté valt a vilagon és Eurdpaban. Mindent egybevetve, az tgyfelek
mai modern megkozelitése megkoveteli a tanacsadoktol, hogy munkéjuk soran biztositsék a
megfeleld egyensulyt a szakmai €s az emberi kapcsolatok kozott.

Napjaink és a jovo

A tanacsado cégek ,,hagyomanyos” iizleti modellje a tanacsadasi megoldasok szabvanyositési
szintjétol fliggbden osztalyozhato [23, 1]. Egyrészt vannak olyan tanacsado cégek, amelyek
hasonld probléméakkal foglalkoznak, és igy magas szinten szabvanyositott termékeket és szol-
galtatasokat nytjtanak. Egyfajta ,,0jrahasznalatos” iizleti modellt alkalmaznak, amely a meg-
1év0 tanacsadoi megkozelitések és keretrendszerek ujrahasznositasan alapul, és a f6 hangsuly
az ismétlédo vezetdi problémak hatékony megolddsan van. Ezaltal egyidejiileg képesen tobb
projekttel foglalkozni. Masrészt a ,,testreszabott” megkozelitést alkalmazo vallalatok sze-
mélyre szabott megoldasokat hoznak létre egyedi problémékra. Ennek soran olyan tanacsokat
adnak, amelyek tobbnyire magas szintli stratégiai problémakra 6sszpontositanak az egyéni
szakértelem becsatornazasaval [22, 24].

A jelenlegi turbulens valtozasokkal teli kornyezetben a vezetési tanacsado szervezeteknek
alkalmazkodniuk kell az iizleti és tarsadalmi koriilmények kozott felmeriild 6sszetett kihiva-
sokhoz, mint példaul a valtozd szervezeti struktarak és értéklancok, az tgyfelek és alkalma-
zottak valtozo elvarasai és értékei, vagy a kiberbiztonsagi kockazatok.

A hagyomanyos globalis stratégiai tanacsado cégek tovabbra is jelentds ndvekedést mutatnak.
Ugyanakkor a stratégiai lizleti tanacsadas is valtozas el6tt all, hiszen ma mar nincs kiilonbség
az Uzleti tanacsadas és az informatikai tanacsadas kozott. A tanacsadashoz manapsag kiterjedt
miszaki ismeretekre, de iizleti készségekre és széles stratégiai latokorre is sziikség van [31].
Az elmult évtizedekben az Uizleti stratégia iranyitotta az informatikai stratégiat. Manapsag a
digitalis tzleti stratégia fontosabba valik, mivel a digitalis technoldgiak aktivan iranyitjak a
digitalis tizleti stratégia meghatarozasaban kiillonb6z6 szempontok jatszanak szerepet [13].

A vezetési tanacsadd cégek kdzponti szerepet jatszanak a vezetési innovaciok [3] és az lzleti
modell innovéciok elterjedésében a kiilonbozd ipardgakban [38], és meghatarozé szerepet
jatszanak a digitalis transzformacio lehetévé tételében. Amint azt a Vezetési Tanacsadd Egye-
sliletek Eurdpai Szdvetsége (FEACO) is kiemelte, a vezetési tanacsado cégek tamogatjak a
szervezeteket informéacidtechnologiai (1T) stratégiaik értékelésében. 2015 6ta a digitalis tech-
noldgidval kapcsolatos tanacsadas — vagy ,.,technoldgia-vezérelt tanacsadas” — a leggyorsab-
ban névekvé menedzsment-tandcsadasi szolgaltatas Europaban [16].

A digitalis Uzleti stratégia egy digitalis atalakulasi stratégiat is tartalmaz, amely a véllalaton
belll szamos szegmenst érint, példaul Uj Gzleti modelleket, szervezeti struktirakat, folyama-
tok digitalizalasat, 0j vezetési modelleket és igy tovabb. Egy masik trend maganak a tanacs-
adasnak a digitalizalasa. Deelmann (2019) kiemeli, hogy a munkafeladatok és folyamatok
novekvd automatizalasa, valamint a hagyomanyos versenytarsak vagy az tijjonnan érkezok
kezdeményezéseinek veszélye miatt a tanacsado szolgaltatoknak Gjra kell értékelnitk és mo-
dositani Gzleti modelljuket.
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A TANACSADAS FEJLODESE; TIPIKUS MODSZEREI

Kipping (2002:25) szerint "a tandcsadas fejlédéstorténetének vizsgalatakor nem szabad szem
eldl téveszteni €s szétvalasztani a menedzsment gyakorlat és elmélet fejlodését". Manapsag a
tan&csadéas az Uzleti élet szinte minden tertletét atfogja. Fokuszterlletei az elmalt évtizedek-
ben jelentdsen megvaltoztak. A tanacsadas fejlodését a kezdetektdl napjainkig tobb részterti-
letben lehet targyalni, ahogyan azt az 1. 4bra mutatja.

UDOMANYOS V

VD E I O] WAN KO,

MVITELI NEZET

1900 1950 NAPJAINK

1.abra A vezetési tanacsadas fejlodésének ot hullama
Forras: sajat szerkesztés [29] alapjan

Tudomanyos vezetés

A legjelentdsebb és leghosszabb ideig tarto irdnyzat a tudomanyos menedzsment iskolaja
volt, amely kdzel nyolcvan éven keresztiil volt befolyassal a teriiletre. Létrehozasanak f6 oka
a hatékonysag javitasa volt a menedzsmentben és a gazdasagi €let mas teriletein. E tendencia
az 1900 és 1950 kozotti iddszakra volt meghatarozoé jellegli. Az iparosodassal egyre nagyobb
sziikség volt a megfeleld vezetdi ismeretekkel, készségekkel és jovoképpel rendelkez6 szak-
emberekre, akik "irdnyitottak" a szervezeteket. A vallalati tanacsadas el6futarai F. Taylor, L.
Gilberth és H. Gantt voltak. Frank B. Gilbreth a tudomanyos menedzsment egyik kiemelked6
alakja volt, aki 1901-ben megalapitotta az egyik elsd professzionalis vezetési tanacsado céget,
a Gilbreth Corporationt. Tovabbi jelentds képviseldi voltak a Bedaux, az Emerson ¢és a May-
nard cégek. Munkéjuk nyoman az els6 vilaghaboru idején az amerikai vallalatoknal megje-
lentek az ugynevezett "hatékonysagi szakérték". Az elsd vilaghaboriban bekovetkezett jelen-
tds termelési fellendiilés kedvezd kdrnyezetet biztositott a kiilonb6zd termelési modszerek.
kidolgozasara, a szabvanyositasra és a beszerzésre szakosodott kiilsé szakérték szamara
[29]. Eurépaban Lydon Urick és Charles Bedaux voltak a tanacsadas elsé uttoroi.

Emberi kapcsolatok (Human Relations)

A masodik hullam az 1920-as években az emberi kapcsolatok irdnyzata volt. Ennek legismer-
tebb képviseldje, George Elton Mayo megéllapitotta a hatékonysag és a mentélis egészség
kozotti kapcsolatot, €s javaslatokat tett a munkaval kapcsolatos stressz csokkentésére. Az 6
megkozelitéséhez kotheté a munkavallaloi interjuk megjelenése és bizonyos tandcsadasi
technikak kifejlesztése [6].

Eric Lansdown Trist [29] szintén jelentds képviseldje volt ezen irdnyzatnak. Célja az volt,
hogy tanacsaddként segitse a szervezetek ndvekedését és a tudomanyos eredmeények adaptala-
sat akcidkutatassal.
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Stratégiai és szervezeti szemlélet

A menedzsment atalakuldsaval a szervezés és a stratégia kertilt elétérbe. E tendencia f6 moz-
gatorugoi a vallalati méret ndvekedése, a decentralizacio elterjedése és a portfolidalapu terve-
zés voltak.

Korai evolucio

Mar a mult szazad elején megjelentek a nemzetkozileg elismert, Ugynevezett "klasszikus"
szervezd tanacsado cégek, mint a Booz Allen, McKinsey, A. T. Kerney, Boston Consulting
Group. A tudomanyos vezetési iskolaval egyutt az Edwin Booz altal alapitott Business Rese-
arch Services is 1914-ben kezdte meg miikodését. James O. McKinsey 1926-ban alapitotta
meg sajat cegét, a McKinsey & Company-t. Kézvetleniil halala el6tt, 1937 novemberében azt
mondta: "Sokkal nehezebb (zleti dontéseket hozni, mint az ezek alapjaul szolgél6 tanacsada-
sért pénzt kapni"[29]. E tandcsadok tevékenységi kore a kezdetektdl fogva jelentdsen kibdviilt
és javult szamos befolyasolo tényezOnek koszonhetéen. 1960-ban Bruce Henderson megalapi-
totta a Boston Consulting Groupot, egy jol ismert stratégiai tanacsadd céget. Ezzel dsszefiig-
gésben érdemes megemliteni, hogy ebben az idészakban szamos mas stratégiai tanacsado cég
is létrejott, tobbek kozott a Bain & Company, a Planning Associates, a Braxton Associates, a
LEK Partnership és a Monitor Co.

Mai nézépont

Az 50-es években a viselkedési ismereteket alkalmaztak a szervezeti problémak megoldéasara,
ami a szervezetfejlesztéshez (Organizational Development, OD), a folyamat-tanacsadas alap-
jahoz vezetett. Az OD-tanacsadé munkajara jellemz6, hogy 6njard, oniranyitott megoldasokat
keres, és a gyors megoldas mellett adaptiv, 6ntanul6 szervezeti megoldasokat is. A hagyoma-
nyos szervezeti hatékonysag szolgalata mellett az egyiittmiikddés hangsulyozasaval az emberi
kiteljesedés lehetGségének biztositasara torekszenek. Az OD-tipusu folyamat-tanacsadas fon-
tos szempontja, hogy a valtozasokat nemcsak a magasabb szintli dontéshozok segitségével
hajtjak végre, hanem a szervezetnek a valtozas folyamataban kdzvetlenil érintett tagjai is.

Szamviteli nézet

A nagy nemzetkozi konyvvizsgald cégek mar az 1970-es években létrehoztak vezetési tanacs-
ado részlegeiket (a "Big Six": Arthur Andersen, Pricewaterhouse & Coopers, Deloitte &
Touche, Ernst & Whiney, Arthur Young, KPMG). Tanacsadd részlegeik az elmult években
mar tulszarnyaltdk konyvvizsgalo részlegeiket.

IT és outsourcing nézet

Az elmult évtizedben kibontakozott informacios és kommunikaciés forradalom jelentdsen
befolyasolta a tandcsadés fejlodését. A nagy konyvvizsgalo cégek vezetési tandcsadasi részle-
gei kulcsszereplové valtak ebben a fejlodési szakaszban. A tandcsado cégek mar az 1990-es
években felismerték, hogy az uj informéacios és kommunikacios technoldgiak nemcsak lehe-
toséget kinalnak szdmukra, hanem jelentds kihivasokkal is szembe kell nézniiik. Az informa-
tikai tanacsadok gyakran tapasztaltak, hogy a vizsgalt problémak 6sszetettségiuk miatt nem
oldhat6k meg tisztan technikai alapon. A tanacsadoi projektek és az ezekhez kdzvetlendil kap-
csolodo kiegészitd szolgaltatasok (pl. szoftverértékesités és -alkalmazas) kapcsan az 1990-es
évek elején javasoltak, hogy ezeket a tevékenységeket kiilon részlegbe szervezzék. Az Enron-
botrany (2001) 6ta tudjuk, hogy ez a megoldas nem megfelel6 és nem hatékony. Az IBM-nél
és mas informatikai cégeknél (Capgemini, EDS stb.) a tanacsadas, a szoftver és a hardver
0sszevonasat az lizleti vilag még nem tdmadta meg, de ez nem jelenti azt, hogy a jovoben
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nem fordulnak el6 érdekellentétek. Az utdbbi idok egyik legjelentdsebb valtozasa az volt,
hogy a nagy konyvvizsgalo cégek eladtak tanacsado részlegeiket. Id6kozben szinte minden
nagyobb informatikai vallalat megprobalt részt venni a kdnyvvizsgald cégek tanacsadd resz-
legeinek felvasarldsdban. A vezetési tanacsadas szempontjabol fontos, hogy az informatikai
tanacsadas sokkal nagyobb mertékben tamaszkodik a vezetéstudomanyra, mint a szamitas-
technikara. A "valodi" informatikai tanacsadasi szolgéltatasok az izletet, az Uizemeltetést, a
stratégiat, a szervezetet, a vezetést, a menedzsmentet és a felhasznaldkat tamogatjak az in-
formatikai eszkoztar hasznélataban, nem pedig egy adott informatikai megoldas értékesitéset,
bevezetését vagy Uzemeltetését. Ugyanakkor az informéacids technoldgia a mai technolégiai
fejlodés egyik kozponti szintere. Itt a fejlédés iteme szEédité. Az 1960-as évek Ota érvényesil
a hires Moore-torvény, amely szerint a szilikon félvezet6 chipeken az aktiv elemek szama 18-
24 havonta megduplazddik A technoldgiai el6rejelzések szerint a Moore-térvény harom-o6t
évig lesz érvényesithetd. (Amig maga a szilikonlapka - atomi szinten - egyre mélyebbé és
kezelhetetlenebbé valik, és alkalmatlanna a tovabbi fejlesztésre. Ugyanakkor nem kétséges,
hogy az emberisé¢g, mint mindig, most is megtalalja a fejlodés utjat).
Az informatikai tandcsaddkra tobbek kozott azért van sziikség, mert
e Az evoldciot kovetni kell, legalabbis valamilyen modon: el6bb-utébb igazodni kell
az egy-két évente megrajzolt technoldgiai térképhez,
e Az imént széditének nevezett fejlédésnek kiilonleges veszélyei is vannak. Ime né-
hany:
o a fejleszték kevésbé kiforrott technologiai termékekkel jelennek
meg, - gyorsan megtériil a fejlesztés koltsége,
o az alkalmazésfejlesztés hagyoméanyosan elmarad a technologiatol, és valosziniileg
soha nem lesz képes sok éves "késedelmet" behozni,
e Az izgatott felhasznaldk és alkalmazottak gyakran csodakat varnak.

Robotizéacio

A The Economist 2014-es kutatasa szerint: "... a kovetkez6é 20 évben a munkahelyek fele
megsziinhet, és ezzel parhuzamosan 0j készségek ¢€s képesitések jonnek 1étre. A jelenlegi 10
6vodasbol 7 olyan munkakérben fog dolgozni, amely ma nem létezik. Uj cégek sziiletnek,
melyek nagyon gyorsan atveszik a vezetést, és a jovO vezetd vallalatai ma még nem 1étez-
nek”.> Az AON Hewitt elemzése szerint a tevékenységek 30 szazalékat virtualisan lehet vé-
gezni, és a becslések szerint 1,3 milliard ember dolgozik online. A szervezetek egyre kiseb-
bek, atlathatobbak, demokratikusabbak és sokszinilibbek lesznek, és eljohet a "szabadliszd"
munkavallalok korszaka. A jovo vezetdje sokkal "emberibb" lesz, mint a mai vezetok. Meg-
véltoznak a prioritasok és elStérbe keriil a fenntarthatosag. ® Az (j technoldgiak lehetdséget
teremthetnek az alacsony tékeigényli munkahelyek, azaz az internetalapu munkahelyek elter-
jedése szamara, és megszintethetik az olyan akadalyokat, mint a tavolsag mind a munkaval-
lalok, mind a munkaadok szamara. Ezek az el6rejelzések dont6 szerepet jatszanak a human
er6forras szempontjabol, mivel a human téke felhasznalasa €s szerepe radikalis valtozasok
elott all. A HR-menedzsereknek, a dontéshozoknak és a vallalatvezetoknek fel kell késziilni-
Uk ezekre a valtozéasokra, fliggetlenil a vallalat profiljatol és méretét6l. Az Ipar 4.0, a jovo
munkahelyét érintd €és befolyasolo technologiai valtozas vizsgalata és elemzése fontos alapot
nyujt a HRM terileteinek alapos atgondolasahoz és atalakitasahoz.

5 http://www.profession.hu/cikk_munkaeropiac/20141002/uj-szelek-fujnak-a-hr-teruleten/4680
6 http://www.aon.com/engagement17/
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Elkerllhetetlen az Uj gazdasagi rendszert l1étrenozo és befolyasold tényezok elemzése, ame-
lyeket a hosszu tavu tervek kidolgozasakor figyelembe kell venni. E tényezok koziil a legfon-
tosabbak a kovetkezok:

- A tékekoncentracid tovabb novekedhet globalisan.

- A jovedelmi kilonbségek is tovabb novekedhetnek.

- A toke és a technoldgia tekintetében a befektetések megtérilése altalaban jobb, mint a

munkaerdé.
- A jovOben a technoldgia helyettesitheti az emberi munka egy részét.
- A hosszu tavu strukturalis munkanélkiliségre valo felkésziles hangsulyossa valik.

REGIONALIS KULONBSEGEK

Azsia

A tanécsadas régota az amerikaiak €s a nyugat-europaiak kivaltsdga. A nemzetkozi pénzigyi
intézmények és szervezetek altal tAmogatott projektek kivételével az utébbi években - az
egykori angol gyarmatokon, Ausztralian és Uj-Zélandon kiviil - kevés lehetdség kinalkozott
kiilsés tanacsadok szaméra Azsiaban. Ebben a kdrnyezetben nem sokaig volt elfogadott a
kiils6 szakértok alkalmazésa a vallalati problémak megoldédsara. A japan vallalatok el6szor a
kulfoldi terjeszkedéstik tAmogatasara hasznéltak tanacsadokat. Nem szabad azonban azt sem
elfelejteni, hogy Japanban a hatékonysagnovelésnek (pl. , kaizen) és a mindségi munkéanak
(pl. TQM) nagyon nagy hagyomanya van, és mind a kdzponti, mind a véllalati eszk§z6k
nagymértékben segitették. Napjainkban a fent leirt helyzet jelentdsen megvaltozott. A helyi és
kiilféldi tanacsaddk kezdenek beépiilni a japan vallalatok mindennapi életébe. Azsia mas ré-
szein a tandcsadas inkabb a kezdeti stadiumban van, de az Gjonnan alakult tanacsadé cégek
szama gyorsan novekszik.

KKE régi6

Ha 15-20 évvel ezel6tt megkérdeztiik volna a kiilonb6z6 kelet-eurdpai nemzetek kdzépiskolas
didkjait, hogy milyen munkéat vagy szakmat szeretnének végezni, azt mondtak volna, hogy
orvosok, ugyvédek, sportoldk, utazok és tanarok, a vezetési tanacsaddk pedig a kivételt jelen-
tették volna. Ez ésszerti volt, hiszen ezekben a nemzetekben a kézvélemény akkoriban vi-
szonylag keveset tudott errél a témarol. A kiilonbozé kozép- és kelet-eurdpai orszagok ta-
nacsadodi gyakorlataban kisebb-nagyobb fejlédési kiillonbségek mutatkoznak a hagyomanyok,
a régio egy-egy orszaganak gazdasagi fejlettségi szintje, valamint a korabbi gazdasagi és poli-
tikai rendszer eltéré mértékii centralizaltsaga miatt.

Az 1980-as évek végének politikai fejleményei elétt a legtobb kelet-eurdpai orszagban a ta-
nacsadasi szolgaltatasokat a kormany altal ellenérzott dgazati kutatdintézetek, egyetemek
vagy egyes minisztériumok részlegei nyujtottak. A Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO)
és az Egyesult Nemzetek Szervezete, az UNIDO a legtébb nemzetnek segitséget nyujtott a
kdzponti vezetési tandcsadd intézmények létrehozasaban. A modern vezetési tanicsadas jel-
lemz0i ezekben a nemzetekben a korabbi rendszerben csak nyomokban jelentek meg. A tu-
domanyos vezetés korabban jelzett iranyzatanak jellemz6i az esetek tobbségében jelen voltak.
A privatizacioval kapcsolatos tanacsadas a rendszervaltas 6ta minden orszagban dramaian
megnott. A tandcsadok jelentds szerepet jatszottak szamos projekt 1étrehozasaban és végrehaj-
tasaban, és az Eurdpai Unio PHARE-programja keretében tébb milliard eurd aramlott ezekbe
a nemzetekbe. A FEACO erdfeszitéseinek koszonhetéen gyakorlatilag minden nemzetnél
alakultak tanacsaddi egyesiletek [18]. Kubr korabban mar emlitett irdsait és publikacioit
(1996) tobb nyelvre is leforditottak. A jelentds ndvekedés ellenére Kelet-Eurdpa az eurdpai
tanacsaddi Uzletagnak tovabbra is csak kis hanyadat teszi ki. Bar az elmdlt években a tanacs-
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adas tertiletén tapasztalhatd globalis visszaesés alig volt érzékelhetd régionkban, a tanacsadas
ma az egyik leggyorsabban névekvé gazdasagi szolgaltatas Kelet-Européban.

Természetesen egy olyan jelentds globalis esemény, mint egy gazdasagi visszaesés, hatassal
lesz ezeknek a nemzeteknek a tanacsadoi iparagaira, de elsddleges céljuk tovabbra is a régio
problémainak azonositasa és megoldasa marad.

Szlovakia

A szlovak piacon ma a tandcsadoéi ipar szamtalan képviseldje megtalalhato. Koztiik a legna-
gyobb globalis tandcsado cégek helyi leanyvallalatai, az elmalt 20-25 évben folyamatosan
b6viilé hazai tanacsado cégek, valamint a mikro- és Kisvallalatok, szabadlsz6 tandcsadok.
Tevékenységik a gazdasagi élet minden teriiletére kiterjed. A Source Global Research (2017)
becslése szerint a szlovak tandcsadasi piac a kelet-kdzép-eurdpai régio tanacsadasi piacanak
8%-at teszi ki, 280 millio dollaros éves arbevétellel. A PwC Slovakia 47 millié eurds éves
arbevétellel a legnagyobb tanacsadd cég Szlovakiaban. A PwC 1991 ota tevékenykedik a
szlovék piacon, 2 irodat miikodtet, egyet Pozsonyban és egy Kassan — jelenleg 770 f6t foglal-
koztat. A PwC Slovakia jellemzben a legnagyobb nemzetkozi vallalatok szamara nyujt szak-
ért6 tanacsadast, ligyfelei koziil 44 a Trend Top 200-as listajan szerepld cég.

A kozszféranak nyujtott tanacsadas az egész KKE régioban, igy Szlovéakiaban is nagyon las-
san novekszik, az eurdpai atlaghoz viszonyitva a GDP-hez viszonyitott aranya nagyon ala-
csony. A szlovak tandcsadasi piacrdl szamos cikk jelent meg a napilapokban és a heti foly6-
iratokban, de tudomanyos felmérés errdl az tlizleti szegmensrdl nagyon ritka, minddssze né-
hany cikk jelent meg a téméban tudoméanyos folyoiratokban [47].

BEFEJEZES

A vezetési tandcsadas gyorsan bdviild nemzetkdzi szolgaltatasi dgazat. BOviilo szerepe annak
tudhato be, hogy egyre tobb vallalkozasnak van sziiksége magasan képzett kiilsé szakembe-
rekre, hogy egy jol korllhatarolt &gazatban versenyképes legyen. A stratégiai tanacsadas sze-
repe valdsziniileg ndvekedni fog, €s egyes szolgaltatasok nagyobb jelentdségre tehetnek szert.
A stratégiai tanacsadas a kozeljovoben is jelentés szerepet fog jatszani a gazdasagi életben,
mivel egyre tobb egyén veszi majd igénybe.
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EDUCATION AND COMPETITIVENESS -
PRIMARY EDUCATION AS A PART
OF MEASURING COMPETITIVENESS

Agnes TOLNAI!

ABSTRACT

Competitiveness is measured by several indexes to determine positions of national econ-
omies. These focus mainly on economic competitiveness and partially build the primary
education into the measuring system as the tool to develop human capital. The quality of
the labour force and its capacity to evolve, its ability to adapt to new technologies, are
much more important. The study uses two competitiveness indexes focusing on education,
the Global Competitiveness Index and the European Regional Competitiveness Index, to
show how primary education relates to the quality development of human resources and
what their place and role is in strengthening international or regional competitiveness.
Through the situation of primary teacher education in Hungary, the study points out its
structural problems that have an impact on maintaining and strengthening the country's
international competitiveness.

KEYWORDS
Competitiveness, primary education, Global Competitiveness Index, European Regional
Competitiveness Index, Hungary

INTRODUCTION

At the turn of the millennium, a major challenge for the European Union was to define its
own position both for internal and external actors. Hungary, as a Member State of the EU, has
to match these priorities in its policies and programmes, not only because of its obligations as
a Member State, but also because as a small, open economy faces with strong international
competition.

Until the 1990s, the classic US-Japan-Europe triangle defined the development of the global
economy. In the 1990s, however, the emerging economies grew so strongly, so China, South
Africa, Brazil, Argentina, India, and the Asian Tigers were put on the global economic and
political map. Innovation in assembly economies, which had previously based their economic
growth on cheap labour, threatened the EU's position in technological competition. Emerging
countries with double-digit GDP growth have turned export earnings into an intensive rather
than an extensive economy, investing heavily in foreign direct investment not only in devel-
oping but also in developed countries, highlighting the risks of perverse capital flows, a now
common phenomenon of international capital investment.
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The European Union has had to compete in the global economic area not only with the United
States and Japan, which was struggling with the effects of the 1989/1990 crisis, but also with
new emerging countries. The European Union responded to this competition with the Lisbon
Strategy [12], adopted on the eve of the 21st century. The Lisbon Strategy set out to strength-
en the framework for a knowledge-based economy in three priority areas. The economic pil-
lar, focusing on the adaptive capacity of a competitive, dynamic knowledge-based economy,
emphasised the development of research and development potential and set out the direction
of investment support. But this is not possible without the appropriate human capital. There-
fore, the second pillar became the social dimension, focusing on the development of human
capital and the eradication of social exclusion to support the long-term supply of labour. The
third pillar was environmental development. But the knowledge-based economy has required
action at Community level in areas where cooperation has not reached the level of common
policy. For example, economic, foreign, transport or customs policy, which help to make
businesses competitive, were already operating at the level of common policies, but tax sys-
tems, business incentive programmes, indirect support through the monetary system or the
development of the supply side of the labour market were not subject to the obligation to
harmonise legislation affecting their operation, because of the different economic, political
and social stress tolerances of Member States, which were within the bounds of national sov-
ereignty.

For this reason, the Lisbon Strategy requires strong cooperation and the effective use of re-
sources from all the Member States. This effectiveness was tested many times during eco-
nomic crises or US-China and US-EU economic debates during the Trump-era. Competitive-
ness as a core question of the 21% century global economy cannot be measures exactly, more
global and regional organisations strive to create the most appropriate tools and methodology
to show that in numbers. However, all the competitiveness indexes incorporate the factors
identified in the Lisbon Strategy into their measurement systems.

Measuring competitiveness

Theories of international specialisation explain the competitiveness of national economies in
terms of the supply of factors of production. Adam Smith derived the success of nations from
the factors of production (land, labour, capital). His theory is that the country in which fewer
hours of labour are needed to produce a product and labour productivity is higher, gains an
absolute advantage. In other words, the quantity and efficiency of labour affects the success of
an economy. David Ricardo's theory of comparative advantage determined the position of
national economies by comparing productivity and prices. Adam Smith and David Ricardo,
however, focused their theories on labour, its value and productivity, and their models did not
include the elements that link specialisation to other factors of production. The so-called
Heckscher-Ohlin model, named after Eli Heckscher and Bertil Ohlin, can also be used for a
complex analysis of the factors of production, comparing two factors of production and two
products of two countries to determine the comparative advantages of each economy and thus
the direction of international specialisation and competitiveness. [22]

Compared to specialisation theories that did not consider foreign market barriers, the Re-
vealed Comparative Advantage (RCA) was an appropriate tool to measure the actual competi-
tive advantage. Béla Balassa introduced this indicator in his 1965 study Trade Liberalization
and 'Revealed’ Comparative Advantage [5], which aims to examine the high export perfor-
mance of a company, a sector, or an economy. In Balassa's view, the calculation of compara-
tive advantage based on factors of production did not consider barriers to world trade or anti-
competitive measures in national economic policies.
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Theories of international specialisation define competitiveness at the level of a sector or prod-
uct group. However, the complex economies and economic processes required the develop-
ment of a more complex set of indexes that measure the performance of the whole economy
in the global space. However, few simpler factor-based indicators such as Unit Labour Costs
(ULC) or the Export Import Coverage Ration are not able to measure all the factors affecting
competitiveness in a national economy.

These indicators cannot measures the complexity of human capital as the factor of competi-
tiveness. As Lisbon Strategy set out the goal of knowledge-based society that support eco-
nomic development, the human capital has a central role. Basic skills, the ability of adaption
to new technologies are as important question in the field of human capital as the shortage of
the labour force. In the lack of adequate labour force, human capital, the national economy
cannot compete successfully with other economies, cannot absorb foreign direct investment
and is unable to provide competitive goods and services for the international market. [20] [21]
The most comprehensive measure of the competitiveness of a national economy is the World
Economic Forum's Global Competitiveness Index (GCI), which uses 12 factors to rank the
competitiveness of countries in the global economy year by year. The index is a weighted
average of the components and their sub-elements. The weighting method depends on the
development of the country in question. The World Economic Forum has defined the compet-
itiveness of a country according to 12 components until 2019. [14] Methodology has changed
since 2019 both at the level of the components and their sub-elements. [16] [17]

GCI components

GCI framework until 2019 The GCI framework 4.0 since 2019

Basic requirements

Enabling Environment

1st pillar: Institutions

1st pillar: Institutions

2nd pillar: Infrastructure

2nd pillar: Infrastructure

3rd pillar: Macroeconomic environment

3rd pillar: ICT adoption

4th pillar: Health and primary education

4th pillar: Macroeconomic stability

Efficiency enhancers

Human Capital

5th pillar: Higher education and training

5th pillar: Health

6th pillar: Goods market efficiency

6th pillar: Skills

Markets

7th pillar: Labor market efficiency

7th pillar: Product market

8th pillar: Financial market development

8th pillar: Labour market

9th pillar: Technological readiness

9th pillar: Financial system

10th pillar: Market size

10th pillar: Market size

Innovation and sophistication factors

Innovation Ecosystem

11th pillar: Business sophistication

11th pillar: Business dynamism

12th pillar: Innovation

12th pillar: Innovation capability

Figure 1 The GCI framework
Source: [14] [16] [17]

Comparing before and after 2019 methodology, the place of education has been changed. Be-
fore 2019, primary education was the part of 4™ pillar together with health issue. The pillar
was the part of basic requirements given its 25% where basic requirements gave 20-60% of
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the total score referring to individual country/economy profiles. The health and basic skills of
the working population are key to a competitive workforce. The higher the quality of health
care available to the workforce, the better and the longer the workforce remains productive.
The state of basic education is an important factor in calculating the training costs for pro-
spective employers. Primary education gives 50% of pillar score where 4.10 Primary educa-
tion enrolment rate is an accurate number of UNESCO statistics, while 4.09 Quality of prima-
ry education is based on answer of Executive Opinion Survey. [14] [16] [17]

A. Health (50%0) A. Quantity of education (33%)
4.01 Business impact of malariaj 5.01 Secondary education enrollment rate
4.02 Malaria incidence 5.02 Tertiary education enrollment rate
4.03 Business impact of tuberculosis | B. Quality of education (33%o)
4.04 Tuberculosis incidence 5.03 Quality of the educational system
4.05 Business impact of HIV/AIDS 5.04 Quality of math and science education
4.06 HIV prevalence 5.05 Quality of management schools
4.07 Infant mortality 5.06 Internet access in schools
4.08 Life expectancy C. On-the-job training (33%o)

B. Primary education (50%6) 2}1%7trlé(i)r?ﬁ:ga::rl\l/?tggslty of specialized research
4.09 Quality of primary education 5.08 Extent of staff training
4.10 Primary education enrollment
rate

Figure 2. Sub-elements of 4" and 5" pillars until 2019

Labour force efficiency indicators were the part of efficiency enhancers in the 5" pillar
(Higher education and training) given 35-50% of the total score referring to the coun-
try/economy profile. [14]

Higher education and training are also important for the workforce, since, like the 4" pillar,
they directly affect the productivity of the workforce. The development of both higher educa-
tion or training systems is a significant factor in a competitive environment to maintain com-
petitiveness. A workforce that can be retrained quickly is more adaptable to new economic
challenges and technologies.

Since 2019, primary education is not a separate part of a pillar. Sub-elements of 6™ pillar of
Human Capital reflect on the education system at a glance. Higher education is not a part of
any pillars as a separate indicator. [16] The Global Competitiveness Report 2019 explains the
change of methodology by the nature of higher education. As inequality of opportunities re-
duced and the participation in higher education increased, the lack of high-quality education
and training causes underinvestment in human capital and skills that do not match with the
needs of economy. For this reason, the labour force and the skills meet economic needs are
measured in the new 8" pillar Labour Force.

Basic education and the quality of education system has remained the parts of the GCI after
2019. Pillar 6 focuses on skills of a competitive workforce among the efficiency enhancers.
This is not a basic requirement like before 2019 but is categorized as a factor of efficiency.
Dividing the pillar into current and future workforce examines the effectiveness of education
system from two points. Indicators of future workforce provide half of the total score in Pillar
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6 underlining primary education more than the previous rating method before 2019. 6.07
School life expectancy and 6.09 Pupil-to-teacher ratio in primary education are exact numbers
and 6.08 Critical thinking in teaching is based on Executive Opinion Survey [13] answers.

6th pillar sub-elements

+ A. Current workforce (50%)
* 1. Education of current workforce (50%)
* 6.01 Mean years of schooling
« II. Skills of current workforce(50%)
* 6.02 Extent of staff training
* 6.03 Quality of vocational training
* 6.04 Skillset of graduates
* 6.05 Dagital skills among active population
* 6.06 Ease of finding skilled employees
+ B. Future workforce ( 50%)
+ 1. Education of future workforce (50%)
* 6.07 School life expectancy
« II. Skills of future workforce (50%)
* 6.08 Critical thinking in teaching
* 6.09 Pupil-to-teacher ratio in primary education

Figure 3 Sub-elements of 6™ pillar from 2019

Primary education has an important place and role in economic competitiveness from the
point of both before and after 2019 methodology of GCI.

GCI methodology is in line with the Lisbon Strategy's priorities for a knowledge-based socie-
ty and lifelong learning, where focusing on the acquisition of skills required by the labour
market is emphasised in education as a fundamental factor for competitiveness. European
Union applies Regional Competitiveness Index (RCI) at NUTS-2 level that bases on GCI be-
fore 2019 methodology. Its 11 pillars are grouped in Basic, Efficiency and Innovation indica-
tors.
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RCI

Basic Efficiency Innovation
* (1) Institutions * (6) Higher Education, * (9) Technological
« (2) Macroeconomic Training and Lifelong Readiness

Stability (national level) Learning * (10) Business
* (3) Infrastructure * (7) Labour Market Sophistication
* (4) Health Efficiency: _ * (11) Innovation
» (5) Basic Education * (8) Market Size

(national level)

Figure 4 RCI components

Education is divided into Basic Education of the Basic group and Higher Education, Training
and Lifelong Learning among efficiency indicators. Basic education is measured at national
level like Macroeconomic stability. Separating basic from other levels of education highlights
its direct link to economic development and labour market needs. The latest report of 2019
however uses different approach as the previous 2016 one. Till 2016, the EU defined the
Basic Education pillar as student’s skills applying OECD’s Programme for International Stu-
dent Assessment (PISA) indicators and creating three sub-elements focusing on proficiency in
science, mathematics and reading:
e Share of low-achieving 15-year-olds in reading (level 1a or lower),
e Basic Education Share of low-achieving 15-year-olds in maths (level 2 or lower),
e Basic Education Share of low-achieving 15-year-olds in science (level 1a or lower.
The 2019 excluded PISA result from its methodology because of the lack of comparability of
national education systems and the questioned reliability of the results. Instead of PISA, RCI
uses results of Eurostat Adult Education Survey measuring three indicators:
e Employer-sponsored training (Participation rate in job-related non-formal education and
training sponsored by the employer),
e Access to learning information (% of people with access to information on education and
training - age cohort 25-64),
e No foreign language (Share of people who self-reported that they do not know any foreign
language - age cohort 25-64). [2] [4]
The methodology replaced the primary education with indicators reflect on present labour
force and market needs focusing only on the present workforce. Before 2019, focusing on
PISA result, the index measured the students’ achievement after primary school. From 2019,
the indicators do not consider the future workforce under 25, especially not those who get
basic skills in primary education. From 2019, the RCI does not have direct link to primary
education.

Hungarian primary education as an indicator

Before 2019, GCI ranked competitiveness in the field of primary education due to the quality
of education and the enrolment ratio. The latest report applied the methodology is the Global
Competitiveness Report 2017-2018 using data till 2016. The Visegrad Four countries’ rank in
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the field of primary education was quite close in 2007. From 2008, the Hungarian primary
education ranking has shown moderate, and after 2013, a dramatic decline. However, enrol-
ment ratio stayed steady. The quality of education caused the lower ranks pushing Hungary’s
primary education ranking to 86 from 61 out of 140 ranked countries between 2013 and 2016.
[15] [19]

2007-2008
2009-2010
2012-2013
2013-2014
2015-2016

2008-2009
2010-2011
2011-2012
2014-2015

23

L J
o ° ]
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83 ®

® Hungary ®Poland e Czech Republic Slovak Republic

Figure 5 4™ pillar B. Primary education rank of V4 (2007-2016)
Source: [15] [19]

The new methodology after 2019 does not consider any separate factors besides pupil-to-
teacher ratio in primary education. Focusing on skills of future workforce in Pillar 6, Report
2019 scores Hungary 3,4 out of 7 in 6.08 Critical thinking in teaching, ranking her 72 out of
141 countries. Compulsory primary education enrolment and the relative high number of
teachers gives 10,8 pupils/teacher value in 6.09 Pupil-to-teacher ratio in primary education,
that provides rank 12 out of 141. Comparing rank 72 and rank 12, it is obvious, that scores of
Skills of future workforce in Pillar 6 are raised by the pupil-to-teacher ratio. [18]

Critical thinking is a complex and soft content question of national curriculum, while the
numbers of teachers are statistical facts. Analysing statistics shows that the 12™ place in the
GCI indicator for the pupil-to-teacher ratio could seriously worsen by the end of the decade.
Therefore, the skills of future workforce sub-indicator will weaken significantly for Pillar 6.
To reach higher rank, requires maintaining the good ratio and emphasize critical thinking in
teaching in national curriculum.

Critical thinking, basic science and reading knowledge are also the part of RCI applied by the
European Union to compare the competitiveness of the Member States in the field of basic
education.

Considering PISA data, where negative scores mark competitiveness, only Poland shows
achievement. The data for Hungary fall into positive territory and show an increase there,
which clearly shows a decline in competitiveness in primary education. [1] [3] [6]

RCI also points problems of critical and complex thinking in Hungarian primary education.
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Figure 6 RCI Basic education component scores of V4 (2013, 2016)
Source: [1] [3]

MNB (Magyar Nemzeti Bank, Hungarian Central Bank) competitiveness report also high-
lights the importance of basic education as a crucial element in shaping economic develop-
ments with less focus in macroeconomic analyses. The Competitiveness Report 2021 under-
lines that the human capital in the right quantity and quality is essential to improve the skills
of the workforce. Hungarian students are performing as expected at TIMSS and PIRLS tests
that measure the learnt curriculum, but they are less able to apply what they learn in practice
as PISA results show. Another problem from the side of knowledge-based society is that fi-
nancial value of a teaching career - compared with EU countries - is lower than other profes-
sions requiring higher education. Primary education teachers earn 66% of OECD average and
wages have not followed the dynamics of the economy. Lower than expected wages reduce
interest in the profession and lead to career dropouts, and to career abandonment. The finan-
cial value of a teaching career in Hungary - at a similar level to the regional average — is be-
low that of other professions requiring higher education qualifications. [21]

As MNB Competitiveness Report 2021 points out, teacher salaries do not make the profession
attractive, which is reflected both in the number of teachers and the number of people inter-
ested in the profession and applying for teacher training. Following, the study uses medium-
term calculations to illustrate the threats to improving competitiveness through changes in the
number of teachers.

Numbers indicate the problems

The number of primary education teachers is only reflected in the GCI methodology since
2019, but the content of their work is a part of both the GCI and the RCI. Besides question-
naires measuring the quality of education, labour market data and international education sur-
veys, especially when looking at the GCI, attention should also be paid to the availability of
an adequate supply of teachers. In the case of primary education, the shortage of primary edu-
cation teachers in Hungary is currently less evident, but by 2030 it will be seriously definite,
and will have a direct impact on the medium-term competitiveness of the economy.

The following Eurostat data show the change in numbers of primary education teachers in
Hungary since 2013. [7] [8]
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Figure 7 Number of primary education teachers by age groups (2013-2020)
Data source: [7] [8]

The number of primary education teachers under 25 is very low, and their number aged 25-29
has declined moderately, as the entry age is being replaced by a lower number of new teach-
ers. The 45-49 and 50-54 age groups have similar proportions, but when looking at the year-
on-year changes in the age structure, we see that there is an increasing proportion of 55 and
over 60-year-olds. The slow shift to the age groups 45-49 and 50-54 in the graph shows that
the age profile of primary education teachers has increased significantly over 5 years at the
national level.
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Figure 8 Ratio of teachers in primary education by age groups
Data source: [7] [8]

Figure 10 illustrates exactly the problem with age structure. In 2013 and 2014, the proportion
of freshly graduated primary education teachers, i.e.,under 25, exceeded the group over 60,

141




14t International Conference of J. Selye University, 2022
Section of Economics, Mathematics and Informatics

the group affected by retirement. From 2015 to 2017, the proportion under 25 increased, but
this increase could not catch up with that of teachers before retirement.

In addition to rates, a comparison of the number of teachers in each age group also highlights
the problem. The age distribution is shifting towards older age groups. The number of people
in age groups over 45 significantly exceeds the number in age groups under 45. For the 30-34
age group, a decline is seen after 2014, while the number of 25-29-year-olds has stagnated
after a decline. The number of primary education teachers in the 35-39 age group is steadily
decreasing, while their number in the 40-44 age group is increasing. The 45-49 age group is
decreasing, and as they move into the next age group, the number of elements in this age
group increases. Strong increases are seen in the 55-59 and 60-64 age groups. This also points
to the ageing problem and a lack of sufficient replacement.

Comparing the proportion of primary education teachers under 30 and above 60, data shows
that new ratio of age group under 30 was higher. There was a shift turn after 2018, and the
ratio of primary education teachers above 60 has started to increase.

A further aspect of the problem is the decline in the number of teachers since 2019, meaning
that the total sample size is also declining. Thus, within a smaller sample, the proportion of
under-25s is decreasing while the proportion of over-60s is increasing, confirming the exist-
ence of an ageing problem of the profession endangering the stability of primary education
system in Hungary.
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Figure 9 Ratio of teachers in primary education less than 30 and more than 60 years
Source: author’s calculation based on [7] [8] data sheets

In 2020, the entry requirements for primary teacher education have also been strengthened
with the introduction of the advanced level school-leaving examination. Between 2013 and
2017, the number of admissions increased steadily from 899 to 1151 per year. In 2018, the
increase slowed down, with only 1 086 applicants for teacher training. In 2019, this number
increased to 1 115, but in 2020 it fell back to the pre-2010 level of 833 applicants. [10]

In the period 2013-2019, the increase in the number of enrolments has also had an impact on
the increase in the number of graduates. The growth until 2019 will ensure higher numbers of
graduates until 2023, but from 2024 onwards the numbers will fall to pre-2013 levels. Present
trends show that the number of new students in primary teacher education will be stabilized
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around 800. According to graduation data of Hungarian Educational Authority, the average
dropout rate was 37% of those admitted in 2014 graduated in 2018. [11]
In the mind-term calculation, it will provide around 500 freshly graduated in every year.
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Figure 10 Number of new students and graduates (2013-2030)
Source: author’s calculation based on [10] [11] data sheets

Unfortunately, those who chose other profession after graduation is quite high considering the
difference between graduated and the change of the numbers of primary education teachers.
The freshly graduated cannot provide the supply of the retired and of those who leave teach-
ing profession since 2019.

1200
1000

800

600
400
200

2016 2017 2018 2019 2020
change in numbers of teachers W graduated

Figure 11 Number of graduated and the change in numbers of primary education teachers
Source: author’s calculation based on f7] [8] [10] [11] data sheets

Combining the current demographic decline in the number of primary education teachers
since 2017 with the drop in the number of graduates from 2024 to pre-2013 levels, it is pre-
dicted that higher education will not be able to provide adequate supply the replacement the
retiring teachers.
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Assuming that all the graduates will work as primary education teachers and there will not be
any active teachers who leave profession, and calculating with the average 37% dropout rate
in primary teacher education, the number of primary education teachers will reduce by 4500
(from 37,500 to 33,000) for the end of the decade.
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Figure 12 Number of teachers in primary education by age groups till 2030
Source: author’s calculation based on f7] [8] [10] [11] data sheets

After 2023, the total number of primary education teachers will start to decrease meanwhile
the number of teachers above 60 increases steadily. Figure 14 shows that the age pyramid is
shifting towards the older, near-retirement age group, with fewer and fewer people under 45.
This phenomenon heavily endangers the stability of primary education in Hungary.

Conclusions

The Lisbon Strategy finds the competitiveness of the EU and its Member States in dynamic
knowledge-based economy and labour force that meets economic need. The effects of lifelong
learning can be measured in concrete economic impacts, as applied methodology of competi-
tiveness indicators shows. The Global Competitiveness Index or the EU Regional Competi-
tiveness Index measures the performance of primary education in relation to the development
of human capital as one of the factors influencing the competitiveness of the economy.
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The qualitative and quantitative indicators for primary education are mixed, but in each case
the role of teachers is indisputable. Quality indicators are influenced not only by the
knowledge and qualifications of the teacher but also by the national curriculum. Sub-
indicators based on statistical data or international surveys (PISA, TIMSS and PIRLYS) are
clear performance indicators. In the field of education, Hungary does not show outstanding
results in these indicators, which influences the skills and adaptability of the future workforce.
This problem in primary education is also highlighted in the Competitiveness Report 2021 of
the Hungarian National Bank.

The number of teachers is a factor influencing competitiveness, which will present serious
problems for primary education in this decade. In addition to the ageing of the primary educa-
tion teaching professionals, low wages are a further problem, as they do not motivate new
graduates to work in the profession or to apply teacher training. The problem is serious. Based
on recent trends, mid-term calculation presented in this study predicts the decline of primary
education teachers by 4500 for the end of the decade.

How could higher education institutions provide enough supply, how could they influence the
numbers of primary education teachers. According to press releases, new entry requirement
from the Autumn of 2024 will provide more flexible higher education environment where
higher education institution could determine their own entry requirements (like before 2006)
and could decide over language requirements of graduation as well. [9] The future text of the
new government regulation will give options for HEIs to make primary education teaching as
a profession more attractive for applicants. However, lowering entry requirements could cause
serious drop in the quality of the graduates that directly effects on pupils’ achievements that
future PISA, TIMSS and PIRLS tests results will show.

Quality and quantity are also questions in the field of primary education teacher training,
however HEIs are few to have significant impact on the supply side. Teachers’ wage problem
will determine the future of the profession independently from the efforts of higher education
institution and the future competitiveness of the national economy.
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PROMOTING AN EFFICIENT ACCESS TO JUSTICE
THROUGH RESILIENT PROCEDURAL RULES

Agnes VARADI*

ABSTRACT

The institutions promoting an efficient access to justice play a crucial role in the legal
system: they ensure the protection of rights of individuals and interests of business actors
through a fair settlement of alleged injustice or violation of rights and promote the
maintenance of trust in social and economic relations. Due to the pandemic, the question
of crisis-resilient solutions in the field of justice system has entered into centre of
attention, both at the level of legal solutions and political discourse. The current paper
aims to give an overview on the question, how the general framework of access to justice,
elaborated in theory and in the case-law, applied during the pandemic, and how
international and European standards, recommendations and practices promoted an
efficient access to justice. This systematic overview can give a new impulse to the
scientific assessment of the institution thus contributing to its resilience and efficiency.

KEYWORDS
Resilience, access to justice, functioning of the judiciary, legal aid, international
standards

INTRODUCTION

,»Access to justice is a fundamental pillar of western legal culture. ‘To no one will we sell, to
no one will we deny or delay right or justice’ proclaimed the Magna Carta in 1215, (...)
expressing an axiom which has remained in force in Europe to the extent that it features in
the European Convention on Human Rights, (...) the Charter of Fundamental Rights of the
European Union (...) and the case-law of the Court. (...) Therefore, the right to effective legal
protection is one of the general principles of Community law, in accordance with which
access to justice is organised” [1]. This quotation from an opinion by Advocate General
Ruiz-Jarabo Colomer shows that the institutions promoting an efficient access to justice play
a crucial role in the legal system. They ensure the protection of rights of individuals through a
fair settlement of alleged injustice or violation of rights irrespective of the financial situation
or legal knowledge of the parties. They are also a basic safeguard for the business sector,
where litigation related to contract breaches, employment issues, bankruptcy filings and tax
payments — especially as regards small and medium-sized enterprises — and legal needs
relating to the rapidly-evolving emergency regulations on business conduct trigger a growing
need for an efficient access to justice. [2] This way, they contribute to the maintenance of
trust in social and economic relations.

After the COVID-19 was declared a pandemic by WHO on 11 March 2020, [3] and parallel
to the introduction of measures to tackle the negative effects of the disease at national level, it
became clear that the pandemic has also created challenges for courts and judicial authorities all
over the world, including the European countries. In cases of emergency, the proper functioning
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of the judiciary is crucial as it offers the necessary safeguards against infringement of rights and
ensures the review relating to the lawfulness of emergency measures. [4] As the European
Commission for the Efficiency of Justice (hereinafter: CEPEJ) summarized: “Member States
have made considerable efforts to adjust to new circumstances within a short time and to make
the best use of existing resources to ensure the functioning of their courts”[5].

However, the question arises, whether ensuring the functioning of courts in extraordinary
situations is sufficient to ensure efficient access to justice. The analysis of the practices
followed by the European states with regards to access to justice during the COVID-19
pandemic, an overview of the international and European standards and recommendations as
well as a comparison of these with the theoretical concept of access to justice is inevitable in
order to contribute to the well-functioning of the judicial system with equal and unhindered
access, even in extraordinary situations: “we must make sure when the next crisis comes,
whatever its nature, we are even better prepared for it”[6].

BACKGROUND AND METHODOLOGY

The current paper aims to summarize the international and European standards as regards
access to justice in crisis situations. The relevant literature analyses the concept of access to
justice either from the perspective of constitutional law with special regard to the human
rights aspect, [7] or from the point of view of civil procedural law with a focus on the
institution of legal aid, [8] while other sources examine the connection with social aspects,
protection of vulnerable groups and the compensation of neediness. [9] As regards the
questions of applying or adapting the institutions of civil procedural law — especially those
promoting access to justice — in emergency situations, [10] the relevant literature contains
rather limited guidance; the sources focus primarily on the introduction and evaluation of
national solutions [11] or on the use of digital technologies in courts during the pandemic.
[12]

Therefore, it seems to be useful to analyse the question in a broader context. Firstly, the
theoretical background shall be clarified by defining the concept of access to justice based on
international human rights standards and case-law. Afterwards, the paper examines how the
proper functioning of the judiciary and access to justice appear in the documents adopted
lately in relation to crisis situations at the level of the United Nations, Council of Europe,
OECD, OSCE and the European Union, while mentioning the basic tendencies derivable from
the national laws. As the paper offers a synthesis of the theoretical background, the related
jurisprudence, national solutions introduced by certain states and the general requirements
identified by the international community, it can contribute to a more comprehensive
understanding of access to justice in emergency situations. The findings can also give a new
impulse to the elaboration of efficient solutions in this regard.

THE CONCEPT OF ACCESS TO JUSTICE

In order to evaluate the measures promoting access to justice in emergency situations, first
the theoretical background shall be clarified; the conceptual elements of “access to justice”
need to be defined. [13] Article 47 of the Charter of Fundamental Rights [14] of the European
Union lays down the principles of effective judicial protection containing in particular, the
rights of the defence, the principle of equality of arms, the right of access to a tribunal and the
right to be advised, defended and represented. [15] The right to access to justice articulates at
the level of fundamental rights the individual’s claim to enforce his rights effectively and
independently from his financial and material circumstances, legal knowledge or other
possibilities. Nevertheless, access to justice is not limited to the right to institute proceedings
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before courts in civil matters. [16] Other particular aspects are the right to obtain a
determination of the dispute by a court [17] as well as the requirement of the decision being
able to remedy wrongs or asserting claims. [18]

The right to an effective (in contrast to theoretical or illusory) access to justice presumes a
state obligation, ‘the duty to ensure justice.” In order to fulfil this obligation the state has to
introduce procedural measures to facilitate citizens to assert their right: “in such
circumstances, the State cannot simply remain passive [....] The obligation to secure an
effective right of access to the courts falls into this category of duty”’[19]. The institutions
promoting access to justice according to the case-law of European Court of Human Rights
(hereinafter: ECtHR) might be legal assistance [20], exemption from court fees, [21] certain
simplifications of the applicable procedure, e.g. with regard to the position of parties lacking
litigation capacity [22] or for the adjudication of small claims [23] (referred to shortly and
summary as legal aid). When defining the precise methods to achieve this aim, it shall be
recalled that the State enjoys a certain margin of appreciation in this regard. [24] Thus, the
principle of access to justice cannot be interpreted as prescribing specific procedural measures
[25]: the efficient and practical possibility of litigation shall be guaranteed in the complex
system of procedural law.

In the following, it is intended to analyse against this background, how the general
framework of access to justice, elaborated in theory and in the case-law, applied during the
pandemic, and how international and European standards, recommendations and practices
promoted an efficient access to justice.

ACCESS TO COURTS IN NARROW SENSE

The first and most evident element of this summary is to examine the actual, physical
access to courts. “Some courthouses and buildings closed fully, others partially, dealing with
only “urgent” cases. The extent to which judges and court staff have been able to operate in
person and virtually during this time has depended on the particular State’s response to the
pandemic, the regulations imposed by the authorities and the type of court and cases they
deal with” [26]. In certain countries the administration of courts called for home office, courts
used telephone meetings to prepare cases, entry into court premises has been limited, special
rules made it possible to hear the parties and their lawyers by any electronic means of
communication, including telephone, the courts conducted hearings, main hearings and public
hearings only to the extent necessary, some procedural acts have been performed in special
locations suitable to accommodate greater numbers. [27] These measures were often
accompanied with suspending or extending procedural and enforcement action deadlines. [28]

These seem to be self-evident and reasonable steps in order to protect the health and safety
of justice professionals and court users, while ensuring the right to institute proceedings
before courts in the narrowest sense with due regards to the specificities of the
epidemiological situation. At the same time, they are simple to introduce and apply at times
when quick decisions are needed in a rapidly changing environment.

TACKLING THE RISK OF LENGTHY PROCEEDINGS

However, due to the broader concept of access to justice, limitations can arise also if the
direct possibility of access to court proceedings is safeguarded. Firstly, in general terms, these
above mentioned measures inevitably result in backlogs at courts and thus in lengthy
proceedings. Even the 2022 Justice Scoreboard shows that in several Member States of the
EU, the temporary closures of courts and the suspension of deadlines accompanying them, led
to a decrease in efficiency, particularly at first instance courts. [29] Secondly, even if the

151



14" International Conference of J. Selye University, 2022
Section of Economics, Mathematics and Informatics

extended or suspended deadlines apply to the parties equally, [30] it shall be recalled that long
deadlines might also put the weaker or vulnerable party in substantial disadvantage. While the
first problem is manageable by a wide-spread use of information and communications
technology as well as innovative online solutions enabling digital connectivity, [31] the
second can only be tackled by applying special procedural rules.

In connection with the COVID-19 pandemic, it has been acknowledged, that alternative
means such as online services or strengthening access to information through court websites
and other means of communication (phone, email, etc.) played a crucial role in ensuring
access to justice. [32] However, it shall not be forgotten that “justice users can have very
different features. Business lawyers have different needs than self-represented litigants. ICT
applications should have the flexibility to tackle most of the different features and demands of
their different users. Technology design should ensure the possible advantages of the use of
ICT are not unevenly distributed. ICT must not worsen the access to justice for low income
and self-represented litigants”[33]. In this spirit, international fora, e.g. the Special
Rapporteur on the independence of judges and lawyers, Diego Garcia-Sayan reminded that
countries must take prompt and sustained action to close the digital divide that affects access
to justice and generates exclusion. [34] That is why e.g. OSCE/ODIHR recommends that in
the field of digitalization of justice, the needs of vulnerable persons in accessing and
managing the technology must be considered. [35]

Furthermore, it has been recognized that certain vulnerable groups need special attention
and specific groups of cases shall be prioritized under the circumstances of lockdown
measures, e.g. cases relating to children, alimony or maintenance obligations, proceedings
connected to the protection of fundamental rights; protection orders against domestic violence
etc. [36] While acknowledging that under emergency situations judicial systems should give
priority to cases which concern vulnerable groups of persons or groups of sensitive cases,
these findings and solutions continue to focus on the questions of actual access to the court,
ensuring the continuous operation of the courts and timeliness of procedures. Thus, they are
still based on a technical, functional understanding of access to justice.

ENSURING EQUAL ACCESS TO COURTS

However, access to justice, primarily the right to obtain a determination of the dispute by a
court as well as the requirement of the decision being able to remedy wrongs or asserting
claims, go way beyond these questions. According to the ECtHR case-law, rights related to
fair trial (primarily the adversarial principle and the principle of equality of arms) shall ensure
“a “fair balance” between the parties: each party must be afforded a reasonable opportunity
to present his case under conditions that do not place him at a substantial disadvantage vis-a-
vis his opponent or opponents”[37]. This approach takes also into account that due to
financial neediness or the lack of legal knowledge there might be significant differences in the
possibilities of the parties and is also the basic justification for a more substantive
interpretation of access to justice.

During emergency situations, the forms of vulnerability arising from the crisis got into the
centre of attention. [38] Certain states paid particular attention to the functioning of legal aid
services, encompassing also general legal advice, [39] however, these measures were less in
the legislators’ or policy-makers’ focus as compared to the above mentioned IT-solutions.
This might be related to the fact that the international theory and case-law on access to justice
widely acknowledges the state’s margin of appreciation with regards to the possibilities of the
budget. [40] However, the more general the concept of vulnerability [41] is, the more
diversified support is offered, the more extensively is an equally efficient access to justice for
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all safeguarded. As the UN Special Rapporteur also recalled: “Restrictions on access to
justice must be decisively addressed to prevent the marginalization of the most disadvantaged
social groups and the “elitization” of justice systems”’[42]].

The possible solutions might include a.) measures of soft-law nature, like supporting access
to legal information and rights awareness; facilitating access to restorative justice services, such
as online mediation and alternative dispute resolution as well as access to administrative legal
services and legal documentation; and cooperation with bar associations and other governing
bodies of lawyers and partnership with civil society; [43] b.) clarification of the fact that crisis
situations, primarily an economic crisis should not lead to substantial cuts to legal aid
funding; c.) tools supporting a more flexible use of already existing measures in rapidly
changing environments, e.g. to adopt binding guidelines or standards for courts to identify those
¢S which are suitable for remote hearings and those which are not; [44] and d.) a general
review of existing procedural concepts fostering a more simplified protection for the most
vulnerable, e.g. to remove legal obstacles to legal standing, notably by allowing courts to accept
the submission of third-party interventions and equality bodies to represent individuals in legal
proceedings in certain cases [45]. Analysing the applicability of such solutions and their
implementation would be crucial in order to ensure the protection of rights of individuals and
interests of business actors through a fair settlement of alleged injustice or violation of rights
irrespective of changes in the social or economic environment.

CONCLUSIONS

Access to justice, understood as “the ability of people to seek and obtain a remedy through
formal or informal institutions of justice, and in conformity with human rights standards”
[46], is a basic safeguard for the protection of human rights and therefore plays an important
role in crisis situations. The COVID-19 pandemic proved that that irrespective of the level of
limitations introduced, the national legislators have paid special attention to maintaining the
possibility of turning to courts and obtaining a decision, in line with the seriousness of the
epidemiological situation. However, besides safeguarding the actual, physical and basic
procedural framework of access to justice, enhanced support should be ensured for the
vulnerable so that the crisis does not result in a decrease in the level of protection offered for
them. Therefore, such solutions should be elaborated that can flexibly react to the new forms
of vulnerability appearing as a consequence of a particular crisis.

In line with international recommendations, it should be clarified at international and Eu-
ropean level in a more explicit manner that a.) not only electronic communication and online
solutions should be promoted in court procedures, but also the availability of legal advice; b.)
therefore, crisis situations should not lead to substantial cuts to legal aid funding and c.) that
procedural laws should include flexible measures to support the citizens in seeking legal
remedy, advice and support with due consideration of their individual situations and needs.
These steps can contribute to maintaining the trust in the judicial system even under
extraordinary circumstances, which is also a key to the maintenance of trust in social and
economic relations and institutions in general.
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GIMNAZIUMI TANULOK KOREBEN VEGZETT FELMERES
FIZIKA FELADATAINAK KIERTEKELESE
A MEGOLDASRA SZANT IDO FUGGVENYEBEN

FEHER Zoltan!, JARUSKA Ladislav?, SZARKA Katarina3

ABSTRACT

This study is based on our empirical research which was performed as part of a project
examining scientific and mathematical thinking. Secondary grammar school students' in-
quiry skills were measured with a research tool developed from a total of 20 tasks, in-
cluding 4-4 tasks from informatics, mathematics, biology, chemistry and physics subjects.
In our analyses we deal only with the evaluation of the four physics tasks. Primarily we
want to investigate if the time consumption on tasks solution determine the performance
of students.

KEYWORDS
survey, physics tasks, solution time

BEVEZETES

A mai modern digitalis technoldgidkra épiilé tarsadalomban egyre nagyobb igény van a
STEM (science, technology, engineering, mathematics) tertiletén végzett szakemberekre. Ez-
zel Osszefligg a természettudomanyos gondolkodas jelentéségének megnovekedése €s az isko-
lakban a természettudomanyos tantargyak ¢s a matematika oktatdsanak jelentésebb szerepe. A
szakemberek feladata, hogy Uj, hatékony médszereket keressenek a STEM tantargyak oktaté-
sara, hogy noveljék a tanulok érdeklddését e targyak irant, de ugyanakkor fel kell tarni a hia-
nyossagokat és az aktualis problémakat is e targyak oktatasaban.

,,A természettudomanyos és matematikai oktatas elemzése a kozépiskolakban és a didaktika
tartalmanak innovacioja” cimii VEGA-projektiinkben a természettudomanyos és matematikai
oktatas aktualis problémaira dsszpontositottunk. Kuléndsen a természettudomanyos gondol-
kodas 16 jellemzo6it akartuk feltérképezni, €s a didkok természettudomanyos és matematikai
gondolkodasa kozotti kapcsolatokat akartuk feltarni. Cikkiinkben a projekt keretében megva-
Iosult felmérés eredményeinek egy részét szeretnénk ismertetni, amely a fizika feladatok
eredményességét és a feladatok megoldasara szant id6t elemzi.

Természettudomanyos gondolkodas és készségek

A természettudomanyos tantargyak, koztik a fizika tanitasanak célja, hogy a tanuldk elsa-
jatithassak a tudoményos kutatas altal létrehozott tudast, és megismerjéek azokat a folyamato-
kat és mddszereket, amelyek révén ez a tudas létrejon. A természettudomanyos tudas elsajati-
tasa, a kutatasi készségek és a tudomanyos gondolkodas fejlesztése mind fontos feladatai az
oktatasnak.

L RNDr. Fehér Zoltan, PhD., Matematika Tanszék, GIK SJE Komarom, feherz@ujs.sk
2 Mgr. Jaruska Ladislav, PhD., Matematika Tanszék, GIK SJE Komarom, jaruskal @ujs.sk
3 Mgr..Szarka Katarina, PhD, Kémia Taszék, TKK SJE Komarom, szarkak@uijs.sk
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A természettudomanyok tanitasat a diakok intellektusanak fejlesztésére szolgald egyik leg-
jobb eszkdznek tartjuk. Altalanosan elfogadott, hogy a természettudoméanyok miivelése, az
empirikus kutatas lebonyolitasa a legszisztematikusabb gondolkodast igényld tevékenységek
kdzé tartozik. Mivel a tudomanyos elméletek megértése fejlett gondolkodasi készségeket igé-
nyel, ezert az iskolai természettudomanyos oktatas a tanulok gondolkodasi keszségeit is fej-
leszti.

A természettudomanyos gondolkodas a gondolkodés egy sajatos tipusaként értelmezheto,
mivel a tudomanyos megismeréshez és a természeti jelenségekkel 6sszefiiggd problémakhoz
kapcsolddik. Olyan mentélis folyamatok 6sszességét jelenti, amelyeket tudomanyos tartal-
makrdl valé gondolkodasra, tudomanyos problémék kezelésére hasznalunk [1]. Fontos része a
kutatas, kisérletezés megvalositasa és ezzel Gsszefliggésben 1évo tapasztalataink és ismerete-
ink alapjan kovetkeztetések levonasa [2].

A természettudomanyos gondolkodés a kdvetkezd alapvetd folyamatokkal irhato le: jelen-
ségek elemzése, kérdések és feltevések megfogalmazasa, megfigyelés, kisérletek tervezése és
veégrehajtasa, modszerek kivalasztasa, adatgyijtés, adatok megjelenitése és elemzése, ered-
mények kiértékelése és értelmezése, kovetkeztetések megfogalmazasa [3]. A természettudo-
manyos gondolkodasra jellemzd, hogy kialakitdsanak és fejlesztésének egyik fontos eszkoze a
Kisérletezés. Ebbdl adodoan a gondolkodas nem nélkiilézheti a problémamegoldd és kutatasi
készségeket (inquiry skills). Farida [4] a tudomanyos gondolkodast tudaskeresésként definial-
ja és ennek a tudasnak a megszerzéséhez a tanuldknak el kell sajatitaniuk a kutatasi készsége-
ket is, vagyis a kisérletek tervezésének és a bizonyitékok megszerzésenek képességét.

A tanul6 aktiv résztvevdje az 1j ismeretek elsajatitasanak, a tanulds sordn szerzett tapaszta-
latokat és ismereteket sajat meglévo ismeretei alapjan értelmezi. A fizikdban, biologiaban és
kémiaban a kutatasi készségek fejlesztése elsdsorban az empirikus vizsgalatokhoz ¢€s a kisér-
letezéshez kapcsolddik, habar nem kizardlagosan, mivel nem lehet minden témakart kisérleti
aton vizsgalni a tanitasi 6ran. A természettudomanyos oktatas szamara tehat egy hiteles tanu-
lasi kornyezetet kell biztositani, amely lehetévé teszi a tudoméanyos gondolkodast és a tudo-
manyos kutatas kiilonb6z6 aspektusainak megértését [5].

Végezetiil kiemelnénk a kutatas alapu természettudomanyos oktatas (Inquiry-based Scien-
ce Education) modszerét, mely mara tébb orszagban elterjedt és a fizika, kémia, bioldgia ok-
tatasaban is sikeresen hasznalnak [6]. Lényege, hogy a tanuldk szdmara a kutatas és a vizsga-
I6das képezi a természettudomanyos ismeretek elsajatitasanak alapjat. A kutatasalapu tanulas
(Inquiry-based learning) lehetévé teszi, hogy a tanulok megtapasztaljak a tudas 1étrehozasa-
nak folyamatat és lassak az ismeretszerze€s teljes folyamatat, melynek 6k is aktiv részesei.

Kutatas modszertana és célkitiizések

A termeszettudomanyos és matematikai gondolkodas vizsgalata egy az egyeteminkén
megvalosuld projekt keretében zajlott. A kutatashoz hasznalt felméréshez a természettudoma-
nyos gondolkodas egyes kutatasi készsegein alapulé nem standardizalt biologia, fizika, kémia,
informatika és matematika témakorokbol Gsszeallitott tesztet hasznaltunk. Tanulmanyunkban
csak a fizika feladatok kiértekelésével foglalkozunk. A feladatok kiértekelése sordn minden
esetben a vizsgalatunk kiterjed a feladatok megoldasara forditott id6 elemzésére is. Elsésor-
ban azt szeretnénk megvizsgalni, hogy az idésziikséglet mennyire hatarozta meg a tanulok
eredményességét. Van-e kilonbség a helyes megoldasok aranyaban, ha az 6sszehasonlitast az
1d6tényezo szerint végezziik? Van-e kiilonbség a megoldasra szant idében a helyes és helyte-
len megoldok esetén?
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A természettudomanyos és matematikai gondolkodas tesztelése 2021 szeptemberétdl nov-
ember végéig tartott szlovakiai és magyarorszagi gimnaziumok bevonasaval. A mérésben 18
szlovakiai gimnazium vett részt, melybdl 12 magyar tanitasi nyelvii, 1 szlovak tannyelvi, 5
pedig vegyes tannyelvii volt. Ezen kiviil még 5 magyarorszagi gimnazium is részt vett Koma-
rom-Esztergom megyébol. A mérésben részt vevo kozépiskolak dsszesen 1517 elsdé és maso-
dik évfolyamos tanuldjanak adatait és valaszait gytjtottiik be.

A mérés egy online elérhetd feliileten valdsult meg, melybe a tanulok egyedi azonositd
koddal Iéptek be. A mérés szamitogepeken illetve tablagépeken tortént a projekt megoldo
csapat egy-egy tagjanak szemeélyes felligyelete mellett. A feladatok jellege miatt nem volt
szlikség szdmitasok elvégzésére, ezért a tanulok csak a rendelkezésre allo IKT eszkozt hasz-
naltak a felmérés soran. A teszteléshez hasznalt rendszer lehetové teszi az adatok, valaszok
rogzitésén kiviil az egyes feladatokra szant idé mérését is. Ezaltal olyan egyedi lehetdségeink
adodtak a feladatok kiértékelésénél, melyekre a hagyomanyos papir alapd tesztelésnél nincs
lehetdség.

A felméreés fizika feladatai

A természettudoméanyos gondolkodast és készségeket felmérd tesztben négy fizika feladat
szerepelt. A feladatok tartalmilag az alapiskolai fels6 tagozatos fizika tananyagan alapultak. A
feladatokhoz tartozott egy révid leiras, amelyben ismertettilk az adott fizikai jelenséget és a
tanuldk szdméara néhany alapinforméciét. A feladatokat cimkével is ellattuk a feladatok kony-
nyebb azonositasa céljabol a kiértékelés soran.

1. feladat: (Mérleg) Mi fog torténni? Valaszd ki a helyes valasz betiijelét!

A feladat leirasa: Arkhimédész térvénye alapjan, ha egy testet folyadékba helyeziink, ak-
kor arra a testre felhajtd eré fog hatni, amely a folyadék stirliségétdl és a test folyadékszint
alatti (folyadékba merlt) térfogatatol fugg.

Az iskolaban a kovetkezd 4bran lathato kisérletet végzik el. Egy, a kozepén alatamasztott
fémrud egyik végére egy piros kockat fiiggesztenek fel, a rad masik végére, pedig egy z6ld
gombdt. A szabad levegdn, az abran lathato két test kozott egyensuly van, majd az abran lat-
hatd testeket egy vizzel telt edénybe helyezik, Ggy, hogy az egész rendszer teljesen elmeriiljon
a vizben. Mi fog torténni?

| ?
f -

1. abra: Az 1. feladatot szemléltetd dbra

Valaszlehetoségek:
a) A végeredmény a testek tomegétol fiigg.
b) A piros kocka felemelkedik.
c) A zold golyd felemelkedik.
d) Fennmarad az egyensuly
e) Nem all elegend6 informaci6 a rendelkezésemre, hogy elére jelezzem a kisérlet kimenetelét.
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2. feladat: (StirGiség) Rakd a kisérlet leirasanak 1épéseit a megfeleld sorrendbe!

A feladat leirasa: Egy szilard test strliségét ugy tudjuk meghatarozni, hogy a tomegét el-
osztjuk a térfogataval. Szabalyos geometriai testek (pl. kocka, téglatest, gomb) térfogata ki-
szamolhat6. Tamara viszont azt kapta feladatul, hogy hatarozza meg egy szabalytalan szilard
test, egy k6 anyaganak stiriiségét. Igen am, de Tamara csak a sziikséges eszk6zok listajat kap-
ta meg, viszont a kiserlet leirasanak pontos sorrendjét nem ismeri. Sziikséges eszk6zdk: mér-
leg, méréhenger, k6

Segits Tamaranak, ¢s rakd a kisérlet leirasanak Iépéseit a megfeleld sorrendbe a sorszam
hozzéarendelésével! Segitségiil az elsd 1épést megadjuk.

Valaszlehetéségek:
a) A ko tomegének ¢és térfogatanak hanyadosaként hatarozd meg annak stirtiségét!
b) Tolts vizet a mér6hengerbe és olvasd le a viz térfogatat!
€) Mérd meg a k6 tomegét! (1. 1épés)
d) Olvasd le a vizszint emelkedését a mér6hengeren, ez megegyezik a ko térfogataval!
e) Ovatosan tedd a kovet a méréhengerbe!

3. feladat: (Aramkor) Melyik allitas igaz? Jelold meg a betiijelét!

A feladat leirasa: Soros kapcsolas esetén a fogyasztok egymés utdn vannak bekotve az
aramkorbe. Példaul a kardcsonyfaégdk. Ebben az esetben az Osszes fogyaszton ugyanolyan
erdsségli aram folyik, (az egyes fogyasztokon a fesziltségek azok ellenallasatdl fliggenek). Ha
egy fogyaszt6 tonkremegy, megszakad az a&ramkar.

Parhuzamos kapcsolas esetén a fogyasztok egymas mellett vannak bekdtve az aramkorbe.
Példaul a haztartasban az asztali lampa, a vizmelegit6, vagy a televizid. Ebben az esetben a
fesziiltségek az egyes fogyasztokon megegyeznek, viszont az egyes fogyasztokon éatfolyd
aramok erdssége a fogyasztok ellenallasatol fligg. Ha egy fogyaszto tonkremegy, a tobbi ettdl
fiiggetleniil tovabb miikodik. Bendeguz karacsony este a bekapcsolt karacsonyfa égdk vilagi-
tasa mellett egy asztali lampa fényénél olvassa a kedvenc konyvét, amikor az egyik kara-
csonyfa ég6 kiég. Mi fog torténni?

Valaszlehetoségek:
a) Az asztali lampa fényesebben fog vilagitani.
b) Tovabb fognak vilagitani a karacsonyfaégok és az asztali lampa is.
c) Kialszanak a karacsonyfa égoi.
d) A tobbi karacsonyfaégé tovabbra is vilagitani fog.
e) Kialszik az asztali [ampa is.

4. feladat: (Hangterjedés) Valaszd ki a helyes valasz betiijelét!

A feladat leirdsa: Az emberi hang terjedési sebessége fiigg a kozvetit6 anyagi kozeg stri-
ségétdl. Minél nagyobb az anyag slirlisége, annal nagyobb sebességgel terjed benne a hang.
A vas stirlisége nagyobb a levegd stirliségénél, tehat. ..

Valaszlehetoségek:
a) avasban lassabban terjed a hang.
b) alevegbben gyorsabban terjed a hang.
C) avasban és a levegében azonos sebességgel terjed a hang.
d) a vasban gyorsabban terjed a hang.
e) avashan nem terjed a hang.
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Gimnaziumi tanulok korében végzett felméres fizika feladatainak kiértékelése

A Kiértékelés soran mind a négy feladat esetén meghataroztuk a tanuldk eredményességét
és megadtuk az egyes feladatoknal a helyes valaszok aranyat. A feleletvalasztos feladatoknal
az egyes valaszlehetdségekre adott valaszok aranyat is meghataroztuk. A négy feladat koziil
harom feleletvalasztds volt, melyekre a valaszok megoszlasa az 1. tablazatban lathatd. Az els6
és méasodik feladatra minden tanuld vélaszolt (N = 1517), a harmadik és negyedik feladatra
harom tanulo nem adott valaszt.

1. tablazat. A valaszok szazalékos megoszlasa az egyes feladatokban.

Feladat Valaszlehet6ség Helyes va-
a b c d e lasz

F1. Mérleg 34,9 11,3 18,7 21,0 14,0 C

F3. Aramkor 3,6 18,6 59,2 16,7 1,9 C

F4. Hangterjedés 4,4 8,4 9,4 61,4 16,4 d

Az F2 (stiriiség) feladatban a kisérlet megvalositasat leird négy lépést kellett helyes sor-
rendbe rakni. A helyes valaszként a teljesen megfeleld, hibatlan sorrendet fogadtuk el. Az F2
feladatnal a tanulok 51,0%-a adta meg a helyes sorrendet, 49,0% a kisérlet 1épéseit nem a
megfeleld sorrendbe rakta. Tehat a legnehezebb feladat a tanuldk szdméra az F1-mérleg volt
18,7%-0s eredményességgel. A tobbi harom feladatot a tanuldk tébb mint fele oldotta meg
sikeresen.

Fizika feladatok eredményessége a megoldasi ido figyelembe vételével

Elemzéseink egyik {6 célja a feladatok megoldéasara szant id6 vizsgélata. A felmérést lebo-
nyolitd online rendszer folyamatosan mérte a teszt soran minden tanul6 esetén a feladatokra
szant id6ét (masodpercben). Az id6 mérése egy uj feladat megnyitasaval kezdddott és a valasz
megadasaval fejez6dott be. Tehat a feladat iddigénye magéba foglalja a szoveg elolvasasat és
a gondolkodasi 1d6t. Nyilvan ezt az id6t meghatarozza a feladat sz6vegének hossza, Osszetett-
sége. Sem a teljes természettudomanyos feladatsor, sem az egyes feladatok megoldasara szant
idot a rendszer nem korlatozta. A kiértékeléshez az 6sszes 1517 tanuld adatait felhasznaltuk,
nem szirtlik ki a szélsOséges iddértékeket, hiszen ezek is hasznos informécidt szolgaltatnak.
Nagyon alacsony id6érték esetén a tanul6d nyilvan nem is olvasta végig a feladat szdvegét, a
leirast, tehat a valaszt valosziniileg megtippelte. Masrészt a nagyon magas idéigény azt mutat-
ja, hogy a tanulé sokkal tébbet gondolkodott egy feladaton, ami a tanulé szamara a feladat
nagyobb nehézségét jelentheti. Az alabbi 2. tdblazatban 6sszegeztiik a megoldasra szant id6
alapvetd statisztikai mutatoit.

2. tablazat. A feladatok megoldasara szant ido kiértékelése
Statisztikai mutatd ~ Fl-mérleg  F2-stiriség F3-aramkor F4-hangterjedés

Atlag (mp) 107,4 100,3 97,5 53,2
Sz6ras (mp) 51,0 52,6 69,1 35,1
Relativ sz06ras 0,475 0,524 0,708 0,660

Az els6 harom feladat atlagos megoldasi ideje 100 masodperc koriil mozog. Ennél 1énye-
gesen kevesebb a 4. feladat ideje, egy perc alatti. Ahogy azt megallapitottuk a megoldasi idén
belil nem tudjuk megkiilonboztetni a szoveg elolvasasara szant id6t. Viszont meg tudjuk ha-
tarozni a feladathoz tartozo leiras karaktereinek szamat. Egyértelmiien a legrovidebb leiras az
F4-hangterjedes feladathoz tartozik, ami 31 sz6, 178 karakter. Az F1 és F2 leirasa nagyjabol
azonos szamu szobol all (81 és 91). A tobbi feladathoz viszonyitva lényegesen hosszabb a
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szOvege az F3 (aramkor) feladatnak, 129 szd, 818 karakter. Ezen kivil még adott a feladat
szOvege és a valaszlehet6ségek felsorolasa, ami megkozelitéleg egyforma a feladatokndl.
Osszességében a teljes feladat elolvasasa az F1, F2, F3 feladatoknal egy perc koriili idét vehe-
tett igénybe a tanuloknal, az F4 feladatnal az 1d6 fél perc koriili.

A tanulok idejében mért szoras is jelentds, vagyis a feladatokra szdnt megoldasi idében je-
lentdsen nagy eltérések voltak a didkok kozott. Az F3 és F2 feladatokndl a relativ szords
70,8% ill. 66,0%, de a masik két feladatnal is 50% koruli. Az alabbi 2. abra is mutatja az atla-
gos 1dok és a szoras értékeinek viszonyat.
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2. abra: A megoldasi idé dtlaga és szorasa

Ha megfigyeljiik az idéértékek megoszlasat, minden feladatban vannak az atlagnal 1énye-
gesen nagyobb, kiugrd adatok is. A legnagyobb relativ szérast a 3. feladatban mértik (3. ab-
ra), amit a tanulok 59,2%-a oldott meg helyesen.
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3. dbra: A megoldasi id6 megoszidsa az F3 feladatban
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A legtobb tanuld 100 mp koriili id6t hasznalt fel erre a feladatra, de ettél 1ényegesen na-
gyobb eltérések is mutatkoztak 800 mp, s6t 1000 mp id6értékekkel, ami az atlagos id6 (97,5
mp) 8-10-szerese. Ugyanakkor jelentds azoknak a tanuloknak az aranya, akik nagyon kevés
id6 alatt adtak valaszt a feladatra. Az also 5% percentilis értéke 22 mp és a tanulok 10%-a
valaszolt 41 mp alatt. A 3. abran lathato megoszlas jellemz6 a tobbi feladat id6értékeire is.

Kutatasi kérdéstinknek megfeleléen elészor azt vizsgaltuk, van-e kiilonbség a helyes meg-
oldasok aranyaban, ha az Gsszehasonlitast az id6tényez6 szerint végezziik. Meghataroztuk a
tanulok idéatlagat kiilon a helyes valaszt adok csoportjaban és kiilon a helytelen megolddk
kozott. Tovabb részletezve elemeztiik a megoldasi idét minden egyes valaszlehetdség esetén.
Minden tanul6 idejét figyelembe vettiik, nem sziirtiik ki a kiugré értékeket, mivel ezek is ré-
szei az elemzésnek. Akar azok a tanuldk, akik csak végigkattintgattak a feladatokat (id6é 2-3
mp) és azok is, akik az atlagos id6 tobbszorosét (8-10 perc) hasznalték.

A 3. tablazatban foglaltuk 0ssze a helyes és helytelen valaszadok megoldasi idejének atla-
gos értékeit. Ezek az eredmények a négy feladat egyikénél sem mutatnak lényeges kilénbsé-
get. Mivel ezek természettudomanyos gondolkodast vizsgald feladatok voltak, nem kellett
szamitasokat sem végezni, ami tovabbi id6t vett volna igénybe. Tehat ezeknél a feladatoknal a
helyes és a helytelen valaszadok eredménye nincs 6sszefliggésben a felhasznalt idovel.

3. tablazat. Atlagos idGigény az egyes feladatokban.

Feladat atlagos id6igény (mp)
helyes valaszok helytelen valaszok
F1 - Merleg 108,0 107,3
F2 - Stirtiség 100,7 100,0
F3 - Aramkor 98,5 96,2
F4 - Hangterjedés 52,5 54,3

A harom feleletvalasztos feladatnal még azt is megadtuk, hogy minden egyes valaszlehetd-
ség esetén mekkora volt az atlagos iddigény. A 4. abra alapjan lathatjuk, hogy nincsenek l¢é-
nyeges kiilonbségek a helyes és nem helyes valaszlehetdségekre elhasznalt idok kozott. Ezt
kijelenthetjiik mind a harom feladatra, habar az F3 e) valaszénak atlagos iddigénye egy kiug-
réan magas érték lett. Megvizsgalva ezt az esetet, 29 tanuldrdl van sz@, akik a 3. feladatban az
e) valaszt jelolték. Kozuluk harom tanulé ideje 800 mp feletti érték, ami Iényegesen megno-
velte az atlagot. A harom tanulé nélkil az atlag 88 mp-re csokkenne, vagyis nagyjabdl a tébbi
valaszlehetdség atlagidejének szintjére.
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F1 mérleg F3 dramkor F4 hangterjedés
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4. abra: Atlagos idGigény az egyes valaszlehetSségek szerint

Az el6z6 kiértékelésekbdl megfigyelhettiik, hogy a feladatra szant id6 nincs egyértelmii
Osszefiiggésben azzal, hogy a tanuld hogyan oldotta meg a feladatot. A feladatokra szant id6
értékei jelentds terjedelmet mutatnak, nagyon sok szélsGséges, extrém adattal. Ezért a tanuldk
eredményeit az 1d6 értékeinek percentilisei szerint csoportositva tovabb vizsgaltuk. Mind-
egyik feladatnal a megoldasi id6 decilisei alapjan csoportositottuk a tanulokat és kiszamoltuk
a helyes valaszadok aranyat. Ezeket a csoportokat jel6ltik D1-D10 értékkel. Példaul D3 jeldli
azt az idGintervallumot, melybe azoknak a tanuloknak az idejét soroltuk, akiknél ez az ido
kevesebb mint a 3. decilis és tobb mint a 2. decilis. A deciliseken kivil még megadtuk az also
5%-os percentilis értéket is, és ebbe az iddintervallumba esé didkok eredményességét. Nyil-
van az id6 als6 5%-a szerinti csoportba azok a tanuldk tartoznak akik, a feladatot a leggyor-
sabban oldottak meg, sok esetben csak tippeltek, hiszen ennyi id6 alatt altalaban el sem lehet
olvasni a feladat szdveget.
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5. bra: A tanuldk eredményessége a percentilisek szerint megadott csoportokban az F1 és
F2 feladatban

Az F1 feladatndl a sikeres megolddk arénya az egyes intervallumokban ingadozik (5a. &b-
ra) a feladatot helyesen megolddk aranyahoz (18,7%) hasonlitva. Az F2 feladatnal mar jobban
megfigyelhetd, hogy nagyon alacsony idd felhasznéalasa esetén (P5 és D1 intervallumok)
tobbnyire helytelen valaszok adddtak. Azok a tanulok, akiknek a megoldasi ideje D3, D4, D5
illetve D7 intervallumokba tartozik, a masodik feladatot sikeresebben oldottdk meg az ésszes
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tanulohoz mérve. Azok a tanulok, akik a feladat megoldasara még tobb 1d6t szantak (D8 fe-
lett, vagyis a felsd 20% id6érték) mar nem értek el magasabb eredményességet.
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6. dbra: A tanuldk eredményessége a percentilisek szerint megadott csoportokban az F3 és
F4 feladatban

A 3. és 4. feladatban is azok a tanuldk szerepeltek gyengébben, akik kevesebb idod szanva
a feladatra adtak meg a valaszt (P5 és DI intervallum). Ebben az esetben feltételezhetéen a
feladat sz6vegét sem olvastak végig, és a fizikai jelenséggel kapcsolatos probléma meggondo-
laséra sem szantak elég idot. Mindkét feladatnal a diagramokbdl (6. abra) jol leolvashato az az
id6tartomany, amely esetén a tanulok sikeressége magasabb, mint a teljes mintaban az adott
feladatot helyesen megoldok aranya (59,2% illetve 61,4%). A talsdgosan sok i1d6 eltdltése -
ami gyakran az atlagos id6igény tobbszorose volt - sem vezetett nagyobb aranyu helyes va-
laszhoz. Ugy gondoljuk a vizsgalat alapjan mindegyik feladat esetén megadhaté olyan iddin-
tervallum, amely elegendd a feladat helyes megolddsahoz. Ez az id6 sziikséges a feladat elol-
vasasahoz, megértéséhez és a valaszon valo elgondolkodasra a megadott valaszlehetdségek
kiértékelése alapjan. Azt is megfigyelhettiik, hogy a megoldasra szant id6t tovabb ndvelve
mar nem novekedik a tanul6 eredményessége.

OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban elsGsorban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a feladat megoldasahoz
elhasznalt id6 mennyire hatarozta meg a tanulok eredményességét. Meg tudunk-e hatarozni
olyan iddbeli értékeket, melyek alapjan kiillonbség van a helyes és helytelen megoldok ered-
ményessége kozott? A teszteléshez hasznalt online rendszer a valaszok rogzitésén kivil a
megoldashoz felhasznalt id6t is mérte, ami lehet6vé tette a kiértékelésnél az idétényezd vizs-
galatat, melyre a hagyomanyos papir alapu tesztelésnél nincs lehetdség.

Vizsgalatainkat egy természettudomanyos gondolkodast felmérd teszt fizika feladatain ve-
geztiik. Elemzéseink soran tobb esetben is azt tapasztaltuk, hogy a feladatra szant id6 nincs
egyértelmii Osszefiiggésben azzal, hogy a tanulé hogyan oldotta meg a feladatot. Hasonlo
eredményt mutat Home és Habon kutatasa, melyre VVodegel [7] hivatkozva megallapitja, hogy
a feladatokra szant id6 alapjan nem lehetett kdvetkeztetéseket levonni a feladatok nehézségi
szintjére. Gubo és Végh [8] a kutatasukban szerepld informatika feladatok kiértékelésével arra
a megéllapitasra jutottak, hogy a helyes megoldast ado tanulok altalaban elégséges id6t szan-
tak a feladatra. ToOth és tarsai [9] szintén olyan eredményre jutottak, mely szerint azok a tanu-
I6k, akik magas pontszdmot ertek el a felImérésben, teljesen kihasznaltak a rendelkezésre allo
idét.
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A helyes és a helytelen valaszadok csoportjanak atlagos idéigényét vizsgalva az egyes fel-
adatokndl nem talaltunk eltérést. Hasonldan a feleletvalasztos feladatok valaszlehetdségei
szerint dsszehasonlitott megoldasi id6k sem mutattak 1ényeges eltérést. A tanulok eredménye-
it az 1d6 értékeinek percentilisei szerint csoportositva viszont mar megfigyelhettiink 0sszeflig-
géseket. Jellemz6 a feladatokra, hogy a nagyon kevés id6 hasznalata tobbnyire helytelen
megoldashoz vezetett, ezek a tanuldk kisebb ardnyban oldottdk meg a feladatokat helyesen. A
feladatoknal meghatarozhat6 az az idétartomany, amely esetén a tanulok magasabb aranyban
teljesitették sikeresen a feladatot, mint az 6sszes tanulo sikeres megoldoinak az aranya. Tul
sok id6t elhasznalva a feladat megoldasra mar nem noveli tovabb a tanuld eredményességet.
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MOZNOST VYUZITIA TINKERCAD V RAMCI
PROGRAMOVANIA NA HODINACH INFORMATIKY

Robert KANTAL Andrea TAKACOVA?

ABSTRACT

The possibility of teaching programming in the form of blocks represents a great benefit and
is becoming very widespread nowadays. Whether we are talking about children's
programming languages, Lego MINDSTORMS or even Arduino programming. It is in
connection with Arduino, especially for beginners who do not have sufficient knowledge, that
it is appropriate to learn programming not directly on real hardware, but e.g. using the
appropriate application. This will reduce the risk of damaging the Arduino by unwanted or
inadequate intervention. Such an application is Autodesk Tinkercad. In our post, we will point
out the possibility of facilitating learning the meaning of the ASCII table, using a practical
example.

KEYWORDS: Arduino, Programing, Education, ASCII table, Tinkercad.
UVOD

S programovanim formou blokov na zakladnych S$koldch sme sa v spojitosti
s edukacnymi stavebnicami stretli u robotov Lego MINDSTORMS. Odbremenenie od negativ
klasického programovania a nahradenia jednoduchsou, pre Ziakov prijatelnejSou formou, vy-
tvorilo priestor pre implementaciu robotiky do vyucovacich hodin informatiky. Tym sa pribli-
zila prax k modernému vzdelavaniu. [3][8] Teda v praktickej robotike, podobne ako kazdej
oblasti informatiky ma programovanie nezastupitelné miesto. Programovanie zaujimavym
sposobom, ktorym programovanie pomocou blokov bezpochyby je, Ziakom poskytuje moz-
nost’ osvojenia si novych vedomosti hravou formou a napoméha k vybudovaniu vztahu
k elektronickym a informatickym prostriedkom. Taktiez vyrazne rozvija myslenie Zziakov
a pozitivne vplyva na ich rozvoj. [4][14] Spominana forma zniZuje sklamanie z neuspechu,
nakol’ko v programovani nehrozi chyba v syntaxe. Aj tym je mozné programovanie uplatnit’
uz na zakladnych skolach s vel'kym uspechom. [2][11][13]

Ako prostredie k programovaniu pouzijeme webové prostredie Autodesk Tinkercad
a ako hardvér, ktorého sucast'ou je mikroprocesor pre ktory budeme program tvorit’ si zvoli-
me platformu Arduino. Tinkercad je bezplatna webova aplikacia pre 3D navrhy, elektroniku
ale aj programovanie a simulaciu. Ta podporuje aj dosku Arduino, disponuje suciastkami aj
snimac¢mi. [8] Arduino sa vyvijal a svoje uplatnenie ma hlavne ako edukacny prostriedok. [1]
S obl'ubou sa ale vyuziva aj v praxi ako stucéast’ roznych aplikacii v robotike, kamerovych sys-
témoch, systémoch snimacov, u UAV a pod. Uplatnenie najde aj v celom rade mikroproce-
sormi podporovanych ¢innosti, napr. v meteorologii, pol'nohospodarstve ale aj v ochrane
kultirneho dedicstva. [5][6][7][9] A preto =zastdvame nazor, ze md zmysel sa
s programovanim platformy Arduino zaoberat’.

1 Mgr. Robert Kanta, Zakladna kola - Alapiskola, Skolgké 330, Jelenec, kanta.robert@gmail.com
2 Mgr. Andrea Tak4cova, Zakladna $kola - Alapiskola, Skolska 330, Jelenec, andrea.ada.takacova@gmail.com
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ASCII tabulka predstavuje dohodnuty systém kodovania znakov a Cisiel a vacSina
stucasnych znakovych sad stavia na ASCIL [12] Na pochopenie principu ASCII sa sustredime
Vv nasom ¢lanku, kde v kombinécii s platformou Arduino ukazeme jeho prakticky vyznam.

METODIKA PRACE

Po zaregistrovani na stranke www.tinkercad.com si mézeme vytvorit’ novy projekt.
Nasim cielom bude v ramci jednej vyucovacej hodiny ukazat’ na jednoduchSom priklade pou-
zitie tabul’ky ASCII a na zlozitejSom priklade ovladanie svietenia trocha LED diéd pomocou
znakov poslanych cez sériovy port. Na zobrazenie prijatych znakov pouzijeme LCD disple;.
Samotné zékladné zapojenie vidime na obr. &. 1. Cervena LED sliZi iba ako signalizacia
zapnutia.

Obr. ¢. 1 Zapojenie Arduina a LCD displeja

Sériovy port nam dava dobru moznost na komunikaciu s doskou Arduino cez USB
kabel. Je schopny prijimat’ znaky naj textové retazce zasielané od Arduina ale aj znaky odo-
sielat’.

D sériovy monitor -

a7
a8
99
a3
58
51

~

‘\ Odeslat | Smazat A

Obr. ¢. 2 Sériovy port v aplikécii Tinkercad

Pokial’ by sme si na§ navrh redlne aj chceli postavit, Tinkercad ndm dava moZnost’
stiahnut’ si schému zapojenia naSho navrhu aj zoznam potrebnych suciastok. Toto je d’alSou
vyhodou, kedy schému zapojenia nemusime manuédlne dokresl'ovat’ v d’alSom softvéri ale je
priamo k dispozicii na stranke Tinkercad a je uplne zadarmo.
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4707 Rezistar

Obr. €. 3 Automaticka tvorba schémy podl'a zapojenia a zoznam pouZzitych suciastok
VYSLEDKY PRACE

Na nasledovnom obrazku vidime ¢innost’ nasho programu a vidime tu aj praktické po-
uzitie tabul’ky ASCII. Pre lepS$iu cCitatelnost, sme program vo forme blokov zvicsili. Ked' si
pozornejSie pozrieme program tak si mézeme vSimnut, Ze sa nejedna o zlozity program, ale
V podstate znak ktory Arduino prijme na sériovom porte jednoducho znova zasle spat’ na séri-
ovy port a zaroven zobrazi na LCD displeji. Pokial’ zasleme ¢islo 1 cez sérovy port, vypiSe sa
Cislo 49, pre cislo 2 sa vypise Cislo 50, pre Cislo 3 sa vypise 51 ako to mozeme vidiet’ na ob-
razku €. 4. Podobne aj pre znaky. Pri malom pismene ,,a“ sa vypiSe 97, pri ,,b* zasa 98 a pod.

Mohli sme si v§imnut, Ze pri vytvoreni programu pracujeme s dvoma vacsimi celka-
mi. Prvy celok — na zaciatku vyuZivame na inicializaciu a nastavenie vstupu/vystupu.
V naSom pripade vidime, ze v tomto celku sme si nastavili pouzitie LCD displeja a cez sério-
vy port sme vypisali start. Procesor bloky v tomto celku spracuje iba raz. Musime spomenut’,
7ze LCD displej sme pripojili ku kolikom SDA a SCL na cisla A4 a AS. Tie st spojené
s vyvodmi procesora pre 12C. V druhom celku — navzdy sme si zostavili samotny program,
ktory bude bezat’ v nekone¢nom cykle aZz do zastavenia simulacie alebo vypnutia zariadenia
V realnom pripade.
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Obr. €. 4 Vypis ¢isla 3 na LCD displeji a vytvorené bloky

Tymto jednoduchym prikladom sme poukazali na to, ze ASCII tabulku naozaj aj
V praxi pouzivame. V d’alSom priklade sa zameriame na praktické vyuZitie znakov zaslanych
cez sériovy port. Teraz uz viem, ze ked’ zasielame znaky cez sériovy port tak pri prijati znaku
d’alej pracujeme s jeho ¢iselnou hodnotou. Pri prijme ¢isla 49 (Co je ¢islica 1) sa zapne jedna
LED, Pri ¢isle 50 druhda LED a pri ¢isle 51 zasa tretia LED. RieSenie vidime na obrazku ¢. 5.
e Samostatnou tlohou je doplnenie programu tak, aby znak ,,x*“ vypol vSetky LED.
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Konfigurace LCD typu 1 »  na  I2C (MCP23008) »  sadresou 32 w

vytisknout na sérniovém monitoru Start
nastavitkoik 2w na NIZKE »
nastavitkolk 4 » na NIZKE »

nastavitkolik 7 ® na NIZKE

Obr. €. 5 Ovladanie LED didéd pomocou znakov vyslanych cez sériovy port

ZAVER

Pouzitie tabul’ky ASCII mé v informatike vel’ky vyznam. Stavaju na nej prakticky vSetky ob-
lasti informatiky. My sme si zvolili ako spdsob ukazania pouzivania ASCII tabul’ky platformu
Arduino, kde sme s vyhodou vyuzili bezplatné online prostredie Tinkercad. Zastadvame nazor,
ze takouto formou ziaci lepSie pochopia jej princip ako by to pochopili slovnym podanim.
Samozrejmostou ostava aj fakt, Ze vyuzitie aplikacie Tinkercad zniZuje potrebu hlbSich zna-
losti programovania.
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NAVRH MOZNOSTI VYUCOVANIA PROGRAMOVANIA
V RAMCI PREDMETU INFORMATIKA POMOCOU
AUTODESK TINKERCAD

Robert KANTA?L, Andrea TAKACOVA?

ABSTRACT

In today's world, we are witnessing a rapid boom in the implementation of various elements
of robotics, intelligent, learning and other systems in our daily lives. The emphasis is on a
multidisciplinary approach. These systems build on both hardware and software. Therefore,
the question of programming is topical and we meet processors at every step. Our goal is to
show within a few lessons the possibility of learning the principles of processor programming
in a simple way, without the need for deeper knowledge of electronics or hardware. The use
of the Arduino platform appears to be advantageous in this regard. It provides enough power
and flexibility for educational purposes, while the Arduino IDE development environment is
simple enough. Due to its diversity in terms of robustness and performance, Arduino is also
widely used in practice, usually as an extension of existing systems. As an example, we can
mention e.g. unmanned UAVS, camera or security systems, control and signaling systems, etc.
Therefore, we see the sense of dealing with Arduino in education as well.

KEYWORDS: Arduino, Programing, Education, Primary school, Tinkercad.

UVOD DO PROGRAMOVANIA ARDUINA

Arduino je open-source platforma zalozena na 'ahko pouzitelnom hardvéri a softvéri.
Arduino vyvinuli v lvrea Interaction Design Institute ako jednoduchy nastroj na rychle proto-
typovanie, urceny hlavne pre studentov bez hlbokych znalosti z elektroniky a programovania.
Softvér Arduino (IDE) je 'ahko pouzitel'ny pre zaciatocnikov, no zaroven dostatoc¢ne flexibil-
ny na to, aby ho vyuzili aj pokrocili pouzivatelia. [1]

Arduino poskytuje dostatocny zéklad aj pre nadstavbové aplikacie, napr. v ¢innostiach
ochrany kultirneho dedic¢stva. [8] ModZeme poukazat aj na oblast’ robotiky, konkrétne na
moznost’ ovladania motorov pohonnych kolies. Nadriadena jednotka sa tym nezaoberd, svoj
vypoctovy vykon vyuziva na d’alSie rozhodovania a realizacia ostava na podriadenych systé-
moch. [6] Dalej v stvislosti s ovladanim motorov mdzeme spomenut’ aj ovladanie rychlosti
laserovej platformy, ktord sluzi ako zdroj rotaéného laserového luca pre fixne umiestnené
snimade. Cas detekcie laserového lu¢a roznymi snimaémi v koneénom dosledku dava moz-
nost’ presného stanovenia pozicie mobilného robota. [7] V neposlednom rade rézne aplikacie
najdeme aj v oblasti bezpilotnych UAV. Napr. ako zakladna doska na spracovanie signalov
a ukladanie tudajov zo snimacov kvality vzduchu, doska ovladania komunika¢no-
signaliza¢nych zariadeni a pod. [3][9]

Jednou z foriem ucenia programovania je online programovanie. V si¢asnosti sa stava
Coraz rozSirenejSim, najmd vzhladom na vizualny a simulaény charakter. [11][13] Vyuzitie

1 Mgr. Robert Kanta, Zakladna kola - Alapiskola, Skolgké 330, Jelenec, kanta.robert@gmail.com
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moznosti ucit’ sa programovat’ na realnych platforméch, napr. Arduino, vyrazne prispieva
k rozvoju kompetencii a myslenia ziakov. [10] Tymito postupmi a prostriedkami podporuje-
me u ziakov aj vzt'ah k robotike, technickym vedam a prispievame aj k podpore medzi pred-
metovych vztahov. [2][4][12]

METODIKA PRACE

Zaobstaranie platformy Arduino by bolo pre mnohé skoly finan¢ne naro¢né. Hoci,
jedna doska Arduino stoji cca 20 eur ¢o mozno nie je tak vela, ale okrem toho je potrebné
zakupenie aj kontaktného pol'a, snimacov, ovlddacich a signalizacnych prvkov, kabelaze
a zdrojov, ¢o uz ale cenu moze navysit’ na niekol'ko stoviek eur za jeden set. Preto my vyuzi-
jeme moznost’ ktort pontka Autodesk Tinkercad. Tinkercad je bezplatnd webova aplikacia
pre 3D navrhy, elektroniku ale aj programovanie a simulaciu. T4 podporuje aj dosku Ardu-
ino, disponuje suciastkami aj snima¢mi. Celi nasu Cinnost zacneme registraciou
a prihlasenim sa na stranke https://www.tinkercad.com. Nasledne si vyberieme moznost’ elek-
tronické obvody a vytvorime novy projekt. Okno nového projektu ukazuje obr. €. 1.

[TTTIN}
R Funky Jabo-Krunk
[AD]

- 0 8- —- [ xed

Obr. €. 1 okno nového projektu

Sme si vedomi, Ze naucit’ Ziakov programovat’ je ilohou mozZno na cely polrok a nie
na niekol’ko vyu€ovacich hodin. Preto my nebudeme programovat’ klasickym sposobom, ale
vyuzijeme moznost’ blokového programovania, ktoré sa javi veI'mi vyhodné najmé u Ziakov
vysSich rocnikov zdkladnych §kol, alebo aj strednych $kol. Tym sa m6zeme plne sustredit’ na
podporu algoritmického myslenia a nau€enia principov programovania. Priklad programova-
nia pomocou blokov vidime na obr. 2. Vzhl'adom na uzivatel'sky prijateIny dizajn webove;j
stranky Autodesk Tinkercad sa ziaci bez d’alSieho vykladu m6zu rovno pustit’ do tvorieb pro-
jektov, ktoré blizSie popiSeme v nasledovnom texte. Ako je vidiet, programovanie klasickym
textovym spdsobom je nad’alej k dispozicii. Pokial’ ndm jeho okno prekaza, tak volbou ,,iba
bloky* si ju vieme skryt. V§imneme si, ze pod farebnymi ter¢ikmi sa skryvaju rozne funkcie
vstupu, vystupu, riadenia toku ¢i matematické funkcie. Tu si mdézeme navolit’ aj premenné
alebo oznacenia. Samotnu simulaciu spustime tlacidlom ,,spustit’ simuléciu®.
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Obr. €. 2 Ukéazka programovania pomocou blokov

Tu by sme eSte spomenuli, ze d’alej budeme vyuzivat’ oblibenu a Vv praxi hojne vyuzivanu
cenovo dostupntl dosku Arduino UNO R3. Priklady spominané v tomto ¢lanku st z kategorie
pokrocilejsich, teda nie su celkom vhodné pre uplnych zaciato¢nikov, hoci, pod spravnym
vedenim ucitel’a by ich zvladli.

VYSLEDKY PRACE

Nase vysledky prace predstavime formou praktickych projektov. V rdmci uvodnej Casti ucitel
uvedie Studentov do problematiky, predstavi im Arduino, ukédze fyzicki dosku UNO R3,
predstavi Tinkercad a ukaZe princip pouzitia blokov. Podobne ako pri programovani readlneho
Arduina, programovanie musime rozdelit’ na dve Casti:

Prva Cast’ je oznacena: na zaciatku — vid. Obr. €. 2. Pokial’ je to potrebné, tu nastavu-
jeme inicializaciu a zdkladné parametre platné pocas celej doby ¢innosti, ako napr.
komunikacnt rychlost’ sériového portu, analdgovy alebo digitalny vstup/vystup a pod.
V programovacom jazyku Arduino: void setup ().

Druha Cast’ je oznaena: navzdy — vid’. Obr. ¢. 2. Mikroprocesor k tomu, aby mohol
plnit’ svoju €innost’, musi beZat’ v nekone¢nom cykle. Pokial’ by nebezal, vel'mi rychlo
by vykonal vSetky pozadované inStrukcie a skoncil by. Ale ked’ bezi v nekone¢nom
cykle, moZze kontinualne sledovat’ stisnutie tlacidla alebo komunikovat’ cez sériovy
kanal. V jazyku Arduino: void loop ().

Zactneme vel'mi jednoduchou ulohou, ato rozsvietenim didédy LED na 1 sekundu

a naslednym zhasnutim tiez na 1 sekundu. Tuto ¢innost’ Arduino bude vykondvat’ nepretrZite,
teda vytvorime blikajucu signalizaciu.
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Bloky + text - * A~ 1 (Arduino Uno R3)

@ Vystup @ Ridit
@ Vstup @ Matematické
@ Oznaceni @ Proménné

:
—

)| vold loop()

{
digitalWrite(2, HIGH);
c Wait fc

i
nastavi etk (3« Ina @)

'

P

'

plehvat reproduktor na kol [0 m

]

delay(1000); // Wait for 1000 millisecond(s)
)

nastavitkollk 2 v na |VYSOKE v

nastavitkolk |2 v na | NIZKE »

wytisknout na sériovem montoru ((XTRG

n e e

. :
Obr. €. 3 Riesenie prikladu blikania s LED

Prakticky za cca 20 min. sme napisali na$ prvy program. Musime ale Studentov upozornit’ na
to, Ze LED n4 polaritu, teda nie je mozné zamenit’ + a -. Pre doplnenie spomenieme, Ze odpor
je potrebny na znizenie napitia, lebo LED dioda svieti na cca 2 V ale napéjacie napétie je 5 V.
Pri predpokladanom prade cca 10 mA podl'a Ohmovho zakona: cca 470 Ohm.
e Samostatnou ulohou mdze byt napr. rozsirenie prikladu na cestny alebo Zeleznicny
semafor.

V priklade budeme pokracovat’ a pouzijeme tlacidlo. Ked’ ho stisneme, LED zmeni svoj stav.
Teda pokial’ LED svietilo, tak zhasne a ked’ bolo zhasnuté, tak sa rozsvieti.
e V samostatnej tlohe ziakom zaddme ulohu doplnenia prikladu o druhé tlacidlo, ktoré
pri stisnuti bez ohl'adu na stav diédy LED ju vzdy rozsvieti a nemeni jej stav.

@ Vystup @ Ridit 1| /1 Ce+ code
@ Vstup @ Matematické:
@ Proménné

ne e

™D sériovy monitor

Obr. €. 4 RieSenie prikladu s tlacidlom

V ramci druhého prikladu svoju pozornost zameriame na ovlddanie motorov
a sériového portu. Sériovy port mozeme vyuzit' na kontrolu cinnosti alebo komunikéciu
s doskou Arduino. S poc¢itatom komunikuje pomocou USB kabla. Pri ovladani servomotora
musime poukazat’ na fakt, ze u tohto typu udavame uhol otocenia (zvycajne 0° az 180°). Jeho
ulohou nie je teda otaCanie sa, ale udrzanie nastavené¢ho uhla. NaSu ulohu za¢neme tym, Ze
oto¢ime rotorom servomotora o 45°, pockame dve sekundy a znova v otaCani pokracujeme az
do 180°. Jedna sa o zlozitejsi priklad, ale ziaci v ilom vyuziju aj cyklus FOR, alebo dva cykly
Vv druhej ulohe.
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@ Vistup @ Ridit

@ Vswp @ Matematické ‘a
i - - -0

Nova promanna.

00, 2500);

* [™ sériovy morjtor

s ~ 180
3
2 90
.
4
1 e - |

Obr. ¢. 5 Prva uloha s motormi - nastavenie nato¢enia servomotora a pouzitie sériové-
ho portu

@ Vystup @ Rid
@ Vstup @ Matematicks
@ Proménné

5 int i 0;
. ‘

[ Sériovy monitor

Obr. ¢. 6 Druha tloha s motormi - princip ovladania jednosmerného motora

Pri druhej tilohe sme si mohli v§imnut, Zze jednosmerny motor ovladame vel'kost'ou napitia,
ktoré menime v dvoch FOR cykloch. Prvy cyklus pomaly rozbieha motor aZ po max. otacky,
motor v tomto stave zostava 3 sekundy. Nasledne postupne otacky klesaju az na nulu, motor
taktieZ v tomto stave zotrva 3 sekundy. Rychlost’ rozbehu a spomalovania nastavuje ¢akanie
v tele cyklu, v nasom pripade 50 ms. Musime poznamenat’, ze v pripade pouZitia realnej dos-
Ky Arduino a motorov 0 va¢Som vykone nesmieme motor spustat’ priamo z Arduina, lebo
nema dostatocny prudovy vykon. Musime pouzit’ tranzistor podl’a nasledovného obrazka.

e Samostatnou tlohou moéze byt’ napr. ovladanie natoCenia servomotora pomocou tlacid-

la a doplnenie druhej ulohy o moznost’ spustenia a zastavenia pomocou d’alsicho tla-
¢idla.
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Obr. ¢. 7 Zapojenie pre vykonovo viésie motory (pkareeyah, 2020)

V ramci treticho prikladu sa zameriame na pouzitie LCD displeja. Pri tejto ulohe po-
stupne zvySujeme hodnotu dvoch premennych a ich sucet vypisujeme na LCD displej. Na
nasledovnom obrazku si mozeme vSimnut, Ze ako prvé vypiseme Hello World. Tento text je
zaroven nepisany svetovy symbol predstavujici uvitanie do Studia programovania. Zvycajne
je to prvé, ¢o sa v programovani Studenti naucia.

@ Vistup @ Ridit

@ Vstup @ Matomatické
@ Oznateni @ Prombnné

(™0 Sériovy monitor -

Obr. ¢. 8 Riesenie prikladu s LCD displejom

e Samostatnll tlohu Ziakom ucitel’ udel'uje podl'a uvazenia na zéklade nauc¢ené¢ho. Napr.
vypis parnych ¢isiel do 10, vypis na LCD displej ¢itany zo sériového portu a pod.

V poslednom S$tvrtom priklade pouzijeme ultrazvukovy snima¢ vzdialenosti, kde
vzdialenost’ k predmetu — prekazke vypiseme na LCD displej. Opitovne s vyhodou vyuzijeme
moznost’ simulacie, kedy kliknutim na telo snimaca vieme nastavit’ aj vzdialenost’ prekazky.
Dalsou vyhodou je aj ta skuto¢nost’, Ze pouzitim kniZnice nemusime manualne prepocitavat
vzdialenost’, ale ta je priamo k dispozicii na vypis.
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kenfigurace LCDiypu 1+ na 12C(MCP23008) » sadresou 32 »

fisknalCD 1 = Vzdialenost je:
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tisknalCD 1 % @

nastavit b= | na Eist ulirazvukovy snimac vzdalenost na speustécim koliku 2 = echo koliku 4 =  vjednotkidch cm =

nastavit polchuna LCD | 1 * ' na sloupec o Fadek °

tisknalCD 1w b
i—)
Obr. ¢. 9 Riesenie prikladu s ultrazvukovym snimacom vzdialenosti. Hore: Okno webovej
stranky Tinkercad, dole: detail rieSenia.

e Samostatnou ulohou méze byt rozsirenie prikladu o signaliza¢nu diédu LED, pokial
je predmet alebo prekazka pred snimacom vo vzdialenosti mensej ako 50 cm.

ZAVER

Zaverom by sme chceli povedat, Ze poctom hodim sme vyraznym sposobom nezasiahli do
Struktary predmetu, ale prispeli sme novymi vedomostami a rozhadom. Pri praci s LCD dis-
plejom na sme pouzili komunika¢ny Standard 12C. Na predoslych prikladoch sme pouzili
d’al$i komunikaény Standard - sériovy port, teda UART. Pokusili sme sa Gplne spontanne za-
komponovat’ do prikladov vetvenia — teda If, podmienky, cykly — hlavne For, ale poukazali
sme aj na dolezitost’ nekone¢ného cyklu a pracovali sme aj s premennymi. Toto vSetko su
piliere programovania procesorov. Pouzitim bezplatného simula¢ného prostredia Tinkercad
a dobre spracovanej grafickej stranky je osvojenie tychto pilierov omnoho Tl'ahSie Sirokému
okruhu ziakov nez klasickym programovanim. Samozrejme, vytvorené kédy sa daja stiahnut’
a priamo pouzit na naprogramovanie fyzickej dosky Arduino. To méZzeme urobit’ napr. za
pomoci prostredia Arduino IDE cez USB.
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NAJSILNEJSIA Z MAGNETICKYCH BUROK 20. STOROCIA
V MAJI 1921 - ZAZNAM Z OBSERVATORIA STARA DALA

Eduard KOCI! — Fridrich VALACH?
ABSTRACT

The ‘New York Railroad Storm’ of May 1921 resulted in one-order-of-magnitude-
faster variations of the geomagnetic field than the famous storm which in 1989 caused exten-
sive damage to the electrical grid in Quebec. The magnetogram catching declination and ver-
tical intensity for the storm of May 1921 by the Stara Dala observatory was preserved, but the
scales of the plotted graphs were provided neither in magnetogram itself nor in other sources.
Our goal was to determine the missing scales by using data from both before and after the
studied event and reconstruct the magnetogram. Although the preserved record does not cover
the entire storm, it still shows extremely large variations of the field: in declination up to al-
most 1° in less than 1 hour (followed by going out of range), in the vertical component an
increase of up to 85 nT in less than 3 hours (after returning to the measuring range).

KEYWORDS
Geomagnetic observatory, geomagnetic storm, geomagnetic field, magnetogram, magnetic
declination, vertical intensity.

UvoD

Dnesna vysoko technicky rozvinuta spolo¢nost’ je do stale vicsej miery ohrozovana
extrémnymi prejavmi kozmického pocasia, z ktorych vyznamné miesto zaujima jav zvany
magnetickd alebo geomagneticka burka [1]. V tomto prispevku sa budeme zaoberat’
mimoriadnou magnetickou burkou, ktorej pri¢inou bola extrémna slne¢na burka znama ako
,»Vel'ka burka“ alebo ,,Newyorska Zelezni¢na burka“. V pozemskom magnetickom poli sa
prejavila 13. az 15. maja 1921 a cast’ jej priebehu bola zaznamenana aj v byvalom
Ceskoslovensku na geomagnetickom observatériu Stara Dala, star§im nazvom Ogyalla,
neskorsie Hurbanovo [2].

Vyznam starod’alského zdznamu pre §tadium tohto mimoriadneho tkazu méze byt
vel’ky, pretoze najbliz§ie geomagnetické observatoria v tom obdobi boli od Starej Daly
vzdialené az cca 500 km. Boli to tieto observatoria: na juhu Pula (resp. Pola) na Istrijskom
polostrove v Chorvatsku — 473 km [3], na zapade Mnichov v Nemecku — 493 km [4] a na
severe Swider v Pol'sku — 520 km [3]. Smerom na vychod boli iné geomagnetické
observatoéria este vzdialenejSie. Starod’alské pozorovania boli teda jedinymi v pomerne
rozsiahlej Casti Europy.

Zdokumentovanym dosledkom tejto magnetickej burky bol napriklad aj poziar na
telegrafnej stanici v Karlstade vo Svédsku 15. maja 1921 o druhej hodine rannej miestneho
¢asu (00:00 UT) [5]. Pri¢inou poziaru museli byt geomagneticky indukované prady (tzv.

1 Mgr. Eduard Ko¢i, Slovenska ustredna hvezdaref, Hurbanovo a Ustav vied o Zemi SAV, v. v. i., Hurbanovo,
eduard.koci@suh.sk )
2 Mgr. Fridrich Valach, PhD., Ustav vied o0 Zemi SAV, v. v. i., Hurbanovo, fred.valach@gmail.com
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GIC) vyvolané mimoriadne prudkou ¢asovou zmenou vel’kosti geomagnetického pol'a, ktora
pocas impulzivnej variacie mohla byt az ~5000 nT/min [6]. Tato hodnota je hroziva, ked’ si
uvedomime, ze je to o rad viac ako 13. marca 1989, ked’ boli nenavratne znicené vel'ké
transformatory elektrickej rozvodnej siete v Quebecku. (479 nT/min podla [6]).

Pdvodcu extremnej geomagnetickej aktivity, ktord bola pozorovana na Zemi, treba
samozrejme hl'adat’ v slnecnej aktivite. V Studii [7] bol prezentovany pokus porozumiet’
extrémnej slnecnej burke prostrednictvom zmeny komplexnosti (zlozitosti) sine¢né¢ho
magnetického pola. Studovana bola aktivna oblast’ mountwilsonskym &islom 1842, ktoré sa
na vychodnom limbe, t. j. vychodnom okraji slne¢ného disku, prvy raz pozorovala 8. maja
1921. Na zistenie udajov o slneénom magnetickom poli bola pouzitd metéda zalozena na
Zeemanovom jave a predlozeny model vysvetl'oval topologické zmeny pol'a pomocou
aproximadcie slne¢ného magnetogramu kruhovym prstencom (torusom), ktory podstupoval
rdzne zmeny: rozseknutie, spojenie, skritenie ¢i zvlnenie. Autori Stidie [7] oCakavali, Ze
d’al§im rozvinutim ich torusového modelu by bolo mozné studovat’ vyvoj aktivnej oblasti
¢islo 1842 a mozno dospiet’ napriklad k odhadu energie, ktora sa uvol'ni pocas extrémnej
slnecnej burky na zdklade zmeny parametrov komplexnosti torusu. Takéto d’alSie rozvinutie
modelu nebolo este podl'a nasich znalosti zrealizované.

Zrazka prvej z vyraznych portich k Zemi smerujuceho slneéného vetra, ktora vel'mi
pravdepodobne stvisela s existenciou a vyvojom slne¢nych skvin v oblasti 1842, spdsobila
13. méja 1921 o 13:06 UT nahle zvysSenie horizontalnej zlozky geomagnetického pola, resp.
horizontalnej intenzity H, (Ukaz nazyvany SC; z angl. sudden commencement) o zhruba
100 nT — v nizkych magnetickych Sirkach bol nérast az o 127 nT, normovana globalna
hodnota bola 89 nT. Toho istého diia o 19:24 UT nasledoval este jeden menej vyrazny ukaz
SC. V nasledujuci den, t. j. 14. méaja, doSlo o 14:05 UT k tretiemu SC, pre ktory normovana
hodnota bola 55 nT. Kazdy z tychto ukazov trval viac ako hodinu (prvy trval 1,5 h, druhy aj
treti 1,2 h) [8, 9]. Mohli by sme predpokladat, Ze kI'aCovl tlohu v néslednej extrémnej
magnetickej barke zohrali dva vyrony koronalnej hmoty (CME; z ang. coronal mass ejection),
ktoré¢ sa prejavili ako prvé a tretie SC zo spominanych SC. D4 sa predpokladat’, Ze prvé CME
v medziplanetarnom priestore ,,vycistilo cestu® pre druhé CME [7], ktoré potom mohlo udriet
na Zem v plnej sile a spdsobit’ takll intenzivnu geomagnetickt aktivitu, akd sa pozorovala.

Tato udalost’ z 13. az 15. maja 1921 je povaZovand za najintenzivnejSiu magnetickt
burku 20. storoc€ia; v niektorych parametroch je dokonca povazovana za porovnatel'nti
s Carringtonovou barkou z 1. a 2. septembra 1859 [10]. Pri porovnani méajovej barky z roku
1921 s Carringtonovou burkou zo septembra 1859 [11] je tu aj td podobnost’, ze obidve tieto
superburky sa vyskytli v zostupnych fazach slne¢ného cyklu, priCom slnec¢né cykly boli
v obidvoch pripadoch mierne a nevyrazné [7].

Tu treba podotknut’, ze Carringtonova burka sa zvykne povazovat za pripad tej
najextrémnejsej slnecnej burky, akéa len mdze ohrozovat’ Zem. Tento predpoklad vSak vobec
nemusi byt spravny, pretoze na pomaly rotujucich Slnku podobnych hviezdach boli
pozorované erupcie, pri ktorych bolo uvol'nené 1000-krat va¢sie mnozstvo energie ako pri
Carringtonovej erupcii [12].

Je stastim, Ze v Case, ked’ doslo k tejto extrémnej geomagnetickej burke, bolo na
tizemi dnesnej Slovenskej republiky v prevadzke geomagnetické observatérium Stara Dala.
V archivoch observatoria sme objavili magnetogram, ktory zachytava priebeh ¢asti burky
v dvoch geomagnetickych elementoch — v magnetickej deklinécii a vo vertikalnej zlozke
(vertikalnej intenzite). Treti nezavisly element, napriklad horizontalna intenzita, v tom Case
pravdepodobne zaznamenany nebol.
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Uvedeny zaznam nebol v dobovych zdrojoch blizsie popisany, nebola stanovena
mierka zakresleného grafu a nebolo bez blizsej expertizy zrejmé, ¢o je v skuto¢nosti na
zadzname zobrazené. Ciel'om nasej prace bolo blizsie identifikovat’ a popisat’ zachovany
materidl. V tomto prispevku prezentujeme zrekonstruovany zdznam magnetickej deklinacie a
vertikalnej intenzity pre burku z 13. az 15. méja 1921 podl'a pozorovani observatoria Stara
Dala.

POJMY MAGNETICKA DEKLINACIA A VERTIKALNA INTENZITA

Magneticka deklinacia (znacka D) je definovana ako uhol (v horizontélnej rovine) medzi
zemepisnym a magnetickym severom (vid’ obr. 1 v praci [13]). Laickej verejnosti je
magnetickd deklinacia zndma v najma kvoli navigacii podl'a magnetického kompasu.

Vertikalna zlozka geomagnetického pola (znacka Z), nazyvana aj vertikalna intenzita,
je priemet vektora geomagnetického pola do vertikalneho smeru. Variacie vertikalnej
intenzity do vel'kej miery zavisia od konfiguracie elektrickej vodivosti podloZia. S variaciou
deklinacie AD a variaciou horizontalnej intenzity AH (horizontélna intenzita H je definovana
ako priemet vektora geomagnetického pol'a do horizontélnej roviny) sa variécie vertikalnej
intenzity AZ zvyknu spajat’ empirickym vzt'ahom

AZ =A AH + B AD, (1)
v ktorom A a B st komplexnymi funkciami periddy variacie [14].

URCENIE MIEROK A REKONSTRUKCIA ZAZNAMOV Z 13. AZ 15. MAJA 1921

Ciel'om tejto kapitoly je urcit’ Skalové faktory, resp. citlivost’ pristroja, ktorym bol na
fotograficky papier zaznamenany chod magnetickej deklinacie vertikdlnej zlozky pocas
extrémnej burky v maji 1921 (obr. 1). Inymi slovami, bolo potrebné zistit’, akej vel'kej zmene
deklinacie (v uhlovych minutach) a Z-ovej zlozky (v nT) zodpoveda na zvislej osi zmena

0 jednotku dizky (milimeter).

Metodika pouzita na urcenie mierky deklinacie
Ked’Ze v obdobi niekol'kych rokov, pocas ktorych sa vyskytla aj Studovana extrémna burka,
absolutne geomagnetické merania potrebné na stanovenie citlivosti registracnej aparatury
neboli na observatoériu Stara Dala vykonavané [15], museli sme sa v nasej $tudii uspokojit’
s odhadnutou hodnotou mierky. K tomuto odhadu boli pouzité idaje z okolitych obdobi (pred
Studovanou udalost’'ou aj po nej), v ktorych zistenie mierky bolo mozné. Pritom sme
predpokladali, ze za celé medziobdobie medzi tisekmi so znamou mierkou sa tato mierka
podstatnym spdsobom nezmenila. Ako ukdzeme, tdito podmienka bola splnena dostato¢ne
dobre.

Mierku sme odhadli dvomi spdsobmi:

A) Pri prvom sposobe sme mierky vypocitali priamo zo zndmych udajov pre obdobie
pred Studovanou udalost'ou a po Studovanej udalosti. Pritom sme mierku stanovili ako
pomer zndmej variacie deklinicie v uhlovych minttach a prislusnej zmene na
grafickom zazname (magnetograme) v milimetroch. Cast’ udajov o deklinacii sme
zistili z tabulkovych hodnét v rocenkach observatdria, v niektorych pripadoch boli
zase hodnoty deklindcie vtedajSimi pozorovateImi vpisané priamo do
magnetogramov.
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B) Pri druhom spdsobe sme porovnali velkost’ dennej variacie pre deklinaciu v roku 1921
v pokojnych ditoch v blizkosti letného slnovratu (v uhlovych minutach) s varidciou na
prislu$nych magnetogramoch (v milimetroch). Pre uplne pokojné podmienky je takato
variacia prakticky totoznd s takzvanou Sq varidciou [1]. Hodnotu pokojnej variacie
v uhlovych minatach sme odhadli z obdobi okolo letného slnovratu v okolitych
rokoch. Obdobia v okoli letného slnovratu boli pre tento ucel zvolené preto, lebo
V tom case je Sq variacia najvicsia v roku, vd’aka comu mozeme ocCakavat’ mensie
chyby v ur¢eni mierky v porovnani s chybami v inych ¢ast'ami roka (pretoze v inych
Castiach roka by iSlo o podiel mensich ¢isel, ktory je citlivejsi na chyby vstupnych
Gdajov).

Na druhe strane, mierku pre Casovu os nebolo zlozité stanovit’. K dispozicii sme mali
vedomost’, Ze dobovy pristroj pracoval v rezime takzvanej jednocentimetrovej registracie, ¢im
sa mysli, Ze jeden centimeter na ¢asovej osi zodpoveda jednej hodine. Okrem toho, vyskyt
globalnych tkazov v geomagnetickej aktivite zaznamenanych pocas burky na magnetograme
v Starej Dale musi ¢asovo sthlasit’ s vyskytom prisluinych globalnych tikazov na inych
observatorich, napriklad tych, ktoré uvadza [10, 16]. Takym globalnym Ukazom je napriklad
nahly zaciatok burky (tzv. SSC; z angl. sudden storm commencement). To ndm umoZznilo
zorientovat’ sa na ¢asovej osi magnetogramu.

Vysledky stanovenia mierky pre zaznam deklinécie na magnetograme pre méj 1921
Sposobom oznacenym v predoslej podkapitole ako sposob A sme vypocitali Skalovy faktor,

t. j. mierku resp. citlivost’, pre obdobia pred rokom 1921 a po roku 1921. Pouzili sme

nato ru¢ne vybrané magnetogramy (tab. 1), pre ktoré boli splnené sti¢asne dve podmienky:

(1) bolo v nich mozné zreteI'ne urcit’ rozsah variacie na magnetogramoch v milimetroch, a

(2) zaroven k nim bolo mozné identifikovat’ prislusny rozsah variacie v uhlovych minttach.
Pre obdobie 1913 az 1919 (teda pred rokom 1921) sme zistili skélovy faktor

1,248'/mm % 0,038'/mm a pre obdobie rokov 1927 a 1928 (Cize po roku 1921) sme vypocitali
hodnotu 1,176"/mm % 0,017"/mm. V celej tejto $tadii stredntt hodnotu nameranych veli¢in
stotoznujeme s medidnom a stanovena chyba merania je medidn absolutnych hodndét odchylok
(MAD). V roku 1929 uz bol skalovy faktor/mierka vyrazne zmeneny (konkrétne zistené
hodnoty: 0,632/mm a 0,693’/mm). Preto sme tdaje od roku 1929 nezahrnuli do naSich
vypoctov. Z vysledkov mézeme usudit’, ze nami vypocitané Skalové faktory pred rokom 1921
a po roku 1921 sa prakticky nezmenili. Hodnota $kalového faktora vypocitana zo vsetkych dat
v tabul’ke 1 je 1,199/mm + 0,013"/mm.

Tabulka 1 Citlivost (resp. mierka) pre magneticku deklindciu urcena pre vybrané dni

Datum Mierka Déatum Mierka Datum Mierka
("/mm) ("/mm) ("/mm)
22.05.1913  |1,248 05.10.1919  |1,349 20.06.1927 1,111
06.06.1913  |1,147 17.10.1919 1,349 29.06.1927 1,220
07.06.1913 1,136 22.10.1919 1,376 10.06.1928 1,176
02.06.1918  |1,207 07.01.1927 1,000 14.07.1928 1,221
23.06.1918 |1.308 19.06.1927 1,149 16.07.1928 1,190
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Pre Uplnost’ treba uviest’, Ze pre tdaje do roku 1918 je spravne nazyvat’ observatorium
Stara Dala (dne$né Hurbanovo) vtedajsim historickym nazvom Ogyalla.

Predpoklad, ze nastavenie registracného pristroja pre zaznamy deklinacie sa medzi
rokmi 1913 az 1928 zdsadne nezmenilo, sme overili aj inym spdsobom. Predpokladali sme, ze
v pokojnych dnoch v Case letnych slnovratov je na danom mieste rozsah pokojnej denne;j
variacie sposobovanej Sq (z angl. solar queit) pradmi v priemere rovnaka. Preto by mala byt
na magnetogramoch zakreslena krivka, ktorej vykyv v priebehu dita ma ten isty rozsah
v milimetroch. Tabul'ka 2 ukazuje rozsah variacii v milimetroch pre takéto pokojné dni. Pred
rokom 1921 boli Sq variécie s rozsahom 8,80 mm * 0,25 mm, v roku 1921 bol rozsah
8,64 mm + 0,05 mm a po roku 1921 to bolo 8,45 mm * 0,08 mm. Da sa konstatovat’, Ze
pristroj mal v roku 1921 rovnaké nastavenie ako pred rokom 1921 aj ako po roku 1921. Berlc
do tvahy vsetky hodnoty v tabul’ke 2, je Sq variacia zaznamenana na fotografickom papieri
Vv Case letného slnovratu 8,55 mm + 0,05 mm.

Tabulka 2 Variacia v milimetroch v grafickych zaznamoch deklindcie pocas pokojnych dni

Obdobie Déatum Variacia (mm)
22.05.1913 8,25
Pred rokom, pocas ktorého sa 06.06.1913 9.0
vyskytla Studovana burka 07.06.1913 8,80
05.07.1917 9,20
19.06.1919 7,80
01.06.1921 8,72
18.06.1921 8,35
21.06.1921 8,30
V roku 1921, ked’ sa vyskytla |22 06.1921 8,78
Studovana burka 24.06.1921 864
10.07.1921 8,51
18.07.1921 8,74
19.06.1927 8,70
20.06.1927 8,10
Po roku 1921, ked’ sa 29.06.1927 8,20
vyskytla Studovana burka 10.06.1928 8,50
14.07.1928 8,60
16.07.1928 8,40

Pokojné variécia v uhlovych minatach v obdobiach pred rokom 1921 a po roku 1921
(tab. 3) je pre zvolené pokojné dni (len také dni, pre ktoré bolo mozné dennu variaciu
povazovat’ za Sq varidciu) 10,3’ £ 0,1"a 10,0’ £ 0,0’ (t. j. chyba urcenia je mensia ako
presnost’, s akou je zapisany vysledok). Ked’ze opit’ konstatujeme, ze rozdiel je tu
zanedbateI'ny, m6Zzeme povazovat’ za potvrdené, zZe citlivost’ pristroja bola medzi rokmi 1913
a 1928 zachovana. Sq variacia pocitana zo vsetkych hodnot v tabul’ke 3 je 10,0’ £ 0,0".
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Tabulka 3 Variacia deklinacie v uhlovych minutach pocas vybranych pokojnych dni

Pred rokom 1921 Po roku 1921

Déatum Variécia (') Déatum Variacia (')
13.07.1911 10,6 19.06.1927 10,0
22.05.1913 10,3 20.06.1927 9,0
06.06.1913 10,9 29.06.1927 10,0
07.06.1913 10,0 10.06.1928 10,0
18.06.1913 10,0 14.07.1928 10,5

- - 16.07.1928 10,0

Pre vypocet skalového faktora sposobom B sme pouzili rozsah Sq variacie
v milimetroch aj v uhlovych stupiioch z tabuliek 2 a 3. Beruc do uvahy stredné hodnoty
vSetkych udajov v tabul’kach, odhadnutd hodnota faktora je 1,17"/mm + 0,01"/mm.

Vyslednt hodnotu $kalového koeficientu pre magneticktl deklinaciu sme stanovili ako
vazeny priemer faktora ziskaného metédou A a hodnoty, ktoru poskytla metéda B. Pritom za
vahy sme brali prevratené hodnoty Stvorcov chyb. Po zaokrahleni na tri platné cifry takto
mame koeficient 1,18/mm + 0,01"/mm.

Metodika pouzita na urcenie mierky vertikalnej zlozZky magnetického pol’a

Pocas dlhsieho obdobia medzi rokmi 1911 a 1941 neboli absolttne (a ¢asto ani relativne)
merania vertikalnej zlozky na observatériu Stara Dala vykonavané [15]. Preto sme sa aj pri
vertikalnej intenzite, rovnako ako v pripade deklinacie, museli uspokojit' s odhadom hodnoty
pre mierku. Casovo najblizsie ku skimanému obdobiu bola absoltitna hodnota vertikalnej
zlozky zaznamenéavana v rokoch 1906 — 1911. Ked'Ze ale v roku 1911 prestal byt’ absolutny
pristroj spol'ahlivy, v m4ji 1911 sa absoltitne hodnoty Gplne prestali ur€ovat. Absolltne
merania vertikalnej zloZzky boli obnovené az o tri desatrocia neskor, a to v rokoch 1941 a
1942). Pretoze rok 1941 je ¢asovo vzdialeny skimanému obdobiu, vybrali sme si na
porovnavanie roky 1909 a 1910. Z vel'kych variacii sme vSak zistili, ze mierka pouzita

Vv zdznamoch v roku 1909 bola priblizne do konca jina, ked’ bolo zaznamenavanie na
niekol’ko dni prerusené, ind ako potom. Pri odhadovani sme pouzili teda iba zdznamy a udaje
z druhého polroka 1909 a z celého roka 1910.

Mierku sme odhadli nasledovnym spdsobom: Na zaklade vel'kych variacii
zaznamenanych na magnetogramoch a prislusnych tabul’kovych hodnét v roku 1909 a 1910
sme ur¢ili mierku v danom roku ako podiel hodnot v ro¢enkach observatoria v nanoteslach
a prislusnej zmeny v milimetroch na nami vybranych zaznamoch. Potom sme na ru¢ne
vybranych zaznamoch zmerali vel’kost’ pokojnej variacie (Sq) v obdobi okolo letného
slnovratu v roku 1910 a jula 1909 a porovnali sme ho s tym istym javom z roku 1921.
Nakol’ko v rokoch 1909 a 1910 vymienali zaznamové médium (fotopapier) okolo 12:30
GMT, rozhodli sme sa pre obe obdobia (1909 — 1910 a 1921) porovnavat’ narast horizontalnej
zlozky v milimetroch presne medzi 13:00 a 17:00 GMT. Na tomto ¢asovom useku je totiz pre
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pokojnu dennu variaciu na danom observatoriu typickou vyrazna zmena (narast) vertikalnej
zlozky pol'a za pomerne kratky Cas, ¢o vedie k prijateI'ne malej chybe pri stanovani hl'adane;j
mierky.

Mierku v roku 1921 napokon odhadneme ako podiel pokojnej variacie z rokov 1909 —
1910 (v mm) a roku 1921 (v mm) vynasobeny mierkou z velkych variacii z rokoch 1909 —
1910 (v nT/mm).

Mierku v obdobi druhého polroka 1909 a v roku 1910 by sme mohli odhadovat’ aj ako
podiel hodnét z ro¢enky observatoria a vel’kosti pokojnej variacie. Tieto hodnoty sa ale
ukézali ako vel'mi nekonzistentné, preto sme tito metddu pri vertikalnej zlozke nepouzili.

Vysledky stanovenia mierky pre vertikalnu zlozku na magnetograme pre maj 1921

V obdobi druhého polroka 1909 a v roku 1910 sme na zaklade velkych variacii (nie Sq) zistili
mierku 3,11 nT/mm % 0,02 nT/mm. Pri jej uréeni sme pouzili 7 hodnét z roku 1910 a

4 hodnoty z roku 1909, ¢o je podl'a nas postacujuce, nakol’ko zistené mierky si boli vel'mi
podobné (tab. 4), ¢o vyjadruje pomerne malé chyba (t. j. vyssie spomenutd hodnota

+ 0,02 nT/mm).

Pocas pokojnej variacie (Sq) v diioch blizkych letnému slnovratu v roku 1910 a jali
1909 medzi 13:00 a 17:00 GMT mal narast horizontalnej zlozky na magnetogramoch hodnotu
2,90 mm + 0,05 mm (tab. 5). Do vypo¢tov sme zahrnuli iba 2 hodnoty z ru¢ne vybranych
magnetogramov z jala 1909 a 7 hodndét z roku 1910 (medzi 23. 5. a 1. 7.), nakol’ko d’alSie
magnetogramy z toho obdobia zaznamenavali poruSené geomagnetické pole, resp. boli
poskodené alebo inak necitatel'né.

Tabulka 4 Citlivost (resp. mierka) pre vertikalnu intenzitu, t. j. vertikalnu zloZku geomagne-
tického pola, urcend pre vybrané dni.

Déatum Mierka (nT/mm)
03.07.1909 3,02
21.07.1909 3,15
21.09.1909 3,11
30.09.1909 3,02
27.03.1910 3,06
31.03.1910 3,55
27.04.1910 3,12
02.05.1910 3,25
02.05.1910 3,47
22.08.1910 3,06
27.10.1910 3,07
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Tabulka 5 Narast vertikalnej zlozky na vybranych zaznamoch v datumoch z jula r. 1909 a
okolo letného slnovratu r. 1910 pocas magneticky pokojnych dni v case medzi 13:00 a 17:00
GMT v milimetroch.

Déatum Narast (mm)
16.07.1909 3,05
16.07.1909 2,90
23.05.1910 2,90
04.06.1910 3,45
06.06.1910 2,20
07.06.1910 2,70
14.06.1910 2,85
30.06.1910 3,20
01.07.1910 2,80

Rovnaky jav (Sq variaciu medzi 13:00 a 17:00 GMT) a metodiku sme si zvolili aj pre
rok 1921 (tab. 6). Narast na magnetogramoch bol pritom 5,55 mm £ 0,07 mm. Pouzili sme
5 ruéne vybranych magnetogramov medzi 23.5. a 18.7 1921. Dalsie z obdobia okolo letného
slnovratu boli neéitatel'né, nebolo z nich mozné od¢itat’ ¢asovu os alebo variacie zachytené na
nich neboli pokojné.

Na zéklade predoslych zisteni sme mierku osi vertikalnej zloZky v roku 1921 ur¢ili na
1,63 nT/mm + 0,04 nT/mm.

Tabulka 6 Narast vertikalnej zlozky na vybranych zaznamoch v datumoch okolo letného
slnovratu r. 1921 pocas magneticky pokojnych dni v case medzi 13:00 a 17:00 GMT
v milimetroch.

Déatum Nérast (mm)
23.05.1921 5,70
25.05.1921 5,00
01.06.1921 5,50
05.06.1921 5,55
18.07.1921 5,85

Zrekonstruovany zaznam z 13. aZ 15. maja 1921 v Starej Dale

Vysledok rekonstrukcie zaznamu deklinacie ukazuji horné krivky na jednotlivych
magnetogramoch v obrazku 1. Zrekonstruovany zaznam vertikalnej zlozky geomagnetického
pola je predstaveny na obrazku 1 spodnymi krivkami, taktiez na obidvoch magnetogramoch.
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DISKUSIA A ZAVER

Ciel'om nasej Studie bolo zrekonstruovat’ zaznam vel'mi vyznamnej magnetickej burky, ktory
bol urobeny na geomagnetickom observatériu v Starej Dale 13. az 15. méja 1921. K splneniu
tohto ciel’a bolo nutné vyriesit’ nickol’ko ¢iastkovych uloh. Prvym krokom bola identifikacia
geomagnetickych elementov, ktoré boli na nepopisanych zd&znamoch zachytené. Porovnanim
so star§imi zdznamami observatoria Stara Dala a jeho predchodcu Ogyalla, ako aj porovnanim
so zaznamami z inych svetovych observatorii, sme zistili, ze zaznamenanymi geomagne-
tickymi elementmi boli magneticka deklinacia D a vertikalna zlozka geomagnetického pola
(tzv. vertikalna intenzita) Z.

Dalsim krokom bolo spravne popisanie Easovej osi, k omu sme pouzili porovnanie
morfologickych vlastnosti globalnych geomagnetickych Gkazov, ktoré sme v obdobi medzi
13. a 15. m4jom 1921 identifikovali v starod’alskom zdzname a sii¢asne aj na zaznamoch
z inych svetovych observatorii.

Najnarocnejsou Cast’'ou tejto Studie bolo stanovenie mierky pre magneticka deklinaciu
a vertikalnu intenzitu, s akou boli tieto elementy vynasané na fotograficky papier. Pre
deklinaciu sme ziskali hodnotu 1,18/mm + 0,01’/mm. Kv6li porovnaniu s inymi
publikovanymi zdrojmi uved’'me, ze v praci [17], v ktorej bola Studovana burka z 8. marca
1918, bola stanovena hodnota citlivosti 1,3’/mm. V uvedenej praci bola ta hodnota stanovena
na zéklade Udajov z jediného, hoci pomerne detailne popisaného magnetogramu. Hodnota
urcend v tejto Studii sa od uvedenej publikovanej hodnoty 1isi iba 0 ~0,1"/mm; pritom nasu
hodnotu, stanovenu z va¢sieho po¢tu magnetogramov, povazujeme za presnejsie uréend. Pre
vertikalnu intenzitu sme ziskali mierku 1,63 nT/mm % 0,04 nT/mm; porovnanie tejto mierky
s inou publikovanou hodnotou sme neurobili, pretoze podl'a nasich vedomosti o tejto veli¢ine
pre dané obdobie pre Starti Dalu Zziadna praca nebola doteraz publikovana.

Data, ktoré sme ziskali v tejto §tidii umoziuji urobit’ si predstavu o rychlosti zmeny
geomagnetického pol'a. Najvicsia hodnota, ktorti sme zo zrekonstruovaného magnetogramu
deklinacie urdéili, bola 7,54'/min = 0,63'/min. Pri uvazovani intenzity vychodnej zlozky
geomagnetického pol'a, ktora v roku 1921 bola v Starej Dale -1702 nT, to znamena rychlost’
zmeny 45,7 nT/min + 13,5 nT/min. Pre porovnanie, rychlost’ zmeny geomagnetického pola,
ktora sposobila kolaps elektrickej rozvodnej siete v kanadskom Quebecu, bola 479 nT/min
[6], teda o rad véacsia. V naSom pripade viak mame pre Start Dalu len hodnotu rychlosti
vychylky pola vo vychodnom smere (smer zmeny pol'a pri zmene deklinacie), a to dokonca
len z Casti zdznamu, ktord nezachytdva najextrémnejsSiu Cast’ burky (vtedy totiz meraci pristroj
vys$iel mimo svoj meraci rozsah); aj napriek tomu je to vel'mi velka hodnota.
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Obrazok 1 Zrekonstruovany zaznam chodu magnetickej deklinacie a vertikalnej intenzity

z observatéria Stard Dala pocas extrémnej varidcie geomagnetického pola 13. az 15. mdja
1921. V registracnom pristroji sa fotograficky papier spravidla menil za novy

V predpoludnajsom case, preto je zvldst zobrazeny zdaznam (magnetogram) z prvého
fotopapiera pre dni 13. a 14. maj 1921 a z druhého papiera pre 14. a 15. mdj 1921. Cas
uvedeny v obrazku je greenwichsky stredny cas. Horné krivky v zaznamoch znazornuju
magneticku deklindciu a spodné krivky vertikalnu intenzitu. V obrazku je tiez naznacena
mierka pre deklinaciu a pre vertikalnu intenzitu.

Pri niektorych vel'mi rychlych zmenéch deklindcie pozorujeme na zrekonStruovanom
magnetograme pomerne vel'ké vychylky. Napriklad 15. méja okolo 5. hodiny greenwichského
¢asu za dobu kratSiu ako jedna hodina bola zmena deklinécie az 51,5" + 4,3/, t. j. takmer 1°;
tato zmena pokracovala d’alej mimo meracieho rozsahu pristroja. V prepocte na jednotky
geomagnetického pol’a tato zmena predstavovala 312,1 nT £ 26,0 nT (pred vyjdenim mimo
rozsah). Na ziskanie predstavy o extrémnej variacii deklinacie pocas tejto burky si pomdzme
kvazilogaritmickou skalou, ktora sa v Hurbanove (¢o je neskorsi nazov observatoria Stara
Dala) pouZivala od roku 1951 na uréovanie indexu geomagnetickej aktivity K [18]. Index K
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udava uroven geomagnetickej aktivity pre trojhodinové ¢asové tiseky na stupnici od 0 po 9;

s indexom 0 pre pokojné pole a indexom 9 pre extrémne porusené pole. Hranicou medzi K
indexami 8 a 9 bola hodnota niektorej z horizontalnych zloziek 350 nT. Nasa hodnota

312,1 nT je Cisto len varicia deklinacie (navyse pred vyjdenim mimo meraci rozsah), pricom
je rozumné predpokladat’, ze variacia horizontalnej intenzity bola takmer s istotou eSte vacsia.

Zaujimavé su aj udaje, ktore poskytol nedplny zaznam vertikalnej intenzity (pozri
obr. 1). Vyrazny pokles intenzity z hodnoty 0 22:20 GMT 14. maja po hodnotu 0 01:22 GMT
15. méja predstavoval 62 nT + 2 nT. Nasledne po kratkom néraste hodnoty intenzita opat’
klesla az tak, Ze sa stopa luca na fotografickom papieri stratila a pristroj sa dostal mimo
meraci rozsah. Stopa sa vratila spat’ na fotograficky papier (resp. stala sa opit’ vidite'nou)

0 07:09 GMT (15. m4ja) a intenzita prudko stipala, az kym o0 09:56 GMT (15. méaja)
nedosiahla na danom zdzname svoje maximum; narast predstavoval az 85 nT + 2 nT. Je to
vskutku vel'ka variacia. Napriklad pocas extrémne prudkej variacie vertikalnej intenzity

29. oktdbra 2003, ktora bola oznacena za burku Carringtonovho typu [19], bol v Hurbanove
(dnesny nazov pre historické observatérium Stara Dala) v &ase medzi 06:00 UT a 07:00 UT
rozsah varidcie vertikalnej intenzity iba 56,5 nT. Pritom to bolo prave v tom v ¢ase, ked’ bol
pozorovany mimoriadne prudky a hlboky pokles horizontélnej intenzity. Nasledoval ho
rovnako prudky névrat takmer na pévodnt hodnotu. Je v§ak potrebné uviest’ tiez to, ze denna
variacia vertikdlnej intenzity (t. j. rozsah hodnoét vertikélnej intenzity za cely deni) bola

29. oktébra 2003 este vyssia, a to 194,4 nT.

So znalost'ou koeficientov A a B v rovnici (1) pre potrebné periddy vo variaciach
geomagnetického pol'a pocas pozorovanej burky by hypoteticky bolo mozné ziskat’ aj
variaciu horizontalnej intenzity, ktora 15. maja 1921 v Starej Dale nebola zaznamenana. Tejto
ulohe sme sa vSak v naSej Studii nevenovali, pretoze najvyraznejsia Cast’ burky nebola kvoli
vyjdeniu mimo meraci rozsah aparatury zaznamenand ani v zlozkach D a Z. Detailnejsi obraz
0 prejavoch tejto extrémnej geomagnetickej barky v oblasti strednej a vychodnej Eur6py by
sa mohol dat’ ziskat’ preskimanim zaznamov z observatorii Mnichov, Pula a Swider, ak by
takéto zdznamy boli k dispozicii, o com zatial’ nemdme vedomost’.
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GEOMAGNETICKA AKTIVITA NA poéIATKU
SLNECNEHO CYKLU 25 ZAZNAMENANA V HURBANOVE
NA LB-480

Eduard KOCI?, Fridrich VALACH?, Magdaléna VACZYOVAS3

ABSTRACT

The beginning of a new solar cycle is characterized by rising the number of solar and
geomagnetic storms as well as increasing the geomagnetic activity in general. We
recorded a geomagnetic storm at the beginning of the Solar Cycle 25 using a recording
device LB-480, connected to an older Bobrov type magnetometer PSM-8711. Here, we
present the results of testing the set of the LB-480 and PSM-8711 devices in quiet and
disturbed geomagnetic conditions. An important intermediate result of the study is the
determination of the sensitivities of the magnetometer sensors. The testing in both quiet
and disturbed conditions has shown the satisfactory accuracy of our instrument set, but
we have also pointed to a weakness of the set, which is a limited measuring range.

KEYWORDS
Geomagnetic observatory, geomagnetic activity, geomagnetic field, recording device,
magnetogram.

UvoD

Jedenastrocny cyklus slnecnej aktivity je charakterizovany vzostupom a poklesom poctu a
povrchu slneénych Skvin. Prvd zmienka o moznej periodicite pochddza od Christiana
Horrebowa z roku 1776, avSak slnecny cyklus bol skuto¢ne objaveny az v roku 1844, ked’
Heinrich Schwabe uviedol v Astronomische Nachrichten, Ze jeho pozorovania poctu skupin
slne¢nych Skvin a dni bez Skvin za predchadzajticich 18 rokov naznauju pritomnost’ cyklu
slne¢nej aktivity s periodou asi 10 rokov [1]. Spolu s po¢tom a povrchom slne¢nych Skvin sa
meni aj mnozstvo d’alSich ukazovatel'ov slneénej aktivity, ako su Ziarenie v radiovom spektre,
celkové slnecné Ziarenie, magnetické pole, erupcie a vyrony koronalnej hmoty ¢i tok
kozmického ziarenia. Na Zemi su to geomagneticka aktivita, radioizotopy Vv letokruhoch
stromov a uloZzenom l'ade (I'adovych jadrach). Spétne bol ako 1. slne¢ny cyklus oznaceny ten
so zaciatkom v roku 1755 [2].

Na pociatku slnecného cyklu je geomagneticka aktivita spravidla nizka, o je aj pripad
zaciatku 25. slnecného cyklu. Koncom roka 2021 sa vSak zacala prejavovat’ silnejSie [3].
Modely predpokladaja rast aktivity Sinka a s nim aj rast geomagnetickej aktivity. Napriklad
Lu akol. vpraci [4] predpokladaji maximum slnecného cyklu 25 na koniec roka 2024
(oktober).

Mgr. Eduard Ko¢i, Slovenska ustredna hvezdarei, Hurbanovo a Ustav vied o Zemi SAV, v. v. i., Hurbanovo,
eduard.koci@suh.sk

2 Mgr. Fridrich Valach, PhD., Ustav vied 0 Zemi SAV, v. v. i., Hurbanovo, fred.valach@gmail.com

3 RNDr. Magdaléna Vaczyova, PhD., Ustav vied o0 Zemi SAV, v. v. i., Hurbanovo, m_vaczy@yahoo.com
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Prvou exaktnou, a zaroven didakticky mimoriadne zaujimavou metodou na meranie
vel'kosti geomagnetického pola je tzv. Gaussova-Lamontova metéda. Tato metdda spociva
v dvoch nezavislych meraniach. Prvé meranie ur¢i dobu kmitu magnetu (T) s magnetickym
momentom (M). Druhé meranie ur¢i odchylku ¢ z magnetického meridianu, ktord vyvola ten
isty magnet [5]. O suéasnych absolitnych meraniach na Geomagnetickom observatériu UVZ
SAV v Hurbanove blizsie pojednava napriklad praca [6], v ktorej autori nacrtli aj variacné
merania, teda registraciu zmien geomagnetického pola.

Doteraz  fungujuce z&znamové zariadenia hurbanovského geomagnetického
observatdria napojené na magnetometre funguju eSte v spojeni so softvérom nainStalovanom
na opera¢nom systéme na baze DOS-u (MS-DOS, FreeDOS). Dnesna doba aj zaciatok
nového slnecného cyklu, v ktorom pocas bliziaceho sa maxima moZeme ocakéavat’ dramatické
javy v geomagnetickom poli, si vSak Ziadaju modernejsi pristup k zdznamu dat.

V tomto ¢lanku sa budeme blizSie zaoberat’ varianymi meraniami. OpiSeme Cerstvé
skusenosti s novym digitdlnym zaznamovym zariadenim LB-480, ktoré sme uviedli do
prevadzky na prelome minulého a tohto roka, t. j. na rozhrani rokov 2021 a 2022, a napojili
sme ho na star§i magnetometer Bobrovho typu PSM-8711. Predstavime tiez pozorovania
silnejiicej geomagnetickej aktivity, ktoré sme s tymto pristrojom uskuto¢nili. Konkrétne
geomagnetickd barku z 13. marca 2022. Zaroven ukaZzeme aj zaznam z 26. februara 2022,
pocas ktorého bolo geomagnetické pole takmer Uiplne pokojné.

POPIS JEDNOTILIVYCH ZARIADENI

Zaznamové zariadenie LB-480

Zéznamové zariadenie LB-480 (obr. 1) pol'skej vyroby od firmy LAB-EL je urené na
zaznamenavanie roznych druhov signalov. Tie m6Zzu mat’ podobu pradu (0 — 20 mA), napatia
(0 — 10 V; s presnost'ou 0,01 V), binarneno kodu, dokaze pocitat’ impulzy, alebo sa nait mézu
pripojit meracie pristroje od toho istého vyrobcu (napr. anemometer, rozhranie S300,
teplomer Pt1000). Napitie a prad je mozné zaznamenavat bud’ v celociselnych dielikoch
(rozsah od 0 po 1000) alebo priamo vo fyzikalnych jednotkach. Jednotlivé vstupy pritom
mozu byt nastavené rézne. Je mozné nastavovat’ aj periddu zaznamu.

. = o | o

Obrazok 1 I;rédny (vlavo) a zadny (vpravo) panel zariadenia LB-480
Vyhodou pristroja LB-480 je aj, Ze sa doii mozu vlozit’ tri pridavné moduly. Do nasho

zariadenia boli pridané moduly GPS amodul sportom RS-485. Zariadenie taktiez

zaznamenava svoju teplotu zaokrahlent na 0,5 °C. Modul GPS ma pripojend vlastnd anténu.
Zariadenie LB-480 je napajané jednosmernym 12-V zdrojom.
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Vnuatorna konfiguracia zariadenia a modulu GPS su udrziavané batériami (CR2032).
Pripojit’ ho k pocitatu moézeme pomocou portu USB alebo cez siet, pripadne cez porty
RS-485, RS-232 alebo bluetooth (ak je pripajané zariadenie vybavené prislusnymi modulmi).
Okrem softvérového prestavenia zariadenia je nutné ho predtym nastavit’ aj vnltri pomocou
jumperov [7]. K zariadeniu boli dodané aj disky s programom a licenénymi klI'a¢mi. Zaznam
sa ukladd do vnutornej pamite zariadenia alebo na kartu SD a je mozné ho pomocou
dodaného programu exportovat,, napr. vo formate csv (comma-separated values).

Torzny fotoelektricky magnetometer PSM-8711

Torzny fotoelektricky magnetometer Bobrovho typu PSM-8711 [8] (obr. 2) je zariadenie
uréené na meranie troch zloZiek geomagnetického pol'a. M6Zu to byt zlozky H (horizontalna),
D (deklinécia), Z (vertikalna) alebo X (severnd), Y (vychodnd), Z (vertikalna). Zariadenie
vyuziva osvedCeny Bobrovov systém umiestneny v tzv. Starom varianom pavilone
(postavenom v r. 1898), ¢o je systém s analdgovymi vystupmi. Jeho zékladom si magnetky
upevnené¢ na kremennych vldknach, ktoré vyvazuji moment sily pdsobiaci na magnetku
svojou torziou. V nasom pripade meria zlozky X, Y a Z geomagnetického pola.

i
o
Q.
o
=
i
I
=
B
®

Obrazok 2 Senzorova cast magnetometra PSM-8711

Princip fungovania: Zmena geomagnetického pola by za beznych okolnosti viedla
k uhlovej zmene (pootofeniu) magnetu v osi torzného variometra. Tato zmena je vSak
zaznamenand pomocou svetelného zdroja, zrkadiel advoch fotodiéd a vyvazovana
elektrickym pradom, ktory prechadza cievkou. Elektrickym prddom v cievke je generované

199



14t International Conference of J. Selye University, 2022
Section of Economics, Mathematics and Informatics

magnetické pole, ktoré vyvazuje zmenu geomagnetického pol'a v danej osi a snazi sa opat
dosiahnut’ rovnovaznu polohu, pri ktorej su obe fotodiody osvetlené rovnako.

Tento prad je potom prevadzany na napatie, ktoré vystupuje z magnetometra. Toto sa
deje vo vsetkych troch meranych zlozkach.

Jednotlivé vystupy zariadenia je pri inStalacii variometra mozné dolad’ovat pomocou
drobnych magnetov umiestnenych pri senzoroch, alebo tiez potenciometrami priamo na
konzole pristroja.

Elektronika magnetometra PSM je napajand jednosmernym 12-V zdrojom. Jej
vystupnym signdlom su napdtia od -10 V do +10 V. Ma tri stupne citlivosti (2, 20,
200 mV/nT) [9].

MERANIE GEOMAGNETICKEHO POL’A POMOCOU PSM-8711 PRIPOJENEHO
NA LB-480 (obr. 3)

Kedze vnutorna pamét zariadenia (1 MB) LB-480 stacila priblizne iba na zaznam
geomagnetického pola pocas jedného dina, vlozili sme don kartu SD s kapacitou 4 GB.
Pristroj sme napojili na pocitacovu siet’ privedenti do meracieho paviloénu, a tak je mozné
ziskavat’ namerané hodnoty zo zariadenia cez fu.

Na zaklade vyssie spomenutych vlastnosti jednotlivych pristrojov sme sa rozhodli
zaznamove zariadenie LB-480 nastavit’ na zaznam napitia v dielikoch, nakol’ko celé ¢isla su
jednoduchsie na spracovanie. Zariadenie sme nastavili tak, Ze vstupné napitie 0 V zodpoveda
0 dielikom a 10 V zodpoveda 1000 dielikom (pohl'ad na softvér ukazuje obrazok 4).
Taktiez zaznamenavame zo zariadenia aj vnatornu teplotu zariadenia. Hodnoty su
zaznamenavané kazdych 5 sekund.

Obrazok 3 Zaznamové zariadenie LB-480 pripojené na elektroniku magnetometra PSM-8711

Zariadenie PSM-8711 sme nastavili na stredna citlivost, menovite 20 mV.nT™?. Pri
maximalnej hodnote napétia 10 V by takto hodnota jedného dielika na LB-480 mala mat’
velkost 0,5 nT a cely rozsah tejto zostavy by mal v kazdej zlozke byt 500 nT, ¢o by malo
staCit’ aj pre vacSie poruchy geomagnetického pola. Vyssie uvedené hodnoty vychadzaja
z Udajov v manuali pristroja [9].
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Treba vSak priznat’, ze extrémna burka podobna tej, ktorda sa vyskytla 29. oktobra
2003, by nasu aparatiru v tomto nastaveni priviedla mimo meraci rozsah; vtedy bol pokles
geomagnetického pol'a v Hurbanove o viac ako 600 nT [10].

Bazy PSM-8711 sme nastavili tak, aby osi Y a Z boli priblizne v strede meracieho
rozsahu LB-480. Os X sme nastavili priblizne do 80 % rozsahu LB-480, pretoze v nej sa pri
geomagnetickej burke predpokladd skor pokles. Zariadenie je vSak schopné na osi X
zaznamenat' aj mierny rast v podobe ndhleho zaCiatku geomagnetickej burky (SSC) ¢i
tzv. zalivova poruchu. Zariadenie sme tym nastavili tak, aby bolo schopné zaznamenat
geomagnetickt aktivitu aZz do K indexu 7 — 8. Spodna hodnota pre aktivitu K indexu 9 pre
Hurbanovo je varidcia 0 420 nT, ako je zndzornené v tabul’ke 1 [11].
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Obrazok 4 Softvér dodany k zariadeniu LB-480

Meraci rozsah sme tu porovnavali sindexom K, pretoZze tento kvazilogaritmicky
trojhodinovy index bol prvy, ktory poskytol objektivnu kvantifikdciu poruSenosti
geomagnetického pol'a, a dodnes je Siroko pouzivany. Mdze nadobudat’ hodnoty 0 az 9.
Zmena geomagnetického pol'a v nanoteslach prislichajdca ku konkrétnej hodnote K indexu sa
vypocitava pomerne narocnou Statistickou procedirou [12], pricom sa tu silne prejavuje
zavislost’ od geomagnetickej Sirky observatoria. Niz§ia hodnota indexu K znamena mensSie
porusenie geomagnetického pol'a, vySsia naopak.

Pri zlozkach Y a Z nepredpokladame, ze by vysli z meracieho rozsahu.

Tabulka 1 Spodna hranica kvazilogaritmického indexu K pre observatorium v Hurbanove

K index 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Spodna hranica [nT] |0 42 184 |17 34 59 100 | 170 | 250 |420

SPRACOVANIE NAMERANYCH HODNOT
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Namerané udaje sme filtrovali mintitovym Gaussovym filtrom s koeficientmi podl'a manualu
[13] organizécie INTERMAGNET. Tieto filtrované mindtové hodnoty sme porovnali
s Udajmi, ktoré geomagnetické observatorium v Hurbanove posiela do databazy
INTERMAGNET. Pre porovnanie aj vypocet citlivosti a bz zostavy sme vybrali dva dni:
26. februar 2022 s pokojnou variaciou a 13. marec 2022, pocas ktorého bolo geomagnetické
pole narusené. Pouzili sme metédu najmensich Stvorcov. Zistené citlivosti, bazy a korelacné
koeficienty su v tabul’ke 2. Grafické porovnanie ¢asovych radov je zobrazené na obrazku 4.
Celkovy rozsah je teda najméd na osi X mensi ako na bol rozsah pévodne vypocitany na
zéklade Udajov z manualu, iba 402 nT. Nami namerané vysledky z tychto dni sme nasledne
prepocitali podl'a koeficientov z tabulky 2. Tieto hodnoty sme vyniesli do grafu 1, a ako
vidime, krivky su takmer totozné. Korelaény koeficient (tab. 2) je vel'mi blizky hodnote 1.

Tabulka 2 Citlivosti a bazy zostavy pre zlozky X, Y a Z geomagnetického pola. Uvedena je
tiez ich smerodajna odchylka. Posledny riadok tabulky obsahuje korelacné koeficienty, ktoré
pre jednotlivé elementy kvantifikuju mieru zhody medzi hodnotami ziskanymi nasim
pristrojom a referencnymi hodnotami.

X Y Z
Citlivost’ [nT/dielik] 0,40209 0,49234 0,48709
Odchylka [nT/dielik] 0,00056 0,00062 0,00032
Béaza [nT] 20658,12 1646,65 43964,74
Odchylka [nT] 0,46 0,31 0,14
Korela¢ny koeficient 0,9973 0,9977 0,9994
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Obrazok 4 Grafické porovnanie nameranych hodnét s referencnymi hodnotami geomagnetic-
kého observatoria Hurbanovo zaslanymi do databazy programu organizacie
INTERMAGNET.
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DISKUSIA A ZAVER

Ked'Ze nami zistena citlivost’ na osi X je mensia ako citlivost’ udavana v manuali k zariadeniu
PSM-8711, pre zvidcSenie meracieho rozsahu bez straty presnosti by sme mohli pripojit’ este
jedno rovnaké zariadenie LB-480, avSak vyvody zo zariadenia PSM-8711 don zapojit
naopak. Toto d’alSie zariadenie by mohlo zaznamenat’ pokles v zlozke X o d’al§ich priblizne
400 nT. Spolo¢ny celkovy rozsah zostavy PSM-8711 s dvomi zariadeniami LB-480 by bol
zhruba 800 nT.

Ked'Ze bazy a citlivosti zostavy sme predbezne vypocitavali z obdobia konca zimy,
a tieto hodnoty mézu byt ovplyvnené najma teplotou, odpori¢ame vykonat tieto vypocty aj
z dni v letnom obdobi a tieto porovnat’ s nasimi teraj$imi vysledkami. Pristroj zaznamenava
vnatornu teplotu zariadenia, ktora sa vSak lisi od teploty v miestnosti. V' buddcnosti bude
potrebné vykonat’ analyzu zévislosti baz a citlivosti od tepldt, a potom ju mdzeme vyuzit’ pri
korekcii vysledkov.

Touto pracou sme ukazali, ze pristroj LB-480 v istom obmedzenom rozsahu alebo
S nizSou presnost’ou dokéaze nahradit’ starsi, doteraz pouzivany zbera¢ dat.
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INTEZMENYEK BELSO TEREINEK DIGITALIZALASA
VIRTUALIS TURAK IMPLEMENTALASAHOZ

David PAKSI!, Mark CSOKA?

ABSTRACT

Virtual tours gained a lot of attention and popularity over the years. With the available
technology cultural institutes and other interested parties are capable of translating the
experience they offer into highly advanced digital spaces. Visitors can now walk-through
museums, schools, and even real estate before attending in person. As mentioned, the us-
age of virtual tours is practiced in different industrial sectors, such as catering, cultural
heritage, property trading and so on. In this paper we discuss the workflow created to re-
alize the planned project and its publication on the internet. In addition, we introduce the
devices and technologies involved in creating a virtual tour for a higher educational in-
stitute. The images were created with a Ladybug5 spherical imaging system which offers
high-end features to accomplish the task. Furthermore, we highlight the key differences
between the used imaging system and more affordable commercial products.

KEYWORDS
3d imaging, spherical panorama, Ladybug, virtual tour, IPanorama

BEVEZETES

Az emberiség az idok kezdete ota igyekszik az egyes fontosabb eseményeket megdrizni. Mi
sem bizonyitja ezt jobban, mint példaul a nagy vadaszatokat megorokitd barlangrajzok. Az
els6é fényképezdgépnek tekinthetd eszkoz, a Camera Obscura [1] megjelenésével, ez a folya-
mat jelentdsen felgyorsult €s leegyszerisodott. Valo vilagrol készitett kétdimenzios leképezé-
sek, avagy ahogy a koznyelv haszndlja fényképek készitésére mar évtizedek ota van lehetd-
ség. Idén unnepli fennallasanak 15. évforduldjat a Google Street View [2]. A platform kifej-
lesztett egy olyan eljarast, amivel, utcakrol képesek voltak 360°-0s gdmbpanorama képeket
késziteni €és ezeket Osszeflizni egy altaluk készitett programban. Napjainkban a technologia
egyre inkabb elérheté kezd lenni szélesebb kozonség szdmara is. Az emlitett Google Street
View elsésorban kiilsé terekre koncentral, azonban mar belsd terek digitalizalasat is tamogat-
jék. Ez utobbi tobb szektorban népszeriiségre tett szert. Vendéglatd és kulturdlis helyszinek
egyre gyakrabban bdvitik az online jelenlétiiket egyszertibb 3D-s panoramaképekkel [3].
Emellett ingatlanoknal is egyre elterjedtebb a hagyomanyos kinalatot virtudlis bejaras leheto-
séggel kiegésziteni, ami a potencialis vevok kényelmét noveli. A munka célja, hogy bemutas-
son egy a Google Street View-hez hasonl6é implementéciot, annyi kilonbséggel, hogy az épu-
letek belso tereinek digitalizalasara keriilt a hangsuly.

1 Mgr. Paksi David, Selye Janos Egyetem, Informatikai Tanszék, paksid@ujs.sk
2 PaedDr. Csoka Mark, Selye Janos Egyetem, Informatikai Tanszék, csokam@uijs.sk
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Panorama képek készitése

A fenyképkeszites a vald vilag (3D tér) sikba valo leképezése. A gdmbpanorama egy madd-
szer, ami megkiserli a 3D-s kornyezet ujboli, digitalis térben térténd rekonstrukciojat. Ha-
gyomdanyos panorama felvételeket mar évek ota képesek késziteni a hobbi szintli fényképezo-
gépek (Lasd ,,1. Abra”). Ebben az esetben a kamera fokozatos eltolas mellett készit tobb képet
és a hattérben miikodé szoftveres megoldas feladata a képek megfeleld Osszeillesztése [4]. Az
elkésziilt kép mindségét nagyban befolyasolja az illesztést végzd algoritmus vagy akar a ka-
mera stabilitasa, amit peldaul a felhasznald tud javitani esetlegesen egy allvany segitségével.

1. Abra — Panorama kép készitése felhasznaloi eszkozon (okostelefon)

Henger alaku panorama ennek a kovetkezo fokozata, ami egy olyan panorama kép, ami teljes
korivet feldolgozza, szemléld a kor kozéppontjaban all. Hianyossaga, hogy kamera latoszoge-
t6l fliggben a felsd és also részek digitalizalasa eltéré mértéki [5]. Ennek miivészetben ismert
kozeli megfelel6je a Feszty-korkép festmény [6].

GOmbpanorama esetén a felso és also részek lefedettsége rendkiviil magas, ebben az esetben
dedikalt kamera biztosija az eszkoz folotti rész rogzitését. A folyamat korantsem egyszertd,
hiszen a képek eldszor sikba keriilnek, majd az elkésziilt képek illesztések és igazitasok segit-
ségével nyerik vissza gombpanorama esetén elvart format (Lasd ,,2. Abra”). llyen felvételek
készitését fogyasztoi szinten gyakran 2 nagy latoszogi kamera (halszemoptika) végzi. Keve-
sebb kamera hasznélata konnyiti az illesztési folyamatot, azonban nagyobb torzulas fordulhat
elé. Kifinomultabb eszk6zok altalaban tobb kamerat hasznaltak, ami végeredmeényt tekintve
precizebb, de a képillesztési folyamat a kamerak szamaval aranyosan komplikalodik [3], [4],

[5].
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2. Abra — Képek illesztése gombfeliletre

Felhasznalt eszk6zok
Manapsag a kereskedelemben szamos 360°-0s gombpanordma készitésére alkalmas eszkoz all
rendelkezésre (Lasd “3. Abra”).

3. Abra — Kereskedelemben kaphat6 360°-0s kamerak

Elmondhatd réluk, hogy kicsik, konnytli 6ket kezelni, és nem igényel a hasznalatuk semmiféle
komoly informatikai tudast (Léasd ,,1. Tablazat”). Veliik szemben az ipari igényeket is kielégi-
té eszkozok hasznalata nehéz, 6nalloan nem képesek felvételt késziteni és dragak. Latszolag
minden érv a Ladybug és hozzé hasonl6 eszkdzok ellen sz6l, azonban van egy, ami miatt még
mindig van létjogosultsdga a piacon, ami nem mas, mint a mindség. Ezek a kamerak, a keres-
kedelemben kaphatd eszk6zok altal hozott mindség tobbszorosét képesek elérni. Ez foként a
felbontasban figyelhetd meg, ahol egy Ladybug 30 megapixeles mig egy atlagosnak mondha-
to tarsa csupan 2MP, jobb esetben 8MP-es kép elkészitésére képes. Természetesen a mindség
nem csak ebben mérendd, azonban ezen kivaldan szemléltethetd. Jelentds javulas figyelhetd
meg a képmindségben, illetve torzulasok szamat és sulyossagat tekintve is.

1. Tablazat — Ladybug 6sszehasonlitasa a kereskedelemben kaphat6é 360°-0s kamerakkal

Név Ladybug Spherical Imaging System Kereskedelemben kaphat6 360°-0s kamera
Ar kb. 15 000€ kb. 400€-tol

Kamerak szama 6 kamera Altalaban 2 kamera

Felbonts 30MP 2MP-t61

Kezelhetdség Szakmai és technikai ismeretek elvartak Ko6nnyil, felhasznalobarat kezelés
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Ladybug paraméterek

A Ladybug a Teledyne FLIR Kft.-altal kifejlesztett ugynevezett gomb alaka képalkot6 rend-
szer. A munka soran Ladybug 5 verziojaval foglalkozunk (Lésd ,,2. Téblazat™). Az egyes mo-
dellek kozott nagy a hasonldsag, mint kialakitasra, mint tudasra. A kiilonbségek foként a
képmindségben és a kommunikacidra hasznalt protokollokban figyelhetéek meg.

2. Tablazat — Ladybug 5 paraméterei [7]

Megnevezés LD5-U3-51S5C-44R

Firmware 1231

Felbontas 2048 * 2448

Képkockaszam 10FPS JPEG témoritett; 5FPS tdmoritetlen
Megapixel 30MP (5MP * 6 szenzor)

Szenzor Sony ICX655 CCD x6, CCD, 2/3”
Kommunikéacio USB 3.1, GPIO

A Ladybug véza egy 0tszog alapy hasab, melynek oldalén, valamint a tetején talalhatok a ka-
merak, osszesen 6db (Lasd ,,4. Abra”). A kamerak lencséit minden esetben egy napellenzé
veszi koril. A 6 darab egymastdl fuggetlendl is allithatd kameraval rendelkezik. GGmbpano-
rdma esetén a kamerdk egyiddben készitenek képeket, Az als6 5 kamera egy szabdlyos 6tszo-
get bezarva helyezkedik el, az utolsd az eszkoz feletti rész rogzitésérél gondoskodik. Mellé-
kelt abrén lathato, hogy a latoszog biztosit némi atfedést a képek kozott, erre az Gsszefiizés
soran van szilkség. Az egyenként 5 megapixeles képek a feldolgozas utan végil egy standard
8192 pixel szélességli és 2:1 aranyu képet alkotnak. Az eszkdz also részén talalhato a felfoga-
tasra alkalmas kialakitas mellett egy USB3.1 csatlakozdaljzat, valamint egy GP1O dugalj [7].

[
W

AR CONNECTION

USE3 CONNECTOR

4. Abra - Ladybug felépitése [7]

A munkafolyamat

A munka végso célja egy digitalis bejaras elkészitése, amely alapvetden két nagyobb munka-
fazisra oszthat6. Az elsé szakasz a megfeleld képi nyersanyag eléallitasa, az épiiletek bejarasa
¢és nyers képek elkészitése. Ezt kdvetden a munka masodik szakasza, az elkészitett felvételek
feldolgozasa, mely magaba foglalja kivalogatasukat, rendezesiket, utdlagos szerkesztésiiket,
retusélasukat és végil publikélasukat. A képek viszonylag gyors és folyamatos készitése két
akadalyba (itkdzott.
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Egyrészt a Ladybug képalkotd rendszer nem képes 6nalldé miikddésre. Sziiksége van sajat
aramellatasra és az adatfolyam rogzitéséhez egy szamitogépre. Sajnos egy hagyomanyos hor-
dozhat6 szamitogép nem képes megfeleld dramellatast biztositani, emiatt a kézenfekvd meg-
oldas a hagyomanyos hal6zati konnektor. Ennek hatranya, hogy helyvaltoztatéas esetén aram-
talanitani, majd ujra Gzembe kellett helyezni az eszkozt, illetve utdbmunka soran a hosszabbito
kabelek retusalasa is idot és odafigyelést igényelt. Az akkumulator hasznalata felgyorsitotta a
munkafolyamatot, hiszen nem volt szlikséges az eszkdz gyakori kikapcsolasa. Emellett az
utomunka el6bb emlitett, egyik legnehezebb részét athidalta.

A masodik probléma a képek készitése soran az eszkdzhoz csatlakoztatott laptop iranyitasa
volt, mivel gdmbpanorama esetén a holttér viszonylag kis teriiletli, megkozelitleg az allvany
méretére korlatozadik. A tavoli elérés segitségével sikertlt tovabb ndvelni a folyamat haté-
konysagat. A tavoli iranyitast ny(jto szolgaltatasok kozil tesztelésre kerliltek az TeamViewer,
AnyDesk, és Windows Remote Desktop alkalmazasok. Utdbbi kettd tdmogatja a halézaton
keresztili kommunikaciot, azonban a vélasztas végil a TeamViewer-re esett. Az intézmény
vezeték nélkili halozattal hianyosan lefedett részein a hordozhatd eszkézok operacids rend-
szerébe beépitett hozzaférési pont (Hotspot) szolgaltatasra is sziikség volt.

—_———
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Utdmunka

5. Abra — A munkafolyamat

A folyamatébran (Lasd ,,5. Abra”) kivaloan megtekinthetd, hogy milyen eszkozoket, milyen
célokra hasznaltunk a nagy koriltekintéssel kidolgozott munkafolyamat soran. A Ladybug-ot
(2) egy kiilsé akkumulatorrol tizemeltettiik (1) a GPIO (General Purpose Input/Output) csat-
lakozon keresztil. A kiilsé 12 voltos akkumulator pozitiv sarujat a 7, 8, 9-es vezetékek egyi-
kére, mig a negativ sarujat a 6 és 12-es vezetékek egyikére kellett bekotni. (Lasd ,,3. Tabla-
zat”).

211



14" International Conference of J. Selye University, 2022
Section of Economics, Mathematics and Informatics

3. Tablazat - GPIO kabel metszete és egyes vezetékek beosztésa [7]

Diagram Szin Pin Funkcié Leiras
Zold 1,10 OPTO_GND Foldelés az opto-izolalt 10 pinek szamara
Kék 2 10 Opto-izolalt bemenet (alapértelmezett)
Barna 3 01 Opto-izolalt kimenet
Narancs 4 102 Bemenet/kimenet
Fehér 5 +3,3V Kiils6é aramkor taplalasa 150mA-ig
Fekete 6,12 GND Foldelés
Piros 7,8,9 VExT Kamera kiils6 tapellatasat teszi lehetvé
Sarga 11 103 Bemenet/kimenet

A kamerdbol az adatokat egy szamitogép segitségével olvastuk ki (3). Ezt a gépet a
TeamViewer nevil szoftver segitségével tavolrdl iranyitottunk egy Ipad (4) segitésével. Az
elkésziilt felvételeket az OwnCloud nevii felhdszolgaltatasba (5) mentettiik. Az eredeti képek-
ol itt készitettlink egy biztonsagi mentést, arra az esetre, ha a tovabbi folyamat sordn sziikség
lenne 1-1 kép eredeti verzidjara. A felvételeket kivalogattuk, majd rendeztiik. Az utolsé 1é-
pésben az utomunka tortént egy munkaallomason az Adobe Photoshop, valamint Adobe
Lightroom programok segitségével.

Az els6 munkafazis (Terepmunka), mely soran a nyers képeket készitjiik el, rendkiviil nagy
odafigyelést igényel, mivel a folyamat ebben a fazisaban felbukkan6 hibdk nehezen, vagy
egyaltalan nem javithatéak utdlag. Az itt elkészitett felvételek mindsége jelentdsen befolya-
solja a végeredmény min6ségét is. Az els6 feladat, hogy megfelel6 modon bejarjuk a digitali-
zalni kivant épiiletet. Ez azt jelenti, hogy minden 1épcsd, ajto elétt, valamint a folyosdk meg-
feleld szakaszainal és természetesen az egyes helységekben is kell képeket késziteni. Nem
maradhatnak ki az egyes atvezetd részek, mivel igy megtorne a digitélis bejaras folyamatos-
saga. Az egyes képek elkészitésénél nagy odafigyeléssel kell eljarni, hogy minél tébb képin-
forméciot kerlljon digitalizalasra. Kerilni kell — a lehetdségekhez mérten — a tulexponalt,
azaz kiégett, illetve alulexponalt azaz beesett képeket. Mindezek mellett Ggyelni kell a
Ladybug kamera sajatossagaira, mint példaul az illesztési hibak minimalizalasara, megfeleld
fajlformatumok kivalasztasa. Természetesen minden igyekezet ellenére sem sikeruilhet min-
den felvétel elsére tokéletesen. El6fordulhat az a szélsdséges eset is, hogy a kép olyan nagy
szamban tartalmaz hibéakat, hogy egy Uj kép készitése gyorsabb, valamint a végeredmény is
szebb lesz (Lasd ,,6. ébfa”). -
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A munkafolyamat masodik fazisaban (utomunka) az elsé feladat a képek rendszerezése, illet-
ve kivalogatasa. Az el6z6 folyamatban hasznalt hordozhat6 szamitogépet egy nagyobb erdfor-
rasokkal rendelkezé munkaallomas valtotta fel, mivel az elkésziilt képek méretére és felbonta-
séra valo tekintettel sokkal tobb teljesitményre volt sziikség. A terepmunka soran .hdr forma-
tumu képek készitését preferaltuk, mivel ez a fajlformatum jelentds fajlméret mellett nagy
mennyiségli képinformaciot tartalmaz, alkalmas volt az utélagos javitasok elvégzésére. Erde-
mes figyelembe venni, hogy az elkészilt virtualis bejaras online térben kerll megosztasra.
Ebbdl kifolydlag igyekeztiink kompromisszumot kdtni. A nagy felbontasu, részletgazdag ké-
pek idealisak az utbmunka soran, azonban a felhasznaloi élmény névelése érdekében publika-
lasra elkészitett képek fajlméretét érdemes lehetéségekhez mérten alacsonyan tartani.

Technikai limitaciok és javasolt megoldasaik

Mobilitas

A legtdbb kihivas forrasa az eszkoz erdforras (aram és adatfeldolgozés) fliggdségébdl eredt.
Az el6z6 fejezetben emlitett aramellatasi problémat sajat akkumulator segitségével biztositot-
tuk. Ez a megoldas nagyban megkdnnyitette az eszkdz mozgatéasat, konnektoroktdl valo teljes
fiiggetlenséget biztositott és jelentésen roviditette a munkafolyamatot. Ipari felhasznalas ese-
tén gyakran autobdl nyeri az aramot.

Holt terek

A hasznalt rendszer szépséghibaja a gdmbpanorama alsé részén talalhatd holttér. Ez virtualis
bejarasok esetén azzal jar, hogy ha a felhasznald lefele iranyitja a kamerat, akkor egy képin-
formacio nélkili részt is fog talalni. A holttér mérete a kamerak adottsagaitdl fligg és mivel
allvanyra (vagy hasonldé magasabb pontra) kell helyezni az eszkozt, az alatta levd rész nem
meglep6 modon, akadalyokat fog tartalmazni. A probléma megoldaséara az egyik hasznélatos
maodszer, hogy a gdbmbpanorama alsé részét nagyobb mértékben torzitjak, igy gyakorlatilag
ranyujtva a képet a hianyzo részre.

Illesztési hibak

Ahogy a cikkben korabban targyaltuk, az eszkdz 6 kamera egyidejii hasznalataval késziti el a
gémbpanorama alapjaul szolgal6 adathalmazt. Ahhoz, hogy a 6 darab képbdl végiil gobmbpa-
nordma legyen, a képeknek torzitasi és illesztési folyamatokon sziikséges atesnitk. Ilyenkor
illesztési hibak fordulhatnak el6. LegfeltiinGbb esetek a repetitiv mintak, szabalyos élek és
kozeli-, tavoli objektumok egyidejii digitalizalasakor fordulnak el6. Ilyen illesztési hibak a
szegmens egyik legnagyobb cégénel a Google Street View platformnal is eléfordulnak (Lasd
/. Abra”).
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7. Abra — lllesztési hiba a Google Maps-en

Kiilonb6z6 szinhémérsékletii fényforrdsok

Gyakran el6fordul, hogy adott térben tobb kiilonb6z6 szinhdmérsékletii fény (napfény, neon,
villanykorte, LED) jelenlétében kell képet késziteni. Emberi szem szdmara kevésbé tlinik fel
ez a kilénbség, azonban a rogzitett kép rendelkezhet az adott fények okozta szinhibakkal.
Ilyen esetekben érdemes koriiltekintden megvalasztani az eszkoz helyét €s irdnyat, ez meg-
konnyiti az utbmunka soran esedékes korrekciot. Sok esetben azonban ez nem megoldhato,
igy utolagosan kell ezeket a hatasokat enyhiteni (Lésd ,,8. Abra™).

8. Abra — Ut6lagos szinkorrekcid

BEFEJEZES

A cikkben bemutatott technikéval sikeriilt a valasztott intézmény tobb épiiletének belsé terét
digitalizalnunk [8]. Az altalunk hasznalt IPanorama plugin [9] ersen limitalja az elkészitett
virtualis bejaras mindségét. A legfobb hatranya, hogy a feltdltés soran a készitett nagy felbon-
tasu és magas mindségli képeket, feldolgozza, ami jelentds tartalmi és mindségbeli veszteség-
gel jar. Ennek kikiiszébolésére masik platform, sajat fejlesztésii, vagy mar 1étez6 alkalmazas
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implementalasa lenne megoldas. A tovabbiakban egy 1étez6 keretrendszer, a Pannellum [10],
lehetdségeit mérjiik fel és kedvezd eredmények esetén implementaljuk.

Jelenleg a Ladybug kezelésére és az adatfolyam kiolvasasara a LadybugCap Pro alkalmazast
hasznaltuk. A programrél elmondhato, hogy inkabb demo jellegli, foként prezentacids célokra
alkalmas. Ez megnyilvanul az elérhetd funkcionalitasban, felhasznaloi feliiletben és kezelhe-
t6ségben egyarant. Célunk, hogy az eszkozhoz elérheté SDK (Side Development Kit) segitsé-
gével kinyerjik a nyers adatfolyamot a kamerabol, majd ezeket egy altalunk készitett prog-
rammal képpé formaljuk, ezéltal sokkal nagyobb irdnyitast biztositva a Ladybug felett.

A felsoroltak mellett célunk a kialakitott munkafolyamat magas szintli automatizacioja, ami
tovabb egyszertisitené a kép elkészitésétdl a publikacidig tartd szakaszt. A kivant eredmények
eléréséhez sziikséges az eldzo két feltétel teljesitése.
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NAVBH SYST,EMU RIADENIA KLIMY SKLENIKOV A
FOLIOVNIKOV PRE MALOPESTOVATELOV
FARMACEUTICKY VYZNAMNYCH RASTLIN

Iveta STEMPELOVAZ, Ondrej TAKAC?,

ABSTRACT

Modern times demand solutions that are affordable, use commonly available and widely used
hardware components, light but rather intuitive software, and do not require special training
for operating personnel. In recent years, there has been extensive research in this area, which
has resulted in many solutions of a universal nature applicable in virtually all areas of the
economy, including agriculture. On the one hand, they enabled the support of automation in
an autonomous direction, thus relieving the operator of part of the manual work, and, on the
other hand, they also enabled an increase in productivity through targeted intervention and
regulation. In our paper, we will focus on the design of such a system, which will meet the
requirement of universality, will be adaptable to the specifics of cultivation but also of the
grower, and will be energy-efficient. Nevertheless, the system must be sufficiently robust and
have a reserve of computing power, it must use commonly available sensor modules, but it
must also have a user interface.

KEYWORDS: Greenhouses, Automation, Arduino, Sensing of non-electric quantities.

Uvod do pestovania v zakrytych priestoroch a automatizaciu pestovania

V zavislosti od zivotnej fazy rastliny sa musime prisposobit’ jej potrebam. Zvycajne
v obdobi kli¢enia sa zvySuje teplota v skleniku, po vzideni sa znizuje a nasledne opat’ zvySuje
a zacina sa uplatiiovat’ princip diurnalnej peridody. Vznika problém jarovizacie ktord je uz ale
spojena aj s kvalitou a periodou osvetlenia, ktora by mala byt na trovni 3000 lux a viac
s intenzitou radiacie 50 — 150 W.m. Spravnou vlhkostou a teplotou substratu podporujeme
aj biologické deje v pdde, ktorych vysledkom taktiez moze byt vyssia produkcia zivin, l'ahko
vstrebatel'nych korenimi. Tieto deje mo6zeme podporit’ napriklad aplikdciou Zivoc¢isnych hno-
jiv. Zasobovanie zivin je teda Uzko spité s polievanim, kde sa doraz kladie na pravidelnu
a rovnomernu zalievku, s vysSou frekvenciou ale nizSou koncentraciou prihnojovania. Dolezi-
tym aspektom pre fotosyntézu okrem svetla a teploty je aj hladina CO. Odporacana hladina
koncentracie CO2 vo vzduchu sa pri pestovani pohybuje zvyc€ajne v rozpéti od 500 do 1200
umol/mol vzduchu (ppm) a Vv pripade potreby sa zvyc€ajne aplikuje vo forme tekutého COo.
Na podporu opelovania sa umiestiiuji do sklenika tle s ¢mel'mi od zaciatku kvitnutia
s pravidelnou vymenou podla potreby. (Slosar, 2017) (Dud’ak, 2015) (Pokluda & Kobza,
2011) (Udvaros & Czakdova, 2021)

Nie je teda mozné sledovat’ iba jeden parameter a regulovat’ len jednu veli¢inu, ale je
to komplexny problém, ktory musime komplexne aj riesit’. Zasah do regulacie jednej veli¢iny

! PharmDr. Iveta Stempel'ova, Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmécie v Kosiciach, Masarykova univerzi-
ta, Brno, iveta.stempelova@uvlf.sk
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si vyziada aj zésah do ostatnych, pricom neexistuje univerzalne rieSenie, ale musime ho hl'a-
dat’ v spojitosti s konkrétnou rastlinou a jej poziadavkami. (Campbell, 2017) (Hanan, 2012)

V poslednych rokoch sa vyvinuli také mikroprocesorové a mikropocitacové platformy
(Csdka-Czakoova, 2021), ktoré si vyzaduji len minimalne Gpravy a vieme ich takmer oka-
mzite nasadit’ a si cenovo dostupné. Samozrejmost'ou je aj modularne vyhotovenie a Standar-
dizacia komunikac¢nych kanalov. Medzi takéto radime napr. Jednodoskové pocitace Arduino
(prvotne zaloZeny na mikrokontroléri ATmega), RaspBery Pi, ASUS Tinker Board, Banana
Pi od ¢inskej spoloc¢nosti Sinovoip a i. (TME, 2022) (Béhounek, 2009) (Wikipédia, 2022)

Tf g _

= 3 - 4 0 -”'m;
Obr. €. 1 Arduino Due, Raspberry Pi 4, ASUS Tinker Board
Zdroj: https://sk.wikipedia.org/wiki/Asus_Tinker Board; https://sk.wikipedia.org/wiki/Jednodoskovy pocitac

Metodika prace

Riadenym pestovanim mézeme dosiahnut’ idealne rastliny, kvety alebo plody s ideal-
nym obsahov ziadanych lieCivych latok. Samozrejme, nie je to jednoducha zélezitost
a vyzaduje si mnoho tkonov ktoré na seba musia nadvézovat'.

Zacina sa to vyberom rastliny, vol'bou vhodného substratu, cez zabezpecenie optimal-
nych zavlazovacich, klimatickych a svetelnych podmienok aZ po zber plodov, ich prvotné
a druhotné spracovanie. Napriklad duska tymianova (Thymus vulgaris L.), ktora je zdrojom
baktericidneho tymolu a vyuziva sa ako expektorans, stomachikum, antiseptikum, adstringens
a antiflogistikum, preferuje l'ahsie suchsie pddy, mak siaty (Papaver somniferum L.), ktory je
zdrojom Opia pouzivaného vo farmaceutickom priemysle kvoli jeho analgetickym, antitusic-
kym a spazmolytickym G¢inkom na vyrobu ukl'udiiujicich a bolest’ utiSujucich liekov prefe-
ruje vapnité, dobre vyzivné pody. Samozrejme, kvalitu substratu vzhladom na mineralne
a biologické zloZenie elektronickym riadiacim systémom priamo ovplyvnit nevieme, ale ne-
priamo, udrziavanim takého vlhkostného (kvapdckova zavlaha, intervalové zalievanie podla
nastaven¢ho Casu a pod.) a tepelného stavu substratu, ktory je idealny pre Cerpanie vlahy a
zivin korenovym systémom a podporuje aj biologické deje v pdde, to ovplyvnit’ uz vieme.

Medzi riadené klimatické a svetelné parametre radime udrziavanie spravnej teploty,
vlhkosti, osvetlenia a dostatku oxidu uhli¢itého. Spravnu teplotu méZeme regulovat’ napr.
elektrickymi vyhrevnymi konvertormi, teplovzdusne alebo radiatormi s horacou vodou. Vlh-
kost’ dokézeme zvysit rozstrekovanim vody réoznymi tryskami vo vyskach nad Groviiou hlavy
napr. aj takymi, ktoré vodu rozstrekuju vo velkosti kvapdcok cca 10 — 50 um o uz nazyvame
zahmlievanim, ktoré nespdsobuje neprijemné stekanie po obleCeni personalu. Musime mat’
ale na zreteli, ze zvySena relativna vlhkost’ vzduchu prispieva K rozsirovaniu hubovych cho-
rob. Znizit' vlhkost' dokdZzeme napr. vetranim v poludiajsich hodindch (ovladanim otvérania
streSnych alebo bo¢nych okien s podporou ventilatorov). Na osvetlenie pouzivame vybojky
alebo modernejie uz Ziarovky so svetlom spravnej vlnovej dizky na ktort su rastliny citlivé.
Vo vzduchotesnych sklenikoch je len maly prestup vonkajSiecho vzduchu do vnutra sklenika
a teda aj oxidu uhli¢itého, potrebného na normalny rast rastlin a tvorbu plodu — fotosyntézu.
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Zvysit jeho podiel v ovzdusi sklenika mézeme napr. plynovymi generatormi (vhanaju oxid
uhlic¢ity do sklenika oddeleny z vonkajsieho vzduchu) alebo v tekutej forme.
Ako sme uviedli, existuje niekol’ko spdsobov polievania a dosiahnutia pozadovanych
parametrov klimy v sklenikoch. Moderné skleniky maju ale jedno spolo¢né — moznost’ elek-
tronického ovladania / reguléacie. Preto, my sa v naSom prispevku nezameriame na konkrétne
rieSenia takychto systémov, ale na ich ovladanie — teda zapinanie, vypinanie, spustanie a pod.
Je uz inzinierskou pracou, najst’ taky sposob implementicie nami navrhovaného systému,
ktory bude vyhovujuci pre konkrétne podmienky.
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Obr. ¢. 2 Blokova schéma navrhnutého systému
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V zmysle vyssie spominaného, pri navrhu nasho modelu sme sa zamerali na rieSenie
nasledujtcich troch typov problémov:
e navrh podsystému snimania vybranych neelektrickych velicin,
e navrh podsystému zabezpecujuceho riadenie ventilov a elektro mechanizmov,
e navrh jadra riadiaceho podsystému.
Vysledky prace

Z hl'adiska cenovej dostupnosti a jednoduchej implementovatel'nosti sme si ako jadro
riadiaceho podsystému zvolili Arduino, konkrétne Arduino Due. Osadeny je 32 bitovym
ARM procesorom AT91SAMS3X8E ktory pracuje na frekvencii 84 MHz. Jeho vykon
a konektivita je dostato¢na pre naSe potreby a moznost’ budiceho rozsirenia o d’alSie snimace,
rezerva vypoctového vykonu, nizka spotreba, pritomna SRAM a Flash pre uzivatel'ské aplika-
cie, 2xUSB a 4x UART st tiez pozitivom.

Pri navrhu podsystému snimania neelektrickych veli¢in sme volili modularne rieSenie,
teda rieSenie, kde ku komunikécii so snimacom pouzijeme implementovany komunikacny
Standard alebo analéogovy vystup. Nami navrhované moduly snimacov uvadzame
Vv nasledovnej tabul’ke €. 1 niZSie.

Tabulka ¢. 1 Navrhnuté snimace

snimana veli¢ina typ snimaca pocet snimacov pre  pouZity komuni- Poznamka
pokrytie foliovnika  kacny Standard

Teplota DS18B20 6 1-Wire Data Bus -55/+125°C

Vzdusna vlhkost’ DHT22 6 1-Wire Data Bus 16 bit

Oxid uhligity MG-811 3 1-Wire Digital Bus  0~5%VOL

Osvetlenie LM393 3 Analbgovy vystup LM393 com-

par.
Pddna vlhkost’ ME110 Podra potreby Analogovy vystup 0-2.3 V output

Pri rieSeni podsystému zabezpecujliceho riadenie ventilov a elektro mechanizmov
v prvom rade berieme ohl'ad na oddelenie riadiacej ¢asti od riadenej ¢asti. Ci uz sa jedna napr.
0 spinanie Ziaroviek, vybojok alebo ventilatorov, napatova cast 250V striedavych (alebo 24V
pri spinani prietokovych ventilov) musi byt plne oddelend od napétovej Casti riadiacej jed-
notky — jednodoskového mikroprocesora a napatovej casti snimacov 5V jednosmernych. Pre-
to sme zvolili samostatné jednokanalové relé moduly ovlddané nezavisle napitim 5V, schop-
né pri 250V preniest’ prad 10A.

Obr. ¢. 3 Snimace DS18B20, DHT22, ME110, MG-811 a LCD display
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Na komunikaciu s pouzivatel'om sme pouzili technologiu Bluetooth. Je pomerne jed-
noduchd a vytvorené spojenie povazujeme za dostatocne stabilné. Takto mozu uzivatelia
skontrolovat® situaciu v skleniku alebo foliovniku aj mimo vnatorného riadeného priestoru.
Uzivatel’ potrebuje k tomu iba tablet, s ktorym sa sparuje s Bluetooth modulom Arduina Due.
Pridruzena aplikacia vyvinuta k tomuto systému hlavne pre OS Android déva uzivatel'ovi
moznost’ nielen sledovania meranych veli¢in v zakrytych priestoroch, ale aj nastavenie para-
metrov riadenej klimy a zavlazovania. Ziskavané informécie su kontinualne ukladané na SD
pamitova kartu s cielom vyuzitia v neskorSich Statistikach alebo v moznej naslednej kontro-
le. Samozrejmost'ou je aj sledovanie a moznost’ nastavenia systému v priestoroch sklenika,
kde to uzivatel'ovi umoznuje integrovany LCD display a ovladacia klavesnica.

°C 10
8

6

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Cas, h

Obr. Priklad vystupu snimanej teploty jednym senzorom za 24 hodin.

Diskusia

Profesionalne komplexné rieSenia su pre drobno- a malopestovatel'ov finanéne vel'mi
naro¢né, nehovoriac o cenach samotnych riadiacich systémov, potrebného operaéného systé-
mu a prisluSného softvéru / hardvéru. N4as navrh je jednak cenovo dostupny, vydavky su prak-
ticky zredukované len na obstaravacie ceny — cca niekol’ko 100 eur, ale hlavne je 'ahko im-
plementovatel'ny a prispdsobitel'ny konkrétnym pestovatel'skym podmienkam.

Samozrejme, nechceli by sme opomenut” ani kozmeticky ¢i potravinarsky priemysel,
kde farmaceuticky vyznamné rastliny taktiez najdu svoje uplatnenie. Chceme tym iba pouka-
zat’ na fakt, Ze hoci unés pestovanie farmaceuticky vyznamnych lieCivych rastlin nema
u velkopestovatel'ov bohatu histdriu, v poslednych rokoch sa situdcia mierne meni a ma zmy-
sel sa zaoberat’ oblastou pestovania vo foliovnikoch a sklenikoch v suvislosti s farmaceuticky
vyznamnymi rastlinami a S oh'adom na buducnost’, riesit’ aj ich automatizaciu.

Kym niektoré lieCivé rastliny st typické pol'né rastliny ako levandula lekéarska (La-
vandula angustifolia Mill.) vo farmacii vyuzivanid ako cholagogum, nervinum, sedativum,
antiseptikum, derivans a korigens vone, d’alej Salvia lekarska (Salvia officinalis L.) pouzivana
len kratkodobo ako antihydrotikum, antilaktagogum, antiflogistikum, stomatologikum, der-
matikum a adstringens alebo Zihl'ava dvojdoma (Urtica dioica L.) vyuzivand ako metaboli-
kum, diuretikum, antiseptikum, antireumatikum, antidiabetikum, hemostyptikum a dermati-
kum, iné celkom dobre znasaja aj pestovanie v sklenikoch v riadenej klime, ako napr. paprika
ro¢na (Capsicum annuum L.), ktora je z farmaceutického hl'adiska pestovana pre amidkapsai-
cin, olejnaty kapsicin, ¢ervené farbiva - karotenoidy, vitaminy C, B1, B2 a E a vyuziva sa ako
vnutorné stomachikum, externé derivans, rubefaciens v ramci reumatickych tazkosti, pripad-
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ne korenina a vitaminiferum. Ak chceme ticto rastliny pestovat’ pre obchodné tcely, je vhod-
né ich pestovat’ riadene, to. zn., vytvorit podmienky pre optimalny rast a tvorbu sledovanych
latok riadenou klimou a osvetlenim.

Zaver

Zaverom mozeme konStatovat’, Ze nami navrhnuty systém dokdze regulovat’ vSetky
parametre pre riadené pestovanie plodin v sklenikoch a foliovnikoch najmi z pohl'adu drob-
nych a malych pestovatel'ov.

Moderny farmaceuticky priemysel si vyzaduje kvalitny biologicky material s vysokym
obsahom ziadanych latok, éterickych olejov ¢i silic. Samozrejmost’'ou sa stava aj zisk takéhoto
materidlu, ktory je ziskany z rastlin pestovanych bez chemického postreku a chemického oSet-
rovania. Vyuzitie sklenikov a foliovnikov moze byt aj v tomto smere napomocné.

Len s minimalnou upravou sa tento systém mdzem uplatnit’ aj v ustajilovacich priesto-
roch pre automatizaciu zabezpecenia principu welfare zvierat. Nas systém je mozné rozsirit’ aj
0 d’alSie snimace, ako napr. snimace na ¢pavok, oxid uholnaty a pod., ktoré¢ su nebezpecné
pre personal a mozu sa uvolnovat’ z koncentrovanych hnojiv alebo vznikat’ neziadanymi bio-
logickymi dejmi. MéZeme taktiez konStatovat’, ze obdobnou jednoduchou tpravou sa navrh
nasho systému uplatni v riadeni klimy skladov, priemyselnych ale aj obytnych priestorov.
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TAPASZTALATOK ES NEHEZSEGEK AZ ALTALANOS
ISKOLAI FELADATOK KESZITESE SORAN STACK
FELULETEN

VONTSZEMU Miklos!

ABSTRAKT

This article is about the analysis of the difficulties encountered in creating an online
collection of problems and the experience gained in solving them, as part of an ongoing
mathematics project. It describes the project, its objectives and the implementation
process. The aim was to create random parameter and self-assessment tasks for each
mathematical topic, using an online interface. The majority of the tasks in the exercise
book were created in STACK. In solving the problems encountered in the creation of
these tasks, certain methods were identified which could be usefully applied in the future.
In this paper, some of the main experiences have been summarised and illustrated for
specific tasks.

KEYWORDS
mathematics, problems, problem solving, STACK

BEVEZETES

A 1/0386/21 szami VEGA projekt kialakulasahoz az az egyszer(i kérdés vezetett, hogy vajon
miért eredményesek, vagy nem eredményesek a diakok matematikabol. A kérdés még aktuali-
sabb lett a pandémia ideje alatti elektronikus oktatas soran. A matematika eredményesség
felmérésére egy online feladatgylijtemény késziilt. Ebben a felmérésben kapodra jon, hogy ta-
pasztalat alapjan a matematika oktatasban igény volna egy online tanagyagra, ami feladat-
gyljteményt is tartalmaz. Az igény létezését alatdmasztja egy felmérés is, melyben a szlova-
kiai magyar iskoldk matematika tanarait kérdezték meg [1]. Igy az elsddleges hangsuly egy
feladatgyiijtemény létrehozéasara kerllt, mégpedig egy olyanra, ami parametrizalt. A
parametrizalas, vagyis a valtozok hasznalata azért kapott kiemelt figyelmet, hogy ezéltal az
egyes feladatok tobbszor hasznalhatdva valjanak. A feladatokbol tetszdleges tesztsor is eldal-
lithatd, amit a rendszer azonnal kiértékel. A parametrizalas altal egyedi feladatokat kell meg-
oldania a felhasznalonak, igy hazi feladatnal, vagy tesztelésnél a megoldas nem masolhato.
A projekt most ér az éles tesztelés fazisaba, eddig a feladatbank fejlesztése kapott teret.
A célkorosztaly az altalanos iskola fels6 tagozata, vagyis az 5-9 évfolyamok. Az egész felso
tagozat matematikai toltete, évfolyamokra es témakorokre bontva kerlt kidolgozasra, ami a
jovOben akar bovithetd. Torekedtiink a felbontast a Szlovakiaban elfogadott ISCED alapjan
létrehozni [3]. A feladatgyiijtemény egy online feliileten kertilt kivitelezésre, ami a Selye Ja-
nos Egyetem szerverérdl tizemel. A matek.ujs.sk oldal erre a célra lett létrehozva és moodle
keretrendszerben miikodik. Azon belill egy STACK nevii software-t hasznéltunk. A STACK
rovidités a ,,System for Teaching and Assessment using a Computer algebra Kernel“. A fel-
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adatok létrehozasanal STACK-et hasznaltuk a legtobb feladat kialakitasa soran. Kiveételt ke-
peztek foként a geometria feladatok, mivel azokra a Geogebra appletek sokkal alkalmasabbak.
Két f6 ok, ami miatt a STACK mellett dontottink: randomizalas, vagyis a véletlenszer(i val-
tozok kezelése, illetve a kiértékelés, helyesség ellenérzésének beallitasai voltak. Ezek mellet
tobb érv is szolt a STACK mellett, nem utols6 sorban a kompatibilitdsa a moodle keretrend-
szerrel [4]. Ezen matematikai feladatok online integralasa soran fellépd tapasztalatokrol lesz
sz0 a kovetkezdkben.

Feladatok letrehozasa

A cél az volt, hogy egy komplex feladatgytlijteményt hozzunk létre, ami olyan feladatokbdl
all, melyek azonnal kiértékelésre kerllnek, ezaltal alkalmasak a gyakorlasra és a tesztelésre
egyarant. Fontos volt tovabba a véletlenszerii valtozok hasznalata, hogy egy feladat tobbszor
is megoldhato legyen. A feladatok STACK-ben vald Iétrehozasahoz minimalis programozasi
ismeret sziikséges, ami az egyszerii feladatoknal nagyjabol a valtozok deklaralaséban és
a kiértékelés elagazasaiban merul ki. Fontos megemliteni, hogy a STACK a Maxima prog-
ramnyelvet hasznalja, és a LaTeX-bdl ismert matematikai kifejezések tobbsége is alkalmazha-
t6 ebben a kdrnyezetben [5].

Egy 0j STACK feladat 1étrehozasanal az elso 1€pés a valtozok 1étrehozéasa. Valtozo lehet bar-
milyen betii vagy kifejezés, utana kettéspont, majd a kivant érték pl.: a:1; vagy eredmeny:5; a
valtozok utan a sort pontosvesszdvel zarjuk. Tobb lehetdségiink van arra, hogy véletlenszerti
értéket adjunk egy valtozonak. Az egyik leggyakrabban hasznélt a rand(x), ahol a rand az
angol random (véletlen) szo6bol és a zardjelben egy tetszéleges x értékbol all. Ekkor az
a:rand(x) valtozo egy véletlen értéket kap, mégpedig 0 és x kdzott.

A valtozok létrehozasa utan kdvetkezeik maga a feladat szovege. A szdvegben a valtozd meg-
jelenitése kapcsos zardjelben, két ,,@” jel kozé irva torténik, pl.: {@a@}. Ekkor a feladat
megjelenitésénél a mar kigeneralt érték fog szerepelni. Az ,,[[input:ansl]]” az elsé beviteli
mez0, ahova a valaszt varja a feladat. Ebbdl tobb is szerepelhet egy feladaton beliil a megfele-
16 szamozéssal. Hasonlé modon a beviteli mez6khoz tartozik egy ,,[[validation:ans1]]”, értel-
mezési mezd, ami kiirja, hogy miként értelmezte a beviteli mezd véalaszat, ami hasznos lesz a
késdbbiekben.

Ezen kiviil minden feladathoz tartozik egy visszajelzés: ,,[[feedback:prt]]]” ami azonnali ér-
tékelést hajt végre, igy a felhasznald az ellenérzés utan rogton latja a valasza helyességét.
Tovabb4, ha tobb valaszt tartalmaz a feladat, akkor megadhat6, hogy részleges helyesség ese-
tén hany pontot kapjon a kit6ltd. Az utolsd teendd egy feladat 1étrehozasanal, a helyes va-
lasz/valaszok megadasa. A valasz lehet konkrét érték, képlet, de lehet a fentiekben meghata-
rozott valtozo is. Az akar tobb valaszt varo feladatok esetén a megfeleld ansl, ans2, ... fiilek-
ben adhatjuk meg a helyes valaszt, itt tovabbi beallitassal is talalkozunk, mint példaul a bevi-
teli mezd hossza, tipusa, és igy tovabb.

Egyszeriibb miiveletek

Eddigi ismeretek tudatdban egyszerli miiveleteket tartalmaz6 feladatokat kdnnyedén létre le-
het hozni. Ilyen feladatok alkotjak példaul az 6todik osztaly kezd6 fejezetét is: az dsszeadas,
illetve kivondas témakorét. Az dsszeadast tartalmazé feladat 1étrehozésa talan a legegyszertibb,
nem igényel hosszl szdveget sem, csak a minden feladatnal hasznaland6 valtozok létrehoza-
sat, melyek random, azaz véletlenszeriien generalodnak. Sziikség van tehat két valtozora a
véletlenszerti O0sszeadandokhoz, majd egy harmadik valtozéd lesz az eredmény, amit
a megfeleld 0sszeadas mivelettel kiszamoltatunk. Végiil a kiértékelésnél a rendszer ellenérzi,
hogy ezt az eredményt adta-e meg a felhasznald. A hasznalt valtozdk példaul a:rand(9);
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b:rand(9), c:a+b; ahol a és b 0 és 9 kozti szamok a ¢ pedig az 6sszegik. Az eredménynél a
helyes valasz a c értéke. Az elsé dolog, amit altalaban ajanlott kikiiszobodlni, hogy ne alljon
el6 az az eset, hogy nulla plusz valami, vagy nulla plusz nulla, stb. Ezt kénnyeden elkerulhet-
juk a a:rand(8)+1 hasznélataval, ahol a generalt érték méar nem 0 és 8 kdzott, hanem 1 és 9
kozoti egész szam lesz. Mivel egyszerii feladatrdl van sz6, igy akar tobb ilyen feladat is ke-
rilhet egy lapra. Ekkor annyiban valtozik a feladat, hogy tobb valtozora, beviteli mezdre, és
valaszmegadasra lesz szlikség. Segitség lehet a tobb valtozo kozti eligazodasnal ha a megol-
dasokat egységesen jeloljik, pl.: megoldasl:a+b vagy ml:c+d . Tetsz6leges szamU 6sszeadas
is keriilhet egy lapra, amit egyszerre ellendriz majd a rendszer. Ha négy Osszeadast szeret-
nénk, célszerl lehet akar az utolsé kett6t valamiben moddositani, ami nem sokkal nehezebb, de
mégis mas feladat, pl. haszndlunk t6bb szdmjegyli szamokat. Ekkor a megfeleld valtozokat
kétszamjegylinek generaljuk, pl. e:rand(89)+10 altal 10 és 99 kozti érték keriil majd ki.
Az elsé kikiisz6bolend6 probléma a Kivonasnal a negativ eredmény, mivel 5.0sztalyban még
nem keril bevezetésre a negativ szam, ezért a kivonas csak ugy térténhet, hogy a nagyobbol
vesszilk el a kisebb értéket. Ez megfeleld valtozok hasznalataval meg is oldhato, akar tobb
moddon is. Példaul az elsé valtozo legyen kétjegyli a méasodik pedig egy, igy sosem fordul eld,
hogy az els6 kisebb. Megoldas lehet még, ha két kétjegyli szam kiilonbségére vagyunk kivan-
csiak, hogy a tartomanyokat megfelelden allitjuk be a:rand(29)+40 és b:rand(9)+10 ekkor
m:a-b biztosan nem lesz negativ, legrosszabb esetben is nulla, mivel a 40 és 69, b pedig egy
10 és 40 kozotti szdm. Megoldhatd tovabba olya mddon is, hogy az elsé értéket a masodik
érték valahanyszorosaként adjuk meg pl.: b:rand(9)+10, a:b*rand(4)+1. Lathatd, hogy egy
probléma tobb féle modok is megoldhatd, igyekezziink mindig a legmegfelelobben kivalasz-
tani. A késobbi évfolyamban, ahol mar bevezetésre keriil a negativ szdm fogalma, mar pont,
hogy olyan feladatokra is sziikség van, ahol nagyobb értéket kell kivonni, a kisebbdl és itt
forditva hasznalnank a fent emlitett megoldasok valamelyikét.
A szorzésnal, hasonl6 a helyzet, mint az 6sszeadasnal, az osztasnal viszont megint probléma-
ba Utkdzhetuink, a tortek ismeretének hianyaban. Tehat a véletlengeneralast gy kell megolda-
ni, hogy az els6 érték oszthato legyen a masodikkal maradék nélkiil. Altalaban két random
érték generalasanal ez aligha teljesiilne. Ismét tobb lehetéség van a Kikliszobolésre, de feles-
leges példaul addig generalni értékeket, amig nem all el megfeleld eset. Az ilyen, vagy ha-
sonlo esetekben tokéletesen alkalmazhato a ,,visszafelé gondolkodas” modszere. Vagyis, az
eredményt valasztjuk véletlen generalt értéknek majd ezt beszorozzuk a masodik véletlen val-
tozoval, és az igy kapott érték keriil az el6re, amit osztunk a masodik valtozdval, igy biztosan
egész eredményt kapunk, rdadasul mar meg is van az eredményink egyetlen valtozoval, igy
nagyon egyszeri leellendrizni. A valtozok példaul az m:rand(8)+1; b:rand(8)+1); a:b*m. Ez a
modszer az 0sszes eddigi feladatnal is hasznalhato lett volna, kiemelten a kivonasnal és az
osztasnal célszerii hasznalni.
Az eddig emlitettek, csak a legalapvet6bb feladatok voltak, de mivel véletlen valtozokkal van
dolgunk ezért mar ezeknél az eseteknél is eldallhatnak nem vart helyzetek, ezért kell atgon-
doltan meghatarozni a feladatok valtozoéit. A szorzasnal nem célszerii a 0-at benne hagyni a
lehetséges értékek kozott, mig az osztasnal nem is szabad, mivel tudjuk, a nulléval valé osztéas
nincs ertelmezve, és a rendszer is hibat jelezne ebben az esetben.
Eddigi ismeretekbdl egy konkrét, egyszerli miiveleteket tartalmazo feladat létrehozésa igy
nézne ki lépésenként:

1. Valtozok deklaralasa
A valtozokat a fentebb emlitettek szerint adtuk meg, ligyelve foként a kivonasra €s az osztasra
(a zéarojelben 1évo szoveg csak magyarazat):

a:rand(9)+10; (els6 6sszeadando, kétjegyli)
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b:rand(8)+1; (masodik 6sszeadando, egyjegyli)
ml:a+b; (els6 megoldas az Osszeg, kétjegyll)
c:rand(9)+10; (kisebbitendd, kétjegyii)
d:rand(8)+1; (kivonando, egyjegyll)

m2:c-d; (masodik megoldas a kiillénbség)
e:rand(8)+1; (elso tényezo, egyjegyil)
f:rand(8)+1; (masodik tényez6, kétjegyil)
m3:e*f; (harmadik megoldas a szorzat)
m4:rand(8)+1; (negyedik megoldas a hanyados, egyjegyii egész szam)
g:rand(8)+1; (0sztod, egyjegyii)

h:m4*g; (osztandd)

Fontos, hogy a visszafelé gondolkodas miatt a g és az m4 hamarabb keriljon kigenerélasra,
mint a h, ha eldtte szerepelne, hibat jelezne a rendszer.
2. A feldat szovegének beirdsa
Szamitsd ki!
\{@a@}+{@b@} =) [[input:ans1]]
\{@c@}+{@d@} =) [[input:ans2]]
\{@e@}*{@f@} =) [[input:ans3]]
\{@g@}{@h@} =\) [[input:ans4]]
[[validation:ans1]]
[[validation:ans2]]
[[validation:ans3]]
[[validation:ans4]]
3. A helyes valaszok megadasa
A megoldasokat kell a megfelelé helyre beirni, vagyis az ansl be az m1-et, ans2-be az m2-t,
¢és igy tovabb, ahol az ansl az els6 valasz, és az m1 a helyes megoldas.

Tovabbi feladatkoroknél fellépd problémdk

A tizedes szamokat hasznalé feladatoknal tisztazando6 kérdés egy online feladat megoldasanal,
hogy az eredménynél az értékben ponttal vagy vesszdvel jelezziik a tizedespont/vesszd helyét.
Ez tapasztalathol a kdztudatban sem tisztazott pontosan. Ennek megoldasa lehet, hogy a fel-
adatok szdvegében jelezziik, hogy a valaszban ponttal jelezze a felhasznal6 a tizedespont he-
lyét. Sok feladatnal ez iddigényes és a sokadik ilyen feladatban mar a felhasznal6t is zavarhat-
ja, ha példaul mar tizedszer olvassa ezt a szoveget. Ezért inkabb a visszajelzést hasznaljuk ki,
ez a funkci6 benne van a feladatokban. A ,,validation” rész abban az esetben, ha a felhasznalo
nem ponttal, hanem vesszdvel irna a tizedesszamot, akkor jelzi, hogy az értéket nem tudja
elfogadni és vessz6 helyett pontot var. A lényeges h mindezt az ellendrzés eldtt teszi, igy nem
a beirt valasz utan tudja meg a felhasznalo, hogy nem elfogadott a valasz tipusa. A tizedes
szamok Osszeadasa és kivonasa, nem igényel kilondsebb odafigyelést, viszont a szorzas és
osztas mar igen. Itt arra érdemes figyelni, hogy a véletlenil generalt érték ne legyen tal nagy
vagy tul kicsi. Még ha nem tul valoszini, hogy a két érték az adott intervallum szélsé tarto-
manyaibol kerilne ki, van ra esély, igy érdemes a megfeleld tartomanybdl generalni a valto-
zOkat.

Kerekitési feladatokat megadni egyszeri. Az online feliileten valé megjelenitése, illetve el-
lenérzésénél viszont figyelni kell néhany dologra. Példaul mig egész szamokat szeretnénk
kerekiteni, addig nem taladlkozunk olyan esettel, amikor véletlenszerl tizedes szamot genera-
lunk. Ha példaul egy random haromjegyii szdmot osztunk szazzal, akkor az egy tizedes szam
lesz. A feladatnal megadjuk értelemszertien, hogy hany tizedesjegyre kerekitse a felhasznalo,
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¢és itt eldallhat az az eset, hogy a véletlen szdm haromjegyti ugyan, de nullara végzodik, és
ilyenkor a kerekitendé szam hiaba 2,60 a megjelenitésben is valoszintileg 2,6 ként fog szere-
pelni, és ezt egy tizedesjegyre kerekitve 6nmagat kapjuk, ami tal egyszerii feladat lenne. Ezt
kikiiszobolendé nem art mas modon generdlni a szadmokat, hogy ne végzddhessen 0-ra. Ezt
egy plusz Iépéssel, egy 1-9 terjed6 érték hozzaadasaval megtehetnénk ugyan, de akkor egy if
fuggveny segitségével kellene vizsgalni, ha nullara végzoédik a generalt érték, akkor adna csak
hozza az értéket. Ez megoldana a problémat, de hasznaljunk egy gyorsabb megoldast. Eldal-
lithatnank a szdmot helyiértékesen is, ugy hogy rand(9)+1*100 + rand(9)+1*10+ rand(8)+1.
S6t még ezt is megirhatnank egyszertibben, mivel csak az utols6 szam a fontos, ekkor gene-
ralnank egy haromjegyli szamot, szoroznank tizzel és hozzaadnank egy szamot 1-9-ig:
(rand(899)+100)*10+rand(8)+1. Ezek a mddszerek garantaljak, hogy nem fog nullat tartal-
mazni a véletlen szam. Most, hogy mar a kerekitend6 értéket tisztaztuk, valaszthatunk, hogy
melyik helyiértékre szeretnénk kerekiteni: tizesek, szazasok, tizedek, szazadok, stb. Ezt meg-
tehetjlik fixen, manuélisan beirva, vagy szintén generalva, bar az utobbi kicsit tébb munkaval
jar. A lényeg viszont az eredmény ellendrzése, amelyhez jo, ha megismeriink egy 0; fiigg-
vényt, mégpedig a round(x) fuggvényt, amely pont a kerekitésre szolgal. Pontosabban az x
értékhez legkdzelebbi egész szamot adja meg. Itt egy komolyabb gondba ttkdztiink, mivel a
rendszer nem ismeri a kerekités megfeleld helyiértékre parancsot. Ezért 6nmagaban a round
fliggvény nem adna jo eredményt kiilonb6zd helyiértékekere vald kerekitésnél. Ezért bonyo-
lultabb megoldast alkalmaztunk, az x értéket elosztjuk megfelelé helyiértékkel, igy kerekit-
jik, majd visszaszorozzuk, igy megfeleléen fogja kerekiteni: m:round(float(x/10))*10; a float
flggvény azért szilkséges mert igy az x/10 értéke tizedes szdm lehet, amit jelezni kell.

Maga a veletlen generalas nagyon hasznos a szamunkra, de nem mindig a legelényosebb, né-
ha célravezetébb kisziirni bizonyos eseteket. Ilyen eset példaul az oszthatdsagi tartomanyok
témakore, ahol fontos lehet, hogy egy szam ne végzddjon valamilyen konkrét értékre, vagy a
primszamokat tartalmazo feladatok, ahol primszamokat generalni nem is lenne egyszert fel-
adat. Ahhoz, hogy prim értéket adjunk egy valtozénak hasznos bevezetni a lista fliggvényt.
Egy lista megadasa a kovetkezd modon torténik: maga a valtozo utdna kettdspont €s szogletes
zarojelben az elemek vesszovel valé felsorolasaval. fme egy példa: x:[2,3,5,7]. Az oszthato-
sagi feladatok nagyrésze a mar emlitett visszafelé haladads mddszerével jol generalhato, de
akad példaul a primtényezds felbontas feladat 1étrehozasanal egy Gjabb szempont, ez pedig az
azonos nehézségli feladatok létrehozédsa. Az dsszeadasndl még nincs akkora nehézségkiilonb-
ség mondjuk az5+5 és a 18+27 kozott, de primtényezds felbontas feladatanal, ha
a felbontando érték teljesen véletlenszer(i, akkor példaul a 8 gyorsabban felbonthatd, mint az
51, ha valaki nem tudja, hogy az 51 primszam. A lista segitségével primszamokat mar tudunk
generalni, viszont hasonld nehézségli feladatokat kicsit nehezebb. Eltérd paramétert felada-
toknal az azonos nehézség tovabbra is elvarhatd. Tehat egyazon feladatnal a paraméter valto-
zasaval az azonos megoldasi 1d6 a cél. Olyan feladatoknal, mint a primtényezds felbontas
elvégzése, a valtozok kozti kis eltérés esetén is fennal a megoldasi idé nagyobb mértékii val-
tozasa. Attdl, hogy tudjuk minden Gsszetett szam felirhatdé primszamok szorzataként, vala-
mely szamok primtényezds felbontasat tovabb tarthat felirni. Gondoljunk csak bele, hogy ge-
neralunk harom primszamot egy és szaz kozott, ha a harombol, kettd mar elég nagy, a feladat
megoldasa tobb id6t vesz igénybe. Ehelyett a 2, 3 illetve 5 primszamok valamilyen hatvanyon
szerepld produktjat vessziik, ami a tagok Osszeszorzasat jelenti. Ha a hatvanyt is limitaljuk
mondjuk hdromig, akkor egész hasonld nehézségii feladatokat kaphatunk.

A kovetkez6 dilemma a tizedes szam vagy tort valasz elfogadasa volt, példaul 0.5 vagy 1/2.
Hasonl6 a helyzet, mint a tizedesvesszd vagy tizedespont esetében, itt sem a szovegben leirva
figyelmeztetjuk a felhasznaldt a vélaszadas formajara. Ehelyett megadhaté az elfogadhatd
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valasz tipusa, ahol beallithatjuk, hogy ne fogadjon el tizedes szdmot valasznak. Ezt a valaszok
beallitasanal a ,,forbid float” fiilet igen-re valtoztatva tehetjiilk meg. Ekkor a ,,validation” tize-
des szam esetleges beirasanal jelzi a felhasznalonak, hogy nem elfogadott valasztipus és tort
formaban kéri a valaszt, mindezt ismételten az ellendrzés elott.

Felmeril tovabba a tort valasz megadasanak modja. Az alapértelmezett tort valasznal a szam-
1416 és nevezd kozé a ,,/” jel keriil, példaul: 2/3. Erre fel is hivja a ,,validation” a figyelmet,
viszont eléfordulhat, hogy bonyolultabb tortkifejezéseknél nem igy szeretnénk latni a valaszt.
Erre tobb megoldést taldlhatunk, egyik lehetséges ilyen, hogy a tort szamlalojat és nevezojét
két valaszmezoként értelmezziik. Kiiratasnal ez annyit tesz, hogy egymas ald irva és egy
(tort)vonalat huzva a két beviteli mez6 kozé a felhasznald annyit 1at, hogy tort formaja a va-
lasz ¢és kiilon kell beirni a szamlalot és nevezot. A feladat valasz részénél pedig a két valasz
értékét elosztva egymassal ellendrizziik le helyességét. Tortkifejezések létrehozasa akar a
LaTeX-bdl is ismert ,,frac” funkci6 alkalmazéasaval torténik, melynek két paramétere van amit
kapcsos zarojelek kozé kell irni: frac{1}{2}; ahol az els6 zarojel a tort szamlaldja, a masodik
pedig a tort nevezdje lesz, vagyis ez az 1/2-et jeleniti meg. A zardjelek koze kifejezések vagy
polinomok is kerulhetnek. Mint minden tortet tartalmazé feladatnal, itt is Ugyelnilnk kell arra,
hogy a nevez6 nem lehet nulla, mivel a nullaval valo osztas nincs értelmezve a valos szam-
halmazon. Mig egyszerli nevezdju torteket generalunk, addig ez nem jelent kiillondsebb gon-
dod. Ellentétben, ha bonyolultabb nevezdjli tortet generdlunk, amiben esetlegesen ismeretlen
is szerepel, mindig ligyeljiink, hogy a nevezd értéke ne legyen nulla.

Halmaz miiveleteket tartalmazo feladatokat, az eddigi ismeretek hasznalataval akar létre is
tudnank hozni, a generalt értékeket a szdvegben kapcsos zardljelben jelenitenénk meg. A ne-
hézség ezutan jonne, hogy hatirozzunk meg egy miiveletet, akdr az unidt, akar a metszetet.
Illetve fenndll a veszélye, hogy két egyforma érték keriill egy halmazba, ami hiba lenne. Az
ismeretek bovitésére van sziikség a feladat 1étrehozdsanak megkonnyitése érdekében. Az elsd
a halmaz, mint valtoz6 deklaralasa, ami a kovetkezé modon torténik: A:{1,2,3,4}; vagy
B:{a,b,c}. Mint lathaté a halmazt a kdzismert nagy betiivel adjuk meg és az elemei lehetnek
konkrét értékek, vagy valtozok is, amiket kapcsos zarojelben felsorolunk. A kdvetkezd ujdon-
sag, a fliggvények hasznalata, mégpedig a halmazmiiveletek fuggvenyei, példaul az unio:
ml:union(A,B); vagy a metszet: m2:intersection(A,B). A tovabbi fliggvények is megtalalha-
tok mint a kivonas: ma3:setdifference(A,H); ami tokéletesen hasznalhatd a komplementer
szamitasara is, ahol a H az alaphalmazt jelenti. Eredménynek kapcsos zarojelben felsorolt
értekeket var, és nem szamit a sorrend, tehat a {1,3} és a {3,1} mindketté helyes megoldasnak
szamit. Lathatd, hogy a halmaz, mint valtoz6 és a fliggvények ismerete nélkil bonyolult és
hosszadalmas lett volna a feladat 1étrehozasa, ebbdl is adodik, hogy érdemes eldszor utana-
nézni, hogy létezik e megfeleld megoldas a Maxima nyelvben.

Zarojeleket és abszolutértéket tartalmazo feladatoknal, az els¢ gondolat utan elvetésre keriilt
a valtozokon kivili randomizalas, vagyis a miiveleti jelek, illetve a zardjelek poziciojanak
véletlenszerli valtoztatdsa, mivel nagymértékben bonyolitja az eredmény meghatarozasat.
Ezért, ha elsore jo otletnek tiinik is az ilyen mértékii véletlenszeriien generalt feladat, inkabb
torekedni kell az egyszertiségre. Egy ilyen mértékii parametrizalt feladat létrehozasa lehetne
egy kiilon projekt. Masrészt azért is keriilt elvetésre, mert ugy nem biztositott az egyenld ne-
hézségh feladat a felhasznalok szamara. Mint méar korabban is emlitésre kerilt, fontos szem
elétt tartani, hogy bar célunk a megismételhetd, és tobb felhasznalo altal szamolhato feladatok
generalasa, az is szempont, hogy legyen azonos a nehézség. Mivel maradtunk a véletlenszer,
de egyszerli vonalon ezért a miiveleti jelek és a zarojelek pozicidja egyszer Kertlt rogzitésre.
Ennél a feladatnal igyekeztiink a fixen rogzitett zardjeleket logikusan elhelyezni, lefedve a
legtobb kiilonb6zo esetet.
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Akarmilyen gondosan is tervezziik meg a feladatokat, eléallhat olyan eset, ahol valamit elnéz-
tlnk, nem gondoltuk at megfelelen, vagy csak valtoztatni szeretnénk a paraméteren. Ezért
torekedjiink ugy létrehozni a feladatot, hogy lehetdleg egy-egy megfeleld valtozo atirasa ele-
gendo legyen. Foként a megoldas beirdsanal nem javasolt a megoldas képletét beirni, helyette
magat a valtozot megadni.

Nehézségek és tippek 0sszefoglalasa
Nehézségek:
e adott célkorosztaly figyelembevétele
e avalasz megfeleld tipusa
e Dbizonyos feladatok parametrizalasa, megfelel¢ random tartomany
e nehézsegazonos feladatok
o feladatok javitasa vagy modositasa
Tippek:
e megfeleld parametrizalas
feladatok 1étrehozasanal ,,visszafelé¢ gondolkodéds” modszere hasznalni
egyszeriiségre torekvés
atlathato, konnyen javithatd, modosithato feladatokra valo térekveés
nehézségi kiilonbségek kiklszobolése
helyiértékes gondolkodas
megfeleld fliggvény hasznalata
optimalizésal

BEFEJEZES

Matematikai parametrizalt feladatok létrehozasa online feliileten nem annyira egyszerti, mint
amennyire elsdre tlinhet. Egyszerre kell atgondolni, hogy mit szeretnénk egy feladattol, és
hogy hogyan tudjuk azt a legmegfelelobben létrehozni. A parametrizalds nem kell, hogy
a bonyolultsagot is jelentse. A cél, minél egyszeriibben létrehozni egy feladatot ugy, hogy
tobbszor is megoldhatd legyen ugyan azon felhasznald szamara. A feladat igy lesz alkalmas
a gyakorlasra, vagy akar a felImérésre. Az eddig sorra vett szempontok segithetnek matemati-
kai STACK feladatok létrehozasanal, de akar mas felileten is alkalmazhatbak ezek a mod-
szertani megfigyelések. A STACK egyszerre nyUjtott segitseget a moodle-ban val6 atfogdbb
feladatok létrehozasanal, és allitott kihivasok elé. Osszességében a feladatok létrehozasanal
szerzett tapasztalatok hasznosak lehetnek altalanos matematikai feladatok tervezésénél és ki-
vitelezéseénél is.

Kdszonetnyilvanitas

Ez a tanulmény a 1/0386/21 sz&dmu Analyza dévodov ispesnosti/nevspechu Studentov v
matematike s dorazom na elektronické distancné vzdelivanie (A diakok eredmenyes-
ség/eredménytelenség okainak vizsgalata a matematikaban az elektronikus, tavolléti oktatasra
vald tekintettel) cimiit VEGA projekt tamogatasaval késziilt.
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PROGRAM

A Selye Janos Egyetem XIV. Nemzetkozi Tudomanyos Konferencidja
Komarom, 2022. szeptember 12 —-13.

XIV. Medzinarodna vedecka konferencia Univerzity J. Selyeho
Komarno, 12.— 13. september 2022

A KONFERENCIA KERETPROGRAMIA - RAMCOVY PROGRAM KONFERENCIE
2022. szeptember 12. — 12. september 2022
08:30 — 09:45 » A résztvevdk regisztralasa - Registracia ucastnikov

09:45 — 10:00 » A SJE rektoranak tidvozl6 beszéde - Prihovor rektora UJS

10:00 — 11:30 » Plendris el6addsok - Plenarne predndasky

Polgar Anikd: ,Tudunk verselni egészen antik modra”. A formahliség kérdése a magyar
mldiforditds-térténetben

Pasztori-Kupan Istvan: Hit és tudomdny, avagy Platon és Arisztotelész a keresztyén

gondolkoddsban

11:30 — 13:00 » Ebéd — Obed
13:00 — 17:45 » Szekcioulések- Rokovanie v sekciach

18:00 — 20:00 » Vacsora — VecCera

2022. szeptember 13. — 13. september 2022

08:30 —09:00 » A résztvevlk regisztralasa - Registracia ucastnikov
09:00 — 12:00 » Szekcioulések- Rokovanie v sekciach

12:00 - 13:00 » Ebéd — Obed

13:00 — 16:00 » Szekciollések- Rokovanie v sekciach

14:00 — 15:00 » Er6dlatogatds - Navsteva pevnosti



Pedagdgiatorténet a digitalis korban

Dejiny pedagogiky v digitalnom veku
Szekciovezet6k — Veduce sekcie:
Ambrusné Prof. Dr. Kéri Katalin, DSc., Kanczné Dr. Nagy Katalin, PhD.
2022. szeptember 12. — 12. september 2022
13:00 — 13:20 » Fehér Agota: Faith and knowledge in the history of the Reformed College of
Debrecen between 1850 and 1950
13:20 - 13:40 » Téglas Eszter: Az osztrdk tanitonbk elhelyezkedési lehetdségei — kiilonés
tekintettel a bérkérdésre - a dualizmus kori osztrdk nevelésiigyi sajto tiikrében
13:40 — 14:00 » Lehoczky Maria Magdolna: A tanitok képzésének irdnyelvei Kiss Aron miveiben
14:00 — 14:20 » Védli Zsolt Istvan: Emlékhelyek pedagdgidja, emlékezetpedagdgia a digitdlis
korban
14:20 — 14:40 » Acs Marianna: Preserving the memory of a school in the digital age or a good
practice in the Archives of the Calvinist Diocese of Baranya
14:40 — 15:00 » Molnar-Kovacs Zséfia: Digital Contents of Hungarian Online Databases in the
Service of Historical Textbook Research
15:00 — 15:20 » Kavésziinet — Prestavka
15:20 — 15:40 » Sanda Istvan Daniel: Az iskolaépités-torténeti kutatdsok uj modszerei
Interdiszciplindris kutatdsok — Pedagdgiatérténeti konzekvencidk
15:40 — 16: 00 » Szontagh P&l Ivan: Ovodapedagdgus jeléltek szerepfelfogdsa és
hivatdsmotivdcidja
16:00 — 16:20 » Réti Tamas: Klavierlernen und —lehren in der ersten hdlfte des 20. Jahrhunderts

16:20 — 16:40 » Nemes Németh Néra: Die Frau, die lebenslang fiir behinderte Kinder sorgte



Tiikrozott osztalyterem maddszer az oktatasban
Metdda prevratenej triedy vo vychovno-vzdelavacom procese

Szekcidvezetd — Veduca sekcie: Mgr. Toth-Bakos Anita, PhD., Mgr. Mészaros Timea
2022. szeptember 12. — 12. september 2022

13:00 - 13:20 » Mineva Krasimira: Educational transformation aimed at establishing new
distance learning models in e-learning environment (the flipped classroom)

13:20-13:40 » Adorjan Maria: A nyelvtanuléi autonémia elGsegitése korpusznyelvészeti
eszkozokkel tiikrézott osztalytermi kérnyezetben

13:40 — 14:00 » Sajgd Melinda: Tiikréz6tt osztdlyterem a j6vé iskoldjgban. A modszer
gyakorlati alkalmazdsdnak lehetdségei, helye és szerepe egy jévéorientdlt iskolaképben
14:00 — 14:20 » Zsigmond Istvan: Tiikr6z6tt osztdlyterem a felsGoktatdsban - Vélemények,

tapasztalatok

Intercultural communication at the crossroads of linguistics, translation, and
language teaching

SzekcidvezetSk — Veduce sekcie: Dr. Brdar-Szabo Rita, Dr. habil. Litovkina Anna, PhD.

2022. szeptember 13. — 13. september 2022

Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/81402348859?pwd=YkVCd1hpUkhnbVVIQ1dDaOhwdVVQ
Zz09

Meeting ID: 814 0234 8859 Passcode: 604005

17:00 — 17:20 » Polina Oleneva: English Anti-Proverbs as Stylistic Devices

17:20-17:40 » Winn Myintzy: Third or Additional Language Learning: A Case Study of
Hungarian Chinese Learners

17:40 — 18:00 » Neli Domotori-Radenkova: Temporal Aspects of Resultative Constructions in
Bulgarian, English and Hungarian Cooking Recipes

18:00 — 18:20 » Libo Fan - Winn Myintzy: A study of Hungarian Chinese Learners’ Pronunciation

for Chinese Consonant Initials



Interkulturalis tarsadalmi, irodalmi és nyelvi kapcsolatok

Interkulturne spolocenské, literarne a jazykové kontakty

Szekcidovezet6 — Veduci sekcie: Simon Szabolcs, PhD.

2022. szeptember 12. — 12. september 2022

13:00 —13:20 » Juraj Vanko: Pribuznost slovanskych jazykov v tedrii a praxi

13:20 — 13:40 » Miroslav Kazik: Obsahové modely Zivych osobnych mien vydatych Zien v Sdre
a Venarci v Madarsku

13:40 — 14:00 » Jaroslav Vlnka: Konkrétna iracionalita v prézach Dusana Mitanu

14:00 —14:20 » Nyul Eszter Anna: Az emberi és polgdri erényekrél. Az dllampolgdri
kompetencia értelmezése

14:20 — 14:40 » Eged Alice: ,,A demokrdcia kulisszdinak takardsdban a gyepl6t szorosan kézben
kell tartani”

14:40 — 15:00 » Kmecké Szilard: Régi hitek és uj tudomdny a 17. szdzad elsé felében, amint
Umberto Eco A tegnap szigete cimii regényében az olvaso elé tarta

15:00 — 15:20 » Kavésziinet — Prestavka

15:20 — 15:40 » Valnerné Torok Eszter: Kulturdlis identitds dpoldsa Berlinben — a Berlini Szalon
tevékenység

15:40 — 16: 00 » Németh Linda: A kulturdlis tavolsag athidaldsa egy 6francia nyelv(
enciklopédikus irds forditasa soran

16:00 — 16:20 » Simon Szabolcs: Identitds — attitlid — nyelv néhdny dél-szlovdkiai vdarosban

16:20 — 16:40 » Diszkusszio, zarszo



Matematika és informatika szekcio -- Sekcia matematiky a informatiky

Szekcidvezetd — Veduci sekcie: doc. RNDr. Filip Ferdinand, PhD.

2022. szeptember 12. — 12. september 2022

13:00 — 13:20 » Eduard Koci: Geomagneticka aktivita na pociatku slnecného cyklu

25 zaznamenand v Hurbanove na LB-480

13:20—13:40 » Fridrich Valach: Najsilnejsia z magnetickych burok 20. storocia v

mdji 1921 — z6znam z observatéria Stard Dala

13:40 — 14:00 » Végh Agnes, Erdélyi Eva, Mészarosné Boruzs Livia: Milyen alapokon nyugszik,
vagy borul a gazdasdgi fels6oktatds matematika tanuldsa?

14:00 — 14:20 » Czinege Monika, Varady Ferenc: Rendelkeznek-e a hallgatok azokkal az
informatikai kompetencidkkal, amit sokan gondolnak?

14:20 — 14:40 » Jaruska Ladislav, Fehér Zoltan: A matematika élményalapu oktatdsa a
Poliuniverzum jatékcsalad haszndlatdval

14:40 — 15:00 » Fehér Zoltan., Jaruska Ladislav: Gimndziumi tanuldok kérében végzett felmérés
fizika feladatainak kiértékelése a megolddsra szdnt idé filiggvényében

15:00 — 15:20 » Kavésziinet — Prestavka

15:20 — 15:40 » Vontszem{ Miklds: Tapasztalatok és nehézségek az dltaldnos iskolai
feladatok készitése soran STACK feliileten

15:40 — 16: 00 » Paksi David, Cséka Mark: Intézmények belsé tereinek digitalizdldsa virtudlis

turak implementdlasahoz



Teoldgia, misszio és diakonia, egy valtozo vilagban -- Teologicka sekcia
Szekcidvezetd — Veduca sekcie: Mgr. Pélya Katalin, PhD.

2022. szeptember 12. — 12. september 2022

13:00 — 13:10 » Szekcidvezetd — veduca sekcie: Kezdés, szekcid inditasa — zahajenie teologickej
sekcie

13:10—-13:30 » MAGYAR Adél: A magyarorszdgi Hit és Fény mozgalom kialakuldsa korai
kiadvanyok tiikrében

13:30 — 13:50 » CZAGANY Gabor: Az drvacsords istentisztelet formai és zenei megujitdsdnak
lehetbségei

13:50 — 14:10 » VARADI Ferenc, VARADI-KUSZTOS Gyérgyi: A reformdtus szakmai tébblet
mérhetdsége és mérése a pedagogusképzés nézépontjabol

14:10 — 14:30 » KONYA Péter: A vdltozd korszak Jacobaeus Jakab teoldgus, torténész és ird
miivében

14:30 — 14:50 » KONYA Annamdria: Az eperjesi reformdtusok a vdltozd vildgban: 1711, 1918 és
1945 utdn

14:50 — 15:00 » Szekcidvezetd — veduca sekcie: Az elhangzott el6addsok megbeszélése,
kérdések rozprava o odznenych prednaskach, otazky

15:00 — 15:20 » Kavésziinet — Prestavka

15:20 — 15:40 » GOROZDI Zsolt: Apokaliptikus textusok homiletikuma

15:40 — 16:00 » VASARHELYI Balint Mark: A Magyar Reformdtus Egyhdz és az dllam kapcsolata
1848 és 1920 kozétt

16:00 — 16:20 » GYURGYIK Laszl8: Szlovdkiai lakossdga valldsi ésszetételének vdltozdsai 2011-
2021 kézott — kiilénés tekintettel a felekezeten kiviiliekre és a reformdtus felekezetliekre

16:20 — 16: 40 » POLYA Katalin: Genderorszdg mindenkié

16:40 — 17:00 » Szekcidvezet6 — veduca sekcie: Az elhangzott el6addsok megbeszélése,

kérdések rozprava o odznenych prednaskach, otazky



2022. szeptember 13. — 13. september 2022

09:00 — 09:10 » Szekcidvezet6 — veduca sekcie: Kezdés, szekcid inditasa — zahajenie teologickej
sekcie

09:10-09:30 » SOMOGY!I Alfréd: Az egyhdztagsdg kérdésének egyhdzjogi ujragondoldsa
09:30 — 09:50 » LANGSCHADL Istvan: Két tanitoné-vdlasztdas Losoncon

09:50 — 10:05 » Szekcidvezet6 — veduca sekcie: Az elhangzott el6adasok megbeszélése,
kérdések rozprava o odznenych prednaskach, otazky

10:05 — 10:25 » SZABO Istvan: Munka, sabbdt és unalom a magasan fejlett szérakoz(tat)ds
kulturadjaban

10:25 —10:45 » MORICZ Arpad: A bogumilizmus, mint a szerémi huszita mozgalom el6futdra a
Balkdnon, illetve Dél-Magyarorszdgon

10:45 — 11:00 » Szekcidvezetd — veduca sekcie: Az elhangzott el6addasok megbeszélése,
kérdések rozprava o odznenych prednaskach, otazky

11:00 — 11:20 » SULL Kinga: Zene a misszid szolgdlatdban - 100 éve sziiletett Csomasz

Toth Kalman

11:20-11:40 » DEMINGER Orsolya: A sz6veg mégétt — id. Biberauer Richard: A Front mégott
cimd irdsanak elemzése

11:40 — 12:00 » Szekcidovezets — veduca sekcie: Az elhangzott el6adasok megbeszélése,

kérdések rozprava o odznenych prednaskach, otazky



Versenyképesség a 21. szazadban — trendek és tendenciak

Konkurencieschopnost v 21. storoéi — trendy a tendencie

Szekciovezet6 — Veduci sekcie: PhDr. Kahler-Korcsmaros Enikd, PhD.

2022. szeptember 12. — 12. september 2022

13:00 — 13:20 » Bajzath Angéla: Interkulturdlis kompetencidk fejlesztése a tandrképzésben
13:20 - 13:40 » Bobenic¢ HintoSova Aneta -Brouthova Michaela: Postoj k riziku a jeho
formovanie v ramci vzdeldvacieho procesu

13:40 — 14:00 » Brouthova Michaela — Bobeni¢ HintoSova Aneta: Medidlna gramotnost a jej
rozvoj v ramci vzdeldvacieho procesu

14:00 — 14:20 » Végh Agnes - Lérincz Sandor — Varady Ferenc: Hallgatdi tanulmdnyokkal a
munkaerépiaci versenyképesség Uj szintjére

14:20 — 14:40 » Szeiner Zsuzsanna - Balazs Klaudia: Digitalizacio hatdsa a munkavégzésre és
a munkakérékre a bankszektorban

14:40 — 15:00 » Gyurian Norbert - Jenei Szonja - Mddosné Szalai Szilvia - Balog Katalin Cecilia -
Caha Zdenék - Poor Jozsef: Alkalmazotti magatartds a pandémiabdl valo kilabalds és az orosz-
ukran konfliktus kezdetén

15:00 — 15:20 » Kavésziinet — Prestavka

15:20 — 15:40 » K6m{ives Zsolt — Caha Zdenék — Szeiner Zsuzsanna — Antalik Imre — Médosné
Szilvia — Szabé David - Karacsony Péter — Poor Jozsef: Munkaeré megtartds csehorszdgi és
magyarorszdgi jellemzéi — szervezeti vdlaszok tiikrében

15:40 — 16: 00 » Féthy Noémi - Pasztéova Vivien: Az FDI vdltozdsa az elmult évtizedben a V4-es
orszagok kontextusdban

16:00 — 16:20 » Barna Zsolt: Teljesitményértékelés a bizonytalan és vadltozo piacon

16:20 — 16:40 » Poor JOzsef - Szira Zoltan - Szeiner Zsuzsanna - Varga Erika: A tandcsadds
dimenzidi

16:40 — 17:00 » Varadi Agnes: Promoting an efficient access to justice

through resilient procedual rules

17:00 — 17:20 » Laki lldiko - Schottner Krisztina: Budapest szerepvdltozdsa a dinamikus-

sdg jegyében



Torténelem mint tudomany és mint iskola tantargy I.
Histdria ako veda a dejepis ako skolsky predmet I.

Szekcidvezetbk — Veduci sekcie:

Dr. habil. Vajda Barnabas, PhD., Prof. Dr. Toth Péter, PhD.

2022. szeptember 13. — 13. september 2022

09:00 —09:20 » Toth Péter: A piarista rend szerepe a magyar szakképzésben a XVIIl. Szazadban
09:20 - 09:40 » Engel Enik8: A két vildghdboru kézétti csehszlovdkiai magyar iskoldkban
haszndlt térténelemtankényvek tartalmi vizsgdlata

09:40 — 10:00 » Szab¢ LaszIlo David: A szlovdkiai és magyarorszagi dllami pedagdgiai
dokumentumokban megjelené kulcskompetencidk komparativ elemzése kiilonés tekintettel az
5. évfolyamos térténelem tantdrgyra

10:00 — 10:20 » Fodor Richard, Téth Judit: A térténelemdidaktika zdszldshajoja: a Nemzetkézi
Térténelemdidaktikai Tdrsasdg Evkényve

10:20 — 10:40 » Varga Krisztina: ,, Sziil6f6ldén hontalanul” — A hontalansdg éveinek megjelenése
a csehszlovdkiai és a szlovdkiai torténelemtankényvek lapjain

10:40 — 11:00 » Fekete Aron: Térképek és egységek, egységes térképek? — digitdlis és
papiralapu térképes feladatok elemzése a német és az olasz eqységrél szolo témakéron beliil

11:00 - 11:20 » Vajda Barnabas: A ,,hdboru” a térténelemtankényvekben



Gyermeki fejl6dés segitése -- Podpora rozvijania osobnosti dietata
Szekciovezet6k — Veduci sekcie:
prof. Dr. Jézsa Krisztidan, PhD., PaedDr. Borbélyova Diana, PhD.
2022. szeptember 13. — 13. september 2022
09:00 — 09:20 » Shaffer Rita: Felnéttkapcsolati elsajdtitdsi motivumok és a hangszeres
zeneoktatds
09:20 — 09:40 » Révészné Palfi Krisztina-Révész Jozsef: Mit énekliink? A kisgyermekkori zenei
nevelés az évodai dalanyag tiikrében
09:40 — 10:00 » Csanyi Andrea: Ertelmileg akaddlyozott gyermekek/tanuldk zenés pedagdgiai
terdpidja
10:00 — 10:20 » Borbélyova Diana, Nagyova Alexandra, Jézsa Krisztidn, Zentai Gabriella -
Bencéné Fekete Andrea - Horvath Kinga - Orsovics Yvette: Komparativna analyza sStdtnych
vzdeldvacich programov pre 1. stupefi ZS Slovenskej republiky a Madarska
10:20 — 10:40 » Ludovit GasSpar: Aspekty rozvoja osobnosti dietata s bronchidlnou astmou
10:40—-11:00 » Vida Gerg6: Kevert paradigma a gyogypedagdgidban - Kvalitativ stratégia a
tanuldsi zavar azonositdasaban
11:00 —11:20 » Trembulydk Mdarta: A szakértdi vélemény mint az egyiittnevelés origdja
11:20 — 11:40 » Kovecsesné GGsi Viktoria: Alkotd-fejleszté meseterdpids foglalkozdsok szerepe
a pedagdgussd vdlds folyamatdban
11:40 — 12: 00 » Béki Piroska: Ski teaching with healthy functional base
12:00 - 13:00 » Ebéd — Obed
13:00 — 13:20 » Petzné Téth Szilvia - Lampert Balint: LEGO Elménypedagdgia terem dltal
nyujtott oktatdsi lehetdségek
13:20 - 13:40 » Frang Gizella: A hagyomadnyok felelevenitése a kisgyermeknevelésben
13:40 — 14:00 » Béki Piroska Boglarka - Szora Lorant Tamas: Helping children to develop their
movements - Cardiovascular adaptation and healthy sport
14:00 — 14:20 » Adorjan Maria: Tiikrozott osztdlyterem a jové iskoldjaban. A mddszer gyakorlati

alkalmazdsdnak lehetbségei, helye és szerepe egy jovborientdlt iskolaképben.



