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ABSTRAKT

SLOVAKOVA, Eva : Informatizicia sluZieb miestnej a regionalnej samospravy.
- Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodné fakulta; Katedra informatiky obchodnych

firiem. - Ing. OI'ga Skvaréekova - Bratislava: OF EU, 2016, 53 s.

Cielom zaverecnej prace je vysvetlit' problematiku v oblasti informatizacie sluzieb miest
a obci, zakladné strategické dokumenty a projekty a nasledne ich aplikovat’ na konkrétny
samospravny kraj. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 10 grafov, 3 tabulky,
a 3 prilohy. Prva kapitola je venovana vyvoju informatizacie na Slovensku, stav v ktorom
sa nachadza sucasna elektronizacia verejnej spravy a opisanie jednotlivych dokumentov
a projektov, spojenych s budovanim informatizacie miestnej a regionalnej samospravy.
Druha kapitola zahfnia ciel prace. Tretia kapitola obsahuje metodiku prace a metody
skiimania, ktoré sme pouzili. Stvrta kapitola obsahuje analyzu portalu samospravneho kraja
Trnava a tiroven vyuzivania poskytovanych sluzieb obéanom. Posledna kapitola obsahuje
vysledky ziskané z prieskumu spolu s odporti¢anim pre budici vyvoj elektronickych

sluzieb vybraného kraja.
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ABSTRACT

SLOVAKOVA, Eva: Informatization of local and regional self-government
service. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of
Business Information Technology. — Ing. Olga Skvaréekova — Bratislava: OF EU, 2016,
53 p.

The aim of the thesis is to explain the issues in the field of informatization services of
towns and municipalities, the basic strategic documents and projects and additionally to
apply them to a particular self-governing region. The thesis is divided into five chapters. It
includes 10 graphs, 3 tables and 3 appendix. The first chapter is devoted to the
development of informatization in Slovakia, the state of the current e-government and to
the description of individual documents and projects related to the development of
informatization of local and regional self-government. The second chapter includes the
objective of the work. The third chapter includes the methodology of the work and
methodology of investigation that we used. The fourth chapter includes the analysis of the
web portal of self-governing region Trnava and level of usage of the services that are
provided to the citizens. The last chapter includes the results obtained from the survey,
together with recommendations for future development of electronic services in a selected

region.
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UVvOoD

V sucasnosti sa povazuju informacéné technologie za tahunov modernych ekonomik
vyspelych statov. Pre Slovensko predstavuje IT sektor jednu z klI'i¢ovych oblasti rozvoja
ekonomiky na Slovensku. Jednou z hlavnych priorit slovenskej ekonomiky je udrzanie
konkurencieschopnosti, prostrednictvom podpory informatizacie spolo¢nosti, ato na
vSetkych jej trovniach, vratane elektronizacie verejnej spravy. Prave spolupraca IT sektora
avlady SR zodpoveda, za dosahovanie pozitivnych vysledkov Vv oblasti budovania

elektronizacie verejnej spravy a jej prinosy pre spolo¢nost’.

Elektronizacia verejnej spravy sa opiera o mnozstvo strategickych dokumentov,
vyziev zo strany Eurdpskej unie a projektov zameranych na spristupnenie elektronickych
sluzieb obfanom a podnikatelom na celom uzemi Slovenskej republiky. Ciel'om
informatizécie verejnej spravy je umoznit pristup k elektronickym sluzbam pre mesta
aobce vytvaranim integrovanych obsluznych miest. Jednotlivé integrované obsluzné
miesta plnia funkciu poskytovatel'a elektronickych sluzieb verejnosti. U¢elom zavadzania
tychto sluzieb je najméd zvySenie transparentnosti moZznosti vyuzitia sluzieb, zvySenie
efektivnosti verejnej spravy voc¢i obCanom a podnikatelom, zabezpecenie flexibilného
Statneho aparatu, zlepSenie podnikatel'ského prostredia atiez sluzia ako prostriedok
Cerpania finan¢nych zdrojov Eurdpskej tnie. Zakladom budovania efektivne; digitalizacie
sluzieb pre mesta a obce je myslienka znizovania nakladov ako pre spolo¢nost, tak pre
verejnu spravu .Eliminaciou administrativnych tikonov spojenych s vybavovanim agendy

dochadza k naplneniu vizie budovania efektivnej elektronizacii verejnej spravy.

Ciel'om tejto prace je analyza urovne informatizécie na Slovensku, so zameranim
na vyuzivanie elektronickych sluzieb obCanmi a podnikatelmi na portali vybraného
krajského mesta. Na zaklade jednotlivych ¢iastkovych cielov opisanych v prvej kapitole sa
budeme snazit’ objasnit’ informatizaciu spolo€nosti, S orientaciou na elektronizéaciu sluZieb
verejnej spravy a poskytovanie elektronickych sluzieb obanom na miestnej a regionalne;j
urovni. Analyza sa uskuto¢ni prostrednictvom dotaznika, formou zberu elektronickych
odpovedi ascCasti priameho dopytovania obcanov apodnikatelov  Trnavského
samospravneho kraja, opisana v Stvrtej kapitole. Zaver je venovany zhodnoteniu sucasného

stavu poskytovania elektronickych spolu s odporti¢aniami do buduicnosti.



1.  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranic¢i

Prvé povodné informacné fondy boli vybudované pre potreby vnutornych zloziek
jednotlivych orgdnov riadenia. Oblast’ riadenia bola jedna z prvych oblasti do ktorych v 60.
rokoch zacala prenikat’ informacna technika najmd kvoli tlohe, ktoré v nej zohravali

informacie. (Prochazka, 1994)

Koncom 80 rokov zacali v dosledku nepriaznivych udalosti vznikat’ bariéry. Medzi
hlavné dovody mozno zaradit’ postupnu a Standardiza¢nti nepripravenost’ telekomunikacne;j
siete, Siroky sortiment vypoc¢tovej techniky a jej nizka troven kompatibility, vybavenosti
pracovnikov v riadiacej sfére nekomplexnou vypoctovou technikou a ich nepripravenost’

na pracu s informac¢nou technikou.(Prochazka, 1994)

90. roky sa vyznacovali direktivne riadenou trhovou ekonomikou ¢o malo dopad aj
na obsah aorganizaciu informaénych systémov. Ulohou bolo zabezpedenie vysokej
komunikativnosti a pruznosti pri vyuzivani informac¢nych zdrojov, modernizécii
telekomunikaénych sieti a zriadovanie verejnych datovych sieti. AvSak jednym zo
zasadnych problémov vtedajsej doby boli nedostacujiice kapacity telekomunikacnych sieti
aich mordalne zastaranie. ,,Zavadzanie novych telekomunikacnych sluzieb a kvantitativny
rozvoj telekomunikdcii je v sucasnosti obmedzeny. Kazdy casovy posun v rieSeni
telekomunikacnych sieti znamena dalej stracat’ kontakt s Europou isvetom a hrozi tak
nebezpecenstvo  vytvorenia nového informacného vdkua.“ (Kolektiv oddelenia
informaénych S§tadii, 1992, s. 26-27). Ako predpoklad tspeSnej implementacie
informatizécie sa povazovalo zvySenie narokov na ,know - how*, analyzy problémov
a moznosti ich rieSenia a Vv neposlednom rade empirické poznatky zahrani¢nych trendov
vyvoja. Vzhladom na administrativno-direktivny charakter manazmentu na urovni
ustrednych organov Slovenskej republiky (dalej uz len ,,SR*), aktivity z oblasti
informatizacie nevykazovali predpokladané vysledky vystupov atieZ neboli v stlade
s namahou vynalozenou pracovnikmi z danej oblasti. (Kolektiv oddelenia informacnych

stadi, 1992)

Zaciatkom 21. stor. kedy ekonomika SR presla zmenou z direktivne riadenej na

trhovl, bola potrebna aj zmena Struktury technoldgii. Hlavnym prostriedkom



zabezpetujlicim tito zmenu boli povazované informatné a komunikaéné technologie®

(d’alej uz len ,,IKT*).

IKT priniesli zdokonalenie informa¢nych poznatkov, podnietili najmi inovacny
a intelektualny potencial krajiny v prospech rozvoja spolo¢nosti, ¢im vznikol novy trend
oznaovany ako ,,informatizacia spolocnosti®. (Hronec, Meri¢kova, Strangfeldova,2008).
V stvislosti s tymto trendom v danom obdobi vzniklo na Slovensku mnozstvo dokumentov

zameranych na stratégie implementacie IKT na narodnej Grovni.

1.1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Informatizacia spolo¢nosti ako taka ma mnoho definicii, no mozno ju povazovat
ako ,proces prieniku informacnych a komunikacnych technologii do vsetkych oblasti
spolocenského, politického a hospodarskeho Zivota. Budovanie informacnej spolocnosti
treba chdpat, nie ako ciel ale ako prostriedok na zvysovanie kvality Zivota a budovanie

znalostnej ekonomiky* (Skvaréekova,, 2004, s. 242).

Stat rozumie informatizaciu ako planovite riadeny proces, ktory maximalizuje
vyuzitie potencialu ponukanych informaéno-komunikaénych technologii v oblasti
hospodarskeho, politického a spolocenského Zivota. Povazuje sa za systematicky proces
realizécie uloh spocivajlci v elektronizacii sluzieb, ktoré poskytuju organy verejnej spravy.

Ta ich vyuziva na rozvoj a realizaciu informaénych systémov. (MF SR, 2005)

Informatizaciu mdézeme povazovat za jednu =z kluCovych uloh pre rozvoj
adynamiku vlad vyspelych S$tatov. ,, Ulohou informatizicie je zaviest vicsiu
transparentnost do vykonu VS, zlepsit jej otvorenost voci obcanom, zlepsit' sluzby verejnej
spravy pre obcanov a podnikatelsku sféru a\V neposlednej miere racionalizovat

administraciu a vwkony verejnej spravy. “ (Uznesenie vlady, 522/2001)

Informatizécia  verejnej spravypredstavuje jednu  z oblasti poskytovania

elektronickych sluzieb spolo¢nosti3. Podl'a narodného strategického referen¢ného ramca

! Technolégie, ktoré umoznuju elektronicky zaznamenavat, uchovavat, vyhladdvat , spractvat,
prendsat’ a §irit’ informacie. Umoziiuji komunikovat’ a participovat’ na spolupracovnej sieti prostrednictvom
internetu (Cedefop, 2014)

2 eGovernment
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2007-2013 je informatizacia spoloc¢nosti definovana ako ,, Efektivna elektronicka verejna
sprava prinasajuca lepsie sluzby obcanom a podnikom a je nevyhnutna pri vytvarani
konkurencieschopného a inovacného prostredia. “( Ministerstvo vystavby a regionalneho

rozvoja SR, 2007, s. 48)

Informatizacia verejnej spravy podla Ministerstva financii SR (d’alej uz len ,,MF
SR) ,,Informatizdaciou verejnej spravy zjednodusene oznacujeme vyuzZivanie moznosti IKT,
ktoré umoznia vykon verejnej spravy realizovat elektronicky (napriklad prostrednictvom

internetu, telefonu, mobilného telefonu alebo inymi komunikacnymi prostriedkami).

Informatizaciu miestnej a regionalnej samospravy povazujeme za prioritni oblast’
informatizacie spoloénosti v SR, prostrednictvom ktorej sa napliaji vizie eGovernmentu.
Podl’a tlacovej spravy MF SR ,,Projekt elektronizdacie sluzieb miest a obci poméze zjednotit
rozdiely v kvalite a stupni rozvoja informacnych systemov. Vdaka tomu bude moct obcan
Jjednoduchsie vybavovat uradné ukony. Vysledkom projektu bude znizenie administrativnej
zdtaze, zvySenie transparentnosti miestnej samospravy a zlepsenie pristupnosti sluZieb

miest a obci pre obcanov s obmedzenou moznostou osobnych navstev.“(MF SR, 2010)

1.2. Informatizacia spolo¢nosti v SR

Dokument ,,Politika informatizacie spolo¢nosti SR* schvaleny vladou Slovenske;j
republiky v juni 2001, nadvédzuje na predchadzajici ,,Narodny program informatizacie®
zroku 1992. V dokumente je vymedzené postavenie IKT, ako nastroju stimulovania
ekonomického a socialneho rozvoja s dorazom na vyznam nielen v odvetviach ekonomiky,
ale aj v pristupe informacii ob¢anom, ul'ahCenie kontaktu s verejnou spravou a i. Politika
informatizacie spolo¢nosti sa povazuje za zakladny strategicky dokument vychadzajici

Z iniciativy eEurope+’. Prostrednictvom jednotlivich kratkodobych akénych planov

® Stitastou informatizacie spolo¢nosti je nielen elektronizacia verejnej spravy ale aj elektronizacia
zdravotnictva (eHealth), vdelavania (eLearning), Zivotného prostredia (eEnvironment), socidlna inkluzia
(eInclusion) a kulttra (eCoulture)

* Poznanie vyznamu informatizacie pre ekonomicky rast a zvySenie zamestnanosti viedli Eurépsku komisiu k
prijatiu novej iniciativy “eEuropa - informacna spoloc¢nost’ pre vSetkych. Nadvézujic na zavery VarSavskej
ministerskej konferencie, ktora pripravili kandidatske krajiny EU spolu s EU spoloény ramcovy akény plan
”eEurope+”, ktorého ciele koreSpondujt s ciel'mi iniciativy eEurope. (“eEurope - an Information Society for
All, Lisabon 2000”) Prijatim iniciativy eEurope a akéného planu sa ¢lenské krajiny EU, Eurdpsky parlament
a Europska komisia politicky zaviazali k vzdjomnej spolupraci a koordinacii pri rozvoji eurdpskej
informacnej spoloc¢nosti. (uznesenie vlady ¢.522/2001)
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a programov strednodobého charakteru sa budu realizovat’ a presadzovat’ hlavné prioritné
ciele. Na strategicky dokument politiky informatizacie nadvédzuje Stratégia informatizacie

spoloc¢nosti, ktora bola prijata uznesenim vlady SR v roku 2004 pod ¢. 43.
1.2.1. Prioritné oblasti

Predstavujii vyznamnua cCast’ strategického dokumentu, ktord opisuje jednotlivé

zamery z jednotlivych oblasti spadajucich pod Statnu spravu.

Informacno-komunikacna infraStruktira je jednou z prioritnej domény, ktorej
podstatou je rozvoj informatizacnych programov. Predstavuje sietova infrastruktiru,

pomocou ktorej je Statna sprava schopna poskytovat’ elektronické sluzby.

,Legislativa a Standardy™ predstavuji jednu z oblasti, ktord je nevyhnutna pre
proces informatizacie spolo¢nosti. Legislativa musi byt upravena a platna tak, aby spiiala
poziadavky na pripadné zmeny, ktoré vznikaji v dosledku pouzivania IKT. Sucastou
tvorby legislativy je tiez potreba zladenia noriem, ktoré budu zohl'adnovat’ dynamizujuci
vyvoj v oblasti informatiky. Iniciativou Vv tejto oblasti je tiez zriadenie pracovisk, ktoré

budt schopné zhodnotit” jednotlivé produkty IKT a udel'ovat’ im medzindrodné certifikaty.

»Informatické vzdeldvanie a informatizacia vzdelavania“ je jednou z klicovych
oblasti pre rozvoj informacnej spolocnosti. Prostrednictvom zabezpecenia digitalnej
gramotnosti spolo¢nosti, by sa malo predist’ vzniku rozdielov medzi skupinami s pristupom
k IKT abez pristupu k IKT. Na splnenie cielov v danej oblasti je potrebné podporovat
programy, ktoré pomahaji spolo¢nosti so vzdelanim a nabadat’ tak k vyuZivaniu sluZieb

poskytovanych Statnou spravou.

,Elektronické podnikanie je tiez jednou zoblasti kde rozvoj informacne;
spolo¢nosti podnietil rozvoj IKT, a €oraz vacsim prienikom podnikania s internetom.
V suvislosti s expanziou internetu tak ¢oraz viac vznikaji nové podnikatel'ské prilezitosti,
nielen pre pravnické osoby ale aj ostatné podnikatel'ské subjekty. Problémom tejto oblasti

vSak stale ostava ochrana osobnych tidajov ¢i ochrana spotrebitel’a.

,Vyskum a vyvoj“ v procese informatizacie nadvizuje na statnu politiku to hlavne

v oblasti vedy a v oblasti techniky.

® Tiez aj e-obchod alebo e-podnikanie
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,Verejna sprava“® je pomocou IKT schopna do vysokej miery uspokojit’ potreby
spolo¢nosti kladené na elektronické sluzby (d’alej uz len ,,e-sluzby*). Aplikacia IKT do
vysokej miery ovplyviiuje efektivnost’ verejnej spravy. Nevyhnutnym je tvorba celistvého
poskytovania e-sluzieb nielen podnikatelom ale aj obanom. Ciel'om pri spristupiiovani e-
sluzieb verejnosti je hlavne zlepSenie kvality, efektivnosti atiez zlepSenie urovne

finanénych obmedzeni verejnej spravy. (Uznesenie vlady, ¢.522/2001)
Pri spristupneni e-sluzieb ob¢anom je nevyhnutné:

— vytvorit’ podmienky pre jednotnt identifikéciu ob¢anov v informacnych systémoch
a registroch verejnej spravy a v systémoch socidlnej a zdravotnej starostlivosti,

— zaviest systém elektronickych identifikaénych preukazov totoznosti ako
predpokladu pre vyuzivanie integrovanych e-sluzieb,

— vytvorit’ jednotny vstupny portél (centralny informaény server) umoziujlci pristup
k webovym strankam verejnej spravy,

— vybudovat’ systém poskytovania integrovanych e-sluzieb ob¢anom zamerany na
podévanie ziadosti o vydanie dokladov (identifikacny a vodiésky preukaz, pas),
ziadosti o zmeny v osobnych udajoch, ziadosti o socidlnu pomoc, o vyhl'adavanie
volnych pracovnych miest a pracovnych prilezitosti, poskytovanie verejne
pristupnych informacii,

— zvysit bezpe€nost Internetu pri poskytovani sluzieb s cielom ziskat doveru
obc¢anov pri ochrane osobnych udajov,

— spristupnit’ poskytovanie e-sluzieb aj tym obcanom, ktori nemaju pristup k
Internetu (vybudovanim siete informacnych, resp. servisnych kioskov prepojenych

na siet’ verejnej spravy). (Uznesenie vlady, ¢.522/2001)

Pri spristupneni e-sluZieb podnikatel'om je nevyhnutné:

— vytvorit podmienky pre SirSie vyuzitie elektronickych formuldrov najmi pri
vybavovani registracie organizacie, Zivnosti, pri podavani dafiovych priznani, pri
vybavovani odvodov (socidlneho a zdravotného poistenia), pri realizacii platieb,

dani, odvodov do Statneho rozpoctu atd’.,

® Pouziva sa tieZ e-vlada alebo e-vladnutie
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— podporit’ irSie vyuzivanie e-sluzieb v procese verejného obstaravania.( Uznesenie

vlady, ¢.522/2001)
1.2.2. Prioritné ciel’e
Prioritné ciele stratégickych dokumentov v danych oblastiach:
— participovat’ na formujucej sa znalostnej a digitalnej ekonomike,

— zabezpecit,, aby obcania SR boli schopni obstat’ v konkurencii na pracovné miesta v

globalnej znalostnej a digitalnej ekonomike,

— vyuzit’ inovaény potencial IKT v miere, ktord ndm zaruc¢i konkurencieschopnost’ v

globélnej ekonomike (odstranenim bariér pre elektronicky obchod),

— ulahc¢it’ ucast’ obcanov na sprave veci verejnych a styk s organmi Statnej spravy

doéslednou informatizaciou sluzieb verejnej spravy (e-vlada, e-vladnutie),

— vytvarat potrebné podmienky na rozvoj vsetkych foriem vzdeldvania, vratane
celozivotného vzdelavania, ktoré umozni zaclenenie SR a jej obCanov do globalnej

informacnej spolo¢nosti,
— dosiahnut’, aby potencial IKT sluzil na skvalitnenie zivota obanov SR,

— harmonizovat’ aktivity suvisiace s rozvojom informacnej spolocnosti s aktivitami

EU, hlavne podporou akéného planu eEurope+. (Uznesenie vlady ¢.522/2001)

Stucastou  dokumentu je identifikdcia  vtedajSich  bariér, spojenych

s informatizaciou.
1.2.3. Bariéry procesu informatizdcie spoloc¢nosti v SR
Sucastou dokumentu je identifikécia bariér spojenych s informatizaciou

- absencia politiky a stratégie rozvoja informacnej spoloc¢nosti v podmienkach
SR,

- neujasnené kompetencie a nedostatocna koordinacia rezortov zodpovednych

za rozne aspekty procesu informatizécie,

— absencia systémového pristupu pri priprave prislusnej legislativy
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- roztrieStenost’ finan¢nych zdrojov, ktora neumoziuje rozbehnut’
komplexnejsie projekty umoznujuce vyuzitie potencialu informacnych

a komunikaénych technologii,

- nedostatocna koordinacia aktivit a spoluprace na medzinarodnej Grovni
V ramci globalizacie, minimalne zapajanie sa do medzinarodnej del’'by prace.

(Hvozdikova, HoSoff, Jacek, 2011)
1.2.4. Operacny program informatizdcia spoloc¢nosti

Operacny program Informatizacia spoloc¢nosti (d’alej len OPIS) je referencny
dokument, na zdklade ktorého bude poskytovana podpora na vSetky projekty
informatizéacie spolo¢nosti, podporované zo Strukturdlnych fondov*. (SORO OPIS - MF
SR, 2011)

OPIS je postaveny na 4 zakladnych prioritnych osiach, v ramci ktorych su

zadefinované jednotlivé opatrenia.
Prioritna os 1 ,,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb*
Specificky ciel’ prioritnej osi 1: Efektivna verejna sprava

Opatrenie 1.1: Elektronizacia verejnej spravy arozvoj elektronickych sluzieb na

centralnej urovni

Opatrenie 1.2: Elektronizacia verejnej spravy a elektronickych sluzieb na miestnej

a regionalnej urovni

Prioritna os 2 ,,Rozvoj pamétovych a fondovych institicii a obnova ich narodnej

infrastruktary*

Specificky ciel’ prioritnej osi 2: Skvalitnenie systémov ziskavania , ochrany
a vyuzitia poznatkov a digitalneho obsahu, modernizacia a dobudovanie infrastruktary

pamit'ovych a fondovych institicii na ndrodnej trovni

Opatrenie 2.1: Digitalizacia obsahu paméitovych a fondovych institucii, jeho

archivovanie, spristupfiovanie a zlep$enie systémov jeho ziskavania, spracovania a ochrany

Prioritna os 3 ,,Zvysenie pristupnosti k Sirokopdsmovému internetu‘
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Specificky ciel’ prioritnej osi 3: Vytvorenie inZinierskych projektov pre
Sirokopasmové optické siete, ktoré prispeju k zvySeniu penetracie Sirokopasmového

internetu

Opatrenie 3.1: Rozvoj apodpora trvalo udrzatelného vyuZzivania infraStruktary

Sirokopasmového pristupu
Prioritna os 4 ,, Technicka pomoc*
Specificky ciel’ prioritnej osi 4: Vysoka efektivnost’ a u¢innost’ intervencii OPIS
Opatrenie 4.1: Technicka pomoc pre RO OPIS7
Opatrenie 4.2: Technicka pomoc pre SORO OPIS8 a PJ OPIS9 (Urad vlady, 2015

Stratégia OPIS je funguje na integracnom koncepte, ktory vychddza zo suhrnnej
analyzy. Pri zavadzani stratégie, najma v prioritnej osi 1 a 2 je preto zddraznena uloha
projektov na narodnej rovni, ktoré plnia ulohu kI'i¢ovych integraénych nastrojov. (Urad

vlady SR, 2016)

1.3. Informatizacia verejnej spravy

Stratégia informatizéacie verejnej spravy v (dalej len ,,SIVS*) je dokument, ktorého
ucelom je riadit’ proces informatizacie verejnej spravy. SIVS bola schvalena v roku 2008
uznesenim vlady SR pod ¢islom 131, dokument vypracovalo MF SR za pomoci vlady SR.
Cielom tohto dokumentu je =zabezpeCit modernizaciu verejnej spravy a jej

zhospodarnovanie a elektronizaciu.

V SIVS su zadefinované kroky k naplneniu strategickych cielov veducich

k rastiucej spokojnosti verejnosti s verejnou spravou. Ucelom je na zaklade zvySovania

" Riadiaci organ Operaéného programu Informatizacia spoloénosti

® Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom Operaéného programu Informatizacia
spolo¢nosti

% Platobna jednotka Operaéného programu Informatiziacia spolo&nosti
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efektivnosti, znizenia nakladov verejnej spravy a pravomoci napliiat’ vizie eGovernmentu™

vo vsetkych jeho bodoch.
Vychodiskom ISVS na eurdpskej urovni su dokumenty:
- Lisabonska stratégia

— Iniciativa 12020 - Europska informacna spolo¢nost’ pre ekonomicky rast

a zamestnanost’
- Ak¢ny plan eGovernment 12010
Vychodiska na virovni SR:

- Stratégia informatizacie spolo¢nosti v SR (z roku 2004) a z nej vychadzajuci

akény plan,
- Nérodna Lisabonsk4 stratégia pre SR

- Stratégia rozvoja konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku

2010 (MF SR, 2007)

V dokumente st zadefinované¢ jednotlivé ciele k naplneniu poziadaviek
vyplyvajlcich z eGovernmentu. Ciele mali u¢innost’ do roku 2013, kedy sa predpokladalo

ich splnenie.

Hlavnym cielom dokumentu je zvySit uroven spokojnosti u podnikatelov
aobCanov sverejnou spravou. Umoznit' vyuzivanie sluzieb eGovernmentu vSetkym
socialnym skupinam. Doraz sa kladie aj na administrativne zat’aZenie zo strany verejnosti,
ktoré by sa malo zniZovat’ v prospech uZzivatelov, ¢im by vznikla vé¢Sia prehladnost’

uradnych procesov a Skratenie ¢asu straveného vybavovanim agend.

Dal§im z cielov je zvysenie efektivneho vykonu verejnej spravy. V tomto pripade,
usilim verejnej spravy je vytvorenie zaistenej infraStruktiry pre eGovernment a ostatnych
¢innosti s tym spojenych. Za pomoci centralnych aplikacii pre jednotlivé ¢innosti verejnej

spravy sa pouzitim vybranych projektov zabrani duplicite pri danych ¢innostiach. Pri

10 eGovernment je elektronickou formou vykonu verejnej spravy pri aplikacii IKT v procesoch
verejnej spravy (Fabryova,2007)
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odstraneni legislativnych bariér bude verejna sprava tiez poskytovat’ elektronické verejné

obstaravanie v plnom rozsahu.

ZvySenie pravomoci zo strany verejnej spravy je tiez jednym z cielov SIVS, pricom
kazdy zamestnanec verejnej spravy bude digitalne gramotny. Zameranie sa na Skolenia
zamestnancov a zdokonal'ovanie ich manazérskych schopnosti v ramci IT projektov.(MF
SR, 2007)

Sucastou eGovernmentu je tiez poskytovanie e- sluzieb obcanom a podnikatel'om.
Eurépska komisia do pravidelného porovnavania Vv sucasnosti zarad’uje nasledovné

eGovernment sluzby:

— eGov sluzby pre obéanov: dane z prijmu (dafiové a majetkové priznanie), sluzby na
vyhl'addavanie zamestnania, prispevky socidlneho zabezpefenia (podpora
V nezamestnanosti, rodinné¢ pridavky, naklady na zdravotnu starostlivost, granty
pre Studentov), osobné dokumenty (obcianske preukazy, pasy, vodi¢ské preukazy),
registracia motorovych vozidiel, ziadost’ o stavebné povolenie, ozndmenia policii
(kradez), verejné kniznice (pristupnost’ katalégov, vyhl'adavacie nastroje), ziadost’
0 vystavenie dokladu (rodny list, sobasny list), zapis na strednu alebo vysoku skolu,
ozndmenie o prestahovani (zmena adresy), sluzby spojené so zdravotnictvom

(objednanie sa do nemocnice, interaktivne poradenstvo)

— eGov sluzby urcéené podnikatel'om: socidlne davky pre zamestnancov, dan z prijmu
pravnickych os6b (priznanie, potvrdenie 0 prijati priznania), dan z pridanej hodnoty
(priznanie, potvrdenie o prijati priznania), registracia novej spolocnosti,
vykazovanie udajov pre Statisticky trad, colné prehlasenie, verejné obstaravanie,

povolenia suvisiace so zivotnym prostredim (European Comision, 2016)

S eGovernmentov sa nesie cely rad vyhod, ktoré sa v Zivote obCanov a celej
spolo¢nosti pozitivne odzrkadl'uja. Vedie k zjednoduseniu a koordinacii poskytovanych
sluzieb verejnej spravy a takisto zvySuje transparentnost’ pri ich poskytovani. Zavadzanim
elektronickych sluzieb tak prichadza k redukcii ¢asu obcana straveného pri ziskavani

informacii na uradoch resp. vybavovani svojej agendy. EGovernment predstavuje
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prostriedok na eliminaciu korupcie a klientelizmu, a stabilizuje podnikatel'ské prostredie,

dosledkom ¢oho laka do krajiny priame zahrani¢né investicie.
1.3.1. Porovananie urovne eGovernmentu Slovenska so zahranicéim

Vroku 2014 bol vykonany prieskum zamerany na vyvoj e-governmnetu
organizacie spojenych narodov.  Skala faktorov vplyvajicich na rozdiely medzi
jednotlivymi krajinami a regionmi je velmi Sirokd z hladiska rozvoja e-governmentu.
Uroven ¢&istého ekonomického bohatstva krajiny povazujeme za jeden z faktorov, ktory do
vysokej miery ovplyvituje ekonomicku vyspelost dané¢ho Statu. IKT stvisia s prijmami
jednotlivych krajin. Preto pristup k IKT, budovanie infrastruktary, a vzdelavanie v oblasti
IKT podmieniuju rozvoj e-govrnmentu. Absencia tychto faktorov podnecuje iniciativu
k zavadzaniu e-governmentu. AvSak prieskum dokazal, ze narodné prijmy sami o Sebe
nepredstavuju ani nezarucuju rozvoj e-governmentu. V sucasnosti existuju spomedzi krajin
UN aj také, ktoré maji vyznamne vyssiu uroven e-vlady aj napriek relativne nizkym
narodnym prijmom. Rovnako tak je mnoho krajin, ktoré zaostavaji v rozvoji
e-governmentu aj napriek vysokej trovni prijmov, priCom maju predpoklady na buduce
zlepSenie. Korejska repubklika v roku 2014 dosiahla prvenstvo v rozvoji e-governmentu

spomedzi vSetkych krajin UN vd’aka neustalym inovaciam.

V sti€asnosti sa urovenl rozvoja eGovernmentu na Slovensku prili§ nelisi od
minulych rokov. Vrokoch 2008 az 2011 bolo vramci budovania eGovernmentu
pozastavenych alebo Uplne zruSenych niekol'ko projektov. V dosledku neschopnosti v¢as
zrealizovat’ verejné obstaravanie, bolo taktiez zrusenych niekol’ko planovanych projektov.
Niekol'ko takychto projektov mala realizovat’ aj socialna poistoviia no ziadny z nich sa
neuskutocnil. Aj napriek finanénym vypomociam zo strany Europskej tnie, mozZno
povedat, Ze poskytované sluzby ob&anom nenapliiaji ich otakavania v plnom rozsahu.
Stcasna vlada prikladd rozvoju eGovernmentu vacsiu vaznost’ ako tomu bolo posledné
roky. Inova¢né pokroky, prilev priamych zahrani¢nych investicii ¢i poZiadavky zo strany
Eurépskej unie, podnecuji rozvoj elektronizacie vlady smerom k obcanovi
a podnikatel'om. Na zaklade tychto podnetov Slovenska reupublika zvysila svoje vydavky

na inovacie v oblasti IKT. Vydavky $tatneho rozpoctu na rozvoj a budovanie elektronickej

! United nations (Organizacia spojenych narodov) Slovenska republika vstipila do OSN 19.januara 1993,
Vv sucasnosti je pocet Clenskych Statov 193 vratane SR (Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti SR, 2014)
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vlady su v si¢anosti podstatne niZ§ie v porovnani s otatnymi krajinami EU. Aviak v roku
2015 mozno spozorovat vyznamné zmeny oproti rokom 2010 az 2011, kedy bolo
spustenych niekol’ko desiatok elektronickych sluzieb. M6zeme konstatovat, ze Slovensko
ma potencial na rozvoj a budovanie elektornickej vlady do buducich obdobi, a priblizit’ sa

tak vyspelym krajindm Eurdpskej Unie.

V rebricku top 20 eurdpskych krajin, zaujima prvenstvo Franctizsko, Holandsko (2.
miesto), Spojené kralovstvo (3. miesto). Tieto krajiny zarad'ujeme ako krajiny s vel'mi
vysokym EGDI*, pricom vsetky vykazuji vysoké prijmy. Slovenska republika bola
zaradend do skupiny krajin s relativne vysokym EGDI, kde sa nachddza na 10. mieste
z celkového poctu 14 krajin v danej kategorii. NajvacSou priepastou medzi Uroviiou
rozvoja e-governmnetu jednotlivych krajin predstavuju investicie do IKT, Tudského
kapitalu a zisky z poskytovanych online sluzieb. Krajiny s relativne vysokym EGDI sa vo
vSeobecnosti zlepSuji uz iba v ponuke jednotlivych online sluzieb. Buduci rozvoj ako e-
governmentu ako aj e-spoluprace jednotlivych krajin, su technologické trendy ako

napriklad socialne média a technoldgie pre mobilné zariadenia. (UNPAN, 2014)

1.3.2. Ustredny portdl verejnej sprivy

Ustredny portal verejnej spravy (d’alej uz len UPVS), predstavuje centralny portél,
ktory integruje vSetky informécie tykajuce sa e-sluzieb. Navstevnik portdlu méd moznost’
najst opis jednotlivych sluzieb, navody pouzitia e-sluzby a rady. Vyhodou UPVS je, ze
integruje informacie pochadzajice z réznych zdrojov a Vv prehl'adnej forme ich ponuka
pouzivatelom. Ulohou portalu je spravna navigicia pouZivatela ku konkrétnej e-sluzbe,
prostrednictvom vyuzitia dolezitych informaénych zdrojov. UPVS predstavuje centralny
bod pri vstupe do portadlu verejnej spravy, kde spolu s jednotlivymi portalmi ,,druhej
urovne tvoria dvojuroviiovy systém. Portdli druhej Urovne prislichaju jednotlivym
spravcom za dany usek spravy, ktorych informécie si detailnejSie s moznostou vyuzitia
transakénych sluZieb na danom useku.

UPVS  poskytuje pouzivatefom podporné informacie spolu s odkazmi
k jednotlivym formularom danej e-sluzby vo forme digitalneho obsahu. Ulohami portalu st

najmd poddvanie informacii o sluzbach poskytovanych verejnou spravou, moznost

12 Index rozvoja e-governmentu (eGovernment developments index)
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vyhladavania podla uvedenych kl'u¢ovych slov alebo Zzivotnej situdcie a nasmerovanie

k sluzbam podl'a kritérii pouzivatela.

Pre pouzivatelov S nizSou digitalnou gramotnost'ou portal poskytuje komunikaciu
prostrednictvom kontaktného centra. Pomoc dostane pouzivatel aj v pripade, ze nieje
V Case potreby pripojeny na internet, alebo potrebuje odbornii pomoc pri vyuziti danej
sluzby. Kontaktné centrum slizi na usmernenie volajuceho resp. prepojenie na konkrétne
centrum, kde mu bude poskytnutd rada, ndvod vo forme odbornej pomoci alebo samotné

sprostredkovanie sluzby. (MF SR, 2008 Narodna koncepcia)

Pri vyuzivani UPVS st v$ak potrebné prostriedky umoziujuce elektronické
podavanie. FElektronicky obciansky preukaz tzv. elD karta, ktory predstavuje typ
obCianskeho preukazu na ktorom sa nachadza elektronicky ¢ip. Vyhodou novych
preukazov je zabudovany Cip, ktory umoziuje pouzivatelovi v elektronickom prostredi
preukazat’ svoju totoznost’. ,,V rdmci procesu elektronizacie verejnej spravy sa ob¢anom
postupne spristupnia e-Government sluzby prostrednictvom siete internet. Elektronické
sluzby ku ktorym mdze obcan ziskat’ pristup st napriklad: nahlasovanie zmien, podavanie
ziadosti, st'aznosti, zalob, aukcie, verejné obstaravanie, sluzby katastra, sluzby danového
uradu, eHealth (elektronické zdravotnictvo), eVoting (elektronické vol'by a referendd) a
podobne.“(UPVS, 2013) Po prebrati elektronického ob&ianskeho preukazu dostane vlastnik
automaticky bezpecnostny osobny kdéd (tzv. BOK), prostrednictvom ktorého mdze obcan
elektronicky komunikovat. Dal§im délezitym komponentom k vyuzivaniu sluzieb v plnom
rozsahu je softvérové vybavenie a kontaktnii ¢&itaGku &ipovych kariet. Portal UPVS
a Ministerstvo vnutra poskytujii bezplatni verziu na stiahnutie softvéru. Sucast'ou
softvérového vybavenia je aj program, pomocou ktorého si oban dokaze vytvorit’ vlastny
elektronicky podpis. Obfan ma taktieZ moznost zdarma poZiadat’ o nahradie certifikatov.

Certifikaty moze obdrzat’ maximalne tri pricom kazdy z nich plni ina funkciu.

Vo vieobecnosti mozeme povazovat UPVS za ,,informaény systém verejnej spravy
na poskytovanie sluzieb a informacii verejnosti prostrednictvom spoloéného pristupového
miesta v sieti internet podl'a zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej
spravy. Spravcom UPVS je Urad vlady SR. Prevadzkovatelom UPVS je Narodna agentiira
pre sietové a elektronické sluzby (NASES).“ (UPVS, nedatované)
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1.3.3. Integrované obsluZné miesto

Integrované obsluzné miesto (d’alej iba ,,JOM®) predstavuje projekt financovany
nenavratnym prispevkom Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja. Projekt bol prijaty
Ministerstvom financii SR, ktory bol zaroven sprostredkovatel'sky organ pod zastitou

riadiaceho organu ,,OPIS*.
Ciel'om narodného projektu ,,Integrované obsluzné miesta“ je (MF SR, 2012):
— vytvorit’ siet’ IOM,

— zabezpecit’ poskytovanie elektronickych sluzieb verejnej spravy spristupnenych na
UPVS asistovanym sposobom ob&anom a podnikatelom prostrednictvom siete

IOM,

— zabezpecit' trvalu udrzatelnost’ ich prevadzky minimalne 5 rokov po ukonceni

realizécie projektu (MF SR, 2013)

Hlavnou myslienkou tvorby a realizacie projektu je ulahenie realizacie sluzieb pre
obcanov , tym, ze si vybavenie svojej agendy budii moct’ zrealizovat’ na jednom mieste.
Vyhodou ,,JOM-u* je tzv. ,,pridana hodnota®, ktora predstavuje tisporu nakladov spojenych
realizaciou administrativnych ukonov ob¢anov napr. cestovné a i. a kvalitnym a rychlym
vybavenim agendy. ,,Integrované obsluzné miesto je, V sulade s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy, jednym zo zakladnych pristupovych komponentov
architektury Integrovaného systému verejnej Sprdvylg. Pracoviska IOM budu primdrne
sluzit na asistované spristupnenie e- sluzieb publikovanych povinnymi osobami do
prostredia Ustrednym portilom verejnej spravy obcanom a podnikatelskej verejnostic
(Zakon ¢. 305/2013). Jedna sa o najkomfortnejs§i sposob ako prostrednictvom
kvalifikovanych pracovnikov, mézu byt ob¢ania z jedného obsluzného miesta v kontakte
S inStiticiami alebo Uradmi. Komunikéacia s uradmi je moZna avSak aZz po identifikacii
obcana za pomoci zamestnancov IOM, ktorému budu nésledne spristupnené elektronické
sluZzby verejnej spravy. Tieto elektronické sluzby poskytované verejnou spravou st

dostupné prostrednictvom Ustredného portdlu verejnej spravy vSetkym obcanom.

13 Architekura verejnej spravy predstavuje jasne definovanu §trukturu organizacie umoziiujicu komplexne
dokumentovat’, modelovat’ a analyzovat’ verejnu spravu o vSetkych jej tirovniach a zaroven planovat’ zmeny,
ktoré mézu vyplynit zrdéznych reformnych zadmerov. (Operacny program Informatizacia spolocnosti,
Ministerstvo financii, 2015)
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»Integrované obsluzné miesta moze prevadzkovat' kazdy organ verejnej moci alebo postovy
podnik poskytujuci univerzalnu sluzbu, ktory splni vsSetky legislativne podmienky
zariadenia a prevadzkovania IOM* (MF SR , 2012).

V sucasnosti je do prevadzky spustenych Sest’sto integrovanych obsluznych miest
nachadzajucich sa na pobockach Slovenskej posty. Kde st ob¢anovi poskytované zékladné

elektronické sluzby, pricom kazdym rokom od roku 2014 tychto sluzieb pribuda.

1.4. FElektronizacia sluzieb miest a obci

Kompetencie obci st urcené predovsetkym zédkonom €. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v zneni neskorSich predpisov a zdkonom ¢. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych

pdOsobnosti z orgdnov Statnej spravy na obce a na vyssSie uzemné celky v zneni neskorSich

predpisov. (MF SR, 2010)

Projekt ,,Elektronizacia sluzieb miest a obci“(MF SR,2010), vychadza z iniciativy
MF SR ako sprostredkovatel'ského organu pre OPIS. Bol zaradeny ak jeden z troch
najlepSich projektov v Europe za Co ziskal aj ocenenie. Cielom tohto projektu je
maximalizovanie efektivnosti a spokojnosti na miestnej a regionalnej urovni. Prispieva
k naplneniu ocakavani eGovernmentu, prostrednictvom zvySovania kvality rozvoja
informacnych systémov. Elektronické sluzby mies a obci sa vo vyzve delia na dve skupiny.
Prvt skupinu sluzieb tvoria sluzby povinné, ktoré sa z hl'adiska implementécie vyznacuju
najvyssim stuptiom. ,,Medzi povinné elektronické sluzby s najvySSou prioritou
implementécie patri napr.: platenie miestnych dani, elektronické verejné obstaravanie a
informovanie o fiom, vydéavanie voli¢ského preukazu, platenie miestneho poplatku za
komunélne odpady a drobné stavebné odpady, podavanie danového priznania k dani z
nehnutel'nosti, povolovanie uZivania a zabratia verejného priestranstva, oznamovanie
vzniku, zaniku alebo zmeny dafiovej povinnosti k viacerym daniam a d’alSie.” (MF SR,

2010)

Druhu skupinu tvoria volitené elektronické sluzby, ktorych podstata spociva
Vv tom, e ob&an si 'ubovolne vyberie ktoré sluzby bude elektronizovat. Ziadatelom st
V tomto pripade mesta a obce, ktoré maju moznost’ vybrat’ si z ponuky volitel'nych sluzieb
(137 sluzieb) tie, ktoré si sami urcia za vhodné. (MF SR, 2010) Portfélio sluzieb by sa

malo kazdym rokom roz$irovat’ o nové elektronické sluzby.
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V minulosti existoval informa¢ny portdl pre samospravy mesto.sk, ktory
predstavoval jeden z prvych projektov regionalneho eGovernmentu na Slovensku. Kazdé
slovenské mesto disponovalo vlastnou webovou strankou s preddefinovanou Struktarou
a dizajnom. ObcCan mal tak moznost prvy krat prist do kontaktu s elektronickymi

sluzbami, ¢i uz pri hl'adani informacii, alebo vybavovani svojej agendy priamo na stranke.

V sucasnosti ma obcan viacero moznosti. Jednou z variant ako vyuzit' sluzby je
navstivit' ustredny portal verejnej spravy, kde najde vsetky elektronické sluzby na jednom
mieste. Dal§ou moZnostou je vyhladanie sluzieb priamo na webovych strankach miest

a obci.

Pre obcana je tiez dolezité aky ma pristup k jednotlivym formularom a sposobom
ich vyplhania. Ob&an dokaze prostrednictvom elektronickych formularov vnimat' ich
kvalitu a moznost’ vyuzitia. Preto kazdy elektronicky formular by sa mal vyznacovat
svojou inteligenciou amal by byt jednotny pre vSetky pristupové miesta, ktoré sa
zadefinované v zakone o eGovernmente. Inteligenciou sa rozumie sprostredkovanie sluzby
pomocou kontrolnych funkcii. Tieto funkcie sa pouzivaju ako pri vyplfiani tak aj pri
verifikacii daného formuldra. V sucasnosti je k dispozicii obfanom prostrednictvom
ustredného portalu verejnej spravy vyse 23 590 sluzieb. K jednotlivym sluzbam je
dostupnych priblizne 950 elektronickych formularov, pricom pre kazdi sluzbu mézu byt

pouzité rdzne druhy formularov.

1.5. Programové obdobie 2014-2020

.Diia 6. oktébra 2011 predstavila EK ndvrh legislativnych predpisov EU* k
politike sudrznosti na programové obdobie 2014 — 2020. EK v riom navrhla spésob plnenia
stratégie Europa 2020 a nastroje, ktoré k tomu maju prispiet, najmd s ohladom na
zvySenie efektivnosti vynakladania verejnych zdrojov a dosledné plnenie narodnych cielov
v case hospodarskej a menovej krizy.” (SORO OPIS, 2013) Sekcia informatizacie pod
zastitou MF SR ako sprostredkovatel'ského organu, sa aktivne zucCastiiovala na pripravach
pre nové programové obdobie na roky 2014 az 2020. Sucastou priprav boli vopred

zadefinované kritérid nevyhnutné pre programové obdobie, patria sem

Y Eurépska tnia
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,Rast v oblasti digitalnych sluzieb a Infrastruktura pristupovej siete novej
generdcie.” (SORO OPIS, 2013). Zaklady procesu dohadovania s Eurépskou komisiou
(d’alej uz len EK) o partnerskej dohode pre SR aprograme na rok 2014-2020 vytvara
pozicny dokument. V dokumente sa uvadzaji hlavné vyzvy, ktorym Slovensko celi spolu
s navrhom piatich priorit zameranych na financovanie. “ Dokument charakterizuje potreby
nového pristupu pri vyuzZivani fondov Spolocného strategického ramca (SSR), ktorych
cielom je prispievat’ k udrzatelnému rastu, zamestnanosti, ¢i konkurencieschopnosti. Novy
pristup spociva vo zvyseni efektivnosti vyuzivania fondov SSR, ktoré by mali byt zamerané
na zvySovanie konkurencieschopnosti a konvergencie, financovanie vyskumu a inovdcii,

kvalitného vzdelavania, pracovnych trhov podporujucich zamestnanost a pod.. “(SORO

OPIS,2013)

V pozi¢nom dokumente st spresnené hlavné potreby rozvoja uréené pre Slovensko.
Dané¢ potreby st zhodné s aktudlnym stavom, v ktorom sa digitalna ekonomika nachadza.
Jednotlivé ciele a priority v podmienkach Slovenska by mali byt financované zo

Strukturalnych a investi¢nych fondov Eurdpskej unie.

Posudenie pripravenosti Slovenska na realizaciou vybranych investi¢nych priorit sa
posudzuje na zaklade vyhodnotenia tzv. ,,ex ante kondicionalit“(MF SR, 2014 Strategicky
dokument pre oblast’ rastu digitdlnych sluZieb a oblast’ infrastruktiry pristupovej siete
novej generacie), ktoré predstavuju preddefinované nevyhnutné kritérid. Tieto kritéria

maju priamy dopad na dosiahnutie vytycenych ciel'ov v rdmci investi¢nych priorit.
Efektivna, spolahliva, otvorena verejna sprava

Z iniciativy Ministerstva vnutra SR bol predlozeny névrh, ktorého cielom bolo
uskutocnenie systémovych zmien, ktoré by viedli k zvySenej efektivite, vykonnosti
a celkovej modernizacii poskytovanych sluzieb verejnej spravy. UskutoCnila sa
inStitucionalna reforma, ktora vychadza z cielov stratégie ,,Eurdpa 2020, ,,Ministerstvo
vrutra v sucinnosti s ostatnymi ustrednymi organmi Statnej spravy v zmysle Programového
vyhlasenia viady na roky 2012 - 2016 realizuje zamery a ciele programu ESO (Efektivna,
spolahliva a otvorend verejnd sprava).” (ministerstvo vnutra SR, 2013)V suCasnosti sa
jedna o najvicsiu planovanu reformu tykajicu sa Statnej spravy. Jej prioritou je zvySenie
efektivnosti fungovania, kvality, prehladnosti a dostupnosti informacii obcanom.
Implementaciou opatreni programu ESO sa tak zniZia a optimalizuji ndklady na celkové

fungovanie verejnej spravy, zjednoduSenie procesov vybavovania na uradoch miestnej
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aregionalnej samospravy pre FO a PO. Vyhodou programu je ponuka komplexnejSich
sluzieb poskytovanych verejnou spravou, tzn. obCan na jednom mieste moze vybavit
kompletni agendu. Pre svoju komplexnost' a komplikovanost, dand reforma bola

rozdelena do niekolkych etap.

Pociato¢na etapa programu bola zamerana na odstranenie Specializovanych
krajskych organov S§tatnej spravy, v sulade zo zdkonom NR SR ¢&. 345/2012 Z. z. ,,K 1.
Jjanuaru 2013 tak zaniklo 64 Specializovanych krajskych uradov, ktorych pdsobnost
a kompetencie sa od januara 2013 presunuli na iné Statne institucie. Zanikli tak krajské
Specializované urady Zivotného prostredia, krajské Specializované urady pre cestnu
dopravu a pozemné komunikdcie, krajské Specializované urady pozemkové, lesné
a katastralne urady*. (Kovdcova, 2015) Podstatou druhej etapy bola tvorba jednotnej
Struktiry miestnych organov Stitnej spravy. Preto bolo vrdmci tejto etapy bolo
vytvorenych 72 uradov miestnej Statnej spravy v sidle okresov tzn. 72 okresnych uradov.
Cielom druhej etapy bolo najmid vytvorenie jednotného miesta prostrednictvom
integrovanej agendy, ¢im sa ul'ah¢i dostupnost’ sluzieb pre obCanov. V nadvéznosti na
druhut etapu sa Vv ramci tretej etapy zriadili centrd pre klientov, kde sa nachadza tzv.

,kontaktné a administrativne miesto pre ob¢ana (KAMO)* (Kovacova, 2015)

Jednotlivé opatrenia reformy ESO budu postupne implementované aZ do roku 2020

nasledovne:
o Integracia Specializovanej miestnej Statnej spravy - do polovice roka 2014
o Sprevadzkovanie klientskych centier pre ob&anov - 2014/2015

Optimalizacia vykonu §tatnej spravy, optimalizacia procesov a Struktur Ustrednych
organov S§tatnej spravy, optimalizacia procesov a vykonu samospravy - 2014 - 2020

(MINV, 2012)
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2. Ciel’ prace

Hlavnym cielom zdverecnej prace je analyza urovne informatizacie na Slovensku,
so zameranim na vyuzivanie elektronickych sluzieb obfanmi a podnikate'mi na portali
vybraného krajského mesta. Uroveii informatizacie budeme posudzovat na ziklade
primarneho vyskumu prostrednictvom dotaznika. Na splnenie hlavného ciela sme si

vytycili jednotlivé Ciastkové ciele, premietnuté v teoretickej Casti prace.

Prvym ciastkovym cielom je analyza stupna informatizacie spoloCnosti na
Slovensku, prostrednictvom strategickych dokumentov a projektov, s orienticiou na

oblast’ verejnej spravy.

Druhym ciastkovym cielom je zistenie do akej miery su jednotlivé elektronické
sluzby vyuzivané ob¢anmi a podnikateI'mi v Trnavskom kraji a ako vnimaji moznosti ich

vyuzitia. Prieskum je orientovany iba na pouzivatel'ov v danom Kraji.

Posledny c¢iastkovy ciel' predstavuje jednotlivé vystupy prieskumu a analyzu
vysledkov vyuzivania elektronickych sluzieb obfanmi a podnikate'mi. St¢ast'ou ciel'a st
tiez odporti¢ania do buducnosti na zlepSenie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnou

spravou, pricom tieto odporucania sa odvijaji od vysledkov prieskumu.
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3. Metodika prace a metody skimania

Prva Cast’ prace je venovana analyze informatizacie sluzieb miestnej a regionalnej
samospravy asSnou suvisiace zdkladné pojmy, dolezité strategické dokumenty
a poskytovatelia elektronickych sluzieb. Na zacCiatku spracovania tychto skuto¢nosti bolo
potrebné vyhladat’ relevantné zdroje pouziteI'né v zadverecnej praci. Po nastudovani tychto
zdrojov za pomoci metody abstrakcie, spracovat’ a pouzit’ len podstatné skutocnosti.
Nakol'ko informacie k danej téme si pomerne bohaté v sucasnosti neexistuje mnoho
kniznych zdrojov, preto vécSina pouzitych zdrojov pochadza hlave z webovych stranok

institacii a ministerstiev, ktorych publikacie predstavovali najdoveryhodnejsi obsah.

Praktickd cast zavereCnej prace predstavuje metddy zberu primarnych udajov,
prostrednictvom priameho a nepriameho  ad hoc'® dopytovania formou dotaznika.
Dotaznik mal elektronicku formu a vyhotoveny bol pomocou google docs a zverejneny na
socialnej sieti facebook, na stranke Trnava a tiez predlozeny priamo respondentom v troch

mestach.

3.1. Prieskum urovne vyuZivania e-sluzieb portalu Trnavského

samospravneho kraja

Na zistenie urovne do akej st elektronické sluzby vyuZivanie obcanmi
a podnikate'mi v Trnavskom samospravnom kraji, sme si ur€ili ako formu prieskumu
dotaznik. Udaje ziskané z prieskumu nam mali odrazat’ skutoénost’ do akej miery ob&ania
a podnikatel'ia vnimajii moZnost’ vyuzivania elektronickych sluzieb a aky postoj zaujali
voci ponuke sluzieb. Vystupy prieskumu nam mali predostriet’ skutocnost’ v akom stave sa
nachadza elektronizacia sluzieb daného samospravneho kraja aposluzit tak
k vyhodnoteniu a navrhu zmien, ktoré by zvysili mieru vyuzitelnosti zo strany obcanov

a podnikatelov.

15 Ad hoc prieskum predstavuje jednorazovo uskutoénené dopytovanie aplikované na konkrétny tcel
(Richterova a kol., 2013)
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3.1.1. Charakteristika problému

Ponuku elektronickych sluzieb Trnavského samospravneho kraja mozno ndjst’ na
stranke trnava-vuc.sk, ktorého spravcom je Urad Trnavského samospravneho kraja so
sidlom v Trnave. Samospravny kraj Trnava sme si vybrali z dovodu poétu obyvatel'ov,
ktory je v sucasnosti priblizne 560 000 obyvatelov. Vzhl'adom na geografickii polohu
a demografické udaje a skutoCnostou, ze informatizacia sluzieb pre mestd a obce je uz
pomerne rozbehnutd sme dany kraj povazovali ako jednu z najvhodnejSich adeptov pre

uskuto¢nenie vyskumu.
3.1.2. Uéel a ohranicenie projektu

Hlavnym cielom prieskumu bolo zistenie, do akej miery su v Trnavskom Kraji
vyuzivané elektronické sluzby ob¢anmi a podnikatel'mi za jednotlivé okresy. Respondenti
mali moznost’ vyjadrit’ svoju spokojnost’ resp. nespokojnost’ k jednotlivym sluzbam, ktora
Z ponukanych oblasti z hl'adiska sluzieb povazujii za nedostacujucu a ¢o vnimaju ako

najviacsie negativum vyuzivania elektronickych sluzieb.
Hypotézy:

— viac ako 50% pouzivatel'ov z okresu Dunajska Streda povaZzuje za najvicsie

negativum vyuzivania elektronickych sluZieb pripojenie na internet

— podnikatel'ské subjekty za najmenej obsiahlu oblast’ poskytovania sluzieb

povazuju financie a rozpocet

3.1.3. Nacrt prieskumu

tvorba dotaznika v elektronickej forme
— priame a nepriame dopytovanie respondentov
— zber a spracovanie ziskanych udajov prostrednictvom dopytovania

— uskutoCnenie analyzy prieskumu na zéklade 1dajov ziskanych

a spracovanych a porovnanych s hypotézami

— vysledky analyzy a diskusia
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3.1.4. Zdroje udajov a metodika

Hlavnym zdrojom udajov budd primarne udaje, ktoré sme =ziskali na zaklade
Standardizovaného on-line dotaznika, a to metdédou priameho a nepriameho dopytovania.
Elektronicky dokument bol vytvoreny pomocou google docs a zverejneny na socialnej sieti
facebook atiez priamo predlozeny respondentom v troch mestich Trnavského kraja.
Dotatnik bol predlozeny a vplneni vylu¢ne pouzivatel'mi elektronickych sluzieb, vyplnenie
obCanmi a podniktel'mi, ktory nenavstevuji portal za ucelom vyuzivania elektronickych
sluzieb by bol pre nas neefektivny. Dotaznik bol anonymny a zozbierany v celkovom
pocete 280 odpovedi pricom 8 z dotaznikov sme museli vyradit’ pre chybajice odpovede,
tj. vyuzili sme udaje zcelkového poctu 260 odpovedi. Tento pocet respondentov bol

ucelny pre jeho vypovednu hodnotu a stanoveny na zaklade vypoctu velkosti vzorky.

Na zaklade vzorky 50 respondentov sme vypocitali velkost vzorky s 95%
spolahlivostou a presnostou odhadu 6 %. Podl'a vypoctu nizsie by mal subor obsahovat’

priblizne 267 respondentov.

Vipodet : nmax = (1,96°x 0,5 X 0,5)/0,06°=267

3.1.5. Odhad poZiadaviek na cas a naklady

V prvom kroku sme zostavili elektronicky dotaznik a nasledne zverejnili na
socidlnej sieti facebook, kde sa nadm behom kratkej doby podarilo zozbierat’ vacSinu
odpovedi. ZvySok odpovedi sme ziskali priamym dopytovanim respondentov v troch
mestach. Prieskum bol uskuto¢neni v obdobi od 10. marca do 25. marca v celkovom
pocete 15 dni. Po ziskani pozadovaného poctu odpovedi nasledovalo vyhodnotenie

odpovedi a vysledky boli pouZzité na porovnanie s vopred stanovenymi hypotézami.
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4.  Vysledky prace

UCelom tejto kapitoly je analyza urovne informatizacie na Slovensku, so
zameranim na vyuzivanie elektronickych sluzieb obcanmi a podnikatelmi na portéli

Trnavského samospravneho kraja, prostrednictvom dotaznika’

4.1. Charakteristika elektronizacie sluzieb Trnavského samosrpavneho

kraja

Vysledkom informatizacie spolo¢nosti so zameranim na oblast budovania
eGovernmentu pre mesta a obce sa Vramci programu OPIS podla prioritnej osi €. 1
uskuto¢nila aj elektronizacia VUC™® Trnavy. Projekt realizacie sa uskutocnil v roku 2009
S trvanim aZ po sucasnost’ s rozpoctom takmer 4,6 mil. eur, spolufinancovany Eur6pskou

Uniou, prostrednictvom Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja.

Spristupnenie elektronickych sluZieb pre verejnost’ a jej pouZitelnost’ bolo hlavnym
cielom projektu a sucasne tak naplnenie vizie pre spravne budovanie eGovernmentu
miestne] aregionalnej samospravy. Obcan vtomto pripade zohrava kone¢ny c¢lanok
vyuzitia elektronickych sluzieb, ¢im dokaze odzrkadlit’ ich vyuzitelnost a naplnit’ tak

ocakavania zo strany verejnej spravy.

VUC Trnava v stéasnosti vramci projektu , Elektronizdcie sluzieb Trnavského
samospravneho kraja (dalej uz len ,,TTSK*)“ (OPIS, prirucka) poskytuje celkovo 49
sluzieb eGovernmentu Vv ramci ktorych je transakénych sluzieb 20 a informacnych 29.

Jednotlivé sluzby spadaju pod nasledujuce oblasti verejnej spravy:
— Doprava
— Financie a rozpocet
— Kultara
— Regionalny rozvoj
— Socidlne sluzby

— Sprava majetku

16 Vy3si uzemny celok
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—  Skolstvo a $port

— Uzemné planovanie a ochrana Zivotného prostredia
— VSeobecna vnutorna sprava

— Zdravotnictvo (Trnavsky samospravny kraj, 2016)

Riesenie tychto sluzieb vytvara zjednotenie jednotlivych ¢asti budovania
eGovernmentu Vv ramci Slovenskej republiky. Vyuzivanie tychto sluzieb obcanmi
a podnikate'mi prindsa zvySenie Uc¢innosti a pristupu k informéciam ako na strane ich

pouzivatel'ov tak na strane poskytovatel'a, ktorym je VUC Trnava.

Tento projekt si¢asne napiiia nielen regionalny a miestny ciel’ ale aj globéalny a to
OPIS-u vcelom jeho rozsahu. Vystupom tohto projektu je teda prisun a aplikacia
informacnych systémov pre TTSK, zabezpecujucich spristupnenie sluzieb S$irokej

verejnosti, zjednotenie sluzieb informa¢ného systému s Trnavskym samospravnym krajom
4.2. Vysledky prieskumu

Prieskum bol zamerany na zistenie Grovne vyuzivania elektronickych sluzieb
ob¢anmi a podnikatel'mi na portali VUC Trnava. Dotaznik obsahoval §truktirované otazky
zacielené priamo na jednotlivé sluzby anaformulované tak aby vysledky ziskané

z dopytovania boli ¢o najobjektivnejsie.

Dotaznik bol predloZeny a vyplneny vyluéne pouZzivatel'mi, ktori jednotlivé sluzby
vyuzivaji pre jednozna¢né urCenie stupna ich vyuzitelnosti a spokojnosti. Odpovede
Dotaznika predlozeného obCanom nevyuZzivajucich sluzby portdlu by pre nas boli

irelevantné.
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4.2.1. Analyza vysledkov odpovedi

Dotaznik vyplnilo celkom 260 respondentov, ktori odpovedali na 13 otazok

tykajtcich sa elektronickych sluZzieb poskytovanych na portali VUC Trnava.

1. AKy je vas vek ?
Graf ¢. 1 Vek
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z 260 respondentov 63 boli vo veku od 18-29 rokov ¢o predstavuje 24,2%
z celkového poctu. 101 respondentov uviedlo vek v rozmedzi od 30 do 39 rokov t.j. 38,8%,
¢o zéaroven predstavuje najvacsi pocet odpovedi. Tretia najCastejSie sa vyskytujuca vekova
kategoria predstavuje 54 respondentov vo veku 40-49 rokov ¢o predstavuje 20,8 percenta.
32 respondentov bolo vo veku od 50-59 ¢o predstavuje 12,3%. Vo vekovej kategorii 60 az
69 rokov vyplnilo dotaznik iba 6 respondentov, Co predstavuje 2,3%. Najmensi pocet
respondentov predstavuje vzorka vo veku 70 a viac rokov, t.j. 1,5 % z celkového poctu.

Z tohto vyplyva, ze najvacsi pocet uzivatel'ov je vo veku od 30-39 rokov.
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2. Z akého okresu pochadzate ?

Graf ¢&. 2 Okres
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z celkového poctu 260 respondentov bolo 78 obyvatel'ov v okresu Trnava t.j. 30%.
27 obyvatelov z Trnavského kraja pochadzalo zo Skalice t.j. 10,4%, 28 obyvatelov
z okresu Senica t.j. 10,8 %, 31 obyvatel'ov z okresu Piestany t.j. 11,9% pricom tento pocet
je zhodny zpoctom obyvatelov okresu Hlohovec. Z okresu Galanta pochadza 26
respondentov, ¢o predstavuje 10% z celkového poctu a 39 obyvatelov z okresu Dunajska
Streda. Z grafu vyplyva, Ze najvacsi pocet obyvatel'ov vyuZzivajucich pochadza z okresu
Trnava.
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3. Pravny subjekt

Graf ¢. 3 Pravny subjekt
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vzorku respondentov z celkového poctu 260 respondentov tvori 142 ob¢anov t.j.

118%, a 118 podnikatel'ov ¢o predstavuje v percentualnom vyjadreni 45,4%.
4. Pri akej prileZitosti ste sa rozhodli vyuZit’ e-sluZzby na portali Trnava VUC?

Graf &. 4 Pri akej prileZitosti ste sa rozhodli vyuZit' e-sluzby na portali Trnava VUC?
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Pri otazke na zédklade Coho sa respondenti rozhodli vyuzit' e-sluzby portalu
odpovedalo 57 respondentov, ze potrebovalo vyhl'adat’ informacie, ¢o predstavuje 21,9%
pricom tato odpoved’ bola najcastejSia. Pri ostatnych odpovediach uviedlo 45 respondentov
ako dovod vyuzitia odporuéenie od pouzivatel'ov z ich okolia t.j. 17,3%, 39 respondentov
tj. 15% uviedlo ako dovod ulah¢enie ich podnikatel'skej Cinnosti, 36 respondentov t.j.
13,8% sa chcelo vyhnat ¢akaniu na trade. 31 respondentov t.j. 11,9 chcelo vyskusat
moznosti vyuzitia elektronického obcianskeho preukazu. Za ucelom zniZenia nakladov
vyuzilo sluzby 27 respondentov t.j. 10,4%, 23 respondentov t.j. 8,8% si potrebovalo
urgentne vybavit' svoju agendu alen 2 respondenti v percentudlnom vyjadreni 0,8%

uviedlo ako dovod iné dovody.

5. Ako ¢asto vyuZivate e-sluzby portalu Trnava VUC

Graf & 5 Ako Gasto vyuzivate e-sluzby portalu Trnava VUC
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na otdzku frekvencie vyuZzivania e-sluzieb z celkového poctu 260 respondentov
tvorila najCastejSia odpoved ,zriedka® v pocte 85 respondentov tj. 32,7%. 80
respondentov t.j. 30,8% oznacilo, ze e-sluzby vyuziva len obc¢as a teda minimalne 2 az 3

razy do mesiaca. 59 respondentov t.j. 22,7% uviedlo Casté vyuZzivanie e-sluzieb a teda
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minimélne raz do tyzdna. Najmensi pocet respondentov v pocte 36 t.j. 13,8% uviedlo, Ze e-

sluzby vyuzivaji vel'mi Casto o predstavuje navstevnost’ viac krat do tyzdna.
6. AKky druh e-sluzieb ste vyuZili resp. vyuzivate.

Graf €. 6 Aky druh e-sluzieb ste vyuzili ?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z grafu vyplyva, Ze informacné e-sluzby vyuzil najvacsi pocet respondentov
Vv pocte 126 ¢o predstavuje 48,5 % z celkového poctu odpovedi. Druhym najéastejSie
vyuzivanym druhom e-sluzieb predstavuju transakéné sluzby, ktoré vyuzilo 68
respondentov t.j. 26,2% a 66 respondentov t.j. 25,4% pouzilo resp. vyuziva informaéné aj

transak¢né online sluzby.
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7. Kolko hodin priemerne za rok stravite vybavovanim svojej agendy na

uradoch resp. v inych inStiticiach (vratane cestovania)

Tabulka €.1 Kolko hodin priemerne za rok stravite vybavovanim svojej agendy na

uradoch resp. v inych instituciach (vratane cestovania)

Pocéet hodin

Pocet respondentov

Pocet respondentov v %

1-2 hodiny 90 34,6
3-4 hodiny 97 37,3
5 a viac hodin 73 28,1

Zdroj: vlastné spracovanie

Z celkového poctu 260 respondentov az 97 t.j. 37,3% uviedlo, ze stravia

vybavovania svojej agendy vratane cestovania v priemere 3 az 4 hodiny ro¢ne. Druhou

najcastejSou odpoved’'ou bolo 1-2 hodiny stravené na urade, ktoré uviedlo 90 respondentov

V percentudlnom vyjadreni 34,6%. Stravenim vybavovania svojej agendy uviedlo 73

respondentov t.j. 28,1 dizku 5 a viac hodin priemerne za rok.

8. Ktoré z uvedenych sluzieb ste vyuzili resp. vyuZzivate najcastjsie

Tabulka €.2 Ktoré z uvedenych sluzieb ste vyuzili resp. vyuzivate najcastejsie

Elektronické sluzby Pocet | Pocet v %
Informovanie o dani z motorového vozidla 19 7,3
Elektronické platenie pokut 39 15
Poskytovanie dotacii na kultiru 21 8,1
Poskytovanie informacii o regione 52 20
Zverejnovanie registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb 21 8,1
Elektronické verejné obstaravanie 38 14,6
Poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania 26 10
Zverejnovanie uzemného planu 7 2,7
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Vybavovanie staznosti a podnetov 8 3,1
Informovanie o zdravotnych zariadeniach (nemocniciach, poliklinikach) 22 8,5
Iné 7 2,7

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade vyhodnotenia odpovedi

ze Z celkového poctu 260 respondentov tvori

podla tabulky ¢.2 mozno konstatovat,

najcastejSiu odpoved’ na otdzku vyuZzivania

elektronickych sluzieb, poskytovanie informacii o regione. Tuto sluzbu vyuzilo 20%

opytanych t.j. 52%, priCom priemerné vyuzitie kazdej sluzby je priblizne 8%. Najmenej

vyuzivajuca sluzba podla tabulky je zverejiovanie uzemného planu spolu s moznostou

iné.

9. Ako vnimate moZnost’ vyuZitia e-sluZieb ?

Graf ¢. 7 Ako vnimate moznost’ vyuzitia e-sluzieb
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Z celkového poctu 260 respondentov uviedlo 149 respondentov t.j. 57,3%,
ze s pohodlnostou e-sluzieb st vel'mi spokojny a naopak iba 3 respondenti t.j. 1,2% boli
vel'mi nespokojni s pohodlnostou. S efektivnost'ou je vel'mi spokojnych 145 respondentov
tj. vySe 55% anaopak vel'mi nespojny su iba piati respondenti ¢o predstavuje 1,9%.
S kvalitou sluzieb bolo velmi spokojnych 112 respondentov t.j. 42,1% oproti vel'mi
nespokojnym 5 respondentov, ktory predstavuji 1,9% z celkového poctu. S rychlostou
vybavenia je velmi spokojnychl09 respondentov t.j. 41 % avel'mi nespokojnych 6
respondentov €o predstavuje 2% z celkového poctu. S narocnostou obsluhy e-sluzieb bolo
najmenej velmi spokojnych respondentov v pocte 98 Co predstavuje 36,6% a velmi
nespokojnych respondentov v po¢te 4 respondentov tj. 1,5%. MozZeme konstatovat,
ze respondenti mali najvacsi problém s naro¢nostou elektronickych sluzieb, avsak ich

efektivitu podl'a vysledkov povazuji za vel'mi dobra.

10. Ktoru oblast’ verejnej spravy z hPadiska e-sluzieb by ste oznafili za

obsahovo najmenej dostacujicu ?

Graf ¢. 8 Ktoru oblast’ verejnej spravy z hl'adiska e-sluZieb by ste oznacili za obsahovo

najmenej dostacujicu ?
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Z hladiska ponuky e-sluzieb poskytovanych verejnou spravou povazuje 41
respondentov t.j. 16,4% socialne sluzby, pricom tato odpoved’ je najcastejSia. Druha
najCastejSia odpoved’ je oblast’ zdravotnictva s poctom respondentov 37 tj. 14,1%
celkového poctu opytanych. Na tretom mieste sa nachddza oblast’ regionalneho rozvoja
S poctom respondentov 34 t.j. 13%. Nasledujuca oblast’ je kultara, kde ju oznacilo 30
respondentov V percentualnom vyjadreni 11,1%. Oblast’ financii a rozpo¢tu oznacilo
28 respondentov t.j. 10,3%, oblast’ Skolstva a Sportu oznacilo 23 respondentov t.j. 8,8%. 20
respondentov oznaéilo za najmenej obsiahlu oblast’ spravu majetku v percentualnom
vyjadreni 8%, 18 respondentov t.j. 6,9% uviedlo vSeobecni vnutornu spravu a 16
respondentov t.j. 6,5% oznacilo oblast’ dopravy. Najmenej respondentov v pocte 13 t.j. 5%

uviedlo, Ze za najmenej obsiahlu oblast’ povazuji izemné planovanie.
11. Co povaZujete za najvicSie negativum pri vyuZivani e-sluZieb.

Tabulka €. 3 Co povazujete za najvacsie negativum pri vyuzivani e-sluzieb.

Dévod Pocet | Pocet v %
Pripojenie na internet 39 15
Nizka frekvencia odozvy zo strany poskytovatel’a e-sluzieb 28 10,8
Komplikované vybavenie agendy 36 13,8
Absentujica pomoc pracovnika pri vypliani formularov 33 12,7
Potreba prihlasovania prostrednictvom elektronického obéianskeho preukazu 30 115
Nepostacujuce informacie o sluzbe 41 15,8
Chybajuca ponuka transakénych sluzieb 30 11,5
Nevyhovujice portfolio e-sluzieb 23 8,8
Iné 0 0
Celkom 260 100

Zdroj: vlastné spracovanie

Podl'a tabul’ky mdézeme konsStatovat, Ze za najvacsi problém s vyuzivanim e-sluzieb
respondenti povazuji nepostaujuce informacie o danej sluzbe s poctom odpovedi 41, ¢o

[ 24

predstavuje 15,8% z celkového poctu. Druhym najvacSim negativom pri vyuzivani e-
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sluzieb je pripojenie na internet, ktoré oznacilo 39 respondentov t.j. 15%. Najmenej

respondentov uviedlo ako negativum, nevyhovujuce portfolio e-sluzieb, s poctom

odpovedi 23 v percentudlnom vyjadreni 8,8%.

12. Ako by ste celkovo ohodnotili spokojnost’ s e-sluzbami.

Graf €. 9 Ako by ste celkovo ohodnotili spokojnost’ s e-sluzbami
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Zdroje: vlastné spracovanie

Z celkového poctu 260 respondentov uviedlo 112 t.j. 41,8%, ze s elektronickymi

sluzbami su takmer spokojny. 22% respondentov s poctom 59 neutrdlne ohodnotili

spokojnost’ s e-sluzbami. 41 respondentov t.j. 15,3%, je vel'mi spokojnych s e-sluzba, 39

respondentov t.j. 14,6%, je takmer nespokojnych, pricom 9 respondentov t.j. 3,4%, je

vel'mi nepokojnych s e-sluzbami. Vyvoj spokojnosti je teda pozitivny vzh'adom na vysoky

pocet vel'mi a takmer spokojnych pouzivatel'ov e-sluzieb.
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13. Odporudili by ste vyuZivanie e-sluZieb svojmu okoliu?

Graf ¢. 10 Odporucili by ste vyuzivanie e-sluzieb svojmu okoliu?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku ¢i by pouzivatelia elektronickych sluzieb, 213 respondentov t.j. 81,9%
uviedlo odpoved’ ,Ano“, 47 respondentov t.j. 18,1% oznacilo odpoved’ ,,Nie“. Z tohto

vyplyva, Uspesnost vyuZitia sluzieb je viac ako 63%.

4.2.2. Charakteristika vybranej vzorky

Celkovy pocet zozbieranych dotaznikov bol 268, nakolko 8 dotaznikov nemohlo
byt z dovodu nekompletného vyplnenie pouzitych, spracovanych bolo 260. Dotaznik
vyplnilo 142 obcanov ¢o predstavuje 54,6% a 118 podnikatelov t.j. 45,4%. Prevladajuca

Cast’ vzorky bola vo veku 30-39, pricom vaésina pochadzala z okresu Trnava.
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5. Diskusia

Prostrednictvom dotaznika sme overovali preddefinované hypotézy, pricom obe

hypotézy sa ndm podarilo potvrdit’.

Prva hypotéza potvrdila, ze viac ako 50% pouzivatelov z Dunajskej Stredy
povazuje za najvdcSie negativum e-sluzieb, pripojenie na internet. Vysledkom prvej
hypotézy je fakt, Ze pocet pouzivatel'ov z Dunajskej Stredy, ktori povazuji pripojenie na
internet za najvicSie negativum je 22 tj. 53,6% respondentov z celkového poctu 41
pouzivatelov e-sluzieb v okrese Dunajskd Streda. Vzhl'adom na vysledok, teda prva
hypotézu potvrdzujeme. Doévodom, preco vécSina pouzivatelov oznacila tuto moznost,
moéze byt na jednej strane geograficka poloha v rdmci Slovenskej republiky ale tiez

nedostatocné internetové pokrytie.

Druhda hypotéza vyplyvala z tvrdenia, Ze podnikatelia povazuju z hl'adiska ponuky
e-sluzieb za najmenej dostacujucu oblast’ financii a rozpoc¢tu. Na zdklade uskutocnenia chi
kvadrat testu, ktorého vysledok bol 0,59 t.j. viac ako 0,5, potvrdzujeme hypotézu.
Z celkového poctu podnikatel'ov 118, tvorilo najvac¢siu skupinu respondentov, prave vyber
oblasti financii a rozpoctu. Je prirodzené, Ze podnikatelia vo véacSine pripadov vyuzivaji
elektronické sluzby prave v tejto oblasti, preto je pochopitel'né ich obmedzenost’ vo vyuZiti
sluzieb. Podnikatelia tiez uviedli ako jednu z najCastejSich odpovedi dopravu a socialne
sluzby. Oblast’ financii a rozpoc¢tu vSak uviedlo aj niekol'’ko ob¢anov a to 3,5% u celkového

poctu obCanov.
5.1. Odporicania

Na zaklade ziskanych informéacii a spracovanych tdajov, sme schopny konstatovat,
ze vysledky su viac ako pozitivne (153 respondentov je velmi spokojnych a takmer
spokojnych s e-sluzbami) pri hodnoteni Grovne vyuzivania e-sluzieb. AvSak poukazanim
na skutocnost’, Ze pri vyhodnoteni hypotéz sme prisli k vysledku zlého internetového
pokrytia v okrese Dunajska Streda (22 respondentov z 41). V tomto pripade by nase
odportcania smerovali prave ktejto problematike. ZIé internetové pokrytie moze byt
prave faktor, ktory nemusi naplnit ocakavania na vysledky efektivnej elektronizacie
TTSK. Pri rovnakej otdzke, o povazuju uzivatelia za najvicsSie negativum e-sluzieb, bolo
oznacenych spolu so zlym pripojenim aj nepostaujuce informacie o e-sluzbe

(15,3%  zcelkového  poctu  respondentov). Vtomto zmysle odporuc¢ame
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TTSK, vypracovanie podrobnych popisov k jednotlivym sluzbam a ich moznosti vyuzitia.
Pouzivatelia, ktori nemaji dostacujuce informdacie 0 e-sluzbe majii vicSinou sklon

nevyuzit dant sluzbu.

Jednym z d’alSich odporacani do budicna, je rieSenie rozSirenia portfolia
ponukanych sluzieb TTSK. Aj napriek spokojnosti obCanov a podnikatel'ov vysledky
Vv oblasti poskytovanych sluzieb ukazali, ze obcania pocituju nedostatok v oblasti
socialnych sluzieb. Tu by sme upriamili pozornost’ a snazili sa o sprostredkovanie novych
sluZieb v danej oblasti. Sir§im prieskumom by mohlo TTSK dospiet’ k podrobnejsim
vysledkom zo strany obcanov a podnikatelov a prejavit tak snahu o spristupnenie

sluzieb, ktoré verejnost’ vyuzije v ¢o najvac¢som rozsahu.

Poslednym odporu¢anim je obratenie pozornosti K narocnosti a obsluhe
jednotlivych sluzieb. Z vyskumu vyplyva skuto¢nost, ze takmer 19% respondentov
prejavilo sklamanie s naro¢nostou e-sluzieb. Preto by sme odporuacali o skvalitnenie resp.
doplnenie priru¢ky obsluhy jednotlivych e-sluzieb, 0 prehladnejSie navody a zabezpecit

tak I'ahSiu ovladatel'nost’ a naslednt vyuzitelnost'.
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ZAVER

V praci sme sa podrobne venovali problematike informatizacie spolo¢nosti ako
takej. Zadefinovali sme si hlavné pojmy potrebné k pochopeniu danej témy. Pozornost’
sme sustredili najmd na budovanie elektronizacie verejnej spravy ajej orientaciu na
obCanov a podnikatelov, prostrednictvom elektronizdcie miest a obci. Sucastou
informatizécii sluzieb miestnej a regiondlnej samospravy su taktiez strategické dokumenty,
projekty avyzvy, ktoré sme rozobrali apoukazali tak na hlavné ciele budovania

efektivneho eGovernmentu.

Pri vypracovani tejto prace sme dospeli k zdveru, Ze aj napriek snahe slovenskej
vlady a jednotlivym ministerstvam je stupenn rozvoja eGovernmentu na Slovensku stale
nizka. Sved¢i otom aj porovnanie vyvoja eGovernmentu na Slovensku, s ostatnymi
krajinami Europskej tinie. V siCasnosti je nevyhnutnost’ zaoberat’ sa elektronizaciou ako
verejnej spravy tak aj konkrétnym mestam ¢i regionom. Zavadzanim modernych IKT do
vsetkych jej oblasti napomaha k napredovaniu ekonomiky a jej stupna rozvinutosti. Fakty
sved¢ia o tom, Ze angaZovanost’ Slovenskej republiky na projektoch je naozaj vysoka.
Problémy viak nastavaji pri ich napiiiani, kedy vlada SR nebola schopna nadas zrealizovat’
ciele a priority v oblasti eGovernmentu. Na zaklade tychto zlyhani zo strany vlady bolo
zruSenych niekol'ko projektov dosledkom coho bolo oneskorené plnenie prioritnych osi.
Treba vSak povedat, Ze SR ma vysoky potencidl budovania efektivneho eGovernmentu,
C¢omu prispieva nielen ekonomicka stabilita, zdravé podnikatel'ské prostredie a digitalne

gramotné obyvatel'stvo ale aj podpora zo strany Europskej unie.

Vdaka prieskumu sa nam podarilo zistit' do akej miery s elektronické sluzby
vyuZivané ob¢anmi a podnikatel'mi vo vybranom kraji. Odpovede ziskané z dotaznika nam
pomohli zistit' Struktru pouzivatelov sluzieb, ich spokojnost’ resp. nespokojnost

s vyuzivanymi sluzbami a nedostatky poskytovanych sluzieb.

Ciel'om tejto prace bola analyza Grovne informatizacie na Slovensku, so zameranim
na vyuzivanie elektronickych sluzieb obfanmi a podnikateI'mi na portali Trnavského
samospravneho kraja. Tento ciel’ sa ndm podarilo naplnit’ aj v ramci teoretickej Casti aj
Casti praktickej. Jednotlivé Ciastkové ciele sa nadm podarilo vd’aka prieskumu taktiez
naplnit. Na zaklade nadobudnutych informacii sme boli schopny uskuto¢nit’ analyzu

urovne poskytovanych sluzieb vo vybranom kraji ¢im sme naplnili aj druhy ¢iastkovy ciel.
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Ziskané vysledky z dotaznika sme prezentovali v Stvrtej Casti prace. Tieto vysledky sme

V piatej Casti zosumarizovali a podali k nim relevantné odportcania.

47



ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

Knizné zdroje:

HRONEC, S. - MERICKOVA, B. - STRANGFELDOVA, J. 2008. Informacné systémy vo
verejnom sektore. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2008. 132 s. ISBN 978-80-
8083-694-8.

Kolektiv oddelenia informac¢nych S$tadii, 1992. Informatizacia spolocnosti. 1. vyd.

Bratislava : Slovenska technicka kniznica, 1992. 49 s. ISBN 80-85165-29-5.

KOVACOVA, E. 2015. Vyvoj verejnej spravy v podmienkach
samostatnej Slovenskej republiky. In Fakulta filozofickda Zapadoceské univerzity v Plzni.
ISSN 1802-0364, 2015, ro€. 7, €. 3, s. 220

PROCHAZKA, M. 1994. Verejné informaéné sluzby v obdobi transformacie spolo&nosti.
In Prehladove studie. ISSN 0862-9137, 1994, Otvorena séria, €. 4, s. 31.

RICHTEROVA, K. akol.. 2013. Uvod do vyskumu trhu. Bratislava: Sprint 2 s.r.o., 2013,
315 s. ISBN 978-80-89393-95-4.

STRAZOVSKA, H. akol.. 2016. Malé a stredné podnikanie. Bratislava: Sprint 2 s.r.o.,
2016. 323 s. ISBN 978-80-89710-21-8.

SKVARCEKOVA, O. 2004. E-Government na Slovensku. In Vedecky casopis Obchodnej
fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave. ISSN 1336-1732, 2004, ro¢. 3, ¢. 3, s.
242-245.

48



Internetové zdroje:

Cedefop.europa.eu, Glossary of key terms [online] [cit. 23-2-2016] Dostupné na internete:

<http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-formal-

and-informal-learning/european-inventory/european-inventory-glossary>

Umic.pt 2000. Action plan. [online]. 19-20.05.2000. [cit. 17-02-2016]. Dostupné na

internete: <http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes2/actionplan en.pdf>

Opis.gov.sk, 2007. Ndrodny strategicky referencny ramec 2007- 2013. [online].
29.06.2007. [cit. 17-02-2016]. Dostupné na internete:
<http://www.opis.gov.sk/data/files/2502_4707.pd>

Rokovania.sk, 2001. Uznesenie viady, ¢.522/2001 Politika informatizdcie spolocnosti v SR.
[online]. 13.06.2001. [cit. 12-02-2016]. Dostupné na internete:

<http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/GetUznesenia/?idRokovanie=103>

Informatizacia.sk, 2004. Uznesenie vlady, ¢. 43/2004, Stratégia informatizacie spolocnosti
VSR aakcny plan. [online]. 21.01.2004. [cit. 14-03-2016]. Dostupné na internete:

<http://www.informatizacia.sk/starsie-/11147s>

Informatizacia.sk, 2010. Tlacovd sprdava, Ministerstvo financii SR vyhldsilo vyzvu na
projekt Elektronizacia sluzieb miest a obci. [online]. nedatované [cit. 14-03-2016].
Dostupné na internete: <http://www.informatizacia.sk/vdok _simple-projekt-elektronizacia-

sluzieb-miest-a-0bci/609s7178¢c>

Informatizacia.sk, 2011. Operacny program Informatizdacia spolocnosti. [online].
17.04.2011. [cit. 14-03-2016]. Dostupné na internete: <http://www.informatizacia.sk/624-
menu/10598s>

49


http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory/european-inventory-glossary
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-learning/european-inventory/european-inventory-glossary
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes2/actionplan_en.pdf
http://www.opis.gov.sk/data/files/2502_4707.pd
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/GetUznesenia/?idRokovanie=103
http://www.informatizacia.sk/starsie-/11147s
http://www.informatizacia.sk/vdok_simple-projekt-elektronizacia-sluzieb-miest-a-obci/609s7178c
http://www.informatizacia.sk/vdok_simple-projekt-elektronizacia-sluzieb-miest-a-obci/609s7178c
http://www.informatizacia.sk/624-menu/10598s
http://www.informatizacia.sk/624-menu/10598s

Opis.gov.sk, 2015. Operacny program informatizacia spolocnosti. [online]. 05.01.2015.
[cit. 15-03-2016]. Dostupné na internete:
<http://www.opis.gov.sk/data/files/6428_operacny-program-verzia-51-je-platny-od-
232016.pdf>

Opis.gov.sk, 2016. Programovy manuadl programu Informatizacia spolocnosti verzia.
[online]. 14.03.2016. [cit. 17-03-2016]. Dostupné na internete:
<http://www.opis.gov.sk/data/files/6428_operacny-program-verzia-51-je-platny-od-

232016.pdf>

Informatizacia.sk, 2007. Stratégia informatizdcie verejnej spravy. [online]. 14.10.2007.
[cit. 18-03-2016]. Dostupné na internete: <http://www.informatizacia.sk/strategia-

informatizacie-verejnej-spravy/1305s#>

Ec.europa.eu, 2016. European eGovernment Action Plan 2016-2020. [online]. nedatované.
[cit.  18-03-2016]. Dostupné na internete:  <https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020>

Slovensko.sk, 2013. Elektronicky obciansky preukaz. [online]. 02.12.2013. [cit. 18-03-

2016]. Dostupné na internete: <https://www.slovensko.sk/sk/obciansky-preukaz-s-cipom>

Informatizacia.sk, 2007. Informatizacia verejnej spravy. [online]. 20.07.2007. [cit. 18-03-

2016]. Dostupné na internete: <http://www.informatizacia.sk/egovernment/519s >

Slovensko.sk, nedatované. O portdli. [online]. nedatované. [cit. 18-03-2016]. Dostupné na

internete: <https://www.slovensko.sk/sk/o-portali>

Publicadministration.un.org, 2014. , E-Government Survey 2014. [online]. 2014. [cit. 20-
03-2016]. Dostupné na internete:
<https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/eqovkb/Documents/un/2014-

Survey/E-Gov Complete Survey-2014.pdf>

Slov-lex.sk, 2013. Zdkon ¢. 305/2013 o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. [online]. 18.10.2013. [cit. 20-03-

50


http://www.opis.gov.sk/data/files/6428_operacny-program-verzia-51-je-platny-od-232016.pdf
http://www.opis.gov.sk/data/files/6428_operacny-program-verzia-51-je-platny-od-232016.pdf
http://www.opis.gov.sk/data/files/6428_operacny-program-verzia-51-je-platny-od-232016.pdf
http://www.opis.gov.sk/data/files/6428_operacny-program-verzia-51-je-platny-od-232016.pdf
http://www.informatizacia.sk/strategia-informatizacie-verejnej-spravy/1305s
http://www.informatizacia.sk/strategia-informatizacie-verejnej-spravy/1305s
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
https://www.slovensko.sk/sk/obciansky-preukaz-s-cipom
http://www.informatizacia.sk/egovernment/519s
https://www.slovensko.sk/sk/o-portali
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf

2016]. Dostupné na internete: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z27/2013/305/20151101

HVOZDIKOVA, V. - HOSOFF, B. - JECK, T. 2011. Analyza priorit narodnej politiky
Vv oblasti informacno - komunikacnych technologii. In Ekonomicky ustav SAV. ISSN 1337-
0812  (elektronicka  verzia), ¢. 9, s. 60. Dostupné na internete:

<http://www.ekonom.sav.sk/sk/publikacie/-p154>

MFESR.sk, 2013. Ndrodny projekt: Integrované obsluzné miesta. [online]. 06.05.2013. [cit.
20-03-2016]. Dostupné na internete: <http://www.mfsr.sk/Default.aspx?CatlD=8928>

MFSR.sk, 2012. Integrované obsluzné miesto. [online]. 07.03.2012. [cit. 20-03-2016].
Dostupné na internete: <http://www.informatizacia.sk/integrovane-obsluzne-
miesto/13913s>

KOVACOVA, E. Vyvoj verejnej spravy v podmienkach samostatnej Slovenskej republiky.
Acta FF ZCU, 2015. ro¢. 7, &. 3, s. 22. [online]. 2015. [cit. 20-03-2016]. Dostupné na
internete: <https://ff.zcu.cz/files/Acta-FF/2015/ACTA_FF_2015_3.pdf>

Informatizacia.sk, 2007. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (2008).
[online]. 15.10.2007. [cit. 28-03-2016]. Dostupné na internete:

<http://85.248.149.19/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy/1306s#Narodna

koncepcia informatizicie vereijnej spravy>

o1


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2013/305/20151101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2013/305/20151101
http://www.ekonom.sav.sk/sk/publikacie/-p154
http://www.mfsr.sk/Default.aspx?CatID=8928
http://www.informatizacia.sk/integrovane-obsluzne-miesto/13913s
http://www.informatizacia.sk/integrovane-obsluzne-miesto/13913s
https://ff.zcu.cz/files/Acta-FF/2015/ACTA_FF_2015_3.pdf
http://85.248.149.19/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy/1306s#Národná koncepcia informatizácie verejnej správy
http://85.248.149.19/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy/1306s#Národná koncepcia informatizácie verejnej správy

