Priloha €. 1.: Dotaznikovy prieskum

Spotrebitel'ské spravanie cestujucich v
leteckej doprave

Vazeny respondent,

volam sa Oliver Chlpik a som Studentom tretieho ro¢nika bakalarskeho Studia v
Studijnom programe Podnikanie v cestovnom ruchu a sluzbach na Obchodnej fakulte
Ekonomickej univerzity v Bratislave. V rdmci mojej bakalarskej prace Spotrebitel'ské
spravanie cestujucich v leteckej doprave by som Vas touto cestou chcel poprosit o
vyplnenie méjho dotaznika, ktory skima $pecifikd spotrebitelského spravania
cestujucich v procese nakupu leteniek. Vyplnenie dotaznika Vam nezaberie viac ako 7
minut, za kazdu Vasu odpoved budem vdacny.

* Povinné

1. Aky je Va$ preferovany sp6sob dopravy za ucelom ucasti na cestovnom
ruchu?

Oznacte iba jednu elipsu.

Viak
Individualny automobil
Autobus

Lietadlo

2. Ako Casto vyuzivate leteckd dopravu? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Doposial' som este neletel/a Preskocit na 16. otdzku
Lietam zriedkavo

1 krat do roka

2 -5 krat do roka

6 a viackrat do roka

Vyuzivanie leteckej dopravy

V tejto Casti dotazniku sa Vas budeme pytat na otazky ohladom zéakladnych informécii
pri cestovani s vyuzivanim leteckej dopravy.



3. Aké su najcastejSie ucely Vasich ciest s vyuzitim leteckej dopravy? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Cestovanie za dovolenkou
Cestovanie za pracou

Cestujem za rodinou

4. Aké lety najéastejsie vyuzivate z pohladu ich dizky? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Short haul let - menej ako 3 hodiny letu
Medium haul let - 3 - 6 hodin letu
Long haul let - 6 - 12 hodin letu

Ultra long haul let - viac ako 12 hodin letu

5. Pri cestovani vyuzivate sluzby cestovnych kancelarii alebo si cestu planujete
podla seba?

Oznacte iba jednu elipsu.

Vyuzivam sluzby cestovnyvch kancelarii

Vybavujem si vSetko podla svojho uvazenia

6. Aké zdroje informacii vyuzivate pri vyhladavani vyhodnych ponuk leteniek? *

Zaciarknite vSetky vyhovujice moznosti.

Vyuzivam weby konkrétnych leteckych dopravcov

Vyuzivam weby prezentujlice vyhodné ceny leteniek (napr.: pelikan.sk,
letenkyzababku.sk a pod)

Vyuzivam profily na socidlnych sietach, ktoré sa zaoberajui vyhodnymi cenami
leteniek (napr.: Pelikan, Letenkyzababku a pod.)

Nezaoberdm sa vyhodnymi ponukami leteniek

Iné:

Faktory ovplyviujice vyber leteckého dopravcu

V tejto sekcii sa Vas budeme pytat na Vase osobné preferencie o leteckej doprave a
pontkame Vam moznosti vyberu.



7. Aky typ leteckého dopravcu vyuZivate pri leteckej doprave naj¢astejSie? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Klasicky letecky dopravca (Austrian, Air France, ...)
Nizkonakladovy letecky dopravca (Ryanair, Wizz Air, ...)

Charterovy letecky dopravca (Smartwing - sicast balika zdjazdu cestovnej
kancelarie)

8. Sluzby akého leteckého dopravcu vyuzivate najCastejSie? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Austrian Airlines
AirFrance
Lufthansa
British Airways
Wizz Air

Ryanair

EasyJet

KLM

TAP Portugal

Iné:



9. Oznacte mieru dblezitosti nasledujucich atributov pri vybere leteckého
dopravcu

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

Nedolezité  M°  Neutrdlne Dolezite oM
dolezité dolezité
Typ leteckého
dopravcu
(klasicky,
nizkonakladovy,
charterovy)

Predchadzajice
skidsenosti s
danym
dopravcom

Odporicania
rodiny, priatelov
aznamych

Dobré
umiestnenie v
ramci
hodnotenia
kvality
leteckych
spolocnosti
(napr.: Skytrax
Awards)

Letecka
spolocnost je
sucastou
jedenej z
marketingovych
aliancii (nap.:
Star Alliance,
OneWorld)

10. Prostrednictvom akého portalu naj¢astejSie realizujete booking leteniek? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Booking realizujem priamo cez leteckd spolo¢nost

Booking realizujem cez sprostredkovatel'ski spolo¢nost (napr.: Pelikan, Kiwi
apod.)

Booking realizujem cez portal s najvyhodnejSou cenovou ponuky



Faktory ovplyvnujice vyber (nakup) leteniek

V tejto sekcii budete hodnotit na Skéle od 1 (neddlezité) do 5 (velmi délezité) faktory,
ktoré Vas ovplyvnuju pri ndkupe leteniek.

. cena letenky

. Cas odletu/priletu

. priamy let

. preferovany letecky dopravca

. vyber letiska v cielovych destinaciach, ktoré disponuju primarnymi a
sekundarnymi letiskami

. sluzby spojené s cenou letenky

7. typ lietadla

a b wN =

=)}

11. Ohodnotte na $kale nasledujluce parametre *

Vyber letiska v ciel'ovej destinacii - pytame sa Ci je pre Vas rozhodujlca vzdialenost
letiska od centra mesta. Tyka sa to destinacii s va¢$im poctom letisk (Londyn ma 5
letisk, 1 primdrne a 4 sekunddrne), kde sa niektoré z nich nachédzaju dalej od mesta
ako iné.

Sluzby spojené s cenou letenky - pytame sa na sluzby vo vS§eobecnosti, nie len
sluzby, ktoré su sucastou sluzieb na palube.

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

I Malo , Nl v s Velmi
Nedodlezité . ~... Neutrdlne Dolezité R
dolezité dolezité
Cena letenky

Cas
odletu/priletu
Preferovany

letecky
dopravca

Priamy let
Vyber letiska
v cielovej
destinacii
Sluzby
spojené s
cenou

letenky

Typ lietadla

Sluzby spojené s letenkou a prepravou

V poslednej sekcii ohladom leteckej dopravy sa zameriame na sluzby, ktoré su pre Vas
dolezité a ktoré zaroven pocas procesu dopravnej sluzby vyuzivate.



12.  AKkU cestovnu triedu vyuZzivate najCastejSie? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Economy class
Economy premium class
Business class

First class

13. V pripade, ze nie je podpalubné batozina zahrnuta v cene letenky, *
dokupujete si ju zva¢Sa poc€as procesu bookingu?

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano
Nie, staci mi priru¢na batozina v rozmeroch bezného ruksaku

Nie, sta¢i mi priru¢na batozina (kufor, ktory si mézem zobrat so sebou na
palubu)

14. Aké doplnkové sluzby vyuzivate pri bookingu letenky? *

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moznosti.

Vyber sedadla v kabine podla vlastnej preferencie
Dokupenie batoZiny

Prioritny ndstup na palubu lietadla

Obcerstvenie na palube

Poistenie storna letenky v pripade neo¢akavanych udalosti
Cestovné poistenie

Prendjom auta

Rezervacia ubytovania

15. Ktoré z nasledujlcich sluzieb (moznost vybavenia) na palube lietadla st pre *
Vas délezité?
Zaciarknite vSetky vyhovujice moznosti.
Wi-Fi na palube
Interaktivna obrazovka
USB nabijanie

Sedadlo s extra priestorom na nohy
Obcerstvenie

Iné:



Klasifikacné otazky

V poslednej Casti dotazniku by sme Véas poprosili odpovedat na klasifikacné otazky,
ktoré sa tykaju Vas ako respondentov.

16. Vase pohlavie *
Oznacte iba jednu elipsu.

Muz

Zena

17. VAaSvek*
Oznacte iba jednu elipsu.

18-23
24-29
30-35
36-41

42 aviac

18. VaSe pdsobenie *
Oznacte iba jednu elipsu.

Som Student/ka strednej Skoly
Som Student/ka vysokej Skoly
Som pracujuci/a Student/ka
Som pracujuci/a

Som nezamestnany/a

Tento obsah nie je vytvoreny ani schvaleny spolo¢nostou Google.
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