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Abstract

This article is focused on the issue of knowledge and innovations in informa-
tion-communication technology (ICT) sector. The main research problem was
research of knowledge and innovation creation in the ICT sector in the selected
Slovak region (Bratislava region). ICT sector in Slovakia is characterized by
remarkable knowledge and innovation creation dynamics. New knowledge and
innovations are playing important role in the competitiveness of ICT companies
in the global world. We are looking on the knowledge and innovation creation
in the ICT sector on the example of the case study of Bratislava region, which is
the most important location of the ICT industry in Slovakia. Separately we are
investigating the development of ICT sector in the Bratislava region, types of
knowledge and expertise in the ICT sector, channels for knowledge and innova-
tion creation, territorial aspects of knowledge and innovation creation.
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Uvod

Ekonomiky vyspelych krajin, ich rast a rozvoj su v sicasnosti stale viac zalo-
zené na tvorbe, Sireni a vyuzivani znalosti a inovacii. Transformacia svetove;
ekonomiky a spolo¢nosti v 21. storo¢i nabera rychle tempo. Spolu s postupnym
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rozvojom informa¢no-komunikaénych technologii (IKT) v poslednych rokoch
maju tieto nové paradigmy silu a znacny potencial zmenit' charakter globalneho
hospodarstva. S cielom udrzat’ krok s inovaciami, prichadzat’ s novymi napad-
mi, na to I'udia potrebuju vytvarat’ a spravovat’ znalosti. To je dévod, preco sa
znalosti stali nevyhnutnym predpokladom kvalitativneho rozvoja spolo¢nosti.

Znalosti su jadrom ekonomického rastu a postupného zvySovania Urovne
spolocenského blahobytu. Schopnost’ objavovat’ a inovovat’ znamena vytvaranie
novych poznatkov a myslienok, ktoré st neskdr stelesnené v produktoch, proce-
soch a organizaciach (David a Foray, 2003).

Vsadepritomny pristup k informaciam meni ekonomiku zaloZent na znalos-
tiach, ktoré su stale viac dostupné a Coraz viac Specializované. V jednotlivych
hospodarskych odvetviach dochddza k vyznamnym zmenam, priCom tie postup-
ne menia svoj povodny charakter. Odvetvie IKT sa vyznacuje vyraznou dyna-
mikou znalosti a inovacii. Mnohé vyznamné invencie a inovacie v tomto odvet-
vi vyrazne ovplyvnili sti¢asnli spolo¢nost’ (internet, mobilné technologie atd’.).
Znalostné aktiva firiem sa stali Coraz mobilnejsie, prekonavaju hranice krajin
a formuju zaklad pre stale vacsi podiel medzinarodnych zahrani¢nych investicii
a cezhrani¢nych stratégii a aliancii (Reichert, 2006).

Hlavnym cielom tohto prispevku je preskumat’ sucasny stav sektora IKT
v bratislavskom regione, tvorbu znalosti a inovacii na priklade IKT firiem.
V ivodnej teoretickej Casti venujeme pozornost’ teoretickym vychodiskam
a chapaniu zakladnych pojmov, osobitne vyznamu znalosti a inovacii. V d’alsej
Casti prezentujeme metodoldgiu vyskumu, zameraného na tvorbu znalosti. Em-
piricka Cast’ obsahuje vysledky z kvalitativneho vyskumu, ktory bol zaloZeny na
osobnych interview vo vybranych inovativnych IKT firmach v bratislavskom
regione. V zaverecnej Casti prezentujeme vysledky vyskumu, formulujeme za-
very vyplyvajuce z analyz sektora IKT a z informacii ziskanych v interview.

Teoretické vychodiska

Znalostne zalozZend ekonomika je pomerne kontroverzny termin, ktory je
v ekonomickej literatire definovany réznymi sposobmi, priCom vsetky z nich
vyzdvihuju narastajtici vyznam znalosti ako zdroja rastu. OECD (1996) definuje
znalostne zalozeni ekonomiku ako ,,ekonomiku, ktord je priamo zalozena na
produkecii, distribtcii a vyuzivani znalosti a informacii (Piech a Radosevic,
2006, s. 31).

Cinnosti zaloZené na znalostiach sa objavuju, ked’ ludia, s podporou IKT,
vzajomne poOsobia v intenzivnom usili produkovat’ (tvorit a vymienat) nové
poznatky. Obvykle to zahfia tri hlavné prvky: po prvé, znacny pocet Clenov
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komunity, ktora produkuje a reprodukuje nové poznatky (rozsiruje zdroje ino-
vacii); po druhé, spolocnost’ vytvara verejny priestor na vymenu a obeh poznat-
kov; po tretie, nové IKT sa intenzivne vyuzivaju na kodifikaciu a odovzdavanie
novych poznatkov (David a Foray, 2003).

Znalosti vo forme technického pokroku sa povazuju za hlavny faktor dlho-
dobého ekonomického rastu a prosperity firiem, regionov a krajin. Proces tvor-
by nie je automaticky, ale vyZzaduje zna¢né investicie (do vyskumu a vyvoja
a do vzdelavania). Cudsky kapital je povazovany za klicovy faktor determinu-
juci produkéné schopnosti ekonomiky. Uroveni I'udského kapitilu na jedne;
strane determinuje absorpcnu schopnost’ regionu vyuzit' nové technologie. Na
druhej strane vysoka uroven l'udského kapitalu zvySuje schopnost’ generovat
nové technické znalosti, a teda zvySuje technicky pokrok (Rehak, 2011a, s. 15).

Dynamiku znalosti mézeme vymedzit’ ako interakcie subjektov alebo skupin,
ktorych zmyslom je ucit’ sa, hl'adat’ alebo §irit’ nové znalosti a aplikovat’ existu-
juce a nové znalosti v ekonomike. Zvyc¢ajne mdézeme identifikovat’ Styri kIico-
vé procesy, ktoré su spojené s dynamikou znalosti, a to tvorba znalosti, Sirenie
znalosti, absorpcia znalosti a vyuzitie znalosti. VSetky tieto procesy nie st li-
nearne, ale vzajomne prepojené a prebiehaju stibezne s pocetnymi spitnymi
viazbami (Rehak, 2011a, s. 22).

Tvorba znalosti ma kumulativny charakter, ak na ziskanie a d’al$i rozvoj
novych znalosti je nutné pracovat’ s detailnymi znalostami, ktoré sa dlhodobo
rozvijaju. V praxi su kompozitné znalosti doménou rozvoja znalosti v rdmci
jedného sektora. Kompozitné znalosti vznikaji napriklad vyuzivanim znalosti
z jedného sektora (vedeckej oblasti) v inom sektore, napriklad vyuzitie IKT
v automobilovom priemysle — navigacné systémy v autach (uplatiiuje sa existu-
juca technoldgia s novym pouzitim) (Rehak, 2011a, s. 24).

Informacéno-komunika¢né technologie umoziuju kodifikaciu informacii
a poznatkov. Kodifikované poznatky spristupiiuju vsetkym sektorom a vsetky
sektory v ekonomike spajaji do informaénych sieti, alebo odporucaji, ako sa
k takymto sietam dostat’ (Acs, Groot a Nijkamp, 2002, s. 245).

Medzi priekopnicke prace v suvislosti so znalostnou ekonomikou patria
prace ekonéma F. Machlupa (in Cooke a Leydesdorff, 2006), ktory ako prvy
povazuje znalosti za ekonomicky faktor. Vo svojich pracach sa pokusal identifi-
kovat’ sektory, ktoré su charakteristické intenzivnou koncentraciou znalostnych
prvkov. Klasifikoval Sest’ hlavnych odvetvi, ktoré st najviac naro¢né na pro-
dukciu znalosti: vzdelavanie, veda a vyskum, umelecka tvorba, komunikacné
média, informacné sluzby a informac¢né technologie (IT). Tieto odvetvia maju
podl'a neho vyznamny podiel na tvorbe HDP a zamestnanosti, a zaroven pred-
povedal, Ze budu mat’ v ¢ase rasticu tendenciu (Rehak, 2011b, s. 113).
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Metodoldgia

V ¢lanku opisujeme vyvoj odvetvia IKT v bratislavskom regione z pohladu
konceptu dynamiky znalosti (Crevoisier a Jeannerat, 2009; in Bucéek, Rehak
a Hudec, 2011, s. 161). Vyvoj tohto odvetvia nie je ndhodny, ale je determino-
vany existujicim institucionalnym usporiadanim a zavisi od predchadzajuceho
vyvoja (path dependance). Vyskum opisuje rozvoj IKT sektora, pricom sa sna-
zime zhodnotit’ znalosti a inovacie vtomto skimanom odvetvi. Vyskum sa
opiera o metodoldgiu kvalitativneho vyskumu, ktord sa povazuje za vhodni na
charakterizovanie vyvoja skimaného javu a identifikovanie vplyvu prostredia
na vyvoj javu, ako aj na sledovanie rozhodovania jednotlivych aktérov (Bucek,
Rehak a Hudec, 2011, s. 143).

Pri charakteristike IKT sektora v bratislavskom regione sme pouzili sekun-
darne tidaje ziskané zo Statistického tradu SR, Infostatu, $tatistik relevantnych
institacii, strategickych dokumentov atd’. Kvalitativna metodologia tvorby zna-
losti bola pouzita vo vyskumnej ulohe k projektu ESPON — KIT (2010 —2012).2
Dovodom na vyber pripadovej stidie (bratislavského regidonu), zameranej na
tvorbu znalosti a inovacii, bolo prezentovat’ ,ispeSny* region (best practice
region) vo vybranom modernom odvetvi, kde je predpoklad tvorby znalosti
a inovacii. Vyber je zaloZeny na SirSej analyze vyvoja skimaného sektora IKT
v bratislavskom regione, na relevantnych ukazovateloch tspesného vyvoja
tohto odvetvia a podpornych iniciativach narodnej ¢i regionalnej politiky.
Vyskum je zamerany na inovacnych lidrov v regione v skimanom sektore,
nositel'ov inovacii, ale aj bariéry inovacii. Vyber je rovnako zalozeny na stup-
ni vyrobnej $pecializacie a type oblasti, tradicné verzus moderné odvetvia.
Specializované verzus diverzifikované oblasti st definované v siilade s regio-
nalnou lokalizaciou podielu zamestnanosti v odvetvi podl'a ¢lenenia NACE 2.
Klasifikacia, ktori pouziva Eurostat a OECD na identifikaciu high-tech prie-
myslu a sluzieb zaloZenych na znalostiach, je uzito¢ny vychodiskovy bod. Euro-
stat a OECD pri definovani pouZzivaji odvetvovy pristup. Vysledna klasifikacia
priemyselnych odvetvi je zoskupenie spracovatel’ského priemyslu podla techno-
logickej naro¢nosti (vydavky na vedu a vyskum VaV/pridana hodnota) a na
zaklade Statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti NACE. K dispozicii st
dve rozne definicie — podl'a NACE Rev 1.1 a podl'a NACE Rev 2 — ¢o umoziiu-
je zostavenie agregatov tykajucich sa high-tech (vysokych technologii), medium
high-tech (stredne vysokych technologii), medium low-tech (stredne nizkych
technolégii) a low-tech (technoldgii nizkej trovne). Sluzby su vacSinou zoskupe-
né do znalostne naro¢nych sluzieb (Knowledge-intensive services — KIS) a menej

2 <http://www.espon.eu/main/Menu_Projects/Menu_AppliedResearch/kit.html>, 30. 10. 2012.



1028

znalostne naro¢nych sluzieb (Less knowledge-intensive services — LKIS) a definu-
ju sa na zaklade podobnej logiky NACE 2. PodTla tejto klasifikacie mézeme vy-
brat’ regiony na zaklade ich relativnej Specializacie na high-tech a low-tech, teda
znalostne naro¢nych ¢i menej znalostne naro¢nych aktivit. Z hl'adiska regionalne;j
S$pecializacie bratislavsky region predstavuje diverzifikovanu oblast’, pricom od-
vetvie IKT je spomedzi modernych odvetvi jedno z najrychlejsie rasticich odvet-
vi a predpokladdme v iom aj vyrazni dynamiku vytvarania znalosti a inovacii.

Pripadova studia bratislavského regionu je zalozena na osobnych expertnych
interview s vedtiicimi pracovnikmi vyznamnych IKT firiem v Bratislave. Osobné
interview sme vykonali celkovo v 10 IKT firmach a v 3 institaciach v Bratisla-
ve.> V naom vybere su zastupené jednak velké nadnarodné firmy, stredné vel-
ké firmy, ako aj malé firmy. Tento vyber firiem nam poskytuje dostato¢ny pre-
hlad o aktudlnom stave sektora IKT v bratislavskom regione. Struktirované
interview adresované IKT firmam v Bratislave obsahovali otazky tykajuce sa
nasledujucich okruhov: inovativny profil firiem; typy znalosti a expertiz, ktoré
IKT firmy vyzaduju; kanaly na tvorbu znalosti a inovacii; teritoridlne zlozky
podporujuce tvorbu znalosti a inovacii.

Profil sektora IKT v bratislavskom regiéne

Sektor IKT rychlo rastie, ale este rychlejSie sa meni. V strednej Europe za-
¢ali vznikat’ prvé sukromné IKT spolo¢nosti zac¢iatkom 90. rokov. Stredoeurdp-
sky priestor sa Coskoro naplno otvoril zahraniénym spolo¢nostiam, ktoré sem
prindsali predovsetkym svoj tovar a sluzby. Boli to v prvom rade americké
a nemecké technologické spolo¢nosti, ktoré prichadzali na stredoeurdpsky trh so
svojimi modernymi technoldégiami. Vznikli tu viaceré IKT spolo¢nosti, ktoré
maju za sebou mnohoro¢ny uspesny vyvoj a predstavuji realnu koncentraciu
technologického know-how, s ktorym sa mézu uplatnit’ nielen na domacom trhu,
ale aj zahrani¢nych trhoch. Uspech tychto firiem (napr. Eset) bol &asto zalozeny
na rozpoznani volného segmentu trhu, ktory vSak mal perspektivu rychleho
a dlhodobého rastu (Sobotka, 2002, s. 35).

Bratislavsky region postupne posiliioval svoju orientaciu smerom k sektoru
sluzieb na tkor zamestnanosti v priemysle. Z hl'adiska odvetvovej Struktary
zamestnanosti v roku 2008 v bratislavskom regione prevladala zamestnanost’
v sektore sluzieb s podielom takmer 79,8 %, zamestnanost’ v priemysle a sta-
vebnictve predstavovala 19,1 % a v pol'nohospodarstve 1,1 % (SU SR, 2099).

3 Interview: Accenture, Erni, Eset, Gordias, Innovatrics, Lomtec, Ness Slovensko, PosAm, Soi-
tron, Sygic, IT Asociacia Slovenska (ITAS), Slovenska inovacna a energeticka agentura (SEIA),
Magistrat hl. mesta Bratislavy.
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V Slovenskej republike zaznamenavame vyrazne vyssiu koncentraciu odvet-
vi néarocnejSich na kvalifikovant pracovnu silu, predovsetkym v pocitacovych
¢innostiach (okrem iného aj IKT). Vzhl'adom na kvalifikovani pracovnu silu
a stale relativne nizSiu mzdovl uroven, dochadza k lokalizacii inovativnych
firiem, ktoré absorbuju nové l'udské zdroje a nasledne moézu priamo alebo ne-
priamo zvysit ich kvalifikaciu (a siCasne aj hodnotu).

Dolezitost’ odvetvia IKT v bratislavskom regione dokumentuju nasledujtice
Statistiky. Odvetvie pocitacovych cinnosti je odvetvim s najvyssou mierou kon-
centracie vtomto regiéone. Hodnota Giniho koeficientu v odvetvi narastla
725,29 na 46,38; ¢o je uz vyznamnad miera koncentracie. Hoci toto odvetvie
vytvorilo iba nizky pocet novych pracovnych miest (8 130), ich tvorba bola
vel'mi nerovnomernd. Az 76,5 % vytvorenych miest vzniklo v bratislavskom
regione. Hooverov-Balaasov koeficient sa podstatne zvysil z 2,08 na 3,00 v roku
2008. V roku 2008 az 62 % pracovnikov v odvetvi pocitacovych €innosti praco-
valo v bratislavskom regione, priCom v roku 1997 to bolo iba 35 %. Z hl'adiska
Struktiry odvetvia, tento regiéon dominuje hlavne v oblasti softvérového pora-
denstva, ked’ tu bolo lokalizovanych az 45,11 % spomedzi vSetkych firiem
v SR. Podobne je to aj v odvetvi spracuvania udajov (39,79 %) a telekomunika-
cii (31,54 %). Softvérové poradenstvo a cinnosti s databdzami zaznamenali
takisto najvysSiu dynamiku narastu registracie firiem, ked’ ich pocet vzrastol
viac ako trojnasobne. V kazdej oblasti dosahuje bratislavsky region oproti ostat-
nym regionom v SR pomerne vysoké Cisla, s vynimkou oblasti definovanej ako
ostatné cinnosti s pocitacom, v ktorej je najmensi pocet IKT firiem lokalizova-
nych prave v bratislavskom regione (Rehak a Stofko, 2011).

V obdobi 1997 — 2008 sme v bratislavskom regiéne zaznamenali celkovy
narast zamestnanosti v IT sektore, pricom dodlezity bol predovsetkym vyrazny
narast v odvetvi pocitacové cinnosti (tab. 1). Na tomto naraste sa podiel’ali vac-
Sinou nadnarodné spolocnosti, ktoré v Bratislave lokalizovali svoje servisné IT
centrd najma po roku 2004,

Tabulka l
Zamestnanost’ v IT sektore v bratislavskom regiéne v rokoch 1997 — 2008

Oblast’/odvetvie 1997 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
30 | Vyroba kanc. strojov,

pocitaov 233| 402 356| 354| 374| 397 481 476 463 361
31 | Vyroba elektr. strojov,

pristrojov 2745| 2051| 2046| 1555| 1446| 1573| 1786| 1413| 1415| 1246
32 | Vyr. radiovych, telev.,

Spoj. zar., pristrojov 313 370 335| 301 176 153 188 194 214| 307
64 | Spoje 9719({10015| 9445| 8986| 8716| 9144 8797| 8610 9089| 9 191
72 | Pocitacové ¢innosti 1563] 2193| 2870| 3068| 2843| 3637| 5246| 5933| 7545| 8075

Spolu 14 573|15031|15052[14 264 |13 555|114 904[16 498 (16 62618 726 (19 180

Prameri: SU SR (2009).
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Fakt, ze IKT firmy v bratislavskom regione su zamerané hlavne na softvéro-
vé poradenstvo, spracovanie Udajov a telekomunikacné sluzby, znamena posun
od vyroby, resp. predaja hardvéru, ktory prevladal zaciatkom 90. rokov, smerom
k softvérovym produktom a IKT sluzbam s vysSou pridanou hodnotou, ktoré
v stcasnosti prevazuji. Tato skutoCnost’ je vSak ovplyvnena tym, Ze dne$na
Struktara v sektore IKT je neporovnatel'na s minulym obdobim, hlavne v stvis-
losti s rychlym technologickym vyvojom a inovaciami v poslednych rokoch.

Vznik a vyvoj IKT firiem v bratislavskom regione

Vyvoj sektora IKT po roku 1989 v bratislavskom regiéne ma svoje charakte-
ristické crty. Vznikli tu jednak IKT firmy, ktoré boli zaloZené miestnymi podni-
katel'mi, pracovnikmi vyskumnych tstavov, resp. Studentmi informatiky. Z naj-
vyznamnejsich IKT firiem v Bratislave mdzeme spomenut najmi firmy, ktoré
vznikli v prvej vine po roku 1989, napr. Asseco (vznik v roku 1990), Datalan
(1990), PosAm (1990), Siemens (1991, Siemens IT Solutions and Services, v st-
Casnosti Atos, Tronet (1991, predchodca spolo¢nosti Soitron), Gratex (1991),
Eset (1992), Anasoft (1992), DITEC (1993) atd’. Zaciatkom 90. rokov vznikli
prvi mobilni operatori — EuroTel (1990, predchodca T-Mobile, dnes Slovak
Telecom), Globtel (1997, dnes Orange), neskor v roku 2002 Telefonica Slova-
kia. Rast IKT firiem na zaciatku 90. rokov bol mierny. Neskor, v druhej vine,
v druhej polovici 90. rokov, vznikli viaceré inovativne firmy zamerané na in-
formaénu bezpeénost, napr. Gordias (1997). V tretej vine, po vstupe SR do EU
v roku 2004, boli zalozené d’alsie firmy z oblasti informacnej bezpecnosti, napr.
Innovatrics (2004), Ardaco (2006), resp. firmy pdsobiace v novych technolo-
giach, napr. mobilné navigacie — Sygic (2004), mobilny marketing — mSolutions
(20006) atd’.

Firmy IKT v bratislavskom regione sa postupne transformovali z vypocto-
vych stredisk byvalych $tatnych podnikov, ktoré existovali uz pred rokom 1989
(napr. PVT, Slovnaft atd’.), resp. z byvalych vyskumnych tstavov informatiky
(napr. Vyskumny ustav medicinskej informatiky v Bratislave). P6vodne niekol-
ko nadSencov vypoctovej techniky zalozilo v priebehu 90. rokov IKT spoloc-
nosti s globalnou pdsobnost'ou (napr. Eset). Firmy zakladali aj l'udia, ktori odisli
z vyskumnych institacii po roku 1989; z nich sa formovali zarodky dnesnych
uspesnych sukromnych IKT firiem, resp. pobociek nadnarodnych IKT spoloc-
nosti. Viaceri zakladatelia a suc¢asni majitelia IKT firiem v Bratislave sa poznali
eSte z obdobia §tidia na miestnych univerzitach (napr. UK, STU-FEI, FIIT),
prip. maju spolo¢nt pracovni minulost’ v obdobi pred rokom 1989, ked’ praco-
vali v niektorom zo $tatnych podnikov v IT oblasti.



1031

Odvetvie IKT patri v stcasnosti k najdynamickejSie sa rozvijajicim odvet-
viam hospodarstva v bratislavskom regione. Dokazuje to narast koncentracie
IKT spoloc¢nosti celosvetového a narodné¢ho vyznamu. Pokial’ ide o vyvoj abso-
lutneho poctu IKT firiem v bratislavskom regione, mal stiipajticu tendenciu, ked’
vzrastol z 2 481 v roku 1997 na 4 961 v roku 2010 (tab. 2). K vyraznejSiemu
narastu poctu IKT firiem v tomto regione doslo najmé po roku 2004, resp. po
vstupe SR do EU, ked nadnarodné spolocnosti zakladali svoje dcérske spolog-
nosti v SR, resp. vznikali inovativne firmy v novych odvetviach vyvoja interne-
tovych a mobilnych aplikacii.

Tabulka 2
Pocet IKT firiem v bratislavskom regiéone v rokoch 1997 — 2010
Region 1997 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Bratislava | 2481 | 2604 | 2986 | 2969 | 3120 | 3465| 3595| 3772 3972| 4439]| 4799| 4961

Spolu SR | 6501 | 7083 | 8482 | 8843 | 9497 (10 65611 142|11 587]12 115|13 15914 101 |14 457

Pramen: Infostat (2011).

V ramci vstupu zahrani¢nych technologickych spolo¢nosti do stredoeurdp-
skeho priestoru zacali hned’ po roku 1990 do Bratislavy prichddzat’ mnohé vy-
znamné zahrani¢né firmy. Zalozili si v SR vlastné pobocky, ktoré pre ne pripra-
vuju celé know-how, a samozrejme aj patentové prava zostavaju v tychto spo-
lo¢nostiach. Rozhodujuci objem prac pre ne robia domaci odbornici. Tieto spo-
lo¢nosti zva¢sa nemaji zaujem o spolupracu na marketingu a predaji produktov
domacich IT vyrobcov. Zisk z predaja ich vyrobkov sa realizuje v zahranici
(Sobotka, 2002, s. 37).

Znalostne intenzivne odvetvia, ako napriklad IKT, maji tendenciu byt loka-
lizované viac do mestskych regionov v snahe vyuzit’ vyhody, ktoré im mesta
pontkaju. Bratislavsky region je vzhl'adom na svoju polohu v SR zaujimavou
investi¢nou lokalitou pre nadnarodné IKT spoloc¢nosti, ktoré tu postupne zakladali
svoje servisné centra. Bratislavsky region sa stal jednou z najziadanejsich lokalit
pre outsourcing a offshoring sluzieb v oblasti IT. Predstavitelia skimanych IKT
firiem poukazuju predovsetkym na vyhody Bratislavy (napr. dostupnost’ kvalifi-
kovanych pracovnikov, kvalitnad telekomunika¢na infrastruktira, pritomnost’
univerzit a jednoduchy dopravny pristup z Viedne — letisko Schwechat).

Sektor IKT v bratislavskom regiéne mé zaujimavy povod (graf 1). Uz v 60.
rokoch tu boli pritomné niektoré vyznamné nadnarodné IT spolo¢nosti, ktoré
mali svoje pobocky vo Viedni (napr. HP pdsobi v SR od roku 1967, ked” bola
zastupovana z Viedne). Ako sme uz uviedli, doélezitu tlohu zohrala existencia
vypoctovych stredisk v byvalych Statnych podnikoch a vyskumnych tstavoch
z oblasti informatiky v Bratislave. Prave tispesni lidri z tychto podnikov a insti-
tucii neskor zakladali sukromné IKT firmy. Vznikali tu aj spolo¢nosti napojené
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na akademicky sektor, resp. IT spolo¢nosti zakladali byvali Studenti informatiky
z univerzit v Bratislave. V siCasnosti sa ako perspektivne javi zakladanie lokal-
nych start-ups v sektore IKT.

Grafl

Povod IKT sektora v bratislavskom regione

1960 B Zdroje znalosti
1990
Byvalé Statne Vyskumné Univerzity .
podniky ustavy (STU, UK, EU) REgll((:l,la.lnl
\/ (PVT, Slovnaft) informatiky akteri

1990

2004

. . Inovativni lidri
Lokdlne MSP Pobocky Spin-offs

£ a nasledovnici
\/ (start-ups) MNEs (lokalne firmy)

Pramei: Vlastné spracovanie.

Sektor IKT v podmienkach slovenskej ekonomiky je regionalne diferenco-
vany. Najrozvinutejsi je prave v bratislavskom regione, kde sme v obdobi 1997
— 2010 zaznamenali najvyssi podiel registrovanych IKT firiem v porovnani
s ostatnymi regionmi v SR (tab. 3). Postupny rozvoj IKT sektora v regidonoch
(predovsetkym v Bratislave a KoSiciach) bol sprevadzany rasticim dopytom
IKT firiem po absolventoch miestnych univerzit.

Tabulka 3
Vyvoj poctu IKT firiem v regionoch SR medzi rokmi 1997 — 2010

1997 | 2000 | 2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bratislavsky 2481|2758 | 3120 | 3465| 3595 3772 3972| 4439 | 4799 | 4961
Trnavsky 448 620 905 1003 | 1044 | 1106| 1220 1281 | 1387| 1410
Trenciansky 576 652 909 | 1051 1072 1124| 1086| 1160 | 1250 1290
Nitriansky 502 637 857 990 | 1024 | 1091 | 1139| 1293 | 1427 1444
Zilinsky 735 803 1027 | 1142| 1210 1179 1206 | 1255| 1303 | 1314
Banskobystricky 583 706 876 | 1016 1104 | 1189 | 1260| 1310 | 1434| 1486
Presovsky 467 563 782 879 939 936 | 1042 | 1169 | 1215| 1264
Kosicky 709 793 1021 1110 1154 1190| 1190 | 1252 | 1286| 1288
Spolu SR 6501 ) 7532 | 9497 | 10656 | 11142 | 11587 | 12115 | 13159 | 14101 | 14 457

Prameii: (Rehak a Stofko, 2011).
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Rozvoj IKT sektora v bratislavskom regione mozeme charakterizovat’ dvoma
subeznymi trendmi. Prvym trendom je rozvoj lokalnych firiem a ich presadenie
sa na novych trhoch (napr. informacna bezpecnost’, mobilné navigécie). Konku-
rencné tlaky velkych zahrani¢nych firiem sa v oraz vyraznejSej miere prejavu-
ju v akviziciach a fuziach mensich lokalnych firiem. Vyraznejsi Gispech a presa-
denie sa na zahrani¢nych trhoch pozorujeme pri IKT firmach, ktoré vyvinuli
urcity Specificky produkt, resp. sluzbu (Eset, Innovatrics, Sygic). Druhym vy-
raznym trendom je vstup a rozvoj velkych IT centier globalnych firiem (napr.
HP, IBM, Dell, AT&T), ktoré zamestnavaju vel’ku Cast’ pracovnej sily. Transfer
poznatkov tychto firiem je Casto striktne interny (vnutrofiremny) a ma velmi
limitovanu interakciu s lokalnou poznatkovou bazou na univerzitach. Na zakla-
de nami realizovaného prieskumu mézeme potvrdit’ skutocnost, Ze inovativne
firmy v sektore IKT v Bratislave sa zaoberaju predovsetkym vyvojom produk-
tov v oblasti informac¢nej bezpecnosti a mobilnych navigacii. Tieto odvetvia
vyrazne rastli predovSetkym v stvislosti s roz§irenim internetu, v poslednom
obdobi najmé mobilného internetu.

Sektor IKT v bratislavskom regione sa vyznacuje znacnou dynamikou vyvo-
ja. Niektoré lokalne IKT spolo¢nosti sa dokonca zaradili medzi najrychlejsie
rastice firmy vo svete — napr. Eset, Soitron a Millennium 2000 sa dostali do
rebricka najrychlejsie rastucich technologickych firiem z 26 krajin Eurodpy,
Blizkeho vychodu a Afriky (EMEA).*

Typy znalosti a expertiz vyzadované v sektore IKT

Pokial’ ide o typy znalosti a expertiz, ktoré IKT firmy v bratislavskom regio-
ne potrebuju, resp. vyzaduju, ide jednak o odborné znalosti z vedeckych casopi-
sov, technické znalosti zo Specifickych sektorovych ¢asopisov, znalosti zalozené
na tréningoch a zékaznicke znalosti zaloZzené na vzt'ahoch uzivatel — vyrobca.
Technické znalosti firmy Cerpaju najmé zo Specifickych sektorovych ¢asopisov
(napr. v oblasti informaénej bezpeénosti odborny ¢asopis Virus Bulletin),” kde
$pecialisti zamerani na tito oblast’ maju moznost’ vyjadrovat’ sa k $pecifickym
problémom na diskusnych forach na internete, socialnych sietach atd’. V pripa-
de firmy z oblasti informacnej bezpecnosti (Gordias), novy algoritmus vznikol
na zaklade poznatkov zo stiidia vedeckych ¢lankov o metddach tvorby algorit-
mov a kreativnym myslenim jeho tvorcu. Novy produkt firmy vznikol na baze
internych poznatkov firmy, pricom neprislo k spolupraci zo ziadnou externou
firmou. Pri vyvoji produktu firma Cerpala rdmcové poznatky o biometrickom

* <http://www.deloitte.co.uk/fast500emea/fast-500-winners/winners-2009>, 10. 1. 2010.
5 <http://www.virusbtn.com>, 1. 11. 2011.
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trhu aj z marketingovej §tadie zameranej na biometriu. Firmy z oblasti infor-
macnej bezpecnosti pri svojej ¢innosti, ktora predstavuje spomenutd oblast’
biometrie, vyuzivaju aj poznatky z inych odvetvi (napr. z informac¢nych techno-
logii, marketingu a pod.). Maji zavedeny napr. formalny systém poznatkov
WIKI (funkcia od spolo¢nosti Google). Prostrednictvom neho zdielaju interné
informacie, ponuku svojich produktov, cenniky, telefonne ¢isla a pod.

Firmy IKT pouzivaju aj rézne socidlne a demografické informacie, napr. pri
predikciach vyvoja trhu atd’. Vyuzivaju znalosti zalozené na tréningoch, najma
pri zvySovani IKT zruénosti atd’. Napriek pokrokom v IT a komunikacii, dolezi-
ta ulohu stale zohravaju osobné kontakty, zdkaznicke znalosti su zalozené na
vztahoch uzivatel'ov s vyrobcami. Tieto osobné vztahy su dolezité aj pri zisto-
vani potrieb zakaznikov a prisposobeni rieseni ,,Sitych na mieru” zakaznika.
Najmi v odvetviach, ktoré sa vyznacuju rychlymi technologickymi zmenami,
ako je napr. sektor IKT, su osobné vztahy nevyhnutné pri rieSeni problémov
suvisiacich s pontkanymi IT produktmi, resp. IT sluzbami.

Kanaly na tvorbu znalosti a inovacii

Slovenska republika ako mald a exportne otvorena ekonomika nema silny
vnatorny trh, impulzy rastu i poklesu hospodarskej aktivity sem prichadzaju
hlavne zo zahranic¢ia. Podl'a IUS (2011) Slovensko patri do skupiny miernych
inovatorov s podpriemernou vykonnostou. Relativne silnou strankou st l'udské
zdroje a vyroba. Relativne slabé stranky st v oblasti vyskumu, financii a podpo-
ry, vo firemnych investiciach, podnikani, duSevnom vlastnictve a inovatoroch.
Bratislavsky region ma inovaént arovei blizku priemeru EU a zarad’'ujeme ho
do skupiny, v ktorej celkova inova¢na vykonnost’ je podpriemerna.

Systém tvorby znalosti a inovacii v IKT firmach v bratislavskom regione sa
odlisuje od dcérskych spolo¢nosti nadnarodnych IKT firiem. Velka IKT firma
napriklad ziskava znalosti cez interné platformy na vymenu znalosti (zaloze-
nych na funkénych, technickych alebo odvetvovych filtroch), pomocou portalu
na vymenu znalosti, pomocou interného vyskumného oddelenia vo firme. Pro-
duktové alebo procesné inovacie vznikaju v technologickych laboratériach,
inovaénych centrach atd’. Dalsia dcérska IKT spoloénost’ v Bratislave ziskava
technické a metodické znalosti od materskej firmy. Projekty ziskava materska
spoloc¢nost’, tie d’alej postuva do pobocky v Bratislave, resp. ostatnych pobociek
v Eurépe. Dalsia velka IKT spolo¢nost’ v Bratislave ma tzv. inova¢ny kanal,
kde sa skupina I'udi snazi zachytavat’ podnety, napady a vysledkom st navrhy
produktov, ktoré idu do investi¢nej rady. Tento proces je nastaveny aj v ramci
dcérskych spolo¢nosti v CR a Rumunsku. Pre dcérske spoloénosti nadnarodnych
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firiem v SR st zdrojom znalosti partnerské firmy v ramci koncernu, kde docha-
dza kinternej vymene informacii, vymene skusenosti, rotacii zamestnancov
pracujucich na réznych IT projektoch atd’.

V pripade mensich inovativnych IKT firiem v bratislavskom regione vyvoj
prebicha interne, dolezité su impulzy a stanovenie ciela, od samotnych klientov
prichadzaju podnety na zlepSenie produktov a poskytovanych sluzieb. Vel'mi
vyznamnym zdrojom znalosti pre firmu z oblasti mobilnych navigacii je interné
oddelenie VaV.

Firmy z oblasti informacnej bezpecnosti pri vyvoji svojich produktov povazujua
za dolezitu spatnti vdzbu od svojich klientov. NajcastejSie ju ziskavaju e-mailom
alebo telefonicky, v podobe pripomienok k fungovaniu produktu, novych pozia-
daviek na dodavku systémov a technologii. Niektoré produkty sa tvoria priamou
spolupracou s objednavatelom zékazky (napr. ked firma uzko spolupracuje
s miestnym systémovym integratorom). Firma v oblasti informacnej bezpecnosti
vytvara strategické partnerstva s inymi komplementarnymi firmami, ktoré pod-
nikaju v oblasti vyroby skenerov na odtlacky prstov. Spolupracu s partnerskymi
firmami nadvazuje r6znym sposobom, napriklad aktivnym vyhladavanim part-
nerov, ale aj samotna firma dostava rozne ponuky na spolupracu. Pre firmu sa
bariérami spoluprace napriklad r6zne dovody utajenia (v segmente informacne;j
bezpecnosti ide o pomerne Casty jav), resp. koordinacné naklady.

Pokial’ ide o hodnotenie kvality dostupnej pracovnej sily v bratislavskom
regione, predstavitelia IKT firiem hodnotia dostupnost’ I'udskych zdrojov pozi-
tivne. Napriek tomu je dolezité prisposobit’ sa viac sicasnym potrebam IKT
firiem. Ciel'om univerzit, resp. fakllt so zameranim na informatiku by mala byt
dostatoCna priprava absolventov na trh prace. Absolventi Casto disponuju teore-
tickymi znalost'ami, chybaji im vSak praktické skusenosti z prace na konkrét-
nych IT projektoch. Aj ked’ v bratislavskom regione nemozno v tejto suvislosti
hovorit’ o problémoch, aktualna je otdzka kvality pripravenosti absolventov. Ak
firma prijme absolventa, aby novy zamestnanec bol pouzitel'ny, potrebuje ¢as na
preskolenie. Z tohto dovodu bola deklarovana snaha univerzit prisposobit’ po-
nuku kurzov a sylaby vzdeldvacich programov potrebam lokalnych IKT firiem,
zatial’ vSak absentuju d’alSie konkrétne kroky. Problémom v inovativnych IKT
firmach je aj to, Ze firma musi d’alej vzdelavat’ l'udi, ktori vo firme pracuju na
vysSich poziciach, lebo potrebuje stale rychlejSie inovovat. Napriklad firma
z oblasti mobilnych navigacii hl'ada aktivity spoluprace na projektoch s ostat-
nymi aktérmi v regione; su to napriklad firmy typu start-up (inovativne techno-
logické firmy), ktoré rozmyslaju v rovnakych intenciach a firma im poskytuje
Startovacie financovanie (start-up capital). Prinos pre firmu z oblasti informac-
nej bezpec€nosti zo spoluprace s kanadskou firmou spocival v ziskani novych
technickych poznatkov a poznatkov z oblasti licen¢nych kontraktov.
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Teritoridlne aspekty tvorby znalosti a inovacii

Lokalizacia IKT firiem v Bratislave je historicky dana najmi z dévodu pri-
tomnosti vyznamnych institcii, firiem, univerzit s fakultami so zameranim na
informatiku, kvalitnej infrastruktiry — informacnej aj dopravnej. Inovacné akti-
vity konkurencnych firiem pri lokalizacii nezohravaju taka dolezitti ulohu, aj
ked’ IKT firmy sleduju, ¢o robi konkurencia. Inovacné aktivity verejnych insti-
tacii hodnotia IKT firmy negativne. Vzajomna spolupraca s konkurencnymi
firmami existuje, napriklad v oblasti informac¢nej bezpecnosti pri vymene infor-
macii o virusovych infiltracidch. Ak je partner d’alej vo vyvoji nejakého produk-
tu, pre ini firmu zvyCajne nema vyznam vyvijat' rovnaky produkt. Firma z ob-
lasti informacnej bezpecnosti spolupracuje napriklad s dodavatel'mi, ktori poma-
haju pri vyrobe produktu atd’. Firmy IKT sa posunuli viac smerom k zakaz-
nikom. Pre inovativnu firmu z oblasti mobilnych navigacii znamenaju ostatné
IKT firmy v regione konkurenciu, hlavne pokial’ ide o pristup k zamestnancom;
ked’ze je stale tazsSie najst’ kvalitného a kvalifikovaného pracovnika, firma ich
musi Skolit’.

Pre malé IT firmy bola lokalizacia v hlavnom meste Bratislava rozhodujucim
kritériom z hl'adiska Casu a efektivity, ked’Ze tu je konkurencia d’al$ich IT firiem,
su tu zakaznici a institicie. Pritomnost’ dalSich IKT firiem je pre firmu dolezita,
lebo ovplyviiuje inovacné aktivity, je zdrojom novych inovativnych napadov
a ulahCuje moznosti kooperacie s partnermi. Firmy spolupracuju formou nefor-
malnych dohdd, napriklad pri vymene informacii a skusenosti atd’. Partnerské
firmy pozitivne ovplyviuji vykonnost’ firmy. Pre velkt spolo¢nost’ IT pritom-
nost’ inych IT firiem v regione nebola dolezita, ddlezity je lokalny trh, ale nie
z pohl'adu rozvoja produktov, konkurencia nehra vyznamnu tlohu. Uloha lokal-
nych KIBS (Knowledge-Intensive Business Services) je kriticka aktivita pre vel-
ka IT firmu, z hladiska prinosu a pozicie firmy. Velka Cast je postavena na
technologickom poradenstve vo firmach (Business and Technology Consulting),
ked’ze vacsina projektov sa zacina touto fazou.

Firmy IKT, ktoré su ¢lenmi IT asociacii, obchodnych komér, podnikatel-
skych aliancii profituju najmi z tzv. socialisingu a vymeny informacii s ostat-
nymi zdruzenymi IKT firmami.

Zavery
Sektor IKT v bratislavskom regione sa vyvijal prirodzene, bez vyraznejSicho

vplyvu podpornej politiky, pricom mozeme pozorovat’ posun od predaja hard-
véru k vyrobe vlastnych inovativnych IT produktov; zdroje inovacii novych
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produktov su lokalne, resp. pochadzaju aj od nadnarodnych IKT firiem; inova-
tivne IKT firmy (napr. v oblasti informacnej bezpecnosti, mobilnych navigacii)
boli zalozené bez pomoci rizikového kapitalu, na rozdiel od vyvoja napr. v USA,
resp. v zapadnej Europe; nové poznatky z lokalnych zdrojov prichadzaju v ram-
ci firiem vacsinou vdaka inovaciam inovac¢nych lidrov (Eset, Sygic).

Sektor IKT sa v ramci SR koncentruje predovsetkym v Bratislave, kde profi-
tuje z aglomera¢nych vyhod, predovsetkym dostatku Studentov z odborov in-
formatiky a IT, pritomnosti nadnarodnych IKT spolocnosti, kvalitnej infrastruk-
tary atd’. Z pohl'adu konceptu metropolitnych regionov tu rastie koncentracia
firiem s vySSou pridanou hodnotou, okrem inych aj v IKT sektore.

Napriek neexistencii IKT klastrov ¢i podpornych institicii pre inovativne
firmy v regione a nedostatoéne rozvinutej podpornej stratégii (Sipikal, Pisar
a Uramova, 2010), posobia tu aj inovativne IKT firmy, Specializované hlavne na
oblast’ informacnej bezpecnosti a mobilnych navigacii. Napriek vyraznej kon-
centracii regionalnych aktérov (IKT firmy, univerzity a vyskumné centra, pod-
porné institiicie) vSak v bratislavskom regione nevznikol IKT klaster. Problé-
mom je zrejme nedostatoCné prepojenie a intenzivnejSia spolupraca spomina-
nych aktérov, na rozdiel od klastrovych iniciativ napriklad v KoSickom regiéne
(Kosice IT Valley) a Zilinskom regione (IKT klaster z@ict).

Firmy IKT vznikli v bratislavskom regione predovsetkym vd’aka Specific-
kému socidlnemu a inStituciondlnemu prostrediu alebo ako path dependence
(posobenie zakladatel'ov IKT firiem v byvalych statnych podnikoch). Zaklada-
telov a manazérov vyznamnych IKT firiem sme v regione identifikovali ako
klucovych aktérov znalostnych procesov firiem. Druhym vyraznym trendom je
vstup arozvoj velkych IT centier globalnych firiem (HP, IBM, Dell, AT&T
atd’.), ktoré zamestnavaju velkl Cast’ pracovnej sily v oblasti IT. Transfer po-
znatkov tychto firiem je Casto striktne interny (vnutrofiremny), s vel'mi limito-
vanou interakciou s lokdlnou poznatkovou bazou na univerzitach. Na zaklade
naSich interview v IKT firmach mo6Zeme konstatovat’ pokrok v oblasti prepoje-
nia a spoluprace miestnych univerzit (STU, EU, UK) s IKT firmami v bratislav-
skom regione.

Firmy IKT v bratislavskom regione zdsadnym sposobom zmenili Strukturu
tvorby pridanej hodnoty. Kym v zaciatkoch tvorili prevaznu ¢ast’ pridanej hod-
noty z predaja nakupovanych technologii a produktov, tak v si¢asnosti prevaz-
nu Cast’ z pridanej hodnoty tvoria z predaja vlastnych sluzieb a tovarov. To cha-
rakterizuje postupny vyvoj IKT trhu, otvaranie slovenskej ekonomiky svetu
atento trend koresponduje so samotnym rozvojom IKT sektora; IKT sektor
v SR sa v mnohom podoba rozvinutym ekonomikam, spes$né st najma tie fir-
my, ktoré disponuju kvalifikovanym personalom v oblasti IT.
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Lokalne IKT firmy v bratislavskom regione, ktoré uz nie su schopné finan-
covat’ medzinarodnt expanziu, su prevazne sucastou akvizicii (napr. akvizicia
PosAm — Slovak Telekom). Pre slovenské IKT firmy to znamend nové prilezi-
tosti na ich d’al$i rozvoj. Otvara sa im moznost’ zapojit sa do medzinarodnej
del’by prace, ziskat’ pristup k referenciam, ktoré ma nadnarodna skupina na sve-
tovej Urovni, ziskat’ pristup k Specialistom, ktorych firma v SR v stcasnosti
nema, ale v okolitych krajinach st k dispozicii. Na druhej strane je tu moznost’
pontknut’ okolitym dcérskym spoloc¢nostiam v ramci koncernu miestnych ludi,
a to v tych oblastiach, kde nadnarodnym firmam chybaju. Toto je kIicova mo-
tivacia, ktora je za akviziciami IKT firiem v SR. Na druhej strane, niektoré ino-
vativne IKT firmy prirodzene d’alej expandujii do zahranicia, zvyc¢ajne hl'adaju
firmy s podobnym zameranim a akviziciami likvidujii konkurenciu (Eset v CR,
Asseco Central Europe v Pol'sku, Soitron v Rumunsku atd’.).

Inovaciam v IKT sektore v bratislavskom regione dominuju inovativni lidri
v oblasti informacnej bezpecnosti (vyvoj antivirusového softvéru, biometrickych
produktov) a mobilnych navigacii. Ide tak o produktové inovacie, ako aj procesné
inovacie. Tieto firmy sa dokazali presadit’ na globalnom trhu vyvojom $pecific-
kého produktu (softvéru), ktory vd’aka niekol’korocnym inovaciam dnes dosahuje
Spickové svetové parametre. Napriek tvrdej globalnej konkurencii sa tieto spo-
lo¢nosti dlhodobo presadzuju na svetovom trhu, co dokumentuju rastom svojich
trzieb, rasticim poc¢tom zamestnancov i novych zakaznikov. Skimana oblast’
informacnej bezpec¢nosti a mobilnych navigacii je stale perspektivna, pokial’ ide
o d’al$iu tvorbu znalosti a inovacii v sektore IKT v bratislavskom regione.

Zaverom mozeme konstatovat’, Ze k hlavnym bariéram tvorby znalosti a ino-
vacii v sektore IKT v bratislavskom regione patria obmedzenia v transfere po-
znatkov, nizka miera kooperacie medzi kIicovymi regionalnymi aktérmi, ktori
prispievaju k inovacnej vykonnosti regionu, nedostatocné personalne obsadenie
podpornych institacii, neexistencia IKT klastra a pod.

Napriek tymto nedostatkom, bratislavsky region disponuje takymi predpo-
kladmi, aby sa mohol v blizkej budicnosti stat’ lokalitou so $pickovym vyvojom
softvéru, priCcom Sanca v tejto oblasti sa naskyta najmi malym a strednym IKT
firmam (lokalne start-ups).
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