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ABSTRAKT

RADIMAKOVA, Paulina : Nové trendy v online poisteni — Ekonomicka univerzita v

Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra poistovnictva. - Veduci zaverecnej prace:

Ing. Andrea Snopkova, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2022, pocet stran: 59s.

Zaverecna praca je vypracovana na tému Nové trendy v online poisteni. Cielom zavere¢nej
prace bolo zistit vyuzivanie online poistenia v Slovenskej republike. Na dosiahnutie
hlavného ciel'a sme si zvolili 5 parcialnych cielov, 2 vyskumné otdzky a 2 hypotezy.
Jednotlivé Casti zavere¢nej prace boli zamerané na teoretické vysvetlenie hlavnych pojmov,
ktoré sa tykaju digitdlnych platforiem a online poistenia, definovanie hlavného ciela a
parcidlnych cielov, stanovenie metéd vyskumu a rozanalyzovanie vysledkov nasho
vyskumu. Vysledkom rieSenia danej problematiky je zistenie, prostrednictvom ¢oho si 'udia
uzatvaraju online poistenie, zistenie zavislosti pohlavia a dosiahnutého vzdelania na
rozhodnuti uzatvorit’ si online poistenie, vyhody a nevyhody pri uzatvarani online poistenia.
Na zaklade dat, ktoré sme ziskali dotaznikovou formou sme navrhli odportcania a zlepsenia,

ktoré by mohli zvysit’ uzatvaranie online poistenia prostrednictvom internetu.

Kracové slova: online poistenie, moderné poist'ovnictvo, digitalizacia, online platformy,

webové stranky



ABSTRACT

RADIMAKOVA, Paulina: New trends in online insurance — University of Economics in
Bratislava. Faculty of National Economy; Department of Insurance. — Supervisor of the
thesis: Ing. Andrea Snopkovd, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2022, pages: 59s.

The final work is on the topic of new trends in online insurance. The aim of the final work
was to find out the use of online insurance in the Slovak Republic. In order to achieve the
headline target, we have chosen five partial targets, two research questions and two
hypotheses. The various parts of the final work focused on the theoretical explanation of the
main concepts concerning digital platforms and online insurance, the definition of the main
objective and partial objectives, the definition of research methods and the analysis of the
results of our research. The solution to the problem is to find out how people take out online
insurance, to find out whether they are dependent on sex and the education they have
received, and to decide to take out online insurance, the advantages and disadvantages of
taking out online insurance. On the basis of the data obtained by means of a questionnaire,
we have proposed recommendations and improvements that could increase the take-up of

online insurance via the Internet.

Key words: online insurance, modern insurance, digitalization, online platforms, websites
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Uvod

Dnesna doba je charakteristickd tym, Ze vidime ako sa z nasSich zivotov pomaly
vytréca kontakt s 'udmi a svoj volny Cas travime tym, ze sme pripojeni v digitallnom
prostredi. Rozvoj digitalnych technologii sposobil najmé to, ze mobil ¢i notebook je
uplnou sti¢astou nasho Zivota, bez ktorého by sme v tejto modernej dobe nevedeli pomaly
ani fungovat. Internet a digitalne technoldgie vyuzivame dennodenne. Digitalne
technologie vyuzivame vSade - v Skole, v préci, vo vol'nom case a taktiez Coraz viac ich
vyuZzivame pri nakupovani. Prostrednictvom internetu si uz v si€asnosti vieme kupit

prakticky ¢okol'vek, ako napriklad rézne druhy tovarov a sluzieb i poistnd ochranu.

Rozmach digitalizacie spdsobil, Ze tento trend zasiahol 1 oblast’ poistovnictva.
Mohli sme si vSimnut, ze oblast’ poistovnictva spociatku prijimala nové digitalne
technologie pomalsie ako niektoré iné oblasti. V sucasnosti vSak pozorujeme vyrazné
prispésobenie sa digitalizacii a pokroc€ily rozvoj trendov prostrednictvom internetu,
najmi vyrazné vylepsenie moznosti online poistenia. Najma posledné dva roky, ktoré boli
ovplyvnené pandémiou boli pre poistné sektor vel'mi naro¢né.

Spotrebitelia v dnesnej dobe vyuzivaji vSetky moznosti, ktoré im digitalizacia
prinaSa apreto ak chce byt oblast poistovnictva atraktivna a GspeSnd, musi sa
spotrebitelom, v ¢o najvacsej miere prispdsobit’ a ponukat’ im to, €o si vyzaduju.

Predaj online poistenia je v sti¢asnosti Gplnad samozrejmost. Prostrednictvom
digitadlnych platforiem si moZeme uz uzavriet rozne poistné produkty zivotného
i nezivotného poistenia. Par rokov dozadu sme mohli pozorovat, Ze¢ predaj online
poistenia bol zamerany najmé na produkty neZivotného poistenia, ktorych uzatvorenie si
nevyzadovalo pritomnost’ kvalifikovaného pracovnika. Najpopularnej$im poistenim,
ktoré sme si mohli rychlo a jednoducho uzatvorit’ prostrednictvom internetu bolo aj je
cestovné poistenie. V sucasnosti si cez digitalne platformy poistovni vieme uzatvorit’
i niektoré produkty zivotného poistenia, ktoré vsak stale nie je na takej drovni ako
nezivotné poistenie a 'udia radSej preferuju tradicny sposob uzatvorenia prostrednictvom
finan¢nych sprostredkovatel’ov.

Nove trendy Vv poistnom sektore prinasaji poistovatelom okrem uréitych rizik I
nové prilezitosti, ktoré mézu uplatnit’ pri komunikacii s Klientami, distribucii a predaji
poistnych produktov. Na to, aby ¢o najrychlejsie a najkvalitnejsie uspokojili potreby
svojich klientov vyuZivaju Coraz viac digitalne platformy. Boli to préve digitalne

platformy, ktoré nastartovali inovacie. Uzatvaranie online poistenia prostrednictvom
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digitalnych platforiem ma vel'ké mnozstvo vyhod ale i naopak zahiha v sebe aj rézne
nevyhody.

Prvéa cast' diplomovej prace je zamerana na charakteristiku online poistenia,
digitalnych platforiem, webovych stranok, agregatorov, faktorom, ktoré ovplyvituju
online poistenie, postupny rozvoj online poistenia a vyhodam a nevyhodam, ktoré sa s
online poistenim spéjaju. Blizsie si zadefinujeme poistné produkty, ktoré je mozné si
uzatvorit’ prostrednictvom webovych stranok.

Hlavnym cielom diplomovej prace je zistit' vyuzivanie online poistenia v
Slovenskej republike. Na naplnenie hlavného ciel'a sme si stanovili i parcialne ciele.
Vyuzili sme rozne druhy metdd, ktoré sme detailnejSie opisali v kapitole Metodika a
metddy skimania, ktorymi sa nam podarilo naplnit’ hlavny ciel’ a parcialne ciele. Tému
sme si vybrali najmd z dovodu toho, ze sme chceli prostrednictvom dotaznikoveho
prieskumu zistit’, ¢i uz l'udia v dnesnej dobe viac vyuzivaju online poistenie alebo skor
eSte preferujti tradiény spOsob uzatvorenia poistenia. V zavere prace na zaklade
dotaznikového prieskumu navrhneme urcité odporii¢ania a zlepSenia, ktorymi by sme

mohli zvysit’ uzatvaranie online poistenia prostrednictvom internetu.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pri rieSeni réznych socialnych a ekonomickych potrieb a problémov §tatu zohrava
dolezitd ulohu prave poistovnictvo. Patri k jednym z najstabilnejSich odvetvi
V hospodarstve, ktorého ulohou je stabilizovat’ ekonomicku situdciu organizacii,
podnikatelov pri neoCakavanych udalostiach a taktiez stabilizovat' zivotnii uroven
obyvatel'ov. Pomaha vytvorit finanéné zdroje pre l'udi v chorobe alebo v starobe. Zijeme
v modernej dobe, v ktorej mézeme vidiet’ ako pomaly zanika osobny kontakt s 'ud’'mi
asvoj volny ¢as radSej travime na internete, telefone, teda inymi slovami vo svete
digitaliz&cie. Rozvoj réznych technologii sposobil najma to, Ze mobilny telefon ¢i tablet
je pre nas uplna samozrejmost’ a sucast’ nasho zivota, bez ktoré¢ho by sme si to uz nevedeli
predstavit. Oblast’ poistovnictva vsak tieto nové digitalne postupy prijimala pomalSie ako
mnohé iné odvetvia, avSak v priebehu par rokov sme mohli spozorovat vyraznejSie
prisposobenie digitalnej transformacii, najma rozvoj novych trendov prostrednictvom
internetu. Najma posledné dva roky, ktoré boli ovplyvnené pandémiou Covid-19 boli pre

poistny sektor, ¢o sa tyka zdigitalizovania poistnych sluzieb naro¢nejsie.

V prvej casti diplomovej prace sa venujeme charakteristike poistenia, jeho
vyznamu, bliz§ie si charakterizujeme pojem online poistenie, faktory, ktoré ho
ovplyvnuju, rozvoj online poistenia a vyhody a nevyhody, ktoré sa s nim spajaju. Blizsie
sa pozrieme na poistné produkty, ktoré si modézeme uzavriet’ online prostrednictvom

internetu, prostrednictvom webovych stranok - digitalnych platforiem alebo agregatorov.
1.1 Poistenie

Pojem poistenie je datované uz od prvej polovice 18. storoc¢ia. Poistenie mézeme
spajat’ so slovami ako je istota alebo zabezpecenie. Poistenie sa snazi odstranit’ obavy
a starosti, ktoré moze vyvolat vznik nahodnej udalosti. Nielen v minulosti ale aj
V sti¢asnosti ma poistenie za ulohu nahradit’ Skody a pokryt’ zvysené potreby, odstraiiovat’

skody, ktoré sposobili nahodné udalosti.!

L MAJTANOVA, A. a kol. Poistovnictvo. Bratislava : lura Edition, 2009. 34s. ISBN : 978-80-8078 -
260-3.
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Nakol’ko poistenie je jeden z ddlezitych prvkov rozvoja ekonomiky krajin, tak
uloha poistenia“ sa zvySuje v dosledku zvySujucej sa frekvencie a intenzity prirodnych
katastrof i klesajucej urovne $tatneho paternalizmu.*?

Poistenie moézeme charakterizovat ako: ,,vztah medzi dvomi zmluvnymi
stranami, pri ktorom je jedna zmluvna strana ta, ktora poistuje a za to, ze dostava poistné,
je ochotnd odskodnit’” druhu stranu v pripade vzniku poistnej udalosti v stlade
s dohodnutymi podmienkami.* 3

Poistenie plni uréité funkcie. Medzi hlavné funkcie poistenia patria : 4

- Primérna funkcia,
Tato funkcia predstavuje v podstate prenos rizika na poist'oviiu. Mozeme povedat’, ze
hlavnou ¢rtou poistenia je transfer rizika.

- Akumula¢no — redistribucna,
Akumulac¢no redistribu¢na funkcia je zaloZena na peniazno poistovacich vztahoch. Na
zaklade tychto vztahov su tvorené technické rezervy, ktoré sa rozdel'uju pri vzniku
poistnej udalosti. Na zaklade tejto funkcie st zhromazd’ované penazné prostriedky do
technickych rezerv. Inymi slovami moéZzeme povedat, ze akumula¢na funkcia zahiia
etapu tvorby technickych rezerv aredistribucna zahffia rozdelenie penaznych
prostriedkov poistenym osobam.

- Kontrolna,
Pri tejto funkcie poistovia skiima rozsah poistnych udalosti, stanovi si vySku poistnych
nahrad a vyhodnocuje priebeh poistenia. Kontrolna funkcia je pritomna pocas celého

trvania poistného vztahu.

- Stimula¢na.

Stimula¢na funkcia zahffia motivaciu poisteného chranit’ si svoje zaujmy, tym Ze uzatvori

konkrétny druh poistenia.

2 JURKOVICOVA, M., BROKESOVA, Z., ONDRUSKA, T. a kol. Ekonomické a spologenské stvislosti
informa¢nej nerovnovéahy na poistnom trhu. Bratislava : Ekonom, 2017. 5s. ISBN : 978- 80- 225-4450- 4.
3 MAJTANOVA, A. a kol. Poistovnictvo. Bratislava : Tura Edition, 2009. 35s. ISBN : 978-80-8078 -
260-3.

4 MAJTANOVA, A. a kol. Poistovnictvo. Bratislava : Tura Edition, 2009. 45s. ISBN : 978-80-8078 -
260-3.
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1.1.2 Online poistenie

NajvyznamnejSia premena dnesnej modernej doby, ktord tvori stcast’ nasho
kazdodenného Zivota je digitalizacia. Podnikatelia spotrebitel'om v sti¢asnosti poskytuja
rozne digitadlne sluzby a produkty, ktoré si dokonale prispésobené na pouZzivanie
digitalnych technoldgii a je ich mozné pouzivat’ dennodenne. Zakladny predpoklad, ktory
je dolezity v oblasti poskytovania digitalnych produktov a sluzieb bol nepretrzity rozvoj
internetu a informa¢no — komunika¢nych technologii. Tento rozvoj vel'mi vyrazne prispel

k rozsireniu elektronického podnikania ako vo svete tak aj na Slovensku.®

Pojem elektronické podnikanie a elektronicky obchod sa v sti¢asnosti pouZiva
ovela CastejSie atieto pojmy sU coraz dolezitejSimi, najmd pre nas, beznych
spotrebitelov. Elektronické podnikanie je vykonavané za pomoci internetu i v oblasti
poistovnictva. Za elektronicky obchod m6zeme pokladat’ obchod, ktory so spotrebitel'mi
komunikuje prostrednictvom informacnych technoldgii, ako priklad méZeme uviest’ web
stranky - digitalne platformy, agregatory, maily a podobne. Medzi hlavny komunikac¢ny
prostriedok spotrebitel’a, teda klienta a predavajuceho - poistovne je internet, na ktory
podnikatel'ské subjekty umiestiiuji webové portaly. Poistovne umiestiiuji na svoje
webové portaly vsetky informacie o poistnych produktoch, cene, rozsahu krytia a poistné
podmienky, telefonické kontakty na kvalifikovanych zamestnancov.®

Rdzne inovécie a digitalizacia je hnacia sila zmien v réznych sektoroch, ako aj vo
finanénom ¢i poistnom sektore, i ked’ tieto zmeny zo zac¢iatku sprevadzali pochybnosti.
Odvetvie poistovnictva nie je ziadna vynimka, ¢o sa tyka vplyvu novych digitalnych
technologii, ktoré zabezpecuji moznost vzniku pri poskytovani poistnych sluzieb
a produktov. ,INSURTECH® je pojem, ktory sa vyuziva na opis novych technologii,
ktoré maju potencial priniest rézne nové inovacie do oblasti poistovnictva atym
ovplyvnit regulaéné postupy poistnych trhov. ’

Portfélio poistovni pozostava zo Sirokej Skale poistnych produktov, t. j. produkty

zivotného a nezivotného poistenia. Z praxe pozname jednoduché ale aj zlozitejSie

S HAGBERG, J., SUNDSTROM, M., EGELS — ZANDEN, N. The digitalization of retailing : an
exploratory framework. [online]. In : International Journal of retail distribution management, Gothenbug :
University of Gothenbug,2016. ISSN : 0959- 0552. [cit.2021-12-28]. Dostupné na :
file:///C:/Users/User/Downloads/Thedigitalizationofretailingsubmittedandacceptedversion. pdf.

8 SUCHANEK, P. E- commerce. Elektronické podnikani a koncepce elektronického obchodovani.
Ekopress, 2012. 13s. ISBN : 9788086929842.

" Technology and innovation in the insurance sector.[online]. OECD, 2017. [cit.2021-12-28]. Dostupné
na : https://www.oecd.org/finance/Technology-and-innovation-in-the-insurance-sector.pdf.
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produkty, ktoré st ,,8ité na mieru® pre klientov na zaklade ich aktuélnych a individuélnych
potrieb apoziadaviek. Na predaj poistnych produktov vyuzivaji poistovne rozne
sposoby distribucie. Distribucia poistnych produktov moéze prebiehat priamo alebo
nepriamo. Priamu distriblciu realizuje samotnd poistoviia, k nepriamej distribucii
mozZzeme zaradit’ externé sprostredkovatel'ské spolo¢nosti, banky alebo iné podnikatel'ské
subjekty. V sucasnosti uz vicsina poistovni pouziva na predaj poistenia internet. 8

Vysledkom vyvoja internetu, informacno-komunika¢nych technologii, snahy
0 zvySenie finan¢nej gramotnosti prostrednictvom rdznych technoldgii je vznik
elektronického poistenia, inymi slovami online poistenia. Online poistenie mdZeme
zadefinovat’ ako: ,,vyuzivanie internetu a informaénych technoldgii na tvorbu, distribiciu
apredaj poistnych sluzieb a poistnych produktov. Online poistenie mdbZzeme
charakterizovat’ aj ako poskytovanie poistného krytia na zaklade poistnej zmluvy, kde sa
véetky poziadavky dohaduju prostrednictvom internetu — online.® | ked’ platbu poistného
alebo distribtciu poistnej zmluvy je mozné zriadit’ online, existujt v niektorych krajinach
aj urit¢ obmedzenia. Na medzindrodnej urovni sa vSak reguldcie stile menia, kde
hlavnym ciel'om je podpora platieb poistného a rozvoj online poistenia. Online poistenie
znizuje administrativne naklady a taktiez aj provizie, ktoré si vyplacané finanénym
sprostredkovatel'om.°

V d’alSej podkapitole si rozoberieme jednotlivé faktory, ktoré vo vyraznej miere

mozu ovplyviiovat’ online poistenie.
1.1.3 Faktory, ktoré ovplyviuju online poistenie

Nové trendy dokézu poistovniam priniest’ r6zne nové prilezitosti, ktoré mézu
neskor uplatnit’ ¢i uz pri distribuovani poistnych produktov alebo k zlepSeniu
komunikacie medzi klientami. Na to aby poistovne, ¢o najkvalitnejSie, najlepSie a
najrychlejSie dokazali uspokojit’ vSetky potreby svojich stalych ale i potencidlnych

klientov vyuzivaji stdle viac a vo vidcSej miere internet a d’alSie nové informacné

8 DRUGDOVA, B. K problematike online poistenia v komerénych poistovniach na komerénom poistnom
trhu v Slovenskej republike. In : Finanéné trhy [online]. 2020. [cit.2021-12-28]. Dostupné na :
file:///C:/Users/User/Desktop/FT_2_2020_Drugdova_0On%?20line%20poistenie.pdf.

® MESHKAT, L., FARKHONDEHNIA, F., BAGHERI, Z., et al. Electronic Insurance and its application
in e- commerce. In : Interdisciplinary Journal of Contemporary Research In business [online]. 2012.
Vol.4. no. 8.p.2.[cit.2021-12-28]. Dostupné : https://journal-archieves26.webs.com/640-647.pdf

10 MESHKAT, L., FARKHONDEHNIA, F., BAGHERI, Z., et al. Electronic Insurance and its application
in e- commerce. In : Interdisciplinary Journal of Contemporary Research In business [online]. 2012.
Vol.4. no. 8.p.2.[cit.2021-12-28]. Dostupné : https://journal-archieves26.webs.com/640-647.pdf
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technoldgie.!! Na zaklade $tadie od spolo¢nost PWC — Pricewaterhouse Cooper, ktora
zrealizovala v roku 2020 studiu s ndzvom ,, The digital prize — Taking customer
connection to a new level®, podl'a ktorej 71% respondentov vyuzilo digitalne platformy
poistovni pred priamou kipou poistenia, 26% respondentov si zakipilo svoje poistenia
online prostrednictvom agregatorov a az 68% respondentov by si stiahlo a pouzivalo

aplikaciu danej poistovne.!?

Ako moézeme vidiet' vplyv digitalizacie nie je len d’al$i pojem, digitalizacia
a digitalne platformy menia to, Co spotrebitelia o¢akavaju, pomaha vytvarat nové
prilezitosti na pribliZenie sa k spotrebitel'ov. Preto by mal byt’ hlavny ciel’ poistovatelov
rozvoj obchodnej stratégie pre digitalny vek.

Nove online poistné produkty, mobilné aplikéacie pre klientov dokaze zasadne
urychlit’ nakup ¢i predaj poistenia. Podla odbornikov ,,najblizSich par rokov zaZije
finan¢ny priemysel ovela vacsiu transformaciu ako v predchadzajucich rokoch, najma
z dovodu, Ze dnesni Kklienti chct dostat” sluzby kedykol'vek, kdekol'vek, na akejkol'vek
webovej stranke a akomkol'vek zariadeni, ktoré si vybera.

Svoj nazor priklanam k tomu, Ze online poistenie dokdze pomoct’ poistovniam
najmd tym, ze im pomodze zabezpelit' rychlejsi a rozsiahlejsi pristup k informaciam
o klientoch, vd’aka ktorym dokaze poistovia vytvorit’ pre svojho klienta sofistikované
poistné zmluvy podrla jeho individudlnych potrieb. Existuje viacero faktorov, ktoré mozu
ovplyvnit’ online poistenie. Ako prvy a dolezity faktor, ktory dokaze ovplyvnit' online

poistenie je digitalna gramotnost’.
Digitalna/informaé¢na gramotnost’

Pojem digitalna gramotnost’ bola zadefinovana v roku 1997 P. Gilsterom ako ,,
schopnost’ porozumiet’ a pouzivat' informdacie v rdéznych formdtoch zo Sirokej Skaly
zdrojov, ktoré su ziskavané prostrednictvom pocitaca. !4
Digitadlna gramotnost neznamend len technické zvlddanie Ukonov, ktoré je

spojené s ovladanim pocitaca, ale je jav, ktory pozostava z kompetencii spojenych

11 DRUGDOVA, B. K problematike online poistenia v komerénych poistovniach na komerénom
poistnom trhu v Slovenskej republike. In : Finan¢né trhy [online]. 2020.[cit.2021-12-28]. Dostupné na :
file:///C:/Users/User/Desktop/FT_2_2020_Drugdova_On%?20line%20poistenie.pdf.

12 pWC. Insurance 2020 : The digital prize — Taking customer connection to a new level
[online].[cit.2021-12-28]. Dostupné na : https://www.pwc.com/gx/en/insurance/publications/assets/pwc-
digital-non-life.pdf

13 CISCO. Digital transformation in insurance. [online]. 2017. p. 3. [cit.2021-12-28]. Dostupné na :
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/solutions/industries/docs/finance/insurance.pdf.

14 GILSTER, P. Digital literacy. New York : John Wiley &Sons, 1998. 1.st ed. ISBN : 978-0471249528.
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s technickym zvladnutim komunika¢nych a informaénych technologii, schopnost’
pracovat’ s digitdlnym obsahom, zvladnut' bezpecné pouzivanie tychto digitalnych
technoldgii a schopnosti.™®

V minulosti mali pristup k poc¢itatom iba technici alebo programatori, ktori boli
vyskoleni na préacu s poc¢itacmi, avSak doba pokrocila a v sucasnosti su tieto technoldgie
dostupné pre bezné domacnosti. Vyuzivanim pocitacov v Skolach, v zamestnaniach a pri
akychkol'vek beznych cinnostiach a vo volnom case sa vyvinula potreba naucit’ sa
ovladat’ dané technologie. Paul Zurkowski za informacne gramotnych povazoval
jedincov, ,ktori st pripraveni pouzivat informac¢né zdroje, naucili sa pouZzivat
informaéné néstroje a techniky pri rieseni svojich problémov.*1®

Projekt, ktory zrealizoval Institut verejnych otazok ukazuje, Zze podiel I'udi, ktori
maju sklsenosti s ovladanim modernych informacnych technologii je priblizne 83%.%’
Dalej vyskum poukazal na to, Ze v poslednych rokoch vyraznejsie stiipol poéet I'udi, ktori
maju skusenost’ s pracou na laptope ¢i smartfone a roznymi typmi elektronickych sluzieb,
ako aj uzatvorenie poistenia prostrednictvom internetu.

Narastom vyznamu ovladania modernych technologii v Zivote ¢loveka moze mat’
vel'mi vyznamny a pozitivny vplyv na rozvoj online poistenia, kde digitalna gramotnost’

je jednou z hlavnych poziadaviek, ktoré su potrebné pri zaktpeni online poistenia.
Inovacie

Silna konkurencia na Slovensku nuti poistovne mysliet’ inovativne. Poistovne sa
za posledné roky snazia prist’ na trh s roznymi novymi inovaciami, aby splnili o¢akavania
a potreby svojich klientov. K hlavnym inovaciam moézeme zaradit' vyvoj mobilnych
aplikacii. Prostrednictvom mobilnych aplikacii mdézeme uzatvorit poistenie online,

nahlésit’ poistni udalost pripadne skontrolovat’ stav poistnej udalosti.*®

15 KOLLAR, V., POLAKOVIC, P., GASPEROVA, I. Digitdlna gramotnost obéana ako fenomén
sucasnej informacnej doby. In : Zbomik z medzinarodnej konferencie. Zilina : Strix, 2015.138s. ISBN :
978- 80-89753-01-7.

16 LANDOVA, H. Informacni gramotnost — nds problém. Ikaros. [online]. 2002. ro¢. 6, &. 8.[cit. 2022-01-
20]. ISSN 1212-5075.

17 VELSIC, M. Digitilna gramotnost na Slovensku. In : Intitut pre verejné otazky. [online]. 2020. s.5.
[cit. 2022-01-20]. ISSN 1212-5075 Dostupné na :
https://www.ivo.sk/buxus/docs//publikacie/subory/Digitalna_gramotnost 2020. pdf.

18 Digitalna gramotnost na Slovensku. In : Institat verejnych otazok. [online]. 2020.[cit. 2022-01-21].
ISSN 1212-5075 Dostupné na : https://www.techbyte.sk/2020/05/digitalna-gramotnost-na-slovensku-
stupla-na-nove-it-trendy-si-vsak-zvykame-tazsie/.

19 Allianz — Slovenska poistoviia. [online]. [cit. 2022-01-25]. Dostupné na :
https://www.allianz.sk/sk_SK/sukromne-osoby.html.
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K d’al$im inovaciam vyvinutych za poslednych par rokov moézeme zaradit’
elektronicky podpis. Tato inovacia zaviedla bezpapierové uzatvaranie poistnych zmluv.
Moderné technologie nam umozinujii vykonat' rézne administrativne tkony priamo
z domu. Elektronicky podpis predstavuje elektronické identifikacné udaje klienta. Tuto
formu inovacie vyuzivaju napriklad aj zdravotné poistovne. VylepSenou verziou
elektronického podpisu je kvalifikovany elektronicky podpis. VyZzaduje sa pouzitie
certifikovanej aplikécie, kvalifikovaného certifikatu pre elektronicky podpis a zariadenia
na vyhotovenie elektronického podpisu. Ide 0 autenticky, vlastnoru¢ny podpis v tomto
digitalnom svete.?°

K inovacidam v servise aV procesoch mozZeme zaradit' napriklad digitalizaciu
klientskeho servisu, ktora pontika moznost’ sledovat’ stav poistnych udalosti na webovych
strankach poistovni.?

Rozvoj inovécii ainformaéno-komunikaénych technologii, predovsetkym
internetu vytvorili zaklad pre vznik online poistenia. Zakladna podmienka pre vznik
online poistenia bola dostupnost’ internetu a neustale sa vyvijajlce inovacie. 2
Digitalizacia

Svet sa stava ¢oraz viac digitalnym a tieto digitalne zmeny v niom narusili niclen
podnikatel'sku sféru, spotrebitel'ov ale aj sektor poistovnictva. Z toho dévodu potrebuju
byt’ poistovne ¢im d’alej tym viac flexibilnejSie, pruznejsie a automatizovanejsie. Ak by
prijali viac novych technologickych procesov a komponentov, moze to viest’ k zvySeniu
ich prijmov, nakladovej efektivnosti, mézu zvysit’ tempo rastu ich novych inovacii ale
najmi dosiahnut’ zvySenie obchodnej pruznosti. Preto je ddlezité posunut’ sa smerom
k online poisteniu. Zdigitalizovanie poistenia znamena, ze poistoviia bude vyuZzivat
vSetky mozné technologie, na to aby vSetky procesy asluzby mohli, ¢o najviac
zautomatizovat' a zaviest funkcie na predaj poistnych produktov prostrednictvom

internetu.?

20 Union poistovia. [online]. 2021.[cit. 2022-01-25]. Dostupné na : https://www.union.sk/digitalny-
podpis-pohybom-prsta/.

21 Generali poistoviia. [online]. 2021.[cit. 2022-01-25]. Dostupné na :
https://www.generali.sk/2020/02/20/poistovna-generali-zavadza-inovacie-ktore-klientom-usetria-cas-
google-pay-samoobhliadka-vozidiel-ci-komunikacia-s-klientom-cez-socialne-siete/

22 BLAKE, M., GUNTHER, J., et al. A New World of Opportunity: The insurance innovation imperative.
[online]. KPMG. 2015. p. 11. [cit.2022-01-25]. Dostupné na :
https://assets.kpmag/content/dam/kpma/tr/pdf/2017/01/the-insurance-innovation-imperative%20(1).pdf.

2 NICELLETI, B. Digital Insurance : Business innovation in the Post — Crisis Era. Palgrave Macmillan,
2015. p. 2. ISBN : 9781137553263.
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Digitalizacia dokdze pomoéct’ navrhnut nové poistné produkty alebo pomodct
stanovit’ cenu novym produktom ¢i pozmenit’ uz existujuce poistné produkty. Neustaly
prirastok novych poistenych a ich Udajov poistovne ziskaji prostrednictvom modernych
technoldgii a senzorov, ktoré su pripojené na Internet veci (z anglického slova Internet of
Things - 10T). Internet veci je siet'ova architektura zalozena na internete, zariadenia, ktoré
vzéjomne dokazu komunikovat’ prostrednictvom urcitych senzorov, mobilnych zariadeni
alebo snimacov.?*

Internet veci mdézeme definovat’ aj ako technoldgie, ktoré umoziuju nizko-
nékladové bezdrétové prepojenie a komunikovanie zariadeni aréznych senzorov
S cielom automatizacie, zrychlenia a zefektivnenia procesov, zvySenie komfortu,
zvysenie kvality Zivota a mnoho d’alSich inych vyuziti. NajcastejSie ide o malé zariadenia
a senzory, ktoré maju nizku spotrebu. Tieto zariadenia a senzory bud’ dokazu spolu
komunikovat’ navzajom alebo s centralnymi  systétmami pomocou rbznych typov
bezdrotovych sieti. ZvySujici sa pocet takychto senzorov umozni poistovniam
detailnejSie a presnejSie upisovat’ jednotlivé typy rizik. M6Zeme povedat’, Ze internet veci
dokaze rozsirit moznosti pristupu k roznym Gdajom 2°

Vyuzitie internetu veci moézeme vidiet v poisteni vozidiel, kde napriklad
telematické zariadenia vo vozidlach dokézu presne zaznamenat’ r6zne tdaje o vodicovi
ako napriklad pocet kilometrov, zaznamenat’ priemerna rychlost’ vodi¢a a podobne a v
pripade ak by sa stala dopravna nehoda, st schopné privolat’ aj rychlu pomoc.

Vyuzitie internetu veci vSak mdzeme vidiet' nielen pri poisteni vozidiel ale
napriklad aj v majetkovom poisteni. Vacsina domacnosti vyuziva u seba doma rézne
druhy zariadeni, napriklad alarmy, bezpecnostné kamery, detektory dymu ¢&i rozne
inteligentné elektrospotrebice ( chladnicky, sporaky, mikrovinné rary), ktoré st pomocou
internetu zapojené na bezpecnostny systém. Tymito inteligentnymi zariadeniami mdzu

spotrebitelia predchadzat’ a zmiernit riziko v pripade vzniku $kodovej udalosti.?®

24 SALAZAR, J., SILVESTRE, S. Internet veci. Praha : FEI CVUT, 2017. s.6. ISBN : 978-80-01-06231-
9.

%5 |OT- Internet veci. [online]. [cit.2022-01-26]. Dostupné na : https://iot.slovanet.sk/iot-internet-
veci.html.

%6 Insurance, Innovation and loT: Insurers have their say on the Internet of Things. [online]. Miami, 2015.
p.1-4. [cit.2022-01-26]. Dostupné na : https://www.the-digital-insurer.com/wp-
content/uploads/2015/09/581-c53e2110-846b-4993-a476-

€863188bc3e5 4346 Whitepaper 1 FINAL.pdf.
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Telematika sa vyuziva i pri stanoveni cien poistenia pri havarijnom poisteni alebo
pri povinnom zmluvnom poisteni motorovych vozidiel.?’

Digitalizaciu v poistovnictve do vel’kej miery ovplyvnila aj su¢asna pandémia
Covid -19. Poistovne museli zaviest' rézne opatrenia na boj proti dosledkom tejto
pandémie. Vo velkej miere musela pracovna sila zac¢at' vyuzivat’ pracu z domu — tzv.
homeoffice, poistovne museli rozsirit kanaly online sluzieb pre svojich klientov.?®

Mobzeme povedat, Ze neexistuje oblast, ktorej by sa pandémia Covidu-19
nedotkla. Od pracovného zivota az po domacnost’ sa I'udia museli prisposobit’ novému
sposobu zivota. Pandémia koronavirusu vSak najviac urychlila digitadlnu transformdciu.
Odhalila slabé stranky vsetkych poistovatel'ov pri reakcii na potreby zakaznikov v online
svete. Pandémia odhalila digitalne slabosti poistovatel'ov. Zdigitalizovanie a prechod na
online poistenie v§ak neznamena pokles poistovacich sprostredkovatel'ov.?

Distribacia poistenia vacsSinou pochadzala od finan¢nych sprostredkovatel'ov
alebo z priameho predaja, avSak v sucasnosti poistovnictvo neustale rastie najma
prostrednictvom digitalnych kanalov. Potreba digitalnych a samoobsluznych nastrojov sa
od pandémie Covidu niekolkokrat zvysil a preto tu moézeme vidiet' velky vyznam
a dolezitost’ digitalneho prostredia v odvetvi poistovnictva. Snahou poistovne je zamerat’
sa na prechod svojich predajcov na digitalne kanaly. Finan¢ni sprostredkovatelia preto
iniciuju klientov aby vykonavali svoje transakcie prostrednictvom internetu — online.

V sucasnosti sa poistovatelia snazia investovat’ svoje finan¢né prostriedky do
rozvoja podnikania, ktoré je zalozené na udajoch prostrednictvom digitalnych kandlov,
aby mohli ziskat’ novych Kklientov, pochopit’ potreby svojich klientov a vyuzit' vsetky
poznatky aby lepsie prisposobili digitalne platformy svojim klientom. 3

Poistovne pomocou internetu za pomoci digitalizacie dokéaze zistit' velkeé

mnozstvo Udajov a informéacii o klientoch, z réznych dostupnych zdrojoch o ktorych

27 NBS. Insurtech poistenie. [online]. [cit.2022-01-26]. Dostupné na : https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-
financnym-trhom/fintech/insurtech-poistenie.

28 Digitalna transformacia meni poistovaci podnik k lepsiemu. [online]. 2021. [cit.2022-01-26].
Dostupné na : https://www.excellarate.com/blogs/digital-distribution-is-changing-the-insurance-
enterprise-for-the-better/

29 SwissRe. Preco poistovne potrebuju transformovat’ digitalnu distribticiu a ako to urobit’ v digitdlnom
veku. [online]. 2020. [cit.2022-01-26]. Dostupné na : https://www.swissre.com/institute/research/topics-
and-risk-dialogues/digital-business-model-and-cyber-risk/why-insurers-need-to-transform-digital-
distribution.html.

%0 Digitalna transformacia meni poistovaci podnik k lepsiemu. [online]. 2021. [cit.2022-02-06].
Dostupné na : https://www.excellarate.com/blogs/digital-distribution-is-changing-the-insurance-
enterprise-for-the-better/.

SITAMTIEZ.
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klient nemusi ani vediet. Z toho dévodu u niektorych klientov mézu vzniknat obavy
a strach o ich bezpecie, sukromie. Preto ak poistovatel’ ziskava sikromné informacie
o klientoch musia byt jeho bezpecnostné opatrenia dostatotné na to, aby ochranili
sukromie klientov. Bezpecnost' sikromnych informacii o klientoch je dolezité chranit
ato napriklad pouzivanim bezpecnych a vhodnych informacénych systémov alebo aj
pomocou reguléacie.®

Kybernetické hrozby a ochrana

Kybernetické hrozby ovplyviiuju kazdé odvetvie. Informatizacia spolo¢nosti
nesie so sebou ulahcenie nasho Zivota, ale na druhej strane prindSa aj nové druhy
hrozieb.*

Nove technologie digitalnej transformécie urychl'uja vyvoj kybernetickych rizik
aroznych hrozieb. V sucasnosti mézeme vidiet Coraz viac kybernetickych utokov
zapri¢inenych kybernetickymi zlo€incami, ktory sa snazia sposobit’ financnt alebo int
ujmu danému napadnutému subjektu. Velké mnozZstvo organizacii kazdym rokom
vynaklada viac a viac prostriedkov na rieSenie kybernetickej bezpe¢nosti. V sti¢asnosti
v$ak vidime, Ze rozsah kybernetickych titokov sa neustale zvysuje. 3

Z toho dévodu o téme kybernetickej bezpec¢nosti v oblasti poistenia moézeme
pocut’ Coraz CastejSie. Hlavny dovod je ten, Ze poistovne nie su len subjekty, ktorych
ohrozuju tieto kybernetické utoky, ale st aj poskytovatelia ochrany voci tymto
kybernetickym utokom. Poistovne su aj predmetom dohl'adu organov verejnej moci —
Narodnej banky Slovenska pri riadeni operacnych rizik, pod ktoré zarad’ujeme aj
bezpeénost’ informaénych systémov.®

Dnesna doba je charakteristickd intenzivnym vyuzivanim réznych modernych
informacnych systémov, ktoré obsahuju obrovské mnozstvo sikromnych informacii ako
napriklad databazy klientov, uctovnictvo, sprava poistného portfolia, elektronické verzie
roznych dokumentov a pod. Tym sa vSak vyrazne zvysuje riziko, ze vSetky informacie

moézu byt vystavené kybernetickej hrozbe. Z toho dovodu sa poistovne snazia vo

32 ACTUARIES INSTITUTE. The impact of Big Data on the Future Insurance. [online]. Sydney, 2016. p.
20-21. [cit.2022-01-26]. Dostupné na : https://actuaries.asn.au/library/opinion/2016/bigdatagpweb.pdf.

3 MEDVEC, M., CILLIKOVA, I. Poistenie kybernetickych rizik. NBS. [online]. 2015. [cit.2022-01-26].
Dostupné na : https://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2015/06-
2015/04_biatec_15-6_Medvec-Cilikova.pdf.

34 Kybernetické riziko. [online]. [cit.2022-01-27]. Dostupné na :
https://www.marsh.com/sk/sk/services/cyber-risk.html.

35 MEDVEC, M. Kybernetickd bezpecnost v poistovnictve — hrozba i prilezitost. NBS. [online]. 2016. s.1.
[cit.2022-01-27]. Dostupné na :

https://www.nbs.sk/_img/Documents/_ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2016/03-
2016/biatec_03_2016_medvec.pdf.
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vlastnom ziujme vyvarovat a chranit’ sa pred vonkaj$imi hrozbami. Medzi najvacsiu
hrozbu moézeme zaradit’ pozastavenie vnutornych procesov, napriklad keby sa podarilo
prelomit’ systém poistovne pri uzatvarani novych poistnych kontraktov, ¢o by mohlo mat’
vplyv na ziskovost’ danej poistovne. Strata ¢i zverejnenie osobnych udajoch o klientov je
tiez velkou hrozbou, pretoZe to negativne ovplyvni klienta a tiez aj poist'oviiu, v ktoru
klient strati doveru-

Eurdpska Unia na tieto vyzvy reagovala v podobe nariadenia o ochrane osobnych
udajov, ktoré sa ozna¢uje ako GDPR ( z angl. General Data Protection Regulation), ktory
je zavizny pre vietky ¢lenské staty v EU. Toto nariadenia zasiahne kazdy subjekt, ktory
spracovava osobné Udaje obéanov EU. ¥

Zavedenie nariadenia o ochrane osobnych udajov malo vyznamny vplyv na cely
poistovaci sektor a to najmé kvoli velkému mnozstvu sukromnych citlivych udajov,
ktoré spracuvaju poistovatelia.®®

Ako vieme, poistovne disponuju a spracovavaju vel’ké mnozstvo citlivych
osobnych informacii a Udajov o vsetkych svojich klientoch a to najma pri online poisteni.
Podl'a vysledkov prieskumu Europskej agentury pre informacni bezpecnost’ sa
v priebehu par rokov zaradilo z 15. miesta na 3. miesto z pohl'adu potencialu ako narusit’
chod podnikania, ¢o naznacuje, Ze kybernetické rizika maji rasticu tendenciu.®

Dalsi prieskum, ktory mézeme spomentt’ je od spoloénosti Allianz, ktory zaradil
kybernetické rizika na tretie miesto z rebricka prvych desat’, ktory vyrazne vplyvaji na
chod a vykon podnikatel'skej ¢innosti.*

Tieto prieskumy nam naznacuju, kybernetické rizika patria k prvym miestam
spomedzi oblasti, na ktoré si poistovne najmenej pripravené. Preto nam tieto prieskumy

davaju Sancu Coraz intenzivnejSie sa zaoberat’ touto danou problematikou.

3 MEDVEC, M. Kybernetickd bezpecnost v poistovnictve — hrozba i prilezitost. NBS. [online]. 2016. s.1.
[cit.2022-01-27]. Dostupné na :

https://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK NBS_FSR/Biatec/Rok2016/03-
2016/biatec_03_2016_medvec.pdf.

3" MICUDOVA, T. Nariadenie o osobnych tdajoch. In : Dane a tiétovnictvo v praxi. Bratislava : Wolters
Kluwer, 2018, s. 25-28. ISSN 1335- 7034.

38 KPMG. The GDPR and key challenges faced by the insurance industry. [online]. 2018. [cit.2022-01-
27]. Dostupné na : https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ie/pdf/2018/03/ie-gdpr-for-insurance-
industry.pdf.

39 ENISA survey. [online]. [cit.2022-01-27]. Dostupné na :

https://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK NBS FSR/Biatec/Rok2016/03-

2016/biatec 03 2016 medvec.pdf.

40 Allianz, Risk Barometer on Bussines Risks, [online]. 2016. [cit.2022-01-27]. Dostupné na :
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2016/03-
2016/biatec_03_2016_medvec.pdf.
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Online poistenie moze zvysit' vznik kybernetickych hrozieb a utokov, ked’ze
skoro cely postup prebieha online prostrednictvom internetu. Poistovne pri strate
osobnych citlivych udajov mozu stratit’ dobrt reputaciu, dobré meno svojej spolo¢nosti.
Na zéklade ochrany osobnych Udajov — GDPR, poistovne museli investovat’ svoje
finan¢né prostriedky do bezpe¢nostnych zariadeni alebo softvérov. V pripade ak by mali
poistovne strach a obavy z kybernetickych atokov alebo straty citlivych informacii

a nasledkov tychto strat moéze dojst’ k obmedzeniu investovania do online poistenia.
1.2 Rozvoj online poistenia

V podmienkach slovenského poistného trhu online poistovnictvo neméa velmi
dlha histériu. Ak by sme to porovnali s niektorymi eurdpskymi poistnymi trhmi tak je
Unas online poistovnictvo slabo rozvinuté. Online poistenie ma za sebou niekol'ko
vyvojovych faz. 4

K prvej faze rozvoja online poistenia mdézeme zaradit' vytvaranie webovych
stranok poistovni. Tieto webové stranky boli vytvorené z dbévodu poskytovania
informéacii o produktovom portfoliu vSetkych komerénych poistovni, ktoré postupom
Casu viac a viac modernizovali a prispdsobovali podla ur¢itych segmentov klientov. Ich
hlavnou ulohou nebol predaj poistnych produktov, ale sltzili najmd klientom na
poskytovanie informacii 0 mnozZstve vyhod jednotlivych poistnych produktov.*?

Druha faza bola charakteristicka tym, Ze sa vytvorili ponuku online poistenia na
webovych strankach danych komerénych poistovni. Vytvorenie ponuky online poisteni
vytvorilo moZznost’ uzatvorit’ si poistenie prostrednictvom vytvoreného elektronického
formulara alebo prostrednictvom smsky. Zaroven ako vznikali elektronické formulare
asms spravy, tak vznikali aj webové portaly elektronickych sprostredkovatel'ov
poistenia. Webové portaly sprostredkovatelov - agregdtory umoziiovalo klientom
porovnat’ si ceny poistnych produktov, vypocet cien pri jednotlivych produktov,

podmienky uzatvarania jednotlivych poistnych produktov medzi vsetkymi komerénymi

41 ZLIECHOVCOVA A. Perspektivy online poistenia. In : Konferencie FMK. [online]. 2013. [cit.2022-
01-28]. Dostupné na : http://konferencie.fmk.sk/perspektivy-online-poistenia/.

%2 DRUGDOVA, B. K problematike online poistenia v komercnych poistovniach na komerénom poistnom
trhu v Slovenskej republike. [online]. 2020. [cit.2022-01-28]. Dostupné na :
file:///C:/Users/User/Desktop/FT_2_ 2020 Drugdova_On%?20line%20poistenie.pdf.
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poistoviiami. Nasledne sme si mohli na tychto webovych portdloch uzatvorit to
najvyhodnejsie poistenie pre nis.*®
K prvému pokusu o predaj online poistenia prostrednictvom internetu mézeme

zaradit’ vytvorenie portalu www.poistka.sk, ktora v roku 2000 zacali predavat’ poistenie

domécich zvierat — psov a maciek od poistovne Tatra. Neskor bol tento typ poistného
produktu zruSeny na zaklade vysokej Skodovosti. Projekt fungoval bez potreby registracie
a bez potreby platenia cez internet.**

K d’alSiemu vyznamnému kroku o rozvoj online poistenia mézeme zaradit’ projekt
internetovej poistovne Genertel poistovna, a.s., ktord vznikla na slovenskom poistnom

trhu v roku 2010. Od roku 2014 pdsobi pod nazvom Generali poistoviia, a.s.*®

Online poistenie prostrednictvom internetu neznamena iba predaj poistnych
produktov, ale zahfiia aj bezplatny klientsky servis, ktory poskytuju poistovne bezplatne
24 hodin denne. Klienti jednotlivych poistovni mézu prostrednictvom internetu
nahlasovat’ poistné udalosti, informovat’ sa o vyhodach jednotlivych poistnych
produktoch, elektronicky zasielat’” vSetky potrebné dokumenty, ktoré si potrebné na
likvidaciu poistnych udalosti, klienti sa mézu informovat’ o priebehu likvidacie svojich
poistnych udalosti a podobne. Tieto sluzby sa stile inovuju a Coraz viac rozSirujua

a zlepsuju.*s
1.3 Modely online poistenia

V stcasnosti vac¢sina ludi Coraz viac inklinuje k modernym informacnym
technologiam, ktoré st uz sucast'ou nasho kazdodenného zivota. Z toho dévodu poistny
trh v Slovenskej republike, ale iv celom svete musi reagovat’ na tieto skuto¢nosti
a vyuziva internet aj pri predaji poistnych produktov. Preto poistovacia prax zaviedla
a zadefinovala tri zdkladné modely pri sprostredkovani a predaji danych poistnych

produktov prostrednictvom internetu. Patria sem tri modely predaja online poistenia :*’

43 ZLIECHOVCOVA A. Perspektivy online poistenia. In : Konferencie FMK. [online]. 2013. Dostupné
na: http://konferencie.fmk.sk/perspektivy-online-poistenia/.

4 Prednasky Dejiny poistovnictva.

4 Generali poistoviia. [online]. [cit.2022-01-28]. Dostupné na : https://www.generali.sk/o-nas/poistovna-
generali/.

46ZLIECHOVCOVA A. Perspektivy online poistenia. In : Konferencie FMK. [online]. 2013. Dostupné
na: http://konferencie.fmk.sk/perspektivy-online-poistenia/.

47 ZLIECHOVCOVA A. Perspektivy online poistenia. In : Konferencie FMK. [online]. 2013. Dostupné
na: http://konferencie.fmk.sk/perspektivy-online-poistenia/.
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a) ,»Model tradi¢nej komercnej poistovne
Model tradi¢nej poistovne vyuziva internet a online poistenie iba ako urcitu doplnkovi
formu pri tradi¢nom predaji poistnych produktov.

b) ,» Model internetovych sprostredkovatel'ov*
Ide o internetové stranky jednotlivych maklérskych spolo¢nosti, pri ktorych si moézeme
porovnat’ ceny poistnych produktov, porovnanie ponik medzi jednotlivymi komerénymi
poistoviiami S moznost'ou uzatvorit’ si poistenie online.

C) ,Model internetovej poistovne*
Tento model poskytuje moznost’ uzatvorit’ si poistenie iba prostrednictvom internetu.

1.3.1 Trendy v online poisteni

Poistovnictvo prechdadza zisadnymi zmenami. Naro¢né trhové prostredie
a podmienky, ¢im dalej tym naro¢nejsi klienti pomdhaji transformovat poistovaci
priemysel. Tradicny obchodny model poistovni naruSaju vnutorné i vonkajsie vplyvy,
poistovne zacali Celit’ va¢Siemu tlaku na inovacie. Ak sa pozrieme na dneSnych klientov,
tak vidime, ze sa vyrazne liSia od svojich starych rodi¢ov. Ich potreby, znalosti
a vedomosti sa za poslednych par rokov rozsirili a vo vyraznej miere vznikaja ,,digitalni
klienti“. Vd’aka ré6znym porovnavacim portalom — agregatorom, webovym strankam
poistovni, mobilnych aplikécii, recenziam, hodnoteniam, ktoré si dostupné jednym
Kliknutim sa stali klienti viac naro¢ni a kritickej$i pri pouzivani poistnych digitalnych
platforiem. Spi¢kové technologie rychlo dozrievaji a my si uZz bez nich budtcnost
poistovnictva nevieme ani predstavit. Trendy v poistovnictve dokazu vo velkej miere

ovplyvnit’ poistenych aj poistovatel'ov.

Chatbot
Chatboti m6zu bezproblémovo komunikovat’ s klientami, ¢im vyrazne uSetria Cas
I peniaze poistovniam. Roboti m6zu zdkaznika sprevadzat’ pri prezerani aplikacie alebo
celym procesom likvidacie poistnej udalosti. Na zaklade niekolkych odhadov sa
predpoklada, ze do roku 2025 bude 95% interakcii s klientami realizovat’ chatbot. %8
Ako priklad mézeme uviest’ poistoviiu Generali, ktora v roku 2022 predstavila

novinku — Chatbot Leon, ktory poméaha pri komunikacii a pri dokladani potrebnych

48 WARGIN, J. 11 Insurance company technology trends transforming the industry in 2022. [online].
2022. Dostupné na : https://www.duckcreek.com/blog/insurance-technology-trends/
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dokumentov pri poistnej udalosti. Pomoéze urychlit’ likvidaciu a tym sa klient rychlejsie
dostane k svojmu poistnému plneniu. Klientovi bud’ formou SMS alebo emailom pride

odkaz a Chatbot prevedie klienta celym procesom a jednotlivymi krokmi.*®
Posilnenie bezkontaktnej komunikéacie, bezpapierovd komunikacia

Pandémia koronavirusu vyrazne posilnila bezkontaktnd komunikéciu s klientom.
Vel'mi ziadanym je poskytovanie informacii prostrednictvom elektronickej komunikacie
alebo cez mobilnu aplikaciu.

Viacsinu poistnych produktov si uz klienti mozu uzatvorit’ online z pohodlia
svojich domovov. S uzatvorenim novych online poisteni je spojena aj dohoda
o elektronickej komunikacii. Prostrednictvom portalu klienti komunikuji so svojimi

poistoviiami. Portal je neustale vylepSovany a kazdym rokom zahfna viac funkcii.
Hovoriaca SMS

Poist'ovne ¢oraz viac ponukaju klientom vyuzivat’ sluzby z pohodlia domova a to
jednoducho, rychlo a najma bezpe¢ne. Prostrednictvom hovoriacej SMS poistoviia moze
informovat’ klientov o moZnosti vyuzivania klientského portalu online, ako napriklad
aktualizovanie udajov, prehl'ad svojich zmlav uzatvorenych online, prehlad platieb,

nahlasovanie poistnych udalosti prostrednictvom online hlasenia. %
LepSie webové stranky a digitalne platformy

Pocas pandémie koronavirusu sa vSetky poistovne zamerali najmi na vylepsSenie
svojich webovych stranok a digitalnych platforiem. V ¢ase ked’ bol obmedzeny osobny
kontakt museli byt tieto procesy na vel'mi vysokej urovni. Pravidelné aktualizovanie,
sprehladnenie webovych stranok pre klientov muselo byt pre poistovne

samozrejmostou. !

Low code — Nizky kod

Poistovatelia v dneSnej dobe musia byt schopni rychlo, efektivne a presne
spravovat’ softvérové platformy, vd’aka ktorym moézu nasadzovat’ rozne aktualizicie

a uvadzat’ na poistny trh nové poistné produkty. Predtym si tento proces vyZzadoval

49Generali poistovia. [online]. Dostupné na : https://www.generali.sk/2022/02/03/klientom-generali-
pomaha-pri-rieseni-poistnej-udalosti-chatbot/

%0 Generali poistoviia. [online]. 2022. Dostupné na : https://www.generali.sk/online-sluzby/hovoriaca-
sms/

51 ZELINKOVA, K. Ako to vyzera s digitalizaciou v poistovnictve ? [online]. 2022 Dostupné na :
https://www.netfinancie.sk/a/digitalizacia-v-poistovnictve/
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vyvojara alebo IT pracovnikov, nové pokroky koédovania Specifickych pre softvér tento
proces ul'ahCili. Konfiguracné nastroje s nizkym kdédom umoziuji poistovatelom
vyrazne zvysit' rychlost’ uvedenie produktu na trh, rozsirit’ vyvoj aplikacie, vytvorit’

rozsirenejsie funkcie, vyvinit rychlejsie mobilné aplikécie a podobne.>?

1.3.2 Digitalne platformy a agregatory

Svet sa meni ovel’a rychlejSie ako predtym. To je hlavna pricina preco vicSina
Z nas ¢aka zmeny najma v oblasti digitalizacie a rychly online pristup vo véi¢Sine sluzieb.
Tento trend sa rozmohol aj v poistovnictve. Vyzvy, ktoré ovplyviiuji poistovaci sektor
si vyzaduju digitdlnu transformaciu, ktorej vyznam eSte viac zvyraznila sicasna

pandémia. Boli to prave digitdlne platformy, ktoré nastartovali inovacie. >3

Pod pojmom online platformy moéZzeme =zahrnat obchody s aplikaciami,
vyhladavace, online trhoviska a webové stranky. Prave tieto platformy prepajaju

spolo¢nosti so spotrebitel'mi.>*

looX ( Insurance out of the Box)

Je vytvoreny spolocnostou Asseco. Pokryva komplexné potreby komercnej
poistovne v dosledku vyuzivania technolégii inovativhym spdsobom. loox sa sklada
z front-endového a back-office rieSenia, ktory je integrovany do spolocnej digitalnej
platformy. Pokryva vSetky potreby a procesy Vv oblasti poistovnictva pre zivotné
I neZivotné poistenie ako je tvorba poistnych produktov, uzatvorenie poistenia, zaistenia,
likvidacia poistnych udalosti, kde su vietky procesy automatizované. Dalgia funkcia je
biometricky podpis dokumentov, ktory je mozné vyuzit aj v mobilnej aplikacii, ktora
umoziuje podpisat’ dokumenty elektronicky a zaslat’ ich naspét’ bezpecne na portal. Je to
jeden z méla poistnych portalov, ktory umozni vSetky typy zmien v zmluvach s vyuzitim
tohto elektronického podpisu. K zefektivneniu predaja vyznamne pomaha aj moznost

online postdenia rizika, tzv- eUnderwriting.>

52 WARGIN, J. 11 Insurance company technology trends transforming the industry in 2022. [online].
2022. Dostupné na : https://www.duckcreek.com/blog/insurance-technology-trends/
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K hlavnym vyhodém tohto portalu mézeme zaradit’ :
- digitalny predaj poistenia a moznost’ online zmeny,
- podpora online bezpapierovej komunikécie,
- nizSie naklady,
- flexibilita a pruznost’ reakcie na potreby trhu,
- ponuka zakupit’ si poistenie pohodlnym spdsobom. %
Platforma digitalnedoma.sk

Je to platforma, ktord spaja malé, stredné firmy a zivnostnikov pri zvladnuti
sucasnej naro¢nej situacie, ktora stvisi s pandémiou Covid -19.

Cielom tejto platformy je pomdct vyriesit' problémy spojené s vysokymi
nakladmi alebo digitalnou transforméciou pri podnikani ato napriklad digitalnymi
zlavovymi bali¢kami, r6znymi navodmi alebo dokumentami. Tato platforma vznikla
v spolupréci s poistoviiou Generali, ktora poskytuje podnikatelom bezplatné poistné
krytie navyse. °

Platformy, ktoré spajaju klientov s poskytovatelmi poistnych produktov sa
Vv poslednych rokoch posunuli vel'mi vyrazne dopredu. Hlavnym ucelom digitdlnych
platforiem je v realnom ¢ase spajat’ dopyt a ponuku na trhu. Klienti si privykli pouzivat’
agregatory, vd’aka ktorym ziskaju ovel'a komplexnejsi prehl’ad o poistnych produkttoch
na poistnom trhu. Agregatory st webové stranky, ktoré zhromazd’uju informacie od
spolo¢nosti a dodato¢ne ich zverejnia na jednom mieste. Podl'a spolo¢nosti McKinsey,
ktora analyzu realizovala vyplyva, Ze skoro polovica online poistenia v Eurdpe je
predavana pomocou agregatorov. Niekol’ko rokov dozadu sa webové stranky pouzivali
skdr na porovnavanie cien, v sucasnosti mdzeme hovorit’ uz o platformach, ktoré maju
pokrocilé funkcie. Niektoré agregatory pontkaja klientom jednoduché poistné produkty,
iné sa zameriavaju na zlozitejSie segmenty jednotlivych poistnych produktov. Z analyzy
dalej vyplyva, Ze online kandly poistenia patria k najrychlejSie rasticim modelom

Vv odvetviach Zivotného a nezivotného poistenia v celej Eurdpe. Je pravdepodobné, ze

% Asseco Central Europe. Unikatne digitalne rieSenie pre poistovnictvo. [online]. 2020. Dostupné na :
https://ce.asseco.com/press/napisali-0-nas/ioox-od-asseco-unikatne-digitalne-riesenie-pre-poistovnictvo-
4072/

S"Generali poistoviia. [online]. 2020. Dostupné na : https://www.generali.sk/2020/05/21/poistovna-
generali-poskytne-podnikatelom-rozsirene-poistne-krytie-zadarmo/.
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agregatory budu stale rast’ a ziskaji Coraz vicsi podiel na trhu online poistenia, pretoze
pre zakaznikov bude viac pohodInejsie nakupovat poistenie online. *8

Medzi najvyznamnejSie agregatory v eurdpskych krajindich mozeme napriklad

zaradit’ :
Slovensko Netfinancie
Cesko Porovnej24
Nemecko Ceck24
Rakusko Durchblicker
Franclzsko Assurland
Taliansko Facile

Zdroj : financial report

1.4 Produkty online poistenia

Internet v sucasnosti zabera vel'ka tlohu v naSich Zivotoch. V minulosti sme si
poistenie prostrednictvom internetu nevedeli predstavit. V sucasnosti vidime
preferovanie uzatvorit’ si poistenie online prostrednictvom internetu, najma z dévodu, Ze
je to pohodinejsie, rychlejsie aj lacnejsie. Klienti majia moznost’ porovnat’ si jednotlivé
ceny poistnych produktoch na webovych strankach poistovni, vyuzit’ poistné kalkulacky,
ktoré vedia vypocitat’ poistnu sumu. Ked’ze technologie stale napreduja, v sti¢asnosti je
pre nas uplne bezné zakupit’ si poistenie prostrednictvom mobilnej aplikacie v mobile ¢i
pocitaci alebo cez webovt stranku poistovne. Na to aby sme boli spokojni s poistnym
krytim je potrebné si vybrat’ spravnu poistoviiu. Pomocou webovych stranok sa vieme
detailnejsie oboznamit’ s jednotlivymi poistnymi produktami, ktoré ponukaju jednotlive
poistovne. Na webovych strankach si vieme vyhl'adat’, ktoré poistenia je mozné uzatvorit’

online.®

Medzi najcastejSie poistenia, ktoré si Klienti uzatvaraju prostrednictvom internetu
patria nielen kratkodobé poistenia ako je napriklad cestovné poistenie alebo poistenie do
hor ale aj ovela komplexnejsie poistné produkty ako napriklad majetkové poistenie

a povinné zmluvné poistenie motorovych vozidiel alebo havarijné poistenie.

%8 Financial report. V eurdpe rastie zaujem o predaj poistenia online cez agregatory, sprostredkovatelia
ustupujd do Uzadia. [online]. 2020. Dostupné na : https://www.finreport.sk/banky-a-poistovne/v-europe-
rastie-zaujem-o-predaj-poistenia-online-cez-agregatory-sprostredkovatelia-ustupuju-do-uzadia/.

% Poistenie online alebo na pobocke, ¢o sa viac oplati. [online]. 2020. Dostupné na :
https://www.rychlepoistenie.sk/blog/firemny-blog/240-poistenie-online.
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Cestovne poistenie

Cestovné poistenie sa da vel'mi jednoducho uzavriet online. Uzavriete online
cestovného poistenia na dovolenku je mozné vybavit’ do 5 minut. Na webovej stranke si
zadame krajinu, kam chceme cestovat’, dizku pobytu, vyplnime osobné Udaje, vyberieme
si pripoistenia, ktoré chcem mat’ v balicku kryté a poistenie mame okamzite uzatvorené.®
Vyhodou cestovného poistenia je moznost’ uzatvorit’ si bud’ kratkodobé ale i celoro¢né
poistenie, nielen pre jednotlivcov, firmy, rodiny s detmi ale aj klientov nad 70 rokov.
V stcasnosti kryje uz cestovné poistenie aj udalosti, ktoré savisia s ochorenim Covid -
19. Klient musi mat’ pocas trvania verejného prislubu platna a u€inna poistni zmluvu
cestovného poistenia, ktora musi obsahovat’ poistenie lie¢ebnych nakladov v zahrani¢i.
Online cestovné poistenie zahfna poistenie lieCebnych ndkladov v zahranici, poistenie
urazu, poistenie batoziny, poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie stornovacich
poplatkov a poistenie nakladov na zachranni ¢innost’.%*

Poistovne pontkaju na vyber rozne produkty a balicky cestovného poistenia ako
napriklad kratkodobé cestovné poistenie, poistenie do hor, cestovné poistenie na dobu

neurcita, skupinové cestovné poistenie, cestovné poistenie pre Studentov. Na vyber maja

aj vyber réznych pripoisteni, ktoré si klient moze zvolit’ podla svojej potreby. 2
PZP

Povinné zmluvné poistenie si vieme taktiez jednoducho uzavriet’ prostrednictvom
internetu na zéklade presne stanovenych parametrov, ktoré su stanovené legislativou.
Podl'a zakona musi mat’ kazdé vozidlo uzatvorené PZP. Kryje skody na zdravi a majetku,
ktoré zapriC¢inime prevadzkou nasho auta inym osobam. Ak by sme sposobili dopravnu
nehodu, PZP pokryje skody spdsobené na vozidle inej osobe. Poistovne ponikaja urcité
druhy bali¢kov, ktoré obsahuju povinné zmluvné poistenie, PZP s prvkami havarijného
poistenia alebo plné havarijné poistenie. Klient ma moznost’ vybrat’ si podla svojich
preferencii z viacerych balickov, vSetky tieto bali¢ky je mozné uzatvorit’ pohodlne online
zo smartfonu prostrednictvom rychleho online procesu. Online poistenie si uzavriete

rychlo prostrednictvom par krokov. Staéi ak klient zada svoje ECV pripadne VIN a spolu

80 Poistenie online alebo na pobocke, ¢o sa viac oplati. [online]. 2020. Dostupné na :
https://www.rychlepoistenie.sk/blog/firemny-blog/240-poistenie-online.

61 Allianz poistoviia. [online]. Dostupné na : https://www.allianz.sk/sk_SK/sukromne-osoby/dalsie-
produkty/cestovne-poistenie.html.

62 Generali poistoviia. [online]. Dostupné na : https://www.generali.sk/pre-obcanov/cestovne-poistenie/.
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s d’al$imi idajmi Vam je ihned’ vypocitana ponuka priamo pre Vas. Tak ako ste si mohli
jednoducho zriadit’ online PZP, moZzete prostrednictvom internetu cez webovu stranku
nahlasovat’ poistné udalosti a sledovat’ priebeh likvidacie. Povinné zmluvné poistenie sa
nevztahuje na skody, ktoré su spoésobené na Vasom vozidle, k tomu ndm slizi havarijné

poistenie. &

Havarijné poistenie

Havarijné poistenie kryje Skody, ktoré vzniknll na aute z dovodu havarie, kradeze,
lupeze, vandalizmu ¢i pdsobenia Zivlov. Poistovne pontkajl taktieZ moznost uzatvorenia
havarijného poistenia online spdsobom. Na webovej stranke poistovni vyplni Udaje
0 VaSom vozidle, vyberiete si balicek aky Vam vyhovuje, pripoistenia, vyplnite osobné

tdaje a poistenie jednoducho uzavriete z pohodlia domova.
Majetkové poistenie

Pri majetkovom poisteni si vyberieme ¢i chceme poistit’ nehnutel'nost’ alebo
domacnost, zadame stanovené parametre ako napriklad zastavani plochu, rok

kolaudacie, vyplnime pozadované udaje a poistenie mame jednoducho uzatvorené.®®

| ked’ st moderné technoldgie v sucasnosti na vysokej tirovni stale je jeden druh
poistenia, ktory sa prostrednictvom internetu neuzatvara vo velkej miere. Jedna sa
0 zivotné poistenie. I ked poistovne spustili predaj tohto poistenia prostrednictvom
online platforiem, nepatri toto poistenie k tym, ktoré st ¢asto uzatvarané prostrednictvom
internetu. Pri tomto poisteni klienti chcu zhodnotit’ svoje potreby a preto to radsej

konzultujii so svojimi finanénymi poradcami.

1.5 Vyhody a nevyhody pri online poisteni

Vdaka rychlemu a modernému pokroku sa poistovne museli prispdsobit’ tymto
zmenam atiez sa museli prisposobit’ klientom a ich dopytu po digitalnych online

sluzbach. Najmd vdaka rychlemu pokroku v rozvoji internetu azaujmu klientov

83 Allianz poistoviia [online]. Dostupné na : https://www.allianz.sk/sk_SK/sukromne-
osoby/vozidla/povinne-zmluvne-poistenie.html

84K ooperativa poistoviia [online]. Dostupné na : https://kooperativa.sk/poistenie/poistenie-auta

8 PETRZALA, L. Pocet uzatvorenych poistnych zmlv cez internet rastie. [online]. Dostupné na :
https://poistovne.sk/pocet-uzatvorenych-poistnych-zmluv-cez-internet-stale-
rastie/?vote=jiwz4sy7j5453&ank=0.

8 Poistenie online alebo na pobocke, ¢o sa viac oplati. [online]. 2020. Dostupné na :
https://www.rychlepoistenie.sk/blog/firemny-blog/240-poistenie-online.
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0 digitalizaciu, poistovne museli vymysliet ako ¢o najlepsie uspokojit’ potreby svojich
klientov. Z toho dovodu zacali vytvarat’ a predavat’ poistné produkty prostrednictvom
internetu — online poistenie. Implementacia novych technoldgii umoznila poistovniam
rozne nové prileZitosti.®’

Trend online poistenia sa v sucasnosti zvySuje vyraznym tempom. Poistovne sa
snazia reagovat’ na potreby trhu a neustéle prindsat’ inovativne online rieSenia, ktoré maju

klientom zabezpegit' maximalny komfort a najméa prvotriedny servis®®

Online poistenie prinasa poistovniam nielen vel’ké mnozstvo vyhod ale aj urcité
nevyhody. V nasledujucich podkapitolach si postupne rozoberieme vyhody a nevyhody

online poistenia, jednak pre poistovne a i z pohl'adu klientov.
1.5.1 Vyhody online poistenia z pohladu poistovni

Digitalizacia zvysila naroky na poistovne vV tom zmysle, Ze musia coraz rychlejSie
zlepSovat’ a inovovat’ svoje poistné sluzby a produkty, snazit’ sa zdkaznikov zaujat
a prilékat’. PretoZe klient je ten, kto si moZe porovnat’ ponuky konkurenénych poistovni
a ich poistné podmienky. Pomocou internetu dokazu poistovne okamzite spracovavat’
poziadavky od svojich klientov. Nasledujica cast’ sa zaobera blizSou Specifikaciou

jednotlivych vyhod online poistenia zo strany poistovne.
Casova dostupnost’ dennodenne

Tym, Ze zdkaznici mézu vyuzivat’ internet dennodenne a online poistenie si mézu

uzavriet’ kedykol'vek, poistovne tu vidia prilezitost’ ziskat’ novych klientov.
Vyuzitie modernych distribu¢nych kanalov

Pomocou novych distribuénych kanalov dokdzu poistovne vytvarat nové
marketingové kampane a tym lepSie spropagovat’ svoje nové poistné produkty a sluzby.

Online poistné produkty moézu poistovne distribuovat’ prostrednictvom modernych

57 HIWARKAR, T., KHOT, P.G. E-insurance. Analysis of the Collision and Allegation of E-commerce
on the Insurance and Banking. [online]. In : Journal of Business Management and Social Sciences
Research. 2013. p. 1. ISSN 2319- 5614. Dostupné na : https://www.semanticscholar.org/paper/E-
Insurance-%3A-Analysis-of-the-Collision-and-of-on-
Scholar/8570fa555af0cd232ffc365adalbd6caac12743.

8 SUPRIYA G. SAPA. Opportunities for Enterpreneuers in E- Insurance. In : IBMRD’S [online]. 2013.
[cit. 15.01.2022]. ISSN : 2277- 7830Dostupné na :
http://ibmrdjournal.in/index.php/ibmrd/article/view/52191/42010.
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technoldgii, ktoré v dnesnej dobe pouziva takmer cela populacia. Ide najmé o internet,
mobilné smartfony, tablety alebo pocitace, ktoré sa uz bezne pouzivaji, avsak neustale tu
prebiehaju rbzne inovacie, aktualizicie, vyvoj novych mobilnych aplikacii, ktoré

postvajl online svet dopredu.
Nizsie naklady

Prostrednictvom online poistenia st schopné poistovne znizit’ svoje prevadzkove
a transakéné ndklady Zamestnanci poistovni mozu medzi sebou komunikovat
prostrednictvom internetu, intranetu ¢i emailu a d’alSimi systémami, ktoré znizuju
prevadzkoveé naklady. Pomocou modernych technolégii dokazu poistovne viac rozvijat’
virtualny priestor a znizovat’ pocet kancelarii. Komunikécia prostrednictvom internetu je
pre poistovne lacnejSia ako kamenné pobocky. Mdzeme povedat’, Ze poistovne sa uz
snazia motivovat’ klientov aby si uzatvorili online poistenie, ¢o ma za nasledok znizenie
nékladov pre poistovne ako napriklad znizenie nakladov, ktoré su uréené ako provizie
pre finan¢nych sprostredkovatel'ov, znizuji sa prevadzkové néklady na chod a udrzbu
kamennych pobociek . Znizenie nakladov poistovni moze viest’ k poskytovaniu zliav pre

zékaznikov pri uzatvarani online poistenia.’
Mala chybovost’ pri sprostredkovani poistenia

Vsetky potrebné informacie vypliiame prostrednictvom internetu do vopred
zvyraznenych polic¢ok, absentuje ru¢né vypisovanie tlaciv a tak by nemalo dochadzat

k vel’kym chybam pri sprostredkovani poistenia. ’*
Ochrana zivotného prostredia

Distriblcia  poistenia  prebieha  prostrednictvom internetu, mailovou
komunikéaciou, nie je potrebné tlacit’ ziadne poistné zmluvy. Vsetky informacie o poistnej
zmluve, vSeobecné poistné podmienky, navrh poistnej zmluvy budi zaslané na naSu

emailovu adresu.’?

6 TAMTIEZ.

0 KEIVANI, F., ALMASI, M., SOURKOUHI, Z. et al. An Investigation of the Internet Effects on
Business. [online]. Dostupné na : https://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/\Vol13-
issue6/N01369699.pdf?id=7901

"t ZLIECHOVCOVA A. Perspektivy online poistenia. In : Konferencie FMK, [online]. 2013. Dostupné
na: http://konferencie.fmk.sk/perspektivy-online-poistenia/.

2 TAMTIEZ.

31



1.5.2 Nevyhody online poistenia z pohladu poistovni

Digitaliz&cia v poistnom sektore a najméa rozvoj online poistenia nepriniesli so
sebou iba mnozstvo vyhod. S online poistenim s spojené aj urcité nevyhody, ktorym

poistovne musia neustale ¢elit,, a ¢o najlepsie sa s nimi popasovat’.

Vysoké pociato¢né investicie

Pri zavadzani online poistenia je potrebné pocitat’ s vysSimi pociatoCnymi
investiciami, ku ktorym moézeme zaradit’ nakupovanie potrebnych softvérov a d’alsieho
potrebného prisluSenstva na zvySenie svojej Uloznej kapacity. VyuZivanie novych
modernych technologii si vyzaduje aj urcité druhy Skoleni pre svojich zamestnancov aby
ziskali potrebné odborné znalosti. To ¢i poistovne vyuziju sluzby vzdelavacich agentuar
alebo budu rozvijat’ znalosti pomocou svojich zamestnancov zalezi od nich. Poistovne si
vzdelavanie prispdsobia podl'a vlastnych potrieb. Ci uZ sa rozhodnu pre formu dennej
vyucby na pracovisku alebo prostrednictvom internetu za pomoci réznych e-learningov,

oba pripady budi znamenat’ pre poistovne zvysené naklady. "
Kybernetické hrozby a utoky

Sektor poistovnictva a teda najma online poistenie je v stcasnosti vystavené
Coraz vacsim kybernetickym utokom. Odvetvie poistovnictva disponuje velkym
mnozstvom citlivych osobnych tdajov a prave dovera je jednym z najdolezitejSich
prvkov v tomto odvetvi. VSetky finan¢né institucie, t.j. aj poistovne sa musia chranit’ pred
akymikol'vek hrozbami. Strata citlivych udajov klientov méze mat’ za nasledok velku
neddveru voci danej institucii a tym aj odliv klientov do inych komercénych poistovni.
Velké mnozstvo staznosti a kritiky na poistoviiu mdze vyrazny dopad na znacku

poistovne.’™

Strata osobnej interakcie

Uzatvorenie poistenia prostrednictvom internetu sa zarad’'uje medzi neosobny

predaj poistenia. Online poistenie si nevyzaduje ziadnu velku osobnu interakciu medzi

3 HRONIK, F. Rozvoj a vzdelavani pracovnikii. Praha: Grada Publishing, 2007. 128-129s. ISBN 978-80-
247-1457-8.

" MEDVEC, M. Kyberneticka bezpecnost’ v poistovnictve — hrozba i prilezitost. NBS. [online]. 2016.
s.1. Dostupné na : https://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2016/03-
2016/biatec_03_2016_medvec.pdf.
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klientom a poistoviiou, alebo medzi klientom a jeho finanénym sprostredkovatel'om.
Preto je pre poistovne vel'mi dolezité aby si s klientom udrziavali kontakt aj po zaktpeni
poistenia, pretoze pri kiipe poistenia online sa vo vel'kej miere vytraca moznost’ osobnej

interakcie.
Konzervativnost’ klientov a neddvera

Este stale existuje urcitd skupina zakaznikov, ktori radsSej preferuju osobné
stretnutie a konzultaciu ako uzatvorenie si poistenia prostrednictvom internetu. Klienti
sa obavaji zvacSa velmi obavaju o Utoky, ktorym s vystavené poistovne a stratu
citlivych dajov.”

Zadéavanie nepravdivych informécii

Za ucelom aby klienti dosiahli zl'avy alebo niZsie poistné, mdzu zadat’ nepravdivé

informacie, napriklad pri povinnom zmluvnom poisteni motorovych vozidiel ®
1.5.3 Vyhody online poistenia z pohladu Klientov

Poistovne sa snazia prostrednictvom modernych technologii splnit’ vSetky
poziadavky klientov, Ktori viac a viac siahaju po digitalnych sluzbach. V nasledujlcej

Casti si teraz rozoberieme niektoré vyhody online poistenia z pohladu klienta :”’
Neobmedzena ¢asova dostupnost’

Webove stranky poistovni zahfiaja Siroka $kalu informacii o poistnych
produktoch. Vd’aka tomu si mozu v pokoji zdkaznici prestudovat jednotlivé druhy
poistnych produktov. Online poistenie prostrednictvom webovych portdlov nam dava
moznost’ zakupit’ si poistenie kedykol'vek potrebujeme. V pripade ak by online poistenie
nebolo dostupné, museli by sme sledovat’ v prvom rade otvaracie hodiny jednotlivych

pobociek.”

5 ZLIECHOVCOVA A. Perspektivy online poistenia. In : Konferencie FMK, [online]. 2013. Dostupné
na: http://konferencie.fmk.sk/perspektivy-online-poistenia.

6 ZLIECHOVCOVA A. Perspektivy online poistenia. In : Konferencie FMK, [online]. 2013. Dostupné
na: http://konferencie.fmk.sk/perspektivy-online-poistenia

7 ZLIECHOVCOVA A. Perspektivy online poistenia. In : Konferencie FMK, [online]. 2013. Dostupné
na: http://konferencie.fmk.sk/perspektivy-online-poistenia

8 KEIVANI, F., ALMASI, M., SOURKOUHI, Z. et al. An Investigation of the Internet Effects on
Business. [online]. Dostupné na : https://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/\Vol13-
issue6/N01369699.pdf?id=790.
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Vyhodné ceny

Online poistenie ndm dokéze usetrit’ vel'a ¢asu ale aj penazi, najmi z dovodu, ze
nemusime chodit’ do kamennych pobociek poistovni, nemusime zasielat’ dokumenty
prostrednictvom postovych sluzieb a podobne. Pri uzatvarani online poistenia mézeme
ziskat’ zaujimavé zlavy, najma z dévodu poklesu nakladov na distriblciu. Pomocou
poistnych kalkula¢iek dostupnych na webovych portdloch poistovni sme schopni

vypocitat’ ceny poistenia a vybrat’ si ti najvyhodnejSiu ponuku pre nés.

Pohodlie, rychlost’ a geograficka dostupnost’

Online poistenie je mozné uzatvorit’ si na akomkol'vek mieste. Pri online poisteni
nie je potreba dohadovania stretnuti s finanénymi poradcami. Jednoducho si vieme
uzavriet’ poistenie z domu a prislusné dokumenty nam budt ihned” po uzatvoreni zaslané

na mailovu adresu.
Platba poistného

Zékaznik ma moznost’ prostrednictvom internetu si vybrat’ aka forma platenia mu
najviac vyhovuje. Medzi najjednoduchSie moézeme =zaradit' platba kartou online,
prostrednictvom internet bankingu alebo jednoducho prevodom na ucet. Vsetky potrebné
Udaje k zaplateniu poistného su poslané na uvedend mailova adresu. Poistna zmluva sa

stava platna ihned’ po zaplateni poistného.
Vyuzivanie mobilnych aplikacii poist'ovni

Mobilné aplikacie jednotlivych poistovni umoznuju klientom pristup a prehl’ad
0 vSetkych dostupnych poisteniach. Aplikacia je zaroven aj platobny ndstroj, pomocou
ktorej mozeme hned’ zaplatit’ poistné. Dalej tieto mobilné aplikacie umoziuju klientom

nahlsit’ a vybavit poistné udalosti. "

9 CAPGEMINI. Top trends in Insurance in 2017. What you need to know. [online]. 2017. p. 8-10.(cit..).
Dostupné na : https://www.capgemini.com/wp-
content/uploads/2017/07/insurance_trends 2017 web 0.pdf.
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1.5.4 Nevyhody online poistenia z pohladu klientov

| napriek zvySujicemu sa sucasnému vyuzivaniu modernych kanalov, stale
existuju klienti, ktori si odmietaju uzatvorit’ online poistenie prostrednictvom internetu.

Teraz si rozoberieme par nevyhod online poistenia zo strany zakaznikov :%
Slaba technicka gramotnost’ obyvatel’stva

Urcita Cast’ obyvatel'stva, najma stari 'udia preferuji uzatvorenie poistenia priamo
Vv poistovniach. Sami nie st schopni si uzatvorit’ poistenie prostrednictvom internetu,

nedisponuju takou technickou gramotnostou.

Obmedzenost’ internetu

Internet nie je vZdy dostupny pre kazdého prave v tom momente ked’ ho potrebuje.
Zlozité poistné produkty

Urcité druhy poistnych produktov si vyzaduju vicSiu pozornost, pripadne
konzultaciu s finanénym poradcom, napriklad zivotné poistenie. Pri uzatvarani zivotného
poistenia urcita Cast’ preferuje osobnu konzultaciu skor ako si dany produkt kiipi nez kupu

poistenie cez internet.

Kradez citlivych adajov a informacii

Ak by nastal akykol'vek tnik informécii mohlo by to zapricinit’ stratu doveru voci
danej institucie. V pripade kradezi tidajov sa klienti obavaju o zverejnenie platobnych
informacii alebo osobnych udajov. Niet sa ¢omu cudovat, ked’ v poslednej dobe
pribudaju pokusy o podvody v podobe falognych webovych stranok, 8t

Online poistenie mé oproti tradicnému spdsobu uzatvarania poistenia vel'a vyhod.
Online poistenie je bezpe¢né, rychle a vyhodné. Komercéné poistovne si uvedomuju, ze
maju konkurenént vyhodu pri zavadzani poistenia online. Prostrednictvom modernych
technologii sa snaZia ovplyvnit a zaujat’ najmd mlad( generaciu, splnit’ poziadavky

sucasnych klientov, zniZzovat' cenu online poistnych produktov najméd z dévodu

8 7L IECHOVCOVA A. Perspektivy online poistenia. In : Konferencie FMK, [online].2013. Dostupné
na: http://konferencie.fmk.sk/perspektivy-online-poistenia.

81 SUPRIYA G. SAPA. Opportunities for Enterpreneuers in E- Insurance. In : IBMRD’S [online]. 2013.
[cit. 15.01.2022]. ISSN : 2277- 7830Dostupné na :
http://ibmrdjournal.in/index.php/ibmrd/article/view/52191/42010.
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znizovania prevadzkovych nakladov a ndkladov, ktoré su spojené so sprdvou poistenia.
Avsak na druhej strane pre poistovne vystupuju do popredia aj nevyhody ako napriklad
pociatocna investicia do reklamy, digitadlnych softvérov ¢i rozne kybernetické utoky na

poist'ovne.
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2 Ciel prace

V dnesnej dobe rozvoj digitadlnych technologii sposobil najmé to, ze internet,
mobilné telefény a notebooky st pre nas samozrejmostou a sucastou nasho zivota.
Najmé v poslednych dvoch rokov pandémie koronavirusu sa oblast’ poistovnictva musela
ovela viac prisposobit’ a spristupnit’ vacSinu sluzieb online. Vysledkom vyvoja
informacno komunikaénych technolégii bol vznik online poistenia. Nové trendy v oblasti
poistovnictva dokdzu poistovniam priniest noveé prileZitosti pri online distribuovani
poistnych  produktov a zlepSeni bezkontaktnej komunikacie medzi klientom
a poistoviiou. V sucasnosti poistovne investuju svoje volné finan¢né prostriedky do
rozvoja digitalnych platforiem a vylepSovaniu svojich webovych stranok aby ziskali
novych klientov, ktori digitaliziciu vnimaju pozitivne. Preto hlavnym cielom diplomove;j
prace je zistit’ vyuzivanie online poistenia v Slovenskej republike . Na to aby sme naplnili
hlavny ciel’ diplomovej prace sme si urcili aj ¢iastkové ciele, ktoré ndm pomozu lepsie

porozumiet’ skimanej problematike online poistenia.

Prvym ciastkovym cielom je prostrednictvom odbornej literatary zadefinovat
a vysvetlit pojem online poistenie, ktoré vzniklo najméa rozvojom internetu a digitalizacie
v poistnom sektore. M6Zzeme povedat’, Ze online poistenie je vyuZzivanie informac¢nych
technoldgii na tvorbu, distribuovanie a predaj vSetkych poistnych produktov poistovni.
Druhym ¢iastkovym cielom je zistit’ vzt'ah pohlavia respondentov k uzatvaraniu online
poistenia. Existuju rozne Stadie, ktoré skiimaja vplyv pohlavia na poistenie ako priklad
mozeme uviest Rodové rozdiely vo finanénom rozhodovani v oblasti Zzivotného
poistenia. Postoju muzov a zien vo vztahu k poisteniu sa venovali rozne vedecké Studie
a monografie. V otazkach poistenia sa muzi a Zeny nerozhoduju odlisne vo velkej miere.
Preto nés zaujima vplyv pohlavia k uzatvoreniu online poistenia, teda, ¢i je pohlavie
vyznamné pri uzatvoreni si online poistenia. Druhy ¢iastkovy ciel’ nam pomaha overit’, ¢i
medzi pohlavim respondentov auzatvorenim online poistenia existuje Statisticky
vyznamny vztah. Na naplnenie daného ciel'a pouzijeme Pearsonov Chi — kvadréat test
nezavislosti. Tretim ¢iastkovym cielom je zistit' dovody uzatvorenia online poistenia.
Zaujimalo nas, kvoli akym dévodom si respondenti vybrali online poistenie namiesto
doteraz tradiéného spdsobu uzatvarania poistenia. Stvrtym iastkovym cielom je

v nadvéznosti na teoriu zistit vyhody anevyhody vyuzivania online poistenia.
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Zadefinovali sme si jednotlivé vyhody a nevyhody online poistenia a chceli sme zistit’
ako to vidia jednotlivi respondenti.

Poslednym ciastkovym cielom je na zdklade analyzy dotaznikového
prieskumu navrhnat’ zlep$enia a odporGc¢ania na zvySenie uzatvarania online poistenia
prostrednictvom internetu. Pomocou navrhov od respondentov chceme navrhnat
odporucania, ktoré by mohli byt’ zaujimavé pre poist'ovne.

Na zaklade rieSenej problematiky a k dosiahnutiu nasich ciel'ov sme si polozili aj
nasledovné vyskumné otazky a hypotézy :

1. Na zaklade akych dévodov a aké poistné produkty sa l'udia rozhodli uzatvorit’
online prostrednictvom internetu?

2. Na zaklade akych vyhod sa l'udia rozhodli uzatvorit' online poistenie namiesto

tradicného spdsobu uzatvarania poistenia ?

Hypotéza ¢. 1 :

Nulova hypotéza : Predpokladdme, Ze rozhodnutie uzatvorit’ si online poistenie je
nezavislé od dosiahnutého vzdelania.
Alternativna hypotéza : Predpokladame, Zze rozhodnutie uzatvorit’ si online poistenie

je zavisle od dosiahnutého vzdelania.

Hypotéza €. 2 :

Nulova hypotéza: Predpokladame, Ze rozhodnutie uzatvorit’ si online poistenie je
nezavislé od pohlavia.
Alternativna hypotéza : Predpokladame, Ze rozhodnutie uzatvorit’ si online

poistenie je zavislé od pohlavia.
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3 Metodika prace a metody skumania

Na to aby sme naplnili hlavny ciel’ a Ciastkové ciele diplomovej prace sme vyuzili
viacero metdd skimania. Prva ¢ast’ diplomovej prace spo¢ivala v hl'adani a zbere réznych
teoretickych udajov, ktoré sme nasledne museli analyzovat’ a spracovavat. Ako najvicsie
zdroje informacii sme vyuzivali zahrani¢n a domécu literataru, prieskumy od rdéznych
spolo¢nosti ale aj informacie na webovych strankach poistovni. Preto sme v prvej Casti
diplomovej prace vyuzili vSeobecné metody ako je abstrakcia, indukcia, dedukcia,
analyzu a komparéciu. Pri abstrakcii sme vy¢lenili to, ¢o je podstatné a zadefinovali sme
jednotlivé pojmy. Pri komparacii sme porovnali jednotlivé vyhody a nevyhody online
poistenia.

V druhej Casti v diplomovej praci na naplnenie nasich cielov vyuzivame metodu
pozorovania a dopytovania. Metoda dopytovania je zber Gdajov, na zaklade odpovedi od
skmanych osdb na rozne skutkové podstaty. Pomocou neho je mozné ziskat' Siroké
spektrum informacii. Uskuto¢iiuje sa na vopred stanovené otazky v dotaznikovom
prieskume. Vytvorili sme si dotaznikovy prieskum. Tato metodu sme si zvolili najma
Z toho dovodu, ze patri medzi najefektivnejSie techniky prostrednictvom ktorej mézeme
presktimat’ vacsi pocet respondentov za kratsi Cas.

Kvalitativny prieskum sa uskuto¢nil v obdobi od 10.3. do 31.3. 2022.
Dotaznikovy prieskum bol vytvoreny prostrednictvom platformy Google forms
a distribuovali sme ho na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom online platformy
Facebook a prostrednictvom zasielania emailu T'ud’om, ktori nevyuZivaju platformu
Facebook. V dotaznikovom prieskume sme vyuzili aj tzv. metddu osobného rozhovoru
s respondentmi a tzv. snowball sampling method. Osobné rozhovory sme viedli najméa so
star§imi P'ud’'mi, nakolko nie vSetci maju pristup k internetovému pripojeniu, najma k
online platformam. Nakol’ko nas obmedzila pandémia Covid — 19 nepodarilo sa nam
ziskat’ vel'a rozhovorov so star§imi 'ud’'mi, najma z toho doévodu, Ze starsi l'udia sa obavali
osobnych stretnuti pocas pandémie. Celkovy pocet odpovedi respondentov bol 190.
Celkovy pocet otazok v dotaznikovom prieskume bolo 23. Pri niektorych otazkach bola
moznost’ vybrat’ viacero moznych odpovedi. Otazky s viacero moznymi odpoved’ami
sme vyhodnocovali ako podiel po¢tu odpovedi na dani moznost” a pocet respondentov,
ktori na otadzku odpovedali. Po spracovani odpovedi respondentov sme museli par

respondentov vylucit’, nakol’ko nie vsetci odpovedali na podstatu otazky a odpovede by
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neboli relevantné pre nas vyskum. Na spracovanie dat, ktoré sme ziskali prostrednictvom
dotaznika sme vyuzili program MS EXCEL a vyuzili sme opisnu S$tatistiku a zistené
vysledky sme zobrazili pomocou grafov. Pri grafickom zobrazovani sme vyuZivali
percentualne podiely danych Gdajov.

Spracovany dotaznikovy prieskum sa nachadza v prilohe A. Na zéaklade
spracovania vysledkov z prieskumu sme dospeli k naplneniu nasho hlavného ciela
a Ciastkovych cielov.

Ako posledni metddu v nasom vyskume vyuzivame $tatisticky test Pearsonov Chi
— kvadrat test nezavislosti. Pearsonov Chi — kvadrét test nezavislosti. Pearsonov Chi —
kvadrat test nezavislosti je Statisticka metoda, ktora je v praxi vyuzivana na zistenie, ¢i
existuje medzi dvomi javmi Statisticky vyznamny vzt'ah. Overuje nulovi hypotézu ¢i
mozu byt vo vzorke rozdiely skutocnych pocetnosti a o¢akdvanych pocetnosti iba
nédhodné a premenné st nezavislé, voci alternativnej hypotéze, kde su rozdiely velmi
velké na to aby to bolo nahodné, z Coho vyplyva, Ze su Statisticky vyznamné. Pre
zrealizovanie tohto testu sme si stanovili hypotézy :

Nulova hypotéza : medzi dvomi javmi je nezavisly vzt'ah,
Alternativna hypotézy : medzi dvomi javmi existuje zavislost.

Pre potreby vypoctu Pearsonovho Chi — kvadrat testu nezavislosti sme vyuzili
pozorované a o¢akavané pocetnosti. Ocakavané pocéetnosti sme dostali pomocou vypoctu
na zaklade vzorca.

Nasledne po ziskani potrebnych tdajov sme vypocitali hodnotu Pearsonovho Chi
— kvadrat testu nezavislo a p- value s vyuzitim funkcie CHITEST v MS Excel. Ak
hodnota hladiny Statistickej vyznamnosti je vyssia ako 0,05 prijimame nulovd hypotézu,
ak vSak hodnota $tatistickej vyznamnosti je nizSia ako 0,05 prijimali sme alternativnu

hypotézu.
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4 VVysledky préace

V tejto Casti diplomovej prace sa zaoberame analyzou udajov ziskanych
z dotaznikového prieskumu, ktory bol zamerany na zistenie vyuzivania digitalnych
platforiem v poistnom sektore. Rozanalyzujeme si ziskané data vyskumnej vzorky
z dotaznika a nasledne si zistené vysledky vyhodnotime.

4.1 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Nas dotaznikovy anonymny prieskum bol zamerany na vyuzivanie digitalnych
platforiem v poistnom sektore a zGcastnilo sa ho 179 respondentov z celkového poctu
190. Niekol’ko respondentov sme museli vylucit’ z ddvodu nevyplnenie vSetkych udajov,
na zaklade ktorych sme nemohli Cerpat’ relevantné vysledky. Celkovy pocet otazok
v dotazniku bolo 23. Dotaznik bol rozdeleny do troch ¢asti. Prvai ¢ast’ tvorili zakladné
otazky na identifikaciu danych respondentov, ako napriklad vek respondentov, pohlavie,
ukoncené vzdelanie respondentov, ¢i su poisteni, aké poistné produkty maja respondenti
uzatvorené a taktiez sme zistovali, ¢i respondenti nakupuji prostrednictvom internetu,
ako vnimaju digitalizaciu v poistnom sektore a ¢i si uz nickedy uzatvorili online poistenie.

Druha cast’ dotaznikoveho prieskumu bola venovanad respondentom, ktori si
online poistenie eSte neuzatvorili, kde sme sa snazili zistit’ z akého dévodu si neuzatvorili
online poistenie, ¢i si planuja niekedy v budicnosti online poistenie uzavriet’ a ¢o by ich
presved¢ilo aby si online poistenie uzatvorili.

Posledna cast’ dotaznika bola venovana respondentom, ktori si uz online poistenie
uzatvorili, kde sme chceli zistit' aké poistné produkty si uzatvarali prostrednictvom
internetu, ¢i Casto vyuzivaja digitdlne platformy na uzatvorenie poistenia, d’alej sme
zistovali, ¢i mali niekedy problémy s uzatvorenim online poistenia, ak ano, s akymi
problémami sa pri uzatvarani stretli, aké vidia vyhody a nevyhody pri uzatvarani online
poistenia a pytali sme sa, aké vidia moznosti na zlepSenie uzatvarania online poistenia.
Z odpovedi respondentov sme sa snazili vytvorit' odporic¢ania na zlepSenie a zvySenie

poctu uzatvarania online poistenia.
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4.2 Vyhodnotenie prvej casti dotaznikového prieskumu

V prvej Casti sme sa zamerali na analyzovanie otazok, ktoré nam sluzili na
identifikaciu danych respondentov, ako napriklad aké je pohlavie respondenta, vek
respondenta, najvysSie dosiahnuté vzdelanie respondentov, aké poistenie maju
uzatvorené, ako vnimaju digitaliz&ciu v poistnom sektore a ¢i si niekedy uzatvorili online

poistenie.

Graf. ¢. 1 Pohlavie respondentov

Pohlavie

53%
52%
51%
50%
49%
48%
47%
46%

52%

48%

Zena (93) Mu? (86)

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Prva otazka v naSom prieskume bola zamerana na zistenie pohlavia respondentov.
Percentualne zastUpenie v dotaznikovom prieskume bolo priblizne v rovnakom pomere,
52% tvorili Zeny a 48% z celkového poctu opytanych respondentov (179) tvorili muzi.

Nasho prieskumu sa zGc¢astnilo 93 Zien a 86 muzov.

Graf ¢. 2 Vek respondentov

Vek
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Zdroj : Vlastné spracovanie na zdklade dat z dotaznikového prieskumu
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V druhej zékladnej otazke sme zistovali vek opytanych respondentov, ktory sme
si rozdelili na 5 zakladnych kategorii, ktoré mézeme vidiet’ na grafe 2. Najpocetnejsiu
kategoriu tvorili respondenti od 18 — 25 rokov, ktorych celkovy pocet bol 72 (40,22%).
Druhu kategoriu tvorili respondenti vo veku od 26 — 35 rokov v pocte 29 (16,20%). Tretia
vekova kategoria bola tvorena respondentmi vo veku 36 — 50 rokov, ktorych bolo 28.
Najmenej respondentov bolo v kategérii od 51 do 65 rokov v pocte 27 a Vv poslednej
kategorii 66 a viac rokov bolo 23 respondentov.

Graf ¢. 3 NajvysSie dosiahnuté vzdelanie

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
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41.90%
0,
1.68% 4.47%
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maturitou (93) maturity (8)

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Tretia otazka skimala najvysSie dosiahnuté vzdelanie naSich respondentov. Ako
mozeme vidiet’ aj na grafe 3, najvacsie zastupenie mali respondenti, ktori mali ukoncené
stredoskolské vzdelanie s maturitou ato v celkovom poéte 93 ( 51,96%), dalej
nasledovali respondenti s vysokoskolskym vzdelanim, ktorych bolo 75, t.j. 41,90%.
Velmi malé percentudlne zastGpenie tvorili respondenti so zakladnym vzdelanim (3)

a stredoskolskym vzdelanim bez maturity (8).
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Graf ¢. 4 MoZnost’ nakupovat’ cez internet

Moznost nakupovat cez internet

81.56%

18.44%

Ano Nie

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

V otdzke €. 4 sme chceli zistit’ ¢i respondenti vyuzivaju moznost’ nakupovat’ cez
internet. Az 146 respondentov (81,56%) z celkového poétu 179 uviedlo, ze vyuzivajl
moznost nakupovat' icez internet. 33 respondentov (18,44%) sa vyjadrilo, Zze
nevyuzivaji internet na nakupovanie. Mdzeme teda povedat, ze vicSina Zz naSich

respondentov vyuziva pri nakupovani aj internet.

Graf ¢. 5 Uzatvorené poistenie

Mate uzatvorené poistenie ?
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17.32%

Ano (148) Nie (31)

Zdroj : Vlastné spracovanie na zéklade dat z dotaznikového prieskumu

Graf ¢&. 5 zobrazuje rozdelenie respondentov, na tych ktori maju poistenie
uzatvorené a tych, ktori poistenie uzatvorené nemaji. Mozeme vidiet’ z grafu 5, Ze vel'ka
vécsina respondentov a to v pocte 148 (82,68%) ma uzatvorené poistenie. 31 (17,32%)

respondentov z celkového poctu 179 opytanych poistenie uzatvorené nemaju.
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Graf ¢. 6 AKy typ poistenia mate uzatvoreny ?
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Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Graf €. 6 zobrazuje respondentov, ktori ndm v predchadzajucej otazke (graf ¢ 5)
odpovedali, Ze maji uzatvorené poistenie. Respondenti mohli vybrat’ viacero moznych
odpovedi. Z grafu mozeme vidiet’, Ze respondenti maju najcastejSie uzatvorené zivotné
poistenie (68,92%) a produkty nezivotného poistenia ako PZP (59,46%) alebo majetkové
poistenie (45,27%).

Graf ¢. 7 Vplyv digitalizacie v poistnom sektore

Aky vplyv mala na Vas digitalizacia v poistnom sektore ?

44.13%
26.26% 27.93%
1.68%
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Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Dalsou otdzkou sme cheeli zistit' aky vplyv mala na respondentov digitalizicia
v poistnom sektore. Ako mézeme vidiet' znazornené na grafe ¢. 7, najviac respondentov
uviedlo odpoved’ ,pozitivny, a to 79 respondentov (44,13%). Druha najcastejsia odpoved’
u respondentov bola ,nevnimam to, ato vpoéte 50 respondentov (27,93%), dalej
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nasledovala odpoved’ ,neutrélny, ktorou odpovedali 47 respondentov (26,26%).
Najmensie zastipenie tvorili respondenti, ktori uviedli odpoved’ ,negativny, ato len 3
respondenti. V nasledujucom grafe sma sa detailnejSie pozreli na vnimanie digitalizacie
v poistnom sektore z pohl'adu pohlavia.

Graf ¢. 8 Porovnanie vplyvu digitalizacie a pohlavie
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Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu
Ak sa chceme pozriet na vplyv digitalizacie v poistnom sektore z pohladu
pohlavia, mozeme si vSimnut’, ze pozitivnejSie vnimalo digitalizaciu v poistovnictve

muzské pohlavie. VysSie percento Zien ako muzov uviedlo, Ze digitalizaciu v poistnom

v v

sektore nevnima a neutralny postoj k digitalizacii vyjadrilo va¢si pocet muzov.

Graf ¢. 9 Vyber kamennej pobocky alebo online poistenia
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Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu
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Graf ¢. 9 uvadza odpovede respondentov na otazku ,, Predstavte si moznost’, Ze za
rovnaku cenu a rovnaké poistné podmienky si mozete zakupit’ poistenie prostrednictvom
digitalnej platformy cez internet alebo cez kamennu pobocku. Akt moznost’ by ste si
vybrali 7 Z grafu nam vyplyva, ze vécsia Cast’ respondentov (56,99%) by si vybrala
moznosti uzatvorit’ poistenie online a to az 102 respondentov z celkového poctu 179.
Ur¢ity pocet respondentov (34%) by si stale radSej vybralo moznost’ uzatvorit’ poistenie
prostrednictvom kamennej poboc¢ky. Nerozhodnych bolo 10 respondentov (5,59%), ktori

uviedli odpoved’ ,Neviem,.

Graf ¢. 10 Uzatvorenie online poistenia
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Zdroj : Vlastné spracovanie z dat na zaklade dotaznikového prieskumu

Poslednou otazkou ¢. 9 vprvej Casti dotaznika, ktord bola zamerana na
identifikaciu respondentov sme chceli zistit’, ¢i si respondenti uzatvorili niekedy online
poistenie. Graf ¢. 10 nam ukazuje rozdelenie respondentov, ktori si uz niekedy online
poistenie uzatvorili ato v pocte 90 (50,28%). Skupinu 89 respondentov (49,72%) tvorili

l'udia, ktori si eSte online poistenie neuzatvorili.

Na nasledujucom grafe 11 sme sa bliz§ie pozreli na respondentov, ktori si
uzatvorili online poistenie a ich vzdelanie. Mézeme vidiet', Ze najvyssi percentualny
podiel tvorili respondenti s vysokoskolskym vzdelanim (52,22%) a druhé najvicsie
percentualne zastipenie tvorili respondenti so stredoskolskym vzdelanim ukoncenym
maturitou (44,44%). Iba traja respondenti, ktori si uzatvorili online poistenie mali

ukoncené stredoskolské vzdelanie bez maturity.
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Graf ¢. 11 Porovnanie vzdelania respondentov a uzatvorenie si online poistenia
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Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

V nasledujucom kroku sme chceli zistit’ zavislost medzi rozhodnutim uzatvorit’ si
online poistenie a dosiahnutym vzdelanim. Vyuzili sme kontingen¢nu tabulku. Zamerali
sme sa na vysokoskolské vzdelania a stredoskolské vzdelanie s maturitou. Preto sme sa

rozhodli vyuzit' Pearsonov Chi — kvadrat test nezavislosti. Stanovili sme si hypotézu :

Nulova hypotéza : Predpokladame, Ze rozhodnutie uzatvorit’ si online poistenie je
nezavislé od dosiahnutého vzdelania.
Alternativna hypotéza : Predpokladame, Ze rozhodnutie uzatvorit’ si online poistenie je
zavislé od dosiahnuteho vzdelania.

Na vypocet vyuzijeme pozorované a ocakavané pocetnosti. Ocakavané pocetnosti

sme si vypocitali za pomoci nasledujiceho vzorca :

stucet v stipci

Ocakavana pocetnost’ = X sucet vriadku

celkovy pocet
V tabul’ke ¢. 1 sme si zobrazili rozhodnutie respondentov uzatvorit’ si online

poistenie a ich dosiahnuté vzdelanie.

Tabul’ka ¢. 1 Rozdelenie respondentov podl’a ich vzdelania a rozhodnutia si

uzatvorit’ online poistenie

Ano, Nie,

online online Celkovy
Vzdelanie poistenie | poistenie | sucet
StredoSkolské vzdelanie s maturitou 40 53 93
VysokoSkolské vzdelanie 47 28 75
Celkovy sucet 87 81 168

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu
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Nasledne sme si vypocitali o¢akévané pocetnosti, ktoré mézeme vidiet’ v tabul’ke 2.

Tabul’ka €. 2 Ocakavané pocetnosti

48.161 44.839

38.839 36.161
Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade udajov

V d’alsom kroku si vypoéitame hodnotu Pearsonovho Chi — kvadrat testu
nezavislosti a p — hodnotu na zaklade funkcie CHITEST, kde sme na vypocet vyuzili MS
EXCEL. Pre danu funkciu sme museli uviest’ skuto¢ny rozsah tabulky, ktora obsahuje
skuto¢né pocetnosti a ocakavany rozsah pocetnosti. Z toho nam vyplyva p — hodnota,
ktorej hodnota je p = 0,0112, to znamena, ze prijimame alternativnu hypotézu, pretoze p
hodnota je menSia ako zvolena hladina Statistickej vyznamnosti (0,05), preto moZzeme
povedat, Ze rozhodnutie uzatvorit' si online poistenie je zavislé od dosiahnutého

vzdelania.

Dalej sa snazime zistit', ¢i ma vplyv pohlavie na uzatvorenie online poistenia. Na
to, aby sme tato Statisticki vyznamnost’ overili, vyuZijeme tiez Pearsonov Chi - kvadrat
test nezavislosti. Na zéklade udajov o pohlavi, ktoré sme zobrazili v tabul’ke ¢. 1 vidime,
7e podiel Zien je onieo vyssi. Ci je rozdiel Statisticky vyznamny si overime

Pearsonovym Chi — kvadrat testom nezavislosti.

Tabul’ka €. 3 : Rozdelenie respondentov podl’a toho, €i si uzatvorili online poistenie

Uzatvorili ste si niekedy Celkovy
online poistenie ? Ano Nie sucet
Zeny 42 51 93
Muzi 48 38 86
Celkovy sucet 90 89 179

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Nasledne si stanovime hypotézu :

Nulova hypotéza: Predpokladame, Ze rozhodnutie uzatvorit' si online poistenie je
nezavislé od pohlavia.
Alternativna hypotéza : Predpokladame, ze rozhodnutie uzatvorit’ si online poistenie je
zavislé od pohlavia.

Na vypocet vyuzijeme pozorované a o¢akavané pocetnosti. O¢akavané pocetnosti

sme vypocitali za pomoci vzorca.
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Tabul’ka €. 4 : O¢akavané pocetnosti

46.760 46.240

43.240 42.760
Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

V d’alsom kroku vypocitame hodnotu Pearsonovho Chi — kvadrat testu nezavisloti
ap — value na zaklade funkcie CHITESTU v Exceli, dana hodnota je p = 0,154, to

znamena, ze nemame dostato¢ny pocet dokazov na to, aby sme nulova hypotézu zamietli.

4.3 Vyhodnotenie druhej ¢asti dotaznikového prieskumu

Druha ¢ast’ prieskumu bola tvorena respondentami, ktori v grafe 10 odpovedali
,Nie, na otazku ¢i si uz nieckedy uzatvorili online poistenie. Tato ¢ast’ prieskumu bola
tvorena tromi otazkami, ktorymi sme chceli zistit,, ¢o odradilo respondentov od toho, aby
si online poistenie uzatvorili, ¢i si planuji niekedy v buducnosti uzatvorit’ online
poistenie a ¢o by respondentov presved¢ilo, aby si online poistenie uzatvorili. V tejto ¢asti
prieskumu ndm na otazky odpovedalo 89 respondentov, ktori si online poistenie eSte

neuzatvorili.

Graf & 12 Co Vas odradilo od toho, aby ste si uzatvorili online poistenie ?

Co Vas odradilo od toho aby ste si uzatvorili online poistenie ?

Iné I 5.62%
Nepotrebujem poistenie TN 17.98%
Preferujem osobny kontakt na pobocke I 33.71%
Neviem, ako sa to robi I 35.96%
Nedostupnost internetového pripojenia 0.00%
Ziadne osobné poradenstvo, konzulticia I 33.20%
Obava z platby cez internet banking IEET———— . 3.99%
Slabd ponuka online poisteni I 6.74%

Strach z Uniku osobnych Gdajov NN 17.98%

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Dany graf ¢. 12 zobrazuje respondentov, ktori v grafe 10 uviedli, Ze si online
poistenie neuzatvorili. Respondenti si mohli vybrat viaceré moznosti. NajcastejSie
odpovede respondentov, ktoré ich odradili od toho, aby si online poistenie uzatvorili boli,
Ze pri online poisteni nie je ziadne osobné poradenstvo ¢i konzultacia (38,20%), d’ale;

urcity pocet respondentov uviedlo, Ze nevedia ako sa online poistenie uzatvara (35,96%).
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Tretie najvicsie zastupenie odpovedi respondentov tvorila odpoved’, ze preferuju radse;j
osobny kontakt na kamennej pobocke (33,71%). Dal3ia ¢ast’ respondentov uviedla, Ze sa
obavaji uniku osobnych udajov, ktoré pri vyplhovani zadavaju. Respondenti mali
moznost’ vyjadrit’ aj svoj vlastny ndzor vyberom moznosti ,,Iné*, kde mohli napisat’ svoje
vlastné odpovede, ¢o ich odradilo od toho, aby si online poistenie uzatvorili. Pri moznosti
,Iné, respondenti uviedli, Ze nemaji peniaze na poistenie, Ze poistenie si uzatvorili eSte
predtym ako vznikli digitalne platformy, d’alej, ze eSte nepri§la moznost’ si online
poistenie uzatvorit’ alebo, ze internet vel'mi nevyuzivaju a z toho ddvodu si online

poistenie neuzatvorili.

Graf ¢. 13 Plan uzatvorenia online poistenia

Planujete si v budicnosti uzatvorit online poistenie ?

44.94%
26.97%
22.47%
5.62%
Ano Nie Neviem Porozmyslam nad tym

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Na grafe ¢. 13 vidime odpovede 89 respondentov na otazku ¢i si planuju
V budicnosti uzatvorit’ online poistenie. Ako vidime na grafe, najvacsiu Cast’ v pocte 40
(44,94%) tvoria respondenti, ktori si neplanuju v budicnosti uzatvorit’ online poistenie.
Nerozhodni respondenti, ktori si neboli isti ¢i si online poistenie nieckedy v buducnosti
uzatvoria bola 24 (26,97%) a20 respondentov uviedlo odpoved, Ze nad tym
popremyslaja. Iba 5 respondenti si zatial' planuju do budtcnosti uzatvorit’ poistenie

online.
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Graf & 14 Uvaha nad uzatvorenim online poistenia

Co by Vas presvedcilo aby ste uvaZovali nad uzatvorenim online
poistenia ?

Iné M 2.25%
Ni¢ I 19.10%
Neviem N 4.49%
Zjednodusenie webovych stranok N 13.48%
Video sprievodca pri uzatvadrani poistenia I 34.83%
Vyssia déveryhodnost, bezpe¢nost IS 32.58%
Vyhodnejsie poistné podmienky I  37.08%
VyhodnejSie ceny I 13.82%

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Poslednou otazkou v druhej Casti dotaznikového prieskumu sme cheeli zistit’ od
respondentov, ¢o by ich presvedcilo, aby uvazovali nad uzatvorenim online poistenia.
Otazka obsahovala 8 moznosti, z ktorych si mohli respondenti vybrat’ i viacero odpovedi.
Jednou z moznosti bolo napisat’ aj vlastni odpoved’, ktora v danom dotazniku uvedena
nebola. Ako vidime na grafe ¢. 12 respondenti by uvitali vyhodnejSie ceny online
poistenia (43,82%), vyhodnejsie poistné podmienky (37,08%), taktiez by im pomohlo, ak
by existoval nejaky video sprievodca, ktory by ich previedol celym postupom uzatvorenia
online poistenia (34,83%). Dalej by uréita Gast’ respondentov, ktora by uvazovala nad
uzatvorenim online poistenia prijala aj lepSiu bezpecnost’ ¢i vyssiu doveryhodnost’ pri

uzatvarani (32,58%).

3.4 Vyhodnotenie tretej ¢asti dotaznikového prieskumu

Posledna tretia Cast’ dotaznikového prieskumu tvorila odpovede respondentov,
ktori odpovedali /Ano, na otazku &. 9, & si uz niekedy uzatvorili online poistenie. V tejto
Casti sme ziskali odpovede od 90 respondentov. Pri tychto respondentoch sme chceli
zistit, aké online poistenie si uzatvorili, ¢i ¢asto vyuzivaju digitalne platformy, aké vidia
vyhody a nevyhody pri uzatvoreni online poistenia a aké navrhy na zlepSenie uzatvarania

online poistenia by navrhovali.
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Graf ¢. 15 Produkt online poistenia

Aky produkt online poistenia ste si uzatvorili ?

62.22%
38.89%
21.11%
0,
16.67% 14.44%
l . -
PzP Havarijné Zivotné Cestovné Poistenie do hor Majetkové

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Z grafu ¢. 15 nam vyplyva, Ze respondenti si najcastejSie prostrednictvom
internetu uzatvaraju produkty nezivotného poistenia. Z poistnych produktov nezivotné¢ho
poistenia si najCastejSie uzatvaraji cestovné poistenie (62,22%), povinné zmluvné
poistenie (38,89%), poistenie do hor (21,11%), ¢i havarijné poistenie (16,67%). Na
zaklade udajov, ktoré sme ziskali z dotaznikového prieskumu mézeme povedat’, Ze
respondenti si CastejSie prostrednictvom internetu uzatvaraju poistné produkty, ktoré nie
su zlozité, nevyzaduju si ziadnu dékladnu konzultaciu a poradenstvo s kvalifikovanym
personalom poistovne a taktiez si respondenti vedia jednoducho prostrednictvom
porovnavacieho portalu porovnat’ ceny produktov nezivotného poistenia v jednotlivych
poistovniach. Iba priblizne 15 % respondentov si prostrednictvom internetu uzatvorilo
zivotné poistenie. Moze to byt z dovodu, Ze Zivotné poistenie je zlozitejsim druhom
poistenia, ktory si pred uzatvorenim skor ako nezivotné poistenie vyZzaduje kvalifikované

a odborné poradenstvo.
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Graf €. 16 Na zaklade ¢oho ste si vybrali poistoviiu, v ktorej ste si uzatvarali

poistenie ?

Na zaklade €oho ste si vybrali poistovriu, v ktorej ste si uzatvarali
poistenie ?

Iné M 3.33%
Dobré meno spolo¢nosti I 15.56%
Dobré osobné skisenosti s poistoviiou GGG 05.56%
Recenzie nainternete I 12.22%
Vyhodné poistné krytie IS 30.00%
Odporucania od zndmych N 34.44%
Poskytovanie zliav I 11.11%

Cena I 57.78%

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Otéazkou €. 14 sme chceli zistit’ na zdklade, ¢oho si respondenti vybrali poistoviiu,
v ktorej si uzatvorili poistenie. Respondenti si mohli vybrat’ viacero faktorov, na zaklade
ktorych sa rozhodli pre vybrana poistoviiu. NajdolezitejSim faktorom, ktory zavazil pri
vybere vhodnej poistovne, v ktorej si respondenti uzatvorili poistenie bola jednozna¢ne
cena (57,78%) Medzi dalSie faktory, ktoré brali respondenti do uvahy pri vybere
poistovne patrili odporacania od znamych (34,44%), vyhodné poistné krytia (30%),
dobré osobné skusenosti (25,56%) s danou poistoviiou ¢i dobré meno poistovne
(15,56%). Respondenti tu mali $ancu vyjadrit’ svoj nazor, na zaklade ¢oho sa rozhodli pre
uzatvorenie poistenia v danej poistovni, ktord medzi uvedenymi moznostami nenasli.
Ako priklady odpovedi respondentov mdzeme uviest’ prehladnost’ produktu a webovej
stranky najmd kvoli tomu, Ze poistenie rieSili priamo na mieste, alebo rychlost
vypliovania formularov, ¢i rada od dcéry boli faktory, ktoré respondenti zobrali do tvahy

pri vybere najlepsej poistovne.
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Graf ¢. 17 Vyuzivanie digitalnych platforiem

Vyuzivate Casto digitalne platformy na uzatvorenie
online poistenia ?

55.56%

44.44%

Ano (40) Nie (50)

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Graf ¢. 17 nam vyjadruje odpoved’ respondentov na otazku ¢i Casto vyuzivaja
digitalne platformy na uzatvorenie online poistenia. Ako mdézeme vidiet’, priblizne 56%
respondentov nevyuziva vel'mi Casto digitalne platformy na to, aby si uzatvorili online
poistenie. Priblizne 45% respondentov zas naopak vyuZziva Casto digitalne platformy na
uzatvorenie online poistenia. Nasledne sme si porovnali, aké pohlavie CastejSie vyuziva
digitalne platformy. Vysledky sme zobrazili na grafe 18.
Graf ¢&. 18 Porovnanie pohlavia a vyuzivanie digitalnych platforiem

Vyuzivanie digitalnych platforiem a pohlavie
56.00%

50.00% 50.00%
I I ) I
Ano Nie

H/eny MW Muzi

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu
Vidime, ze pri respondentoch, ktori CastejSie vyuZzivaju digitalne platformy ndm
vzniklo rovnaké percentudlne zastipenie muzov aj zien, V pocte 20 muzov a 20 zien. Pri

respondentoch, ktori nie vel'mi Casto digitalne platformy vyuZzivaji prevazovali muzi.
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Graf ¢. 19 Prostrednictvom ¢oho ste si uzatvorili online poistenie ?

Prostrednictvom coho ste si uzatvorili online poistenie ?

81.11%

17.78%
- -
cez webovu stranku cez mobilnu aplikaciu cez porovnavaci portal

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Dalej sme zistovali prostrednictvom ¢oho si respondenti uzatvorili online
poistenie. Z grafu 19 mézeme presne vidiet', Ze najvicsie zastiipenie respondentov a to az
skoro 82 % respondentov (73) si uzatvorili online poistenie prostrednictvom webovej
stranky. 18% respondentov si online poistenie uzatvorilo prostrednictvom
porovnavacieho portalu, agregatora a 10% respondentov vyuzilo na uzatvorenie online

poistenia mobilné aplikacie poistovni.

Graf ¢. 20 VyuZivanie mobilnych aplikacii poistovni

Viaceré poistovne vyvinuli svoje vlastné mobilné aplikacie.
Vyuzivate ich ?

81.11%

18.89%

Ano (17) Nie (73)

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

DalSou otazkou sme zistovali, ¢i respondenti vyuZivaju aj mobilné aplikacie
poistovni. Na vysSie uvedenom grafe 20 mdzeme jasne vidiet, ze ludia velmi
nevyuzivaji mobilné aplikacie svojich poistovni v pocte 73 (81,11%). Iba priblizne 19%

(17) respondentov vyuZzivaji aj mobilné aplikacie poistovni.
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Graf ¢. 21 Dovody pre uzatvorenie online poistenia

Aké boli dévody, pre ktoré ste sa rozhodli uzatvorit online poistenie ?

Iné 1 1.11%
Odporucania od pribuznych I 13.33%
Moznost porovnat ceny s ostatnymi poistoviiami I 24.44%
Jednoduché a lahké uzatvorenie poistenia I  40.00%
Vyhodnejsie ceny I 17.78%

Moznost zliav I 6.67%

Uspora €asu a rychlost I 62.22%

PohodlInost, Ziadna navsteva pobocky I

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Dalsou poloZenou otazkou sme cheeli zistit, aké boli dévody, pre ktoré sa
respondenti rozhodli uzatvorit’ si online poistenie. Vidime na grafe ¢. 21, Ze najcastejSou
odpoved’ou bola uspora ¢asu a rychlost’ (62,22%) a tiez pohodlnost’ a Ziadna navsteva
kamennych pobociek (65,56%). Dalsim dévodom, pre ktory sa respondenti rozhodli pre
online poistenie bolo jednoduché a 'ahké uzatvorenie poistenia (40%). Pri moznosti ,,Iné*
jeden respondent uviedol, ze dovodom pre ktory sa rozhodol pre online poistenie bola

dcéra, ktord mu to poistenie sama uzatvorila.

Graf ¢&. 22 Problémy pri uzatvarani online poistenia

Mali ste niekedy problémy pri uzatvarani online poistenia ?

86.67%

13.33%

Ano (12) Nie (78)

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Touto otazkou sme sa chceli dozvediet' od respondentov, ¢i uz niekedy mali
problémy pri uzatvarani online poistenia. Vel'k4 vécSina respondentov (78), priblizne

87% nemala Ziadne problémy pri uzatvarani online poistenia. Iba 12 respondentov malo
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urity problém s uzatvorenim online poistenia. Na tuto otdzku nam nadvézovala
nasledujuca otazka, ktora zistovala podrobnejsie, aké mali respondenti problémy

S uzatvaranim poistenia.

Graf ¢. 23 Problémy pri uzatvarani online poistenia

Ak ano, aké problémy

50.00%
41.67%
25.00% 25.00%
16.67%
. 8.33%
Zmena poistnych  ZvySenie ceny Problémy s Problémy s Nedorucenie Iné
podmienok poistného platbou poistného internetovym poistnej zmluvy na

pripojenim email

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Na otazku ,,Aké problémy mali pri uzatvarani online poistenia“ nam odpovedalo
12 respondentov, ktori v predchadzajucom grafe uviedli, ze mali nejaké problémy, ked’
si uzatvarali online poistenie. Respondenti mohli uviest’ i viac moznosti, podl'a toho
s akymi problémami sa pri uzatvarani stretli. Naj¢astejSimi dvomi problémami, s ktorymi
sa stretli bolo zvySenie ceny poistného (50%) a zmena poistnych podmienok (41,67%).
Nemenej Castym problémom bolo aj nedorucenie poistnej zmluvy na emailovu adresu
daného respondenta ¢i problém s internetovou platbou poistného. 1 respondent nam
uviedol, Ze jeho problém spocival v tom, Ze poist'oviia mala problém s dokumentaciou,
blizsie uz vsak svoj problém nespecifikoval.

Posledné 3 otazky v nasom dotaznikovom prieskume boli zamerané na zistenie
vyhod a nevyhod, ktoré vidia respondenti ked” si uzatvaraji online poistenie, a ¢o by

navrhovali zlepsit’ aby sa online poistenie stalo pre 'udi viac atraktivnej$im.
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Graf ¢. 24 Vyhody online poistenia

Aké vyhody vidite pri uzatvarani online poistenia ?

Ziadna osobna naviteva pobocky GG 31.11%
Uzatvorenie poistenia priamo cez aplikaciu poistovnhe I 10.00%
Rychla platba poistného prostrednictvom internet... I 33.33%
Ochrana Zivotného prostredia NN 26.67%
Geograficka dostupnost I 12.22%
Zlavy I 11.11%
zvyhodnené ceny poisteni I 15.56%
Rychlost a pohodInost priamo z domu I 68.89%
Nepretrzita ¢asovd dostupnost NN 65.56%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Otazkou ¢&. 21 sme cheeli zistit’ aké vyhody vidia respondenti, ktori si uzatvarajd
online poistenie. Respondenti mohli zvolit’ viacero moznosti odpovedi. K najcastejSim
odpovediam patrila 24 — hodinova ¢asova dostupnost’ (65,56%), rychle a pohodiné
uzatvorenie priamo z domu (68,89%), ziadna potreba 0sobnej navstevy na kamennej
poboc¢ky (31,11%) ¢i rychla thrada poistného prostrednictvom internet bankingu
(33,33%). Respondenti ocenili aj moznost' ochrany zivotného prostredia, kedzZe
k uzatvoreniu online poistenia nie je potrebné Zziadne vypliovanie papierovej
dokumentécie, ale jednoducho sta¢i vyplnit’ idaje prostrednictvom digitalnej platformy

¢1 webovej stranky a poistna zmluva im bude dorucené na emailovu adresu.

Graf ¢. 25 Nevyhody online poistenia
Aké vidite nevyhody v uzatvarani online poistenia ?

Iné MM 3.33%
Ziadne I 6.67%
Slabd ponuka online poisteni I 7.78%
ZloZitost webovych stranok NN 16.67%
Nedostupnost pre starSich I 4 1.11%
Moznost hackerskych utokov a kradez citlivych informacii I /1. 11%
Ziadna osobna konzultacia s odbornikom GGG 32.22%

Nedostupnost internetu  INEEEEEEEGEGEGGG 17.78%

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu
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Vyhody pri online poisteni sme u respondentov uz zistili, preto nas zaujimalo aj,
aké nevyhody vidia pri uzatvarani online poistenia. Aj pri tejto otdzke respondenti
uvadzali viacero moznosti. NajcastejSie dve nevyhody, ktoré videli respondenti boli
nedostupnost’ online poistenia pre star§ich T'udi (41,11%), nakol'ko nie vSetci starsi l'udia
maju doma internetové pripojenie a nie vsetci st technicky zru¢ni, aby si online poistenie
vedeli uzatvorit’ sami bez pripadnej pomoci iné¢ho a vysoka prilezitost’ pre hackerov, ktori
by mohli poistovni ukradntit’ osobné informacie klientov, ktori si poistenie uzatvarali
prostrednictvom internetu (41,11%). Ur¢ita ¢ast’ respondentov videla nevyhodu aj v tom,
ze pri online poisteni nemaju moznost' sa poradit’ a odkonzultovat pripadné otazky
s odbornym kvalifikovanym pracovnikom, ktoré by najmd pri uzatvarani zivotného

poistenia ocenili (32,22%).

Graf ¢. 26 Navrhy na zlepSenie online poistenia
Co by ste vylepsili pri uzatvarani online poistenia ?

iné N 7.78%

=
1)

B 5.56%

Zrozumitelnejsie a jednoduchsie vysvetlenie poistnych
podmienok

NN, 40.00%
Menej vypliiovania ddajov N 26.67%
MoZnost bonusovych pripoisteni I 23.89%

Poskytovanie vys3ich zliav NG 36.67%

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade dat z dotaznikového prieskumu

Posledné otdzka, na ktord respondenti odpovedali v prieskume bola otazka, ¢o by
vylepsili v uzatvarani online poistenia. Respondenti mali moznost” vybrat' z viaceré
mozné odpovede. Ako najcastejSie odpovede respondenti uvadzali, ze by prijali
zrozumitel'nejsie a jednoduchsie vysvetlenie poistnych podmienok (40%), uvitali by
poskytnutie vyssich zliav (36,67%) a moznost' ziskat ur¢ité bonusové pripoistenia
(28,89%), ak sa rozhodnu uzatvorit' online poistenie. Cast’ respondentov by uvitala aj
zredukovanie tidajov, ktoré musia pri uzatvarani vypliiovat’. Respondenti uviedli aj d’alSie
navrhy na vylepSenie online poistenia ku ktorym patrili napriklad zaviest’ ur¢ité navody
a postupy najmaé pre starsich l'udi, ktori by si online poistenie uzatvorit’ aj chceli, ale sami

nevedia ako postupovat’, d’alej by uvitali aj rozsirenie ponuky online poistenia a moznost’
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eSte rychlejSiecho uzatvorenia online poistenia. Na zaklade tejto otdzky a odpovedi
respondentov chceme navrhnit’ odporicania na zlepSenie a zvysenie poctu uzatvorenych

poistnych zmlav prostrednictvom internetu, ktoré by mohli ocenit’ poistovne.
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5 Diskusia

Postupujiica digitalizdcia prindSa rozne vplyvy do oblasti poistovnictva.
Umoziuje zvySovat flexibilitu i kvalitu poskytovanych sluzieb, zniZzovat' naklady
poistovni a zvySovat’ finanénti gramotnost’ klientov. Online poistenie je v dnesnej dobe

vyuzivané ¢oraz vyraznejsie.

Na zaklade analyzy odpovedi, ktoré sme ziskali prostrednictvom dotaznikového

prieskumu mdzeme povedat’ nasledovné :

Vyskumna otdzka €. 1 : Zistili sme, Ze k najCastejSim uvedenym dévodom, vd’aka ktorej
si respondenti uzatvorili online poistenie patrili pohodlnost’, Ziadna ndvsteva poistovne,
rychlost’ a uspora ¢asu a jednoduchost’ uzatvorenia poistnej zmluvy. Prostrednictvom
internetu si najcastejsie respondenti uzatvaraju produkty nezivotného poistenia. Az 63%
respondentov si prostrednictvom internetu uzatvorili cestovné poistenie. Medzi d’alSie
poistné produkty patrilo povinné zmluvné poistenie a poistenie do hor. Predpokladame,
ze T'udia si uzatvaraju poistné produkty, ktoré nepatria k zlozitym, ktoré si nevyzaduju

osobny pristup a odborné poradenstvo s kvalifikovanym odbornikom.

Vyskumna otazka ¢. 2 : K najastejSim vyhodam vyuzivania online poistenia mézeme
zaradit’ rychle uzatvorenie priamo z domu, nepretrzit ¢asovu dostupnost’ uzatvarania

a okamzita platba poistného prostrednictvom internetu.

Na zéklade analyzy prieskumu sme dospeli k navrhom ako zlepS$it' uzatvaranie online

poistenia. K navrhom mo6zeme zaradit”:

1. zjednodusenie a zrozumitelnejSie vysvetlenie poistnych podmienok jednotlivych
poistnych produktov. Nakolko pri uzatvarani poistenia poistovne zasielaju
klientom celé znenie poistnych podmienok na emailové adresy, ktoré byvaju
velmi rozsiahle arespondenti Casto necitaju celé podmienky pripadne ani
nerozumeju vSetkému a Castokrat ani nevedia aké poistné krytie si zvolili, aké st
vyluky Vv poisteni a podobne by sme odporacali zrozumitelnejSie vysvetlit’
V bodoch poistné podmienky, ktoré by boli zrozumitelnejSie pre vSetkych
obcanov bez ohl'adu na dosiahnuté vzdelanie.

2. Poskytovanie vyssich zliav. Respondenti by ocenili snahu poistovni ponuknut’
vyssie zlavy pri uzatvoreni online poistenia, ktoré by motivovali I'udi rozhodntt’

sa pre online poistenie.
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3. Moznost” bonusovych pripoisteni pri uzatvoreni poistenia prostrednictvom
digitalnych platforiem. Niektoré poistovne pri uréitom poistnom produkte
pridavaji bonusové pripoistenie zadarmo ak si ¢lovek uzatvori poistenie online.
Na zéklade dotaznikového prieskumu sme zistili, ze I'udia by ocenili tito moznost’
u vsetkych poistovni pri réznych poistnych produktoch. Aj to by mohol byt jeden
z dovodov, na zéklade ktorého by sa rozhodli uzatvorit’ si online poistenie.

4. Zredukovanie vypliiovania tidajov. Prostrednictvom prieskumu sme zistili, ze
respondenti by prijali moznost’ vypliiovania nizSicho poc¢tu udajov pri niektorych
poistnych produktoch.

5. Postupy anavody ako online poistenie uzatvorit. Jednym z odporucani ako
spristupnit’ online poistenie pre vSetky vekové kategorie by bolo zverejnit’ urcité
navody a postupy ako si online poistenie uzatvorit’, najma pre starSich l'udi, ktori
by si Castokrat poistenie uzavriet chceli, ale nevedia ako sa to uzatvara.

6. Rozsirit’ ponuku online poisteni.
Dalej sme zistili, ze :
HI : Rozhodnutie uzatvorit’ si online poistenie je zavislé od dosiahnutého vzdelania.
H2 : Rozhodnutie uzatvorit’ si online poistenie je nezavislé od pohlavia osab.

Na§ vyskum obsahuje urcité obmedzenie. Z dovodu pandémie Covid — 19 sme
vyuzivali na distribuciu dotaznikového prieskumu vo velkej miere iba online platformu
Facebook. Zistili sme v naSom prieskume, Ze respondenti nevyuzivaju vel'mi Casto
digitalne plaformy, avSak ak sa uz rozhodnu poistenie uzatvorit’ 81,11% respondentov
sa rozhodne pre uzatvorenie poistenia cez webovu stranku poist'ovne, 18% respondentov
cez agregatory — porovnavace a 10 % respondentov cez mobiln aplikaciu poistovne.
Stadia, ktort realizovala spoloénost Pricewaterhouse Cooper zistila, Ze 71%
respondentov vyuZilo digitalne platformy jednotlivych poistovni, 26% respondentov si
poistenie zakupilo prostrednictvom agregatorov — porovnavacov. Predpokladame, Ze nas
vyskum by mohol byt prinosny najméd pre poistovne, ktoré by na zaklade naSich
vysledkov a odporti¢ani mohli vylepsit uzatvaranie online poistenia a tym docielit’, Ze
online poistenie sa stane vyhl'adavanej$im a pristupnej$im pre vsetky vekové kategorie

ako uzatvaranie tradi¢nym sposobom.
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Zaver

V dnesnej dobe je uz poistenie samozrejmostou, dokonca povinnost mat’
uzatvorené niektoré poistenie vyplyva aj zo zékona. Online poistenie sa stalo vel'mi
roz§ireny a zaujimavy spdsob, ktory ponukaju uz skoro vsetky poistovne. Online
poistenie predstavuje pre l'udi najrychlejsi a najjednoduchsi sposob ako si uzavriet
poistenie i z pohodlia domova.

Rychly rozvoj digitaliz&cie spdsobil, ze spotrebitelia chcu vyuzivat vSetky
digitalne technologie, ktoré¢ im tato doba prindSa. Digitdlne technoldgie nas vSade
obklopuju. Prostrednictvom internetu si v dnesnej dobe mézeme kupit' Cokol'vek, ¢o
potrebujeme. Kupa poistenia prostrednictvom internetu sa stala taktiez samozrejmostou.
Z pohodlia naSho domu, prace, reStauricie sme schopni sa pripojit na internet
a prostrednictvom digitalnej platformy uzatvorit’ poistenie, ktoré potrebujeme.

Online poistenie zaCina vyuzivat’ ¢oraz viac I'udi. K rychlejSiemu rozvoju online
poistenia v oblasti poistovnictva prispela aj pandemia Covid — 19, ktora urychlila
digitalizaciu v poistnom sektore. Poistovne sa museli prispdsobit’ situacii a ¢o
najrychlejSie najst moznosti, ktoré by umoznili uzatvaranie poisteni. V sti¢asnosti si uz
vieme prostrednictvom digitalnych platforiem uzatvorit’ akékol'vek poistenie.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo zistit' vyuzivanie online poistenia v
Slovenskej republike. V dotaznikovom prieskume sme zistili, Ze vd¢Sina respondentov
vyuziva na nakupovanie internet a sSkoro 51% respondentov si uzatvorili online poistenie.
Vacsina respondentov vyuzila moznost’ uzatvorit’ si ho prostrednictvom webovych
stranok poistovni. Na zaklade tychto zisteni sme d’alej skimali nazory respondentov na
online poistenie.

Zistili sme, ze prostrednictvom internetu si ludia uzatvaraji skor produkty
nezivotného poistenia, ktoré nie st tak zlozité anevyzaduju si potrebu odbornej
konzultacie. Najcastejsim online poistenim, ktoré si l'udia uzatvaraji je cestovné
poistenie a povinné zmluvné poistenie. Cudia vyuzivaji moznost’ volného cestovania
a uzatvorit’ si online cestovné poistenie na poslednti chvilu je pre ne vel'mi velkou
vyhodou. Na uzatvorenie online poistenia respondenti najviac vyuzivaju priamo
internetové stranky jednotlivych poist'ovni.

Za pomoci rozvoja elektronického obchodu sa otvorili mnozstvo prileZitosti
poistovniam 1 klientov jednotlivych poistovni. Medzi najvdcsie vyhody vyuzivania

online poistenia mozeme zaradit' nepretrzitl ¢asovl dostupnost’, rychle a pohodiné
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uzatvaranie poistnych zmlav priamo z pohodlia nasho domova ¢i rychla platba poistné
prostrednictvom internet bankingu. Online poistenie nie je obmedzené ziadnou otvaracou
dobou. Digitalne platformy je mozné vyuzit' v akukol'vek hodinu. Uzatvaranie poistenie
prostrednictvom internetu vSak v sebe zahffia iurcité nevyhody. K najcastej$im
nevyhoddm online poistenia mézeme zaradit’ nedostupnost’ pre starSich I'udi, nakolko
star§i I'udia nemusia byt tak technicky gramotni ako mladi l'udia, absenciu odbornej
konzultacie za pritomnosti kvalifikovaného poradcu ¢i strach z hackerskych utokov
a kradeze velmi citlivych a osobnych informdcii. Poistovne sa vSak snazia ponukat
vysoky stupent ochrany a bezpecnosti a klienti jednotlivych poistovni by nemali mat’
obavy z tiniku osobnych informacii. Spominané nevyhody mézu patrit k dovodom preco
si I'udia neuzatvoria poistenie prostrednictvom digitalnych platforiem.

Pri vyuziti Pearsonovho Chi — kvadrat testu nezavislosti sme skiimali zavislost’
medzi rozhodnutim uzatvorit’ si online poistenie a pohlavim a dosiahnutym vzdelanim
a dopracovali sme sa k nasledujicim zaverom. Zistili sme, Ze rozhodnutie uzatvorit’ si
online poistenie nie je zavislé na pohlavi. Dal§im vysledkom nasej prace je zistenie, Ze
rozhodnutie uzatvorit’ si online poistenie je zavislé od dosiahnutého vzdelania, kde sme
zistili, ze najviac vysokoSkolsky vzdelanych l'udi sa rozhodlo pre uzatvorenie online
poistenia.

V zévere diplomovej prace sme navrhli odportcania a zlepSenia, ktoré by mohli
zvysit uzatvaranie online poistenia. Medzi hlavné odporac¢ania na zéklade prieskumu sem
mobzeme zaradit’ vytvorenie zrozumitel'nejsich a zjednodusenych poistnych podmienok,
ktoré by boli pochopitel'né pre vsetkych klientov poistovni. Ponuknut’ klientom moznost’
ziskat' zl'avy abonusové pripoistenia pri uzatvoreni online poistenia, do buducnosti
rozsirit ponuku online poisteni pre vSetky poistné produkty a umoznit’ uzatvaranie online
poistenia cez digitalne platformy ¢i agregatory i pre starSich l'udi prostrednictvom
zverejnenia navodov ¢i postupov ako uzatvorit’ online poistenie.

Verime, Ze postupne Coraz viac 'udi za¢ne vyuzivat digitalne platformy na to, aby
si uzatvorili online poistenie a tym najma usetrili ¢as. Prekvapilo nas, Ze l'udia viac
vyuZivaji na uzatvorenie online poistenia priamo webové stranky poistovni a nie
agregatory — porovnavace, vdaka ktorym by si mohli porovnat’ produkty viacerych
poistovni. Predpokladdme, Ze na§ vyskum by mohol byt’ prinosny najmé pre poistovne,
ktoré by na zaklade naSich vysledkov a odporti¢ani mohli vylepsit’ uzatvaranie online
poistenia  prostrednictvom internetu atym docielit, Ze online poistenie sa stane

vyhl'addvanej$im a pristupnej$im pre vSetky vekové kategorie ako uzatvaranie tradiénym
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spésobom. Buduci vyskum v oblasti online poistenia by sa mohol podrobnejsie zamerat’
na agregatory — porovnavace. Su to webové stranky, ktoré zhromazd'uju informacie od
spolo¢nosti a dodatocne ich zverejnia na jednom mieste. Na zdklade vyskumu od
spolo¢nosti McKinsey, ktora analyzu realizovala vyplyvalo, ze skoro polovica online
poistenia v Eurdpe je predadvand pomocou agregatorov. Z toho dévodu by mohol byt

vyskum v tejto oblasti dobrym prinosom pre oblast’ poist'ovnictva.
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